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1. UVOD

Kako bi drustvo napredovalo nuzno je obrazovanje. Obrazovni sustav ukljucuje odredeni broj
stru¢nih osoba koje prenose svoje znanje tijekom nastavnog procesa te primjenjuju vjestine u
konkretnim situacijama. Usvajanje relevantnih sadrzaja i napredovanje pojedinca uvelike
ovisi o kvalitetnim izvorima informacija. Ovakve informacije najéesce se traze u knjiznicama,
stoga one svojim Kkorisnicima moraju pruziti sve dostupne informacije. U teznji za §to
kvalitetnijim sustavom, knjiZnice i njihovi djelatnici nastoje se prilagoditi okolini i dostupnim
tehnologijama. Svakako je bitno spomenuti kako se u proteklih tridesetak godina racunalna i
informacijsko-komunikacijska tehnologija razvila i omogucila nove pristupe pohrani podataka
i njihovoj dostupnosti. Knjiznice su prepoznale prednosti novih tehnologija i nastoje ih
uklopiti u svoj rad kako bi zadovoljile potrebe novog doba jer nove generacije korisnika

zahtijevaju brzinu i jednostavnost pri trazenju informacija.

Tradicionalne knjiznice nastoje se prilagoditi zahtjevima novih generacija tako $to usluge,
osim u tradicionalnom obliku, nastoje pruziti u elektronickom (digitalnom) okruzenju,
koristenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Kako bi takvi zahtjevi bili uspjesno
ispunjeni, a knjiznice postale jo§ dostupnije korisnicima, nuzno je razvijati sluzbe i usluge u

smjeru povoljnom za ostvarivanjem kvalitetnog obrazovanja.

U ovome radu, kako i sam naslov sugerira, Visokoskolska knjiznica kao hibridna knjiznica,
zeli se pruziti uvid u razvoj visokoskolskih knjiznica, od njihova tradicionalnog oblika pa sve
do modernog doba. U radu pojmovi nekonvencionalna grada i konvencionalna grada
izjednacavaju se s pojmovima grada u digitalnom obliku i grada u tiskanom obliku. Takoder,
medu pojmovima elektronicka grada i digitalna grada postoje odredene razlike, no u
daljnjem tekstu katkada ih koristimo naizmjence kao sinonime. Pojam knjiznica u tekstu
oznacava sveucili$ne, odnosno visokoskolske knjiznice. Razlog za svodenje ovih knjiznica na

jedinstven pojam jest lakse snalazenje u tekstu.

lako veliki broj spomenutih usluga koje knjiznice obavljaju i pruzaju svojim korisnicima
spada pod usluge svih vrsta knjiznica, rad se fokusira samo na visokoskolske knjiZnice i nacin

na koji one ispunjavaju zahtjeve koje pred njih postavlja suvremena okolina.



2. SUVREMENE VISOKOSKOLSKE KNJIZNICE

Kvaliteta obrazovanja pojedinca uvelike ovisi o kvalitetnim izvorima informacija. Za pruzanje
informacija zaduzene su knjiznice, koje trebaju omoguciti odgovarajuci pristup informacijama
pomocu informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ova je vrsta tehnologija omogucila
knjiznicama da svoje fondove preoblikuju u elektronicki oblik te tako omogucée korisnicima
jednostavniji i brzi pristup trazenoj gradi. Korisnicima je sada na raspolaganju vise literature,
Sto posljedi¢no dovodi do vece koliCine usvojenoga znanja, povecanja mogucénosti koristenja

informacija i stjecanja kvalitetnijega obrazovanja.

Knjiznice tako ¢ine vaznu sastavnicu u procesu obrazovanja pojedinaca, omogucujuéi
efikasniji pristup znanju i informacijama (temeljna funkcija knjiznica kao obrazovnih
ustanova), kao i njihovu pronalazenju u razli¢itim informacijskim izvorima (na mreznim
stranicama, sustavima za pretrazivanje informacija) koji se ne moraju nuzno nalaziti u
mati¢noj knjiznici. Knjiznice svoj razvoj usmjeravaju prema koristenju elektronicke grade i

usluga potpomognutih informacijskim tehnologijama.

Kako bi knjiznica bila kvalitetan izvor informacija za svoje Kkorisnike, u ovom slu¢aju
najcesce studente 1 profesore, i da bi mogla uspjeSno obavljati svoju ulogu 1 pruzati usluge,
tehnologija. Danas se uvelike istice pojam cjelozivotnoga ucenja koji je iznimno vazan za
razvoj pojedinca 1 drustva. Vazan preduvjet za njegovo ostvarivanje jest informaticka
pismenost kao Kkatalizator promjena u obrazovanju. U srediStu interesa 1 dalje ostaje
informacija kao temeljna sastavnica ucenja, ali je ona sada spojena u obrazovno i
bave poticanjem i razvojem informacijske pismenosti. Razloga za takvo stanje je nekoliko:
sustav visoke izobrazbe u srediSte obrazovnog procesa stavlja studenta, posebna se vaznost
pridaje cjelozivotnom ucenju, ubrzano raste broj dostupnih informacija, ali se i mijenja

osnovica za njihovo objavljivanje, pohranu i Sirenje.

cen e

cen e

most izmedu korisnika i informacije u elektronickom obliku na nekom od mreznih izvora.



U takvom ,,digitalnom* okruzenju knjiznice bi trebale i dalje zadrzati ulogu pruzatelja
najboljih i relevantnih informacija te predstavljati ustanovu koja ima najvise iskustva u
upravljanju znanjem i informacijama. Jedan od nacina pristupa i zadrzavanja uloge
posrednika je pruzanje elektronicke grade (publikacija) kao dijela obaveznog materijala za

studente.

Na takav nacin knjiznice pruzaju svojim korisnicima sve veéu slobodu u interakciji s
informacijskim izvorima u mreznom okruzenju, jer osim pristupa unutar knjiZnice postoji
mogucnost pristupa takvim izvorima s osobnih racunala. Tako knjiznice pruzaju mogucnost
postavljanja upita o pojedinoj jedinici grade, npr. njezinu smjestaju i dostupnosti, preko
mreznih (online) knjizni¢nih kataloga kojima se pristupa unutar knjiznice ili na internetu s
bilo kojeg drugog mjesta. Primjer takvog kataloga je katalog knjiznice Filozofskog fakulteta u

Zagrebu. U katalogu su vidljive mnoge informacije koje su za korisnika vaZne.

Dakle, knjiznice rade na poboljSanju kvalitete svojih sustava i povezivanju knjizni¢nih
fondova s obrazovnim informacijskim sustavima koji se koriste putem interneta ¢inec¢i tako
gradu dostupnu u elektronickom obliku. Zbog raznih moguénosti koje takvo okruZenje pruza,
grada u elektronickom obliku postaje puno trazenija od grade u tradicionalnim oblicima.
Jedna od prednosti koristenja grade u elektronickom obliku naspram grade u materijalnom
obliku jest pristup to¢no odredenom segmentu, odnosno poglavlju knjige ili ¢lanka itd.
Pomoc¢u informacijsko komunikacijske tehnologije knjiZznice mogu unaprijediti svoje usluge i
korisnicima olakSati pristup 1 sluzenje informacijama jer im je omoguceno koriStenje alata za
pretrazivanje, pregledavanje itd. Individualnim pretrazivanjem i pregledavanjem informacija

korisnici, na sebi prihvatljiv na¢in, mogu organizirati prikupljene informacije.

U suvremeno doba nisu samo knjiznice zaduZene za Sirenje relevantnih informacija i lakSe
pristupanje trazenoj gradi. Razvoju i unapredenju knjizni¢nih sustava danas uvelike doprinose
I sami korisnici s pogledom na knjiznice kao prve izvore informacija, bilo u tradicionalnom
korisnika i na taj nacin usmjeriti nadogradnju svojih sustava. Osnovna funkcija knjiznice
ostaje nepromijenjena, a to je pribavljanje informacija u tradicionalnom i digitalnom formatu.

Takve knjiZnice nazivaju se hibridne knjiZnice i Cine prijelaz iz klasi¢ne u digitalnu knjiZnicu,

! Katalog dostupan na: http://koha.ffzg.unizg.hr/ (7.7.2013.)
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tj. u buduénosti virtualnu knjiznicu. One objedinjuju informacijske izvore i gradu na
razli¢itim medijima i iz razlicitih izvora kombinirajuci tradicionalne sluzbe i usluge s onim u

elektroni¢kom obliku.

U obrazovnom sustavu, odnosno unutar sveudili$ta, razvijaju se mnogi sustavi za pristup
znanju i podrsku pri uéenju, tzv. virtualna okruzenja za ucenje. Dobar primjer ukljuc¢ivanja
knjiznice u sustav ucenja jest Sustav u¢enja na daljinu Omega, koji koristi Filozofski fakultet
u Zagrebu, a nastao je kako bi studentima pomogao u ucenju i pristupu gradi knjiznice i
ostalim korisnim sadrZajima na intranetu fakulteta ili na internetu. Tijekom 2011. godine
provedeno je anketno istrazivanje medu studentima Medicinskog fakulteta u Zagrebu.
Dobiveni rezultati dokaz su koliko je nuzno sustavno poucavanje o specificnim
informacijskim vjeStinama na razini visokog uciliSta jer veCina se studenata pokazala kao
nedovoljno informati¢ki pismena. Naime, teSko im je osmisliti odgovarajuéu strategiju u
pretrazivanju podataka, paznja im je vise usmjerena na brzinu kojom dolaze do informacija,
dok se zanemaruje relevantnost i izvor dobivenih podataka. OsvijeStenost o eti¢kim i pravnim

vidovima pristupa informacijama predstavlja poseban problem.

3. HIBRIDNE KNJIZNICE

Kao $to smo ranije naveli, hibridne knjiznice predstavljaju knjiznice u kojima je objedinjena
grada na svim medijima te je omoguceno koriStenje tom gradom. Cilj hibridnih knjiZnica je
osigurati integriran pristup gradi bez obzira na medij koji je nositelj informacija. Ovakve
knjiznice predstavljaju prijelaz izmedu tradicionalne i digitalne knjiznice. U njoj se
ravnopravno koriste elektronicki i tradicionalni (papirnati) izvori informacija. Sama po sebi,
razli¢itih izvora i stavlja ih u svoj radni prostor. Ovakve knjiZnice poti¢u korisnika na

samostalno pronalazenje informacija i koristenje izvora u oba gore navedena oblika. 2

2 Realizing the Hybrid Library. // D-lib Magazine
Dostupno na: http://www.dlib.org/dlib/october98/10pinfield.html (6.7.2013.)
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3.1. Projekti stvaranja hibridnih knjiznica

Najstarija su vrsta knjiznica one znanstvene, obi¢no s drustveno-humanistickom gradom.
Nacini rada spomenutih knjiznica 1 problemi s kojima se susre¢u, obi¢no se promatraju
zajedno s nacionalnim i sveuciliSnim te drugim visokoskolskim knjiznicama. Razlog za to jest
taj Sto vecina njih zbog svojeg opceobrazovnog obiljezja ima viSestruke funkcije, odnosno uz
ulogu nacionalne, regionalne ili sredi$nje knjiznice, zauzimaju i ulogu sveuciliSne knjiznice
svoga grada.® Knjiznice u Hrvatskoj vazne su ustanove koje ¢uvaju i pruzaju mnoge
znanstvene 1 Kkulturne potrebe, kako za danaSnje korisnike, tako i za buduce generacije.
Posljednjih su se desetlje¢a, u skladu s promjenama u okruzenju, dogodile znacajne promjene
u konceptu knjiznica. Od knjiznica se o¢ekuju inovacije u poslovanju prije svega u razvijanju
informacijsko-komunikacijske industrije, promjene u znanstvenom komuniciranju i

izdavaStvu te promjene u visokom Skolstvu.

Model hibridne knjiznice i njezin razvoj svoje pocetke mogu pronaci unutar pet projekata
objedinjenih pod nazivom eLib hybrid library. Projekti su pokrenuti 1998. godine i u njima se
pokusava razrijesiti implementacija digitalnih knjiZnica u tradicionalno okruzenje knjiznica.

Njihov razvoj zapoCeo je ravnatelj programa za ostvarivanje Britanske elektroni¢ke knjiznice
u raspravi o prihvacanju modela hibridnih knjiznica. Projekti za razvoj hibridnih knjiznica
razlikuju se po odredenim pretpostavkama i nacinima pristupa, a ono $to ih povezuje jest
zajednicki cilj i uporaba sli¢nih tehnologija. Kako bi sustav bio organiziran na najbolji
moguc¢i nacin, projektima Su stvorena partnerstva i udruzenja s mnogim institucijama i

organizacijama unutar i izvan podruc¢ja Velike Britanije.

Problematici hibridne knjiznice pristupa se iz razli¢itih perspektiva. HyLiFe i MALIBU
projekti predstavljaju hibridne knjiznice koje su prvenstveno usmjerene na korisnike, tj. na
njihove potrebe. Projekt Agora paznju posvecuje informacijskom sucelju, tj. platformama za
pretragu i pronalazenje informacija u elektronicCkom okruzenju. BUILDER, pak, promatra
viSe aspekata kao Sto su integracija sustava za pretrazivanje informacija, digitalizacija itd. iz
perspektive institucije. Navedeni projekti zajedno predstavljaju vazne aspekte hibridnih

knjiznica i naCine na koje Se one razvijaju unutar sveuciliSta i izvan njih, a za njihov je uspjeh

3 SECIC, Dora. Znanstvene knjiznice u digitalnom okruzenju: nove prilike i izazovi. U: Vizija i stvarnost:

ey s

sveucilisna naklada, 2016. str. 103



svakako bitna suradnja izmedu stru¢nog osoblja i samih korisnika, tj. njihova Zelja da se sluze

novim tehnologijama te tako prihvate nove nacine pretrazivanja informacija. Osim toga,

potrebno je da potencijal hibridne knjiznice prepoznaju same institucije i ustanove unutar

kojih one djeluju, kako bi ova vrsta knjiznice mogla uspjesno djelovati.

Slijedi sazeto predstavljanje osnovnih i najvaznijih karakteristika ranije navedenih projekata:

a)

b)

HyLiFe (Hibrid Llbrary of the FuturE)

Organizacija za digitalne usluge i rjeSenja JISC (Joint Information Services Council)
na podru¢ju Velike Britanije pokreée projekt HyLife. Cilj je tog projekta uspostaviti
dobre operativne sustave koji ¢e podrzavati i omoguditi koriStenje elektronickih i
tiskanih usluga. Projekt je usmjeren na korisnike i njihove potrebe unutar sveucili$nih
ustanova na podru¢ju Velike Britanije. Njime se nastoji ostvariti i omoguéiti web
sucelja za pretrazivanje informacija 1 literarne grade. Isti¢u kako je za koriStenje

novim tehnologijama nuzno educirati i korisnike i stru¢no osoblje.

MALIBU (MAnaging the hybrid Llbrary for the Benefit of Users)

U provedbu ovoga projekta ukljucene su tri institucije: King's College London,
Sveuciliste u Oxfordu i SveuciliSte u Southamptonu. Projekt je usmjeren na razvoj
modela za organizaciju i upravljanje uslugama koje hibridne knjiZnice trebaju pruZiti.
Predstavljene su kao sucelja za pretragu informacija u digitalnom i tradicionalnom
obliku, bez obzira jesu li organizirane na lokalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj
razini. Hibridna knjiznica tako postaje okruzenje koje pruza i posjeduje fizicke i
virtualne usluge radi pruzanja podrske u obrazovanju korisnika tako §to im ukazuje na
razli¢ite moguénosti obrade i1 analize informacija koje su pretrazivali pomocu pruzenih
izvora.

Tijekom prilagodbe hibridne se knjiznice suofavaju s raznim organizacijskim
problemima, kao $to je npr. nedovoljno educirano osoblje. Pretpostavka projekta jest
da bi hibridne knjiznice mogle djelovati ako se stvori strateSki plan i organizira
suradnja medu knjizni¢nim uslugama i osobljem, informati¢kim uslugama i osobljem i

sveuciliSnim odjelima.

HeadLine (Hybrid Electronic Access and Delivery in the Library Networked

Environment)



d)

TrogodiSnji projekt triju institucija: London School of Economics, London Business
School i University of Hertfordshire U sredistu pozornosti ovog projekta Stoji
implementacija modela hibridne knjiznice u konkretnu ustanovu koja ¢e unutar
sveucilisnog okruzenja omoguciti pristup velikom broju jedinica knjizni¢ne grade, bez
obzira nalazi li se ona u tradicionalnom obliku ili joj se pristupa putem interneta.
Model je usmjeren na ispunjavanje potreba korisnika. Korisnici bi unutar ovakvog
okruzenja bili podijeljeni u grupe s obzirom na njihove interese i prava na pristup.
Dakle, cilj je ovoga projekta stvoriti radne grupe korisnika i na taj nacin im omoguciti

koristenje informacija.

BUILDER (Birmingham University Integrated Library Development and Electronic
Resource)

Projekt BUILDER pokrenut je na Sveudilistu u Birminghamu, a orijentiran je na
institucije i1 razvoj radnog modela hibridnih knjiznica unutar procesa obrazovanja
korisnika i istrazivanja. Ovaj model hibridne knjiznice uklju¢ivao bi veliki broj
tiskanih 1 elektronickih izvora informacija kojima se moze pristupiti unutar knjiznice
ili putem interneta s bilo kojeg mjesta. Pretpostavlja se koristenje internetskog sucelja
koje bi bilo univerzalno prihvatljivo. Paznja se ovdje posveéuje mreznom pristupu
informacijama, tzv. web focuses, jer je internet najbolje mjesto za integraciju razlicitih

servisa.
Agora

Agora je pokrenuta na Sveugilistu East Anglia.* Ovaj projekt razvija HLMS (Hybrid
Library Management System), tj. sustav za upravljanje hibridnim knjiznicama, koji ¢e
pruziti istovremeni pristup sustavima za pronalazenje informacija. Sustav za

cen e

kataloge, baze podataka itd. °

Promatrajuéi ove projekte dobiva se uvid u nacin organizacije poslovanja hibridnih knjiznica.
lako projekti organizaciju usluga promatraju iz razli¢itih aspekata, zajedno objedinjeni mogu

posluziti kao dobre smjernice za ostvarenje organizirane hibridne knjiznice. Svaka hibridna

4 D-Lib Magazine (1998.) Realizing the Hybrid Library. Dostupno na:
http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/6565/1/baucis%200083.pdf (9. 12. 2016.)

® Ibid.
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knjiznica treba pruziti pristup pisanoj i elektronickoj gradi, pretpostavlja se stvaranje
odredenog web sucelja, odnosno mreznog mjesta, kao pristupne tocke koja povezuje razlicite
sustave za pretrazivanje i pronalazenje kvalitetnih informacija u digitalnom obliku. Takoder,

postoji potreba za objedinjavanjem sve dostupne grade na jedno mjesto, npr. online katalog.

Zele li hibridne knjiznice biti kompetentne ustanove u razvoju znanja, one moraju znati
zadrzati svoje korisnike, dati im ono §to oni traze, uspjesno im odgovoriti na njihove zahtjeve
I pitanja, tj. pruziti im mogucnost pretrazivanja informacija, postavljanje upita i sl.
Zadovoljenje korisnikovih potreba treba biti srediSnja zada¢a hibridnih knjiznica u
obrazovnim ustanovama, ali i svim ostalima koji posjeduju ovu vrstu knjiznice. Koristeéi se
novim tehnologijama za pristup informacijama te za dobivanje raznovrsnih informacija u
elektronickom obliku na bilo kojem mjestu putem prijenosnih racunala, mobilnih telefona itd,
korisnici takav pristup zahtijevaju i u knjiZznicama, jer se za pristup informacijama vise nije

potrebno ¢ekati dan ili dva, ve¢ je tehnoloski razvoj omogucio pristup informacijama odmah.

Kako bi sustav dobro funkcionirao potrebno je educirati strucno osoblje o novim
tehnologijama i nacinima njihova koriStenja te tako omoguditi korisnicima §to bolje i
kvalitetnije usluge. Osim toga, ovakve knjiznice trebaju zadovoljiti uvjete za stvaranje
digitaliziranog sadrzaja radi o¢uvanja i zaStite izvornika i radi vece dostupnosti grade unutar
knjiznice, npr. kada je grada digitalizirana i prezentirana za koriStenje na nekom mreznom

mjestu viSe je 0soba moze koristiti istodobno.

3.2. Hibridne knjiZnice u Hrvatskoj

Veéina danasnjih knjiznica moze se svrstati u kategoriju hibridnih knjiznica. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije utjecu na upravljanje knjiznicnim zbirkama 1 u digitalnom 1 u
tiskanom obliku. Tako su stvoreni novi temelji za diseminaciju informacija i oblikovanje
hibridne knjiznice koje ne stvara svoje zbirke iskljuéivo u digitalnom obliku. S obzirom na

cen e

zbirki, bio bi to itekako rizi¢an pothvat.
Napomenut ¢emo kako je u Hrvatskoj pojam digitalne knjiznice definiran kao svojevrsni oblik
hibridne knjiznice. Tako na mreznim stranicama Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u

Republici Hrvatskoj stoji sljedec¢a definicija digitalnih knjiznica:
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“Digitalne knjiznice su knjiznice visokih ucilista Republike Hrvatske spojene na internet.
Digitalne knjiznice su organiziran, nadgledan, odrzavan i pouzdan izvor on-line znanja i

informacija”. ®

Na popisu digitalnih knjiznica u Hrvatskoj nalaze se: Gradska i sveucilisna knjiznica u
Osijeku, Hrvatska znanstvena bibliografija, Knjiznica Sveucilista u Zadru, Knjiznice
Sveucilista u Dubrovniku, Nacionalna i sveucilisna knjiznica, On-line baze podataka, Sustav
znanstvenih informacija RH, Sveucilisna knjiznica u Puli, Sveucilisna knjiznica u Rijeci,

Sveucilisna knjiznica u Splitu, Znanstvena knjiznica Zadar.

Ove knjiznice prezentirane su kao digitalne, no one zapravo predstavljaju model hibridnih
knjiznica s nekim karakteristikama digitalne knjiznice. Osnovna poveznica medu njima su
mrezni katalozi koji su dio bibliografskih baza podataka, a mogu se naéi na internetskom
stranicama navedenih knjiznica. Osim mreznoga kataloga, ove knjiZnice imaju i uslugu ,,pitaj
knjizni¢ara“. Bitno je napomenuti kako se putem knjizni¢nih kataloga lakSe pristupa
informacijama i tako se omoguéuje podrika elektroni¢kom ucenju. ’

Slijedi osvrt na knjiznice na podru¢ju Republike Hrvatske, nacin organizacije njihovih zbirki
te na njihov doprinos obrazovanju pojedinca, kao i najéeS¢e probleme koji se javljaju u

sustavu.

3.3. Organizacija zbirki

Osnovna je karakteristika hibridnih knjiznica koristenje elektronickih i tiskanih izvora. S
obzirom na to da ove knjiznice posjeduju elektroni¢ke izvore, Korisnicima je pruzena
mogucénost koriStenja 1 zbirki njihove mati¢ne knjiznice, ali 1 zbirki drugih knjiZnica.
Knjiznice posjeduju razne knjige i ¢asopise, baze podataka, zbirke rukopisa, fotografija, videa
i sl., a sve ¢eSée i virtualne zbirke, zbirke starih novina.® Kako bi se korisnicima pruzile $to
kvalitetnije informacije, potrebno je posvetiti veliku paznju izgradnji same zbirke pojedine

knjiznice. Fond zbirke u potpunosti se treba prilagoditi profilu korisnika i njihovih potreba,

6 Digitalne knjiznice. // Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta : virtualno sveuciliste

Dostupno na: http: //www.mzos.hr/virtus/knjiznice.asp (6.7.2013.)
"ZUBAC, Andreja, TOMINAC, Andreja. Digitalna knjiZznica kao podrska sveu¢ili$noj nastavi i istrazivatkome
radu na daljinu : elektroniCki izvori za elektroni¢ko ucenje na hrvatskim sveucilistima // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 55, 2. 2012. str. 65-82
8 Stare hrvatske novine. // portal digitaliziranih novina

Dostupno na: http://dnc.nsk.hr/Newspapers/Default.aspx (7.7.2013.)
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ovisno o kojem se podru¢ju znanja radi i nafinu na koji korisnici Zele do odredene

cey e

nadopunjavanju, odabiru i nabavi nove grade te izluCivanju zastarjele i nepotrebne grade

(otpis).

Zadovoljstvo korisnika knjizica ovisi o strucnosti zaposlenika koji, 0sim poznavanja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, trebaju poznavati i podrucje kojim se njihova
sudjelovanje na sastancima odsjeka pojedinih fakulteta. Cilj takvih aktivnosti je osposobiti
stru¢no osoblje za $to bolje oblikovanje knjizni¢nih fondova te ih upoznati s potrebama i

navikama samih studenata u procesu ucenja, npr. izrada popisa literature za pojedine kolegije.

Knjiznice pomazu korisnicima i tako $to se pretplacuju na Casopise koji su dostupni mreznim
putem. Najpoznatiji sustav koji omogucava pristup velikoj bazi ¢asopisa je DOAJ (Directory
of open acces journals), ¢ija je uloga omoguciti otvoreni pristup publikacijama (Casopisima) iz
svih podru¢ja znanosti putem informacijskog servisa, a sve s ciljem Sto kvalitetnijega
obrazovanja. DOAJ zeli povecati vidljivost i olaksati koriStenje znanstvenih i obrazovnih
Casopisa kojima se pristupa preko mreznih stranica. DOAJ otvoreni pristup publikacijama
definira kao publikacije koje svojim korisnicima, odnosno institucijama, ne naplacuju pristup
te podrZzavaju pravo korisnika na “Citanje, preuzimanje, kopiranje, distribuciju, pretrazivanje,

pregled punog teksta pojedinih ¢lanaka” (temelj za priklju¢ivanje publikacija ovom sustavu). °

Osim ovog sustava, knjiznice se najéeS¢e pretplacuju i na sustav (izdava¢) EMERALD
(Library Management), koji svoje usluge, tj. pristup svojoj internetskoj bazi podataka
naplacuje. Postoje i mnogi drugi izdavaci baza podataka (publikacija), npr. EBSCO(host) ili

Academic search complete, Jstore itd.
3.3.1. Licenciranje

Kako bi se moglo pristupiti publikacijama unutar gore navedenih baza podataka potrebno je
sklopiti ugovor izmedu prodavatelja, proizvodaca, distributera, itd. i knjiznice. Licenciranje je
glavni nacin nabave ovakvog tipa publikacija. Ovakvim ugovorom obuhvacena je

elektronicka grada koju je objavio neki nakladnik, distributer itd, a njime se odreduje da

° About. // DOAJ: Directory of Open Access Journals
Dostupno na: http://www.doaj.org/doaj?func=load Template&template=about&uilLanguage=en (5.7.2013.)
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nakladnik, tj. dobavlja¢, ima autorska i druga prava nad licenciranom gradom. Knjiznice
imaju pravo na koriStenje grade (njihovi ovlaSteni korisnici). Korisnici gradu trebaju
upotrebljavati u skladu sa zakonima svoje zemlje i medunarodnim zakonskim propisima.
Grada se koristi za sve vrste poslovanja od kojih korisnik nema novCane koristi, npr.
istrazivanje, u nastavi. Izdavac, distributer i sl., ugovorom Stiti i zabranjuje neovlasteno
koriStenje grade. Knjiznice dobivaju pravo na arhivske kopije, tj. kopije koje knjiznica dobiva
na trajno koriStenje. Bude 1i dio grade prenesen na nekog drugog nakladnika, odnosno

izdavaca, nakladnik ugovorom mora Knjiznici osigurati pravo na pristup naslovu.

Pozeljno je stvoriti sucelje za 0sobe s posebnim potrebama, kao $to su velika slova na zaslonu
namijenjene slabovidnim osobama ili pak programi za pretvaranje teksta u zvuk i sl. Treba
napomenuti kako nakladnik ima puno pravo na postupanje s gradom na koji god nacin to Zeli i

smatra potrebnim, npr. povlacenje grade ako postoji sumnja da je prekrSeno autorsko pravo.
Osim gore navedenog, ugovorom se odreduje sljedece:

a) Prava autora koji je ¢lan ustanove kojoj knjiznica pripada. Autor ima pravo vlastite
radove Koristiti u nastavi i istrazivanju, ukljucujuéi predavanja i druge vrste poucavanja te
znanstveno istrazivanje. Koristenjem se smatra reproduciranje, distribuiranje, izvodenje,
pokazivanje sadrzaja; rad moze koristiti za napredovanje u Karijeri, prikazivati ga na
konferencijama i predavanjima, ponovno objavljivati djelomic¢no ili u cijelosti. Osim toga,
autor vlastiti rad moze samoarhivirati i stavljati na svoju mreznu stranicu, ali i svoja prava
mozZze prenijeti na ustanovu u kojoj je zaposlen.

b) Prava oviastenih korisnika podrazumijevaju koristenje jednog dijela baze ili zbirke
podataka u nastavi, istrazivanju, za citiranje, pisanje prikaza ili kritike, analiziranje.
Korisnicima je dopusteno preuzimanje grade, koriStenje gradom za nastavu, digitalno
reproduciranje, priprema kazala, slanje pojedinih radova meduknjizni¢cnom posudbom
drugom korisniku, itd. Prilikom ispisa dijela baze, knjiznici je dopusSteno naplaéivanje
usluge.

c) Knjiznica nema pravo na modificiranje grade ni mijenjanje podatka o autorskom pravu uz

rad. 1°

ey e

10 Prema usmenom priopéenju A. Horvat na predavanju Licencije, kolegij Sveugilisno knjizni€arstvo, 2013.

14



3.3.2. Problemi koji se javljaju kod digitalizirane grade

Ranije je spomenuto kako se knjiznica prilagodava potrebama svojih korisnika koji su danas
naviknuti dobivati informacije iz razli¢itih izvora i u vrlo kratkom vremenskom periodu. U
takvom okruzenju knjiZnica bi trebala predstavljati mjesto koje pruza prave informacije u
pravo vrijeme bez obzira nalaze li se one u tiskanom ili elektroni¢kom obliku. Sve je ¢eséi
slucaj da se informacijama moze pristupiti samo u elektronickom obliku, jer je to jedini oblik
u kojemu su pohranjene. Kako se veéina grade, odnosno publikacija, danas nalazi na
internetskim stranicama i moguce im je pristupiti s bilo kojeg racunala koje je spojeno na
mrezu, knjiZnice se suocavaju s potrebom stvaranja jedinstvenog sucelja koje bi se koristilo za
pristup takvim informacijama. Isto tako, postoji i potreba povezivanja knjiznica s raznim
bazama podataka koje pohranjuju veliki broj raznih, i korisnicima relevantnih publikacija,

tijekom obrazovanja.

Zahvaljujué¢i spomenutim promjenama, knjiznicama je omoguéeno stavljanje digitalnih
sadrzaja na mrezu. Komunikacija s drugim ustanovama i krajnjim korisnicima znacajno je
unaprijedena, a sve to pridonosi jaCanju uloge knjiznica u znanosti i kulturi. Razvoj
informacijske tehnologije rezultirao je time da knjiznice sve vise digitaliziraju svoju
poteskoce. Pojava elektroni¢kih knjiga znacajno je otezala poloZaj knjiznica, kako zbog
moguénosti njihove posudbe i nabave, tako i zbog do tada neuskladenih autorskih prava.

Kako bi se sprijecCilo nazadovanje u do sada postignutim standardima, medunarodne

........

cey e

ureda za knjiZnicne, informacijske 1 dokumentacijske usluge) i dr. posljednjih godina
provode kampanje u kojima se zalazu za slobodan pristup elektronickim publikacijama The
right to e-read. Cilj je ovih udruzenja potaknuti sporazum o nacdinu najboljeg pristupa
¢injenicama, podacima i idejama za otkrivanje znanja u digitalnom dobu. Nekoliko je principa
koji se sada zastupaju: 1. intelektualno vlasni§tvo ne sluzi tome da se ograni¢i slobodan
protok informacijama, nego da se potakne znanstveni rad, 2. svaki je Covjek slobodan
analizirati 1 razvijati intelektualnu znatizelju bez straha od nadzora i eventualnih napada, 3.
licencije 1 ugovori ne smiju ogranicavati pojedinca da se koristi podacima i ¢injenicama, 4.

tehnike pretrazivanja internetskih sadrzaja trebaju se mijenjati u skladu s novim
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tehnologijama, 5. inovacije 1 istrazivanja koje se zasnivaju na c¢injenicama, podacima i

idejama ne bi smijeli biti zasti¢eni zakonom o intelektualnom vlasnistvu.!

Knjiznice paZnju trebaju posvetiti zastiti autorskih prava i pravilima o preuzimanju sadrzaja

kako bi bile sigurne da njihovi korisnici s gradom postupaju prema zakonskim odredbama. 2

Najcesce spominjani nedostaci prilikom koriStenja digitalnih sadrzaja u knjiznicama Su

sljedeci:

a) Zastita autorskog prava — javlja se kod digitalizacije i daljnje distribucije sadrzaja u
digitalnom okruzenju, tj. digitalnim knjiznicama. Osnovno je pitanje kako knjiznica
moze svojim korisnicima omoguéiti pristup gradi koja je jo§ uvijek zaSticena
autorskim pravima

b) Efikasnost — podrazumijeva brzinu pronalazenja specificnih informacija. Svakim se
danom povecava koli¢ina dostupnih digitaliziranih sadrzaja, $to moze negativno
utjecati na efikasnost i njihovu iskoristivost.

c) OkruZenje — odnos tradicionalnog pristupa informacijama, odnosno ¢itanje u tiskanom
obliku, ne moze se usporedivati sa Citanjem na racunalu.

d) Ocuvanje — zbog brzog tehnoloskog razvoja digitalne knjiznice mogu lako zastarjeti i
njihove zbirke tada mogu postati nedostupne.

e) Visoki pocetni troskovi — ulaganja u infrastrukturu digitalnih knjiznica: racunalna

oprema, aplikacije, troskovi dodatne izobrazbe zaposlenika. 13

4. PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Pojmovi digitalizacija, digitalna kultura 1 digitalni sadrzaji postali su dio nase svakodnevice.
Razne kulturne institucije poput muzeja i knjiznica, ve¢ desetak godina sa svojim korisnicima

suraduju u digitalnom obliku. Zbog sve veceg i Sireg pristupa informacijama koji omogucuju

11 SECIC, Dora. Znanstvene knjiznice u digitalnom okruzenju: nove prilike i izazovi. U: Vizija i stvarnost:

sveucili$na naklada, 2016. str 107
12 Hybrid library. // Wikipedia : the free encycmopedia
Dostupno na: http://en.wikipedia.org/wiki/Hybrid_library (5.7.2013.)
13 Heritage live : upravljanje bastinom uz pomo¢ informacijskih alata / uredili Hrvoje Stanci¢, Katharina Zanier.
Koper : Univerzitetna zalozba Annales, 2012. str. 33-34
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digitalne tehnologije, nuzni su napori, osobito javnih ustanova, da prilikom sluzenja
pocetkom 2015. godine objavilo novu Povelju temeljnog prava gradana na pristup
informacijama i znanju putem knjiznica kojoj je glavni cilj afirmirati klju¢nu, strategijsku
ulogu knjiznica u javnim politikama doprinosom temeljnom pravu gradana na resurs,
ukljucujuéi digitalne, kao i pravu na pristup javhom, otvorenom i pouzdanom internetu.
svakom pojedincu omoguciti pristup informacijama radi promicanja odrzivog razvoja i
demokratskog drustva. Sada se postavlja pitanje kako ove strategije primijeniti u novom,
digitalnom dobu u kojemu zivimo. Moguénosti koje nudi digitalizacija u cirkulaciji i
komunikaciji razli¢itih sadrzaja je golema. Osim domace, u snaznom je porastu ponuda strane
kulturalne ponude. Digitalizacija iznimno pogoduje promidzbi raznolikosti kulturnih izraza na
globalnoj razini. Organiziranjem brojnih programa, suradnjom s brojnim ustanovama i
nevladinim udrugama u zemlji i inozemstvu povecana je vidljivost knjiznica i uo¢ena vaznost
sustavnog rada na osiguravanju pristupu informacijama. Sve se viSe publikacija izdaje u

elektroni¢kom obliku, a mrezne stranice polako postaju glavni medij objave.

Primarna je uloga ovakvih zbirki oCuvanje bastine te proaktivna objava grade u elektronickom
obliku. U svemu je vaznu ulogu odigrao internet koji je poprimio ulogu javne usluge te
potaknuo zainteresiranu javnost na drugacije zahtjeve. U praksi se ubrzano pocinje stvarati
sve ve¢i broj informacija. Ipak, uoceno je kako se ovim informacijama trebalo pristupiti s
oprezom, jer njihova kvaliteta nije uvijek zadovoljavala standarde. Nedostatak metapodataka,
odabir formata, nekoriStenje standardima 1 loSa uredivacka politika mreZnih stranica ometale
su njihovu bolju iskoristivost, jednostavniji i brzi protok informacija, interoperabilnost i
sigurnu dugoro¢nu pohranu. Cesto se dogadalo da se sadrzaji na mreznim stranicama uopée
nisu objavljivali ili tekstualni podaci nisu bili strojno ¢itljivi. Kako bi se ovaj problem
uspjesno rijeSio, osmisljen je Siri model od onoga koji je predstavljao Sredi$nji katalog, a
kojim se osigurala komunikacija sustava sluzbenih informacija izmedu samih stvaratelja
informacija prema zainteresiranoj javnosti. Model je s jasnom hijerarhijskom strukturom koji
jasno razgranicava vrste informacija prema namjerni, vaznosti dugorocna ocuvanja te

omogucuje nesmetanu komunikaciju, kako unutar sustava, tako i prema javnosti. Bez

4 CVIETICANIN, Biserka. Digitalna kultura i pristup informacijama. U: Vizija i stvarnost, Zbornik u povodu

v e
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stabilnog i jasnog zakonodavnoga okvira te kontrolnoga mehanizma za nadzor provedbe

zakona sustav ne moze postojati.

Knjiznice, dakle, predstavljaju skup izvora informacija, zbirki i usluga, no one ujedno
predstavljaju i stru¢no osoblje koje treba zadovoljiti sve potrebe korisnika, pruziti im pristup
valjanim informacijama te uspjesno odgovoriti na njihove upite. Hibridne knjiznice svoju
djelatnost organiziraju u tradicionalnom i u digitalnom obliku. Ranije spomenuta
problematika javlja se prilikom koriStenja elektroni¢kih izvora i mreznih sustava za pruzanje
informacija. Napomenut ¢emo kako je sustav hibridnih knjiznica vrlo povoljan sustav za
korisnike jer digitalna knjiznica ipak nije u mogucnosti pruziti sve usluge kao tradicionalna
knjiznica, jer uvijek ¢e postojati materijali koji nisu digitalizirani. Ovaj problem moze se
rijesiti postavljanjem materijala unutar mreznog kataloga i upucivanjem Kkorisnika na mjesto
gdje ga moze pronaéi u pisanom obliku. Mozemo zakljuciti kako hibridne knjiznice

predstavljaju najbolje rjeSenje za pronalazenje informacija.

5. HIBRIDNE KNJIZNICE I POMOC U UCENJU

Moderne knjiznice koriste informacijsko-komunikacijske tehnologije kako bi postale
kompetentne ustanove i ravnopravni sudionici u obrazovnom procesu. Takvu ulogu mogu
omogucivanjem pristupa tim zbirkama putem interneta i unutar sustava za ucenje na daljinu.
Nacin je to kojim hibridne knjiznice postaju jedan od elektronickih izvora informacija koji

pruza podrsku ucenju na hrvatskim sveuciliStima.

Hibridne knjiznice unutar sveuciliSta dopusStaju 1 poticu koriStenje novih tehnologija i
interneta radi unaprijedenja kvalitete u€enja, i to olakSavanjem pristupa izvorima i uslugama,
te udaljenom razmjenom i sruadnjom.’® Ovom definicijom ugenje u elektroni¢kom obliku
predstavlja se kao ucenje kojim se olakSava i omogucava usvajanje znanja koriStenjem

informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Hibridne knjiznice tako ¢ine pristupne tocke u

15 zuBAC, Andreja, TOMINAC, Andreja. Digitalna knjiznica kao podrska sveucilinoj nastavi i istrazivatkome

radu na daljinu : elektroniCki izvori za elektroni¢ko ucenje na hrvatskim sveucilistima // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 55, 2. 2012 str. 65 — 82

18



elektronickom ucenju jer imaju moguénost pohrane bitnih informacijskih izvora putem
interneta i mreznih stranica. Time informacije postaju dostupnije korisnicima unutar
knjiznice, ali 1 izvan nje. Jedan od nacina na koji knjiznica moze ostvariti ovu ulogu je
stvaranje sustava za ucenje na daljinu kao §to je Omega, sustav uéenja na daljinu Filozofskog
fakulteta u Zagrebu ili sustav u¢enja na daljinu Filozofskog fakulteta u Rijeci. Omegom je
nastavnicima omoguceno da gradivo koje koriste u nastavi postave na mrezna mjesta unutar
svog kolegija. Sadrzaji tada postaju dostupni studentima, odnosno polaznicima odredenog
kolegija, u bilo kojem trenutku s racunala koji ima pristup mrezi. Knjiznice ovom sustavu
pomazu tako §to omogucavaju pristup bazama podataka za literaturu i sl.- Nastavnik na svoj
kolegij moze primjerice postaviti hiperlink za odredeni tekst koji se nalazi unutar baze
podataka, a na koju je Knjiznica pretplacena. Knjiznice tako osiguravaju pristup
elektronickim izvorima i svojim digitalnim zbirkama te, postavljanjem mreznih kataloga,
studentima omogucuju lociranje publikacije u elektronickom i tiskanom obliku. Mrezni
katalozi takoder imaju opciju provjere isteka zaduzenja, obnove zaduzenja, online rezervacije

materijala za ucenje i sl.

Osim gore navedenog knjiznice osiguravaju i slobodan pristup digitalnim zbirkama u bazama
podataka u otvorenom i zatvorenom pristupu, kao i digitalnim repozitorijima nastavnoga
gradiva, kao Sto su skripte, udZbenici 1 sl. One takoder provode programe informacijskog
opismenjivanja studenata. Knjiznice su uvidjele kako nestrukturirane radionice i povremeno
provodenje tecajeva treba pretvoriti u sustavne programe izobrazbe koji bi postali sastavnim
dijelom visokoSkolskog obrazovanja. Takvi bi nastavni programi kod studenata razvili
vjestinu pronalaZenja, probira 1 ocjene potrebnih informacija u svrhu njihova daljnjeg
koriStenja. Naglasak je, dakle, stavljen na samostalno ucenje, kriticko razmisljanje i rjeSavanje

problema. Kako bi cijeli program pravilno funkcionirao, potrebno je uspostaviti dobru

cen e

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu na svojim mreZnim stranicama nudi sve navedene
usluge. Kroz svoj sustav omogucava, osim pretrazivanja vlastitih fondova knjiga i ¢asopisa u
elektronickom i tiskanom obliku, pretrazivanje kataloga Knjiznica grada Zagreba, ostalih
sveuciliSnih 1 opéeznanstvenih knjiZnica, te nekih knjiznica u svijetu (The European Library).
Ova je knjiznica pretplacena na akademske baze podataka poput EMERALD-a,
EBSCO(Host), DOAJ, ERIC (Educational Resource Information Center) i druge baze

podataka za humanistiku i druStvene znanosti. Digitalni repozitoriji Filozofskog fakulteta
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sadrzi radove kojima su autori djelatnici ili studenti Filozofskog fakulteta i koji nastaju kao
rezultat istrazivackog i obrazovnog procesa na Fakultetu. To mogu biti ¢lanci u ¢asopisima ili
zbornicima radova, knjige ili poglavlja u knjigama, radovi, prezentacije, posteri, rukopisi,
izvjeStaji, nastavni materijali, istrazivaki podaci, multimedijska i audio-vizualna grada i
ostale vrste sadrzaja. Osim repozitorija na mreznim stranicama Knjiznice moguce je pristupiti
I digitalnoj zbirci ispitne literature ¢iji je cilj poboljSanje pristupa ispitnoj literaturi i
informacijama.’® Knjiznica je organizirana tako da svaki kat sadrzi gradu iz specifi¢nog
znanstvenog podrucja koji ulaze u djelatnost Fakulteta. U Knjiznici se moze sluziti tiskanom i
elektronickom gradom, knjigama i casopisima. Gradu i usluge Knjiznice Filozofskog
fakulteta u Zagrebu mogu koristiti svi gradani Republike Hrvatske i strani gosti Fakulteta
isklju¢ivo u prostorima Knjiznice, dok knjige mogu posudivati jedino studenti mati¢noga

e ey

fakulteta ili njihovi djelatnici. Ova knjiznica ima i Sluzbu za meduknjizni¢nu posudbu. *’

Iz svega navedenog jasno je da knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu odgovara definiciji
digitalnih knjiznica koje je postavilo Ministarstvo Republike Hrvatske. Unato¢ tome, ovu se
knjiznicu nerijetko navodi kao dobar primjer hibridne knjiznice. Organizira svoje sluzbe kako
bi omogucila §to bolji pristup informacijama svojim korisnicima, bilo to u digitalnom (pristup
elektroniCkoj gradi) ili tiskanom obliku, sudjeluje u nastavi, omogucuje meduknjiznicnu
posudbu i sa svim svojim radnjama poStuje osnovno pravo Svakog pojedinca na pristup

informacijama.

KnjiZnica koju treba istaknuti kao primjer aktivnog sudjelovanja u svim oblicima nastavne
djelatnosti jest SrediSnja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
Za studente diplomskoga studija uveden je obavezan predmet Uvod u znanstveni rad u
medicini. Ciljevi spomenutog predmeta su razvoj pozitivnog stava prema cjelozivotnom
ucenju, svladavanje vjeStine trazenja 1 kritiCke prosudbe objavljenih informacija, stjecanje
sposobnosti prikupljanja i obrade podataka, upoznavanje nacela etickog postupanja u
istrazivanju kao i osnovna predstavljanja rezultata istrazivanja.'® Dio predmeta koji se bavi
naravi i ustrojstvom sustava medicinskih informacija izvodi se na drugoj godini studija, jer je

Vijece predmeta doslo do zakljucka kako su takva znanja i vjeStine studentima potrebni ve¢ u

16 Digitalne zbirke. // Knjiznica filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Dostupno na: http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/dzbirke (06.07.2013.)
17 1bid.
18 SKORIC, Lea, SEMBER, Marijan, MARKULIN, Helena, PETRAK, Jelka. Informacijska pismenost u
nastavnom programu diplomskog studija Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Zagreb : Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 55, %. 2012 str. 17 — 28
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ranoj fazi studija. Osim dva sata predavanja, program cini i prakti¢ni dio, odnosno tri sata
vjezbi tjedno. Tijekom predavanja, studenti se upoznaju s glavnim obiljezjima medicinske
literature, osnovnom kanalima prijenosa novih medicinskih informacija i nafinima njihove
organizacije. Vjezbe se izvode u manjim skupinama, pri ¢emu svaki student na racunalu radi
samostalno, a sve s ciljem uspjeSnog rjeSavanja dvaju zadataka prema zadanom kratkom

scenariju na ispitu.

U ¢lanku pod nazivom Informacijska pismenost u nastavnhom programu diplomskog studija
Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu prikazan je naCin provedbe istrazivanja i rezultati
do kojih se doslo. Naime, tijekom rujna i prosinca 2011. godine, provedeno je istrazivanje na
Medicinskom fakultetu u Zagrebu, kojemu je cilj bio utvrditi misljenje studenata druge godine

navedenoga fakulteta o sadrzaju i korisnosti ,,knjizni¢nog™ modula Uvoda u znanstveni rad u

medicini. Anketni upitnik popunila su 254 studenta.

Na pitanje treba li upoznavanje s izvorima i nac¢inima pristupa objavljenim informacijama biti
sastavnim dijelom nastavnog plana i programa, ¢ak je 69 posto studenata odgovorilo
potvrdno. Ovakav postotak pokazatelj je toga da studenti prepoznaju vaznost vjestine trazenja

i probira valjane medicinske informacije.

Razvoj tehnologije u medicini je doveo do dviju velikih promjena: pristup znanstvenoj
literaturi se prosirio 1 postao jednostavniji, kako za lije¢nike, tako i za pacijente, a u sredisStu
medicinske prakse sada se nalazi bolesnik i objavljeni znanstveni dokazi koji bi mogli imati
utjecaj na ishod medicinskoga postupka. Probir i kriticka prosudba dostupnih informacija

postaje klju¢nom kompetencijom §to je prepoznalo 55 posto ispitanih studenata.

60 posto ispitanih odgovorilo je kako ¢e im sadrZaji usvojeni na kolegiju Uvod u znanstveni
rad u medicini biti korisni u daljnjem studiranju te da sadrzaj modula pridonosi njihovoj
informacijskoj pismenosti opcenito. Iako su danas svi studenti korisnici mreznih informacija,
ono §to im najviSe nedostaje jest vjeStina prosudbe i kritiCkog razmisljanja. VisokoSkolsko
obrazovanje vazna je stepenica u stjecanju i usvajanju upravo tih sposobnosti, a kljuénu ulogu
u opismenjavanju studenata imaju knjiznice. Na taj se nacin knjiznice brane od minoriziranja

njihove uloge u procesu obrazovanja i dobivaju ulogu kakva im zapravo i pripada.
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U Hrvatskoj se digitalne zbirke u knjiznicama organiziraju pomoc¢u projekata digitalizacije,
kupovinom baza podataka, oblikovanjem i izgradnjom digitalnih repozitorija obrazovnoga

gradiva, oblikovanjem digitalnih zbirki s gradom u slobodnom pristupu i sl.

6. DIGITALNE I TRADICIONALNE KNJIZNICE — GRADA

Kako bismo razumjeli koncept hibridne knjiznice potrebno je ukratko opisati Sto opcenito
digitalna knjiznica predstavlja jer veéina knjiZnica danas zapravo su hibridne knjiZnice s
elementima digitalne knjiznice. Ranije je spomenuto kako hibridna knjiznica objedinjuje
tradicionalno poslovanje knjiznica, konvencionalnu, tj. tiskanu gradu i poslovanje u
elektronickom obliku, publikacije u elektroni¢kom obliku, sustave za pretraZivanje, mrezne

kataloge, internet kao sredstvo pronalaska informacija i sl.

razumijevaju “(...) sve vrste grade Sto ih biblioteka sakuplja, sreduje i korisnicima stavlja na
raspolaganje.” Uz sve veéi broj elektroni¢ke grade u knjiznicama su i dalje zastupljene tiskane
publikacije. Publikacija je “(...) tiskani ili drugom tehnikom umnoZeni duhovni proizvod u

jednom ili vise nakladnic¢kih svezaka, odnosno na jednom ili vise slobodnih listova.”°

Digitalna grada je u knjiznicama definirana kao nekonvencionalna grada, a bez digitalnog
fonda digitalna knjiznica ne bi mogla ni postojati. Svaka ¢e knjiznica ili knjizni¢ni sustav
donijeti odluke o digitalizaciji vlastitog fonda, npr. skeniranju, i o nabavi digitalne grade
umjesto tiskane, ovisno o svojem ukupnom poslovanju. Izgradnja zbirke uvelike ovisi 0 vrsti
grade, odnosno o tome radi li se o digitaliziranoj gradi ili onoj u tiskanom obliku. Postupak
izgradnje ovih dviju zbirki takoder je razli¢it, $to zbog same vrste grade, ali i zbog njezine

nabave koja se odreduje ugovorom o koristenju grade (licenciranje).?

Korisnik digitalne knjiZnice do Zeljene informacije moZze do¢i koriStenjem osobnog racunala

cen e

preuzimanjem grade na osobno racunalo besplatno ili uz naplatu. Ova opcija u hibridnim

knjiznicama nije mogucéa. One posjeduju veliki broj digitalne grade koja je dostupna putem

1% Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga : prvi dio : odrednice i redalice, 1983. — 1986.
str. 387
20 TURCIN, Vesna, VALCIC, Lovro. Rad u digitalnoj knjiznici: priruénik

Dostupno na: http://www.scribd.com/doc/139923775/knjiga (5.7.2013.)
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interneta, no grada koja se posuduje izvan knjiznice jo$ je uvijek grada u tiskanom obliku.
Hibridna knjiznica, kao 1 digitalna knjiznica, nema ogranicenja pristupa odredenim
djelatnostima, §to podrazumijeva rad iz vlastitog doma. Velika je to prednost naspram
tradicionalnih knjiznica jer primjerice 0sobe s posebnim potrebama ne trebaju napustati svoj
dom kako bi dosli do potrebne grade, nego im je ona dostupna putem interneta. U slu¢aju da
osoba s posebnim potrebama trazi odredenu gradu iz knjiznice kojoj se ne moze pristupiti u
digitalnom obliku, hibridne knjiznice unutar svojeg prostora organiziraju olaksani pristup
samoj knjiznici. Cine to, primjerice, izgradnjom posebnih prilaza, prilagodbom ulaza, dizala,

a sam se rad olakSava koriStenjem rac¢unala s velikim zaslonima i sl.

Vazno je istaknuti prednosti koje pruza digitalna knjiznica:

coen e

a) Dostupnost informacija i knjizni¢ne grade u bilo kojem trenutku, odnosno
gradi se moze pristupiti u bilo koje vrijeme. Dovoljno je imati rac¢unalo s
pristupom internetu.

b) Visestruki pristup, tj. istom sadrzaju istovremeno moze pristupiti neogranicen
broj korisnika.

c) Strukturirani pristup podrazumijeva kretanje kroz sadrzaj koje je sada
olaksano strukturiranom organizacijom materijala, npr. korisnik se lako krece
kroz kataloge.

d) Pretrazivanje informacija je olakSano i pojednostavljeno. Korisnik uz pomo¢
odredenih termina moze pretrazivati cjelokupnu zbirku odredene baze
podataka koja sadrzi digitalnu gradu te ona, uz pomo¢ vlastitog sucelja, daje
rezultate na uvid.

e) Umrezenost je takoder jedna od prednosti. Pojedine knjiZznice mogu se
povezati u mrezu digitalnih knjiZnica ili na bilo koji vanjski resurs 1 tako

pruzati sadrzaje koji nadilaze zbirku knjiznice. 2

7. SVEUCILISNA KNJIZNICA U RIJECI

Jedan od primjera hibridnih knjiznica je SveuciliSna knjiznica u Rijeci. Osnovana je 1948.

godine pod nazivom Nauc¢na biblioteka. Do danas se isprofilirala kao sredi$nja

2L Heritage live : upravljanje bastinom uz pomo¢ informacijskih alata / uredili Hrvoje stan¢i¢, Katharina Zanier.
Koper : Univerzitetna zalozba Annales, 2012. str. 33
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opceznanstvena knjiznica Primorsko-goranske Zupanije. Tijekom godina rada, knjiznica
aktivno prikuplja, obraduje, pohranjuje i daje na koriStenje gradu, prate¢i 1 primjenjujuci
privatnih i javnih rijeckih knjiZnica koje su na ovom podrucju nastajale od 17. stoljeca.
Takoder, po svom osnutku, Nauc¢na biblioteka preuzima cjelokupan fond i1 knjizni¢ni katalog
predratne rijecke Bibliotece civice, a istovremeno dobiva i zadacu brinuti se za knjiznice s
vrijednim fondovima na podrucju cijele regije. Za rad su joj pruzane potpore, edukacije i
pomo¢ kod popisivanja i primjerenog smjestaja knjizne grade. Na taj je nacin nastao poseban
koriStenih na nasem podrucju tijekom proteklih stoljeca. Sadrzaj spomenute grade odrazava
povijest, interese i kulturu stanovnika rijeckog podrucja.

Pocetkom 1987. godine Rektorat Sveucilista predaje Nauc¢noj biblioteci arhivu od ukupno 184
doktorske disertacije. Arhiva se od tada neprekidno nadopunjava novim doktoratima. Za ovu
se zbirku disertacija SveudiliSta u Rijeci vrlo brzo uvodi inventarna knjiga, a zbirka se
oznacava zasebnom signaturom DUF. U knjiznici su se mogle pronai sve najvaznije
informacije o sadrzaju obranjenih doktorskih disertacija kao jednog od najvaznijih
intelektualnih kapitala svakog sveucilista. Sedam godina poslije, Nau¢na biblioteka mijenja

ime u Sveucili$na knjiznica te postaje integralni dio Sveucilista.

Bibliografski podaci u pocecima su biljeZeni na tiskanim listi¢ima. Polovicom devedesetih
godina prosloga stoljeca, kada se prvi puta uvodi mrezni katalog SveuciliSne knjiznice, listi¢i
su preoblikovani u elektronicke zapise. Nekoliko godina kasnije, tocnije 2006., omoguceno je
poslovanje s digitaliziranom gradom. Tada se pocelo raditi na sustavnom digitaliziranju
naslovnica, sadrzaja i sazetaka svih doktorskih disertacija te njihovom povezivanju s
bibliografskim podacima. Na ta je nacin stvorena cjelovita zbirka sazetaka disertacija koja
dostupna na internetskim stranicama SveuciliSne knjiznice Sveucilista u Rijeci. Elektronicka
se zbirka redovito aZurira, kako bi korisnici imali uvid u disertacije obranjene najvise godinu
dana unazad. Projekt predstavlja temelj za izgradnju digitalne zbirke punih tekstova

doktorskih disertacija obranjenih na rijeckom sveuciliStu.

cey e

cen e

7.1. SVERIKS
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Integrirani knjizni¢ni sustav SveuciliSta u Rijeci (SVERIKS) definiran je 2010. godine te kao
takav pokriva tri temeljne znacajke: elemente, strukturu i funkcije. U sustav su ukljucene sve
knjiznice Sveucilista u Rijeci, a to su: SveuciliSna knjiznica Rijeka, Knjiznica ekonomskog
fakulteta Rijeka, Knjiznica Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Knjiznica
Filozofskog fakulteta Rijeka, Knjiznica Gradevinskog fakulteta Rijeka, KnjiZnica Tehni¢kog
fakulteta Rijeka, Knjiznica Pomorskog fakulteta Rijeka, Knjiznica Medicinskog fakulteta
Rijeka, Knjiznica Pravnog fakulteta Rijeka, Podruznica Sveucilisne knjiznice Rijeka. Na

internetskim stranicama same KnjiZznice detaljno je opisana misija, vizija 1 strateski ciljevi

cey e
coen e

IV

cen e

djelatnosti Sveucilista.

Cilj je SveRIKS-a izradivati integrirani knjizni¢ni fond Sveucilista u Rijeci koji bi ukljucivao
korisnicima u skladu s njihovim potrebama. Da bi zadani ciljevi bili uspjeSno ostvareni, u
svakoj je knjiZnici potrebno osigurati odgovarajuc¢u opremu i knjizni¢ni prostor u skladu s
jedinstveni standardi prema kojima se odreduje broj osoblja potrebnih za odredeni broj

korisnika. Osoblje treba biti u¢inkovito 1 kvalificirano za rad s elektronickim uslugama.

cen e

7.2.  IRIKS — podsustav knjizni¢nog sustava

Knjiznice udruZzene u SVERIKS izgraduju jedinstvenu rafunalnu infrastrukturu IRIKS.

Zadaca je racunalne infrastrukture omoguciti osnovne funkcionalnosti i uvjete za ispunjavanje

cey e

cen e

medunarodnom UNIMARC standardu za strojno ¢itljivo katalogiziranje. Baze svih knjiznica
povezane su u skupnom katalogu Sveucilista. Moguce je ukljucivanje u druge skupne
kataloge, nadogradnja informacijskih pomagala, kooperativna katalogizacija i preuzimanje

zapisa unutar i izvan sustava. Nadalje, softverom se prati posudba grade i pruzanje drugih
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usluga korisnicima knjiznice. Softver je moguce nadogradivati i prilagodavati novim

zahtjevima 1 potrebama krajnjih korisnika. S obzirom na spomenute kriterije i zadace

........

cen e

7.3.  Sastavnice SveRIKS-a
SveRIKS je udruzenje nekoliko knjiznica koje djeluju na rijeckom Sveucilistu. Prve od njih
su fakultetske knjiznice koje djeluju temeljem ¢lanka 4. Zakona o knjiznicama. One imaju
svoga voditelja i knjizni¢ni odbor kojega ¢ine djelatnici same knjiznice i pravne osobe u ¢ijem

je knjiznica sustavu.

Sljede¢e u sustav ulaze SveuciliSne knjiznice. Pod ovim se nazivom podrazumijeva

samostalna knjiznica koja je sastavnica SveuciliSta u Rijeci, odnosno ustanova u sustavu

cen e

upravlja upravno vijece, dok je ravnatelj zaduzen za organizaciju rada i poslovanje knjiznice.

Kao podruznica Sveucilisne knjiznice navodi se ustrojbena jedinica Sveucilisne knjiznice. U
skladu sa Zakonom o ustanovama, ova knjiznica takoder ima predstojnika i knjizni¢ni odbor
koji je sastavljen od predstojnika knjiznice i predstavnika sveuciliSnih sastavnica €iji su

pripadnici sami korisnici knjiZnice.

Sve visokoskolske 1 specijalne knjiznice izvan SveuciliSta mogu postati pridruZene ¢lanice.
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7.4. SVERIKS i okolni sustavi

Kada se govori o sustavu sveuciliSnih knjiinica u Rijeci, vazno je spomenuti kako sve ove
sustava sveuciliSta u Rijeci ¢lanice su Udruge knjiZnica Konzorcij ,,CROLIST*. Kao ¢lanice
svojeg sveuciliSnog sustava, sve su knjiznice povezane u udrugu hrvatskih sveucilista
Zajednica knjiznica sveuciliSta Hrvatske. Knjizni¢ni je sustav Sveucilista u Rijeci povezan u

knjiZni¢ni sustav Republike Hrvatske.

8. KNJIZNICA EKONOMSKOG FAKULTETA U ZAGREBU

Osim rijeckog sveuciliSta, treba istaknuti vaznost fakultetskih knjiznica drugih sveuciliSta
koje su dobar primjer hibridnih knjiznica. Jedna je takva Knjiznica Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Osnovana je 1920. godine na tadaSnjoj Visokoj Skoli za trgovinu i
promet. Prvotni fond koji je sadrzavao nesSto viSe od tisu¢u knjiga, podijeljen je na
»profesorsku® 1 ,,dacku knjiznicu®. 1927. godina vazna je za ovu knjiznicu. Knjizni¢ni se fond
prosiruje zakladnom zbirkom kada je skoli dostavljen ovjereni prijepis Ukaza od 25. sijecnja,
koji se odnosi na osnivanje Zaklade Kralja Aleksandra i Kraljice Marije ,,za izgradnju
EKVS-a i nabavu nastavnih pornagala 1 knjiga“. Iste je godine kupljeno 500 inozemnih djela

cey e

osim u Centralnoj knjiznici organiziralo po zavodima, seminarima i katedrama kroz niz

22 |zvor: http://www.svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-sveucilista/o-sustavu (4.11.2016.)
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manjih dislociranih knjiznica. Tek od 1979. godine djeluje jedinstvena Centralna knjiznica

kao specijalna znanstveno-nastavna knjiznica za ekonomiju i srodne discipline.

Godine1954. osnovan je Dokumentacijski centar Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, prvi takav
centar za ekonomiju u Hrvatskoj. Zadaca Centra bila je potpomagati nastavnu djelatnost
pruzanjem informacija o izvorima literature po podru¢jima za znanstveni rad nastavnika,
kandidata za magistre i doktore znanosti, ali i pomoci studentima za proSirenje znanja iz

ekonomskih i srodnih disciplina.

Godine 1991. knjiznica dobiva naziv Knjiznica i dokumentacija, a od 1. lipnja 2006. godine

cen e

djeluje pod nazivom Knjizni¢no-dokumentacijski centar. Osim opseznog ekonomskog

cen e

dokumenata iz razdoblja od 16. do 19. stolje¢a.?®
8.1. Baze podataka

U knjiznici Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, dostupne su bibliografske baze s
podacima o autorima, radovima, citiranosti, te ostale korisne baze poput Hrvatske znanstvene
bibliografije koja je ogledalo znanstvenog i struénog rada ustanova unutar MZOS-a, EJOL i
Google scholar. Osim toga, danas je moguce pretrazivati i niz bogatih i korisnih baza
podataka s cjelovitim tekstom. Sve su dostupne putem IP adrese, tj. unutar lokalne mreze
Fakulteta, dok je nekima pristup omogucen tek nakon registracije i prijave u sustav. Takoder,
postoji i niz besplatnih baza i repozitorija koje sadrze jednako kvalitetne znanstvene ¢lanke.
CD-ROMovi baze ProQuest sadrze starije radove koje korisnici mogu pretrazivati na racunalu

u Citaonici KnjiZnice.

Korisnici na mrezi mogu pretrazivati nekadasnji katalog na listi¢ima (terminus technicus)
mati¢ne knjiZnice te po potrebi i ostalih knjiznica u Republici Hrvatskoj. Gradu je moguce
posudivati iz bilo koje knjiZnice u zemlji i inozemstvu. U posredovanje pri narudzbi grade iz
inozemnih knjiZnica, ukljuuje se Nacionalna 1 sveuciliSna knjiZznica. Svrha mreznog
kataloga je korisniku omogu¢iti kvalitetno i jednostavno pretraZivanje s preciznim rezultatima
pretrage koriste¢i razlicite kriterije pretraZivanja. Osnovni podaci za pretrazivanje ukljucuju
ime autora, naslov djela, vrstu grade, stru¢nu oznaku prema podjeli znanosti ili djelatnosti,

predmet koji ¢ini sadrZaj djela te signaturu i lokaciju traZzene jedinice.

2 |zvor: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=21 (5.11.2016.)
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Na internetskim stranicama Knjiznice Ekonomskog fakulteta u Zagrebu naveden je popis
preporucenih mreznih baza podataka za pretrazivanje, kako bi korisnici lakSe, brze i
ABI/INFORM Complete, ProQuest Dissertations & Theses Global, ebrary, JSTOR, UN WTO
Elibrary itd. Uz naziv svake od spomenutih baza stoje upute za koriStenje te vrsta dostupne

grade.

9. KNIJIZNICA INSTITUTA RUDER BOKOVIC

posudbu. Najveca je to prirodoznanstvena knjiznica, osnovana jo§ 1950. godine. lako su
korisnici knjiznice prvenstveno djelatnici Instituta, knjiznica je otvorena i vanjskim
korisnicima U slu¢aju da u fondu knjiznice nema trazene grade, korisnici se mogu posluziti
Instituta 1965. godine. Od samoga pocetka bila je iznimno znacajna 1 koriStena, a tijekom
godina vaznost joj neprekidno raste, osobito onda kada su knjiZznice pocele otkazivati

pretplate na ¢asopise. Tada je ovaj nacin posudbe postao glavni na¢in nabave grade.

Tijekom godina sustav se neprekidno razvijao te se zahvaljujuci tome stvorila dobra suradnja
s brojnim hrvatskim knjiZznicama, osobito onima iz podrucja prirodnih 1 biomedicinskih
znanosti. Godine 1993. suradnja knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢ prelazi granice Hrvatske.
Naime, ostvarena je prva inozemna suradnja i to s Britanskom knjiznicom (British library

Document Supply Centar).?*

Tri godine kasnije, odnosno od 1996. do 1999., Knjiznica je ukljucena u projekt Bibliotheken
und wissenschaftlichen Bibliotheken in Mittel und Osteuropa, kojim joj omogucena
za medicinu, Njemackom nacionalnom knjiZznicom za znanost i tehnologiju te SveuciliSnom
knjiznicom u Bochumu.?® Nekoliko godina kasnije, dobra je suradnja ostvarena i s nekim
slovenskim knjiznicama: SrediSnjom medicinskom knjiZznicom, Knjiznicom Instituta ,,Jozef

Stefan“ te sa Sredisnjom tehni¢kom knjiznicom Sveudilista u Ljubljani koja je aktivna i

24 KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan. SEND 2.0 — Sustav elektroni¢ke nabave dokumenata u novom ruhu.
Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174
25 KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan . SEND 2.0 — Sustav elektronicke nabave dokumenata u novom ruhu.
Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174
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danas. 2004. godine Knjiznica Instituta uspostavlja izravnu suradnju sa servisom Subito, a
ubrzo je ostvarena i suradnja s knjiznicama udruzenja EURASLIC (Europian Association of
Aquatic Sciences Librariesand Information Centres) i IAMSLIC (International Association of
Aquatic and Marine Science Libraries and Information Centres).?® Meduknjizni¢na posudba s
knjiznicama iz navedenih udruzenja, ali i ve¢inom hrvatskih knjiznica, funkcionira na osnovi

neformalnog dogovora tako da je nabava grade besplatna ili se placaju samo manipulativni

troSkovi.

Sto se same grade ti¢e, znanstveni Casopisi glavni su izvor informacija u prirodnim,
biomedicinskim znanostima i zdravstvu, dok u podru¢ju drustvenih i humanistickih znanosti i
umjetni¢kih podruc¢ja prevladavaju monografije, zbornici radova i izvjestaji. lako je veé
knjiznice Instituta i ostalih u Hrvatskoj i inozemstvu, sustav koji bi olakSao proces posudbe
nije postojao sve do 2002. godine. Prac¢enje narudzbi nije bilo jednostavno, a cijeli bi proces
cesto bio dugotrajan i spor. U zelji za poboljSanjem i modernizacijom poslovanja, Knjiznica je
(Sustav elektronicke nabave dokumenata). Program je 2002. godine i zavrSen, ali je sluzbeno
promoviran 4. ozujka 2003. godine.?” Besplatan je i dostupan svim hrvatskim knjiznicama iz

sustava znanosti i visokoga obrazovanja i njihovim korisnicima.

9.1. SEND1.0

cen e

za narucivanje grade koje nije bilo u mati¢noj knjiznici. Programom su se koristile i druge
hrvatske knjiznice koje su mogle narucivati gradu iz Knjiznice IRB-a. Ipak, korisnici drugih
posudbom slali svojim mati¢énim knjiznicama koje bi zatim pomocu SEND-a izradivale
narudzbu za potrebnu gradu te je proslijedile Knjiznici IRB-a. Za pristup servisu bila je
potrebna registracija korisnika, koji je zatim mogao odabrati Zeli li narudzbu iz hrvatskih
knjiznica ili je spreman dodatno naplatiti uslugu ako ¢e biti potrebna narudzba iz neke od

inozemnih ustanova. Narudzbe je zaprimala isklju¢ivo Knjiznica IRB-a, neovisno o radnom

% KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan (2014.) SEND 2.0 — Sustav elektroni¢ke nabave dokumenata u novom
ruhu. Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174

21 KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan . SEND 2.0 — Sustav elektronitke nabave dokumenata u novom ruhu.
Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174
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vremenu. Ovaj je sustav omogucio lakSe pracenje narudzbi te omogucio izradu mjesecnih

obracuna i statistickih podataka.

Program je izraden na UNIX operacijskom sustavu, koriStena je Inorfmix relacijska baza
podataka, a kao skriptni jezik koristen je php.?® Napretkom tehnologije javila se potreba za
razvojem programa, stoga se krajem 2012. godine pocelo raditi na razvoju programa koji ¢e

nositi naziv SEND 2.0.

9.2. SEND 2.0

Poboljsanjem postojecih i dodavanjem novih funkcija stvoren je program SEND 2.0. Program
je u rad pusten 3. ozujka 2014. godine, a javnosti je predstavljen na Kolokviju Knjiznice
Instituta Ruder BoSkovi¢ 2. travnja 2014. godine. Tim djelatnika Knjiznice IRB-a zasluzan je

za ideju i realizaciju cijeloga programa.

U sustav se sada moglo prijaviti pomocu jedinstvenoga korisnickoga identiteta AAI@EduHr
te je bio na raspolaganju svim hrvatskim knjiznicama 1 njihovim korisnicima. Za rad se koristi
PHP programski jezik i MySQL baza podataka.?® Ono po ¢emu se novi program razlikovao
od prethodnoga jest i to Sto je omogucena komunikacija izmedu knjiznica koje su bile u
sustavu te je svaka knjiZznica mogla narucivati gradu od bilo koje druge knjiZnice registrirane
odabranoj knjiznici. U slu¢aju da odabrana knjiznica posjeduje gradu u digitalnom obliku ili
digitaliziranom dokumentu, moZe je proslijediti izravno korisniku putem elektroni¢ke poste.
Jedini uvjet koji se u tom sluc¢aju mora zadovoljiti jest poStivanje autorskih prava. Knjiznica
gradu moze poslati i u tiskanom obliku, o ¢emu ¢e obavijestiti maticnu knjiznicu, a
naposljetku obavijest dolazi i do korisnika. Moze se dogoditi da knjiZznica kojoj je zahtjev
upucen ne posjeduje trazenu gradu ili je ne posuduje. Tada se narudzba, uz ponudeno
obrazloZenje, otkazuje. Drugi najc¢es¢i razlozi otkazivanja narudzbe je trazenje grade koja je
dostupna samo u knjiznici bilo u tiskanom ili digitalnom obliku. Otkazivanje je moguce 1
onda kada knjiznica ne uspijeva pronaci trazenu gradu ili korisnik Zeli samo gradu koja je

besplatno dostupna.

28 KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan . SEND 2.0 — Sustav elektronitke nabave dokumenata u novom ruhu.
Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174.
2 KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan . SEND 2.0 — Sustav elektronitke nabave dokumenata u novom ruhu.
Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174.
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Isti zahtjev moze biti ponovno poslan nekoj drugoj knjiznici iz sustava, ali se ne moze poslati

cey e

narudzbe tako Sto je svaki status oznacen odgovaraju¢im simbolom.

— Nova narudzba

— U obradi

— U posudbi

— Uspjesno rijeseno

— Otkazano
30

Uz navedene grafove, u sustavu se prikazuje i tablica zahtjeva sa detaljnim prikazom svakog

od njih 1 knjiznica kojima je upucéen, odnosno knjiznica koje su zahtjev uputile.

lako program SEND 2.0 predstavlja napredak s obzirom na svoga prethodnika, ipak su uo¢eni
odredeni nedostaci na kojima je potrebno dodatno raditi. Valja istaknuti neke od primjera; uz
pretpostavku da svaka knjiznica ima vlastitu domenu, uveden je pristup pomocu jedinstvenog
korisnickog identiteta. Ubrzo se uocilo da su neke od knjiznica dislocirane ili da postoji vise
odvojenih knjiznica s istom domenom. Jedna je od takvih knjiznica Prirodoslovno-
matematiCkog fakulteta s dislociranim knjiznicama svakoga odsjeka. Tako se na adresu
elektronicke posSte dodaje odgovaraju¢i prefiks kako bi zahtjev odmah bio upucen
odgovarajucoj knjiznici, npr. @chem.pmf.hr odnosi se na Kemijski odsjek, @phys.pmf.hr na
Fizi¢ki itd. Ipak, jo§ uvijek postoje knjiznice kod kojih to nije moguce, kao $to je knjiznica
Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti i nekih bolnic¢kih knjiznica. Cim se nedostatak

uocio, pocelo je traganje za valjanim rjeSenjem.

% KONJEVIC, Sofija, MACAN, Bojan . SEND 2.0 — Sustav elektronitke nabave dokumenata u novom ruhu.
Zagreb : Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58,%. 2015. str. 161 — 174.
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Razvoj sustava SEND 2.0 paznju usmjerava i na azuriranje kataloga te njihovo povezivanje s
drugim mreznim izvorima. U planu je unaprijediti cijeli statisticki modul i omoguditi niz
novih statistickih pojedinosti o upuc¢enom zahtjevu. Daljnje unaprjedenje kvalitete sustava

doprinijet ¢e jo$ boljem povezivanju hrvatskih knjiznica i pobolj$anju njihovih usluga

cey e

10. DIGITALNO DOBA

Hibridne knjiznice posjeduju i elektronicke knjige. lako pojava prvih e-knjiga seze ¢ak do
1970-tih godina, u knjiZznicama su dostupne od druge polovice 1980-ih, odnosno tek kada su
se pocele objavljivati na CD-ROM-u.3! U novije se vrijeme posebna paznja posveéuje
koriStenju e-knjiga. Njihova prodaja nezaustavljivo raste, ¢emu svjedoci 1 podatak najvece
svjetske online knjizare koja biljezi prodaju prosje¢no 105 e-knjiga na svakih 100 tiskanih.
Danas su, dakle e-knjige prodavanije od onih tiskanih, a tome sigurno pogoduje i razvoj
tehnologije. Elektronicke knjige na mrezi se prvi puta pojavljuju sredinom 90-ih godina
prosloga stoljeca, a sredinom 2000-ih godina raste interes za njima i njihova prodaja, posebno

nakon $to je 2004. zapoceo projekt Google books.

Navedeni se podaci ne mogu u potpunosti preslikati na stanje u Hrvatskoj. lako malobrojni,
postoje strastveni €itaci 1 znatiZeljnici koji koriste nove moguénosti dolaska do knjige. Firma
Lamaro razvila je platformu za izradu, distribuciju i zastitu od neovlaStenog kopiranja e-
knjiga te aplikaciju za Citanje e-knjiga na mobilnim uredajima. Ista firma stoji 1 iza projekta
TookBook, a rije¢ je o brojnim naslovima koji su korisnicima dostupni na racunalima,
pametnim telefonima i tablet uredajima. Uslugu je u 2013. godine predstavio VIP, a nazvana

je eKnjizara powered by TookBook.%?

Godine 2000. u Hrvatskoj je osnovano Drustvo za promicanje knjizevnosti na novim
medijima, a ve¢ pocetkom iduce godine pokrenut projekt Besplatne elektronicke knjige. Cilj

Drustva je promicati knjizevnost na novim medijima, prije svega na internetu i CD-ROM-u.

3L HRVATSKO KNJIZNICARSKO DRUSTVO, Broj 61, prosinac 2013. Ostali skupovi i manifestacije u zemlji.
13. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama s temom Nakladnici i knjiZnice,
http://hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/843 (4. 11. 2016.)

32 HRVATSKO KNJIZNICARSKO DRUSTVO, Broj 54, prosinac 2011. Iz knjiznica. E-knjiga u knjiznicama,
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/495 (3. 11. 2016.)
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E-knjiga je sve zastupljenija i interes za nju konstantno se povecava, iako ga ograniava
dostupnost i cijena e-Citaca. Prije uvodenje e-knjiga u hrvatske knjiznice potrebno je dati
odgovor na brojna pitanja. Ponajprije ona koja se ti¢u autorskih i posudbenih prava,

konzorcijalne nabave, problema piratizacije, ograni¢enja broja posudbi pojedinacnog naslova

cen e

cey e

cen e

knjiznica i instituta SPARC (the Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition) s
ciljem ostvarivanja otvorenijeg sustava znanstvene komunikacije. U svoj lanac komunikacije
ovaj projekt ukljucuje autore, nakladnike i knjiznice. Projekt se prosirio i na Europu, a vazno
je istaknuti kako je Institut Ruder BoSkovi¢ vrlo aktivan ¢lan udruzenja. Jednako je vaZan i
podatak da je u Zagrebu 2012. godine objavljena Hrvatska deklaracija o otvorenom pristupu,
kojom je, uz ostalo navedeno, da je otvoreni pristup javni interes, da su znanstvene
informacije nacionalno blago te da su nuZzni novi modeli licenciranja pristupa informacijama.
Informacija o toj deklaraciji i obavijest o hrvatskom portalu Hréak, prisutna je i na portalu
SPARC Europe.

Potraznja visokoSkolskoga obrazovanja u kontekstu cjeloZivotnog u€enja, najvise je zasluzna
za promjene koje se dogadaju u visokome Skolstvu. Istrazivanja i obrazovanje poprimaju
internacionalne razmjere, potreba suradnje izmedu sveuciliSta 1 industrije sve je veca, a
ocekivanja zajednice posve se su drugacija. Zbog svega toga nuzna je reorganizacija
sveuciliSta 1 znanstvenih knjiZnica. Utjecaj interneta i multimedija nije niSta manji od onoga
kakav je imao izum tiska. Visokoskolske knjiznice prilagodavaju svoje poslovanje tako Sto
uvode e-teCajeve u edukaciji korisnika i zaposlenika, organiziraju dinami¢ne e-zbirke
nastavne literature, ali jednako tako prilagodavaju svoje prostore u zagradama u skladu s

novim prilikama.

Knjiznice, kao nositeljice bastinske kulture i znanstvene Cinjenice, zajednicki sudjeluju u
izgradnji velikih digitalnih knjiznica. Za Hrvatsku je u tom kontekstu vazna Europska
digitalna knjiznica — Europeana. To je viSejezicni portal za jedinstven pristup digitalnoj,
odnosno digitaliziranoj gradi u europskim kulturnim ustanovama, koji se razvija od 2008.

godine na poticaj 1 potporu Europske komisije. U portal nisu ukljuc¢ene samo knjiznice, nego
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muzeji, arhivi 1 ostali izvori sadrzaja iz sfere kulturne baStine. Europeana je zasluzna za
povezivanje Nacionalne i sveucilisne knjiznice, Knjiznice Hrvatske akademije znanosti i
umjetnosti, Knjiznice grada Zagreba, Gradske knjiznice Rijeka i dr. Sasvim je jasno i
ocekivano da ovako opsezna digitalizacija nailazi i na odredene poteskoce, najprije zbog
neuskladenosti Zelja velikih knjiznica s europskom legislativom, tj. s nekim aspektima
autorskog prava i srodnih prava. LIBER je pokusao rijesiti problem osnovavsi Radnu skupinu
za autorsko pravo, koja se, izmedu ostalog, bavi i problemima koji se javljaju tijekom procesa

digitalizacije.
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11. ZAKLJUCAK

S brzim razvojem racunalnih tehnologija i promjenama u informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji danas se moraju nositi sve institucije pa tako i knjiznice. Te promjene znacajno
utjeCu na nacin rada knjiznica kao i izgradnju knjizni¢nih zbirki. Knjiznice se moraju
prilagodavati novim tehnologijama kako bi uspje$no ispunile zahtjeve novih korisnika kojima
je upotreba racunala i interneta postala svakodnevica. Korisnici knjiznica danas zahtijevaju
nove nacine pristupa gradi i nauceni su na dobivanje informacija u vrlo kratkom vremenskom
periodu. Osim pristupa trazenim informacijama, knjiznice svojim korisnicima trebaju pruziti i
moguénost njihova koriStenja jer ¢e ih jedino na taj nacin zadrzati. Korisnici se u
svakodnevnom zivotu sluze raznim pomagalima, stoga je potpuno razumljivo i o¢ekivano da
takav nacin rada zele uklopiti 1 u svoje obrazovanje. Knjiznice su prepoznale potrebu za

promjenama te na razne nacine prilagodavaju informaticke sustave i1 organiziraju svoje sluzbe.

Tijekom razvoja tehnologija javlja se model hibridne knjiznice. Ovaj model predstavlja
prijelaz iz tradicionalog u digitalni oblik poslovanja knjiznica, no, iako ga se naziva
,wprijelaznom fazom”, mozemo reci kako hibridne knjiznice zapravo predstavljaju vrlo dobre
izvore informacija jer se sluze i konvencionalnom (tiskanom) i nekonvencionalnom (pisanom)
gradom. Omogucavanjem pristupa svoj gradi smanjuju se nedostatci pojedinacnih knjizni¢nih

modela.

Moderne tehnologije uvelike su poboljsale moguénosti rada tradicionalnih knjiznica. Veliki se
napredak postigao omogucavanjem pristupa udaljenim informacijama, za Sto je dovoljno
imati osobno racunalo koje je spojeno na mrezu, neovisno o mjestu na kojemu se korisnik
nalazi. Osim pristupa elektroni¢koj gradi, knjiZnice svojim korinicima pruzaju i uslugu

cen e

digitalizirane grade pojedine knjiZnice.

Sve hibridne knjiznice povezuje sustav mreznog kataloga koji je zapravo jedan od osnovnih
uvjeta da bi se knjiznica mogla nazvati digitalnom knjiZznicom. Internet je zasluzan za najvece
promjene u radu knjiZnica jer prije njegove pojave u knjiZznicama se koristila samo
konvencionalna grada. Tijekom godina knjiznice su se usmjerile na izgradnju usporedne
zbirke u digitalnom obliku. Pocinju se koristiti elektroni¢ki mediji, kako medu stru¢nim

osobljem, tako i medu korisnicima knjiznica. Upravo zbog koriStenja dvaju oblika grade,
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tiskane 1 digitalizirane, ove se knjiznice nazivaju hibridne i1 najces¢a su vrsta knjiznica u
svijetu i u Hrvatskoj. Neizostavan su dio kulturnog Zivota i obrazovnog sustava pojedine

zemlje.

Knjiznice moraju sadrzavati sve potrebne informacije, imati dovoljan broj stru¢nog i
informaticki pismenog osoblja te biti podrska znanstveno — istrazivackom radu na daljinu.
Ipak, bez zadovoljavajuée racunalne opreme i tehnologije, malo bi toga bilo ostvarivo. Cilj
knjiznica je Cuvati pohranjeno znanje, prezentirati ga u svim dostupnim oblicima i omoguciti
njegovo koriStenje. Knjiznice se tako prilagodavaju novoj okolini i nastoje suradivati s drugim
kulturnim ustanovama unutar kojih djeluju, kako bi Sto bolje upoznali potrebe korisnika i
predstavili im potrebne sadrzaje. Sustav ucenja na daljinu kao podrska nastavnom procesu,
takoder postaje dostupan u knjiznicama; stvaraju se digitalne zbirke ispitne literature,
knjiznice se pretplacuju na sustave s elektornickim publikacijama, sastavljaju se popisi
literature dostupne u tradicionalnoj knjiznici ili putem interneta. Sirenjem svoga djelovanja
knjiznice postaju vazan dio obrazovnog sustava i nastavnog procesa, ne samo kao pomoc¢

studentima, nego stru¢nom osoblju na radnome mjestu.
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SAZETAK

Knjiznice su od samih svojih pocetaka predstavljale neizostavnog saveznika u obrazovnom
Potrebe korisnika sve su opSirnije 1 zahtjevnije, stoga knjiznice trebaju unaprijediti svoje
programe 1 ucini da informacije postanu dostupnije, a njihov protok brzi i1 jednostavniji.
pomocu kojih se proces digitalizacije provodi sustavno i1 u skladu sa standardima. Knjiznice
su medusobno povezane informacijskim, a korisnicima je sve vise literature dostupno na
internetskim stranicama. Ovakav tip knjiznice naziva se hibridnim oblikom jer jo§ uvijek
postoji dio grade koji je dostupan samo u konvencionalnom obliku. Kolijevka hibridne
knjiznice upravo su visokoskolske knjiznice koje su prve prepoznale prednosti novih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Osim na lokalnoj razini, visokoskolske knjiznice
medusobno su povezane na drzavnoj i europskoj razini. Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢ u
Zagrebu, Knjiznica Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, Gradska i sveuciliSna
knjiznica u Osijeku, Knjiznica SveuciliSta u Zadru, Knjiznice SveuciliSta u Dubrovniku,
Nacionalna 1 sveuciliSna knjiZznica u Zagrebu, SveuciliSna knjiZnica u Puli, SveuciliSna
knjiznica u Rijeci, Sveucilisna knjiznica u Splitu te Znanstvena knjiznica Zadar najbolji su

primjeri nasih digitaliziranih knjiZnica.

KLJUCNE RIJECI

........
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SUMMARY

Libraries are from the very beginning represented an indispensable ally in the educational
process. With the advancement of technology, there is a need for changes in library work.
Users' needs are increasingly more and more demanding, so libraries need to improve their
programs and so that information becomes more accessible, and their flow faster and easier.
The solution is in the digitization of library materials. There is a several major projects by
which the digitization process is carried out systematically and in accordance with the
standards. Libraries are interconnected, and users can also access references on the website.
This type of library is called a hybrid form because there is still a part of the material that is
only available in the conventional form. The beginnings of hybrid library are in university
libraries that are first recognized the benefits of new information and communication
technologies. In addition on the local level, university libraries are connected on the national
and European levels. Centre for Scientific Information of the Ruder Boskovi¢ Institute in
Zagreb, Central Medical Library University of Zagreb, City and University Library in Osijek,
Library of the University of Zadar, The University Libraries of Dubrovnik, National and
University Library in Zagreb, The University Library of Pula, The University Library of
Rijeka, The University Library of Split and Research Library of Zadar are the best examples
of our digitized libraries.

KEY WORDS

Library, library materials, education, digitalization, interlibrary loan.
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