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je rije¢ o pokretima koji odbacuju ideju
potrosnje kao zivotnoga stila te teze pro-
mjeni drustvenih vrijednosti zasnovanih
na materijalizmu. Spominje i kontrakultu-
ru Sezdesetih godina, situacioniste i kri-
tiku drustva spektakla te neke od primjera
pokreta kao sto su Adbusters, Yomango,
Enough!, freegani i eticki konzumerizam.
Na samom kraju autorica daje kriticki o-
svrt na antikonzumeristicke pokrete zbog
njihova potencijala za perpetuiranjem
potrosnje kao alternativhoga nacina iz-
razavanja protivljenja potrosnji. Time do-
lazi do idejne kontradiktornosti, kojom se
potvrduje kako neki od oblika prakse unu-
tar antikonzumeristickih pokreta zapravo
mogu postati fundamentalni dio potro-
Sackoga drustva.

Vanja Dergic¢

doi:10.5559/di.24.3.08

Kornelija Mrnjaus,
Nena Ronéevic

i Larisa lvosevié
(INTER)KULTURALNA
DIMENZIJA U ODGOJU
1 OBRAZOVANJU

Filozofski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2013., 206 str.

Za interkulturalnost su odgoj i obrazovanje
odgovor na postojanje multikulturnih dru-
Stava i svijest o potrebi stvaranja uvjeta za
jednakost pripadnika manjinskih kultura.
Od odgoja i obrazovanja ocekuje se dopri-
nos razvoju znanja, vjestina i stavova koji
¢e ufenicima pomodi u razumijevanju i pri-
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hvacanju razlicitosti te izgradnji suzivota.
Kako bi to bilo moguée, nuzno je da te-
meljni principi interkulturalizma (primje-
rice otvorenost, aktivno postivanje razlici-
tosti i osiguravanje jednakih moguénosti)
ne budu prisutni isklju¢ivo na deklara-
tivnoj razini nego integrirani u sva pod-
ru¢ja rada skole, ukljucujuéi i odnose
izmedu ucenika i nastavnika. Interkultur-
ne kompetencije nastavnika jedan su od
Klju¢nih ¢imbenika razvoja empatije, soli-
darnosti i kulturne osjetljivosti kod uceni-
ka. Stoga se i primjeri diskriminacije, et-
nocentrizma i velicanja dominantne kul-
ture, uz istodobno umanjivanje ili presu-
¢ivanje doprinosa manjinskih kultura,
dijelom mogu objasniti nedovoljnim zna-
njem i spremnos¢u nastavnika za upozna-
vanje i razumijevanje manjinskih kultura
ucenika te stvaranje okruzenja u kojem ce
se svi osjecati prihvadeno. Poticaj i podrs-
ka u suocavanju s navedenim problemom
zasigurno je knjiga (Inter)kulturalna dimen-
zija u odgoju i obrazovanju autorica Korne-
lije Mrnjaus, Nene Roncevi¢ i Larise Ivo-
Sevi¢. U zaristu je knjige razmatranje ulo-
ge odgoja i obrazovanja u razvoju inter-
kulturne kompetencije. Knjiga moze biti
osobito poticajna uciteljima, nastavnicima
i struénim suradnicima u prepoznavanju
vlastitih predrasuda, razumijevanju uvje-
renja i ponasanja koja ponekad otezavaju
prihvacanje i u nac¢inu ponasanja prema u-
¢enicima c¢ija se kulturna raznolikost njeguje.

Sadrzaj knjige koncipiran je u Sest
poglavlja, koja se tematski mogu svrstati u
dvije cjeline: pregled literature o interkul-
turalnosti, odgoju i obrazovanju te prikaz
rezultata empirijskog istrazivanja. U Uvo-
du autorice odreduju problematiku knjige
kao pitanje o ulozi odgoja i obrazovanja u
razvoju interkulturalnosti u pluralnim
drustvima. Odgoj i obrazovanje za inter-
kulturalnost i interkulturalna kompetenci-
ja dva su klju¢na pojma knjige. Interkul-
turalnu kompetenciju definiraju kao skup
znanja, vrijednosti, stavova i vjestina nuz-
nih za ostvarenje kvalitetnih i prihvatlji-
vih interkulturalnih susreta i razvoj inter-
kulturalnosti u multikulturalnim drustvi-
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ma. Radi ostvarenja konceptualne jasnoce
i olakSavanja razumijevanja sadrzaja, u
uvodnom bi dijelu bilo korisno definirati i
pojam odgoja i obrazovanja za interkultural-
nost. Osim navedenih pojmova, u ovom
se podrudju rabe i drugi, primjerice inter-
kulturalni odgoj i obrazovanje, kao najcesci
pojam, te interkulturalnost (odnosno inter-
kulturalna dimenzija) u odgoju i obrazovanju,
koji se pojavljuje i u naslovu knjige. Auto-
rice se jasno opredjeljuju za termin odgoj
i obrazovanje za interkulturalnost, no na-
vodenje srodnih pojmova budi ocekiva-
nje pazljiva definiranja i objasnjenja razlo-
ga zbog kojih se odabire upravo taj pristup.

U drugom dijelu pod nazivom In-
terkulturalnost — multikulturalnost prikazu-
ju se osnovni pojmovi definirani u znan-
stvenim radovima i politickim dokumen-
tima koji reguliraju politicke i drustvene
prakse u navedenoj domeni. Ideje multi-
kulturalnosti i interkulturalnosti prikazu-
ju se uz pomo¢ njihovih razli¢itosti: posto-
janje razlicitosti nasuprot interakciji medu
kulturama, staticna nasuprot dinamicnoj
dimenziji visekulturalnosti te kvantitativ-
na nasuprot kvalitativnoj dimenziji razli-
Citosti. Interkulturalnost je opisana kao "re-
ciprocno djelovanje usmjereno k medu-
sobnom razumijevanju, dakle dinamican
proces u kojem nije naglasak na vlastitom
i tudem, veé na ravnopravnoj interakciji"
(str. 55). Nastavnicima i studentima u ra-
zumijevanju problematike mogu biti kori-
sna objasnjenja drugih pojmova poveza-
nih s interkulturalnos¢u: kulturni plurali-
zam, tolerancija, postovanje, interkultu-
ralni dijalog, stereotipi, predrasude i dis-
kriminacija. Buduéi da je razumijevanje
interkulturalnosti povezano sa shvaéanjem
kulture, u drugom se poglavlju prezenti-
raju pogledi na kulturu: model ledenoga
brijega, Hofstedov model kulturnih dimen-
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zija, bihevioralne komponente kulture E.
T Halla i M. Reed Hall te model kulture ]J.
Demorgona i M. Molza. Na op¢i dio o
komunikaciji navezuje se razmatranje in-
terkulturalne komunikacije, u kojem se,
izmedu ostaloga, opisuje adaptivni model
komunikacije C. Dodda. Rijec¢ je o modelu
koji, po rije¢ima autorica, opisuje stvara-
nje nove, tzv. trece kulture, koja proizlazi
iz susreta i interakcije dviju kultura. U tom
procesu komunikacija se odvija na trima
razinama: afektivnoj, kognitivnoj i pona-
$ajnoj. U zadnjem dijelu poglavlja pose-
ban se naglasak stavlja na razumijevanje
zapreka koje se javljaju u interkulturnoj
komunikaciji. Pozivajuéi se na L. M. Bar-
nu, autorice navode sljedece zapreke:
pretpostavku o sli¢cnostima zbog nepozna-
vanja druge kulture, pogresno prevode-
nje i razumijevanje, pogresne interpretaci-
je neverbalnih poruka, stereotipe, etno-
centrizam te anksioznost pri susretu s no-
vim i nedovoljno poznatim.

Objasnjenja klju¢nih pojmova nuz-
nih za razumijevanje problematike odgoja
i obrazovanja za interkulturalnost nastav-
ljaju se u tre¢em poglavlju pod nazivom
Interkulturalna kompetencija. 1z mnogih
definicija autorice izdvajaju definiciju Ka-
te Berardo, koja interkulturalnu kompe-
tenciju definira kao "sposobnosti za inter-
akciju na djelotvoran i odgovarajuéi nacin
u razli¢itim interkulturalnim situacijama
uspjesnim koristenjem interkulturalnih re-
sursa (npr. znanja, vjestine, svjesnost i sta-
vovi)" (str. 62). Osim prikaza specificnih
znanja, vjestina i stavova kao elemenata
interkulturalne kompetencije, u tom se di-
jelu opisuju tri tipa modela interkultu-
ralne kompetencije koja predstavljaju ra-
zli¢ite pristupe njezinu razumijevanju.
Komponentni modeli usmjereni su prema
navodenju jedne ili nekoliko najvaznijih
sposobnosti koje ¢ine interkulturalnu kom-
petenciju; interakcijski su modeli fokusi-
rani na njezinu interaktivnu prirodu, a
razvojni modeli opisuju faze napretka pre-
ma boljem razumijevanju i prihvaéanju
razli¢itosti. Medu opisanim modelima
razvoja interkulturalne kompetencije vri-
jedi istaknuti Bennettov razvojni model
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interkulturalne osjetljivosti. Taj je model
vrlo koristan studentima i odgojno-obra-
zovnim poslenicima u prepoznavanju vla-
stita odnosa prema kulturnim razlicitosti-
ma. Prema Bennettovu modelu, pojedinci
u susretu s drugim kulturama prolaze
kroz Sest stadija, koji se svrstavaju u dvije
grupe: etnocentrizam i etnorelativizam. Et-
nocentristicko shvacanje kulturnih razlika
karakteristi¢no je za prva tri stadija: pori-
canje, obranu i minimiziranje razlika. Et-
norelativisticko shvacanje razvija se kroz
stadije prihvacanja, adaptacije i integraci-
je. Osim navedenoga, kako autorice navo-
de, model moze biti koristan i za osmislja-
vanje programa za rad na razvoju inter-
kulturalne osjetljivosti ucitelja, nastavnika
i studenata, jer pomaze utvrditi stupan;j
prihvacanja razlika.

IstraZivanje interkulturalne kompeten-
cije Cetvrto je poglavlje, a donosi prikaz
rezultata empirijskog istraZivanja kojemu
je cilj bio ispitati interkulturalne kompe-
tencije i interkulturalnu osjetljivost budu-
¢ih pedagoga, nastavnika, ucitelja i odga-
jatelja. Uzorak istrazivanja predstavljalo
je 523 studenta Filozofskoga fakulteta u
Rijeci i Utiteljskoga fakulteta u Rijeci. Is-
trazivanje je provedeno u akademskoj go-
dini 2011./2012. Kako bi se doslo do po-
dataka o upoznatosti studenata s osnovnim
pojmovima i sadrzajima s podrucja odgo-
ja i obrazovanja za interkulturalnost te
ispitalo stavove povezane s interkultural-
noscu, u istrazivanju je upotrijebljen an-
ketni upitnik Interkulturalne kompetencije.
Postavljena je hipoteza da ne postoje raz-
like u interkulturalnim kompetencijama i
interkulturalnoj osjetljivosti s obzirom na
spol studenata i fakultet, ali se oc¢ekuju ra-
zlike s obzirom na prethodnu upoznatost
s pojmom interkulturalizam (u navodenju
rezultata rabi se pojam interkulturalizam,
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¢ime je zadrzana terminologija iz origi-
nalne verzije upitnika). Vecina studenata
(njih 78,2%) susrela se s tim pojmom, po-
najvise u medijima (televizija, casopisi,
Internet) i tijekom studija. Interkulturali-
zam ispitanici ponajprije definiraju kao
postivanje i prihvacanje razlicitosti, odno-
sno toleriranje razlicitosti, dok je aktivna
suradnja dviju ili vise kultura na svim
podrudjima zivota na treem mjestu po
zastupljenosti. Autorice napominju da
rezultati istrazivanja pokazuju kako veci-
na studenata poistovjecuje pojam inter-
kulturalnosti s pojmom multikulturalno-
sti. U tom je kontekstu zanimljiv podatak
da je razumijevanje interkulturalizma kao
aktivne suradnje dviju ili vise kultura ces-
¢e kod studenata Filozofskoga fakulteta u
odnosu na studente Uciteljskoga fakulteta
te kod onih koji su vise ucili o interkultu-
ralizmu u odnosu na one koji su u¢ili u ma-
njoj mjeri. Osim razlike u znanjima i razu-
mijevanju, izmedu studenata dvaju fakul-
teta ustanovljene su i razlike u stavovima
i svjesnosti o problemu. Studenti Filozof-
skoga fakulteta skloniji su stavu da odgoj
i obrazovanje za interkulturalnost potice
suzivot kultura, stavu da potice borbu
protiv etnocentrizma i nacionalizma te sta-
vu da potice suzbijanje ksenofobi¢nih sta-
vova. Svjesnost o postojanju kulturnih ra-
zlika u okolini veca je kod studentica i kod
ispitanika s Uciteljskoga fakulteta. Zanim-
ljiv je podatak da se prema stavu studena-
ta medu najpozeljnijim kompetencijama
u odgoju i obrazovanju za interkultural-
nost nalaze interkulturalna osjetljivost i
vjestine nenasilna rjeSavanja sukoba, dok
sposobnost kritickoga pristupa zbivanji-
ma u drustvu gotovo trec¢ina studenata
smatra tek osrednje pozeljnom kompe-
tencijom u tom kontekstu. U okviru cje-
line prezentiranih rezultata istraZivanja
vrijedi napomenuti da je hipoteza o pos-
tojanju razlika u interkulturalnim kompe-
tencijama s obzirom na prethodnu upoz-
natost s pojmom i sadrzajima potvrdena.
Rezultati su pokazali da studenti koji su
vise ucili o interkulturalnosti bolje razu-
miju znacenje pojmova i skloniji su sta-
vovima da se odgojem i obrazovanjem
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potice suzivot medu kulturama, odupire
etnocentrizmu i nacionalizmu, za razliku
od studenata koji nisu ucili o interkultu-
ralnosti, sto dokazuje razvijenije interkul-
turalne kompetencije.

U petom poglavlju Odgoj i obrazo-
vanje za interkulturalnost temeljito se opisu-
ju klju¢ni pojmovi i modeli s toga podruc-
ja. U prvom dijelu poglavlja, pozivanjem
na Spajié-Vrkas, Kuko¢ i Basi¢ (2001), od-
goj i obrazovanje za interkulturalnost/
multikulturalnost definiraju se kao poseb-
no podrudje odgoja i obrazovanja koje
ukljucuje niz teorijskih modela, strategija
i programa kojima je cilj ostvarivanje ra-
zumijevanja i postivanja vlastite kulture i
kulture drugih (originalna terminologija
je interkulturalni/multikulturalni odgoj i obra-
zovanje, prema napomeni na str. 127). Au-
torice knjige isti¢cu kako odgoj i obrazo-
vanje za interkulturalnost tezi prevlada-
vanju pasivne koegzistencije i razvoju o-
drziva nacina zajednickoga zivota u mul-
tikulturnom drustvu (str. 126). U nastavku
poglavlja navode se ciljevi i oblici odgoja i
obrazovanja za interkulturalnost. Struc-
njacima iz prakse, kao i studentima, moze
biti koristan opis faza interkulturalne
transformacije skole jer moZze pomoc¢i pro-
cijeniti u kojoj su mjeri interkulturalna
nacela u konkretnim primjerima integri-
rana u kulturu skole. Prema P. C. Gorsko-
me, rije¢ je o Sest faza interkulturalne
transformacije skole. Prvu fazu karakte-
rizira odsutnost kritickoga promisljanja
postojecih oblika nejednakosti u skoli, a
kurikul(um) odrazava povlastenost odre-
denih drustvenih grupa. Srednje faze ka-
rakterizira povremena obradba tema s
interkulturalnim sadrzajima bez njihova
ukljucivanja u cjelokupan 8kolski Zivot.
Sesta faza predstavlja fazu transformacije
gkolskoga kurikul(um)a tako da svaki as-
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pekt skolskoga zivota i obrazovanja posta-
je podjednako dostupan i pravedan za sve
ucenike. S ciljem sveobuhvatnoga prikaza
literature, poglavlje obuhvaca i prikaz in-
terkulturalnih kompetencija nastavnika,
opis dimenzija interkulturalnoga kuriku-
l(um)a, opis faza odgoja i obrazovanja za
interkulturalnost u Europi te opis modela
odgoja i obrazovanja manjina u Hrvatskoj.
Knjiga je iscrpan pregled teorija,
koncepata i pristupa povezanih s odgo-
jem i obrazovanjem za interkulturalnost
te donosi rezultate provedenoga empirij-
skog istrazivanja i tako ostvaruje postav-
ljene ciljeve. Unato¢ vrijednom doprinosu
koji se ocituje u ostvarenju ciljeva, nacin
obradbe tematike otvara nekoliko pitanja
koja se odnose na nejasnoce oko inter-
pretacije rezultata i strukture odredenih
dijelova knjige. Primjerice, interpretacija
rezultata o razlici studenata dvaju fakulte-
ta u razumijevanju ideje interkulturaliz-
ma nije ponudena te bi se moglo tek na-
gadati cemu bi se dobivena razlika mogla
pripisati. Istrazivanjem se ustanovilo da
su studenti Filozofskoga fakulteta u odno-
su na studente Uciteljskoga fakulteta sklo-
niji stavu kako odgoj i obrazovanje za in-
terkulturalnost poti¢e suzivot kultura,
borbu protiv etnocentrizma i nacionaliz-
ma i suzbijanje ksenofobi¢nih stavova.
Navedeni su rezultati zanimljivi, dijelom i
zato $to jasno upucuju na odbacivanje
hipoteze o nepostojanju razlika s obzirom
na fakultet te navode citatelja na oceki-
vanje interpretacije. Izostanak tumacenja
odnosi se i na rezultat prema kojem je svi-
jest o postojanju kulturnih razlika u vlasti-
toj okolini veca kod studentica i ispitanika
s Uciteljskoga fakulteta. Vazno bi takoder
bilo protumaciti rezultat prema kojem
gotovo trecina studenata kriticki pristup
zbivanjima u drustvu smatra osrednje po-
zeljnom kompetencijom u kontekstu od-
goja i obrazovanja za interkulturalnost.
Drugo se pitanje odnosi na ¢injeni-
cu da peto poglavlje Odgoj i obrazovanje za
interkulturalnost slijedi tek nakon poglav-
lja o rezultatima empirijskog istrazivanja, a
prije zakljuénoga poglavlja. Definiranjem
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pojmova, opisom faza razvoja skola i
kurikul(um)a te navodenjem podjela pro-
grama i modela obrazovanja navedeno
poglavlje pruza pregled domace i strane
literature o odgoju i obrazovanju za inter-
kulturalnost, pa njegov sadrzaj ¢ini svoje-
vrstan temelj za razumijevanje problema-
tike knjige i tematski se nastavlja na po-
cetne dijelove o interkulturalnosti i inter-
kulturalnoj kompetenciji. Smjestanje toga
poglavlja uz pocetna moglo bi citateljima
pomodi u razumijevanju cjeline problema-
tike, ali i rezultata empirijskoga dijela is-
trazivanja. Osim toga, u poglavlju koje sli-
jedi nakon prikaza empirijskih rezultata
ocekuje se integracija empirijskoga i teorij-
skoga dijela kroz prikaz implikacija, smjer-
nica, problema i pitanja koja proizlaze iz
rezultata istrazivanja i njihove interpreta-
cije. Na taj bi se nac¢in naznacila perspek-
tiva razvoja interkulturalnih kompetencija
studenata i odgojno-obrazovnih poslenika.

Knjiga (Inter)kulturalna dimenzija u
odgoju i obrazovanju teorijskim i empirij-
skim dijelom ostvaruje zadanu svrhu, a to
je isticanje vaznosti odgoja i obrazovanja
u razvoju interkulturalne kompetencije.
Teorijski dio Sirinom prikaza temeljnih
odrednica podrucja pridonosi ostvarenju
svrhe, a rezultati, izmedu ostalog, poka-
zuju povezanost interkulturalnih kompe-
tencija s prethodnim ucenjem o interkul-
turalnosti. Pokazalo se da studenti koji su
viSe ucili o interkulturalnosti imaju razvi-
jenije interkulturalne kompetencije u od-
nosu na studente koji su ucili manje te
pokazuju bolje razumijevanje ideje inter-
kulturalnosti i ve¢u sklonost stavovima da
se odgojem i obrazovanjem potice suzivot
raznih kultura te odupire etnocentrizmu i
nacionalizmu. Navedeni rezultati potvrdu-
ju vaznost odgoja i obrazovanja u razvoju
interkulturalne kompetencije, odnosno u
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promicanju postivanja i prihvacanja razli-
Citosti, kako je istaknuto u zakljucku knji-
ge. Jedna od posebnosti knjige jest pruza-
nje sveobuhvatnoga prikaza ideja, mo-
dela i koncepata koji su povezani s odgo-
jem i obrazovanjem za interkulturalnost.
Takav pristup omogucuje uvid u raznoli-
kost i sirinu podrucja. Koncepti i modeli
opisani su tako da ih odgojno-obrazovni
poslenici mogu lako povezati sa svako-
dnevnim situacijama iz prakse, a ideje i pi-
tanja predstavljeni su tako da navode na
kriticki pristup problemima te pruzaju po-
drsku razmatranju promjena u vlastitu ra-
du. Iz navedenih razloga knjiga moze biti
vrlo vrijedna studentima pedagogije, u-
citeljskih fakulteta i nastavnickih usmjere-
nja, kao i uciteljima, nastavnicima te
stru¢nim suradnicima u §kolama.

Petra Poli¢

doi:10.5559/di.24.3.09

Ana Petek i

Kresimir Petkovié¢ (ur.)
POJMOVNIK JAVNIH
POLITIKA

Fakultet politi¢kih znanosti, Zagreb, 2014.,
179 str.

Sto su javne politike i tko se njima bavi?
Kako izgledaju proces i analiza javnih po-
litika i tko su njezini akteri? Kako prouca-
vati javne politike? Pojmovnik javnih politi-
ka urednika Ane Petek i KreSimira Petko-
vica s Fakulteta politickih znanosti u Za-
grebu suocava se s kompleksnom termi-
nologijom javnih politika i objasnjava o-
samdeset i jednu odrednicu klju¢nu za ra-
zumijevanje prakticnoga i akademskoga
svijeta javnih politika. Navedeni pojmov-
nik prvo je ostvarenje takve vrste u hrvat-
skom podneblju i pionirski pothvat de-
mistifikacije javnih politika za potrebe
struke, akademske zajednice i Sire javno-
sti. Naime, proucavanje javnih politika u
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