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UvoD

U dana$nje doba, kada je sve povezano i informacije su dostupnije nego ikad, sve je vise
heterogenih zajednica koje su pojacale potrebu za razumijevanjem pojma multikulturalnosti i
onoga Sto on predstavlja. U tom kontekstu, knjiznice se suocCavaju s mnogo problema.
Promijenili su se na¢ini komunikacije, nove digitalne tehnologije mijenjaju navike ljudi, a
multikulturalno okruzenje u kojem Zzivimo otvara pitanje tko su danas uopce Korisnici
knjiznica. ,Interakcija razliCitih etnickih i vjerskih skupina, druStvenih manjina i pokreta te
pojedinaca razliitih etni¢kih pripadnosti i kultura ¢ini mozaik globalnog druStva i gradi
pluralisticko drustvo temeljeno na toleranciji* (IFLA, 2010; 4). Pojedinci koji rastu 1 srastaju
zajedno sa svojom kulturom ne boje se raznolikosti i pluralizma te zadrzavaju pozitivan stav
prema kulturnoj razmjeni i razli¢itim kulturnim vrijednostima. Sve to pred knjiznice stavlja
nove zadace. Jedna od vaznijih uloga je uspostavljanje medukulturnog dijaloga jer njihova je
zadaca osigurati pristup svim Korisnicima, bez isklju¢ivanja po bilo kojoj osnovi. Tako zbirke,
programi i usluge postaju visejezicne Sto usputno i obogacuje fond knjiznice. KnjiZnice
moraju sudjelovati u izgradivanju multikulturalnog drustva te svim gradanima osigurati

koriStenje usluga pod istim uvjetima.

U ovom ¢u se radu ponajviSe baviti multikulturalizmom, to¢nije uslugama knjiznica u takvim
zajednicama. Multikulturalizam je sam po sebi, kompleksan pojam te ¢e se u radu pokusati
definirati i1 prikazati razliite teorijske 1 praktiéne perspektive. Kada se govori 0
multikulturalnim uslugama knjiznice nezaobilazno je poznavanje IFLA-inih Smjernica za
knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice. Uloga 1 svrha multikulturalnih knjiznica u
edukaciji veoma je vazna, pogotovo na razini dje¢jih knjiznica te Knjiznica na akademskoj
razini. U radu ¢e se prikazati nekoliko primjera dobre prakse multikulturalnih knjiznica, kako

u inozemstvu, tako i kod nas.



2. KONCEPT MULTIKULTURALIZMA

Multikulturalizam je ishodi$no pozitivna ideja, koncept ravnopravnosti te suzivota razli¢itosti.
Pojmovi multikulturalnosti/multikulturalizma tek su se odnedavna pojavili u akademskim i
politickim raspravama o karakteru suvremenih druStava i postaju sve uobicajeniji kako u
svjetskom tako i u hrvatskom diskursu i uglavnom konotiraju nesto pozitivno, no pokazat ¢e
se da ne mora biti tako. Ta Cinjenica proizlazi iz shva¢anja multikulturalnosti kao prihvacanja
i postivanja tudih kultura, obicaja i vrijednosti — protivite li se multikulturalizmu, morate

dokazivati da niste homofob, rasist, nacionalist ili sli¢no.

Jo§ uvijek ne postoji suglasnost oko odredenja ovog pojma, Stovise nejasnoce i nesporazumi
postaju brojniji. Pojam multikulturalizma dijelom se preklapa sa srodnim pojmovima kao §to
su interkulturalnost, plurikulturalizam i slicnima. Neki teoreticari odbijaju ga Koristiti,
primjerice Seyla Benhabib napominje da je* pojam multikulturalizam bio koriSten u
nedavnim diskusijama u vezi niza fenomena — u rasponu od integracije migrantskih radnika i
postkolonijalaca u europske nacionalne drzave poput Francuske i Njemacke, do zahtjeva
frankofonske zajednice u Quebecku da se potvrdi njihova kulturna, lingvisticka i1 politicka
zasebnost, te debate oko obrazovnih zapadnih ,.kanona“ u filozofiji, literaturi i umjetnosti
opcenito. Zbog konfuzne uporabe u svim tim slucajevima, termin je izgubio prakticko

znacenje* ( Mesic¢, 2006; 55).

Pojam u rje¢nike ulazi tek 1976. godine u The Oxford Supplement-u, uz obrazloZenje
suprotan od pojmova nacionalizam i nacionalna predrasuda. U akademskom diskursu u
Americi javlja se relativno kasno, §to nije posve logi¢no ako uzmemo u obzir naglo Sirenje
multikulturalizma i rast popularnosti. Zanimljivo je da 1990. godine The Reader's Guide to
Periodical Literature uopée nije imao tu odrednicu, a tri godine poslije imao ih je Cetrdeset
jednu. Popularnost ovog pojma moZemo zahvaliti, barem u politi€kom smislu, promoviranju
nove kanadske politike reguliranja meduetnickih odnosa u vremenu kasnih 1960-ih 1 pocetka
1970-ih. ,,Ne bas poznata ¢injenica koja je vazna u povijesti odredivanja ovog pojma je ta da
su kanadski Slaveni zazivali, ako ne i1 izmislili taj pojam protestiraju¢i protiv naziva savezne
Kraljevske komisije o dvojezi¢nosti, upozoravali su da je Kanada dom vise jezika i kultura, a

ne samo engleske 1 francuske* (Mesi¢, 2006; 56).



Pojam multikulturalizma razmatrali su i teoreti¢ari kulturalnih studija, a sociolog Milan Mesi¢
u svojoj knjizi Multikulturalizam: Drustveni i teorijski izazovi, kaze: ,.Cikaska grupa za
kulturalne studije tvrdi da je multikulturalizam proizveo, ako niSta drugo, a onda ¢ak i vecu
potraznju za utopijskim misljenjem, nego sami kulturalni studiji. Multikulturalizam 1
kulturalni studiji barem su dijelom odgovor na uvjete Novoga svijeta i retoriku Bushove ere o
,hovom svjetskom poretku®, oblikovane u namjeri njegove stabilizacije. Pod tezinom, kako se
¢ini, beskrajnih raznolikosti empirijskih interesa, multikulturalizam kao socijalni pokret
dobiva kriticki naboj, svojom teznjom da dovede u pitanje ustanovljene norme i medusobno
poveze borbe za identitet s puckom retorikom o razli¢itosti 1 otporu. Kulturalni studiji, pak,
kao akademski pokret, smjeraju preuredenju svijeta struénog znanja, preradivanjem metoda i

pedagogije kao elemenata javne kulture* (Mesi¢, 2006; 57).

Multikulturalizam je postao ne$to vise od predmeta koji se proucava za Afro-Amerikance u
Americi i viSe od kriti¢ke perspektive koja se koristi pri analizi diskursa drugosti i razli¢itosti.
Takoder, postao je koncept kulturne formacije opcenito. Taj koncept je iznimno slozen i
naglasava mnoge stavke osim studija rase i etniciteta, kao §to su feminizam, rod i sli¢no.
Mesi¢ u svojoj knjizi naglaSava kako u internacionalnom akademskom okoliSu ne putuju
samo znanstvenici, nego i teorije, koncepti i termini, poprimajuci globalne i univerzalne
konotacije. Pojam multikulturalizma je naveo znanstvenike humanistickih i drustvenih
znanosti da transcendiraju nacionalne granice, te da interpretiraju taj termin kao dio

internacionalne mreZe kulturalnih odnosa.

Budu¢i da je multikulturalizam kako globalna, tako i lokalna pojava, razvijaju se razliCita
semanticka polja pojma u raznim zemljama, a osobita pozornost mora se posvetiti povijesnim,
nacionalnim, politi¢kim, socijalnim i institucionalnim kontekstima u kojima se pojavljuje,
cirkulira 1 dobiva znacenje. Mesi¢ tvrdi da bi prihvacanje posebnih uvjeta 1 razli€itih
ideoloskih koncepata koji oblikuju ovaj termin i brojna njegova znacenja, moglo rasprsiti

uobicajenu kritiku o njegovoj maglovitosti i nekoherentnosti.



2.2. Multikulturalizam i interkulturalizam

Iako je multikulturalizam pojam koji se ¢eSc¢e koristi, pojam interkulturalizam sve viSe nalazi
svoje mjesto u raznim debatama.

U UNESCO-vim smjernicama za interkulturno obrazovanje (2006) navodi se da je
interkulturalizam dinamicki koncept koji se odnosi na razvijaju¢e odnose izmedu kulturnih
grupa. Definira ga se kao postojanje nepristrane interakcije izmedu razliCitih kultura i
mogucénost generiranja zajednickog kulturnog izraza kroz dijalog i medusobno postovanje.
Interkulturalizam se odnosi na interkulturnu razmjenu i dijalog na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj ili internacionalnoj razini.

Sabli¢ (2014) koristi pojam interkulturalizam te istice kako on ne znac¢i skup kultura ili
zamjenu jednoga oblika mis$ljenja drugim, nego mogucnost usporedivanja razlicitih misljenja,
ideja, kultura na jednom prostoru. Upravo interkulturalizam putem konkretnih prilika
omogucéuje komunikaciju, medusobno upoznavanje i vrednovanje, razmjenu Vrijednosti i
modela zivota te druStveno-eti¢ko postovanje. Slicno videnje dijeli Pir§l (2001 prema Sabli¢,
2014) prema kojoj interkulturalizam predstavlja projekt novih kulturnih sinteza, koje drze¢i se
vjernosti vlastita podrijetla, oploduju i stvaraju nove, originalne kulturne modele. Prema
Dragojevicu (1999 prema Sabli¢, 2014) pojam interkulturalizma nastaje zbog kritika vezanih
uz statiCku narav multikulturalnoga pristupa. Prva zadaa tog pristupa je definiranje
potencijalnih dinamic¢kih meduodnosa te uzajamnoga utjecaja razli¢itih kultura u jednoj
zemlji. Interkulturalizam se zalaZze za jednaka prava i mogucnost dijaloga za sve kulturne
skupine u dodiru: 1 autohtonih i onih imigrantskih, bilo ve¢inskih ili manjinskih (Sabli¢,
2014).

Mesi¢ (2006) naglaSava da neki, ponajprije europski istrazivaci, multikulturalizam shvacaju
naprosto u smislu priznavanja kulturnog (etnickog) pluralizma 1 prava razli¢itih drustvenih
grupa na zadrZavanje svojih kulturnih specifi¢nosti. Iz te perspektive, multikulturalizam moze
biti pozitivan samo ako naspram iskljuéivosti i (prisilne) asimilacije zagovara suzivot
manjinskih i deprivilegiranih grupa s dominantnim drustvom. S druge strane, on se lako moze
optuziti za nazadno, esencijalisticko podrzavanje kulturne zatvorenosti, pa ¢ak i izolacije i
segregacije tih istih grupa, kao i za konzerviranje njihovih unutarnjih, ¢esto neliberalnih
odnosa (Mesi¢, 2006). Nasuprot takvom multikulturalizmu, postavlja se koncept 1 politika
interkulturalizma, koji smjera otvorenim modelima kulture, poticanju njihovih kontakata i
prozimanju, a u radikalni inaficama, ¢ak 1 transkulturalizmu. ,,Takvo razlikovanje

multikulturalizma 1 interkulturalizma ima 1 svoje konotacijsko, odnosno semanti¢ko



objasnjenje jer, za razliku od pomalo mehanicistickog znacenja prvoga, drugi upucuje na
stanoviti dinamicki, upravo dijaloski meduodnos* (Mesi¢, 2006; 67-68).

Stru¢ni termini stvar su konvencije, manje ili vece prihvaéenosti u odredenoj znanstvenoj
zajednici ili literaturi. U tome je multikulturalizam u velikoj prednosti spram
interkulturalizma, sude¢i prvenstveno prema brojnosti radova koji se upravo na njega
pozivaju (Mesi¢, 2006). O interkulturalizmu se, unato¢ relativno Cestoj upotrebi termina,
doista rijetko mogu naci cjeloviti teorijski radovi koji bi se odnosili na Sire druStvene
probleme vezane uz kulturne razli¢itosti. Termin se, ipak, ponajprije koristi u raspravama oko
obrazovanja, prije svega u sjevernoeuropskim zemljama. Dakle, treba imati na umu da kako
protivnici multikulturalizma tako i njegovi zagovornici predstavljaju multikulturalne ideje i
prakse koje odgovaraju retrogradnom, tradicionalistickom, kulturno zatvorenom, koncipiranju
odnosa medu kulturno razli¢itim grupama. No, takoder ima i onih autora i istrazivaca koji
zastupaju sasvim suprotna gledisSta, pa i takva koja po svojim vizijama u medukulturnim
odnosima nadmasuju, idejno i teorijski, sve $to se moze misliti pod pojmom interkulturalizma
(Mesi¢, 2006). Multikulturalizam i multikulturno obrazovanje najc¢eS¢e koriste autori
anglosaksonskoga govornog podrucja (Kanada, Australija, SAD, Velika Britanija), dok
pojmove interkulturalizam, kulturno pluralno drustvo i interkulturno obrazovanje uglavnom
koriste europski autori (Sabli¢, 2014). Prefiks ,inter (lat. inter —medu) upuduje na
meduodnos 1 prepletanje, a izraz ,multi“ (lat. multus — mnogo) upucuje na istodobno
postojanje viSe kultura, no oba pojma oznacavaju pluralisticki pristup kulturnim i etnickim
razlikama. Banks (2004 prema Sabli¢, 2014) tvrdi da razdvajanje tih dvaju pojmova nije
sasvim opravdano, jer se interkulturalizam koristio u Americi od 1930-ih do 1950-ih kada su
bijeli imigranti postavili zahtjeve za veCom pravednoscu i jednakoS¢u u americkom druStvu.
Izjednacavanje pojmova opravdava se time Sto 1 multikulturalizam u krajnjem slucaju kritizira
pozicije kulturnoga relativizma i govori o kulturnom proZimanju i interakciji, a to je i
polazi$na tocka interkulturalizma. Ipak, Sabli¢ (2014) upozorava da se treba znati razlika
izmedu ta dva pojma. Prema Hohmannu, Essingeru i Grafu (Filtzinger, 1993 prema Sabli¢,
2014) multikulturalnost znaci suzivot osoba koje dolaze iz i socijalizaciju u razliitim
kulturnim kontekstima, dok je interkulturalnost odgovor na odgoj u multikulturalnom i
multietnickom drustvu. Multikulturalnost opisuje suzivot razli¢itih kultura i njihovu kontrolu
te regulaciju a interkulturalizam je karakteriziran interaktivnom namjerom razlicitih kultura.
Interkulturalnost nasuprot multikulturalnosti stavlja naglasak na interaktivnu dimenziju i
sposobnost pojedinaca da ostvaruju zajedniCke projekte i stvaraju zajednicke identitete.

Interkulturalizam predstavlja, u vrijednosnom smislu, nadogradnju multikulturalizma s
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obizrom na to da se javlja u svim druStvenim sferama drustvenoga Zivota i rada (Previsic,
1994 prema Sabli¢, 2014).

Takoder, ovdje treba pojasniti razliku izmedu kulturni i kulturalni. Cac¢i¢-Kumpres (2006)
raspravlja o razlici pojmova interkulturno 1 inerkulturalno te smatra da prave razlike izmedu
pojmova zapravo nema. Navodi da je ona posljedica lakoc¢e kojom se engleske rijeci
kroatiziraju. Tako se pridjev ,,cultural iz engleskoga jezika, umjesto prijevoda kulturni,
katkada prevodi kao kulturalni pa ga se u tom obliku ili u sloZzenicama (multikulturalni,
interkulturalni...) koristi kao ispravno izrazavanje. Ca¢i¢-Kumpres (2006) dalje navodi kako
se kulturni 1 kulturalni naizmjence koriste da bi se oznacilo isti sadrzaj, pa ¢ak 1 u istim
publikacijama. Zaklju¢uje da upotreba termina nema neku dosljednost ve¢ ovisi o
proizvoljnosti autora i prevoditelja. ,,U vezi toga koji je odnosni pridjev za imenicu kultura
dr.sc. Alemko Gluhak iz Zavoda za lingvisticka istrazivanja Hrvatske akademije znanosti 1
umjetnosti kaze: ,,Od imenice kultura imamo prvenstveno pridjev kulturni, koji ima jasno
odnosno znadenje: 'koji se odnosi na kulturu™ (Cagié¢-Kumpres, 2006: 18). Pojavljuje se i
pridjev sa sufiksom -alni, kulturalni, koji se zapravo ne razlikuje od pojma kulturni vec¢ je
vjerojatno da se pridjev mehanicki stvorio od engleskoga ,.cultural®. Dakle, prema Ca¢i¢-
Kumpres (2006), nema smisla razlikovati znacenje u paru kulturni—kulturalni niti kada je
rijeC o znanstvenoj terminologiji, jer kulturno se u svakodnevnom govoru odnosi (i) na
kulturu pa nema razloga da tako ne bude 1 u znanstvenom jeziku. ,,Po svemu se €ini da se
pokusaj takva ,razlikovanja®, u nekim znanstvenim tekstovima i prijevodima (najceSce s

engleskoga), uglavnom pojavljuje nekriti¢ki i nerazlozno* (Cac¢i¢-Kumpres, 2006: 19).



2.4. Multikulturalizam u Hrvatskoj

Hrvatska je 2001. godine, u sklopu Svjetske konferencije u Durbanu potpisala deklaraciju
kojom se obvezala da ¢e donijeti Nacionalni plan za suzbijanje diskriminacije. Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske usvojio je tu Strategiju,
koja bi trebala obuhvatiti podru¢ja kao Sto su zdravstvo, obrazovanje, civilno drustvo,
socijalna skrb te sudjelovanje u donosenju odluka o relevantnim pitanjima. Takoder, plan za
suzbijanje diskriminacije odnosi se i na sankcioniranja diskriminatornog postupanja i jacanje
javne svijesti o problemima diskriminacije u drustvu, s jasnom namjerom poboljsanja

polozaja osjetljivih drustvenih skupina.

Iako je proslo dosta godina od potpisivanja Deklaracije, donoSenje plana od strane Ureda
Vlade RH se ocekuje ove godine nakon javnih rasprava koje provodi Ured pucke
pravobraniteljice za suzbijanje diskriminacije. Najucestalije prituzbe gradana na
diskriminaciju tijekom protekle godine bile su one na osnovu nacionalnog podrijetla, rase,

etni¢ke pripadnosti i boje koze, te na podrucju rada i zaposljavanja.

U Hrvatskoj su ratna zbivanja, okupacija podrucja, progonstvo i izbjeglicki uvjeti zivota
znacajno utjecali na razvoj pozitivnih i negativnih stavova prema nacionalnim manjinama,
koji su Cesto neopravdani i nemaju opravdanu logi¢ku osnovu u ¢injenicama. Razlicite
skupine ljudi, razli¢itih dobnih kategorija, politickih uvjerenja, nacionalnosti, vjeroispovijesti,
druStvenog 1 socijalnog statusa u posljednjih desetak godina trazi odredene odgovore u
odnosu na svoj 1 tudi etnicki 1 nacionalni identitet, navodi se u priru¢niku Obrazovanje za mir

i multikulturalizam?.

Ustav Republike Hrvatske navodi da se polazeci od povijesnih Cinjenica, te opéeprihvacenih
nacela u suvremenom svijetu, neotudivosti 1 nedjeljivosti 1 nepotroSivosti prava na
samoodredenje i drzavnu suverenost hrvatskog naroda, kao osnovnih preduvjeta za mir i
stabilnost medunarodnog poretka, RH ustanovljuje kao nacionalna drzava hrvatskoga naroda 1
drzava pripadnika nacionalnih manjina: Srba, Ceha, Slovaka, Talijana, Madara, Zidova,
Nijemaca, Austrijanaca, Ukrajinaca, Rusina, Bosnjaka, Slovenaca, Crnogoraca, Makedonaca,
Rusa, Bugara, Poljaka, Roma, Rumunja, Turaka, Vlaha, Albanaca i drugih, koji su njezini
drzavljani, kojima se jam¢i ravnopravnost s gradanima hrvatske narodnosti i1 ostvarivanje

nacionalnih prava u skladu s demokratskim normama OUN-a i zemalja slobodnoga svijeta.

152 Obrazovanje za mir i multikulturalizam: Priruénik za trenere. Agencija lokalne demokracije Sisak. URL:
http://www.lda-sisak.hr/uploads/Ida-sisak/publikacije/croatian_text.pdf (16.8.2017.)



http://www.lda-sisak.hr/uploads/lda-sisak/publikacije/croatian_text.pdf

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (2002.) uskladen je s nizom medunarodnih
dokumenata 1 jamci prava i slobode koje pripadaju nacionalnim manjinama, kao temeljna
ljudska prava i slobode. Manjine su, prema Ustavnom zakonu nedjeljiv dio demokratskog
sustava i uzivaju potrebnu potporu i zastitu, ukljucujuéi pozitivne mjere u korist nacionalnih
manjina. Navodi se i1 da etnicka i multikulturalna raznolikost i duh razumijevanja, uvazavanja
1 tolerancije doprinose promicanju razvoja Republike Hrvatske, Sto znaci da svaki drzavljanin
ima pravo slobodno se izjasniti kao pripadnik neke nacionalne manjine i pravo ostvarivati
prava i slobode koje iz toga proizlaze: sluzenje jezikom i pisSmom, pravo na odgoj i
obrazovanje, kulturnu autonomiju, pravo na ocitovanje svoje vjere, pristup sredstvima javnog
priopavanja, samoorganizaciju 1 udruzivanje radi ostvarivanja zajedniCkih interesa,
zastupljenost u predstavnickim tijelima na drzavnoj (Hrvatski Sabor) i lokalnoj razini,
sudjelovanje u javnom zivotu i zastitu od djelatnosti koje mogu ugroziti njihov opstanak,
ostvarivanje prava i navedenih sloboda. 2008. godine donesen je i Akcijski plan za provedbu

Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjinama.

U Hrvatskoj se ne mogu Cesto susresti rasprave o znacenju multikulturalizma, ali se
projektom koji je pokrenuo Sasa Bozi¢ u Centru za kulturu Tre$njevka, Multikulturalizam:
bogatstvo ideja, bogatstvo stvarnosti, bogatstvo problema, nastojalo putem tribina, predavanja
i radionica predstaviti $to su to multikulturne ideje, politike i prakse, prikazati
multikulturalnu stvarnost Hrvatske 1 raspraviti mogucnosti primjene tih modela kroz iskustva i
predlaganje mjera za razvitak hrvatskog multikulturalistickog modela. Neke od tema projekta
bile su Multikulturalizam kao prostor spajanja svjetonazorskih horizonata, ldeologije
multikulturalizma, Multikulturalizam iz rodne perspektive 1 Dijaloski multikulturalizam;
primjena u radionici (Drustvo Afrikanaca u Hrvatskoj). Ono §to politiku multikulturalizma
¢ini aktualnom demografski su gubici i sve ¢e$¢a zagovaranja politike useljavanja, posebice

nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju.



2.5. Razvoj knjizni¢nih usluga u multikulturalnim drustvima

Poceci pruzanja multikulturalnih knjizni¢nih usluga po€inju u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama krajem 19. i pocetkom 20. stoljec¢a kada pristizu brojni doseljenici iz Europe i
Azije te su im ameri¢ke narodne knjiznice pocele nuditi posebne usluge kako bi ih lakse

uklopili u ve¢insko americko drustvo.

Amerikanci su htjeli ,,amerikanizirati“ pristigle dosljake te su im knjiznice pocele nudili
teCajeve engleskog jezika, predavanja o americ¢koj povijesti, politickom ustrojstvu i kulturi i
sli¢cne usluge koje ¢e ih pripremiti na zivot u Americi. Takoder su u isto to vrijeme nabavljali
literaturu na jezicima doseljenika te organizirali razna folklorna dogadanja kako bi dosljaci

ostali u kontaktu sa svojom prvotnom kulturom.

U to vrijeme se kultura manjina smatrala manje vrijednom od nacionalne americke kulture 1
vrijednosti koje ona nosi sa sobom. Faletar, Lacovi¢ i Tanackovi¢ u svom c¢lanku
Multikulturalne usluge narodnih knjiznica kazu da se ,.,tek sredinom proslog stoljeca knjiznice
u Americi pocinju zanimati za potrebe svih svojih korisnika i intenzivnije nabavljati gradu o
kulturi, obi¢ajima i navikama manjinskog stanovnistva kako bi se umanjio kulturni jaz u
drustvu, suradivati sa manjinskim (kulturnim) organizacijama i ustanovama u zajednici te

zaposljavati etnicki raznoliko osoblje* (Faletar, 2012; 156).

Tek 70-tih godina pocinje razdoblje pozitivnog stava prema kulturnoj raznolikosti i tada su se
pocele izgradivati zbirke na stranim jezicima koje su sadrzavale viSe kvalitetnih informacija o
povijesti etni¢kih skupina. U zadnjih deset godina 20. stoljea pruzanje i financiranje

multikulturalnih informacija, sluzbi i usluga postale su dio temeljnih usluga svake knjiZnice.

Zanimljiva je situacija bila 1 u Australiji gdje Zivi preko sto razli¢itih etniCkih 1 nacionalnih
skupina, a tek su se krajem 1960-ih i pocetkom 1970-ih pocele dogadati promjene na podrucju

usluga za multikulturalne zajednice.

cen e

ve¢ krajem 19. stoljeca, vaznije 1 ve¢e promjene pocinju se javljati tek krajem 20. stoljeca kao
rezultat druStvenih 1 politickih zbivanja, nacionalne i1 medunarodne legislative te
profesionalnih smjernica koje navodi Faletar. ,Standardizacija knjizni¢nih usluga za
multikulturalne zajednice zapoc€inje, mogli bismo rec¢i, donoSenjem Australskih standarda za

usluge multikulturalnih narodnih knjiZznica 1982. godine. Potom sli¢ne dokumente donose i

cey e



cen e

(Canadian Library Association) i [IFLA* (Faletar, 2012; 160).

Faletar kaze kako je nastojanja narodnih knjiznica u praksi popratila i odgovarajuca teorijska
misao jer se sve viSe autora diljem svijeta bavi definiranjem multikulturalne knjiznice i

propitivanjem njezine usluge i zadaca u konkretnom multikulturalnom okruzenju.
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3. SMJERNICE ZA KNJIZNICNE USLUGE ZA MULTIKULTURALNE
ZAJEDNICE

U svojim Smjernicama za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice IFLA kaze da se u
knjizni¢nih usluga koje su posebno namijenjene nedovoljno zastupljenim skupinama u
drustvu  (useljeni¢kim manjinama, azilantima, radnicima-migrantima, nacionalnim
manjinama), s jedne strane, te pruzanje multikulturalnih informacija i usluga svim

knjizni¢nim Kkorisnicima, s druge strane* (IFLA, 2010; 11)

Takoder, IFLA tvrdi i da bi knjiznica koja tezi biti multikulturalna trebala pruzati usluge svim
¢lanovima svoje zajednice bez diskriminacije na temelju kulturnog i jezicnog naslijeda“

(IFLA, 2010; 47).

Jedno od vaznijih nacela istaknutih u Smjernicama za knjiznicne usluge za multikulturalne
zajednice jest spostavljanje medukulturnog dijaloga u svim vrstama knjiznica, a ne samo
narodnim kroz ¢iji se rad tijekom razvoja ideje o multikulturalnosti knjiznica posljednjih
desetljea sagledavala multikulturalnost knjiznica. Pocele su se javljati definicije
multikulturalne knjiznice kao posebne vrste narodne knjiznice koja sadrzi gradu i provodi
usluge 1 programe usmjerene na kulturno, jezi¢no i etni¢ki manjinsku populaciju. Javljanjem
svijesti o ¢injenici da multikulturalno drustvo ne ¢ine samo etni¢ke skupine i starosjedioci
stvorio se pristup suvremenijeg karaktera koji u obzir uzima djelovanje svih vrsta knjiznica u
izgradnji interkulturalnosti te usmjerenost i na ostale kategorije koje tvore multikulturalno
drustvo kao Sto su azilanti, izbjeglice i sl... ,,Koncept multikulturalne knjiZnice pritom znaci
kulturno i jezi¢no razliCite zbirke i usluge, zaStitu materijalnih i nematerijalnih dobara,
programe usmjerene na obrazovanje korisnika i uspostavu medukulturnog dijaloga, te pristup

tiskanim 1 online izvorima na odgovaraju¢im jezicima“ (IFLA, 2010; 9).
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3.1. Multikulturalna knjiZnica

Razlozi za izradu i objavljivanje Smjernica su promicanje pravednosti i jednakosti u pristupu

knjizni¢nim uslugama za multikulturalne zajednice. One:

e osiguravaju temelj za planiranje knjizni¢nih usluga za sve skupine u zajednici,

e osiguravaju kriterije na temelju kojih se moze ocijeniti prikladnost postojecih
multikulturalnih usluga,

e osiguravaju nabavu grade i pruzanje usluga temeljene na jednakosti,

e poticu razumijevanje i djelovanje medu multikulturalnim skupinama zastupljenima u

svim drustvima“ (IFLA, 2010; 15).

Nacelo jednakosti, kao glavno nacelo Smjernica u primjeni bi se trebalo koristiti ne samo za
koje se ticu multikulturalne zajednice moraju biti shvadene kao sastavni dio knjizni¢nih
usluga, a ne kao dodatak onim standardnim uslugama. KnjiZnice ne bi trebale diskriminirati
¢lanove zajednice na temelju kulturnog i jezicnog nasljeda te bi trebale osigurati informacije
na jezicima i pismima koja odgovaraju odredenim multikulturnim zajednicama na odredenom
podrucju. Takoder, bitna stavka multikulturalne knjiznice je njeno osoblje koje bi trebalo biti
osposobljeno za rad u raznolikim zajednicama, te otvorenog duha i tolerancije za sve
razlicitosti koje postoje u zajednici. Marginalizirane skupine kao Sto su azilanti, izbjeglice 1
manjine zahtijevaju posebno paZnju ba§ zato jer su stavljene na ivicu druStva te im treba

pomoci da se uklope.

Znamo da knjiZnice igraju vaznu ulogu u obrazovanju, druStvenom djelovanju te globalnom
razumijevanju, te da usluge koje pruzaju imaju utjecaj na zivote ljudi koji ih posjecuju. Kada
govorimo o nabavi grade, ,knjiznice moraju nastojati odrazavati multikulturalni sastav

drustva i poticati razumijevanje kulturne raznolikosti, medurasni sklad i jednakost.

cen e

cen e

na kulturno raznolike zajednice i njihovu bastinu,
e knjiznice trebaju promicati Sirenje znanja 0 multikulturalnim skupinama i njihovim
kulturama* (IFLA, 2010; 18).
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Takoder, bitna uloga knjiznice je 1 briga 1 poticanje o ucenju jezika na nacin da osiguraju
gradu koja ¢e olaksati ucenje sluzbenog jezika, pa i onih ostalih koji se koriste u zajednici.
Aktivnosti koje organizira knjiznica trebaju se ticati kulturne raznolikosti jer knjiznica kao
kulturno srediste zajednice mora sudjelovati u zivotu zajednice. U kulturno raznolikim
zajednicama knjiznice imaju slozZeniju zada¢u u zadovoljavanju potreba korisnika — 0 tome

viSe u nastavku rada.
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3.2. Zadovoljavanje potreba korisnika

Knjiznice trebaju znati mnogo o kulturno raznolikim zajednicama kojima su namijenjene
njihove usluge te se raspitati i saznati sve o njihovim potrebama kako bi im mogli ponuditi
S§to bolju i kvalitetniju uslugu. Usluge se ne bi smjele razvijati na temelju prepostavki ili
dobrih namjera. Najbolji na¢in prikupljanja podataka o tome kakve su informacije i usluge

potrebne odredenoj zajednici dobivaju se analizom zajednice i procjenom potrebe.

,»Analiza zajednice je proces utvrdivanja osobina korisni¢ke zajednice (tko koristi, a tko ne
koristi usluge knjiznice) 1 okruzja u kojem ¢lanovi zajednice Zive, te procjenjivanje njihovih
potreba u knjizni¢nim i informacijskim uslugama.

Procjena potreba je proces ispitivanja informacija koje zajednica trazi i koristi te njihove

2010; 22).

Svaka knjiznica koja cilja na multikulturalne usluge treba jasno izraziti svoje strategije,
prioritete i ciljeve koji bi trebali postati sastavni dio programa knjiZnice. Osoblju ¢e taj plan
multikulturalnih usluga koristiti kao smjernice po kojima ¢e se orijentirati, a korisnicima ¢e
uvelike pomo¢i u smislu objasnjenja. Vazno je procjenjivati potrebe korisnika u kontinuitetu,
te temeljiti svoje usluge upravo na tim procjenama i misljenjima koji dolaze iz zajednice.
Cinjenica je da knjiznicama nije lako podjednako se brinuti za potrebe svih kulturalnih
zajednica u svojem okruzenju. U tome najvecu ulogu igraju ograni¢en proracun i potrebe
vecéinskog naroda koje u vecini slu¢ajeva nisu male. Pojavljuju se tri stvari koje se smatraju
temeljnim nacinom povecanja izbora grade i njezine dostupnosti, a to su suradnja u nabavi,
katalogizaciji i opskrbi gradom. Klju¢na je suradnja bez koje nema napretka u poboljsanju
kvalitete grade i pristupa, pogotovo za zapostavljene multikulturalne skupine. Takoder, vazna
podrucja za ostvarivanje moguce suradnje su promidzba i marketing, odnosno zajednicka

izrada viSejezi¢nih brosura s informacijama o knjiznici 1 njenim uslugama.

U novije doba, elektroni¢ka grada postaje sve vaznija, pogotovo kod multikulturalnih usluga
jer je svim korisnicima omogucéio online-pristup informacijama. U Smjernicama je navedeno
da ,,mogucnosti raunala u koriStenju viSe jezika i pisama multikulturalnim zajednicama
omogucuju pristup ¢itanju, komunikaciji i informacijama na vlastitim jezicima, §to je od
posebne vaznosti za govornike onih jezika na kojima je proizvodnja tiskanih publikacija
ograniena. To je omogucilo potpuno novi pristup izvorima koji su prije mozda bili
nedostupni kao Sto su folklor, tradicionalna glazba, novinski sadrzaji iz cijelog svijeta te
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pristup usmenoj bastini multikulturalnih skupina na globalnoj razini. Sto je najvaZnije,
internet daje priliku ljudima iz svih kulturnih sredina da budu i tvorci i korisnici informacija“

(IFLA, 2010; 25).
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4, ULOGA 1 SVRHA MULTIKULTURALNIH KNJIZNICA U EDUKACUI,
DRUSTVENOM I KULTURNOM OKRUZENJU

Knjiznica kao mjesto ucenja, mjesto okupljanja i kao kulturno srediSte moze pruziti velik
doprinos raumijevanju i prihva¢anju raznolikosti kultura: jezi¢na, lokalna, globalna,
nacionalna, generacijska, istrazivacka te kao takva gradi osje¢aj obostranog razumijevanja jer

predstavlja mjesto za susret svima otvoreno.

Branka i Cieslikowska (2015) u razmatranju multikulturalnih aktivnosti i usluga knjiznice,
definiraju cCetiri podrucja djelovanja knjiznica: znanje i informacije, kultura, obrazovanje i
drusStvena integracija. Takoder, autorice isti¢u tri temeljna oblika aktivnosti multikulturalnih
knjiznica: inkluzivne aktivnosti (aktivnosti koje ukljucuju manjinsku grupu), osnaZujuce
aktivnosti (aktivnosti usmjerene kulturnim grupama, odgovarajuéi na specifi¢ne potrebe koje
proizlaze iz njihovog statusa manjine) i aktivnosti povecanja vidljivosti manjinskih skupina
(aktivnosti usmjerene manjinskoj 1 vec¢inskoj grupi, isticuéi prisutnost i doprinos razlicitih

kulturnih grupa te uc¢enje vecine o kulturi manjina).

Znanje i informacije

Osiguravanje pristupa informacijama jest temeljna funkcija knjiZnice. Unutar ove funkcije,
knjiznica pruza usluge kroz osiguravanje specijaliziranih knjiga i multimedijske zbirke te kroz
osiguravanje koriStenja interneta ili kroz organiziranje susreta sa strucnjacima iz raznih
podrucja. Knjiznica takoder ima ulogu davanja informacija o lokalnim dogadajima,

aktivnostima razlicitih institucija i sli¢no.

Inkluzivne aktivnosti. Ove aktivnosti podrazumijevaju ponudu koja je usmjerena svim
grupama. Kljucni faktor jest stvaranje mogucnosti sudjelovanja za manjinske skupine. Bitno
je da predstavnici raznih manjina mogu pronaéi zbirke koje predstavljaju njihovu kulturu i
jezik u svojoj knjiznici te da imaju pristup informacijama na jeziku koji preferiraju. Takoder
je moguce nabaviti potrebnu opremu (na primjer, tipkovnica na ¢irilici) ili promijeniti jezik

racunala na engleski, kako bi ga sve grupe lakse koristile.

Osnazujuce aktivnosti. Vazno je da predstavnici manjina, pogotovo oni koji ne pricaju jezik
ve¢ine, mogu do¢i do informacija koje traze uz pomo¢ knjizniara. OsnaZujuce
multikulturalne aktivnosti mogu biti temeljene na stvaranju posebnog odjeljka na mreznoj
stranici knjiznice ili organiziranju sastanka povezanih uz prava izbjeglica, konzultacije s

odvjetnicima i sli¢no.
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Aktivnosti povecanja vidljivosti manjinskih skupina. Primjer ovih aktivnosti koje naglaSavaju
prisutnost raznih skupina moze biti opseg zbirke koja se tice multikulturalne povijesti regije s
fokusom na manjine koje su zivjele na tom podrucju u proslosti. To moze biti polica posebne
tematike ili posebno predstavljanje neke publikacije. Takoder se mogu organizirati i aktivniji

dogadaji kao Sto su biciklisticke utrke ili pjesacke ture u potrazi za ostacima raznih kulturnih
grupa.

Kultura

Knjiznice imaju ulogu lokalnog kulturnog centra, organiziranja raznih kulturnih dogadaja kao
Sto su izlozbe, natjecanja, fotografske, umjetnicke, kazaliSne radionice ili tecajevi plesa.
Ovakve aktivnosti pruzaju puno moguénosti za uklju¢ivanje multikulturalnih aspekata i

perspektiva.

Inkluzivne aktivnosti. Primjeri aktivnosti: organiziranje izlozbi na kojima bi lokalni umjetnici
razlicitih etni¢kih pozadina izlagali svoje radove; organiziranje umjetni¢kog natjecanja za
tinejdzere na temu multikulturalizma njihovih obitelji. Takoder se mogu ukljuciti i ostale
umjetnicke aktivnosti kao $to su: izrada amaterskih filmova, performansi, umjetnicki dogadaji
koji bi pokazali multikulturalizam regije u retrospektivnoj perspektivi, na primjer od vremena
prije Drugog svjetskog rata do sada. Jo$§ jedan primjer inkluzivnih aktivnosti u podrucju

kulture jest slanje blagdanskih poruka na vise jezika.

Osnazujuce aktivnosti. Medu aktivnostima koje osnazuju odredenu kulturnu grupu, vazno je
istaknuti one koje podrzavaju oCuvanje kulturnog identiteta, jezika i obicCaja. Branka i
Cieslikowska (2015) na primjeru Poljske opisuju organiziranje umjetnickog natjecaja koji bi
potaknuo na sudjelovanje, na primjer, vijetnamsku zajednicu koja Zivi u Poljskoj vise godina
te je pocela gubiti veze sa zemljom porijekla. Dodatni primjeri se mogu ticati aktivnosti
kojima se razvijaju nestereotipizirani Kkarijerni putovi pripadnika manjina; na primjer,

radionice na kojima mogu raspravljati o svojim zanimljivim 1 neobi¢nim interesima.

Aktivnosti povecanja vidljivosti manjinskih skupina. Aktivnosti kojima se povecava vidljivost
odredene manjinske skupine se ¢esto provode od strane knjiznice. Ovdje se isticu izlozbe na
kojima se slave razli¢ite kulturne grupe te razni dogadaji i festivali povezani s razli¢itim
zemljama. Ovdje treba upozoriti na opasnost od stereotipiziranja — prevelikog
pojednostavljivanja kulturnih poruka ili pokazivanje kultura samo u povijesnom kontekstu te

fokusiranje na tradicionalne obicaje bez uzimanje u obzir i suvremene problematike (Branka i
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Cieslikowska, 2015). U prikazivanju kulture odredene zemlje ili grupe, moramo se referirati i

na suvremene prakse, postignuca i dogadaje.

Obrazovanije

Knjiznice sve viSe paznje posvecuju obrazovnim aktivnostima. NajceS¢e su ove aktivnosti
usmjerene djeci, adolescentima i umirovljenicima. Medutim, obrazovne aktivnosti se mogu

usmijeriti i drugim grupama i tematikama.

Inkluzivne aktivnosti. Mnoge su obrazovne aktivnosti organizirane od strane knjiznica vec
usmjerene pripadnicima manjina (npr. informaticki tecajevi, tecajevi engleskog jezika). U
ovakvim aktivnostima, bitno je uzeti u obzir inkluzivne metode poucavanja, npr. kroz
referiranje na specifina iskustva kulturne grupe tijekom tecaja jezika ili razgovora o
multikulturalizmu podrucja i njegovom vaznosti za polaznike tecaja. Informaticki tecaj za
umirovljenike moze biti specijaliziran za npr. umirovljenike romskog podrijetla ili izbjeglice.
Kroz ucenje o racunalima i internetu, oni ¢e moc¢i kontaktirati svoje obitelji 1 prijatelje koji
zive u drugim zemljama. Takoder su vrijedne aktivnosti koji proSiruju znanje i vjestine u
podru¢ju multikulturalizma — radionice interkulturnih kompetencija, antidiskriminacijske

radionice — za pripadnike vecinskih ali i manjinskih skupina.

Osnazujuce aktivnosti. Osnazujuce aktivnosti u podruc¢ju obrazovanja mogu ukljucivati, na
primjer, pozivanje predstavnika manjine kao gosta ili struénjaka u odredenom podrucju. Isto
kako isticu Branka i1 Cieslikowska (2015) na primjeru Poljske, tako i u Hrvatskoj, mnoge
izbjeglice su bili stru¢njaci za neko podrucje u svojoj zemlji te imaju mnogo toga vrijednoga i
korisnoga za podijeliti. Drugi tip osnazujuéih aktivnosti jest obrazovanje za manjinske grupe,
na primjer, tecajevi hrvatskog jezika za strance, ucenje kako ispuniti hrvatske dokumente,

kako koristiti banku 1 sli¢no.

Aktivnosti povecanja vidljivosti manjinskih skupina. Korisno bi bilo provesti anketu koja bi
pokazala §to korisnici knjiznice znaju o multikulturalnim korijenima podrucja ili grupa koje
Cieslikowska, 2015). Ako se uvide znaCajne praznine U znanju, uloga knjiznice je da
organizira posebne programe o multikulturalizmu regije kombinirane s izletima, posjetima
objektima 1 slicno. U ovakvim je aktivnostima bitno da pripadnici ve¢inske skupine imaju
mogucnost u¢enja o drugim kulturnim grupama i upoznavanja perspektive manjinske skupine.
Aktivnosti mogu biti temeljene na ucenju o kulturi, obi¢ajima, povijesti ili na prepoznavanju

problema danasnjih migranata. Ovdje ne smijemo zaboraviti i nevladine organizacije koje se

18



bave manjinskim skupinama i multikulturalizmom a s kojim se moZe uspostaviti kvalitetna

suradnja u obrazovnim aktivnostima (Branka i Cie§likowska, 2015).

Drustvena integracija

Knjiznica je mjesto susreta gdje se ljudi osjecaju sigurno. Bilo bi korisno kada bi knjiznica
kroz svoje aktivnosti izgradila platformu za komunikaciju ljudi razli¢itih grupa (ne samo u
kulturnom smislu) kako bi se upoznavali te nadvladali separaciju, iskljucivanje i
marginalizaciju. Ovaj tezak izazov integracije moze Se posti¢ci samo ako knjiznica nije
priklonjena jednoj strani vec stvara prostor za razgovor, pokazujuci razne perspektive bez
ocjenjivanja njihovog legitimiteta (Branka 1 Cieslikowska, 2015). Vazno je da aktivnosti od
strane knjiznice njeguju izgradnju lokalnog identiteta kako bi svima dali osjecaj zajednisStva,

bez obzira na vidljive kulturne razlike koje se pak moraju tretirati kao vrijednosti.

Inkluzivne aktivnosti. Najjednostavniji pristup ovim aktivnostima u sferi integracije su
zajednicke aktivnosti — mozemo organizirati piknik uz zajedni¢ko organiziranje svih
ukljucenih. Aktivnosti se moraju planirati tako da pruze prostor za isticanje individualnosti ali
i za zajednicku akciju. Mozemo dolaziti iz razli€itih grupa i biti pripadnici razlicitih religija,
medutim, ono §to nam je zajednicko jest na primjer, park u kojem svi provodimo vrijeme
vikendom (Branka i Cie$likowska, 2015).

Osnazujuce aktivnosti. U podrucju drustvene integracije, osnazujuce aktivnosti ¢e se temeljiti
na pomo¢i manjinama da se integriraju u vec¢inu, ali 1 da se integriraju unutar svoje grupe. U
prvom slu€aju, na primjer, mozemo organizirati teCajeve o hrvatskim vrijednostima,
obicajima 1 kulturi. U drugom slucaju, cilj je stvoriti prostor gdje se pripadnici manjina mogu
susresti sa pripadnicima vlastite grupe. Ovo je posebno vazno za izbjeglice ili imigrante, jo$
viSe ako ne postoji lokalna organizacija koja im pruza podrSku. Oni su Cesto osobe s

ograni¢enim financijskim resursima te si ne mogu priustiti da unajme prostor.

Aktivnosti povecanja vidljivosti manjinskih skupina. Opcenito, druStvena integracija e se
ve¢im dijelom odvijati kroz inkluziju individualnih grupa u aktivnosti koje se provode.
Upravo ovdje knjiznice stvaraju prostor za sastanke, razgovore i planiranja zajednickih
aktivnosti. Medutim, Branka i Cieslikowska (2015) naglasavaju kako je integracija shvacena
kao zajedniCka aktivnost i stvaranje dodatne vrijednosti, a ne samo kao zajednicki sastanak.
Sudjelovanje u festivalsku romske kulture na primjer, ne¢e uspostaviti drustvenu integraciju.
Zbog toga je vazno planirati aktivnosti, zajednicki rad 1 diskusiju i o kompliciranim i teskim

temama. Korisno bi bilo organizirati dogadaje koji se bave napusStanjem stereotipa kao §to je
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na primjer, ljudska knjiznica (engl. Human Library) gdje se moze posuditi ,,ljudska knjiga“

odnosno pripadnik manjinske grupe i saznati vie o njegovoj kulturi i osobnosti.
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4.1. Uloga knjiZnice u izgradivanju multikulturalnog drustva

Predstavljanje to¢nih i zanimljivih informacija o drugim lokalnim kulturnim grupama
najvazniji je faktor prihvacanja multikulturalne raznolikosti u zajednici. Javna knjiznica ima
bitnu ulogu pruzanja informacija i drugih programa u svrhu izgradnje tolerantnog,

mulitietni¢nog 1 multikulturalnog drustva.

Predrasude spram etni¢kih manjina jos su uvijek realnost te ignoriranje problema u nadi da ¢e
nestati je joS CeSce (Zielinska 1 Kirkwood, 1992). Zbog toga knjiznice moraju u svoje
programe ukljuéiti i one programe koji ¢e educirati osoblje knjiznice, ali i javnost, s ciljem

promjene stavova prema etni¢kim manjinama i isticanja vrijednosti njihovih kultura.

Takva edukacija (obrazovanje) moze biti organizirana od strane vanjskih stru¢njaka u
podrucju interkulturnih odnosa ili jo§ bolje, od strane ¢lanova etnickih manjina uz savjet
strucnjaka. S takvom stru¢nom pripremom, ¢lan etnicke manjine moze publici predstaviti ne
samo op¢i kulturalni portret svoje grupe, ve¢ i specificne karakteristike Svoje etnicke
zajednice —sastav i obrazovanje, razloge napustanja domovine, njihove Zelje i posebne potrebe

te tako pobuditi empatiju i razumijevanje.

Takoder, ako se mogu organizirati te¢ajevi jezika etnicke manjine za etnicku zajednicu, zasto
ne potaknuti ostale pripadnike zajednice i pogotovo osoblje knjiznice da pohada tecaj?
(Zileinska 1 Kirkwood, 1992). U slucaju osoblja, u€enje novog jezika ne¢e samo prosiriti

njihovo obrazovanje i razumijevanje, ve¢ ¢e unaprijediti komunikaciju s klijentima.

,»Knjiznica je posebno dobro mjesto za implementaciju duha multikulturalizma i1 razvoj
interesa za kulture manjina medu opéom populacijom, kroz multietnicke informacije 1
programe koji se fokusiraju na raznolikost kultura u lokalnoj zajednici® (Zielinska 1

Kirkwood, 1992: 301).

Neki od primjera multikulturalnih programa su: zajednicko pjevanje blagdanskih i drugih
pjesama iz cijelog svijeta; koncerti svirani na instrumentima karakteristicnima za pojedinu
zemlju; Citanje poezije odredene teme iz razli¢itih kultura na izvornom jeziku te prevedeno na
jezik domacdina; izrada ukrasa i drugih predmeta tipicnih za odredenu zemlju; revija
tradicionalnih kostima iz razli¢itih zemalja. Knjiznica takoder moZe organizirati manje
izlozbe koje prikazuju kulturne uspjehe raznih etnickih grupa ili djela poznatih pisaca i
umjetnika iz cijelog svijeta. Takoder, moguce je izdati ,,newsletter* ili ¢asopis za sve etnicke

zajednice 1 opcu populaciju, fokusirajuéi se na aktivnosti knjiznice 1 druge kulturne aktivnosti.
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Postoji beskrajna lista moguénosti i prilika za multikulturalni doseg 1 programe informiranja u
javnoj knjiznici u etni¢ki raznolikoj zajednici, ovisno o Kreativnosti i entuzijazmu osoblja te
poticanju i1 podrSci od strane vodstva knjiznice (Zielinska i Kirkwood, 1992). Ono Sto je
kljucno jest da se svaki dogadaj mora organizirati u potpunoj suradnji s manjinskom grupom
kojima se postize ova suradnja jest putem male popratne izlozbe knjizni¢nih materijala

povezanih temom na raznim jezicima manjina ali i jeziku vecine.

Zielinska 1 Kirkwood (1992) naglaSavaju kako knjiznica mora predstavljati multikulturalnu
sliku kroz navedene aktivnosti cijeloj populaciji, a ne samo kulturama manjina.
Multikulturalna djelovanja knjiznice i dobrobiti kulturalne razli€itosti moraju biti prikazana
Citavoj zajednici. Multikulturalni dogadaji ne bi trebali ciljati samo manjine, ve¢ sve koji se
sluze uslugama knjiznice kako bi i veina mogla vidjeti sebe kao etnicku, distinktivnu

kulturalnu grupu medu ostalim grupama.

Kako bi stvorile multikulturalnu svijest u svojoj zajednici, knjiznice moraju poceti od ¢vrste i
predane politike multikulturalne odgovornosti. Ljudski i financijski resursi moraju biti
dostupni kako bi se razvili i odrzali multikulturalni programi op¢enito te usluge i programi za
pojedine etnicke manjine. Takoder, korisno je traziti potporu ili sponzorstva multikulturalnih
udruZenja. Mora postojati volja da se postave visoki standardi te da se dovede specijalizirana
pomo¢ izvana — savjetnici za odnose s javnosc¢u, ucitelji etnickih manjina, graficki umjetnici —

kako bi samo najbolje bilo prikazano u ime multikulturalizma (Zielinska i Kirkwood, 1992).

Takoder je potrebno osposobiti sve osoblje knjiznice i ako je potrebno, utjecati na njihove
stavove prema manjinama i drugim kulturama, sve kako bi se osiguralo da svaki pripadnik
manjinske skupine bude u knjiznci tretiran jednako i s poStovanjem. U suprotnom, ako takav
pristup izostane, korisnik se mozda nikada neée vratiti te je moguce da ¢e prosiriti lose
iskistvo 0 knjiznici te stav da je multikulturalizam laz (Zielinska i Kirkwood, 1992). Stoga
strpljivim pristupom, razumijevanjem i poStovanjem, korisnik predstavnik manjinske skupine

moze postati najbolji prijatelj knjiznice te zadrzati vjeru u multikulturalizam.

Naravno, sve ove multikulturalne usluge, aktivnosti i informacije gube na vaznosti bez dobrog
marketinskog plana 1 javne kampanje kako bi se pokazalo javnosti da se one provode.
Razglasiti se treba na $to vise jezika manjina, koriste¢i medije za koje je najvjerojatnije da ¢e
ih vidjeti oni kojima je to usmjereno. Ako je moguce, ovu kampanju bi trebao planirati 1

provesti profesionalac za odnose s javnoscu.
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4.2. Knjizni¢ne potrebe etnickih zajednica (manjina)

multikulturalnim drustvima, uzimajuéi u obzir velik broj manjina i ogranicene resurse koji mu

se nude su, prema Zielinska i Krikwood (1992):

Dobra sveukupna knjiznicna usluga. Javne knjiznice zadovoljavaju jednu potrebu etnickih
uslugom. Za etnic¢ke skupine, knjiznica je mjesto istrazivanja i stjecanja znanja te oni ocekuju
dobru sveukupnu uslugu a ne samo mali broj knjiga na svojem materinjem jeziku. Osim ako
nisu na neki nacin povezani s akademskom institucijom, jedino u javnim knjiznicama mogu

zadovoljiti ovu potrebu.

Ravnoteza zbirka koje sadrzie knjige na razlicitim jezicima. Uravnotezen broj knjiga na
razli¢itim jezicima i o razli¢itim kulturama je dio dobre sveukupne usluge knjiznice u
multikulturalnim drustvima. Javne knjiznice se nedovoljno trude biti viSejezicne za obi¢nog

Citaca te ne prate recentnu literaturu, ¢ak niti na europskim jezicima.

Posebne zbirke za lokalne etnicke grupe. Osim knjiga na stranim jezicima u opcoj zbirci,
¢lanovi etnickih manjina trebaju i opseznu zbirku knjiga za rekreaciju. To podrazumijeva da
je uz klasike na odredenom jeziku koji su klju¢ni za identitet etnicke skupine, potrebno

ponuditi i lakSe knjige.

,, User-friendly *“ pristup. Dostupni izbor knjiga je uzaludan ako nije otvoren javnosti ili ako je
lokacija loSe oznaCena ili ako knjiZznica ne pomaze i nije otvorena prema potencijalnim
¢itac¢ima. U interakcijama s ¢ita¢ima iz etni¢kih zajednica, osjetljivost je mnogo vaznija od
poznavanja jezika. Postoje uredaji koji mogu premostiti jezi¢ne barijere, medutim, ne postoji

nista §to moZze zamijeniti empati¢nu osobu spremnu da pomogne drugima.

Suradnja i promoviranje povjerenja. Javne knjiznice su ve¢ odavno shvatile da, ako Zele
pribliZiti knjige ¢ita¢ima, moraju imati doseg 1 izvan zidova knjiznice. Ovo je joS vaznije kod
pruzanja usluga etnickim manjinama. Kod vanjskog dosega i izgradivanja povjerenja s
etnickim zajednicama najvaznije je da je ono ucinjeno fleksibilno i kooperativno a ne

paternalisticki.

cey e

kulture.
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Ovdje treba imati na umu da je najbolje pustiti etnicke grupe da organiziraju vlastite

cey e

cey e

skupine prilagodavaju novom Zivotu. Etnicke manjine cijene kada knjiznice shvacaju njihove
kulture ozbiljno te vrlo brzo mogu procijeniti je li interes iskren ili ne (Zielinska i Kirkwood,

1992). Zaposleni koji rade u takvim knjiznicama moraju to raditi s potpunom predanoscu.

cen e
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4.3. Djecje knjiznice u multikulturalnom okruzenju

Knjiznice se mijenjaju te naglasak prestaje biti na knjiznici kao ustanovi i u suvremeno se
I knjiznica mora pokuSati odgovoriti na pitanja kao Sto su dje¢ja prava i potrebe u

multikulturalnim podruc¢jima i okolnostima.

Ivanka Stricevi¢, izmedu ostalog bavila se ovom problematikom u ¢lanku Knjiznice za djecu

u suvremenoj Europi: interkulturalni pristup u multikulturalnom okruzenju.

Poznato je da su osnovne uloge knjiznica osiguravanje pristupa informacijama, kulturi,
obrazovanju i sadrzajima koji ispunjavaju slobodno vrijeme i sli¢ne. No, Stri¢evi¢ kaze da se
djecje knjiznice suocavaju s tri bitna problema vezana uz pristup: problem oteZanog pristupa,
problem motivacije za pristup i problem neograni¢enog pristupa. Ti problemi su usko vezani s

multikulturalno$¢éu danasnjeg drustva.

Prvi problem koji se javlja je onaj oteZanog pristupa — 0dnosi se na ¢injenicu da su knjiznice
Cesto udaljene od mjesta stanovanja djece koja ju Zele koristiti. Neke knjiznice nemaju
odgovarajucu gradu koja odrazava posebnosti njihove zajednice te se takoder cesto dogada da

knjiznice nisu prilagodene potrebama djece s invaliditetom.

Vrlo vazno pitanje je vezano uz motivaciju za dolazak u knjiznicu. U danasnje vrijeme
interneta 1 globalne povezanosti, ljudi sve viSe gube interes za Citanje i1 knjige opcenito, a to se
Citanje 1 uopc¢e na dolazak u knjiznicu, te pokusavaju ljudima pribliZiti teme i literaturu koja
im se svida, ali ne znaju kako do¢i do nje. Djeca su najranjivija zbog izloZenosti velikom
broju razli¢itih informacija putem televizije i1 interneta, a koje su Cesto neprovjerenog
sadrzaja 1 kvalitete. Ovdje se vidi vaznost uloge knjiznica 1 njihovih programa kojima se

djeca mogu usmjeravati na bolje razumijevanje drugih i drugacijih.

Mogli bismo re¢i da je multikulturalno okruzenje u kojem djeca danas Zive dobra stvar, no
problemi vezani uz pristup koje sam naveo uvelike otezavaju situaciju. Moze se dogoditi da
djeca pripadnici manjinskih skupina izgube svoj identitet u mnostvu ponuda koje taj identitet
iskljuCuju, bile one dobre ili lose. Djeca bi trebala izgradivati svoj identitet u okruzenju
medusobnog uvazavanja i poStovanja drugih i1 drugacijih te poznavati i postivati svoju kulturu

uz otvorenost prema drugim kulturama.
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,Dje¢je knjiznice, koje imaju ulogu u neformalnom i in-formalnom ucenju, i kao ustanove
koje ¢uvaju i daju na koriStenje kulturno blago i promicu kulturne vrijednosti, vazan su
¢imbenik u lancu onih koji su odgovorni za izgradnju interkulturalnog dijaloga u drustvu‘

(Stridevié, 2009; 200).

IFLA u svom Manifestu o multikulturalnim knjiznicama kaze da je multikulturna knjiznica
most prema izgradnji kulturno razli¢itog drustva temeljenog na dijalogu te da podrazumijeva
izgradnju kulturno i jezi¢no razli¢itih zbirki i usluga, zaStitu materijalnih i nematerijalnih
kulturnih dobara, programe usmjerene na obrazovanje korisnika i uspostavu medukulturnog

dijaloga, te pristup izvorima na odgovarajué¢em jeziku.

U Hrvatskoj postoji mnogo nacionalnih manjina i doseljenika te u podrucjima gdje je veca
koncentracija manjinskog stanovnistva postoje srediSnje knjiZnice nacionalnih manjina koje

mogu zadovoljiti dio potreba manjinskog stanovnistva.
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4.4. Multikulturalne knjiznice na akademskoj razini

Mnogi autori bavili su se razvojem akademskih programa usmjerenih promicanju znanja o
razli¢itim kulturama te faktorima koji mogu povecati uspjesSnost studenata iz manjinskih
skupina. Medutim, u literaturi se malo paznje pridaje nacinima kako sveuciliSna knjiznica

moze utjecati na promicanje razli¢itosti (Walter, 2005).

cen e

o nacinima kako njihova zbirka moze pomoc¢i akademskim istrazivanjima u podrucju
multikulturalizma, ali i na¢inima kako mogu pruzati informacije i usluge razli¢itim
usluga ne samo studentima druge rase, ve¢ i drugim manjinskim grupama na sveuciliStima
kao §to su: brucosi, stariji studenti, LGBTQ studenti te studenti s invaliditetom (Neely and
Lee-Smeltzer 2001; Riggs and Tarin, 1994 prema Walter, 2005).

Mnoge sveuciliSne knjiznice su na primjer, osnovale takozvana povjerenstva za razlicitost
(engl. diversity committees) koja se bave zaposljavanjem osoblja koje pripada etni¢kim ili
manjinskim skupinama u drustvu. Takoder, neke sveucliliSne knjiznice su preuzele
odgovornost za pruzanje informacija i usluga studentima ¢ija podru¢ja studija spadaju u
etnicke studije/multikulturalizam (Munro, 2005 prema Walter, 2005). Medutim, u vecini
slucajeva, djelovanja knjiznice 1 sveuciliSta u podrucju multikulturalizma nisu suradnicki
povezana. Razne studentske inicijative 1 programi koji su usmjereni promicanju razlicitosti,

nisu podrzani od strane knjiZnice.

Kuharets, Cahalan, i Gitner (2001 prema Walter, 2005) isticu kako se danas vrijednost bilo
koje knjiznice ogleda u njenoj posvecenosti sluzenju etni¢kih grupa. Kako bi ostvarile ovaj
cilj, sveucdilisne knjiznice moraju nadi¢i puko mijenjanje sadrzaja zbirke i tradicionalne
suradnje s akademskim programima. One moraju iskoristiti cijeli opseg informacija i usluga
koje proizlaze iz suradnje sa studentskim programima usmjerenim promicanju

multikulturalizma.

Jedan od poznatih modela multikulturalnih usluga sveucili$ne knjiznice jest ,,instrukcijski
doseg™ (engl. instructional outreach) (Downing, 2000; Osborne i Poon, 1995; Simmons-
Welburn, 2001 prema Walter, 2005). Ovi su autori identificirali nekoliko pristupa manjinskim
studentskim grupama te njima usmjerene usluge. Nadilaze¢i tradicionalne veze s fakultetskim

odsjecima, ovi autori zagovaraju razvoj kontinuiranog odnosa s multikulturalnim studentskim
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grupama, akademskim 1 kulturnim centrima podrSke te razvijanje programa koji sluze

razli¢itim manjinskim skupinama.

Downing, MacAdam i Nichols (1993 prema Walter, 2005) koriste ,,doseg™ kao okvir za
opisivanje njihovih nastojanja da pruze razliite usluge razliCitim studentskim grupama.
Takoder, Johnson, McCord i Walter (2003, prema Walter, 2005) opisali su ovaj pristup kao
podrazumijeva izgradnju partnerstva izmedu sveuciliSnih knjiznica i programa usmjerenih

studentima.

Slijede¢i model pruzanja multikulturalnih usluga od strane sveuciliSne knjiznice jest
,»Vrinjacko Informacijsko Savjetovanje” (engl. Peer Information Counseling) koje je

zapocelo Sveuciliste u Michiganu te ga kasnije razvilo Sveuciliste u Arizoni.

Jedan od modela jest i izgradnja suradni¢kih programa izmedu sveuciliSne knjiznice i1
studentskih programa koji su usmjereni manjinskim skupinama — multikulturalni studentski
centri (Walter, 2005). Norlin i Morris (1999 prema Walter, 2005) u raspravi 0 ovom programu
isticu kako pomocu njega, knjiznice nisu samo prihvatile razli¢itost ve¢ su proaktivne u

pomaganju i pruzanju podrske studentima iz manjinskih grupa.

28



5. MULTIKULTURALNE KNJIZNICE — PRIMJERI

5.1. Nizozemska

Vecina ljudi useljenickog podrijetla u Nizozemskoj je polupismeno, Sto znaci da su njihove
vjestine Citanja i pisanja nedostatne za ispunjavanje administrativnih brazaca, ¢itanje djeci,
razumijevanje informativnih letaka, Citanje novina, koriStenje interneta itd. Pokazalo se da je
10% stanovnika Nizozemske polupismeno, a tre¢inu tog broja Cine osobe useljenickog
podrijetla. U zemlji postoji Nacionalna kampanja protiv nepismenosti, a u sklopu te kampanje
Udruga narodnih knjiznica Nizozemske suraduje s velikim brojem partnera u borbi protiv
nepismenosti. Ta se suradnja odvija na regionalnoj i lokalnoj razini. ,,Narodna knjiznica sada
viSe istice usluge koje se odnose na probleme nepismenosti te, shodno tome, nastoji educirati
osoblje koje ne radi s korisnicima i osoblje koje radi s korisnicima. U tu svrhu razvijen je

edukacijski modul koji je dostupan sirom zemlje (IFLA, 2010; 41).

On-line tjedne novine www.netnieuws.nl namijenjene su osobama koje su tek naucile ¢itati ili

pisati kako bi uvjezbale novostecene jezi¢ne vjestine. Takoder, postoji i pokretna izlozbu Taal
Centraal koja se svakog mjeseca postavlja u drugoj knjiznici, a sluzi jacanju svijesti o

problemu nepismenosti.

U Nizozemskoj postoji propis da ,,svaki gradanin iz inozemstva koji ima manje od osam
godina Skolske izobrazbe u Nizozemskoj mora poloZiti ispit iz jezi¢nih 1 integracijskih
vjestina® (IFLA, 2010; 41). U polaganju tog ispita inozemnim gradanima uvelike pomazu
knjiznice u kojima su postavljeni informacijski punktovi koji se ticu integracije. Gradani
mogu koristiti komplet programskih alata o integraciji NL kompas koji je na raspolaganju

svim narodnim knjiZnicama u zemlji.
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5.2. New York Public Library

New York Public Library mjesto je sa zna¢ajnom zbirkom grade na mnogim jezicima (npr.
World Languages Collection) smjeStenom u Donnell Library centru, jedinstvenoj i centralnoj
zbirci u kojoj cirkulira oko 150 000 knjiga na jezicima kao $to su Spanjolski (preko 33 000
naslova), ruski (preko 22 000), francuski (preko 13 000) i kineski (preko 13 000 naslova).
Knjiznica je pretplacena na 65 naslova Casopisa na 27 razliitih jezika, pruza pristup katalogu

jezi¢nih zbirki, a nudi baze podataka na Spanjolskom jeziku.

Knjiznica ima namjeru pomo¢i imigrantima razumjeti americku kulturu i povezati se s njom,
kao 1 funkcioniranje vlade i sustava obrazovanja. Organiziraju se besplatni teCajevi ucenja
engleskog jezika, vjezbanje govornih sposobnosti, radionice za pripreme dobivanja
drzavljanstva, on-line kvizovi, ¢ak i vrlo neobi¢no, godisnja lutrija The Diversity Immigrant
Visa Program za ljude iz zemalja koje povijesno imaju mali postotak imigracije u SAD, kao

vid popularizacije multikulturne politike.

Tjedan i mjesec imigrantskog naslijeda u New Yorku odrzavaju se godiSnje od 2004. u
mjesecu travnju 1 lipnju. U sklopu tih dogadanja razmjenjuju se iskustva i odaju priznanja
doprinosima koje su useljenici dali zajednici grada, u suradnji s partnerskim lokalnim
organizacijama, izabranim zastupnicima, poduzeé¢ima i umjetnicima. New Americans Corners
(NAC, Kutak za novopridoSle Amerikance) novi je program koji je na raspolaganju
useljenicima na nacin da kreira prostor za cirkuliranje materijala i informacijskih izvora o
gradanskim pravima, drZavljanstvu i ostalim temama vezanim uz useljeniStvo za sve
stanovnike New Yorka. Suradnja se odvija s Brooklyn Public Library i Queens Library,
Ameri¢kom sluzbom za drzavljanstvo 1 imigraciju (United States Citizenship and Immigration
Services) i Uredom gradonadelnika za poslove imigracije (MOIA)?. Knjiznica takoder
provodi programe i za veterane, osobe starije od 50 godina, za osobe sa invaliditetom i ostale

potrebite skupine.

2 New York Public Library. Immigrant Services. URL: http://www.nypl.org/help/communityoutreach/immigrant-
services (25.08.2017).
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5.3. Toronto public library

Kanadani jasno naglasavaju da je multikulturalnost glavna sastavnica kanadskog
podupire knjiznice da osiguraju sve potrebne usluge koje su od kljuéne vaznosti za razvoj
tolerancije, razumijevanja, jednako vazne za osobni razvoj, kao i za identitet zemlje.
Primjerice, Knjiznica i arhiv Kanada posjeduje digitaliziranu zbirku vaznih dokumenata i

slika autohtonog stanovnistva®.

,Narodna knjiznica Toronto (Toronto Public Library) djeluje u gradu koji je kulturalno i
lingvisticki jedan od najraznolikijih gradova na svijetu s gotovo polovinom stanovnika (49%)
koji su rodeni izvan Kanade (populacija danas broji vise od 2,5 milijuna ljudi). Prema
statistikama najposjeceniji je 1 najveci sustav narodnih knjiznica u Sjevernoj Americi, tako da
je 2006. godine bilo posudeno oko 31 milijun primjeraka grade (16% nije bilo na engleskom
jeziku, a od 2000. visejezi¢na posudba porasla je za 69 %)“ (IFLA, 2010; 38-39). Veliki broj
populacije (45%) koristi neki drugi jezik, a ne engleski ili francuski. Temeljna strategija je
razvijanje multikulturalnih usluga koje ,,omogucuju i ohrabruju gradansku participaciju ljudi
u kanadskom drustvu, osiguravaju poveznice prema kulturalnim izvorima i mostovima

izmedu generacija i kultura.*

KnjiZznica prepoznaje i prihvaca odgovornost za razvoj usluga za useljenike 1 sve ljude
razli¢itog kulturnog naslijeda (,,backgrounda®) i zato posjeduje gradu na vise od 100 jezika te
aktivno izgraduje zbirke na 40 jezika, u razli¢itim formatima, ukljucujuéi razlicite vrste
elektroni¢ke grade. Uclanjenje u knjiZnicu je pritom besplatno za sve koji zive, rade, idu u

Skolu ili posjeduju zemlju u gradu Torontu.

Na mreZznim stranicama knjiZznice nalaze se poveznice 1 informacije o multikulturalnim
uslugama koje knjiznica provodi u suradnji s drugim drZzavnim ustanovama (Multicultural
Service Goals) za sve koji su novi u Kanadi (,,New to Canada*) — kako nauciti engleski jezik
(lokacije 1 vrijeme odrzavanja teCajeva), programe za djecu, testove za dobivanje
drzavljanstva (,,The Rights and Responsibilities of Citizenship*), stanovanje u Torontu
(upoznavanje u knjiznici sa zaposlenikom za pomoc¢ pri useljenju pruza se kao besplatna
usluga), vodi¢e za posao, edukacijske treninge 1 certifikate, pomo¢ pri dobivanju vozacke

dozvole 1 dr. Korisnici mogu pronaci na kojoj lokaciji grada i u kojim knjiznicama se nalaze

3 Library and Archives Canada. Aboriginal Heritage. URL: http://www.bac-
lac.gc.ca/eng/discover/aboriginalheritage/Pages/introduction.aspx (26.08.2017.)
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materijali na njthovom jeziku, a navedena su 64 jezika, od afrikaansa i albanskog do velskog i
yiddisha?.

U svojim ograncima nudi slobodan pristup na vise od 1400 racunala koja poboljSavaju
viSejezi€nu podrsku putem virtualnih visejezi¢nih tipkovnica i sa besplatnim pristupom
internetu. Od raznovrsnih programa tu su i konverzacijski kruzoci na engleskom jeziku,
pri¢anje pric¢a u lokalnim ograncima knjiznice na engleskom, francuskom ili drugim jezicima
kao Sto su bengalski, perzijski, poljski, ruski, kantonski, urdu i1 tamilski. Takoder, nudi i
usluge za djecu, program konverzacijskog jezika za djecu dosljaka i uslugu pricanja prica
putem telefona (Dial-a-Story) dostupnu na 10 jezika koja pomaze da izgrade vjestine

usmenog izrazavanja i razumijevanja®.

S obzirom na bogate zbirke multikulturalnih knjiga, casopisa i video zbirki, Toronto Public
Library razvila je sofisticiranu multijeziénu mreznu uslugu "Multicultural Connections" koja
sadrzi poveznice na knjige, video i razli¢itu drugu gradu, medunarodne, gradske i lokalne
pretrazivace 1 direktorije, programe i usluge, jezi¢ne i bastinske programe koji omogucuju

stvaranje i odrzavanje kulturalnih veza izmedu kulturnih sfera razli¢itih zajednica.

Arhivirani multikulturalni izvori 1 usluge mogu se na¢i na mreznim stranicama Knjiznice 1
arhivi Kanade®, s popisom multikulturalnih javnih knjiznica (Calgary, Kitchener, Markham,
Richmond, Saskatchewan, Vancouver), nezavisnih knjiznica etni¢kih grupa (ukrajinska,
kineska, zidovska, poljska i dr.), javnih knjiznica u SAD-u i u drugim drzavama Europe i

Australije te mreZne poveznice na vazne svjetske novine i ¢asopise.

KnjiZznice u Kanadi (2008.) prepoznaju i prihvacaju da je raznoliko 1 pluralno drustvo od
kljucne vaznosti za identitet njihove zemlje 1 naglasavaju da nastoje pruzati one usluge kojima
se priznaje 1 potvrduje dostojanstvo onih kojima su namijenjene, bez obzira na nasljede,
uvjerenja, rasu, vjeru, spol, dob, seksualnu orijentaciju, fizicke ili mentalne sposobnosti ili
imovinsko stanje osobe, razlog zbog ¢ega su mnoge usluge knjiznice, od u¢lanjenja do drugih,
potpuno besplatne.

4 Multicultural service goals. Toronto Public Library. URL: http://www.torontopubliclibrary.ca/new-to-canada/
(27.08.2017.)

5 New to Canada. Toronto Public Library. URL: http://www.torontopubliclibrary.ca/new-to-canada/
(27.08.2017.)

5 Library and Archives Canada. ARCHIVED - Multicultural Resources and Services. URL:
https://www.collectionscanada.gc.ca/multicultural/005007-305-e.html (27.08.2017.)
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5.3. Australija

Od sredine 1970-ih godina multikulturalizam je postao sluzbena politika Australije, no za nju
nije postojala Siroka politicka potpora kao u Kanadi. Kroz Immigration Restrict Act od 1901.
provodila se rasno orijentirana imigracijska politika kojom se diskriminiraju imigranti iz juzne
Europe 1 Azije na na¢in da im se zabranjuje ulaz u drzavu. Politika bijele Australije odbacena
je tek 1966. i od tog perioda se pocinje razvijati politika kulturnog pluralizma. 1982. donesen
je politicki dokument pod nazivom Multikulturalizam za sve Australce koji nije bio posve
jasno strukturiran i nije bilo jasnog konsenzusa oko nacina provedbe, a etnicnost se u
Australiji promatrala kao nesto prirodno $to prethodi socijalnom stanju i egzistira neovisno o
socijalnoj strukturi. Takvo multikulturno drustvo je u nacinu funkcioniranja drusStvenih
odnosa etnicki segmentirano drustvo u kojemu uvijek moze do¢i do etnickog odvajanja. Ranih
1970-ih multikulturalizam se povezivao uz pojam ,,socijalne reforme®, ali je kasnije etablirana
kultura i dalje nastojala zadrzati svoj primat kroz politicke institucije na temelju
,hadsvodujuceg seta vrijednosti koji je osnazen kulturnom raznovrsno$¢u. Pretpostavke
zajednickih vrijednosti trebale su osigurati druStvenu integraciju i koheziju razlic¢itih etnickih
grupa, ali pritom se nisu definirale same vrijednosti vezano uz multikulturalne zajednice.
Nacionalna agenda za multikulturalno druStvo 1989. inicirala je promjene uklju¢ivanjem tema
kulturnog identiteta, socijalne pravde i kolektivne ekonomske ucinkovitosti o kojoj se kasnije
govori kao o ,,produktivnoj razli¢itosti“ s ciljem unaprjedenja trgovine i investicijskih veza s

drugim zemljama, osobito u Aziji.

Australski koncept multikulturalizma danas pretpostavlja da sve skupine i pojedinci na koje se
to odnosi prihvacaju ustav i njegove zakone, temeljne vrijednosti kao $to su tolerancija,
jednakost, predstavnicka demokracija, slobode izrazavanja i vjere, jednakost spolova, te
engleski kao nacionalni jezik. Takav model multikulturalizma Stephen Castles naziva
,multikulturnim drzavljanstvom®, odnosno gradanstvom, budu¢i da kombinira uvaZavanje
kulturnih razlika, gradanske jednakosti i1 brigu za nacionalne ekonomske interese* (Mesic,

2006; 147).
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5.3.1. Program MyLanguage

MyLanguage je elektronicka multikulturalna usluga koja u knjiznicama unaprjeduje i
olaksava pristup informacijskoj gradi na internetu za kulturno 1 jezicno razli¢ite pojedince i
skupine u zajednici. Omogucava pristup trazilicama, mreznim direktorijima i vijestima na vise

od Sezdeset jezika.
,,Ovo interaktivno mrezno srediSte nudi;

e nastavne materijale za kulturno i jezi¢no razli¢ite (CALD) pojedince i skupine u
zajednici koji ukljucuju prevedene informativne biltene i prirucnike za uvodne
teCajeve koriStenja interneta i e—maila te pretrazivanje interneta;

e pomo¢ knjiznicama u pruZanju tradicionalnih i elektronickih usluga kulturalno i
jezi¢no raznolikim (CALD) zajednicama, S$to ukljuCuje pristup smjernicama,
standardima, izvjeStajima, ¢lancima, znanstvenim radovima i radovima sa konferencija
koji se odnose na mnoge aspekte usluga za multikulturalne knjiznice

e rastucu banku grade sa stru¢nim informacijama koje zanimaju skupine iz CALD —
zajednice, knjiznice i drzavne ustanove.

http://www.mylanguage.gov.au/* (IFLA, 2010; 46).
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6. MULTIKULTURALNE USLUGE U HRVATSKIM KNJIZNICAMA

U Hrvatskoj se pitanje knjizni¢nih usluga za etni¢ke i nacionalne manjine javlja tek 1980-ih
godina kada je provedena analiza knjizni¢nih fondova na ¢eSkom, madarskom 1 talijanskom
jeziku 1 to u regijama gdje zivi najviSe pripadnika ovih narodnosti. Do navedenog vremena,

cey e

nekoordinirano te se potrebe tih korisnika nisu zadovoljavale na odgovarajuci nacin.

Faletar kaze da se ,,stoga pristupilo stvaranju pretpostavki za osnivanje i djelovanje posebnih
sluzbi, tzv. sredi$njih knjiznica za nacionalne manjine, €iji je zadatak bio preuzeti ulogu
koordiniranja rada svih do tada rascjepkanih ,,manjinskih* zbirki u narodnim knjiznicama
diljem Hrvatske i zapoS§ljavati stru¢no osoblje sa znanjem manjinskih jezika* (Faletar, 2012;
159). Takoder navodi da danas u Hrvatskoj djeluje deset sredisnjih knjiznica za pojedine
nacionalne manjine koje su osnovane 90-ih godina i u pravilu funkcioniraju kao sastavni

odjeli hrvatskih narodnih knjiZnica u ¢ijem se sastavu nalaze.

Durda Mesi¢ u ¢lanku ,,Potrebe narodnosti za knjigom i informacijama i uloga narodne
knjiznice: usporedba stanja u Hrvatskoj s modelom u Madarskoj“ tvrdi da je pohvalno da je
nacionalne manjine) prihvatila i suvremeno shvacanje multikulturalnih knjizniénih usluga
prema kojemu grada na manjinskim jezicima u narodnim knjiZnicama ne sluZi samo
pripadnicima manjinskog stanovnistva, nego omogucuje i drugim narodima i narodnostima
ucenje jezika, upoznavanje suvremene knjizevnosti i kulture, koriStenje strucne literature na
tim jezicima, vlastito kulturno obogacivanje, bolje razumijevanje i druZenje u zajedni¢kim

prostorima‘ (Mesi¢, 1987; 160).

Narodne knjiznice u Hrvatskoj postaju sve svjesnije da je jedna od najvaznijih zadaca
suvremene knjiZnice podupirati razvoj multikulturalnosti, no takoder se susre¢u s mnogim
problemima jer korisnici postaju sve raznovrsniji, te po¢inju zahtijevati sve kompleksnije

potrebe, a proracun im je smanjen te ga moraju pametno rasporediti.
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6.1. SrediSnje knjiznice nacionalnih manjina u Hrvatskoj i njihove informacijske

usluge

Multikulturalne usluge u narodnim knjiznicama tumace se kao ,,pruzanje knjizni¢nih usluga
koje su posebno namijenjene nedovoljno zastupljenim skupinama u drustvu, tj. useljeni¢kim
manjinama, azilantima, radnicima-migrantima, nacionalnim manjinama, ali isto tako pruZanje

multikulturalnih informacija i usluga svim korisnicima® (IFLA, 2010; 11).

Narodne knjiznice danas, Sto se tice multikulturalnosti, korisnicima naj¢eS¢e nude ,,dva

osnovna tipa usluga:

- informacije, znanja i vjeStine neophodne za prezivljavanje manjinskih skupina u drustvu

(tkzv. coping skills)
- informacije i programe iz podrucja umjetnosti i kulture® (Dali, 2010; 210-211).

Faletar u svom istrazivanju kaze da u prvu skupinu spadaju knjizni¢ni programi i usluge poput
teCajeva jezika, temeljno opismenjavanje, informacijsko i rac¢unalno opismenjavanje,
informacije o moguc¢nostima smjestaja i obrazovanja, sluzbe koje se bave razli¢itim pravima
pojedinaca u novoj sredini, pomo¢ pri nalaZzenju posla i dr. Druga skupina usluga odnosi se na
radionice, promocije knjiga, rasprave i dr. kojima se njeguje jezi¢na i kulturna bastina svih
skupina u drustvu 1 potice 1 promi¢e razumijevanje drugih i drugacijih vrijednosti, iskustava 1

gledista (Faletar, 2012; 163).

Danas u Hrvatskoj postoji devet sredis$njih knjiznica nacionalnih manjina koje djeluju u
sklopu mati¢nih ili drugih vecih gradskih knjiZnica, prema srediStima i regijama u kojoj Zivi
najve¢i broj pripadnika manjina. To su sljedece: Sredi$nja knjiznica Albanaca u Zagrebu,
Ceha u Daruvaru, Madara u Belom Manastiru, Austrijanaca u Osijeku, Rusa i Ukrajinaca u

Zagrebu, Slovaka u NaSicama, Slovenaca u Karlovcu, Srba u zagrebu te Talijana u Puli.

Osnovna zadaca svih ovih (i oplenito) manjinskih knjiZnica je nabava knjiZzne i neknjizne
grade, promicanje Citanja knjiga na jeziku manjine, kao 1 organizacija razli¢itih kulturnih

dogadaja 1 aktivnosti.

Navodimo c¢imbenike koji utjeCu na nacela poslovanja knjiznice i na pruZanje usluga

razli¢itim etnickim zajednicama u shvacanju kojih nam pomazu Smjernice:
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b)

d)

vecina knjiznica zbog trajnog problema nedostatka novca, ne nabavlja dovoljnu
koli¢inu literature na manjinskim jezicima ili nabavlja gradu samo na jednom jeziku
Sto ne odgovara potrebama zajednice u kojoj zivi viSe razliitih etni¢kih skupina, a
posljedi¢no dovodi do problema u suradnji knjiznice i etniCkih skupina, kao i u
funkcioniranju interkulturalnosti opéenito na nekom podrucju.

dogada se da se ne postupa prema svim etnickim zajednicama isto Sto se tice
visejezicnosti i Cuvanja jezi¢nog i kulturnog identiteta te razine socijalne integracije,
Sto znaCi da je potrebno u jednakoj mjeri nabavljati materijale za sve etnicke
zajednice i ne biti pristran

knjiznice se najcesce ne promicu dovoljno u odnosu na multikulturalne zajednice, te
postoji mogucnost da nude i neadekvatne usluge manjinskim skupinama $to dovodi
do nezainteresiranosti i pada potraznje

promocije pisaca iz maticnih zemalja etnicke skupine, razgovori, tribine, druzenja,
radionice velika su pomo¢ pri prihvac¢anju knjiznice kao mjesta suzivota, tolerancije i
medusobnog uvazavanja

sluzbene publikacije neke zemlje, primjerice, zakoni, informacije o drZavi,
obrazovanju, gospodarstvu i1 sl. najceS¢e su dostupni samo na sluzbenom jeziku
drzave, Sto moze otezati dostupnost

osoblje koje radi u knjiznici koja pruza usluge drugim etnickim zajednicama mora biti
dobro upuceno u problematiku. U idealnim uvjetima to bi trebala biti osoba iz te
etni¢ke zajednice koja je upoznata s njihovim potrebama i problemima te nac¢inom na

koji se mogu integrirati, a §to je rijetko slucaj u praksi.
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6.2. SrediSnja knjiznica Slovenaca u RH

Kako predstavljaju obrazovna, kulturna i informacijska sredista, knjiznice imaju posebnu
ulogu u okupljanju multikulturalnih zajednica. S obzirom na svoju temeljnu zadacu, pruzanje
i dostupnost usluga svim korisnicima bez obzira na jezi¢no, politi¢ko ili kulturno naslijede,
svaki pojedinac ima pravo na pristup svim vrstama informacija te pravo na potpunu
informacijsku uslugu. 20. listopada 1993. g., medu prvima u Hrvatskoj, osnovana je SrediSnja

knjiznica Slovenaca, koja djeluje u Gradskoj knjiznici ,,Ivan Goran Kovaci¢* u Karlovcu.

Fond grade Sredi$nje knjiznice Slovenaca smjesten je u okviru Informativno-posudbenog
odjela knjiznice, a ¢ini ga oko 6.500 svezaka knjiga, periodike, AV 1 elektronicke grade koja
je na raspolaganju svim korisnicima, dostupna za meduknjizni¢nu posudbu te s moguénoséu
redovitog distribuiranja u slovenska drustva diljem Hrvatske na koriStenje njihovim
¢lanovima. Cjelokupni fond je racunalno obraden i dostupan za pretraZivanje korisnicima na

mreznim stranicama KnjiZnice.’

Naravno, osim posudbe knjiga odrzavaju se raznovrsne manifestacije: izlozbe, koncerti,
predavanja, promocije, stru¢ni skupovi i sl. Ve¢ 1993. g. uspostavljena je vrlo dobra suradnja
s Knjiznicom Mirana Jarca iz Novog Mesta. Organiziraju se zajednicki kulturni programi,
u svibnju 2014. g. potpisan je Sporazum o partnerstvu i kulturnoj suradnji izmedu Gradske

knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢* i Knjiznice Mirana Jarca Novo Mesto.

Jedan od zajednickih projekata je organizacija medunarodnog stru¢nog skupa pod nazivom
KnjiZnica — srediSte znanja i1 zabave / KnjiZnica — igriS¢e znanja in zabave. Naizmjeni¢no
svake godine jedna knjiznica preuzima ulogu organizatora i domacina, a izdaju se i zbornici

radova sa skupova.

Tradicionalni susreti dviju knjiZnica i1 gradova Karlovca 1 Novog Mesta, pod nazivom
Slovenski dani u Karlovcu odrzavaju se u vrijeme nacionalne manifestacije Mjesec hrvatske
knjige. Svake godine u svibnju u Novom Mestu se odrzavaju Hrvatski dani u Sloveniji,

gostovanjem hrvatskih likovnih ili glazbenih umjetnika te knjizevnika.®

7 Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢“, Karlovac, URL: http://www.gkka.hr/?page id=40
(29.8.2017.)

8 Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢“, Karlovac, URL: http://www.gkka.hr/?page id=40
(29.8.2017.)
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6.3. Multikulturalne knjiZzni¢ne usluge u Hrvatskoj danas

Istrazivanje iz 2011. godine, provedeno u cilju utvrdivanja uloge hrvatskih narodnih knjiznica
i nac¢ina na koji hrvatske narodne knjiznice odgovaraju na izazove u suvremenom
multikulturalnom okruzenju, (Faletar, 2012; 164-177) donijelo je zanimljive rezultate vezane
za multikulturalne usluge u Republici Hrvatskoj. Istrazivanjem su obuhvacene sve knjiznice
u Republici Hrvatskoj i1 postavilo se pitanje ispitanicima na rukovode¢im polozajima kako oni
razumijevaju multikulturalne knjizni¢ne usluge 1 ulogu narodnih knjiznica u danasnjem
okruzenju. Usprkos tome §to je vecina zaposlenika na pitanja o tome kakva bi trebala biti
multikulturalna knjiznica, odgovorila da vjeruju da knjiznice trebaju doprinositi stvaranju
tolerantnog, kulturno i jezi¢no pluralistickog drustva te da trebaju razvijati interkulturni
dijalog 1 sli¢no, u drugom dijelu istrazivanja u kojem su iznosili pitanja i probleme iz prakse
pokazalo se da jo$ uvijek narodne knjiznice nisu iznasle kojim bi svojim korisnicima pruzile
jos§ kvalitetniju 1 svrsishodniju ponudu multikulturalnih usluga. Veci broj knjiZnica slabo prati
sociodemografsku sliku svoje zajednice i nemaju podatak o tome koliko pripadnika manjinske
zajednice zivi na njihovom podru¢ju. Dosta grade nabavlja se stihijski 1 nije sasvim
reprezentativan. Najvise literature je na njemackom i talijanskom kao zastupljenijim jezicima,
a ,,mali“ jezici, kao npr. albanski, makedonski, ¢eski su slabo zastupljeni. Nabavka grade na
manjinskim jezicima jedan je od vecih problema, s obzirom na ¢injenicu da knjiZnice navode
probleme 1 u kupovini grade na hrvatskom jeziku. No, imaju¢i na umu vaZnost materinjeg
jezika za razvoj identiteta mlade osobe, valja se nadati da ¢e hrvatske narodne knjiznice
uskoro poceti nabavljati i gradu namijenjenu mladim dobnim skupinama na materinjem

jeziku, te onu u elektronickom obliku* (Faletar, 2012, 178).

Mladi ljudi mnogo koriste nove tehnologije za komunikaciju 1 za pronalaZenje informacija, no
¢injenica je da ne doZivljavaju knjiZznicu kao mjesto susreta i fizickog kontakta s drugim
ljudima iz svoje etni¢ke zajednice, niti kao mjesto gdje mogu puno nauciti o svojoj mati¢noj
zemlji. Potrebno je da se knjiznice Sto viSe promoviraju kao takva mjesta, a ne iskljucivo kao
mjesta za posudbu literature na materinjem jeziku, ako i to. Knjiznice, u skladu s
mogucénostima, trebaju i¢i u korak s tehnologijom 1 pruziti svima moguénost koriStenja

njezinih razli¢itih oblika (racunala, tableti i sl.) u svom fizickom prostoru.

Jedan od vecih problema je nabava literature na stranom jeziku, odnosno na jezicima
najzastupljenijih manjina na nekom podrucju. Pokazalo se da knjiZznice imaju problem nabave

literature 1 na vec¢inskom jeziku. Potrebno je suradivati sa zemljama iz kojih dolaze manjine,
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njihovim veleposlanstvima i kulturno-umjetni¢kim drustvima i pokusSati dobiti $to vise
financijskih sredstava, ali i recentnu i zanimljivu literaturu na manjinskom jeziku, §to je
preduvjet za bolju suradnju knjiznica i gradana manjinskih etnickih skupina i u konacnici

preduvjet za implamantaciju koncepta interkulturalizma.
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ZAKLJUCAK

Multikulturalizam se odnosi na interakciju razli¢itih etnickih i1 vjerskih skupina, drustvenih
manjina i pokreta te pojedinaca razlicitih etnickih pripadnosti i kultura. Njegova vaznost sve
viSe dolazi do izrazaja u danasnje vrijeme povezanosti i globalizacije te svakodnevnih
migracija ljudi $irom svijeta. U tom kontekstu se i pred knjiznice postavljaju nove zadace s
obzirom na njihovu temeljnu ulogu: pruzanje i dostupnost usluga svim korisnicima bez obzira
na jezicno, politicko ili kulturno naslijede. Knjiznice imaju posebnu ulogu u okupljanju
multikulturalnih zajednica 1 uspostavljanju medukulturnog dijaloga te svojim djelovanjem
aktivno sudjeluju u  izgradivanju multikulturalnog drustva. Multikulturalne usluge u
knjiznicama odnose se na pruzanje knjizni¢nih usluga koje su posebno namijenjene
nedovoljno zastupljenim skupinama u druStvu, tj. useljenickim manjinama, azilantima,
radnicima-migrantima, nacionalnim manjinama, ali isto tako pruzanje multikulturalnih
informacija i usluga svim korisnicima. Navedeno podrazumijeva izgradnju kulturno i jezi¢no
razlicitih zbirki i usluga, zastitu materijalnih i nematerijalnih kulturnih dobara, programe
usmjerene na obrazovanje korisnika i uspostavu medukulturnog dijaloga, te pristup izvorima

na odgovarajucem jeziku.

U Hrvatskoj postoji mnogo nacionalnih manjina i doseljenika te u podru¢jima gdje je veca
koncentracija manjinskog stanovniStva postoje srediSnje knjiznice nacionalnih manjina koje
mogu zadovoljiti dio potreba manjinskog stanovnistva, ali jo§ ima mnogo prostora za
implementaciju 1 razvijanje knjizni¢énth usluga koje mogu pomo¢i u stvaranju

multikulturalnog drustva.
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SAZETAK

U danasnje doba globalizacije sve je vise heterogenih zajednica koje su pojacale potrebu za
razumijevanjem pojma multikulturalnosti i onoga $to on predstavlja. Multikulturalizam i
njima bliski pojmovi pocinju biti sve uobi¢ajeniji pojmovi u hrvatskom, a i svjetskom javnom
krajem 19. stoljeca, no one vaznije 1 vece promjene pocinju se javljati tek krajem 20. stoljeca
kao rezultat drustvenih 1 politickih zbivanja, nacionalne i medunarodne legislative te
profesionalnih smjernica. Jedno od vaznijih nacela istaknutih u Smjernicama za knjiznicne
usluge za multikulturalne zajednice je uspostavljanje medukulturnog dijaloga u svim vrstama
knjiznica ( narodnim, namijenjenima djeci, knjiznicama na akademskoj razini) kroz ¢iji se
rad sagledavala multikulturalnost knjiznica. Svaka knjiZnica koja cilja na multikulturalne
usluge treba jasno izraziti svoje strategije, prioritete i ciljeve koji bi trebali postati sastavni dio
programa knjiznice. Neki u ovom radu spomenuti primjeri dobre prakse multikulturalnih
knjiznica su programi narodnih knjiznica u New Yorku i Torontu, te iskustva iz Nizozemske 1

Australije.

U Hrvatskoj postoji devet srediSnjih knjiznica nacionalnih manjina koje djeluju u sklopu
maticnih ili drugih vecih gradskih knjiznica, prema srediStima i regijama u kojoj Zivi najveci
broj pripadnika manjina.

Knjiznica kao mjesto u¢enja, mjesto okupljanja i kao kulturno srediSte u svijetu koji svaki

dan postaje sve manji, moze pridonijeti razumijevanju znanja o kulturnoj raznolikosti .
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