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SAZETAK

Tema ovog rada usmjerena je na promisljanje o kompetencijama pedagoga za rad
izvan sustava odgoja i obrazovanja. lzazovi danasSnjeg stanja na trziStu rada te
¢injenica da pedagoga ima vise nego Sto je potrebno da bi se zadovoljile potrebe za
kadrovima na trziStu rada, ukazuju na potrebu promiSljanja o zaposlenju pedagoga
izvan odgojno-obrazovnog sustava na poslovima koji se vezu uz profesionalnu
orijentaciju, zdravstvo, medije, socijalnu skrb, domski odgoj, upravljanje ljudskim

resursima i sustav probacije.

Pored teorijskog osvrta, u radu su prikazani rezultati kvalitativnhog istraZivanja
provedenog sa Sest sudionika odnosno pedagoga zaposlenih na razliCitim radnim
mjestima unutar i izvan odgojno-obrazovnog sustava. Glavni je cilj istrazivanja opisati
iskustva pedagoga zaposlenih u odabranim institucijama na podrucju grada Rijeke, s
naglaskom na analizu potrebnih kompetencija i njihove povezanosti s programom
studija pedagogije. Rezultati su pokazali da su na podru€ju grada Rijeke pedagozi
zaposleni u Sest od ukupno Sesnaest institucija obuhvacenih istrazivanjem. Sa
sudionicima istrazivanja proveden je polustrukturirani intervju kojim su se prikupili
podaci o radnom iskustvu i profesionalnom usavrSavanju sudionika istraZivanja,
potrebnim kompetencijama za obavljanje poslova te o prijedlozima za poboljSanje
studija pedagogije s ciliem povecanja konkurentnosti na trziStu rada. Rezultati
istrazivanja pokazali su da pedagozi nisu u dovoljnoj mjeri spremni na zapoSljavanje
u podrucjima izvan odgojno-obrazovnog sustava. Dobiveni rezultati istrazivanja
takoder upucuju na vecu potrebu promisljanja o djelovanju pedagoga izvan odgojno-

obrazovnog sustava.

Kljuéne rijeci: pedagog, kompetencije, studij pedagogije, odgojno-obrazovni sustav,

stru¢no usavrsavanje, profesionalna orijentacija, ljudski potencijali



SUMMARY

The main issue of this work is focused on pedagogue's competences in the context
of employment outside the education system. Nowadays the situation on increasingly
competitive labour market is more challenging than ever. The fact that the number of
pedagogues exceeds the labour market requirements suggests the need to think
about employment of pedagogues outside the education system in fields that are
associated with professional orientation, health care, the media, social care, human

resources, vocational guidence and probation system.

Apart from theoretical overview, the paper shows results of the qualitative study
conducted on a sample of six participants, i.e. pedagogues employed in different
workplaces outside the education system. The main objective of this study is to
describe the experiences of pedagogues employed in different institutions outside the
education system in Rijeka, focusing on analysis of necessary competences and its
connection with the university study of pedagogy programme. The results showed
that pedagogues are employed in six out of sixteen workplaces included in the study
and those six pedagogues participated in semi-structured interview. The study aimed
at collecting information about the work experience and professional education of the
participants, competences needed for certain workplace and recommendations for
improving the pedagogy studies with a view to increase the competitiveness on labor
market. The results showed that pedagogues are not completely ready for
employment in fields outside education system. Results also indicate the need to

rethink the function of pedagogue outside education system.

Key words: pedagogue, competences, educational studies, education system,

professional training, professional orientation, human resources



1. UVOD

Dvadeset i prvo stoljeée ukratko mozemo opisati kao stolje¢e promjena koje se
dogadaju kao posljedica globalizacijskih procesa u kojima neizmjernu vaznost
predstavlja znanje. Znanjem se koristimo kako bismo bili u korak s promjenama.
Danasnji poslovni svijet karakterizira ubrzani razvoj i konkurentnost Sto zahtjeva
kontinuirano prilagodavanje novim okolnostima i izazovima. Uobifajeno je da
pojedinac promijeni i nekoliko zanimanja tijekom svog radnog vijeka, a obogacivanje
znanja i usavrSavanje vjestina oCekuje se od svih kako bi se prilagodili struci, kako bi
bili u skladu s brzim promjenama te kako bi ostvarili konkurentnost na sve
zahtjevnijem trziStu rada. Znanje odnosno informacije igraju kljuénu ulogu u razvoju
pojedinaca i drustva opcéenito te je u tom kontekstu iznimnu vaznost potrebno
posvetiti obrazovanju odraslih i cjelozivotnom ucenju. Unatrag nekoliko godina
prisutan je sve veci pritisak zbog sve nestabilnije i neizvjesnije poslovne situacije te
se, posljedicno tomu, valja prilagoditi brzom, zahtjevnom i dinami€nom okruZenju

koje nije zaobiSlo niti podrucje odgoja i obrazovanja.

lako je uobiCajeno da se zanimanje pedagoga obi¢no veze uz poslove odgoja i
obrazovanja u predskolskom i Skolskom sustavu, izazovi danasnjeg vremena ukazuju
na potrebu promisljanja o zaposlenju pedagoga na poslovima koji se veZzu uz
profesionalnu orijentaciju, domsku pedagogiju, rad s odraslima, socijalnu skrb,
raspolaganje ljudskim potencijalima te sustav probacije. Uvidom u opis studijskog
programa pedagogije jasno se moze zakljuciti da se pedagozi mogu zaposljavati i na
radnim mjestima izvan sustava odgoja i obrazovanja, stoga valja propitati realne
kompetencije pedagoga za obavljanje poslova koji nisu usko vezani uz sustav odgoja
I obrazovanja te realne mogucnosti stjecanja takvih kompetencija na studiju
pedagogije. lako bi pedagog trebao posjedovati potrebne kompetencije koje mu
omogucavaju zaposlenje u razli¢itim djelatnostima, Sto je vidljivo iz opisa studijskog
programa pedagogije, vazno je postaviti pitanje koliko je to u praksi ostvarivo,

odnosno jesu li pedagozi spremni za rad izvan sustava odgoja i obrazovanja.

Cilj je ovog diplomskog rada istraziti na kojim se radnim mjestima izvan sustava

odgoja i obrazovanja pedagog zaposSljava ili moze zaposliti na podruc¢ju grada Rijeke.

6



Nadalje, cilj je intervjuiranjem pedagoga koji su zaposleni izvan sustava odgoja i
obrazovanja saznati koja su znanja, vjestine i sposobnosti klju¢ni za odredeni posao
te je li im studij pedagogije omogucio njihovo stjecanje. Prvi dio diplomskog rada
prikazat ¢e teorijski okvir dok ¢e drugi dio diplomskog rada prikazat metodologiju i
rezultate kvalitativnog empirijskog istrazivanja koje je provedeno u razli€itim
institucijama koje se bave odgojem i obrazovanjem, ustanovama Ministarstva
socijalne politike i mladih te institucijama izvan okvira odgoja i obrazovanja koje se
bave zapoSljavanjem te sustavom probacije i poslovima ljudskih resursa. Istrazivacka
metoda koja se koristila u ovom istrazivanju je kvalitativni nestrukturirani intervju s
otvorenim pitanjima koji se vodio s pedagozima kako bi se utvrdilo stanje
zaposljivosti pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja te kako bi se uvidjela
autopercepcija kompetencija pedagoga. Rezultati istrazivanja mogli bi biti poticaj za
uvodenje promjena na studiju pedagogije s ciljiem povecanja konkurentnosti na
trziStu rada i proSirivanja spektra kompetencija pedagoga za obavljanje razliitijih

poslova.



2. KOMPETENCIJE: STRUCNOST |
SPOSOBNOST

2.1. Pojmovno odredenje kompetencija

Prema Ani¢u (2003;596), kompetencija predstavlja priznatu struCnost odnosno
sposobnost kojom tko raspolaZze. Pojam kompetencija danas se ucestalo koristi,
osobito u poslovnom okruzenju. U kontekstu obrazovanja, obrazovni programi
usmjereni su na razvijanje kompetencija, dok se u radnom kontekstu postupkom
selekcije odabiru ,najkompetentniji“ pojedinci za obavljanje odredenog posla (Huic,
Ricijas, Branica, 2010). U lai¢kim krugovima moze se primijetiti sklonost upotrebi
pojmova poput sposobnosti, kompetencija, kvalifikacija kao istovjetnih, no analizom
spomenutih  pojmova mogu se Vvidjeti jasne razlike. Za kvalitetnu analizu
kompetencija nuzno je pravilno razlikovanje pojmova i utvrdivanja znaCenja pojma
kompetencija. Postoji mnogo razli€itih definicija pojma kompetencija koje se razlikuju
u znanstvenim, kulturalnim, lingvistickim, obrazovnim i nacionalnim kontekstima, a
otezavaju definiranje jedne zajedniCke i opceprihvacene definicije. Pojam
kompetencija relativno je mlad pojam koji je prvi upotrijebio americki psiholog David
McClelland 1973. godine u americkom c¢asopisu American Psychologist (Ledi¢,
Stanici¢, Turk, 2013). Pojam kompetencija pojavio se pri odredivanju kompetentnosti
U procesu regrutacije i izbora kandidata u poslovhom okruZzenju. Porastom
konkurencije na trziStu rada te teznjom za povecanjem ucinkovitosti radne snage

kompetencijski se pristup prenio iz ekonomskog svijeta u obrazovanje (Cati¢, 2012).

S pedagogijskog stajaliSta, kompetencija jest osobna sposobnost da se Cini, izvodi,
upravija ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti, $to osoba moze
dokazati na formalni i neformalni nacgin (Catié, 2012; 176). Romainville (1996; u:
Catié, 2012) ukazuje na prvotnu upotrebu termina u kontekstu strukovnog
obrazovanja kao sposobnosti izvrSavanja odredenog zadatka, dok se u novije
vrijeme termin kompetencija poCeo upotrebljavati u kontekstu opéeg obrazovanja
gdje se odnosi na odredenu sposobnost ili potencijal za ucinkovito djelovanje u

danom kontekstu (Catié, 2012; 177). Kompetencije nisu biolodki uvjetovane veé se



stjeCu iskustvom, obrazovanjem i odgojem, a ovise o motivaciji, stavovima i osobnim

karakteristikama pojedinca te se razvijaju tijekom cijeloga Zivota.

Kada je rije€ o kompetencijama u kontekstu obrazovanja potrebno je spomenuti
Tuning projekt odnosno projekt Uskladivanja obrazovnih struktura u Europi koji je
nastao kao inicijativa europskih sveuciliSta s ciliem stvaranja opcCeg pristupa u
visokom obrazovanju koji se sastoji od usporedivosti, kompatibilnosti i
transparentnosti studijskin programa. Premu Tuning-u vazni su ishodi ucenja i
kompetencije u pojedinom podru€ju. Upotreba ishoda ucCenja rezultira veéom
fleksibilnosS¢u jer sluze lakSem prepoznavanju razliCitih putova koji dovode do
usporedivih ishoda. Stoga kompetencije predstavljaju dinami¢ku kombinaciju
kognitivnin i metakognitivnih vjestina, znanja i razumijevanja, meduljudskih i
interkulturalnih vjestina te etickih vrijednosti. U kontekstu Tuninga, postoje opce ili
genericke i podruéne kompetencije. Opée kompetencije dijele se na instrumentalne
(kognitivhe sposobnosti, metodoloSke sposobnosti, tehni¢ke sposobnosti i lingvistiCke
sposobnosti), interpersonalne (individualne sposobnosti poput socijalnih vjestina) te
sistemske kompetencije (sposobnosti i vjeStine koje su vazne za sistemski pristup, a
oCituju se u kombinaciji razumijevanja, senzibilnosti i znanja). U okviru Tuninga,
utvrdene su i podru¢ne kompetencije za devet akademskih podrucja: poslovni studiji,
kemija, obrazovne znanosti, Europski studiji, povijest, geologija, matematika,
sestrinstvo i fizika. Razvijanje navedenih kompetencija od iznimne je vaznosti kako bi
studenti u buducnosti mogli Sto uspjesnije stupiti u svijet rada. (Uvod u projekt
Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi: Tuning educational structures in Europe.
Dostupno na:

http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General brochure Cro

atian_version FINAL.pdf, pristupljeno: 17. travnja 2014.)

Prema Pojmovniku Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (2009; 4) kompetencije moZzemo
veoma sazeto oznaciti kao skup znanja i vjeStina te pripadajuéu samostalnost i
odgovornosti Sto rezultira primjenom konkretnih znanja i vjeStina u rjeSavanju
problema. Kvalifikacije predstavljaju formalan naziv za skup kompetencija odredenih
razina, obujma, profila i kvalitete koja se dokazuje svjedodZbom ili diplomom
odnosno drugom javnom ispravom koju izdaje nadlezna ustanova. (Pojmovnik

Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Dostupno na:


http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_brochure_Croatian_version_FINAL.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_brochure_Croatian_version_FINAL.pdf

http://www.hzz.hr/UserDocslmages/Pojmovnik Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.p

df , pristupljeno: 17.travnja 2014.)

Hrvati¢ i Pir8l (2007, u: Catié, 2012) definiraju kompetencije kao kombinaciju znanja,
vjestina, stajaliSta, motivacije i osobnih karakteristika koje pojedincu omogucavaju da
aktivno i uginkovito djeluju u odredenoj situaciji. Prema Paleké&i¢u (2005, u: Catié,
2012; 176) kompetencije su kognitivne sposobnosti i vjeStine kojima pojedinci
raspolazu ili ih mogu nauciti kako bi rijeSili odredene probleme, kao i s time povezane
motivacijske, voljne i druStvene spremnosti i sposobnosti, kako bi se rjeSenje

problema mogla uspjeSno i odgovorno koristiti u varijabilnim situacijama.

Razdevsek-Pugko (2005, u: Cati¢, 2012; 177) u poku$aju definiranja kompetencija
ucCitelja u suvremenoj Skoli preuzima Perrenoudovu definiciju kompetencija kao
sposobnosti u€inkovitog djelovanja u brojnim zadanim situacijama koja je temeljena
na znanju, ali nije znanjem ogranicena, te predlaze da se kompetencije definiraju kao
opcCe sposobnosti djelovanja koje se temelje na znanju, iskustvima, vrijednostima i

dispozicijama koje je osoba razvila kroz uklju€ivanje u obrazovnu praksu.

U nastojanju stvaranja opceprihvacene definicije kompetencija, Weinert (2001; u
Cati¢, 2012) predlaze sliede¢e minimalne kriterije za definiranje pojma kompetencija:
1) pojam kompetencija odnosi se na potrebne pretpostavke pojedinca ili grupe koje
Su nuzne za uspjeSno izvrSavanje sloZenih zahtjeva, 2) potrebne pretpostavke za
uspjesno djelovanje obuhvacéaju kognitivne i nekognitivne komponente (motivacijske,
etiCke, voljne, socijalne), 3) pojam kompetencija podrazumijeva visok stupan;
sloZzenosti, za razliku od npr. vjestina koje pretpostavljaju automatizirane aktivnosti, i

4) proces ucenja jest nuzna pretpostavka za stjecanje kompetencija.

Teorijske pristupe kompetenciama mozemo podijeliti na bihevioristiCke,
konstruktivistiCke i holistiCke. BihevioristiCki pristup kompetencije definira kao
ispunjavanje vanjskih zahtjeva stoga se veze uz bihevioristicki pristup obrazovanju tj.
definiranju cilieva obrazovanja kao mijerljivih rezultata u€enja. Jo$ jedan primjer
bihevioristickog pristupa kompetencijama jest europski okvir osam klju¢nih
kompetencija za cjelozivotno obrazovanje gdje se pojam kompetencija definira kao
kombinacija znanja, vjeStina i stavova primjerenin odredenom kontekstu.
KonstruktivistiCki pristup kompetencijama naglasava njihovu socijalnu prirodu:

pojedinac razvija svoje kompetencije kroz socijalnu interakciju s okolinom. Holisticki
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pristup kompetencije shvaca kao povezanost osobina pojedinca, vanjskih zahtjeva i
konteksta te time predstavlja kompromis izmedu dvaju spomenutih pristupa. (Catic,
2012; 178-179)

Kaslow (2004, u: Huié¢, Ricijas, Branica, 2010) naglaSava razvojnu prirodu
kompetencija. Prema Kaslowu, vec¢a razina kompetencija ovisi 0 iskustvu, kontekstu,
okolini i napretku prema sve slozenijim zadacima. Ono Sto pojedinac moze raditi ovisi
o razini njegova profesionalnog funkcioniranja (Hui¢, Ricijas, Branica, 2010). Kaslow
takoder naglaSava vaznost znanja, vjeStina i stavova nuznih za adekvatno
ostvarivanje profesionalnih uloga i radnih funkcija. Boyatzis (1982, u: Hui¢, Ricijas,
Branica, 2010) smatra da je najbitnije da kompetencije rezultiraju ucinkovitim i/ili
superiornijim obavljanjem posla te upozorava da kompetencije ne mozemo definirati
kao nesto Sto pojedinac posjeduje ve¢ kao ponaSanje koje se manifestira. Roe
(2002, u: Huic¢, Ricijas, Branica, 2010) takoder smatra da je kompetencija naucena
sposobnost da se neki zadatak, duznost ili uloga adekvatno izvrsi. (Huié¢, Ricija$,
Branica, 2010; 197)

2.2. Kompetencije pedagoga

Analiza literature pokazuje nekoliko istrazivanja domacih autora koji se bave
kompetencijama pedagoga (Juri¢, 2004; Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013; Stanici¢, 2001,
2005, 2006). Navedena istrazivanja fokusiraju se ponajvise na strucni profil Skolskog
pedagoga, stavljajuéi naglasak na djelovanje unutar Skolskog sustava odgoja i
obrazovanja. Pregledom literature moze se zakljuCiti da nije provedeno znacajno
istrazivanje u podru¢ju rada pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja, uz

iznimku podrucja ljudskih resursa (Pajnic¢, 2013; Trost, 2010)

Pedagoska je profesija sistem zanimanja za rad u obrazovanju, u Sirem smislu rijeci,
a posebno zanimanja kao Sto su pedagog, Skolski pedagog i andragog, defektolog i
sl. (Anti¢, 2000; 30). Pedagosku kompetentnost mozemo definirati kao profesionalnu
mjerodavnost visoke razine u smislu kvalitetne pedagoSke osposobljenosti
uciteljstva. (Anti¢, 2000; 29)

Prema Zizak (1997, u: Huié, Ricijas, Branica, 2010) tri su osnovna elementa

profesionalne kompetentnosti struCnjaka pomagackih profesija, a to su a)
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profesionalna znanja koja obuhvaéaju sva znanja steCena tijekom obrazovanja koja
ojaCavaju i podupiru profesionalne oblike ponasanja, b) profesionalne vjestine koje
podrazumijevaju specificne kognitivne, interpersonalne, socijalne i motoricke
sposobnosti kojima se operacionalizira profesionalni identitet, te c) osobni potencijali
odnosno osobine li¢nosti, izgled, Zivotna iskustva, posebni talenti koje osoba
svakodnevno koristi u ostvarenju svoje profesionalne uloge. lako su kvalitete
pomagaca profesionalaca medu ucestalijim temama razliCitih studija, joS uvijek je
teSko naciniti toCnu i potpunu listu pozeljnih karakteristika (Weber, 2000, u: Bouillet,
Uzelac, 2003). Bit je pomagackih profesija savjetovanje koje rezultira pozitivnim
promjenama kod klijenata na nacCin da klijenti nadvladaju poteSko¢e u socijalnom

funkcioniranju i integraciji.

Minimalna razina profesionalne kompetencije stjeCe se visokoskolskim obrazovanjem
koji €ini temelj svakog profesionalnog identiteta i osnovu svake kasnije edukacije i
unaprijedenja profesionalne osposobljenosti (Zizak, 1997; u Bouillet, Uzelac, 2003).
Dakle, fakultetsko obrazovanje predstavlja samo temelj koji se nadograduje tijekom

cijeloga radnog vijeka putema procesa cjelozivotnog i kontinuiranog obrazovanja.

Vazno istrazivanje o kompetencijama pedagoga proveo je Stanici¢ (2001) koji u
svom radu navodi osobne, razvojne, strucne, meduljudske i akcijske kompetencije
kao najvaznije u kompetencijskom profilu idealnog pedagoga. Najnovije istrazivanje o
kompetencijama Skolskih pedagoga u Hrvatskoj (Ledi¢, Stani€i¢, Turk, 2013) temelji
se upravo na kompetencijskom profilu idealnog pedagoga, ali su proSirene i
obogacene novom skupinom kompetencija, tj. kompetencijama europske dimenzije u
obrazovanju. Osobne kompetencije podrazumijevaju osobne karakteristike i osobine
kao Sto su iskrenost, povjerenje, komunikativhost i odluénost, a ocituju se u
osposobljenosti za samostalni rad, prilagodbu novim pedagoSkim situacijama,
komunikacijsku otvorenost, empati¢nost te eticko i moralno rasudivanje. Razvojne
kompetencije usmjerene su prema stvaranju vizije razvoja, koristenju tehnologije u
funkciji razvoja, poznavanju potreba klijenata svoje ustanove, umijeCu organizacije
rada te poznavanju upravno-pravnih osnova, a to su osposobljenost za planiranje
osobnog i profesionalnog razvoja i usavrSavanja usmjerenog prema cjelozivotnom
uCenju, uvodenje inovacija u odgojno-obrazovni proces, stvaranje i razvijanje
individualiziranih programa za ucenike, pripremu i realizaciju istrazivanja pedagoske

teorije i prakse te poznavanje izrade razvojne strategije (Skole). Strucne
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kompetencije ukljuuju znanja iz struke vezane za unapredenje procesa rada
odnosno poznavanje strukture odgojno-obrazovnog sustava na nacionalnoj razini,
nacionalnog zakonodavstva vezanog uz odgoj i obrazovanje, planiranja i
programiranja rada Skole, podrucja rada nastavnika i ostalih stru¢nih suradnika,
izrade pedagoskog instrumentarija, pedagoske dokumentacije, sustavnog pracenja
rada nastavnika, izrade nastavnih priprema i didaktickin nacela rada, vrednovanja
rezultata odgojno-obrazovnog procesa i hrvatskog jeziChog standarda, te
osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada s ucenicima, za organizaciju
izvannastavnih aktivnosti i slobodnog vremena ucenika, za profesionalno
usmjeravanje ucenika, za rad s darovitim uc€enicima, za prepoznavanje i integraciju
uCenika s teSkoCama u razvoju/ponasSanju i za koriStenje informatiCke tehnologije.
Meduljudske kompetencije ukljuCuju poznavanje nacela odvijanja meduljudskih
odnosa, a ocituju se u uspjesnoj suradnji i komunikaciji s roditeljima, nastavnicima i
suradnicima, osposobljenosti za timski rad, pregovaranje, lobiranje, interdisciplinarni
rad te za suradnju sa zajednicom i druStvenim okruzenjem (lokalna zajednica,
organizacija civilnog drustva, mediji itd.). Akcijske kompetencije odnose se na izravno
prakticno djelovanje pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a
povezane su s radom na osiguravanju uvjeta za ostvarivanje ciljeva odgojno-
obrazovne ustanove, suradniCko ponasanje, aktivho i konstruktivnho sudjelovanje u
rjeSavanju problema, priznavanje i uvazavanje doprinosa suradnika, poticanje na rad
osobnim primjerom, vodenje prema prepoznatljivoj viziji itd. Akcijske kompetencije
oCituju se kao osposoblienost za pripremu, vodenje i vrednovanje projekata,
motiviranje zaposlenih i stvaranje poticajnog radnog okruZzenja, za rjeSavanje
sukoba/medijacija, uvodenje inovacija i promjena u cjelokupni rad Skole te
poduzetnicke kompetencije). Kompetencije europske dimenzije u obrazovanju
ukljuCuju poznavanje postupka prijave na programe Europske unije, strukture i
nacina funkcioniranja klju¢nih tijela Europske unije (Vije¢e Europe, Vijece ministara,
Europski parlament itd.), europskih trendova u obrazovanju, minimalno jednog
stranog jezika, podrucja demokratkog gradanstva i ljudskih prava te osposobljenost
za rad u interkulturalnom i multikulturalnom okruZenju te usmjeravanje ucenika i
nastavnika druStvenoj odgovornosti. (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013) (Stanici¢, 2001).
Europska dimenzija u obrazovanju svakako je bitna u kompetencijskom profilu
pedagoga, a moze se definirati kao europsko zajedniStvo u kreiranju obrazovnih

politika s ciliem unapredenja medunarodne suradnje i mobilnosti na europskoj razini.
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Vaznost europske dimenzije u obrazovanju dodatno je poja¢ana ulaskom Hrvatske u

Europsku uniju.

3. RAZVOJNI PUT PROFESIJE
PEDAGOGA U HRVATSKOJ

3.1. Definiranje uloge pedagoga

U posljednjih je pedesetak godina profesija pedagoga u Hrvatskoj prozivjela razliite
uloge koje mozemo promatrati kroz razli€ita razdoblja. Prema Koncepciji razvojne
pedagoske djelatnosti struc¢nih suradnika (2001) analiza razvojnog puta strucnih
suradnika moze se kronoloski odrediti kroz pet razvojnih faza: 1) traganje za
identitetom, 2) programsko odredenje i legalizacija, 3) doba afirmacije, 4) razdoblje
krize i 5) reafirmacija stru¢nog rada kao uvjeta razvoja. S obzirom da se prvi Skolski
pedagog pojavio 1959. godine prije nego Sto je utvrden sluzbeni program rada
pedagoga, razdoblje od 1954. do 1964. godine karakterizira se kao traganje za
stru¢nim identititetom i definiranjem polozZaja stru¢nih suradnika u Skoli. U Zakonu o
osnovnoj Skoli iz 1964. godine legalizira se djelatnost pedagoga u svrhu Sto
uspjedSnijeg ostvarivanja odgojno-obrazovnih zadataka Skole, prouc¢avanja i
unapredivanja odgojno-obrazovnog rada i radi pomaganja direktoru Skole u
provodenju instruktivno-pedago$kih zadataka Skola treba ukljuciti pedagoga
(Koncepcija razvojne pedagoske djelatnosti stru¢nih suradnika, 2001; 6). No, zbog
nedostatka odgovarajucih stru¢nih suradnika, Zakon je omogucio da se u osnovnim
Skolama na mjesta pedagoga postavljaju nastavnici stru¢nih znanja koji ve¢inom nisu
bili dovoljno kompetentni za obavljanje poslova pedagoga. Uloga pedagoga tada se
shvacala kao funkcija, a ne kao profesija Sto je ostavilo posljedice na ugled i
afirmaciju profesije pedagoga u Skolskoj praksi. Razdoblje do 1974. godine odredilo
je nekoliko vaznih dogadaja. U Skolama se javlja potreba za funkcionalnim
definiranjem operativnin programa rada i za utvrdivanje organizacijskog modela
djelovanja strucnih suradnika. Filozofski fakultet u Zagrebu i Visoka industrijsko-

pedagoSka Skola u Rijeci pokre€u pitanje osuvremenjivanja programa i modela za

14



obrazovanje stru¢nih suradnika (Koncepcija razvojne pedago$ke djelatnosti strucnih
suradnika, 2001). Na razini prosvjetne politike donose se prvi sluzbeni programi-
Prosvjetni savjet Hrvatske donosi 1968. godine Orijentacioni program rada Skolskog
pedagoga. Razdoblje od 1975. do 1984. karakterizira razdoblje ekspanzije u
kvalitativnom i kvantitativnom pogledu pod utjecajem Prosvjetnog savjeta Hrvatske te
Zavoda za prosvjetno-pedagosku sluzbu. VaZznu ulogu imala je reforma srednje Skole
planirana 1974. godine te je opravdano stajaliSte da je jedino pojacanim strucnim
pedagoskim radom moguce ostvariti znatne pomake u kvaliteti odgojno-obrazovnog
procesa. Posljedi¢no tome raste zanimanje za strucni rad, a Skolski pedagozi 1977.
godine dobivaju prvi vodi¢ za prakticno djelovanje Vladimira Jurica Metodika rada
Skolskog pedagoga. Godine 1980. usvojen je novi Zakon o odgoju i osnovnom
obrazovanju u kojem je znatno preciznije utvrdena obveza Skola da uvedu stru¢ne
suradnike, no i dalje se razraduje njihova uloga. Godine 1982. donesen je Zakon o
usmjerenom obrazovanju koji je obvezao srednje Skole da uvedu svoju razvojnu
pedagoSku sluzbu (Koncepcija razvojne pedagoske djelatnosti strucnih suradnika,
2001). Godine 1993. Ministarstvo je odlucilo da se pri novom zaposljavanju strucnih
suradnika u Skolama prednost daje Skolskim psiholozima i defektolozima, Sto je
izravno utjecalo na umanjivanje vaznosti pedagoga, minoriziranje njihovog rada,
stvaranje dojma inkompetentnosti sugeriraju¢i ulogu pedagoga samo kao voditelja
smjene $to posljedi€no dovodi do postupnog ukidanja pedagoga u Skolama. Odluka
je potaknula sastanak Hrvatskog pedagosko-knjizevnog zbora kako bi se razmotrila

funkcija pedagoga u stru¢no-razvojnom timu (Vrgoc€, 1993).

Razdoblje krize traje do 1999. godine kada se uvidaju i preispituju slabe tocke
provedene reforme Skolstva. U okviru prijedloga novih modela vazno je istaknuti
Koncepciju razvojno-pedagoske djelatnosti u institucijama odgoja i obrazovanja
(Musanovi¢, 1992. u: Koncepcija razvojne pedagoske djelatnosti struc¢nih suradnika,
2001). Odrzano je viSe stru€nih skupova stru¢nih suradnika, no briga o stru¢nim
suradnicima postupno se smanjivala. Razlozi tome leze djelomi¢no u ukidanju
prosvjetnih institucija koje su brinule o unapredenju rada stru¢nih suradnika, ali i u
ratnim okolnostima. No krajem devedesetih godina raste svijest o potrebi
unapredenja odgojno-obrazovne prakse Sto je vidljivo iz niza inicijativa Ministarstva
prosvjete i $porta od Sabora hrvatskih pedagoga do ,Skola pedagoga“ (Vrgog, 2000,
u: Koncepcija razvojne pedagoske djelatnosti struc¢nih suradnika, 2001).
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3.2. Podrucja rada pedagoga

Pod podru€jem rada pedagoga, Ledi¢, StaniCi¢, Turk (2013) podrazumijevaju
aktivnosti odnosno skup poslova koje pedagog ostvaruje u odgojno-obrazovnoj
ustanovi kako bi pridonio vrsnoci pedagoskog procesa i njegovih rezultata. lako je
mjesto Skolskog pedagoga u Skolama definirano zakonom, njegova funkcija u
odgojno-obrazovnim ustanovama joS uvijek otvara brojna pitanja. Orientacioni
program rada Skolskog pedagoga iz 1968. godine prvi je u nizu sluzbenih
dokumenata kojima se nastojalo jasno definirati ulogu pedagoga koja odreduje

njegovo podrucje rada (Ledi¢, Stanicic, Turk, 2013).

Analizom strukturiranja aktivnosti Skolskih pedagoga, Ledi¢, Stani€i¢ i Turk (2013)
zaklju€uju da, iako postoje razliCiti pristupi, oni se mogu grupirati u nekoliko
kategorija. Jedan od starijih pristupa strukturiranju podrucja rada pedagoga odnosi se
na izvedbu poslova gdje su poslovi pedagoga razvrstani na operativne (u kojima
pedagog neposredno radi na odredenim struénim podrucjima), instruktivni (pedagog
nekog poucava ili osposobljava) i studijsko-analiticki (pedagog analizira i istrazuje
fenomene iz svog podrudja rada (Petrovi¢, 1976. u: Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013).
Ces¢i pristup strukturiranju podrugja rada sve aktivnosti pedagoga svodi na subjekte
odgojno-obrazovnog procesa u Skoli/ustanovi u kojima pedagog ostvaruje suradnju s
u€enicima, odgajateljima, uciteljima, nastavnicima, roditeljima i drugim stru¢nim
tijelima (Jurman, 1978; Sveti¢, 1979., u: Ledi¢, StaniCi¢ i Turk, 2013). Neke
sistematizacije poslove pedagoga grupira prema srodnosti sadrzaja rada, npr.
planiranje i programiranje rada Skole, praéenje i unapredivanje nastave, rad s
roditeljima, profesionalna orijentacija, zdravstvena i socijalna zastita, savjetodavni rad
s ucenicima, rad na struénom usavr$avanju ucitelja itd. (Rozmari¢, 1979., u: Ledic,
StaniCi¢, Turk, 2013). Od pocCetka 1980-ih godina, kada se na pedagoga pocelo
gledati kao na stru¢njaka za razvoj, podrucje rada pedagoga pocelo se sistematizirati
prema fazama radnog procesa odnosno poslovi pripreme, rad na odredenim
aktivnostima, vrednovanje ostvarenih rezultata, unapredivanje itd. (Milat, Sunko,
1977; Prosvjetni savjet Hrvatske, 1986; Juri¢ i sur, 2001, u: Ledi¢, StaniCi¢ i Turk,
2013).

Koncepcija razvojne pedagosSke djelatnosti stru¢nih suradnika iz 2001. godine

predstavlja jedan od najtemeljitijih pokuSaja sistematiziranja podru¢ja rada
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pedagoga. Prema Koncepciji razvoja pedagoSke djelatnosti (2001), podrucja rada
pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi sistematizirana su kao: 1) priprema za
ostvarenje programa odgojno-obrazovne ustanove, 2) neposredno sudjelovanje u
odgojno-obrazovnom procesu, 3) pracenje i vrednovanje odgojno-obrazovnog
procesa, njegovih sudionika i ostvarenih rezultata, 4) osposobljavanje i stru¢no
usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika, te 5) informacijska i dokumentacijska

djelatnost.

3.3. Prepoznatljivost profesije pedagoga u Hrvatskoj

Kako istiu Ledi¢, Stani€i¢ i Turk (2013) u drustvu je opc¢e prihvaceno predstavljanje
pojedinca njegovom profesijom Sto daje vrlo vrijednu i bogatu informaciju o toj osobi-
mjesto u drustvenoj podijeli rada, koli€ina, vrsta i kakvo¢a obrazovanja, nacin i
sadrZaj o kojemu je pozeljno komunicirati s takvom osobom te vaznost koju toj osobi
treba pridodati u odredenim prigodama. Stoga je jasno¢a prepoznavanja vrlo bitna
odrednica svake profesije jer se pripadnost odredenoj profesiji u drustvu prepoznaje i
vrednuje. Prepoznatljivosti profesije doprinose duzina ,Zivotnog vijeka“ profesije,
nositelji i konzumenti usluga profesije. Shodno tome, zanimanja koja su kratkoga
vijeka Cesto su nisko na razini prepoznatljivosti u drustvu. Prepoznatljivost se takoder
moze sagledati kroz konkretne rezultate rada koji u slu€aju pedagoske profesije

najCesce nisu osobito vidljivi, kao npr. rezultati rada pravnika ili kirurga.

Radno mjesto Skolskog pedagoga teSko se moze usporedivati i sa radnim mjestom
nastavnika, s obzirom da su Skolski pedagozi usSli u hrvatske Skole prije nepunih
Sezdeset godina, dok se nastavnici nalaze u Skolama stolje¢ima (Giron, 1988). Kroz
proteklih pedesetak godina kroz razliCite se dokumente i koncepcije nastojalo
definirati podrucja rada pedagoga koji su imali za cilj jasno odredivanje uloge
pedagoga. Pristupi su razliCiti, od razvrstavanja poslova pedagoga na operativne,
instruktivne i studijsko-analitiCke, orijentiranost pedagoga na subjekte odgojno-
obrazovnog procesa u Skoli, isticanje dominantnih podrucja na kojima pedagog radi
do sistematizacija po uzoru na faze radnog procesa. No iako postoji nekoliko razlicitih
pristupa, svi zapravo ukazuju na istovjetne poslove i aktivnosti. Vrlo je vazno na
precizan i sistematiziran nacin prikazati poslove i aktivhosti pedagoga jer u protivnom

postoji mogucnost otezanog shvacanja uloge pedagoga Sto dovodi do toga da
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pedagozi ni sami ne znaju $to bi trebali raditi (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). Ako
postoji opasnost da ni pedagozi ne znaju Sto bi trebali raditi, onda svoje aktivhosti ne
mogu niti prezentirati na adekvatan nacin. Juri¢ (1988) nedefiniranost te preSiroko
podruc¢je rada Skolskog pedagoga pretvara u prednost jer opéi profil pedagoga u
opisu posla neznatno ograni¢ava, a dubina poznavanja problema stvar je njegova

daljnjeg samoobrazovanja na radnom mjestu.

Vrgo€ (2000) smatra da je polozaj pedagoga u vecini ustanova odgoja i obrazovanja
jo§ uvijek nepovoljan. Pedagozi su nezadovoljni svojim statusom u ustanovi Sto
ostavlja posljedice na procjenu vlastitog ugleda, na vrstu poslova koju obavljaju, na
suradnju, mogucénost realizacije vlastitih ideja i sl. (Vrgo¢,2000). Polozaj pedagoga
ne poboljSava se zbog toga Sto ne postoji njihova osmisljena organiziranost u borbi
za svoja prava i podizanje drustvenog i struénog ugleda, ali i zbog slabe podrske
fakulteta, prosvjetno-pedagoske sluzbe i sindikata odgoja, obrazovanja i znanosti
(Vrgo€, 2000). Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk (2013) navode da bi se prepoznatljivost
pedagoga mogla znatnije popraviti ¢ime najviSe mogu pridonijeti sami Skolski
pedagozi u pogledu intenzivnije komunikacije s konzumentima svojih usluga,
komunikacijom na stru¢nim skupovima, radnim susretima i roditeljskim sastancima,
pojasnjavanjem svojih radnih ciljeva i radom na povecanju atraktivnosti njihove

struke.

4. PRIKAZ STUDIJSKIH
PROGRAMA PEDAGOGIJE U
HRVATSKOJ

Studijski programi pokazatelj su u kojem se smjeru odvijaju studiji te koje se
kompetencije stjeCu po zavrSetku studija. Stoga je prvi korak u sagledavanju
kompetencija pedagoga za rad izvan sustava odgoja i obrazovanja analiza studijskog
programa pedagogije u Hrvatskoj. U Republici Hrvatskoj studij pedagogije u

akademskoj se godini 2011./2012. godine mogao upisati na Sveucilistu u Zagrebu,
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Rijeci, Osijeku, Splitu i Zadru. Studij pedagogije u Osijeku izvodi se na Odsjeku za
pedagogiju Filozofskog fakulteta, u Splitu na Filozofskom fakultetu, u Rijeci na
Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta, u Zadru na Odjelu za pedagogiju
Sveucilista u Zadru, a u Zagrebu na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). U sljede¢im poglavljima predstavit ¢u
preddiplomske i diplomske studijske programe Sveucilista u Zagrebu, Rijeci, Osijeku,
Splitu i Zadru. S obzirom da se istrazivanje ovog diplomskoga rada odvija u Rijeci te
je jedan od zadataka istrazivanja definirati preporuke za uvodenje promjena na
studiju pedagogije pri Filozofskom fakultetu u Rijeci, studijski program rije¢kog studija

pedagogije usporeden je s ostalim studijima pedagogije u Hrvatskoj.

4.1. Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogqiju

Filozofskoq fakulteta u Rijeci

Studijski program pedagogije na Filozofskom fakultetu u Rijeci predvida stjecanje
kompetencija za Siroko podru€je primjene pedagogijskih znanosti u javnhom i
privathnom sektoru na poslovima odgoja i obrazovanja, odnosno kompetencije
razvojnog i akcijskog istrazivanja na podruc€ju odgoja i obrazovanja, istrazivanja u
zajednici povezana sa zivotom i radom; animiranja na obrazovanje; prepoznavanja i
anticipiranja promjena u odgoju i obrazovanju; integriranju tehnologije u obrazovanje;
kreiranje modela obrazovanja i cjelozivotnog ucenja; dizajniranja funkcionalnog
kurikuluma i njegove evaluacije; razvoja karijere; supervizije i instrukcije; promicanja
multikulturalnih i demokratskih vrijednosti u zajednici. Nakon zavrSetka studija
student je osposobljen za rad u podruc¢ju upravljanja i rukovodenja Skolom i drugim
odgojno-obrazovnim institucijama, ispitivanje i analiziranje obrazovnih potreba i na
temelju toga kreiranje novih obrazovnih programa, pripremu, realizaciju i evaluaciju
obrazovnih procesa, preventivni i savjetodavni rad, transmisiju ste€enih znanja u
podru€ju prakse (predSkolske ustanove, osnovne i srednje Skole, institucije za
obrazovanje odraslih, domovi ucenika, bolnice, centri za organiziranje slobodnog
vremena, nevladine udruge). (Studijski program diplomskog studija pedagogije,
dostupno na http://www.ffri.uniri.hr/hr/fakultet-i-studiji/studijski-programi/2-

uncategorised/256-diplpedds.html, pristupljeno: 9. oZujka 2014.)
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Od uskladivanja hrvatskog visokog Skolstva sa Bolonjskim procesom, visoko se
obrazovanje ostvaruje kao trogodisnji jednopredmetni i dvopredmetni preddiplomski i
dvogodisnji diplomski studij. Studijskim programom predvideno je stjecanje
kompetencija kroz teorijske, metodicke i praktiCne kolegije (Ledi¢, Stanici¢, Turk,
2013). Na preddiplomskom studiju preteZzito se sluSaju teorijski kolegiji kao Sto su a)
op¢i kolegiji poput Opcée pedagogije, Povijesti odgoja i obrazovanja, Komparativne
pedagogije, Teorije odgoja i Obrazovne politike; b) teorijski kolegiji usmjereni prema
obitelji poput Obiteljske pedagogije, Povijest djetinjstva (izborni kolegij), Obitelj i djeca
u riziku (izborni kolegij); c) statistiCki kolegiji poput Uvod u metodologiju znanstvenog
istraZivanja, Evaluacijska istraZivanja i Statistika u pedagoSkoj praksi i istrazivanju; d)
kolegije koji se bave odgojem odraslih odnosno Andragogija; e) kolegije koji se bave
psihologijom poput Edukacijske psihologije i Razvojne psihologije; f) kolegiji koji se
fokusiraju na organizaciju u Skolskome sustavu poput Didaktike, Skolske pedagogije
s teorijama Skole, Pedagogija ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (izborni
kolegij) te Didakticke dokimologije (izborni kolegij); g) kolegije koji se nastoje proSiriti
na izvanskolsko djelovanje pedagoga poput Domske pedagogije i Pedagogije rada,
ali spadaju pod izborne kolegije. Uz navedene teorijske kolegije, odrzavaju se i
metodicki kolegiji poput Razvojne pedagoske djelatnosti i Metodike rada pedagoga 1,
u sklopu kojih studenti stjeCu prakti¢no iskustvo u odgojno-obrazovnim ustanovama.
Takoder, u ponudi su izborni kolegiji koje studenti biraju sukladno svojim
mogucnostima, interesima i podru€jima studiranja, a to su sljedeci kolegiji:
Feministicka pedagogija, Odgoj i obrazovanje za civilno drustvo, Sociologija
obrazovanja, Pedagoska komunikacija, Sustavi i modeli nastave i u¢enja, Pedagogija
suvremene obitelji, Proces odgoja i Pedagogija slobodnog vremena. (Studijski
program preddiplomskog studija pedagogije, Filozofski fakultet u Rijeci, dostupno na

http://www.ffri.uniri.hr/hr/fakultet-i-studiji/studijski-programi/2-uncateqgorised/240-

preddiplpedds.html, pristupljeno: 25. svibnja 2015.)

Diplomski studij takoder se ostvaruje kroz kombinaciju teorijskih, metodickih i
prakticnih kolegija. Kroz teorijske dio studenti stjeCu: a) znanja na podrucju Skolskog
sustava kroz obvezne i izborne kolegije Skolski savjetodavni rad i Skolski
menadZzment; b) znanja na podruc¢ju andragogije kroz Obrazovanje odraslih i lokalni
razvoj, Pedagogija trece Zivotne dobi (izborni kolegij) te Domska pedagogija (izborni

kolegij) ¢) znanja o odnosu izmedu trziSta rada i obrazovanja kroz kolegije
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Obrazovanje i rad, Profesija i cjelozivotno ucenje, Pedagogija profesionalnog
obrazovanja, Razvoj ljudskih potencijala u obrazovanju (izborni kolegij); d) znanja i
vjestine u identificiranju i analiziranju obiteljskih odnosa te identificiranju i prevenciji
pedagoskih problema djece kroz kolegije Obitelj i prevencija asocijalnih oblika
ponaSanja (izborni kolegij), Nasilje u bliskim vezama (izborni kolegij), Odnosi u
obitelji; e) znanja vezana uz europske trendove u obrazovanju kroz Europsku
dimenziju u obrazovanju, Obrazovanje i globalizacijski procesi (izborni kolegi) i
Europski prostor visokog obrazovanja (izborni kolegij); strukture i trendovi; f) znanja
iz obrazovne politike, djelovanja obrazovnog sustava i obrazovnih projekata kroz
Pedagoske aspekte analize obrazovne politike, Osiguranje kvalitete u odgojno-
obrazovnim organizacijama (izborni kolegij) i Upravljanje projektima u obrazovanju
(izborni kolegij); g) znanja iz podrucja istraZivanja i statistike kroz Kvantitativhe
analiticke metode i statistiCke postupke. Metodicki i prakti¢ni dio studija odnosi se na
primjenu znanja i vjeStina na podrucju rada Skolskog pedagoga kroz obavljanje
prakticnog rada te kroz kolegij Metodika rada pedagoga 2. Od akademske
2014./2015. godine uvedeni su i sljedeci izborni kolegiji: Ekonomija znanja, Poslovno
okruZenje, Modeli pouc¢avanja odraslih, Andragogija ciljanih skupina, Obrazovanje
odraslih u koncepciji cjelozivotnog u¢enja, Domska pedagogija, Obrazovna politika u
druStvenom J organizacijskom kontekstu, Mikropoliticka analiza obrazovne politike,
Obrazovanje i interkulturalni kontekst, Obitelj i institucionalni oblici odgoja i
obrazovanja, Pedago3ko obrazovanje roditelja, Skolski kontekst obrazovanja,
Pedagoska komunikacija i Pristupi kvalitativnim istrazivanjima (Studijski program
diplomskog studija, Filozofski fakultet u Rijeci, dostupno na:,
http://www.ffri.uniri.hr/files/studijskiprogrami/PED_program_dipl 2P_2014-2015.pdf

pristupljeno: 15. travnja 2014). Na posljednjoj godini studija obavljanje prakti¢nog
rada nije ograni¢eno samo na odgojno-obrazovne institucije ve¢ se studenti sami
opredjeljuju za podrucje koje ih zanima, kao npr. podruCje domske pedagogije,

obiteljski centri, sektori ljudskih resursa i sl.
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4.2. Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogqiju

Filozofskoqg fakulteta u Zagrebu

Studijski program pedagogije Sveucilista u Zagrebu naglasava vaznost osiguravanja
osposobljavanja suvremenog profila pedagoga koji ¢e se takoder moc¢i kompetentno
snalaziti na brojnim radnim mjestima izvan odgojno-obrazovnog/Skolskog sustava u
uvjetima poduzetniStva i trziSta rada u javhom i privatnom sektoru. Dakle, strucni
profil pedagoga takoder pretpostavlja rad u stru¢nim sluzbama velikih sustava,
kadrovskim sluzbama tvrtki (interna osposobljavanja, cjelozivotno obrazovanje),
agencijama za specijalistiCku izobrazbu (industrija, trziSte rada, ucenicki domovi,
umirovljenicki domovi, penoloske ustanove), centrima za kulturu, ustanovama za
organizaciju slobodnog vremena, muzejima, galerijama, kazalistima lutaka i djecjim
kazalistima, vojnim uciliStima i novackim centrima, bolnicama, socijalnim sluzbama,
Skolama/ustanovama za djecu s posebnim potrebama, nakladni¢kim tvrtkama, u
razliitim medijima, upravljanju prosvjetnim ustanovama, vjerskim Skolama, sluzbama
za profesionalno usmjeravanje i orijentaciju, organizaciji odgojno-obrazovnog rada u
andragoSkim  ustanovama, ljetovaliStima, savjetovalistima, znanstvenim i
istrazivaCkim organizacijama itd. (Preddiplomski i diplomski studijski program

pedagogije, dostupno na: http://pedagoqgija.ffzg.hr/web-new/wp-

content/uploads/2014/02/preddiplomski i diplomski studijski program pedagogije.p

df, pristupljeno: 25. svibnja 2015. godine)

Cilj je preddiplomskog studija pedagogije upoznati osnovne odrednice pedagogije,
odgojno-obrazovnog/Skolskog sustava i multidisciplinarni karakter pedagogijske
znanosti kroz Sest modula: 1) pedagogijska znanost (Osnove pedagogije, Povijest i
filozofija pedagogije, Didakticke teorije, Teorije odgoja i obrazovanja, Povijest
hrvatske pedagogije i Skolstva), 2) sustav odgoja i obrazovanja (Sistematska
pedagogija, Obiteljska pedagogija, Pedagogija ranog djetinjstva, Pedagogija
adolescencije, Andragogija, Pedagogija cjeloZivotnog obrazovanja), 3) drustvo-
kultura-obrazovanje (Antropologija odgoja i obrazovanja, Obrazovne politike, KritiCke
teorije obrazovanja, Medunarodno obrazovanje, Psihologija odgoja i obrazovanja,
Sociologija odgoja i obrazovanja, Razvojne i obrazovne strategije), 4) institucionalni
odgoj i obrazovanje (Ustanove ranog odgoja i obrazovanja, Skolski podsustavi,

VisokoSkolsko obrazovanje, Domski odgoj, Alternativhe pedagoSke ideje i Skole,
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Virtualno obrazovanje), 5) pedagogijska istrazivanja (Uvod u pedagogijska
istrazivanja, Kvantitativna istrazivanja, Kvalitativna istrazivanja, Informacijski sustavi i
baze podataka u obrazovanju, Statistika u pedagogijskim istraZivanjima, IstraZivacki
instrumenti i evaluacija), 6) specijalna pedagogija (Osnove specijalne pedagogije,
Obrazovanje darovitih, Metodika rada s ucenicima s posebnim potrebama,

Diferencijalna pedagogija, Pedagoska dijagnostika).

Cilj je diplomskog studija pedagogije prosiriti, dopuniti i usustaviti ste€ena znanja u
preddiplomskom studiju prema cjelovitom sustavu pedagogijske znanosti, kao
pojedinih relevantnih podrucja, kroz Cetiri modula: 1) pedagogija-didaktika-kurikulum
(Teorije kurikuluma, Didaktika, Nacionalni kurikulum, Teorije i metodike nastave,
Temeljna nastavna umijeca, Komparativnha pedagogija, Sustavi znanja), 2) socijalna
pedagogija (Osnove socijalne pedagogije, Pedagogija slobodnog vremena,
Pedagoska resocijalizacija, Pedagoska prevencija poremecCaja u ponaSanju), 3)
interkulturalna pedagogija (Interkulturalizam i obrazovanje, Osnove interkulturalne
pedagogije, Prava djeteta u odgoju i obrazovanju, Obrazovanje za ljudska prava i
gradanstvo, Europsko obrazovanje, Interkulturalni kurikulum), 4) obrazovni
menagement (Upravljanje i autonomija 3kole, Skolski i razredni menagement,
Partnerstvo obitelji i odgojno-obrazovne ustanove, Struc¢no-razvojne sluzbe i
upravljanje, Pedago3ko savjetovanje i profesionalna orijentacija, Upravljanje
znanjem) (Preddiplomski i diplomski studijski program pedagogije, dostupno na:

http://pedagogija.ffzg.hr/web-new/wp-

content/uploads/2014/02/preddiplomski i diplomski studijski program pedagogije.p

df, pristupljeno: 25. svibnja 2015. godine).

4.3. Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogqiju

Filozofskoqg fakulteta u Osijeku

Preddiplomski studij Odsjeka za pedagogiju u Osijeku omoguéuje stjecanje
analitickih i socijalnih vjeStina koje studente osposobljavaju za diplomski studij
pedagogije i drugih sli¢nih studija. Te se vjestine mogu primijeniti u odgojnome radu
u domovima, za voditelje omladinskih klubova i organizaciju slobodnog vremena

mladih. Studijski program preddiplomskog studija ostvaruje se kroz sljedec¢e obvezne
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kolegije: Osnove pedagogije, Opca povijest pedagogije, Povijest i filozofija odgoja i
obrazovanja, PedagoSka statistika, Povijest hrvatske pedagogije i Skolstva, Teorije
odgoja, Teorije obrazovnih sustava, Psihologija odgoja i obrazovanja, Metodologija
pedagogijskih istrazivanja | i Il, Obiteljska pedagogija, Pedagogija ranog odgoja i
obrazovanja, Sociologija odgoja i obrazovanja, Skolska pedagogija, Didaktika,

Pedagogija slobodnog vremena, Domska pedagogija te Interkulturalna pedagogija.

Izborni kolegiji na preddiplomskom studiju uklju€uju: PedagoSka komunikacija | i Il,

Odgoj za nenasilje i suradnju | i Il, Razvojna psihologija | i Il, Teorije kurikuluma te
Posredovanje sukobima u Skoli | i Il. (Studijski program preddiplomskog studija
pedagogije, Filozofski fakultet u Osijeku, dostupno na:

http://web.ffos.hr/pedagoqija/studijski-programi, pristupljeno: 25. svibnja 2015.

godine).

Diplomski studij pedagogije pri Filozofskom fakultetu u Osijeku omogucuje stjecanje
potrebnih profesionalnih znanja i vjeStina nuznih za obavljanje pedagoskih djelatnosti
iz odredenog podrucja primijenjene pedagogije (socijalne, adolescencije, ovisnosti).
Diplomski studij omogucava planiranje, provodenje te evaluaciju projekata i
programa. Takoder osigurava spremnost za znanstveno ili stru¢no usavrSavanje.
(Studijski program diplomskog studija pedagogije, Filozofski fakultet u Osijeku,
dostupno na: http://web.ffos.hr/pedagogija/studijski-programi , pristupljeno: 25.

svibnja 2015. godine).

Studijski program diplomskog studija pedagogije ostvaruje se kroz obavezne i
izborne kolegije. Obvezni su sljedeci kolegiji: Specijalna pedagogija, Upravljanje i
autonomija Skole, Pedagogija djece s teSkocama u razvoju, Metodika odgoja,
Andragogija, Komparativha pedagogija, Metodika rada pedagoga | i Il te Suvremeno
djetinjstvo. Izborni kolegiji ukljuCuju Prevenciju poremecaja u ponasanju, Medijsku

pedagogiju, Razredni menadzment i Odgoj i obrazovanje za odrzivi razvoj.
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4.4. Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogiju

Filozofskoqg fakulteta u Splitu

Studij pedagogije pri Filozofskom fakultetu u Splitu omogucuje stjecanje
kompetencija za rad s u€enicima i roditeljima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima u
Skolama i centrima za rehabilitaciju te u obrazovnim institucijama koje ukljuCuju rad s

osobama razli¢itih dobnih skupina.

Preddiplomski studij pedagogije na Odsjeku za pedagogiju u Splitu ukljuCuje sljedece
obavezne kolegije: Filozofija odgoja, Jezicna kultura, Povijest pedagogije, Opca
pedagogija, Razvojna psihologija, Strani jezik u struci, Didaktika, Inkluzivna
pedagogija, Uvod u gradanski odgoj, Uvod u znanstvenu pismenost, PredSkolska
pedagogija, Skolska pedagogija, Uvod u metodiku jeziéno-umjetniékog podrudja,
Multimedijska didaktika, Psihologija odgoja i1 obrazovanja, Uvod u metodiku
prirodoslovno-matematickog podrucja, Andragogija, Socijalna pedagogija, Uvod u

metodiku drustveno humanistickog podrucja.

Izborni kolegiji su sljedeé¢i: Uvod u medijsku pedagogiju, Obrazovanje za odrZivi
razvoj. (Studijski program preddiplomskog studija pedagogije u Splitu, dostupno na:

http://www.ffst.unist.hr/studiji/preddiplomski/pedagogija, pristupljeno: 8. lipnja 2015.

godine)

Diplomski studij ostvaruje se kroz sliede¢e kolegije: Metodologija pedagoskih
istrazivanja, Obiteljska pedagogija, Uvod u metodiku radno-tehnickog podrucja,
Komparativha pedagogija, Partnerstvo obitelji i odgojno-obrazovne ustanove,
PedagosSka statistika, Metodologija izrade kurikuluma, Obrazovanje na daljinu,
Pedagog u odgojno-obrazovnoj ustanovi, Djelotvorna komunikacija pedagoga,
Obrazovne politike. (Studijski program diplomskog studija pedagogije u Splitu,
dostupno na: http://www.ffst.unist.hr/studiji/pedagogija, pristupljeno: 8. lipnja 2015.)

Izborni kolegiji uklju€uju Pedagogiju darovitih i Kreativnost kao pedagoski izazov.
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4. 5. Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogqiju

Filozofskoqg fakulteta u Zadru

Preddiplomski studijski program pedagogije temeljen je na suvremenim znanstvenim
i struénim spoznajama iz podrucja odgoja i obrazovanja, a koncepcija studija temelji
se na deduktivno-induktivnom pristupu. Studij se sastoji od obveznih i izbornih
kolegija. Obvezni kolegiji obuhvacaju sadrzaje koji €ine osnovnu strukturu grana
pedagogijske znanosti te za pedagogiju relevantnih grana drugih druStveno-
humanistiCkih znanosti. Popis obaveznih kolegija preddiplomskog studija pedagogije
ukljuCuje: Temeljna znanja o odgoju i obrazovanju, Statistika u pedagoSkom
istraZivanju | i Il, Opca povijest pedagogije, Uvod u pedagogiju, Nacionalna povijest
pedagogije, Uvod u metodologiju istrazivanja, Skolska pedagogija | i Il, Psihologija
ucenja, Metodologija pedagogijskog istrazivanja, Pedagoski menadZzment, Didaktika |
i 1, PredSkolska pedagogija | i Il te Specijalna pedagogija | i Il. I1zborni kolegiji
ukljuCuju Opcu psihologiju, Suradnju obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova, Filozofiju
odgoja, Uvod u razvojnu psihologiju, CjelozZivotno obrazovanje, Socijalno-patoloske
pojave, Alternativne koncepcije ranog odgoja, Prevenciju ovisnosti, Alternativne
Skole, Psihologiju adolescencije, Waldorfsku pedagogiju, Medijsku pedagogiju te
Obrazovanje i drustvo. (Studijski program preddiplomskog studija pedagogije u
Zadru, dostupno na:
http://www.unizd.hr/pedagogija/Studijskiprogram/Preddiplomskistudij/tabid/5951/Defa

ult.aspx, pristupljeno: 8. lipnja 2015.)

Obvezni kolegiji na diplomskom studiju pedagogije jesu sljedeci: Teorije odgoja i
obrazovanja, Andragogija, Edukacijska psihologija, Teorije odgoja i obrazovanja u
praksi, Andragogija, Komparativha pedagogija, Obiteljska pedagogija, Metodika rada
pedagoga | i Il te Povijest pedagogijskih teorija. I1zborni kolegiji ukljuCuju sljedeca
podru¢ja: Domska pedagogija, Informacijsko-komunikacijska tehnologija i ucenje,
Umijec¢a nastavnika, Prevencija ovisnosti modernog doba, Pedagogija slobodnog
vremena, Pedagosko savjetovanje, Teorije kurikuluma, Muzejska pedagogija, Odgoj i
vrijednosti, Obrazovne politike te Odgoj i obrazovanje u kontekstu europskih
vrijednosti. (Studijski program diplomskog studija pedagogije u Zadru, dostupno an:

http://www.unizd.hr/pedagoqija/Studijskiprogram/Diplomskistudij/tabid/5952/Default.a

sSpx, pristupljeno: 8. lipnja 2015.)

26


http://www.unizd.hr/pedagogija/Studijskiprogram/Preddiplomskistudij/tabid/5951/Default.aspx
http://www.unizd.hr/pedagogija/Studijskiprogram/Preddiplomskistudij/tabid/5951/Default.aspx
http://www.unizd.hr/pedagogija/Studijskiprogram/Diplomskistudij/tabid/5952/Default.aspx
http://www.unizd.hr/pedagogija/Studijskiprogram/Diplomskistudij/tabid/5952/Default.aspx

Svi navedeni studiji u Republici Hrvatskoj jesu studiji pedagogije odnosno u samom
nazivu studija nije naglaSena Skolska pedagogija kao temeljno usmjerenje studija.
Analizom studijskog programa moze se zakljuciti da studenti tijekom petogodiSnjeg
studija pedagogije stjeCu temeljna znanja iz podrucja Skolske i domske pedagogije,
didaktike i Skolskog savjetodavnog rada S$to im omogucuje rad u predSkolskom
ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama te uCeniCkim domovima. Takoder stjeCu
znanja i vjeStine iz podruCja obiteljskin odnosa i prevencije Sto im omogucava
zaposSljavanje u obiteljskim centrima, centrima za suzbijanje ovisnosti i sl. Nadalje,
znanja i vjeStine steCene kroz Kkolegije statistike i istrazivanja omogucavaju
studentima pripremu za ulogu istrazivaCa pri ispitivanju i analiziranju obrazovnih
potreba. Studenti takoder stjeCu znanja iz podrucja profesionalnog usmjeravanja,
cjelozivotnog ucCenja i odnosa izmedu trZista rada i obrazovanja $to povecéava
mogucnost za zapo$ljavanje u zavodima za zapoSljavanje i sektorima upravljanja

ljudskim potencijalima.

Na zagrebackom studiju pedagogije nastava se izvodi kroz module. Svaki je modul
vezan za odredeno podrucje pedagogije te je podijeljen prema semestrima.
Zagrebacki studij ima viSe kolegija vezanih uz socijalnu i specijalnu pedagogiju te ima
dva modula odnosno dva semestra posvecenih kolegijima poput Osnove specijalne
pedagogije, Obrazovanje darovitih, Metodika rada s ucCenicima s posebnim
potrebama, Diferencijalna pedagogija, PedagoSka dijagnostika, Osnove socijalne
pedagogije, Pedagoska resocijalizacija, Pedagoska prevencija poremecaja u
ponaSanju i sl. RijecCki studij pedagogije viSe sadrzaja nudi iz podrucja andragogije i
upravljanje ljudskim potencijalima. Odsjek za pedagogiju u Osijeku, Zadru i Splitu

takoder nude kolegije vezane uz specijalnu pedagogiju.

S obzirom da se neki kolegiji izvode kao obvezni, a neki kao izborni predmeti, jasno
je vidljivo kojim podrucjima se pridaju viSe pozornosti te na koji naCin je studij
usmjeren. lako je studijskim programom predvideno stjecanje kompetencija za rad
pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja, €ini se da je joS uvijek fokus na
Skolskom pedagogu te nedostaju kolegiji koji bi prosirili znanje i kompetencije

pedagoga za rad izvan sustava odgoja i obrazovanja.
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5. ULOGA PEDAGOGA U
ODGOJNO-OBRAZOVNOM
SUSTAVU

Sustav obrazovanja u Republici Hrvatskoj sastoji se od predsSkolskog odgoja i
obrazovanja, osnovnog obrazovanja, srednjeg obrazovanja, visokog obrazovanja i
cjelozivotnog ucCenja odnosno obrazovanja odraslih (Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta Republike Hrvatske, Shema odgojno-obrazovnog sustava u RH,

dostupno na: http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=3385, pristupljeno: 22. svibnja

2015.). Prema Petri€evi¢u (1998), odgojno-obrazovni sustav temelji se na koncepciji
cjelozivotnog obrazovanja koji je integrativan, mjestovit i koji je svojim temeljnim
elementima primjeren trenutnim i buduc¢im potrebama drzave te kompatibilan s
odgojno-obrazovnim sustavima drugih drzava. Dakle, odgojno-obrazovni sustav
obuhvaca sve stupnjeve fomalnog i neformalnog obrazovanja te sve javne, privatne i
crkvene ustanove. Jedni od glavnih elemenata odgojno-obrazovnog sustava su
uCenici, obrazovni sadrzaji, nastavnici, materijalna i financijska sredstva, organizacija
i stru€ni kadar, Ciji je cilj ostvarivanje osobnih, obiteljskih i drustvenih ciljeva razvoja.
U ovom poglavlju govorit ¢e se o ulozi pedagoga u Skolama, $to predstavlja njegovu
dominantnu ulogu, te o ulozi pedagoga u ostalim podrucjima odgojno-obrazovnog

sustava odnosno u profesionalnoj orijentaciji, domovima i radu s odraslima.

5.1. Uloga pedagoga u Skolama

U suvremenom odgojno-obrazovnom sustavu, koji uslijed globalnih, druStvenih i
tehnoloSkih promjena tezi stvaranju druStava znanja, uloga pedagoga se mijenja i
postaje sve vaznija. Aktualni odgojno-obrazovni izazovi podrazumijevaju
osposobljene pedagoge, a i ucitelje s toCnim spoznajama o najnovijim tehnoloskim,
znanstvenim i epistemoloskim smjerovima razvoja, kako na njihovom podrudju, tako i
unutar odgojno-obrazovnog procesa (UNESCO-ovo svjetsko izvje$¢e, 2007). Stoga,

osposobljavanje studenata pedagogije i drugih nastavnickih usmjerenja mora biti Sire
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od granica discipline kojom se oni bave kako bi se odgojno-obrazovne institucije u
buduc¢nosti mogle rekulturirati radi izgradnje jate profesionalne kulture suradnje,
povjerenja i zajedniCkog ucenja medu svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa
(Stoll i Fink, 2000). Jedan od mogucih nacina ostvarenja navedenih pretpostavki
prepoznaje se u osposobljavanju studenata pedagogije za ulogu kritiCko-refleksivnog
praktiCara, struCnjaka koji svoju praksu kritiCki analizira primjenom istrazivackih

tehnika tezeci unapredenju odgojno-obrazovnog procesa i ustanove u kojoj radi.

Pedagogija se najCeSce veze uz Skolstvo koje obuhvaca formalno obrazovanje.
Prema Ledi¢, StaniCi¢ i Turk (2013), Skolskog pedagoga mozemo definirati kao
najsSire profiliranog struénog suradnika u Skoli koji se od ostalih profila stru€nih
suradnika razlikuje djelovanjem na pedagosko-didaktiCkom podrucju Skolskog rada.
Djelatnost pedagoga postoji pedesetak godina, dok se njegova uloga mijenjala kroz
razliCita razdoblja. Strucni suradnici u hrvatskom Skolstvu u poCetku su uvedeni kao
pomo¢ ravnatelju u ostvarivanju njegove uloge pedagoskog rukovoditelja.
(Koncepcija razvojne pedagoS$ke djelatnosti stru¢nih suradnika, 2001). Do 1980-ih
godina pedagozi su smatrani pomoc¢nicima ravnatelja, posebno u administrativnim
aktivnostima (Ledi¢, StaniCi¢, Turk, 2013). Potom se uloga pedagoga fokusira na
savjetodavni rad s ucenicima pri ¢emu je pedagog stru¢njak za pitanje nastave i
odgojnog rada te time usko suraduje s nastavnicima. Do danas se zadrzZala uloga
pedagoga kao inovatora i kljucnog Cimbenika u razvoju pedagoske djelatnosti u
Skoli. Upravo se Skolskom aspektu pedagogije pridaje najveéi znacaj tijekom
visokoskolskog obrazovanja te se u laickim, ali i profesionalnim krugovima pod

pojmom pedagogije podrazumijeva Skolska pedagogija.

Rad u odgojno-obrazovnom sustavu predstavlja temeljno podrucje rada pedagoga.
Organizacija pedagosSke sluzbe u Skoli rezultat je razvoja Skole i nastojanja da se u
njoj odrzava i unapreduje pedagoski duh rada. Kako bi se pedagoska sluzba
uspjeSno razvijala potreban je struCni kadar- pedagog odnosno najadekvatnija
struéna osoba koja moZe voditi pedagodku sluzbu u 3koli (Juri¢, 1988). Skolski
pedagog prvo je uveden u osnovne S$kole kao ,specijalist® za unapredivanje i
inoviranje odgojno-obrazovnog rada u skoli (Giron, 1988). Skolski pedagog u funkciji
inoviranja nastavnog rada ostvaruje suradnju sa ucCenicima, nastavnicima,

ravnateljem Skole, roditeljima i drugim struénim suradnicima (Giron, 1988).
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Pedagog predstavlja najSiri profil stru¢nog suradnika s najbogatijim podrucjem rada
unutar Skolskog struénog tima. Pedagog sudjeluje u svim fazama odgojno-
obrazovnog rada od planiranja i programiranja do evaluacije. Pedagog prati, analizira
i predlaze mjere za unapredenje nastave i svih drugih oblika odgojno-obrazovnog
rada. S obzirom na didakticko-metodicki aspekt odgojno-obrazovnog rada
usmjerenost pedagoga orijentirana je prvenstveno na rad s nastavnicima i stru¢nim
suradnicima u Skoli. Pedagog takoder organizira i koordinira stru¢no usavrSavanje
nastavnika te organizira uvodenje i prati efikasnost pedagoskih inovacija. U realizaciji
programa neizbjezna je suradnja s raznim institucijama, stru¢nim i druStvenim
organizacijama koje mogu doprinijeti razvoju i unapredivanju odgojno-obrazovnog
rada u Skoli (StaniCi¢, 1989). Funkcija Skolskog pedagoga nedjeljiva je od ostalih
funkcija u Skoli i izvan nje, stoga je odnos prema ostalim subjektima temelj bilo koje
aktivnosti pedagoga, a to su prvenstveno ucenik, nastavnik, roditelji i ravnatelj (Juric,
1988).

O kompleksnosti i odgovornosti pedagoske uloge Males i sur. (2010;36) kazuju da je
odgovarajuce osposobljen pedagog onaj koji je svjestan konteksta i potreba
zajednice u kojoj djeluje, posjeduje znanja 0 svim sustavima koji participiraju u
institucionalnom odgoju i obrazovanju, osposoblijen za komunikaciju, sposoban
graditi partnerske odnose i unapredivati odnose u zajednici koja uci, sposoban
intervenirati, ali i prevenirati, spreman i sposoban evaluirati svoj rad i rad drugih te
raditi na vlastitom usavrSavanju. Pedagog kao struCnjak suraduje sa svim drugim
sudionicima odgojno-obrazovne djelatnosti/procesa u Skoli. Prati, istrazuje i analizira
nastavni rad te predlaZze nacine i sadrzaje za unapredivanje i poboljSavanje nastave i
cjelovitoga odgojno-obrazovnog rada u Skoli. TeZiSte je rada pedagoga na
pedagosko-didaktiCkom podruc€ju Skolskoga i nastavnog rada (Nastavni plan i
program za osnovnu Skolu, 2006). Buduéi da su danas stru¢ni suradnici pedagozi na
Celu s ravnateljem nositelji interne razvojno-pedagoske djelatnosti Skole, kao cilj
razvojno pedagoSke djelatnosti, a samim time i kao uloga pedagoga u odgojno-
obrazovnom procesu, istiCe se predvidanje, osmisljavanje, poticanje te usmjeravanje
razvoja odgojno-obrazovne djelatnosti Skole u skladu s potrebama i razvojnim
potencijalima djece (Juri¢ i sur., 2001). Zadace su stru¢nih suradnika (pa tako i
pedagoga): rad na stvaranju optimalnih uvjeta za cjeloviti razvoj osobnosti djece i

ucitelja, rjeSavanje razvojnih problema djece, stvaranje poticajnih odgojnih sredina za

30



uspjedSno ucCenje u Skolskim i izvanskolskim uvjetima, profesionalni rad i razvoj
karijere stru€nih djelatnika ustanove, obrazovanje roditelja za odgovorno roditeljstvo,
unapredivanje kvalitete programskih, organizacijskih i materijalno-tehnickih uvjeta

rada i unapredivanje Skolskog i odgojno-obrazovnog sustava (Juric¢ i sur., 2001).

U skladu s potrebama suvremenog druStva pedagog se mora ostvarivati kroz ulogu
refleksivnog praktiCara. Ova Cesto spominjana sintagma zapravo je mnogima jo$
nepoznanica te je vrlo vazno nove generacije pedagoga kroz Citav proces Skolovanja
osposobljavati za tu ulogu. Kako bismo osvijestili vaznost uloge refleksivhog
praktiCara za suvremeni odgojno-obrazovni sustav, vazno je navesti njegove

osnovne znacajke te postupke koji mu pomazu u ostvarivanju te uloge

U suvremenom odgojno-obrazovnom procesu koji uslijed globalnih, druStvenih i
tehnoloskih promjena teZi stvaranju druStava znanja, osposobljavanje buducih
pedagoga za ulogu kritiCko-refleksivnog praktiCara nije samo korisno vec¢ i nuzno jer
odgojno-obrazovni sustav prolazi kroz stalne i ubrzane promjene te se dotad
uobiCajene zakonitosti velikom brzinom mijenjaju. Zato je glavna zadaca svakog
pedagoga biti aktualan te kritiCki promisljati i procjenjivati svoj rad u svrhu njegovog
stalnog poboljSavanja i prilagodavanja potrebama djece. Upravo na taj nacin
omogucuje se stvaranje suvremenih odgojno-obrazovnih zahtjeva te se dijete stavlja
u samo srediSte odgojno-obrazovnog procesa Sto i jest cilj suvremenog odgojno-

obrazovnog procesa.

5.2. Uloga pedagoga u podrucju profesionalne orijentacije

Odabir zanimanja jedna je od najvaznijin Zivotnih odluka koju nerijetko donose
ucenici upisom u srednju Skolu. Odabir zanimanja utjeCe na niz razli€itih podruc¢ja kao
Sto su drusStveni polozaj, financijski uvjeti, socijalne interakcije, samoispunjenje i sl.
No odabir zanimanja i karijere sloZzena je odluka koja ovisi 0 osobnim interesima,
znanjima i sposobnostima te o socioekonomskom i kulturnom okruzju iz kojeg
pojedinac potjeCe (Bogdanovi¢, 2009). S obzirom na sloZenost odluke o odabiru
zanimanja koji utjeCe na ostale aspekte zivota, vazno je profesionalno savjetovanje i
orijentaciju shvatiti kao ozbiljan proces profesionalnog vodenja pojedinca. Krajnji cilj

profesionalne orijentacije lezi u pronalasku najboljeg rjeSenja za pojedinca i
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zajednicu, Sto se ne moze ostvariti u svakom pojedinom slucaju zbog psihofizic¢kih
osobina pojedinaca. Stoga se ne moze ocekivati potpuno uskladivanje izmedu

prirode posla i sposobnosti kao rezultat profesionalne orijentacije (Juri¢, 1988).

Obrazovanje je u izravnoj vezi s radom- obrazujemo se kako bismo stekli
kompetencije i kvalifikacije, kako bi kvalifikacije iskoristiti za obavljanje odredenih
poslova te kako bi unaprijedili svoje djelovanje. Povezanost obrazovanja i rada vazna
je zbog potrebe poznavanja trziSta rada u vidu analize deficitarnih i suficitarnih
zanimanja i ispitivanja profesionalnog obrazovanja pojedinaca. S obzirom da se
izravno povezuje s obrazovanjem, rad postaje tema istrazivanja pedagogijske
znanosti, a iz ¢ega su nastale radna pedagogija i pedagogija profesionalnog
obrazovanja. Radnu pedagogiju definiramo kao interdisciplinarnu znanstvenu
disciplinu koja proucava Covjeka u procesu odgoja i obrazovanja za buduce radno
podru€je i zanimanje, dokvalificiranje, prekvalificiranje, strukovno doskolovanje,
specijalizaciju i usavrSavanje (PetriCevic, 1998). Pedagogija profesionanog
obrazovanja znanstvena je disciplina pedagogije rada koja istrazuje i predvida
promjene u svijetu rada, utjecaje tih promjena na potrebne kvalifikacije pojedinaca za
obavljanje rada, ustroj i kurikulum obrazovanja za rad te medusobne interakcije
izmedu obrazovne djelatnosti drustva i svijeta rada. Pedagogija profesionalnog
obrazovanja spada u subdisciplinu jedne od posebnih pedagogija- pedagogije rada,
koja ulazi u ergologiju odnosno sustav nauke o radu (MuSanovi¢, 2001). Podrucje
rada i zanimanja Cine dvije temeljne odrednice obrazovanja na razini srednjeg i
visokog obrazovanja. PetriCevi¢ (1998) naglasava da svatko tko obavlja poslove
profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja moraju uzeti u obzir poimanje, podjele,
socijalno i motivacijsko znacenje i budu¢nost podrucja rada i zanimanja. Naime, u
uvjetima stalnih i brzih promjena te nestabilnosti koji su povezani s podrucjima rada i
zanimanjima, potrebno je medu mladima razvijati ispravan odnos prema stalnim

promjenama kao i prema stalnom ucéenju tijekom radnog i Zivotnog vijeka.

Rad na profesionalnom informiranju zahtjeva poznavanje osnovnih preduvjeta: a)
osnhovni uvjet profesionalnog informiranja jest dovoljna informiranost pedagoga, Sto
se posebno odnosi na predmet i metode rada u profesionalnoj orijentaciji, b) program
profesionalne orijentacije mora biti zasnovan na realnim mogucnostima Skole, c)
okrenutnost pedagoga prema promjenama u podrucju profesionalne orijentacije te d)

konkretno poznavanje u€enika kome je i namijenjena (Juri¢, 1988).

32



Dakle, jedan dio posla pedagoga u osnovnim Skolama pripada profesionalnoj
orijentaciji u¢enika. Velik broj osnovnih $kola u Rijeci suraduje sa Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje koji pruza usluge profesionalnog usmjeravanja u€enicima zavrsnih
razreda osnovne Skole, koje ukljuCuje profesionalno informiranje i savjetovanje.
Profesionalnim informiranjem se ucenicima i njihovim roditeljima pruzaju informacije
relevantne za donoSenje odluka o nastavku Skolovanja (Sto u Rijeci provodi strucni
suradnik pedagog), dok profesionalno savjetovanje uvazava i pokuSava pomiriti
individualne mogucnosti i potrebe u€enika s moguénostima obrazovanja i potrebama
trziSta rada u pojedinoj regiji (Hrvatski zavod za zapoSljavanje, dostupno na.

http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10182,  pristupljeno, 26. travnja 2015.)

Najznacajniji je neposredni kontakrt tima struCnjaka u zavodima za zapoSljavanje s
ucenicima koji se nisu uspjeli opredijeliti za zanimanje te s u€enicima ometenog vida,
sluha i oSte¢ene motorike. Pedagog mora nauciti prepoznati ucenike kojima je
profesionalna orijentacija najpotrebnija (Juri¢, 1988). Stru¢ni suradnik pedagog za
rad u podrucju profesionalne orijentacije prvenstveno bi trebao vrlo dobro poznavati
trziSte rada kako bi Sto uspjesnije sudjelovao u procesu uskladivanja potreba Skola
sa potrebama sve zahtjevnijeg trziSta rada.

5.3. Uloga pedagoga u domovima

U srednjoskolskim u€enickim domovima djelatnost odgoja jedna je od glavnih zadaca
odgajatelja koji utjeCu na mlade i pomazu im na putu sazrijevanja. UCeniCki domovi
su srednjoskolske ustanove koje nude cjelovitu skrb i danonoéni boravak u€enicima
koji srednju Skolu pohadaju izvan mjesta boravka i roditeljskog doma. Integralni su
dio podsustava srednjih Skola s kojima su funkcionalno povezani u radu na
ostvarivanju zadaéa odgoja i obrazovanja (Narodne novine, 2008/50, u: Cuk 2012).
Domski odgoj jedan je od oblika odgoja koji konkretno i svakodnevno u praksi
postaje Skola Zivota i rada u kojoj se moze djelovati na odgoj za vrijednosti (Hentig,
2007, u: Cuk, 2012).

Socijalna funkcija uc€eni¢kog doma odredena je drustvenim uvjetovanostima
nastanka, razvoja i uloge doma u cjelokupnom sustavu odgoja i obrazovanja. U

svakodnevnom odgojnom radu nuzno je poznavati socijalni sastav ucenika, stanje
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njihovih obitelji i druga obiljeZja koja nam pomaZzu pravilnom postavljanju i vodenju
socijalne, psiholoske i pedagoske funkcije rada odgajatelja i ostalog osoblja u domu.
PsiholoSka funkcija temelji se na stvaranju povoljne domske klime/ozracja u kojoj ¢e
ucenici moc¢i sudjelovati, zadovoljiti svoje potrebe i razvijati vlastitu osobnost. Mladez
u domu u ponajprije trazi sigurnost, povjerenje, zadovoljstvo i informaciju, Sto se
postize uzajamnim radom ucenika i odgajatelja. PsiholoSku funkciju €ine: opéa klima i
stil rada u domu, normativni odnosi, nacin rukovodenja, odrzavanje kuénog reda,
kakvo¢a komunikacije medu ucenicima te izmedu ucCenika i odgajatelja. Osobni
primjer odgajatelja ima presudni znaCaj u stvaranju ozracja povjerenja. Da bi se
postiglo pozitivno ozracje u zivotu uceni¢kog doma, potrebno je odrediti pravila
ponadanja (Savagnone, Briguglia, 2009; 76, u: Cuk, 2012). Bez pravila o pona3anju i
0 zivotu, koja se dan za danom posStuju i u malim stvarima, karakter se ne oblikuje i
osoba nije pripremljena za suoCavanje s kusnjama kojih ¢e zacijelo biti u buduénosti.
Pravila bi trebala biti jasna i specificna, prihvatljiva (prihvacena i donesena zajednicki
u dogovoru s ucenicima Sto kod ucenika stvara osjecaja pripadnosti), uzrocno-
posljedi¢na, fleksibilna i promjenljiva. Pedagoska funkcija domskog zivota temelji se
na ostvarivanju ciljeva i zada¢a odgoja i obrazovanja. Pedagoskom se funkcijom
nastoji zadovoljit razvojne potrebe odgajanika, stvoriti klimu rada (Klapan, 1994, u:
Cuk, 2012), suradnje i poStovanja, potaknuti dvosmjernu komunikaciju, razviti
potrebu za u€enjem, sustavnim radom, vjezbanjem i usvajanjem novih spoznaja.
TeziSte pedagoske zadace ucenickog doma jest na odgoju ucCenika; ona redovno

potiCe postizanje optimalnih mogucnosti svakog uc€enika.

Internatska ili domska pedagogija kompleksna je pedagosSka disciplina koja se bavi
prouCavanjem domskog odgoja, a obuhvaca dob djetinjstva i mladosti te se
nadovezuje na Skolsku, obiteljsku, medijsku i pedagogiju slobodnog vremena.
Domski odgoj ostvaruje se u djecjim, u€enickim i studentskim domovima, domovima
za odrasle, odgojno-popravnim i specijalnim domovima. Ovisno o vrsti domova, u
njima djeluje razli€it broj stru¢nih suradnika. Jedan od najvaznih djelatnika svakog
doma jest odgajatelj koji obavlja odgojno-obrazovni rad, Ciju funkciju Cesto obavlja
pedagog. Sto se kompetencija odgajatelja tice, Cuk (2012) istie vaznost osobnih i
moralnih kvaliteta odgajatelja. Potrebno je poznavati metode odgojnog rada Sto
dovodi do uspjeSnog programiranja i planiranja, prac¢enja i vrednovanja odgojnih

rezultata. Shodno pretpostavci da je komunikacija izmedu ucCenika i odgajatelja
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najvaznija u procesu odgajanja, odgajatelj mora uspostaviti dobru komunikaciju s
uCenicima s ciljem izgradnje dobrog odnosa utjeCuci na emocionalni zZivot i ponasanje
ucenika. Autorica Cuk (2012) navodi rezultate istraZivanja o mislienju uéenika o
odgojnom radu odgajatelja. Rezultati pokazuju da ucenici najviSe cijene brigu,
iskrenost, razumijevanje, postovanje i dobrotu, dok ih najviSe smeta kontrola i
strogost, radoznalost ili ljutnja. Takoder u€enici cijene ako im je odgajatelj uvijek na

raspolaganju te ako imaju povjerenja u njih.

5.4. Uloga pedagoga u radu s odraslima

U kontekstu cjelozivotnog uCenja koje predstavlja temelj za razvoj konkurentnog
gospodarstva i proSirivanje mogucnosti za zaposlenje, posebna pozornost
posvecena je obrazovanju odraslih gdje klju¢nu ulogu imaju andragos$ki djelatnici.
Lenzen (1999; 92) navodi da obrazovanje odraslih odnosno institucionalizirano
obrazovanje sadrzi brojne elemente koji su identi¢ni Skolskoj pedagogiji. Pou€avanje,
oblikovanje i pronalazenje nastavne ponude, organizacija ustanova za profesionalno
usavrSavanje, provedba i evaluacija obrazovnih programa djelatnosti su koje se
preklapaju sa zanimanjem andragoga i socijalnog pedagoga. Andragog posjeduje
pedagosSke kompetencije koji mu omogucéavaju analiziranje Zivotnih situacija osoba
koje se raspituju za ponudu (sposobnost utvrdivanja pretpostavki za u€enje kod
odraslih, dostatno znanje o nuznim mjerama za kvalifikaciju i profesionalno
usavrSavanje odraslih iz razli¢itih zivotnih i profesionalnih sredina, didaktiCka
osposobljenost, poznavanje nastavne tehnologije, planiranja itd) dok se struCne
kvalifikacije odnose na vrlo dobro poznavanje struke na koju se odnosi program

obrazovanja odraslih.

Ziljak (2011) predstavlja &etiri istraZivanja koji se bave problemima andragoske
profesije. ALPINE- Profesionalci koji se bave obrazovanjem odraslih u Europi jedno
je od Cetiri istrazivanja Ciji je cilj bio prikupljanje informacija na europskoj razini o
djelatnicima koji se bave podru¢jem obrazovanja odraslih. Rezultati ukazuju da ne
postoji jasan standard Sto se tiCe kompetencija potrebnih za rad u obrazovanju
odraslih stoga je Europska komisija narucila studiju Ciji je cilj bio razviti opéenit skup
kljunih kompetencija. Kompetencije su svrstane u dvije kategorije- generiCke i

specificne kompetencije. Genericke kompetencije nuzne su za izvrSavanje svih
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aktivnosti unutar sektora obrazovanja odraslih (Research voor Beleid, 2010, u: Ziljak,
2011;36)., ato su:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

personalna kompetencija: sposobnost refleksije vlastite prakse i osobnog
razvoja te sposobnost cjelozivotnog ucenja;

interpersonalna kompetencija: sposobnost komuniciranja i suradnje s
polaznicima, kolegama i dionicima;

profesionalna kompetencija: sposobnost preuzimanja odgovornosti
kompetencija koristenja teorijskog i prakticnog znanja na vlastitom podrucju
djelovanja;

didakticka kompetencija: sposobnost primjene razliCitih metoda, stilova i
tehnika u radu s odraslima;

motivacijska kompetencija: sposobnost osnaZivanja odraslih polaznika kako bi
se mogli razvijati u smjeru autonomnog cjelozivotnog ucenja;

kompetencija uspjeSnog snalazenja unutar heterogenih i raznolikih skupina;
sposobnost noSenja s grupnom dinamikom i heterogenosti prethodnih

iskustava, obrazovnih potreba i motivacija odraslih polaznika.

Specificne kompetencije potrebne su za obavljanje specifi¢nih aktivnosti i izravno su

povezane s procesom ucenja i poutavanja (Research voor Beleid, 2010, u: Ziljak,
2011;37):

a)
b)
c)
d)

e)

h)

kompetencija procjene prethodnog iskustva, motivacije, zahtjeva, potreba i
zelja polaznika;

kompetencija osmisljavanja procesa ucenja;

kompetencija olakSavanja procesa ucenja i motiviranja polaznika;
kompetencija kontinuiranog nadzora i evaluacije procesa ucCenja s ciljiem
njegovog poboljSanja;

kompetencija savjetovanja oko Kkarijere, Zivota, daljnjeg razvoja i struéne
pomoci po potrebi;

kompetencija osmiSljavanja i kreiranja programa.

Nadalje, istrazile su se i kompetencije koje nisu u izravnoj vezi s procesom ucenja i

poucavanja (Research voor Beleid, 2010, u: Ziljak, 2011;37):
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a) kompetencija upravljanja financijskim resursima i procjena drustvene i
ekonomske koristi pruzenih usluga;

b) kompetencija upravljanja ljudskim resursima u ustanovi za obrazovanje
odraslih

c) kompetencija upravljanja i vodenja cijele ustanove za obrazovanje odraslih te
upravljanje kvalitetom pruzene usluge;

d) kompetencije vezana uz marketing i odnose s javnoS¢u te sposobnost
promoviranja ustanove;

e) komptenencija bavljenja administracijom i prenoSenja informacija polaznicima i
nastavnicima,;

f) kompetencija stvaranja okruzenja za ucenje opremljenog informatiCkom
tehnologijom te davanja podrSke nastavnicima i polaznicima u njezinom

koriStenju.

U Hrvatskoj nikad nije postojao, a joS uvijek ne postoji izgraden sustav obrazovanja
edukatora za rad s odraslima (Klapan, 2004). Klapan navodi da se razliCiti profili
edukatora ukljuCuju u proces obrazovanja odraslih, a mozemo ih podijeliti u tri
skupine. Prvu skupinu Cine prosvjetni radnici koji volonterski rade kao organizatori
obrazovanja, voditelji diskusijskih grupa u centrima za obrazovanje odraslih,
rukovoditelji odbora za obrazovanje odraslih u druStvenim organizacijama,
prosvjetnim drustvima i udruZzenjima, kulturnim insititucijama, narodnim bibliotekama
i Citaonicama odnono svi oni koji su volonterski ukljuéeni u neke oblike obrazovanja
odraslih. U drugu skupinu mozemo ubrojiti sve one koji se pored redovnih poslova
ukljuCuju u rad na obrazovanju odraslih, a to su suradnici u puckim otvorenim
ucilistima, u narodnim bibliotekama i CcCitaonicama, muzejima, centrima za
obrazovanje odraslih u privrednim i druStvenim organizacijama, u sredstvima javnog
komuniciranja i sl. Navedeni profil suradnika ne ograniCava se samo na prosvjetne
djelatnike, ve¢ u te kadrove ulaze i stru€njaci razliCitih struka i zanimanja. Trecu
skupinu kadrova za rad s odraslima Cine kadrovi koji rade na osmiSljavanju i
koncipiranju obrazovanja odraslih, koji profesionalno rukovode aktivnostima
obrazovanja odraslih, koji rade na ispitivanju potreba, uvjeta i mogucnosti za
obrazovanje odraslih, koji rade na istrazivanju i razvoju andragoske teorije i prakse.
Tre¢u skupinu Cine istrazivaci i profesori sa sveucilista koji predstavljaju temelj za

profesionalizaciju profila andragoskih kadrova (Klapan, 2004).
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5.5. Uloga pedagoga u jedinicama lokalne i regionalne

samouprave

Ustavom Republike Hrvatske propisano je da je u Republici Hrvatskoj drzavna vlast
ustrojena na nacelu diobe vlasti na zakonodavnu, izvrSnu i sudbenu, a ograni¢ena je
Ustavom zajam&enim pravom gradanima na lokalnu i podruénu (regionalnu)
samoupravu. Jedinice lokalne samouprave su opcine i gradovi, a jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave su zupanije. Prema ¢l. 18. i 19. Zakona o lokalnoj i
podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (NN, br. 33/01, 129/05, 109/07, 125/08 i 36/09)
op€ina, grad i zupanija samostalne su o odlu€ivanju u poslovima iz svog
samoupravnog djelokruga u skladu s Ustavom Republike Hrvatske i ovim Zakonom.
Opcine i gradovi u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokalnog
znacaja kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, a koje nisu Ustavom ili
zakonom dodijeljeni drzavnim tijelima i to osobito poslovima koji se, izmedu ostaloga,
odnose na brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu i zdravstvenu zaStitu, odgoj i

osnovno obrazovanje.

Sekcija gradskih ustanova i nevladinih organizacija obuhvaca Sirok intervencijski
spektar djelovanja u lokalnoj zajednici. Intervencije koje se provode u lokalnoj
zajednici reflektiraju potrebe ciljanog stanovniStva i najéeSc¢e su usmjereni na obitelj,
Skole i pojedince. Lokalna samouprava moze suradivati sa razliCitim dionicima u
lokalnoj zajednici te moze stvoriti mrezu aktivnosti koje doprinose razvoju zdrave
lokalne zajednice. Lokalne samouprave mogu suradivati sa gradskim ustanovama,
nevladinim organizacijama i udrugama te na taj nacin omogucéavati planiranje
aktivnosti i razvijanje strategija namijenjenim djeci i mladima. (HUSP- Hrvatska
udruga socijalnih pedagoga, dostupno na: http://husp.hr/index.php?/cro/Strucne-

sekcije/Sekcija-socijalnih-pedagoga-zaposlenih-u-lokalnoj-i-drzavnoj-upravi-i-

nevladinom-sektoru, pristupljeno 29. svibnja 2015.)
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6. ULOGA PEDAGOGA [ZVAN
ODGOJNO-OBRAZOVNOG
SUSTAVA

Po brojnosti pedagoga ima viSe nego Sto je potrebno da bi se zadovoljile potrebe za
kadrovima na trzisStu rada u Hrvatskoj (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). Ako uzmemo u
obzir preveliki broj diplomiranih pedagoga koji ne odgovaraju potrebama trziSta rada,
kao i dinamiku i konkurenciju danasSnjeg poslovnog okruzenja, mozemo govoriti 0
potrebi za djelovanjem pedagoga izvan odgojno-obrazovnog sustava, odnosno o
potrebi za obogacivanjem kompetencija za rad izvan odgojno-obrazovnog sustava
koja se vrlo Cesto zanemaruje iako je pedagog najSire profiliran struCnjak s vrlo
Sarolikim i opSirnim popisom aktivnosti, moguénosti i poslova. Fakultetsko
obrazovanje razvija opéi profil pedagoga, a dubina poznavanja odredenog problema
stvar je njihova daljnjeg obrazovanja i usavrSavanja na radnome mjestu (Juri¢, 2004).
Shodno tome, pretpostavka jest da se znanja i kompetencije steCene na studiju
pedagogije u Hrvatskoj mogu implementirati i dalje razvijati u radu na razli€itim
radnim mjestima izvan odgojno-obrazovnog sustava. Ipak bi bilo nerealno ocekivati
da studij pripremi pojedinca u potpunosti za polje tako Siroko i opsezno kao Sto je
pedagogija. Nedvojbeno je pedagog od velike vaznosti u predskolskim,
osnovnosSkolskim i srednjosSkolskim ustanovama, no potencijalna uloga pedagoga
izvan odgojno-obrazovnog sustava moze se ostvariti u podru€ju socijalne skrbi,

upravljanja ljudskim potencijalima te u sustavu probacije.

6.1. Uloga pedagoga u podrucju socijalne skrbi

Jedna od potencijalnih uloga pedagoga izvan odgojno-obrazovnog sustava jest
djelovanje u centrima nadleznima za socijalnu skrb. Socijalnu skrb mozemo definirati
kao djelatnost kroz koju se osigurava i ostvaruje pomoc¢ za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba socijalno ugrozenom stanovnistvu, starim i nemoc¢nim osobama koje

same ili uz pomo¢ obitelji ne mogu zadovoljiti te potrebe, a gdje je posebna
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pozornost posvecena obiteljima s djecom i drugim osobama koje ne mogu brinuti o
sebi (Koren Mrazovi¢, 1999; 239)

U centrima za socijalnu skrb suraduje razli€it broj stru¢nih suradnika. Prema ¢lanku
208. Zakona o socijalnoj skrbi (2013) stru¢ne poslove u centru obavljaju socijalni
radnik, pravnik, socijalni pedagog, psiholog i edukacijski rehabilitator, no iznimno
obavljaju i drugi struéni suradnici odgovarajuceg obrazovanja i akademskog zvanja
ovisno o djelatnosti centra za socijalnu skrb. Koller-Trbovi¢ (1999) navodi da su u
centru za socijalnu skrb, u Skoli, na sudu, u bolnici, u policiji itd., mogucnosti
socijalnog pedagoga u odnosima s korisnicima gotovo identicne ostalim
stru€njacima, koriste se minimalno, viSe su orijentirane na osobno opredijeljenje i stav
nego na sistematsko usmjeravanje te vode prema ,kancelarijskom®* komuniciranju i

rjeSavanju problema.

Svim navedenim djelatnostima zajedniCko je pomaganje odnosno savjetovanje.
Zanimanja pedagoga, socijalnog pedagoga, psihologa i socijalnog radnika spadaju u
pomagacCke struke. Pomagackim strukama mozZemo smatrati one primijenjene
discipline ¢iji je primarni cilj briga za Covjeka (Hui¢, Ricijas, Branica, 2010;196).
Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996, u: Hui¢, Ricijas, Branica, 2010) navode medicinu,
psihologiju, pedagogiju, socijalnu pedagogiju i socijalni rad kao pomazuce profesije.
No Lenzen (1999) navodi da socijalna pedagogija ni u kom slu€aju nije jasno ocrtano
podrucje poput medicine ili pravnih znanosti jer se potreba za tudom pomodi ipak ne
javlja po planu niti ju je moguce predvidjeti. Dakle, mnogo je lakSe i jednostavnije
definirati podrucje rada lijeCnika op¢e prakse, odgajatelja u vrti¢u ili pak pravnika, dok
je pomaganje nemoguce predvidjeti odnosno nemoguce je pritom slijediti unaprijed
utvrdeni plan ili staviti pomaganje unutar odredenih okvira djelovanja. Socijalna
zanimanja poput ovih zahtjevaju visoku razinu fleksibilnosti te prvenstveno

osposobljenost za vodenje savjetodavnih razgovora i pisanje izvjeStaja.

Razlika je izmedu socijalnih pedagoga i socijalnih radnika, osim u nacinu
obrazovanja kroz razliite studije, u tome Sto je socijalna pedagogija pedagoski
usmjerena djelatnost dok se socijalni radnici prvenstveno usmjeravaju na pomaganje
djelujuéi na svim rubnim i problemati¢nim drustvenim skupinama (Lenzen, 1999).
Podrucja rada socijalnog pedagoga u sustavu socijalne skrbi su a) savjetovali$ni rad,

b) pomaganje u prevladavanju posebnih teSko¢a u odgoju djece, pomo¢ pojedincu i
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obitelji u svezi uklju€ivanja u svakodnevni Zivot nakon povratka iz odgojne ustanove
ili nakon povratka u obitelj po zavrSetku postupka odvikavanja, c) skrb izvan vlastite
obitelji (domovi, udomiteljske obitelji i sl.). Uloga pedagoga jest takoder dijagnosticka
i usmjerena na provodenje odgojnih mjera i nadzora u domovima za djecu i mladez s
poremecajima u ponasanju, u domovima za nezbrinutu djecu i sl. dok se socijalni
pedagog bavi izvrSavanjem odgojnih mjera, a uloga socijalnog radnika jest
izvrSavanje poslova vezane uz sudske postupke poput izrade socijalne anamneze,
odlaska na pripremna rociSta, materijalna davanja prema potrebi sluc¢aja itd. (Koren
Mrazovi¢, 1999). Potrebno je napomenuti kako su centri za socijalnu skrb ponajvise
usmjereni na rjeSavanje nastalih i postoje¢ih problema dok su obiteljski centri

ponajviSe fokusirani na prevenciju.

Kompetencije koje se smatraju bitne za rad socijalnog pedagoga su pravne,
medicinske, ekonomske i, prema Lenzenu (1999) najbitnije, pedagoske
kompetencije. Pravne kompetencije ocCituju se u poznavanje svih relevantnih pravnih
odredbi kako bi se $to uspjeSnije mogle primjenjivati u korist $ticenika, dok su
ekonomske kompetencije bithe jer omogucavaju da i u neuobiCajenim okolnostima
pribave potrebna financijska sredstva za Sti¢enike. Medicinska kompetencija bitna je
zbog pravovremenog identificiranja zapusStanja ili ugrozavanja vlastitog zdravlja i
izgleda. Pedago$ka kompetencija oCituje se u spremnosti i osposobljenosti za
odgajanje, poucavanje, poticanje, savjetovanje, praéenje, planiranje, koordinaciju,

mirenje, rukovodenje, upravljanje, evaluaciju i inovacije.

Glavna karakteristika pomagacke struke je savjetodavni rad, ili prema Hui¢, Ricija$s i
Branica (2010;196) psihosocijalni rad koji se definira kao proces psihickog i
socijalnog osnazivanja svakog pojedinca (djeteta ili odrasle osobe), njegove obitelji i
socijalnog okruZenja, kako bi u sebi i svojoj neposrednoj okolini pronaSao ili stekao
snage i nacine za uspjesSno suocCavanje sa stresom i prevladavanje krize, postupnu
izgradnju normalnog, psihicki zdravog i punovrijednog nacina Zivota, bez Stetnih
posljedica za druge (Ajdukovi¢, 1995., u: Huié, Ricijas, Branica, 2010; 196). Moze se
zakljuciti kako je uloga pedagoga, kao odgajatelja ili ¢lana tima u centru koji se bavi
djecom i mladezi i obiteljima djece s poremecajima u ponaSanju, u sustavu socijalne
skrbi od iznimne vaznosti, no razliiti autori slazu se s potrebom informiranja javnosti

kroz medije o poslovima pedagoga kao i aktivnim sudjelovanjem na struc¢nim
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skupovima svoje i drugih profesija (Koren Mrazovi¢, 1999; Ledi¢, Stanici¢, Turk,
2013).

Kvalitetna socijalna podrSka potrebna je tijekom cijelog Zivota, a posebno je vazna za
pravilan psihosocijalni razvoj djece. Djeca koja su izdvojena iz primarne obitelji
najCesSce su zivjela u socijalno izoliranim obiteljima s uskom socijalnom mrezom.
Socijalna podr8ka kao posrednik u odnosu izmedu Zivotnih promjena i prilagodbe,
znacajna za razvoj samopostovanja te moguéi zastitni faktor, posebno je vazna za

djecu koja zive u djecjim domovima i udomiteljskom obiteljima.

Pojam socijalne podrSke podrazumijeva Sirok spektar «usluga» - ljubav, paZnja,
potvrdivanje, poticaj, savjeti, pomoc¢, osjecaj sigurnosti, druzenje i sl. Djeca koja su
navedeno dozivjela u okviru vlastite obitelji i najblizeg okruzenja svakako bolje
funkcioniraju i pravilnije se razvijaju, ostvaruju bolje Skolske rezultate, otvorenija su u
interakciji s vrSnjacima, sretnija i zadovoljnija nego djeca koja imaju sasvim razliCita
iskustva, kao Sto je slucaj s onom koja su zbog ugrozavajucih uvjeta Zivota izdvojena

iz svoje primarne obitelji i smjeStena u dom za djecu ili udomiteljske obitelji.

Pravilan psihosocijalni razvoj djece koja su zbog naruSenih obiteljskih odnosa,
zlostavljanja i/ili zanemarivanja u obitelji, alkoholizma i psihickih bolesti roditelja
izdvojena iz primarne obitelji, te smjeStena u dom za djecu ili udomiteljsku obitelj, u
najvecem broju sluCajeva je ugrozen. Djeca koja se izdvajaju iz obitelji najceSce su
ziviela u socijalno izoliranim obiteljima, s uzom socijalnom mrezom (Thompson,
1995.), te nisu imala zadovoljavajuce kontakte s osobama iz svoje okoline, npr. sa
susjedima i vrSnjacima. Koliko god opravdana bila odluka centra za socijalnu skrb o
izdvajanju djeteta iz obitelji, ona dovodi do novih teSkoc¢a za dijete — separacije od
roditelja i prilagodbe na novu sredinu. Ono se odvaja od osoba uz koje je do tada
odrastalo i za koje je jedino znalo i osjecalo da im «pripada». Kako socijalna podrska
posreduje u odnosu izmedu Zivotnih promjena i prilagodbe (Cohen i Wills, 1985.,
Sandler, 1980., prema Ziv&i¢-Beéirevié, 1995./96.), za djecu koja su izdvojena iz
obitelji iznimno je vazno da imaju dovoljno socijalne podrske u svom novom

okruzeniju.
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6.2. Uloga pedagoga u sektoru ljudskih potencijala

Ljudi su uvijek bili kljuéni segment organizacije. No u danasnjem svijetu gdje se
znanje cijeni viSe nego ikad, uspjeh organizacije uvelike ovisi 0 znanju, vjeStinama i
sposobnostima svojinh  zaposlenika osobito zato jer oni sacinjavaju jezgru
kompetencija koja razlikuje organizaciju od njezinih konkurenata. Posljedi¢no tome,
upravljanje ljudskim resursima postaje danas sve znacajnije, ali i zahtjevnije za
menadzment ljudskih resursa Ciji je zadatak poticanje adekvatne motivacije i vodstva,
zaposljavanje i zadrzavanje valjanog osoblja, nagradivanje i poSteno ponaSanje
prema zaposlenicima te stvaranje klime koja podrzava ljude i donosi dobrobit

organizaciji (Bartoli¢, Kovacevic, 2011).

Svaka organizacijska struktura ima odredenu strategiju kojom odlu€uje kako ¢e se
prezentirati te kako ¢e konkurirati na trzistu. Primjena strategije je nacin na koji se
izvrSava strateski plan kroz djelatnosti ¢lanova te organizacijske strukture odnosno
zaposlenika. Nacin na koji je izvrSen posao, ovisi 0 samom zaposleniku, odnosno
njegovoj razini kompetencija za obavljanje tih poslova. Velik uc€inak na formiranje
poslova i nuznih znanja i vjesStina, ima individualno oblikovanje posla kod poslovnog
subjekta, zatim medusobno povezan nacin obavljanja poslova unutar organizacijske
strukture, te posebno nacin na koji poslovni subjekt konkurira na trziStu (Bartolic,

Kovacevic¢, 2011).

U modernom poslovnom okruzenju, prioritet je smanijiti troSkove povecanjem
ucinkovitosti i postati fleksibilniji uvodenjem inovacija u svoje proizvodne procese.
Odabir i provodenje poslovne strategije zadaca je povjerena zaposlenicima, a
stupanj odgovornosti za provodenje je razli€it obzirom na hijerarhijski stupanj radnog

mjesta u organizacijskoj strukturi (Bartoli¢, Kovacevi¢, 2011).

Kako bi se ljudski kapital razvijao i pratio brze promjene, nemoguce je izbjeéi proces
cjelozivotnog obrazovanja. Ljudi se moraju konstantno educirati ¢ime poslovni svijet
dobiva poveznicu sa sustavom odgoja i obrazovanja, odnosno s pedagogijom. S
obzirom na sveuciliSno obrazovanje pedagoga, pretpostavka jest da pedagog
predstavlja kljuénu ulogu u kvalitetnom vodenju sektora ljudskih potencijala koji
ukljuCuju aktivnosti organiziranja i planiranja razvoja i obrazovanja zaposlenika u cilju
poboljSanja rada odredene tvrtke ili ustanove. Pretpostavka se temelji na Cinjenici da

je bitna karakteristika organizacijskih jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima
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multidisciplinarnost te da obrazovanje predstavlja pedagoSku kategoriju (Pajnic,
2013). Zadatak odjela za razvoj ljudskih potencijala sastoji se od profesionalnog
osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenika u skladu s potrebama organizacije kako
bi ona bila Sto ucinkovitija i konkurentnija na trziStu rada. TroSt (2010) ukazuje na

povezanost andragogije i radne pedagogije s procesom razvoja ljudskih potencijala.

Potrebno je prikazati kompetencije menadzera ljudskih resursa kako bi se one mogle
usporediti s ve¢ analiziranim kompetencijama pedagoga. MenadZer ljudskih resursa
mora biti sposoban 1) identificirati slobodna radna mjesta za buduce zaposlenike,
intervjuirati i odabrati kandidate te sudjelovati u procesu zaposljavanja, 2) prepoznati
ljudske potencijale te na temelju njih osigurati medusobno uskladenje zaposlenika, 3)
informirati sadasnje i buduce zaposlenike o vrsti posla, poslovnoj politici, uvjetima
rada, placama i mogucnostima promocije, 4) savjetovati voditelje organizacijske
politike o pravilima jednakosti u zaposlenju, spolnom uznemiravanju te u skladu s
time predlagati nuzne promjene, 5) planirati uvodenje novih zaposlenika
usmjeravajuéi njihove pozitivne osobine prema svrsi organizacije, 6) sluziti kao
poveznica izmedu voditelja zaposlenika i zapoSljavanja kroz postavljanje pitanja,
interpretacije, pisanjem ugovora te kao pomo¢ pri rjeSavanju problema, 7) analizirati
potrebe zaposlenika kako bi se edukacijama pospjeSio zaposlenikov profesionalnih
razvoj, 8) analizirati uzroke osobnih problema zaposlenika te ih savjetovati u podrucju
i organizaciji osobnog razvoja, 9) planirati, organizirati, usmjeravati, kontrolirati i
koordinirati zaposlenike, vrSiti poslovne edukacije i raditi na uskladivanju aktivnosti
organizacije, 10) pomagati u interpretaciji ugovora o radu, pripremati proracun za
zaposlenike i njihove poslovne potrebe, pripremati i brinuti o budzetu namijenjenom
za zaposlenike, 11) razvijati, provoditi i vrednovati ispitivanje kandidata, 12)
predvidati evaluaciju, klasifikaciju i razinu radnih zadataka i poziciju poslova, 13)
prouCavati propise i kolektivhe ugovore radi uskladivanja s industrijskim trendovima,
14) razvijati i upravljati specijalnim projektima u podrucju jednakosti pla¢a, programa

Stednje i nagradivanja zaposlenika (Vuji¢, 2005, u: Trost, 2010).

Ako se navedene kompetencije menadZera ljudskih potencijala usporede s
kompetencijama pedagoga koje se stjeCu nakon zavrSetka studija, a koje su opisane
u poglavlju 3., mogu se primijetiti povezanost izmedu dva zanimanja. Trost (2010)
dolazi do zakljuCka da je pedagog djelomino osposoblien za rad u ljudskim

resursima, a ta djelomi¢na osposobljenost mozZe se povecati daljnjim obrazovanjem i
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usavrSavanjem, odnosno specijalizacijom na podrucju ljudskih potencijala. Prema
Kinneyu (1999, u: Trost, 2010), pedagog u svom daljnjem usavrSavanju treba
posebnu paznju posvetiti sliede¢im toCkama kako bi postao kompetentan u podrucju
razvoja ljudskih resursa: a) adekvatno sudjelovanje u svakom koraku procesa
upravljanja ljudskim resursima, b) objasSnjavanje ponaSanja odraslih, c) poticanje
efikasne razmjene znanja u organizaciji, d) kreiranje sredstava za efikasno timsko
uCenje, e) artikulacija povezivanja zaposlenih putem suvremene tehnologije, f)
ispitivanje mogucnosti i nacina koristenja programa za obrazovanje i uenje odraslih,
g) predlaganje alternativnih rjeSenja za integraciju rada i u€enja, h) generiranje
programa za obucavanije i poboljSanje performansi zaposenih, i) dizajniranje metoda i
tehnika za mjerenje efikasnosti uCenja, j) kreiranje modela razmjene znanja

zasnovanih na mrezama kroz koje zaposleni uobi¢ajeno komuniciraju.

Godine 2013. provedeno je empirijsko istrazivanje s ciljem utvrdivanja moguénosti
zaposljavanja pedagoga na poslovima upravljanja ljudskim potencijalima u srednjim i
velikim poduze¢ima na podru€ju Grada Rijeke odnosno utvrditi realno stanje
zaposljavanja pedagoga kao i procjenu kompetencija uprave poduzeca o tome koliko
pojedine kompetencije mogu pridonijeti razvoju poduzeca i zaposlenika (Pajnic,
2013). U istrazivanju koje se odvijalo elektronskim nainom putem anketnog uputnika
sudjelovao je ukupno 21 ispitanik odnosno &lan uprave poslodavaca. Cak 52,4%
ispitanika izjavilo je da u svom poduzecu ne bi zaposlilo peadgoga jer u poduzecu ne
postoji potreba za tim profilom zaposlenika. Samo jedan ispitanik smatra da bi zbog
znanja i vjesStina koje posjeduje zaposlio pedagoga, dok ostalih 9 ispitanika ne moze
procijeniti zaposljivost pedagoga jer ne zna kojim znanjima i vjeStinama bi mogao
pridonijeti poduze¢u. Nadalje, zanimljivo je istaknuti rezultate istraZzivanja vezanih uz
ekipiranost odjela za ljudske potencijale. Od ukupnog broja ispitanika koji su
odgovorili da u poduzec¢ima postoje odjeli za ljudske resurse 35,7% (5 ispitanika)
odgovorilo je kako je u odjelu zaposlen ekonomist. 28,6% (4 ispitanika) odgovorilo je
kako je u odjelu zaposlen pravnik, dok je u 21,4% (troje ispitnika) odjela zaposlen
psiholog. Samo u jednom odjelu zaposlen je pedagog te je u samo jednom odjelu
zaposlen socijalni radnik. Takoder, s obzirom da tvrtke spadaju u usluzne,
industrijske djelatnosti i trgovinu, analiza podataka pokazuje da se s obzirom na
osnovnu djelatnost poduzeéa odgovori ispitanika statistiCki znaCajno ne razlikuju.

Istrazivanje je takoder nastojalo ispitati koliko poduze¢a smatraju da kompetencije
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pedagoga mogu pridonijeti razvoju zaposlenika i cjelokupnog poduzeéa. Stavovi su
ispitani takoder putem ankete u kojem je bilo ponudeno 17 kompetencija. Rezultati
su pokazali da vecina ispitanika procjenjuje kako kompetencije pedagoga mogu
djelomi¢no ili u potpunosti pridonijeti razvoju poduzec¢a i zaposlenika, posebno
kompetencije Pripreme i organiziranja obrazovnih aktivnosti zaposlenika i Nadzora
provodenja obrazovnog procesa. Gotovo polovina ispitanika nije moglo procjeniti u
kojoj mjeri sljede¢e kompetencije pridonose razvoju poduzeca: Prepoznavanje
promjena u svijetu rada i njihovog utjecaja na obrazovanje zaposlenika, procjene
prethodnog iskustva, motivacije, zahtjeva, potreba i Zelja zaposlenika, snalazenje
unutar heterogenih i raznolikih skupina zaposlenika te Sirenja znanja i inovacija u

poduzecu. (Pajni¢, 2013)

Prema Pajni¢ (2013), studij pedagogije snazno potiCe stav da je funkcija pedagoga
nedjeljiva od ostalih funkcija u organizaciji ili izvan nje te se u odnosu pedagoga i
ostalih subjekata, pedagog mora Koristiti struénom i profesionalnom snagom i
osobinama kako bi neprekidno analizirao svoje postupke i postupke drugih subjekata
usmjeravajuci ih prema jedinstvenome cilju. U poslovhom okruzenju, pedagog je
osposobljen provoditi oblike cjelozivotnog obrazovanja o Cijoj je vaznosti i nainima
provedbe bio poducavan tijjekom studija. lako je, $to se pedagoga tiCe, fokus na
djelovanju u Skolskom okruzZenju, analiza studijskog programa pedagogije upucuje na
mogucénost implementiranja znanja i vjeStina pedagoga u aktivhostima odjela za

razvoj ljudskih resursa.

6.3. Uloga pedagoga u sustavu probacije

Probacija, kao sinonim za pojaCanu brigu i nadzor, predstavlja oblik
izvaninstitucionalnog odgoja i preodgoja te je posebno usmjeren prema maloljetnim
pociniocima krivicnih djela. Rije¢ probacija dolazi od engleske rijeci probation Sto u
doslovnom prijevodu znaci stavljati na kusnju ili iskuSavati, no u naSem se govornom
podrucju CeSce koristi termin pojacan nadzor. Probacija se najceSce definira kao
nacin postupanja (odgoj ili preodgoj) s maloljetnim delikventom u njegovoj prirodnoj
sredini odnosno izvan posebnih odgojnih institucija (Uzelac, 1990). Probacija se vrSi
nad delikventima Cija je krivica utvrdena, Sto znaCi da krivicno djelo mora biti

pocCinjeno. Nadalje, probacija realizira princip individualizacije odnosno primjerenost
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osobinama li¢nosti i Zivotnoj situaciji pojedinca cemu tezi suvremena kaznena politika
prema maloljetnim delikventima. Bitno je napomenuti da se pojaCani nadzor
primjenuje  samo prema maloljetnim osobama, s izuzetkom prema mladem
punoljetniku te tijek i trajanje sankcije ovise od stupnja realizacije postavljenih ciljeva i
izvrSavanja obveza. Zakljuéno, moze se re€i da je probacija jedan oblik prevencije
primjene institucionalne odgojne mjere pruzajuéi ,novu Sansu“. Probacija ima
znaCajnu ulogu u sistemu drusStvenog reagiranja na maloljetni¢ku delikvenciju,
odnosno razbijanju predrasuda s obzirom da se radi o odgoju u zajednici, takoder
ima znacajnu ulogu u djelatnostima socijalne zastite u kojoj se u cijelosti provodi.
Stoga uspjesSnost sustava probacije ovisi o efikasnosti centara za socijalni rad te o
kadrovskoj ekipiranosti s obzirom da je timski rad koji se odvija izmedu socijalnog
radnika, psihologa i socijalnog pedagoga od iznimne vaznosti. Takoder, kako bi se
probacija uspjesSno provodila potrebno je sudjelovanje i ostalih aktera iz lokalne
zajednice koji uklju€uju suca koje mjeru izri¢e i Skole koju maloljetnik pohada, radne
organizacije, zdravstvene organizacije, ali i aktivhost samog pojedinca. (Uzelac,
1990)

Prema Zakonu o probaciji (2009) probacijski poslovi obavljaju se s ciljem zaStite
drusStvene zajednice od pocinitella kaznenog djela, njegove resocijalizacije i
reintegracije u zajednicu utjecanjem na rizitne C&imbenike koji su povezani s
ginjenjem kaznenih djela. Sto se ti¢e nadleznih tijela za izvrSavanje probacijskih
poslova, za poslove probacije nadlezne su pobacijske jedinice odnosno probacijski
uredi u kojima probacijske poslove obavljaju probacijski sluzbenici obrazovani u
podru¢ju socijalne pedagogije, socijalnog rada, psihologije, pravnih znanosti, a
iznimno i drugih druStvenih i humanistickin znanosti. Probacijski poslovi oCituju se u
1) nadzoru izvrSavanja obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika kada odluCuje o
kaznenom progonu prema nacelu svrhovitosti, 2) izrada izvjeS¢a na nalog drzavnog
odvjetnika te za odredivanje mjera osiguranja, mjere opreza te izbor mjere i vrste
kaznenopravne sankcije, 3) izvrSavanje zastitnog nadzora izreenog uz uvjetnu
osudu, uz rad za opc¢e dobro, uz uvjetni otpust i po punom izvrSenju kazne zatvora,
4) pribavljanje pristanka na zamjenu kazne zatvora radom za opce dobro te
organiziranje i nadziranje izvrSavanja rada za opée dobro, 5) izrada izvjeS¢a u
zatvoru ili kaznionici, izvje§¢a sudu u postupku odlucivanja o prekidu izvrSavanja

kazne te uvjethom otpustu, 6) nadzor uvjetno otpustenog osudenika, 7) organiziranje
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I nadziranje izvrSavanja posebnih obveza iz Kaznenog zakona i obveza iz Zakona o

kaznenom postupku.

7. ULOGA PEDAGOGA IZVAN
ODGOJNO-OBRAZOVNOG
SUSTAVA: REZULTATI
ISTRAZIVANJA

7.1. Metodologija istrazivanja

7.1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su kompetencije pedagoga potrebne za
zaposljavanje izvan odgojno-obrazovnog sustava te mogucnosti za zapoSljavanje na
podru¢ju grada Rijeke. Pedagog se smatra najSire profiliranim odgojno-obrazovnim
stru€njakom koji obavlja vrlo Sirok spektar drustvenih, administrativnih i inovativnih
poslova (Ledi¢, Stanicic¢, Turk, 2013). Osnovna je djelatnost pedagoga unapredenje
odgojno-obrazovnog rada koji se ocituje ponajvise u savjetodavnom radu, radu s
ucenicima i roditeljima, suradnji sa ¢lanovima stru¢nog tima i nastavnicima, praéenju i
analizi nastavnog procesa, radu na profesionalnom informiranju i savjetovanju,
istrazivanju i vodenju pedagoSke dokumentacije. lako pedagog djeluje prije svega u
odgojno-obrazovnom podrucju koji ukljuCuje osnovne Skole, srednje Skole,
predskolske ustanove, osnovne i srednje umjetniCke Skole i dacke domove,
pedagoska znanja pedagog moZze primijeniti i u intitucijama za obrazovanje odraslih,
bolnicama, centrima za organizaciju slobodnog vremena i raznim nevladinim
udrugama (Diplomski studij pedagogije, dostupno na:
http://www.ffri.uniri.hr/hr/odsjeci-i-katedre/pedagogija/2-uncategorised/255-

diplpedis.html, pristupljeno 21. svibnja 2015). S obzirom da analizom literature nije

pronadeno istrazivanje u podru€ju rada pedagoga izvan odgojno-obrazovnog

sustava, s iznimkom istrazivanja rada pedagoga u sektoru ljudskih resursa (Pajnic,
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2013; Trost, 2010) ovo istrazivanje fokusirano je na djelatnosti pedagoga izvan
sustava odgoja i obrazovanja te na kompetencije koje su pedagogu potrebne za

obavljanje tih poslova.

Na temelju analize postojeéih teorijskih spoznaja o kompetencijama pedagoga

postavljena su polaziSta za ovo istrazivanje:

0 zanimanje pedagoga obicno se veze uz sustav odgoja i obrazovanja pri cemu
je njegova uloga gotovo ograni¢ena isklju€ivo Skolskim djelovanjem

0 pedagog svojim sveuciliSnim obrazovanjem stjeCe kompetencije koje je
djelomi¢no moguce implementirati u podrucjima koja nisu vezana uz odgojno-
obrazovni sustav

0 studij pedagogije pri Filozofskom fakultetu u Rijeci potrebno je prilagoditi s
ciliem povecéanja konkurentnosti na trziStu rada

0 ocCekuje se da studij pedagogije pruza temeljna pedagoska znanja, no u
kontekstu globalizacijskih promjena sve veci faktor u razvoju kompetencija

pruza cjelozivotno obrazovanje

Rezultatima ovog istrazivanja namjerava se ustanoviti koliko je pedagoga zaposleno
u institucijama na podru€ju grada Rijeke ukljuéenih u istraZzivanje te koje su
kompetencije potrebne za rad pedagoga na odredenom radnom mjestu, u skladu s
miSljenjem sudionika istraZzivanja. Posljedi¢no tome, rezultati ovog istraZzivanja mogli
bi biti poticaj za poboljSanje studija pedagogije s ciliem povecanja konkurentosti na
trziStu rada i proSirivanju spektra kompetencija pedagoga za obavljanje raznolikijin

poslova na razli€itim radnim mjestima.

7.1.2. Ciljevi istrazivanja i istrazivacka pitanja

Glavni cilj istrazivanja jest utvrditi na kojim se radnim mjestima izvan sustava odgoja i
obrazovanja pedagog zapoSljava ili moze zaposliti na podru¢ju grada Rijeke te

utvrditi koje su mu kompetencije za to potrebne.
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Zadaci istrazivanja su:

a) utvrditi broj zaposlenih pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja u
odabranim institucijama na podrucju grada Rijeke

b) utvrditi kljuéne kompetencije za obavljanje odredenih poslova izvan sustava
odgoja i obrazovanja

c) analizirati doprinos studija pedagogije stjecanju kompetencija za rad
pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja

d) utvrditi jesu li pedagozi-sudionici istraZzivanja spremni za rad izvan sustava
odgoja i obrazovanja

e) utvrditi stavove prema zanimanju pedagoga

f) na temelju dobivenih rezultata definirati kompetencije koje su potrebne za rad
pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja

g) definirati preporuke za uvodenje promjena na studiju pedagogije pri

Filozofskom fakultetu u Rijeci

7.1.3. Sudionici istrazivanja

Sudionici istrazivanja struéni su suradnici pedagozi zaposleni u odgojno-obrazovnim
institucijama te u institucijama izvan odgojno-obrazovnog sustava. S obzirom na
studijski program diplomskog studija pedagogije u kojem je navedeno da pedagog
zavrSetkom studija stjeCe kompetencije koje mu omogucéavaju zapoS$ljavanje u
podrucjima koji nisu usko vezani uz Skolu, napravljen je popis institucija na podrucju

grada Rijeke u kojima postoji mogucnost zaposljavanja pedagoga.

Tablica 1: Tabli¢ni prikaz odgojno-obrazovnih institucija na podrucju grada Rijeke

Odgojno-obrazovne institucije

o Odjel gradske uprave za odgoj i Skolstvo
Jedinice lokalne i regionalne samouprave o Dom mladih
o Djedji dom ,Ti¢* Rijeka

Ustanove koje se bave odgojem i 0 Agencija za odgoj i obrazovanje

obrazovanjem o Narodno udiliste
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Ustanove Ministarstva socijalne politike i o Dom za odgoj djece i mladezi
mladih o Djedji dom lvana Brli¢ MazZurani¢
Institucije koje se bave 0 Hrvatski zavod za zapoSljavanje
zapoSljavanjem i poticanjem

zapoSljivosti

U nadleznosti Grada Rijeke djelatnosti su predskolskog odgoja i osnovnoskolskog
obrazovanja, te Odjel takoder sufinancira programe za darovite i djecu i mlade s
teSko¢ama u razvoju, kao i pojedine programe privatnih vrtiéa i osnovnih Skola,

srednjih Skola i fakulteta.

Dom mladih takoder djeluje pod upravom Odjela, a predstavlja ustanovu koja se bavi
organizacijom slobodnog vremena djece i mladih. Dom mladih djeluje kao jedina
ustanova takvog tipa u Hrvatskoj i djelomi¢no je financirana od strane lokalne
samouprave. Opci cilievi Doma su briga za djecu i mlade u podru¢ju razvoja i
zadovoljavanja potreba za aktivnostima u slobodnom vremenu. Funkcija Doma je i
odgojna u pogledu proaktivnog djelovanja na razvoj zdravih stilova zivota kako bi
kroz razliCite aktivnosti razvijali svoje potencijale Sto predstavlja najbolju prevenciju
devijantnih socijalnih obrazaca Zivota djece i mladih. (Dom mladih Rijeka, dostupno

na: http://dom-mladih.hr/ , pristupljeno 9. lipnja 2015.)

Kada je rije€ o ulozi pedagoga u institucijama koje se bave odgojem i obrazovanjem,
potrebno je spomenuti sljedece rijeCke institucije: Agencija za odgoj i obrazovanje,

Centar za odgoj i obrazovanje i Narodno uciliste.

Prema statutu Agencije za odgoj i obrazovanje (Agencija za odgoj i obrazovanje,
dostupno na: http://www.azoo.hr/, pristupljeno: 13. ozujka 2014.), Agencija za 0dgoj i

obrazovanje samostalna je agencija Republike Hrvatske koja obavlja stru¢ne i
savjetodavne poslove u odgoju i obrazovanju. Agencija sudjeluje u pracenju,
unapredivanju i razvoju odgoja i obrazovanja na podru€ju predskolskog,
osnovnoskolskog i srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja, obrazovanja odraslih te

Skolovanja djece hrvatskih gradana u inozemstvu i djece stranih drzavljana.
Neke od djelatnosti Agencije su sljedece:

a) Sudjelovanje u izradi, razvoju i implementaciji nacionalnog kurikuluma;
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b) Pruzanje stru¢ne pomoc¢i ustanovama i odgojno-obrazovnim radnicima u
provedbi djelatnosti odgoja i obrazovanja koja se ocituje u trazenju rjeSenja za
konkretne probleme u poucavanju i u€enju, predlaganju ucinkovitih razvojnih
strategija i smjernica koju pruzaju savjetnici i viSi savjetnici Agencije;

c) Organizacija i provodenje stru¢nog usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika i
ravnatelja;

d) Provodenje struCnih ispita za odgojno-obrazovne radnike te provodenje
postupka stru¢nog napredovanja;

e) Iskazivanje misljenja o programima u predSkolskom odgoju, nastavnim
programima u osnovnom Skolstvu i gimnazijama, opéeobrazovnim
programima srednjeg strukovnog Skolstva te o programima u obrazovanju
odraslih;

f) Praéenje izrade i provedbe Hrvatskog nacionalnog obrazovnog standarda kao
dijela nacionalnog kurikuluma;

g) Obavljanje struénog-pedagoskog nadzora;

h) Sudjelovanje u izradi i provodenju u€eniCkih smotri i natjecanja te nacionalnih
programa,

i) Obavljanje informacijsko-dokumentacijske i nakladnic¢ke djelatnosti.

Kako bi se poslovi uspjeSno obavljali, unutar Agencije djeluju Odjel pravnih,
racunovodstvenih i pomocnih poslova koji se bavi pravnim, kadrovskim, pomocnim i
racunovodstvenim poslovima; Odjel za opce poslove koji se bavi zajedniCkim
poslovima, medunarodnom suradnjom i usavrSavanjem i osposobljavanjem
ravnatelja; Odjel za predskolski odgoj i osnovno Skolstvo koji se bavi predskolskim
odgojem, razrednom i predmetnom nastavom; te Odjel za srednje Skolstvo. Stru¢ne
poslove u Agenciji obavljaju savjetnici i viSi savjetnici koji imaju zavrSen diplomski
studij za stjecanje visoke stru¢ne spreme na visokim ucilistima nastavni¢kog smjera
ili drugim visokim ucilistima uz zavrSeno pedagos$ko, psiholosko i metodisko
obrazovanje, uz odgovaraju¢e radno iskustvo (Agencija za odgoj i obrazovanje,

http://www.azoo.hr/ , preuzeto: 9. lipnja 2015.)

Centar za odgoj i obrazovanje u Rijeci jedina je ustanova na podru¢ju Primorsko-
goranske zupanije u kojoj se provodi odgoj, obrazovanje, habilitacija, rehabilitacija,
radno i stru¢no osposobljavanje djece i mladezi s intelektualnim teSko¢ama i drugim

utjecajnijim teSko¢ama u razvoju, po posebnom nastavnom planu i programu za: a)
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djecu s lakim intelektualnim teSko¢ama i drugim utjecajnijim teSkocama, te b) za
djecu i mladez s umjerenim, tezim i teSkim intelektualnim teSko¢ama. (Centar za

odgoj 1 obrazovanje, dostupno na: http://centar-odgojiobrazovanje-ri.skole.hr/,

pristupljeno: 9. lipnja 2015.)

Narodno uciliste ustanova je za obrazovanje i kulturu koja se bavi raznim vidovima
obrazovanja. Obrazovni programi pripremaju se prema potrebama pojedinaca i
grupa, a programi su verificirani od Ministarstva prosvjete i Sporta, Ministarstva
unutarnjih poslova kao i velik broj te€ajeva kojima se zadovoljava potreba za
obrazovanjem od predskolske djece do osoba u tre¢oj zivotnoj dobi. Sudjelovanjem u
programima nezaposleni stje€u kompetencije potrebne za zapoSljavanje dok
zaposleni svoje kompetencije mogu unaprijediti kako bi zadrzali zapoSljivost. U
kontekstu diplomskog rada jedno od pitanja jest koliko je pedagog kompetentan za
rad u andragoskoj djelatnosti. Kada je rije¢ o kompetencijama koje su potrebne za
rad s odraslima, mozemo ih povezati s kompetencijama zaposlenih u sektorima
ljudskih potencijala, o ¢emu ¢e se raspravljati u poglavlju 4.1. (Narodno uciliste,

dostupno na: http://www.nar-uciliste.hr/home, pristupljeno: 9. lipnja 2015.)

U Primorsko-goranskoj Zupaniji Ministarstvo socijalne politike i mladih imaju
ingerenciju nad Centrom za socijalnu skrb, Obiteljskim centrom PGZ (koji od 1.
sijeCnja 2014. godine postaje podruznica Centra za socijalnu skrb), Djeéjim domom
Ivana Brli¢ MazZurani¢ te Centrom za rehabilitaciju. Ministarstvo socijalne politike i
mladih prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tijela
drzavne uprave obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na a) skrb o
osobama i obiteljima koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba ili im je pomo¢ potrebna radi otklanjanja uzroka socijalne
ugrozenosti, b) utvrdivanje mreze domova i ustanova socijalne skrbi, obiteljskih
centara i mreze djelatnosti, te uskladivanje njihovog rada i pruzanja stru¢ne pomodi,
c) provodenje upravnog, inspekcijskog i strucnog nadzora nad radom ustanova
socijalne skrbi i obiteljskin centara, d) promicanje prava osoba s invaliditetom,
podizanje kvalitete njihovog Zivota i razvoja izvaninstitucionalnih oblika skrbi za
osobe s invaliditetom, e) poticanje zakonskih projekata s ciljiem poboljSanja kvalitete
Zivlienja osoba starije zivotne dobi, f) zaStitu zrtava trgovanja ljudima, g) zastitu
izbjeglica, djece i mladih punoljetnika s poremecajima ponasanja, h) rehabilitaciju i

resocijalizaciju ovisnika i prevenciju svih oblika ovisnosti, i) upravne i struéne poslove
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u vezi s udomiteljstvom i posvajanjem, j) savjetovanja vezana uz brak i bra¢ne
odnose, medusobne odnose roditelja i djece, zastitu djece Ciji roditelji zive odvojeno i
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, poticanje odgovornost roditeljstva, itd.
Aktivnosti obavljaju centri za socijalnu skrb, obiteljski centri te ustanove socijalne
skrbi kao Sto su ustanove za pruzanje usluga starijim osobama, ustanove za odrasle
osobe ovisne o alkoholu, drogi ili drugim opojnim sredstavima, obiteljski domovi za
nezbrinutu djecu, vjerske zajednice i udruge koje pruzaju uloge skrbi izvan vlastite
obitelji, domovi za djecu s poremecajima u ponaSanju, domovi za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, domovi za osobe s tjelesnim, intelektualnim i
osjetilnim ostecenjima, te domovi za psihi¢ki bolesne odrasle osobe. (Ministarstvo
socijalne politike i mladih, dostupno na: http://www.mspm.hr/ , pristupljeno: 9. lipnja
2015.)

Sto se obiteljskih centara ti¢e, u Republici Hrvatskoj djeluje osamnaest obiteljskih
centara, tj. u gotovo svakoj zupaniji djeluje jedan obiteljski centar, s iznimkom
Brodsko-posavske i Medimurske Zupanije. Obiteljski centri promiCu ideje obiteljskih
vrijednosti kroz prevenciju i savjetovanije kroz razli€ite programe i aktivnosti. Obiteljski
centar PGZ, kao podruznica Centra za socijalnu skrb, obavlja sliedec¢e poslove: a)
savjetodavni i preventivno-terapijski rad, b) savjetodavne usluge i pruzanje potpore
vezane uz brak i odnose iz braka, roditeljstvo, odnose roditelja i djece, obiteljske i
partnerske odnose, te promicanje razvoja i tolerancije u partnerskim odnosima c)
podizanje kvalitete zivota djece, mladezi i obitelji, te promicanje obiteljskih vrijednosti,
d) razvoj socijalizacijskin i komunikacijskih vjestina djece i mladih, posebno
nenasilnog rjeSavanja sukoba, e) prevenciju zanemarivanja i zlostavljanja, problema
u ponasanju te ovisnosti kod djece i mladih, f) uklju€ivanje u svakodnevni obiteljski
Zivot i zivot zajednice djece s teSkocama u razvoju, osoba s invaliditetom, te djece i
mladih nakon duljeg boravka izvan obiteljskog okruzenja, g) organiziranje i
provodenja edukacija posvojitelja, h) obiteljsku medijaciju, i) poticanje, razvoj i
unapredenje izvaninstitucijskih oblika potpore djece, mladezi i drugim socijalno
osjeljivim skupinama stanovniStva, j) posredovanje pri pokretanju sporazumnog
postupka razvoda braka, te k) izvrSavanje posebnih obveza maloljetnika u
pretpripremnom postupku. Obiteljski centar PGZ aktivnosti obavlja kroz savjetodavni

rad i medijaciju, radionice i predavanja. Stru¢ni suradnici koji djeluju unutar Centra su
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socijalni radnik i RT psihoterapeut, psiholog, socijalni pedagog i pravnik. (Obiteljski

centar Primorsko-goranske Zupanije, http://oc-pgz.hr/web/ , preuzeto: 9. lipnja 2015.)

Uc€enicki domovi su odgojno-obrazovne ustanove u djelatnosti srednjeg Skolstva gdje
se za ucCenike osiguravaju obrazovni programi i primjeren boravak tijekom
srednjoskolskog obrazovanja. (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, dostupno
na: http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2247, pristupljeno: 22. svibnja 2015.

godine) Odgojno- obrazovni rad ucenic¢kih domova razlikuje se od Skolskog te
predstavlja potporu i pomo¢ uc€enicima i roditeljima u postizanju Sto kvalitetnijeg
ukupnog razvoja i obrazovanja uc€enika. U odgojno-obrazovhom programu u
ucenickim domovima sudjeluju nastavnici- odgajatelji te razliiti stru¢njaci kao $to su
pedagozi, psiholozi, zdravstveni djelatnici i dr. (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i

sporta, dostupno na: http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2247, pristupljeno: 22.

svibnja 2015. godine)

Centar za rehabiliaciju u Rijeci ustanova je Ministarstva socijalne politike i mladih Cija
je misija promicati razvoj usluga podr§ke osobama s intelektualnim teSkocama kroz
njihovo aktivno uklju€ivanje u drustvenu dinamiku svakodnevnog Zivljenja zajednica-
Centar se bavi pruzanjem usluga odraslim osobama s intelektualnim teSkocama i
pridruzenim smetnjama koje ukljuCuju usluge smjestaja, boravka, prehrane, njege i
brige o zdravlju, osposobljavanja u posebnim uvjetima, medicinske i psihosocijalne
rehabilitacije te organizirano provodenje slobodnog vremena. Stru€ni tim Kkoji
svakodnevno radi sa osobama s intelektualnim teSkocama Cine rahabilitatori, socijalni
radnici, psiholozi, radni instruktori u savladavanju vjeStina samostalnog zivljenja,
radni instruktori-tehniCari, likovni terapeuti, medicinske sestre, njegovateljice i

fizioterapeuti. (Centar za rehabilitaciju Rijeka, dostupno na: http://www.czrr.hr/,

pristupljeno 22. svibnja 2015.)
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Tablica 2: Tabli¢ni prikaz izvan odgojno-obrazovnih institiucija na podrucju grada
Rijeke

Institucije izvan odgojno-obrazovnog sustava

Institucije Ministarstva socijalne o Centar za socijalnu skrb
politike i mladih o Obiteljski centar PGZ
0 Centar za rehabilitaciju

Udruge koje se bave prevencijom 0 Udruga Terra

ovisnosti

Klinika za pedijatriju KBC-a Rijeka
Zdravstveni odjeli o0 Kilinika za psihijatriju
Sustav probacije 0 Probacijski ured u Rijeci
Ministarstvo unutarnjih poslova
Upravljanje ljudskim 0 Sektor ljudskih resursa tvrtke
potencijalima Siemens d.d.

U pocetku istrazivanja kontaktirane su sve navedene institucije i udruge na podrucju
grada Rijeke kako bi se dobila informacija o zaposlenju pedagoga. Pedagog je
pronaden na ukupno Sest radnih mjesta na uzorku odabranih institucija. Sa
zaposlenim pedagozima dogovoren je intervju s cillem istrazivanja kompetencija
potrebnih za obavljanje posla na radnom mjestu. Sudjelovanje je dobrovoljno te su
intervjui provedeni individualno u dogovoreno vrijeme. Svim sudionicima istrazivanja
prije samog intervjua poslana su pitanja te im je objaSnjena svrha istrazivanja.
Prosje¢no vrijeme trajanja intervjua je 30 minuta. Od ukupno Sest sudionika, jedan
sudionik dopustio je snimanje intervjua nakon dcega je raden transkript.
Intervjuiranjem ostalih pet sudionika voditelj intervjua pismeno je biljezio odgovore

sudionika istrazivanja.

7.1.4. Instrument istrazivanja

IstrazivaCka metoda koja se koristla u ovom istrazivanju jest kvalitativni
polustrukturirani intervju s otvorenim pitanjima koji se vodio s pedagozima
zaposlenim u odabranim institucijama na podrucju grada Rijeke s ciljem utvrdivanja
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potrebnih kompetencija za odredeno radno mjesto. Polustrukturirani intervju sastojao
se od tri grupe pitanja. Prva grupa pitanja odnosila se na opc¢e podatke o sudionicima

Istrazivanja.

Druga grupa pitanja obuhvacala je podatke o radnom iskustvu i profesionalnom
usavrSavanju te o potrebnim kompetencijama za obavljanje posla, a sastojala se od
osam pitanja: a) opisivanje tijeka radnog iskustva sudionika istrazivanja, b)
navodenje znanja,vjestina i sposobnosti steCenih tijekom studija pedagogije, a koje
sudionicima omogucuju obavljanje trenutnog posla, c) procjena doprinosa studija
stjecanju kompetencija za rad na trenutnom radnom mjestu, d) procjena doprinosa
nekog drugog oblika obrazovanja ili usavrSavanja stjecanju kompetencija potrebnih
za rad na trenuthom radnom mjestu te navodenje znanja i vjeStina koja su
sudionicima nedostajala na trenutnom radnome mjestu, e€) navodenje situacija u
kojima su znanja i vjeStine sa studija sudionicima posebno Kkoristila te situacije u
kojima su im nedostajala, f) utvrdivanje jesu li se sudionici samostalno odlucili na
usavrSavanije ili su potaknuti od strane institucije/tvrtke, g) utvrdivanje znanja, vjestina
i sposobnosti koje sudionici smatraju kljuénima za obavljanje trenutnog posla, h)
prikaz misljenja sudionika o profesiji pedagoga s obzirom na njihovu ulogu u

svakodnevnom radnom okruzenju.

Treéa grupa pitanja ukljuCivala je prijedloge za poboljSanje studija pedagogije s
cillem povecanja konkurentnosti na trzistu rada. Sudionici istrazivanja prikazali su
svoja iskustva i definirali preporuke za poboljSanje studija pedagogije kako bi se
buduci pedagozi lakSe zaposlili na radnim mjestima izvan sustava odgoja i
obrazovanja. Preporuke su definirane u pogledu predlaganja novih sadrzaja i
kolegija, poboljSanja kvalitete sadrzaja i sl.

7.1.5. Postupak istrazivanja

Na temelju studijskog programa diplomskog studija pedagogije, istrazene literature i
relevantnih zakonskih propisa, napravljen je popis institucija na podrucju grada
Rijeke u kojima postoji mogucnost zaposljavanja pedagoga. Institucije su podijeljene
na odgojno-obrazovne institucije te institucije izvan odgojno-obrazovnog sustava.

Kontaktiranjem svih navedenih institucija, utvrdeno je da je pedagog zaposlen u
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ukupno Sest institucija. U razdoblju od Sest mjeseci individualno je dogovoren intervju
sa svih Sest pedagoga zaposlenih u sljedecim institiucijama: Odjel gradske uprave za
odgoj i Skolstvo, Dom mladih, Agencija za odgoj i obrazovanje, Dom za odgoj djece i
mladezi, Hrvatski zavod za zapoSljavanje te sektor ljudskih potencijala tvrtke
Siemens d.d. Glavni cilj intervjua bio je utvrditi koje su kompetencije klju¢ne za rad u
navedenim institucijama te na koji nacin se studij pedagogije moze poboljSati kako bi
se buduci pedagozi mogli lakSe zaposliti izvan sustava odgoja i obrazovanja. Podaci
dobiveni putem polustrukturiranog intervjua kvalitativno su analizirani nakon c¢ega

slijedi interpretacija rezultata.

7.2. Rezultati istrazivanja

Kvantitativnom analizom dobiveni su podaci o broju zaposlenih pedagoga izvan
sustava odgoja i obrazovanja na podruc€ju grada Rijeke, a kvalitativnom analizom
provedenog istrazivanja dobiveni su podaci o osobnim iskustvima rada,
kompetencijama te individualnoj percepciji rada pedagoga na razli€itim radnim

mjestima izvan sustava odgoja i obrazovanja.

U skladu s ciljem istrazivanja, koriSten je kvalitativni pristup prikupljanja i analize
podataka u obliku polustrukturiranog intervjua. Prikupljeni odgovori analizirali su se
kvalitativnom analizom sadrZzaja i kategorizacijom glavnih spoznaja. Medu
odgovorima ispitanika javljaju se mnoge sli¢nosti, ali i razlike ovisne o radnome
mjestu ispitanika. Rezultati istrazivanja podijeljeni su u tri kategorije sukladno

odgovorima ispitanika na tri grupe pitanja.

Na samom pocetku istrazivanja napravljen je popis institucija na podrucju grada
Rijeke u kojima postoji moguénost zaposljavanja pedagoga. Popis institucija temeljio
se na mogucnostima zapoSljavanja pedagoga prema studijskom programu
pedagogije u kojem je navedeno da se zavrSetkom studija pedagog moze
zapoSljavati u podrucjima izvan sustava odgoja i obrazovanja. Kontaktirale su se sve
institucije i udruge sa popisa kako bi se dobio kvantitativan podatak o broju

zaposlenih stru¢nih suradnika pedagoga.
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Tablica 2: Tablicni prikaz institucija na podrucju grada Rijeke u kojima je pedagog

zaposlen

Pedagog zaposlen u odgojno-obrazovnim institucijama

o Odjel gradske uprave za odgoj i Skolstvo
Jedinice lokalne i regionalne (radno mjesto savjetnika za programe)
samouprave 0 Dom mladih (radno mijesto struénog
suradnika za programe)
Ustanove koje se bave odgojem i 0 Agencija za odgoj i obrazovanje (radno mjesto stru¢nog
obrazovanjem savjetnika za stru¢ne suradnike pedagoge)
Ustanove Ministarstva socijalne o Dom za odgoj djece i mladeZi (radno mjesto odgajatelja
politike i mladih na intenzivnom tretmanu za male skupine)
Institucije koje se bave 0 Hrvatski zavod za zapo$ljavanje (radno mjesto struénog
zapoSljavanjem i poticanjem savjetnika za informiranje i obrazovanje)

zapoSljivosti

Pedagog zaposlen u institucijama izvan odgojno-obrazovnog sustava

Upravljanje ljudskim 0 Sektor ljudskih resursa tvrtke Siemens d.d. (radno

potencijalima mjesto menadZera ljudskih resursa)

Od ukupno Sesnaest institucija, pedagog je pronaden u samo Sest.

7.2.1. Opci podaci o sudionicima istrazivanja

Institucija Naziv radnog Dob Godine ZavrSeni studij
zaposlenja mjesta radnog
iskustva

Odjel gradske Struéni 32 godine 7 godina Dvopredmetni
uprave za savjetnik za studij
odgoj i programe pedagogije u
Skolstvo Rijeci
Dom mladih Strucni 50 godina 14 godina Jednopredmetni

suradnik za studij

programe pedagogije u

Rijeci
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Agencija za Strucni 53 godine 8 godina Jednopredmetni

0dgoj i savjetnik  za studij

obrazovanje stru¢ne pedagogije u
suradnike Rijeci
pedagoge

Dom za odgoj | Odgajatel] u 47 godina 19 godina Jednopredmetni

djece I malim studij

mladezi skupinama pedagogije u

Rijeci

Hrvatski Strucni 50 godina 5 godina Jednopredmetni

zavod za savjetnik za studij

zapoSljavanje informiranje i pedagogije u
obrazovanje Rijeci

Siemens d.d. | Menadzer 40 godina 3 godine Dvopredmetni
ljudskih studij
potencijala pedagogije u

Rijeci

Prva grupa pitanja odnosila se na op¢e podatke o sudionicima istrazivanja. Od
ukupno 6 sudionika istrazivanja, jedan sudionik je muskoga spola. Svi sudionici
istraZivanja spadaju u dobnu skupinu izmedu 32 i 53 godina te imaju izmedu 3 i 19
godina radnog staza vezanog uz radno mjesto relevantno za istrazivanje. Svi
sudionici zavrsili su studij pedagogije pri Filozofskom fakultetu u Rijeci, od ¢ega je 4

sudionika zavrsilo jednopredmetni studij pedagogije.

7.2.2. Podaci o radnom iskustvu i profesionalnom usavrSavanju te o

potrebnim kompetencijama za obavljanje posla

Druga grupa pitanja obuhvacala je podatke o radnom iskustvu i profesionalnom
usavrSavanju te o potrebnim kompetencijama za obavljanje posla, a sastojala se od

osam pitanja.
Prvo pitanje odnosilo se na opisivanje tijeka radnog iskustva.
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Vedini sudionika zajedniCko jest to Sto im je posao pedagoga izvan Skolskog sustava
bio prvi posao nakon zavrSetka studija, s iznimkama sudionice zaposlene u Agenciji
za 0dgoj i obrazovanje, koja je na poCetku svoje karijere radila u osnovnim i srednjim
Skolama na zamjenama, kao ravnateljica osnovne Skole te kao struCni suradnik
pedagog u osnovnoj Skoli te sudionice iz Odjela gradske uprave za odgoj i Skolstvo
koja je u pocCetku karijere radila kao profesor filozofije u osnovnim i srednjim Skolama.
Neki sudionici koji su studij zavrsili prije viSe od 15 godina puno su lakSe nasli posao.
Razlozi tome leZe u Cinjenici da je prije bilo puno manje pedagoga, ali i ostalih
strunjaka iz drustveno-humanisti¢kih podrucja. S time se jedan sudionik slaze: ,U
razdoblju nakon rata, bilo je bitno samo imati diplomu, a posao se ucio kroz iskustvo i

praksu.*

Drugo pitanje odnosilo se na znanja, vjeStine i sposobnosti koje su sudionici
istrazivanja stekli tijekom studija, a koje im omogucéavaju obavljanje posla. S
obzirom da rade na razli€itim radnim mjestima u razliitim insitucijama, sudionici su

dali i razli¢ite odgovore koji su vezani uz specificnosti radnog mjesta.

Sudionica istrazivanja iz Odjela gradske uprave za odgoj i Skolstvo smatra da je na
studiju stekla osnovna pedagoSka znanja i kompetencije koje joj pomazu u

svakodnevnom poslu.

Sudionici zaposlenoj u Domu mladih najviSe su pomogla pedagoSka znanja o
uzrastima, karakteristikama djece, slobodnom vremenu, posrednom i neposrednom

radu s djecom, znanja o koncepciji radioni¢kog rada i sl.

Sudionica zaposlena u Agenciji za odgoj i obrazovanje tijekom studija stekla je
znanja o teorijskim postavkama, povijesnom pregledu pedagogije, teorijskim
konceptima u svijetu, filozofiji odgoja, organizaciji rada odnosno opce teorijsko
znanje. Takoder, naglasava kako je stekla i neka prakticna iskustva, no ona su se
uglavnom temeljila na upoznavanju sa maticnom knjigom i dnevnicima s obzirom da

se tada nije posvecivala paznja ukljuivanjem u odgojno obrazovni rad.

Sudionik zaposlen u Domu za odgoj djece i mladezi izdvojio je kolegij Specijalna
pedagogija koji ga je djelomi€¢no pripremio za rad u Domu. Navedeni se kolegij veé
godinama ne sluSa na Odsjeku za pedagogiju pri Filozofskom fakultetu u Rijeci.

Takoder naglaSava korisnost kolegija Opca pedagogija, Domski odgoj te Pedagogija
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slobodnog vremena koja je vrlo bitna u domskom radu jer je vazno na koji nacin se

provodi slobodno vrijeme s djecom, kako ih zainteresirati i potaknuti na suradnju.

Sudionica istrazivanja zaposlena na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje zadovoljna
je sa studijskom pripremom za svakodnevni rad u struci, s posebnim naglaskom na
znanja u didakti¢no-metodi¢kom pristupu radu, poticanju empatije i interesu za ljude

te dobro razvijenim meduljudskim i komunikacijskim vjestinama.

Sudionica na radnome mjestu menadzera ljudskih resursa, s obzirom na prirodu
menadZerskog posla, odgovorila je da je na studiju stekla znanja i vjestine iz svih
pedagoSkih predmeta, psihologije i didaktike. Zatim dodaje: ,To je neSto Sto vam
pruza jedan drugaciji uvid u to kako ljudi funkcioniraju i ako radite na nekom poslu s
ljudima | nemate ova znanja, jednostavno ne mozete raditi takav posao. Ovaj studij
vas profilira na jedan odredeni nacin, on vas usmjeri i na drugaciji nacin gledate i
liude i odnose medu njima i mozete ih na jedan drugaciji nacin savjetovati i voditi u

toj njihovoj karijeri.”

S obzirom na vedéi raspon u godinama i radnom iskustvu sudionika istraZivanja, u
analizi odgovora sudionika istrazivanja posebno treba uzeti u obzir da je u
vremenskom razdoblju od dvadesetak godina doslo do mnogih promjena na samom
studiju pedagogije, kao i kod moguénosti zapoSljavanja pedagoga. Odredeni kolegiji
koji su se prije dvadeset godina slusali na studiju pedagogije danas su ukinuti ili im je
dodijeljen status izbornog predmeta, kao npr. Specijalna pedagogija, Domska
pedagogija i Pedagogija slobodnog vremena. No studij pedagogije se poboljSao u
drugim aspektima, kao Sto je veéa posvecéenost uklju€ivanjem u odgojno-obrazovni
rad te informatiCkoj pismenosti. 1z odgovora sudionika moze se zakljuciti da im je
studij pruzao temeljna pedagosSka i didaktiCka znanja kao i znanja iz psihologije.
Takoder, studij je kroz mnogobrojne kolegije poticao empatiju i ja¢ao komunikacijske

vjestine.

Iduéim pitanjem sudionici istrazivanja pokusSali su procijeniti koliko ih je studij
pripremio za posao u struci, tj. za koje poslove jest, a za koje nije. Takoder,
pokuSali su izdvojiti konkretne situacije u kojima su znanja i vjeStine posebno

koristile, a u kojima su nedostajale.
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Sudionici istrazivanja ve¢inom nisu zadovoljni s time koliko ih je studij pripremio za
posao u struci, s iznimkom sudionice iz Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje: ,S
obzirom na vrijeme koje je proslo od zavrSetka studija mogu reci da sam zadovoljna
kako me studij pripremio za moj svakodnevni rad u struci unatoC velikim
promjenama.” Smatra da je jedino nedostajao razvoj kompetencija za stimuliranje
profesionalnog usmjeravanja ciljanih skupina za razvoj karijere, posebno nakon

duzeg razdoblja nezaposlenosti.

Sudionicu iz Odjela gradske uprave studij je minimalno pripremio za posao u struci:
.Bazicno pedagosko znanje svakodnevno koristim, samo ne na nacin koji smo ucili
na studiju. Studij je ipak viSe orijentiran na rad pedagoga u Skolama, mi nikada nismo
niti odlazili na praksu izvan Skole, tako da me studij nije niti mogao pripremiti na

posao koji trenutno radim.*”

Sudionica zaposlena u Domu mladih smatra da su najvise nedostajale informatiCke
vjestine s obzirom da u doba njenog studiranja informatizacija nije bila na ovom

nivou.

Stru€na suradnica zaposlena u Agenciji za odgoj i obrazovanje odgovara da ju je
studij pripremio za razumijevanje organizacije Skole i za administrativno-
dokumentacijski dio, te kaze ,na ljestvici od 1-10 koliko me studij pripremio za posao,
rekla bih 4.“ Smatra da ju studij nije pripremio za komunikaciju opcenito, kako
razgovarati s nastavnicima i roditeljima, kako prepoznati i rijeSiti problem i sl.
Naglasava kako pedagogija nije rad s djecom kako mnogi misle, ve¢ se pedagogija
prvenstveno temelji na unapredivanju rada nastavnika kako bi oni unaprijedili svoj

rad s u€enicima, odnosno unapredenje rada Skole.

Sudionik istrazivanja zaposlen u Domu za odgoj djece i mladeZi odgovara da ga je
studij minimalno pripremio za posao u struci, navodeci postotak od 10-15%. Smatra
da mu je najviSe nedostajalo prakticnog iskustva i znanja u podrucju specijalne

pedagogije.

Sudionica istrazivanja u sektoru ljudskih potencijala zaklju€uje da studij niti nije tada
bio koncipiran da priprema za posao pedagoga u sekoru ljudskih resursa jer je

uglavnom usmjeren na Skolsku pedagogiju: ,Siemens ima svoje specificnosti, nacin,
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strukture rada, ima cijeli odjel koji to osmiSljava, tako da je to nesto za Sto vas studij

apsolutno ne moze pripremiti.”

Studij pedagogije vecinu sudionika nije u dovoljnoj mjeri pripremio za posao izvan
sustava odgoja i obrazovanija, $to je bilo i o€ekivano. No s druge strane, iznenadujuci
je Sto vecina sudionika smatra da ih je studij minimalno pripremio za posao. Odgovori
sudionika istrazivanja upuéuju na potrebu promjena na studiju pedagogije ukoliko

pedagozi Zele biti kompetentniji na danasnjem trzistu rada.

Cetvrto pitanje odnosilo se na naéine stjecanja potrebnih kompetencija kroz neki
drugi oblik obrazovanja i usavrSavanja. Svi sudionici istrazivanja proSli su kroz

velik broj seminara i edukacija, koji se vezu uz posao koji obavljaju.

Sudionica iz Odjela gradske uprave izdvojila je edukacije vezane uz ucenje stranih
jezika, pisanje i vodenje projekata Europske unije te seminari vezani uz uCenike s

teSkoCama u razvoju.

Sudionica u Domu mladih prisustvovala je mnogim seminarima u okviru Hrvatske

gospodarske komore i raznih drugih edukacija.

Sudionica iz Agencije za odgoj i obrazovanje usavrSavala se u Skolama putem
predavaCke metode, no viSe je pobornik druk€ijeg pristupa i manjih grupa umjesto
organiziranih predavanja za koje smatra da su korisni samo u svrhu informiranja.
Sama se prijavljivala i informirala o projektima i seminarima, kao npr. seminar
dramskog odgoja u Danskoj, seminari komunikacijskih vjestina, upravljanja
projektima i procesima, inovativni pristupi i kako pratiti inovacije, informatika i strani

jezici te je time stjecala znanja i vjestine koje nisu bile omogucene na studiju.

Sudionik iz Doma za odgoj za djecu i mladez odredenim je kompetencijama ovladao
kroz velik broj raznih seminara i edukacija u 19 godina radnog staza, na temu
ovisnosti, rada i odredenim nacinima postupanja s problematicnom djecom i sl.
Ispitanik izdvaja proslogodisSnji seminar u trajanju od tri dana na kojem su se educirali
u oblicima ovisnosti, strategijama Sto uspjeSnijeg prepoznavanja i rijeSavanja
problema ovisnosti te strategijama kojima djeca mogu sama prepoznati problem

ovisnosti.
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Sudionica istrazivanja iz Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje smatra da je kroz
obavljanje svojih radnih zadataka te brojnih edukacija stekla dodatha znanja i
vjestine potrebne za kvalitetno obavljanje posla. Takoder, napominje da je
povremeno postojala potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama pedagoSkog

savjetovanja i psihologije.

Sudionica istrazivanja iz sektora ljudskih resursa izdvaja edukaciju Training for
Trainers koju je zavrSila nakon studija pedagogije koji smatra vjerojatno glavhom
prednoS¢u pri zaposlenju u sektoru ljudskih potencijala te dodaje da je kroz tu
edukaciju naucila razliCite tehnike i vjezbe koje mogu pomoc¢i da se kroz simulaciju
situacija moze osobu vrlo dobro procijeniti (kako funkcionira u timu, koliko je spremna

preuzeti odgovornost i sl.)

Vecina sudionika smatra da studij predstavlja temelj znanja koji se kasnije i tijekom
cijeloga zivota nadograduje . Uobi¢ajeno je da uditelji, nastavnici i stru€ni suradnici u
odgoju i obrazovanju sudjeluju u mnogobrojnim edukacijama i struénim
usavrSavanjima tijekom cijelog radnog vijeka. U danasSnje vrijeme ne moZzZe se
dovoljno naglastiti vaznost cjelozivotnog ucenja bez kojeg stru€njaci u odgoju i
obrazovanju ne mogu struc¢no i kvalitetno obavljati svoj posao. Studij pedagogije
trebao bi povremeno istraziti s kojim se izazovima susrecu diplomirani i zaposleni
pedagozi te koje im kompetencije nedostaju za uspjeSno obavljanje posla te
sukladno tome, studij prilagodavati sve zahtjevnijem trzistu rada. Umijesto
prepustanja odgovornosti stru¢nim usavrSavanjima, studij bi trebao omoguciti

stjecanje potrebnih znanja.

Na pitanje jesu li se samostalno odlu€ili na usavrsavanje ili su potaknuti od
strane institucije/tvrtke, odgovori sudionika se razlikuju. Sudionik iz Doma za odgoj
djece i mladezi odgovorio je da se nikad samostalno nije odlucio na usavrSavanje te
dodaje kako su uvijek bile ponudene edukacije i seminari te je na nekima dolazak bio

obavezan, a neke su bile izborne.

S druge strane, sudionica istrazivanja iz Odjela gradske uprave prisustvovala je
edukacijama koje je poticao i financirao sam Odjel, ali naglaSava kako sama inicira i

financira vecinu usavrSavanja i edukacija.
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Sudionica iz Doma mladih istic¢e kako se veéinom samostalno odludivala na

usavrSavanje, a nesSto manje na inicijativu Doma mladih.

Sudionica u Agenciji za odgoj i obrazovanje vec¢inom se samostalno odlucivala na
usavrSavanja. U AZOO-u je postojao odredeni fond novca za stru¢na usavrSavanja
putem kojih je polazila teCajeve stranog jezika i informatike. Dodaje kako je Agencija
prije financirala puno viSe, ¢ak i poslijediplomski studij, no danas se sve viSe osjeti
kriza. VijeCe EU nudi dosta projekata za sudjelovanje i stru¢no usavrSavanje putem
kojeg je zavrSila seminar supervizije. Danas su financirani jedino projekti u okviru EU,
a koji sluze za usavrSavanje znanja potrebnih za rad u Agenicij, odnosno za jaanje

institucije, no ne za svih ve¢ za pojedince.

Sudionica u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje na usavrSavanje je potaknuta od

strane Zavoda, ali svjesnha potrebe za istim.

Sudionica u sektoru ljudskih resursa se samostalno odlucila za edukaciju Training for
Trainers na nagovor profesorice sa studija, a daljnje edukacije je tvrtka poticala, no

sama je svojom inicijativom dolazila na edukacije.

Gotovo svi sudionici istrazivanja morali su se educirati i usavrSavati kako bi mogli
uspjesno raditi na poslovima izvan sustava odgoja i obrazovanja. Vec¢inom su se
sudionici istrazivanja samoinicijativno odlucivali na usavrSavanje. Takoder, odgovori
sudionika ukazuju na c&injenicu da su institucije u proSlosti mnogo vise financija
izdvajali za potrebe struénog usavrSavanja svojih djelatnika te se posljednjih godina
na tom podrucju osjecaju posljedice recesije. Posljedi¢no tomu, pedagozi su sve viSe
prisiljeni sami preuzeti odgovornost te se sami informirati o stru¢nom usavrSavanju,
ali na Zalost, sami to i financirati. Iz odgovora sudionika istrazivanja vidljiva su
podrucja koja nisu bila obuhvaéena na studiju ili barem ne u dovoljnoj mjeri te bi se

trebalo promisliti mogu li se ti sadrzaji usvajati tijekom studija.

Iduée pitanje vezano je za procjenu znanja, vjestina i sposobnosti koje sudionici

istrazivanja smatraju klju€énima za obavljanje posla.

Sudionica Odjela gradske uprave klju¢nima za obavljanje posla navodi sljedece

kompetencije: stru¢ne kompetencije, komunikativnost, otvorenost, samoinicijativnost,
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spremnost na kompromise, suradnju i timski rad. Takoder naglasava jednu od
kljucnih razlika izmedu rada u Skolama i rada na projektima: ,Takoder smatram
bitnim sposobnost projektnog razmisljanja, viziju i slicno. Ovo nije posao kao npr. u
Skoli gdje se radi po odredenom programu. Ne Zelim nastavnike omalovaZzavati,
naravno da i oni mogu biti kreativni, ali mogu i moraju raditi prema unaprijed

odredenom programu. A u ovom poslu kod stvaranja projekata treba imati Siru viziju.”

Sudionik istrazivanja u Domu mladih navodi da fakultet pruza temeljna znanja za ovaj

posao, no da uspjeSan rad s mladima zahtjeva talent, karakter i praksu.

Sudionica istraZzivanja u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje izdvaja vjestine
djelotvorne suradnje u stru¢nom timu te znanja i vjestine pedagoskog savjetovanja i

psihologije, a posebno razvojne psihologije.

Sudionica u sektoru ljudskih resursa smatra kljunima socijalne vjestine,
emocionalnu i socijalnu inteligenciju, komunikacijske vjestine, vrlo dobre vjestine
planiranja, organiziranja, vjestine procjene kompetencija drugih osoba te dodaje da
uz razvoj personala i zapoSljavanje novih osoba morate procijeniti vjestine i druge
kompetencije te osobe, da li je ona stvarno prava osoba za to radno mjesto. To je
nesto Sto se razvija iskustvom. To je i produkt obrazovanja i samoobrazovanja. Ako
vas to zanima, onda Citate i znanstvenu i neznanstvenu literaturu, primijenjene

psihologije, puno Citate i jednostavno ili imate osjecaj za to ili ne.

Sudionica u Agenciji za odgoj i obrazovanje smatra da su komunikacijske vjestine,
unatoc Sirini pojma, kljuéne za obavljanje posla. Najpotrebnije je uspjesSno rjeSavanje
sukoba, prepoznavanje problema, razgovori sa sukobljenih stranama, razumijevanje

konteksta problema te procjena situacije i procesa.

Sudionica iz Doma mladih naglaSava prvenstveno organizatorske sposobnosti,
senzibilitet, biti dobar psiholog, dobro procjenjivanje ljudi, znanje o primjerenosti
sadrzaja odredenoj dobi u€enika. Takoder naglaSava kako je vazno stalno pratiti
promjene i iCi u korak sa interesima ucenika, jer kako se i Skola mijenja, tako se
mijenja i ustanova kroz koju se djeci organizira i pruza ono Sto ih zanima i Sto

zadovoljava trenutno trziste.

S obzirom da sudionici istrazivanja obavljaju razli€ite poslove izvan sustava odgoja i

obrazovanja potrebne su im i razliCite kompetencije. Posljedi¢no tome, poprili€no je
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slozeno napraviti sistemati¢an prikaz kompetencija potrebnih za rad izvan odgojno-
obrazovnog sustava. Sudionici istrazivanja vec¢inom veéu vaznost pridodaju
socijalnim vjeStinama nego stru¢nim kompetencijama. Za poslove u navedenim
institucijama, sudionici najve¢u vaznost pridodaju socijalnim vjeStinama kao $to su
komunikativnost, otvorenost, timski rad i suradnja, emocionalna i socijalna
inteligencija, dobra procjena ljudi, senzibilitet i Zelje za radom s ljudima. Ukoliko
navedene socijalne vjestine nisu prisutne, uza sve strucne kompetencije, osoba nece

moci uspjesno raditi u odgojno-obrazovnim institucijama i poslovnom sektoru.

Sljedecim pitanjem sudionic istrazivanja promisljali su o tome kako oni dozivljavaju
profesiju pedagoga s obzirom na njihovu ulogu u svakodnevnom radnom
okruzenju. Potrebno je naglasiti da je pitanje usko vezano uz struku sudionika i

povezanosti sa njihovim radnim mjestom izvan Skolskog sustava.

Sudionica istrazivanja Odjela gradske uprave smatra da su pedagozi u sjeni

psihologa te da je struka za to sama odgovorna.

Sudionica istraZzivanja Doma mladih ima malo informacija o tome gdje se pedagog
uopce zapoSljava izvan Skole, te zbog toga tesko procijenjuje profesiju pedagoga

izvan Skolskog okruzenja.

Sudionica istrazivanja u Agencije za odgoj i obrazovanje smatra da je problem
profesije pedagoga nedovoljna vidljivost te da ljudi opéenito, a i sami pedagozi ne
znaju konkretno koji je njihov posao jer imaju presirok spektar djelovanja. IstiCe kako
bi pedagozi trebali viSe raditi na tome da njihova profesija bude viSe vidljiva i

prihvatljivija u drustvu.

Sudionik istrazivanja iz Doma za odgoj djece i mladezi kaze kako se profesija
pedagoga u zadnjih 20 godina jako srozala, unato€ njenoj vaznosti u Zivotu i radnom
okruzenju. Primjecuje puno jaCu zajednicu psihologa i socijalnih pedagoga koji sve
viSe istiskuju pedagoge, pa Cak i iz Skola. Priznaje kako se u Domu puno pedagoga
zaposlilo nakon rata kada je bilo bitno samo posjedovanje diplome, a danas pri
zaposljavanju prednost imaju socijalni pedagozi, dok su pedagozi tek na drugom

mjestu.
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Sudionica iz Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje takoder smatra da je profesija
pedagoga nedovoljno istaknuta u svima segmentima druStva, pa tako i u njenom
poslovnom okruzenju. IstiCe kako se puno viSe cijeni rad psihologa i smatra ih se
korisnijima jer ,oni mogu obavljati poslove pedagoga (koji su ¢esto pasivni i tromi), a

obrnuto nije moguce*.

Sudionica u sektoru ljudskih potencijala smatra da pedagozi nisu prepoznati kao
profesija i uglavnom se vezu uz Skolu, ¢ime se poslovnom sektoru ne Salje poruka da
je to profil koji na ovom studiju stje¢e kompetencije koje bi bile potrebne i poslovnom
sektoru. IstiCe kako se tu uglavhom prepoznaju psiholozi radi toga Sto oni i sluSaju
poslovnu psihologiju tijekom studija, ali dobivaju kompetencije za provodenje razli€itih
ispitivanja te su se oni zapravo nametnuli kao profesija koje je potrebna poslovnom
sektoru. Takoder naglaSava kako je to stvar i studija i samih onih koji osmisljavaju
studij pedagogije, hocCe li se takvi sadrzaji uvesti kao dio obaveznog sadrzaja i jesu li
to kompetencije koje trebaju steCi studenti Odjeka za pedagogiju. Sudionica
istrazivanja takoder istiCe kako je potrebno poslati jasnu poruku tko je pedagog,
dobro osmisliti marketing te da bi poslodavci onda sigurno prepoznali kvalitetu.
Dodaje kako je u poslovnom sektoru vazna kvaliteta posla, vazno je da imaju osobu
koja ce im izabrati dobro ljude, koja ¢e osmisliti dobre edukacije, jer njima je cilj biti

najbolji na trzistu i ostvariti profit. Kojeg je profila ta osoba to im i nije toliko vazno.

Odgovori sudionika istraZzivanja na pitanje procjene profesije pedagoga u
svakodnevnom radnom okruZenju nisu nimalo pozitivni. Pedagozi su svjesni poloZaja
svoje struke te smatraju da su pedagozi poprilicno ,nevidljivi“ u drustvu. Pedagozi se
najCesSce usporeduju sa psiholozima te sve €e8¢e sa socijalnim pedagozima, no
mozemo reCi da su pedagozi medu njima najmanje ,specijalizirani“. Socijalni
pedagozi sve viSe se zaposljavaju i u Skolama, stoga je jasan odredeni strah
ispitanika od konkurencije. ,Nevidljivost® pedagoga u drustvu problem je koji je
moguce rijesiti jedino aktivnim sudjelovanjem i suradnjom studenata, profesora na
fakultetu i stru¢nih suradnika pedagoga zaposlenih u Skolama i izvan odgojno-
obrazovnog sustava. Potrebno je pokazati jesu li pedagozi dovoljno kompetentni da
mogu konkurirati drugim ,pomagackim® drustveno-humanisti¢kim strukama. Ako se
socijalni pedagozi i psiholozi zapoSljavaju u Skolama, ne postoji razlog zbog kojeg bi
pedagogija trebala biti podcijenjena na nacin da druge struke mogu obavljati posao

pedagoga, no obrnuto nije moguce.
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7.2.3. Prijedlozi za poboljSanje studija pedagogije s ciljem povecéanja

konkurentnosti na trziStu rada

Treé¢a grupa pitanja obuhvaca prijedloge za poboljSanje studija pedagogije s ciljem
povecanja konkurentnosti na trziStu rada. Sudionici istrazivanja predlozZili su
smjernice za poboljSanje studija pedagogije, u pogledu predlaganja novih sadrzaja i
kolegija, poboljSanja kvalitete sadrzaja i sl. kako bi se buduci pedagozi lakSe zaposlili

izvan Skolskog sustava.

Sudionica istrazivanja zaposlena u Odjelu gradske uprave kao glavni prijedlog za
poboljSanje studija navodi kontinuirano osvjeS¢ivanje studenata o inkluziji tijekom
cijelog studija: ,Svi na Filozofskom fakultetu bi trebali na tome staviti naglasak.
Trenutno je 550 djece s poteskocama u osnovnim skolama u Rijeci, Sto dovoljno
govori 0 vaznosti inkluzivnog obrazovanja. Sve viSe e biti potrebna znanja i vjeStine
vezane uz inkluziju, to je neminovno i to ¢e doCekati svakog nastavnika i pedagoga.
Stoga treba Sto viSe poticati svijest studenata o toj temi. Nije dovoljno samo odslusati
jedan kolegij koji se Sturo bavi definicijama autizma i slicno.” Takoder, predlaze da bi

studij trebao dati podlogu za pisanje i vodenje projekata vezanih uz Europsku uniju.

Sudionica istrazivanja zaposlena u Domu mladih predlaze usvajanje Sto vise
informati¢kih znanja i u€enje stranog jezika. Smatra da se stalno ide naprijed Sto se
informatike tiCe, sve se mijenja i potrebno je toliko ovladati informati¢kim vjeStinama
da se njima mozZemo svakodnevno koristiti bez poteSkoca. Takoder, istice kako je
potrebno joS viSe naglaska staviti na uvjezbavanje menadzerskih i organizacijskih
sposobnosti. Smatra da je pedagog uz ravnatelja voditelj, stoga i on treba imati
organizacijske vjestine. Takoder, predlaZze vise psihologije. Sto se praktiéne nastave
tiCe, ispitanica tvrdi: ,lonako ne postoji ta praksa koja vam moze pribliziti ono Sto vas
Ceka kad dodete raditi i nema smisla previse u Skolama biti jer se to sve nauci kad
dodete raditi kao pripravnici.” Predlaze da se studenti vise konkretno uklju¢e u rad
udruga koje nisu usko vezane uz Skolstvo, u obiteljske centre i sl. kako bi se lakSe

zaposlili izvan Skolskog sustava.

Sudionica istrazivanja zaposlena u Agenciji za odgoj i obrazovanje predlaze primjenu

kompetencija u drugim institucijama, viSe prakticne nastave direktnim ukljuc€ivanjem u
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odgojno-obrazovni rad, uklju€ivanje gostujucih profesora sa zanimljivim referencama
i interdisciplonarno se povezivati sa drugim strukama te bi fakulteti trebali viSe
suradivati sa ostalim institucijama. ,Problem Sto pedagozi svoj posao gledaju ,usko*,

a trebali bi Siroko gledati, Siroko Citati“.

Sudionik istrazivanja zaposlen u Domu za odgoj djece i mladezi smatra da bi bilo
korisno uvesti nove ,stare” kolegije, kao Sto su Pedagogija slobodnog vremena i
Specijalna pedagogija. Nadalje, trebalo bi oja¢ati zajednicu pedagoga putem komore,
donositi nove zakone i uvesti u zakon da pedagog moZe konkurirati socijalnom
pedagogu prilikom zapoSljavanja. Ispitanik naglaSava vaznost praktiCcnog rada te

smatra da bi ga trebalo biti ¢im viSe.

Sudionica istrazivanja zaposlena u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje smatra da bi
se studij pedagogije poboljSao sa malo viSe sadrZzaja u vezi analize i stvarnih potreba
trzista rada, profesionalnog usmjeravanja, a posebno istice savjetovanja o nastavku
obrazovanja i razvoja Kkarijere, aktivhog trazenja posla te o mogucnostima

obrazovanja odraslih u Primorsko-goranskoj zupaniji.

Sudionica istrazivanja zaposlena u sektoru ljudskih potencijala smatra da ako zelimo
iCi prema tome da se pedagozima otvaraju vrata u poslovhom sektoru, u razvoju
ljudskih resursa, trebalo bi uvesti kolegije koji obraduju te sadrzaje, ali bi trebalo
uvesti i viSe prakse tijekom studija, napraviti bolje kontakte i s poslovnim sektorom i
sa drugim sektorima gdje se vidi mogucénost zaposljavanja samih pedagoga te im
poslati poruku da pedagozi to mogu raditi te da su kompetentni za taj posao.
Ispitanica predlaze pilot projekt odnosno odradivanje prakse studenata pedagogije u
poslovnom sektoru kako bi se vidjelo funkcionira li to ili ne te bi se onda vidjelo jesu li
pedagozi zaista usmjereni na Skolu ili neke druge institucije ili pedagog tamo zaista
moze raditi Sto bi bila direktna poruka za uvodenjem promjena u studij pedagogije.
Ispitanica smatra da je studij pedagogije previSe Skolski, joS uvijek orijentiran tako da
studenti imaju puno malih zadataka na kojima se izgube i ne razvijaju dovoljno
samostalnost. Sudionica istiCe kako je na Odsjeku stvar u tome kako sam Odsjek vidi

cjelokupni studij pedagogije te kojim smjerom Zzeli i¢i.

Prijedlozi za poboljSanje studija pedagogije od strane sudionika istrazivanja

predstavlja jedno od najvaznijih pitanja ovog istrazivanja. S obzirom na iskustvo
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sudionika u poslovima izvan odgojno-obrazovnog sustava, njihovi prijedlozi za

poboljSanje studija pedagogije mogu biti od velike koristi.

Odgovori sudionika istrazivanja na ovo pitanje vrlo su razli€iti, a najviSe ovise o

insituciji u kojoj su zaposleni, radnome mjestu, godinama radnog staza i sl. te se

mogu svrstati u sljedece kategorije:

1.

Prakti¢an rad

PraktiCan rad trebao bi se manje izvoditi u Skolama po principu pasivnog
upoznavanja sa pedagoskom dokumentacijom te bi trebao sadrzavati viSe
uklju€ivanja i aktivnog sudjelovanja u radu ostalih odgojno-obrazovnih
institucija, kao i institucija izvan odgojno-obrazovnog sustava.

Suradnja sa izvanskolskim institucijama

Vazno je interdisciplinarno povezivati pedagogiju sa ostalim strukama i
institucijama te omoguciti studentima primjenu kompetencija u drugim
institucijama koje ne ukljuCuju Skole. Odsjek bi trebao u studijski program
ukljuCivati Sto viSe gostujucih profesora i struénih suradnika sa zanimljivim
referencama te bi takoder Sto viSe trebalo studente voditi u posjete drugim
institucijama.

Hrvatsko pedagogijsko drustvo

Potrebno je ojacati rad Hrvatskog pedagogijskog drustva.

Suradnja s poslovnim sektorom

Upoznati studente s ulogom pedagoga u poslovnhom sektoru odnosno u
sektoru ljudskih potencijala uvodenjem relevantnih kolegija Odsjek bi se
trebao povezati s poslovnim sektorom u pogledu uvodenja pilot projekta u
sklopu kojeg bi studenti odradivali prakticnu nastavu u sektoru ljudskih
potencijala. Na taj nacin bi se vidjelo jesu li pedagozi spremni za rad u
poslovnom sektoru te koje su im kompetencije za to potrebne.

Izmjene kolegija

Kolegiji na Odsjeku za pedagogiju trebali bi se manje usmjeravati na Skolsku
pedagogiju ukoliko Zele prosiriti spektar djelovanja pedagoga. Studenti bi se
trebali viSe upoznati s mogu¢noSc¢u rada pedagoga izvan sustava odgoja i
obrazovanja. Sukladno tome, potrebno je uvesti kolegije koji ce se bauviti

socijalnom pedagogijom, profesionalnim usmjeravanjem, pedagogijom
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slobodnog vremena, radom s djecom s poteSsko¢ama, pisanjem i vodenjem
projekata te psihologijom.

6. Poticanje samostalnost i odgovornost
Studij je potrebno koncipirati na nacin da se potiCe povezanost sa stvarnim
stanjem na trZiStu rada. Jedan od nacina za poticanje ve¢e samostalnosti u
radu studenata jest poticanje samostalnosti u definiranju vlastitin interesa,
poticanje istrazivanja, poticanje na aktivno sudjelovanje i kriticko razmisljanje,
omogucavanje viSe samostalnog i timskog rada te viSe samostalnog
prakticnog djelovanja.

7. Uéenje stranog jezika
UCenje stranog jezika, od kojih je najvazniji i najznacCajniji engleski jezik, nije
dovoljno prisutno na studiju pedagogije.

8. Informaticka pismenost
S obzirom da je informatika svakim danom sve naprednija i sve prisutnija u
svakodnevnom Zivotu, potrebno je odli€no vladanje informatickim vjestinama
kako bi se njima mogli svakodnevno koristiti bez poteSkoca te kako bi

uspjesno pratili brze promjene.

Prakti¢an rad trebao bi se sastojati od aktivhog uklju€ivanja te bi se studente trebalo
poticati na upoznavanje sa djelovanjem pedagoga u razliCitim institucijama izvan
sustava odgoja i obrazovanja. Pozitivan pomak na diplomskom studiju pedagogije
svakako predstavlja moguc¢nost studenata na samostalan odabir Zeljene institucije za
odradivanje prakticne nastave. Dakle, studenti nisu obavezni odradivati prakti¢nu
nastavu u Skolama vec¢ se mogu ukljuciti u rad drugih institucija te su u tom slucaju
duzni sami kontaktirati instituciju i mentora te dogovoriti suradnju. No prakti¢an rad se
I dalje dominantno odrzava u osnovnim i srednjim Skolama s obzirom da s njima
Odsjek ostvaruje najbolju suradnju. S obzirom da se na studiju slusa viSe razli€itih
kolegija koji nisu isklju€ivo vezani uz Skolu, samo teorijsko znanje nedovoljno je bez
prakticnog dijela. Na Odsjeku za pedagogiju postoji nekoliko kolegija koji u programu
imaju terenski posjet institucijama, kao npr. Domska pedagogija u sklopu koje se
posjecuju ucenicki domovi, Dom za odgoj djece i mladezi, Dom mladih i sl. Kako bi
se Odsjek interdisciplinarno povezivao sa ostalim strukama, potrebno je uspostaviti

suradnju sa ostalim institucijama u kojima postoji potencijalno radno mjesto za
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pedagoga, kao Sto je Centar za socijalnu skrb, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Probacijski ured i sl. Nadalje, u sklopu kolegija Obiteljska pedagogija, Odnosi u
obitelji, Nasilje u bliskim vezama i sl. moguce je ostvariti suradnju sa Obiteljskim
centrom i organizirati gostuju¢a predavanja ili posjet kako bi se studenti upoznali sa
temeljnim nacinima rada Obiteljskog centra. U sklopu statistickih kolegija, studenti
mogu sami provesti istraZzivanje kako bi imali priliku prakticirati steCena znanja.
Tijekom Ccitavog studija potrebno je studente upoznavati sa Sto viSe institucija i
strucnih suradnika, Sto viSe ih ukljuCivati u rad razliitih institucija te ih na taj nacin

pripremiti na izazove s kojima ¢e se susresti nakon zavrsetka studija.

Vrlo je vazno vecu vaznost posvetiti radu s djecom s teSko¢ama. S obzirom na sve
vecu svijest o vaznosti inkluzije, nuzno je studente viSe pripremati na rad s djecom s
poteSkocama, Sto nije dovoljno putem kolegija koji se fokusiraju isklju€ivo na teorijsko
znanje. Nuzno je studente pripremati kroz praktiCnu nastavu i kolegije gdje ¢e se
konkretno uciti o radu s djecom s poteSkoCama, na koji nacin funkcioniraju, kako ih
razumijeti i olak3ati im ukljuivanje u redovan nastavni program. lako su vjeStine za
rad s djecom s poteSko¢ama najpotrebnije samim nastavnicima i struCnim
suradnicima u Skolama, one su vrlo vazne i u radu pedagoga na poslovima
profesionalne orijentacije, organizacije slobodnog vremena, u domovima za o0dgoj

djece i mladezi i sl.

Jedna od vjestina koja se od pedagoga oCekuje na razli€itim radnim mjestima
takoder jest vjeStina pisanja i vodenja projekata. Studij pedagogije u Rijeci
modernizirao se uvodenjem obaveznog kolegija Europska dimenzija u obrazovanju
koja studente priprema na proces uskladivanja hrvatskog obrazovnog sustava sa
europskim trendovima. Republika Hrvatska €lanica je Europske unije od 1. srpnja
2013. godine te kao ¢lanica moze povlaciti financijske potpore iz EU fondova za
sufinanciranje raznih projekata i programa. Posljedi¢no tome, u danasnje vrijeme vrlo
vazno mjesto zauzimaju vjestine pisanja, izrade i provedbe projekata. Kompetencije
Su potrebne prvenstveno i za prepoznavanje prilika za financiranje projekata iz
fondova EU. Navedene kompetencije vazne su za svaku odgojno-obrazovnu
ustanovu, ali i za poslovni sektor. Studij bi studente trebao educirati kako napisati
dobar projektni prijedlog, kako se natjecati te kako uspjeSno provesti projekte.
Studenti na Odsjeku za pedagogiju gotovo iz svakog kolegija izraduju seminarske

radove na izabranu temu. No broj seminarskih radova mogao bi se smanijiti kako bi
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se omogucilo viSe prostora za educiranje studenata o izradi i provodenju projekata.
Takoder, kroz studij je potrebno poticati svijest studenata o vaznosti prepoznavanja

prilika za financiranje projekata iz fondova EU.

Neki prijedlozi upucuju na potrebu za uvodenjem novih kolegija kako bi predagozi bili
spremniji i kompetentniji za rad izvan sustava odgoja i obrazovanja. S obzirom na
sve vecu zastupljenost socijalnih pedagoga, €ak i u Skolama, ubrzo ¢e se sve vise
javljati potreba medu pedagozima za usvajanje znanja na podrucju socijalne
pedagogije. Na rijeCkom Odsjeku za pedagogiju postoji odredeni broj kolegija koji
nisu vezani uz Skolsku pedagogiju, a koji obogacuju studij, no oni gotovo uvijek imaju
status izbornog kolegija, Sto nije dovoljno ako studij pedagogije zeli studentima
omoguciti stjecanje Sirih kompetencija za rad izvan sustava odgoja i obrazovanja.
Stoga poseban izazov u pomisljanju studija pedagogije predstavlja omjer sadrzaja
koji su vezani uz Skolsku pedagogiju i sadrzaja koji su povezani s djelovanjem
pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja. Jedno od mogucih rieSenja pitanja
omjera sadrzaja na studiju pedagogije jest promisljanje o specijalizaciji studija
pedagogije u pogledu specijalizacije diplomskog studija pedagogije koji bi studente
specijalizirali za odredena podruCja kao Sto je Skolska pedagogija, upraviljanje
ljudskim potencijalima, rad sa djecom s posebnim potrebama i sl. Drugo pitanje jest
koliko je Odsjek za pedagogiju spreman na promjene te na suradnju sa ostalim
institucijama izvan sustava odgoja i obrazovanja te poslovnim sektorom Kkoji

predstavljaju potencijalno buduce radno mjesto pedagozima.

Sto se ti¢e znanja stranih jezika, danas se od svakog pojedinca, a posebno od
visokoobrazovane osobe oCekuje odredena razina znanja engleskog jezika. Studij
pedagogije vrlo malo paznje pridaje znanju stranog jezika s obzirom da gotovo niti
jedan kolegij u dovoljnoj mjeri ne poti€e Citanje pedagoSke literature na stranom
jeziku. lako u sklopu studijskih programa, nositelji gotovo svakog kolegija nude
izbornu literaturu na engleskom jeziku, ovladavanje jezikom ne poti€e se u dovoljnoj
mjeri. Potrebno je promisliti 0 vaznosti koriStenja stranog jezika te tijekom studija kroz

sve kolegije nuditi literaturu na stranom jeziku i poticati na €itanje iste.

Nekim ispitanicima najviSe su nedostajale informati¢ke vjestine. Ispitanici koji su
studij zavrsili prije viSe od 10 godina nedostajalo je informatiCkih kompetencija, no

danas su te kompetencije prisutne u zadovoljavajucoj mjeri, s obzirom da je gotovo

75



nemoguce u danasnje vrijeme studirati, a ne poznavati sustav za udaljeno ucenje

Mudri, Microsoft Office alate, ne koristiti se internetom i sl.

Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuCiti da je potrebno preispitati
sveucilisno obrazovanje buducih pedagoga. lako se studij pedagogije ne fokusira
iskljuivo na Skolsku pedagogiju, iz plana i programa vidljivo je da joS uvijek
nedostaju kolegiji kojima bi se u vecoj mjeri pokrio niz poslova pedagoga izvan
sustava odgoja i obrazovanja. Zahtjevnost trziSta rada i preveliki broj diplomiranih
pedagoga trebali bi potaknuti na promisljanje o odredenoj ,specijalizaciji“ na studiju
pedagogije, koju je moguce realizirati na nacin da preddiplomska razina studija bude
usmjerena stjecanju temeljnih znanja i op¢ih kompetencija, dok bi diplomski studij bio
specificno usmjeren na odredeno podrucje rada pedagoga, npr. u sustavu odgoja i
obrazovanja, u obrazovanju odraslih, u radu sa djecom sa poteSko¢ama u razvoju, u

radu sa djecom s poteSkoCama u ponasanju, istrazivanje i sl.
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8. ZAKLJUCAK

O kompetencijama pedagoga potrebno je promisljati u kontekstu realne situacije na
trziStu rada koju karakterizira kompetentnost i prilagodavanje stalnim promjenama. S
obzirom da po brojnosti pedagoga ima viSe nego 5to je potrebno da bi se zadovoljile
potrebe za kadrovima na trziStu rada u Hrvatskoj (Ledi¢, Stani€i¢, Turk, 2013),
fakultetsko obrazovanje pedagoga zahtjeva prilagodbu koja uklju€uje proSirivanje

spektra djelovanja pedagoga.

Glavni cilj ovog diplomskog rada jest opisati iskustva pedagoga zaposlenih u
odgojno-obrazovnim institucijama te institucijama izvan odgojno-obrazovnog sustava
na podrucju grada Rijeke, s naglaskom na analizu potrebnih kompetencija i njihove
povezanosti s programom studija pedagogije. Specificni ciljevi empirijskog
istraZivanja uklju€ivali su analizu potrebnih kompetencija i doprinosa studija stjecanju
kompetencija, utvrdivanje realnih moguénosti za zapoSljavanje, analizu stavova
prema zanimanju pedagoga te predlaganje opcih i posebnih kompetencija potrebnih

za rad pedagoga unutar i izvan odgojno—obrazovnog sustava.
Na temelju teorijske analize i kvalitativnog istrazivanja izvedeni su sljedeci zakljucci:

1. U istrazivanje je bilo uklju¢eno osam institucija vezanih uz odgoj i obrazovanje
te osam institucija izvan odgojno-obrazovnog sustava. U odgojno-obrazovnoj
grupi institucija na podruCju grada Rijeke pronadeno je ukupno Cetvero
pedagoga na sljede¢im radnim mjestima: savjetnik za programe (Odjel
gradske uprave za odgoj i Skolstvo), struéni suradnik za programe (Dom
mladih), stru€ni savjetnik za stru¢ne suradnike pedagoge (Agencija za odgoj i
obrazovanje), odgajatelj (Dom za odgoj djece i mladezi) te struCni savjetnik za
informiranje i obrazovanje (Hrvatski zavod za zapoSljavanje). lzvan odgojno-
obrazovnog sustava pronaden je jedan pedagog na radnom mijestu
menadzera ljudskih potencijala u sektoru ljudskih resursa tvrtke Siemens d.d.
Pedagozi nisu zaposleni na radnim mjestima u Dje¢jem domu ,Ti¢", Centru za

socijalnu skrb, Obiteljskom centru, Narodnom uciliStu, Centru za rehabilitaciju,
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Djeéjem domu Ivana Brlic Mazuranic, Udruzi Terra, Klinici za pedijatriju, Klinici

za psihijatriju, Probacijskom uredu te Ministarstvu unutarnjih poslova.

. Sto se kljuénih kompetencija za obavljanje poslova u navedenim institucijama
tice, moze se zakljuciti da sudionici istrazivanja vec¢inom vecu vaznost pridaju
socijalnim vjestinama nego struCnim kompetencijama. Za poslove u
navedenim institucijama, sudionici najveCu vaznost pridaju socijalnim
vjeStinama kao Sto su komunikativnost, otvorenost, timski rad i suradnja,
emocionalna i socijalna inteligencija, dobra procjena ljudi, senzibilitet i Zelja za
radom s ljudima. Sudionici istraZivanja smatraju da ukoliko navedene socijalne
vjestine nisu prisutne, bez obzira na struCne kompetencije, osoba ne¢e moci

uspjesno raditi u odgojno-obrazovnim institucijama i poslovnom sektoru.

Rezultati ovog istrazivanja upuéuju na nedovoljnu pripremu studenata za
posao izvan Skole. UvrijeZzeno je misljenje da fakultetsko obrazovanje pruza
samo temeljna znanja koja se tijjekom radnog iskustva nadograduju. No s
obzirom na danasnje zahtjevne prilike na trziStu rada potrebno je promisljati o
nacinima na koji bi se studij mogao poboljSati kako bi se studente Sto bolje
pripremalo za njihovo buduée radno mjesto nakon zavrSetka studija.
Neminovna je vaznost cjelozivotnog ucCenja, na Sto ukazuju i odgovori
sudionika istrazivanja koji su se vec¢inom morali dodatno educirati kako bi
uspjeSno savladali zadatke na radnom mjestu. No s druge strane, studij
pedagogije trebao bi viSe paznje posvetiti sadrzajima koji su vrlo vazni u

danasnjem poslovnom svijetu, kao npr. u€enje stranog jezika.

. Studij pedagogije vecinu sudionika nije u dovoljnoj mjeri pripremio za posao
izvan Skolskog sustava te vecCina sudionika istraZzivanja smatra da ih je studij
minimalno pripremio za posao. Odgovori sudionika istrazivanja upucuju na
nedovoljnu spremnost pedagoga za ukljuCivanje u rad institucija koje su

vezane uz odgoj i obrazovanje kao i izvan odgojno-obrazovnih institucija.

Rezultati istrazivanja takoder su ukazali na problem pedagoga u drustvu.

Sudionici istrazivanja svjesni su polozaja svoje struke u druStvu te smatraju da
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nisu dovoljno ,prepoznati“. Takoder je vazno spomenuti Cestu usporedbu
pedagoga sa psiholozima i socijalnim pedagozima, koji sve ¢eSc¢e svoje radno
mjesto pronalaze u Skolama te je jasan odredeni strah sudionika istrazivanja

od konkurencije.

6. Bez obzira na podrucje rada, sudionici istrazivanja smatraju da su upravo
socijalne kompetencije kljuCne za uspjeSno obavljanje poslova, a to su
razvijene komunikacijske vjeStine, otvorenost, suradnja, timski rad,
emocionalna i socijalna inteligencija, procjena ljudi, senzibilitet i Zelja za rad s
ljudima. lako su to u vecem dijelu urodene osobine, studij moze u odredenoj
mjeri razvijati komunikacijske vjeStine te poticati suradnju, timski rad i

otvorenost.

7. Vazno pitanje ovog istrazivanja predstavljaju prijedlozi sudionika istraZivanja
za poboljSanje studija pedagogije s ciliem povecanja konkurentnosti na trziStu
rada. Prijedlozi za poboljSanje studija pedagogije vazan su doprinos sudionika
u kontekstu ovog istrazivanja zato Sto proizlaze iz iskustva i svakodnevnog
rada sudionika na radnim mjestima izvan i unutar odgojno-obrazovnog
sustava. Odgovori sudionika istrazivanja vrlo su razli€iti i u skladu sa njihovim
radnim mjestima. Kako bi se studij pedagogije poboljSao, potrebno je: a)
prakticnu nastavu usmijeriti prema institucijama izvan odgojno-obrazovnog
sustava i ukljuciti viSe aktivhog djelovanja studenata, b) vecu paznju posvetiti
interdisciplinarnom povezivanju s ostalim strukama te pojacati suradnju s
izvanskolskim institucijama, c) ojacCati zajednicu pedagoga i rad Hrvatskog
pedagogijskog drustva, d) ojacati suradnju sa poslovnim sektorom, €) uciniti
izmjene u kolegijima u pogledu jaCanja kompetencija rada s djecom s
poteSkoCama, pisanja i vodenja projekata, socijalne pedagogije i informatickih
kompetencija, f) jacati organizacijske vjestine, g) studentima omoguciti vecu

samostalnost i odgovornost u radu.

UspjeSno zapoSljavanje pedagoga u navedenim institucijama ovisi 0 mnogim

Cimbenicima kao $to su kompetencije steCene na studiju, sadrZzaj i usmjenernost
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studija, razina osobne motivacije, podru€je interesa, Kkoli€ina posvecenosti
edukacijama i profesionalnim usavrSavanjima te aktivho sudjelovanje u procesu
cjelozivotnog ucenja. No s obzirom da su rezultati istrazivanja pokazali nisku
zaposlenost pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja, razlozi tomu mogu biti i
nezainteresiranost struke za djelovanje pedagoga izvan odgojno-obrazovnog
sustava, nedovoljna usmjerenost studija prema razvijanju kompetencija za rad izvan

sustava odgoja i obrazovanja te neprepoznatljivost profesije pedagoga u drustvu.

Odgovori sudionika istrazivanja ukazuju na potrebu osvjeSéivanja studenata
pedagogije o zapoSljavanju izvan odgojno-obrazovnog sustava te omogucavanja
stjecanja potrebnih kompetencija na studiju pedagogije. Popis kolegija na rijeCkom
studiju pedagogije ukazuje na usmjerenost studija prema Skolskog pedagogiji dok
izborni kolegiji nude mogucénost upoznavanja rada pedagoga na podrucju upravljanja
ljudskim potencijalima i profesionalnom usmjeravanju. Ono Sto studij ne nudi ili ne
nudi u dovoljnoj mjeri jesu prvenstveno kolegiji vezani uz rad s djecom s teSko¢ama u
razvoju, pisanje i vodenje projekata i socijalne pedagogije. Od velike je vaznosti i
ojacati suradnju i interdisciplinarno se povezivati sa ostalim strukama i institucijama

izvan sustava odgoja i obrazovanja.

Glavni zakljucak istrazivanja jest €injenica da pedagozi nisu u potpunosti spremni na
zapoSljavanje izvan odgojno-obrazovnog sustava. Odgovori sudionika istrazivanja
pokazuju da studij sluzi stjecanju osnovnih teorijskih postavki i temeljnih prakti¢nih
iskustava te da se osoba tijekom cijelog svog radnog iskustva nadograduje i
usavrsava u Zeljenim podrucjima. Kako bi se pedagog mogao uspjesnije zaposljavati
izvan odgojno-obrazovnog sustava potrebno je u odredenim aspektima prilagoditi
studij pedagogije. Takoder je potrebno osvjesScivati studente o mogucnostima rada
pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja s obzirom na nesklad u broju
diplomiranih studenata pedagogije i potreba za istim kadrom na trziStu rada. Studij
sluzi pripremi buducih pedagoga za Sto bolje snalazenje u sve =zahtjevnijem
poslovhom svijetu te provedeno istrazivanje moze posluziti kao smjernica za
poboljSanje studija pedagogije, ali i kao poticaj za daljnja istrazivanja u podrucju

djelovanja pedagoga izvan odgojno-obrazovnog sustava.
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9. PRILOZI

Prilog 1.

PITANJA ZA PROVODENJE INTERVJUA

Ovaj intervju dio je istrazivanja o kompetencijama pedagoga za zapoSljavanje
izvan Skolskog sustava koje se provodi u okviru izrade diplomskog rada (studentica
Ivone Mataija, 2. godina diplomskog studija pedagogije, mentorica prof. dr. sc.

Jasminka Ledic¢).

IstraZivanje se bavi analizom kompetencija pedagoga za rad izvan Skolskog
sustava i utvrdivanjem na kojim se radnim mjestima izvan Skolskog sustava pedagog
zapoSljava ili moze zaposliti na podru¢ju Primorsko-goranske zupanije. Iskustva i
stavovi pedagoga zaposlenih izvan Skolskog sustava pritom su od primarnog
znacenja. Buduéi da Nacrt prijedloga Zakona o djelatnosti pedagoga (2011) predvida
djelovanje pedagoga na radnim mjestima izvan Skolskog sustava u zapoSljavanju i
profesionalnoj orijentaciji, istrazivanju, zdravstvu, Sportu, socijalnoj skrbi, vojsci,
policiji, nevladinim udrugama i alternativnim javnim (drzavnim) i privatnim
programima, istrazivanjem se nastoji utvrditi realne mogucnosti za rad pedagoga u

spomenutim podrucjima.

Podaci dobiveni ovim intervjuom Kkoristit ¢e se iskljuivo za potrebe ovog
istraZivanja dok ¢e anonimnost podataka biti osigurana. Predvideno vrijeme trajanja

intervjua jest najviSe 30 minuta.

Zahvaljujemo Vam na ukazanom povjerenju te pristanku na sudjelovanje u

istrazivanju.

1. Opéi podaci o ispitaniku
a) dob
b) spol
C) ustanova/institucija zaposlenja
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d)
e)

f)

naziv radnog mjesta
godine radnog iskustva na trenutnom radnom mjestu

zavrSeni studij

. Podaci o radnom iskustvu i profesionalnom usavrSavanju te o potrebnim

kompetencijama za obavljanje poslova

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Mozete li ukratko opisati tijek VasSeg radnog iskustva (na kojim ste radnim
mjestima dosada radili te koliko dugo)?

Koja znanja, vjesStine i sposobnosti ste stekli tijekom studija, a koje Vam
omogucuju obavljanje Vaseg trenutnog posla?

Koliko Vas je studij pripremio za posao u struci- za koje poslove jest, a za
koje nije?

Smatrate li da ste odredenim kompetencijama nuznim za obavljanje ovog
posla ovladali kroz neki drugi oblik obrazovanja ili usavrSavanja? Ako niste,
na koji ste nacin stjecali potrebna znanja? Koja su to bila znanja koja niste
stekli na studiju, a bila su vam potrebna?

Mozete li navesti situacije u kojima su Vam znanja i vjeStine sa studija
posebno Koristile te one situacije u kojima su Vam nedostajala?

Jeste li se samostalno odlu€ili na usavrSavanje ili ste potaknuti od strane
tvrtke/Institucije?

Koja znanja, vjestine i sposobnosti smatrate kljucnima za obavljanje ovoga
posla?

Kako dozivljavate profesiju pedagoga s obzirom na VaSu ulogu u

svakodnevnom radnom okruzenju?

. Prijedlozi za poboljSanje studija pedagogije s ciljem poveéanja

konkurentnosti na trziStu rada

a)

Sto biste predlozili za pobolj$anje studija pedagogije kako bi se bududi
pedagozi lakSe zaposlili izvan Skolskog sustava (u pogledu predlaganja

novih sadrzaja i kolegija, poboljSanje kvalitete sadrzaja i sl.)?
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