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1. Uvod

Big Data je fenomen koji se zadnjih godina proSirio i ima utjecaja u svim
podrucjima. Taj fenomen uvidjele su mnoge tvrtke, te ga pocCele istrazivati i primjenjivati
u svom poslovanju. Ogromna koli¢ina podataka koja svakim danom raste treba biti
istrazena kako bi se ti podaci iskoristili u najbolju mogucu svrhu.

Sredisnji cilj ovog diplomskog rada je teoretski prikaz i opis tog fenomena, te opis
problema prilikom implementacije kao i utjecaj Big Data u podrucjima poslovanja.

Sam diplomski rad sastoji se od 12 glavnih dijelova.

Na pocletku samog rada opisan je pojam Big Data, te su opisane dimenzije koje
ga sacCinjavaju. Na samim primjerima je prikazano koliko daleko seze ta velika koli€ina
podataka. Nadalje je u radu prikazan utjecaj poslovne inteligencije na veliku koli€inu
podataka. Velika koliCina podataka moze se pojavljivati u razliitim oblicima, te je
predstavljeno koji se problemi prilikom toga javljaju. Zatim je prikazano kako
prikupljanje, organiziranje i analiza velike koli€¢ine podataka ima utjecaj na poslovanje.
Prikazani su i pozitivni primjeri primjene Big Data analitike. Kako se znacaj velike
koliCine podataka poc¢eo otkrivati zadnjih nekoliko godina, tvrtke nisu pripremljene na to.
Iz tog razloga opisano je kako da se tvrtke pripreme na tu koli€inu podataka, kako da
pripreme svoje sustave, arhitekturu i proradun. Zatim je prikazano kako se
implementacijom i primjenom Big Data moze posti¢i ve¢a konkurentnost na trzistu.
Opisani su primjeri koji pokazuju kako je primjena Big Data aplikacija poboljSala
poslovanje unutar i izvan tvrtke, povecala prihode, te smanijila troSkove.

Jedna od najvecih drustvenih mreza Facebook isto je uvidjela prednosti primjene
Big Data. Dan je uvid na koji nacin Facebook iskoriStava ovaj fenomen u svoju Korist.

Pred kraj dan je uvid u sigurnost Big Data, pod time se smatra sigurnost
podataka i korisnika tih podataka, te su prikazani i rizici koji su s njima povezani.

Za kraj je prikazana povezanost Big Data i umjetne inteligencije, gdje je opisan
poznati sustav umjetne inteligencije Watson koji koristi veliku koliCinu podataka u

kratkom vremenu.



2. Definicija pojma ,,Big Data“

Sam pojam ,Big Data“ odnosi se na veliku koliinu podataka. To su strukturirani i
nestrukturirani podaci skupljeni tijekom vremena koje je teSko obraditi pomocu
tradicionalnih alata za obradu podataka i standardnog statistickog softvera. Koli€ine tih
podataka su velike, brzo rastu ili se ne uklapaju u strukturu baze podataka i nije ih
moguée obraditi standardnim naé&inima obrade podataka. [Dumbill, 2012., str.3]*

Taj problem javlja se u danasnjim tvrtkama koje svakodnevno stvaraju sve veci
broj podataka koji su u svojoj najosnovnijoj formi, polustrukturirani ili nestrukturirani.
Pretpostavlja se da pohranjeni podaci sadrze informacije koje bi mogle biti korisne za
poslovanje tvrtke, pa one pohranjuju sve veéi broj podataka. Medutim, javlja se novi
problem, s povecanjem Kkoli€¢ine pohranjenih podataka smanjuje se postotak podataka
koje tvrtke mogu obraditi. [Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.3]?
Za bolje razumijevanje pojma Big Data potrebno je opisati njegove karakteristike,

odnosno 3 dimenzije i to volumen, brzina i raznovrsnost podataka (Slika 1 i Slika 2).

Volume

u Terabytes

® Records

® Transactions
= Tables, files

= Batch u Structured

® Near-time ® Unstructured

® Raal-time m Semi-structured

= Streams u All the above
Velocity Variety

Slika 1. 3 V model

! Dumbil, 2012., str.3
2 Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.3



Worldwide IP traffic
quadruple by 2015

45448

By 2015, nearly
You (D 3 billion peop

unmaic hrvi nto s0c) gamo ndustry

VQQITK!JM E waichod o Yo yosador
VELOCITY =._.. )i

Needs to be analyzed quickly.

thittieieiie
VARI ET I < will be online, pushing the d

Different types of structured e eers parsemes created and shared to neart

and unstructured data. D 8 zettabytes.

Hh"iﬁnh

Slika 2. Prikaz 3V modela

Kako je vec reCeno, tvrtke pohranjuju sve viSe podataka koje je teSko obraditi u
prihvatljivom i zahtijevanom vremenskom roku i zato je potrebno prilagoditi ili razviti

nove tehnologije.>

Prema istrazivanju iz 2001. godine od META Group (sada Gartner), analiticar
Doug Laney definirao je veliku koli¢inu podataka kao trodimenzionalnu, odnosno opisao
njihov volumen (koli€ine podataka), brzinu (brzine podataka unutar i izvan)
raznovrsnost (raspon tipova podataka i izvora). Gartner, a i veliki dio industrije, i dalje
koristiti taj model "3Vs" za opisivanje Big data. U 2012. godini, Gartner je aZurirao svoju
definiciju, tako da sada glasi: "Big Data je veliki volumen, velika brzina, i/ili velika
raznovrsnost podataka, koja zahtijeva nove oblike obrade da bi se omogucilo bolje
donoSenje odluka, uvid u otkriéa i optimizaciju procesa“. Osim toga, pojedine
organizacije su dodale novu dimenziju u opisu tih podataka. Dodale su dimenziju
vjerodostojnost tih novonastalih podataka, kako bi bolje opisale znacenje velike koliCine
podataka.

3 Big Dana i nova tehnoologija URL:http://en.wikipedia.org/wiki/Big_data



2.1. Karakteristike

Big Data mogu se opisati prema sljedeéim karakteristikama®:
e Volume - Volumen
e Velocity - Brzina
e Variety - RazliCitost
e Variability - Varijabilnost

e Veracity - Vjerodostojnost
2.2. Volumen

Koliina podataka koja se svakodnevno pojavljuje neprestano raste. Nekada se ta
koli¢ina mjerila u megabytima, dok danas to seZe i do petabyta, a oCekuje se da ¢e do
2020. godine ta koliCina porasti i do mjere zetabyt i to ¢ak do 35 zetabyta. [Eathon,
deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.5]° Najvide je koli¢ina podataka porasla
u razdoblju od 2010. do 2012. godine i to ¢ak za 90%.

Tekstualnih podatak ima nekoliko kilobyta, pjesma ima nekoliko megabyta, cijeli
fim ima nekoliko gigabyta. [Soubra, 2012.]° Primjeri koji dokazuju kako volumen
podataka raste su Twitter koji svakodnevno stvara viSe od 7 terabyta podataka, ili
elektroniCka posta koje se po minuti poSalje 200 miliona. [Eathon, deRoos, Deutsch,
Lapis i Zikopoulos, 2012., str.5]" Facebook koji ima preko milijardu korisnika koji po
minuti stvaraju 650.000 razli€itih sadrzaja ili podijele oko 35 000 Likeova, uz to preko
600 miliona korisnika pristupa toj drustvenoj mrezi preko mobilnog uredaja, te se time
dnevno stvara preko 10 terabyta podataka. [Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.]% Na
YouTube se svake minute postavlja 72 sata video sadrZaja. [Soubra, 2012.]° Avioni
godisnje proizvode oko 2,5 biliona terabyta podataka pomocéu senzora koji su instalirani

u njihove motore. [van Rijmenam, 2013.]*°

Podijela karakteristika BD. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Big_data
Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.5

Soubra, 2012.

Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.5

8 Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.

% Soubra, 2012.

10 van Rijmenam, 2013.
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Svakog dana, svakog sata se koliina podataka povecava i time njihov volumen.
Spremaju se i skladiste razliCite vrste podataka. Neki od tih su financijski podaci,
medicinski, pravni, bankarski, privatni i individualni i drugi. Jedan od izvora produkcije
podataka je i osobno raCunalo kojeg skoro svako kuéanstvo ima i na kojem se
pohranjuje velika koli¢ina privatnih podataka. [Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i
Zikopoulos, 2012., str.6]*

Zbog znatnog povecanja volumena podataka, tvrtke imaju problema kako sa
procesuiranjem, analizom, obradom i razumijevanjem tih podataka. U proS$losti su
podaci u tvrtkama bili generirani i analizirani od strane zaposlenika te tvrtke, dok u
sadadnje vrijeme to rade i zaposlenici, partneri i klijenti tvrtke. Za velike tvrtke i
kompanije ili grupe kompanija podaci se analiziraju metodama dubinske analize
podataka. [Soubra, 2012.]*2 Dostupnost podataka raste, a moguénost procesuirana
opada, te zbog toga velika koliCina podataka ostane neistrazena. Tvrtke ne znaju koji se
podaci nalaze u tom neistrazenom dijelu, a podaci su im bitni kako bi mogli bolje
razumjeti svoje poslovanje, klijente i donositi odluke koje su bitne za tvrtku. Baze
podataka su se povecale do razine petabyta. Tvrtke moraju izvagati koju vrijednost
podaci imaju i da li su ti podaci doista vrijedni troSkova i resursa koji su potrebni za

njihovu obradu. [Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.]*3

1 Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.6
12 Soubra, 2012.
13 Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.



2.3. Brzina

Brzina kao jedna od karakteristika koja obiljezavaju Big Data, moze biti
promatrana s dva aspekta. S jedne strane brzina se odnosi na veliku brzinu najstajanja
podataka u kratkom roku, a s druge strane brzina se odnosi i na samu brzinu obrade
sakupljenih podataka. [Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.]* Prije nastanka velike
koli¢ine podataka bilo je uobicajeno da se podaci obraduju u jednom koraku, te da se ti
azurirani podaci dobiju svaku vecer ili Cak svaki tjedan. Prije se uzimao i samo jedan dio
dolaznih podatka, koji je bio poslan serveru na obradu i ¢ekao se rezultat obradivanja.
Serverima i raCunalima trebala je znatna koli¢ina vremena za obradivanje podataka i za
azuriranje baze podataka. [van Rijmenam, 2013.]*> Takav nadin rada bio je nekad
moguc jer je brzina dolaznih podataka bila sporija od vremena potrebnog za skupnu
obradu podataka i zbog toga $to su rezultati koji su nastali bili korisni bez obzira ako je
njihova isporuka kasnila. [Soubra, 2012.]*°

U danas$nje vrijeme kada je sveprisutna velika koliina podataka i brzina dolaznih
podataka, brzina njihove obrade je jako bitna. Uz to podaci danas imaju jako kratak rok
trajanja, stoga bi poduzeca trebale dolazne podatke obradivati u skoro realnom
vremenu. Brzom obradom podataka tvrtke bi mogle dobiti dodatne informacije koje su
im potrebne za donoSenje odluka. Vaznost leZi u povratnoj informaciji, te se razmatra i
obradivanje podataka i tijekom njihova prikupljanja. Dva su glavna razloga zasto se
razmatra da se podaci obraduju neposretno prilikom stvaranja i prikupljanja. Jedan je taj
da baza podataka mora imati prostor za pohranu ostalih podataka. Kod velikog i brzog
dolaska podataka nije moguce sve podatke pohraniti i kako bi se ostavilo prostora u
skladistu za pohranu, bilo bi potrebno odmah obradivati podatke kako oni dolaze. Drugi
razlog je zbog ukazane potrebe za trenutnom povratnom informacijom, Sto je
uobiCajenija pojava kod raznih mobilnih aplikacija i online igrica. [Dumbill, sijecanj
2012.]"

Za efektivno i ucinkovito koriStenje velike koli¢ine podataka potrebno je
obradivati podatke prilikom stvaranja, a ne tek onda kada se oni pohrane i kada su u

mirovanju. [Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.9]*®

14 Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.

15 van Rijmenam, 2013.

18 Soubra, 2012.

17 Dumbill, sijeanj 2012.

18 Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.9



Za brzu obradu tih podataka tvrtke trebaju novu tehnologiju, kako bi dobili $to
kvalitetnije i najbolje informacije koje su korisne za samu tvrtku. [Wang, John, 2014.,
str.316]"

19 \Wwang, John, 2014., str.316



2.4. Razli¢itost

RazliCitost predstavlja raznovrsnost svih dolaznih podataka, koji mogu biti
tekstualni podaci, video podaci, slike, multimedijski podaci, podaci sa raznih internet
portala, MP3 i sli€no. Svi ti podaci mogu biti strukturirani, polustrukturirani ili ¢ak
nestrukturirani i zbog te raznovrsnosti podataka i razliCite strukturiranosti podataka,
tradicionalni sistemi baza podataka imaju poteSkoc¢a u obradi samih podataka.

Kod relacijskih baza podataka podaci se spremaju pomocu relacija u tako zvane
tablice gdje svaki dio tablice odgovara odredenom skupu podataka. Kako bi takvo
spremanje i obradivanje podataka bilo moguce, podaci trebaju biti strukturirani. Jedan
od primjera strukturiranin podataka su podaci o kupcima ili proizvodaCima jer kod tih
podataka znamo kojem tipu podataka oni pripadaju. U te podatke spadaju ime, prezime,
datum rodenja, te znamo da ime i prezime spadaju u tekstualne podatke, datum spada
u brojcane podatke, te su time ti podaci strukturirani i lakSe ih je obradivati i dobiti
potrebne informacije iz njih.

U polustrukturirane podatke spadaju oni podaci kod kojih je samo jedan dio
podatka strukturiran, dok je drugi nestrukturiran. Primjer polustrukturiranih podataka je
elektroniCka posta (eng. E-mail). Strukturirani dio kod elektroni¢ke poste je glava poruke
jer posiljatelj poruke, primatelj poruke i predmet poruke imaju odredenu strukturu. Samo
tijelo elektroni¢ke poste je nestrukturirano jer sadrzaj koji on moze sadrzavati moze biti
razliite strukture, kao i prilozi koji se mogu slati pomocu elektronicke poste.

Nestrukturirani podaci mogu se podijeliti u tri kategorije i to po tome izmedu koga
se odvija komunikacija. Tako imamo nestrukturirane podatke koji nastaju iz
komunikacije koja se odvija izmedu osoba, to moze biti putem socijalnih mreza, foruma,
blogova. Zatim imamo podatke koji se razvijaju iz komunikacije izmedu ljudi i usluga
odnosno ljudi i strojeva, tu spada online trgovina, razni automati kao $to su bankomati,
automati za placanje parkinga, koriStenje mobilnih uredaja. U trecu kategoriju spadaju
podaci koji nastaju iz komunikacije izmedu samih strojeva i primjeri za to su GPS
uredaji, uredaji za snimanje slike ili zvuka, senzorni uredaji, nadzorne kamere.[Klein,
Tran — Gia, Hartmann, 2013.]%°

Kako bi tvrtke i poduzec¢a dobili potrebne informacije koje utjeCu na donoSenje
odluka i vecu dobit, potrebno je da svi tipovi podataka budu analizirani i obradeni.
[Eathon, deRoos, Deutsch, Lapis i Zikopoulos, 2012., str.8]

20 Klein, Tran — Gia, Hartmann, 2013.



Kako se sam Big Data razvija i proSiruje na razliCite domene primjene, tako se

definicija ovog pojma proSiruje. Osnovne karakteristike ovog problema koje se mogu

opisati sa karakteristikama kao Sto su veliki volumen, velika brzina i velika razliCitost

podataka, proSirene su sa novim karakteristikama®': vjerodostojnost i varijabilnost.

(Slika 3)

+ Batch
+ Realinear-time
+ Processes

+ Streams

+ Terabytes

+ Records/Arch
* Transactions
* Tables, Files

Structured Statistical

+  Unstructured + Events
+  Multi-factor * Correlations
»  Probabilistic * Hypothetical

«  Trustworthiness
= Authenticity

+ Origin, Reputation
+  Availability

+ Accountability

Veracity |

Slika 3. Prosireni V model

Varijabilnost (eng. Variability) se odnosi na promjenjivost podataka u relativno kratkom

vremenu ¢ime se ometa ucinkovitost procesa obrade i upravljanja podacima.

Vjerodostojnost (eng. Veracity) znaci da kvaliteta podataka moze biti raznolika.

Tocnost analize ovisi o0 vjerodostojnosti izvora podataka.

21 Karakteristike BD. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Big_data



3. Poslovna inteligencija®

Informacijska tehnologija sve brze napreduje i kako bi postigla konkurentnost
bitno je brzo donoSenje odluka, a u tome joj pomaze poslovna inteligencija.

Poslovna inteligencija (eng. Bl) je skup tehnika i alata za transformaciju sirovih
podataka u smislene i korisne informacije koje se mogu dalje analizirati. Metode
poslovne inteligencije rukuju velikom kolicCinom nestrukturiranih podataka s ciliem da se
omoguci njihovo tumacenje i donoSenje zaklju€aka koji se mogu Kkoristiti u poslovnim
procesima. Prepoznavanje novih moguénosti i provedba ucinkovite strategije moze
pruziti tvrtkama prednost na konkurentnim trZistima i dugoro¢nu stabilnost. Metode
poslovne inteligencije daju uvid u prijasnje, trenutne i buduce stanje poslovanja.

Funkcije poslovne inteligencije su: izvjeS€ivanje, on-line analiticCka obrada,
podataka, istraZivanje podataka, slozena obrada dogadaja, upravljanje poslovnim
performansama, benchmarking, analitika predvidanja i normativne analitike.

Poslovna inteligencija se moze Koristiti i za podrSku Sirokog spektra poslovnih
odluka u rasponu od operativnih do strateSkih. Osnovne poslovne odluke odnose se na
pozicioniranje proizvoda na polici ili odredivanje cijena. StrateSke poslovne odluke
ukljuCuju prioritete, ciljeve i smjerove na najSiroj razini. U svim slucCajevima, poslovna
inteligencija je najuCinkovitija kada kombinira podatke dobivene direktno sa trziSta u
kojem posluje (vanjski podaci) s onima unutar poduzeca, koji se koriste u poslovanju,
kao $to su financijski i operativni podaci (interni podaci). Kombinacija vanjskih i internih
podataka pruza potpuniju sliku koja, stvara "inteligenciju”" koja se ne moze stvoriti od
pojedinacnog skupa podataka.

Naglim napretkom u razvoju mobilnih uredaja, neizbjezna je primjena metoda
poslovne inteligencije na tabletima i pametnim telefonima (eng. smartphone). Razvijen
je novi trend u poslovanju pod nazivom mobilna poslovna inteligencija (eng. MBI-Mobile
Business Intelligence) §to je zapravo primjena poslovne inteligencije na mobilnim
uredajima. Jedan od primjera je softverski alata za mobilnu poslovnu inteligenciju tvrtke
MicroStrategy u svrhu kreiranja kontrolnih plo€a (eng. Dashboard). Isto tako paralelno
sa fenomenom Big Data, razvijaju se i novi trendovi u poslovanju koji se koriste u
poslovnoj inteligenciji kao $to je raCunarstvo u ,oblaku® i razvoj socijalnih mreza. (Slika
4)

%2 poslovna inteligencija. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence
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4. Nestrukturirani podaci®

Nestrukturirani podaci su podaci koji nemaju odredenu strukturu, te ih nije
moguce pohraniti u tradicionalnom obliku. Dok su strukturirani podaci pohranjeni u bazi
podataka po tipu podatka.

Nestrukturirani podaci C€esto ukljuCuju tekstualne i multimedijske sadrzaje.
Primjeri tih podataka su poruke e-poste, video, fotografije, audio datoteke, prezentacije,
web stranice i mnoge druge vrste poslovnih dokumenata. Ove vrste datoteka mogu
imati unutarnju strukturu, ali oni se i dalje smatraju nestrukturiranima jer podaci koje
sadrZe ne mogu se uvrstiti u bazu podataka.

Stru€njaci procjenjuju, da je 80 do 90% podataka, bilo koje organizacije
nestrukturirano. Ta koliina nestrukturiranih podataka u organizacijama znacajno raste i

to ¢esto mnogo puta brze u odnosu na strukturirane podatke.
4.1. Istrazivanje nestrukturiranih podataka

Mnoge organizacije vjeruju da njihovi nestrukturirani podaci sadrze informacije
koje bi im mogle pomodi u donoSenju boljih poslovnih odluka. Nestrukturirani podaci
teSko se analiziraju. Da bi se taj problem rijeSio, organizacije su pocele Koristiti razliita
softverska rjeSenja koja su namijenjena za pretraZivanje nestrukturiranih podataka kako
bi izdvojili korisne informacije iz tih podataka. Glavna prednost tih alata je sposobnost u
prikupljanju bitnih informacije koje mogu pomo¢i u poboljSanju poslovnog uspjeha.

Kako volumen nestrukturiranih podataka vrlo brzo raste, mnoge organizacije
poCele su primjenjivati hardverska ili softverska rjeSenja kako bi Sto kvalitetnije

upravljale i pohranile nestrukturirane podatke.

23 Nestrukturirani podaci. URL: http://www.webopedia.com/TERM/U/unstructured_data.html
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4.2. Nestrukturirani podaci i Big Data

Strukturirani podaci pohranjeni su u bazi podataka po tipu podatka koji sadrze, te
se te baze nazivaju relacijske baze podataka i ti podaci su relacijski podaci. Tako su
primjerice podaci o telefonskim brojevima klijenata, postanski brojevi mjesta i brojevi
kreditnih kartica broj¢ani podaci koji imaju istu formu i mogu se upisati u relacijsku
tablicu. Nasuprot njima, izmedu nestrukturiranih podataka ne mogu se jednostavno
definirati relacijski odnosi i ne mogu se pohraniti u naprijed definirane modele podataka.

Osim strukturiranih i nestrukturiranih podataka, tu je i tre¢a kategorija i to
polustrukturirani podaci. Polustrukturirani podaci su podaci koje se ne nalaze u
relacijskoj bazi podataka, ali imaju neke elemente strukturiranin podataka koji
olakSavaju njihovu analizu. Kao primjeri polustrukturiranih podataka mogu se smatrati
XML dokumenti i NoSQL baze podataka.

Pojam Big Data usko je povezan s nestrukturiranim podacima. Mnogi od

analitiCkih alata za analizu Big Data mogu obradivati nestrukturirane podatke.

4.3. Upravljanja nestrukturiranim podacima

Organizacije koriste razliCite softverske alate za organiziranje i upravljanje
nestrukturiranim podatcima. Neki od alata su:

e Big Data alati: softver kao $to je Hadoop koji moZe obraditi nestrukturirane i
strukturirane podatke, koji su izuzetno veliki, vrlo sloZeni i brzo se mijenjaju.

e Softver za poslovu inteligenciju (eng. Business intelligence software): poznat
kao Bl. Obuhvaca alate za istrazivanje podataka, kontrolu i izvjeStavanje, a sve u
svrhu obrade strukturiranih i nestrukturiranih podataka, za donoSenjem $&to
kvalitetnijin poslovnih odluka

e Alati za integraciju podataka: ovi alati kombiniraju podatke iz razliCitih izvora,
tako da oni mogu biti pregledani ili analizirani samo od jedne aplikacije. Ponekad
posjeduju sposobnost da povezu strukturirane i nestrukturirane podatke

e Sustavi za upravljanje dokumentima: takoder se nazivaju i "poslovni sustavi za
upravijanje sadrZajem". Sustavi za upravljanje dokumentima mogu pratiti,
pohranjivati i dijeliti nestrukturirane podatke koji su spremljeni u datoteke u obliku

dokumenta
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e RjeSenja za upravljanje informacijama: ovaj tip softvera prati strukturirane i
nestrukturirane poslovne podatke tijekom njihovog vijeka trajanja

o Alati za traZenje i indeksiranje: ovi alati izdvajaju odredene podatke iz
nestrukturiranih datoteka podataka kao Sto su dokumenti, web stranice i

fotografije

4.4. Tehnologija nestrukturiranih podataka

Grupa pod nazivom Organizacija za promicanje standarda strukturiranih
informacija (Oasis) (eng. Organization for the Advancement of Structured Information
Standards), objavila je publikaciju Unstructured Information Management Architecture
(UIMA) standard. UIMA definira neovisnu platformu podatkovne reprezentacije i sucelja
za softverske komponente ili usluge pod nazivom Analytics, koja analizira
nestrukturirane podatke i dodjeljuje znacenje nestrukturiranim podacima.

Mnoge organizacije slozZile su se da je Hadoop postao standard za upravljanje
sa velikom koli¢inom podataka. Hadoop je open source projekt kojim upravlja Apache

Software Foundation?®*.

24 Open source URL: http://www.apache.org/
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5. Big Data Analitika®

Big Data analitika se odnosi na proces prikupljanja, organiziranja i analizu velikih
koliCina podataka kako bi se definirali obrasci i pronasle korisne informacije. Big Data
analitika pomoze organizacijama da bolje razumiju informacije sadrzane u podacima, te
time utvrde koji su podaci najvazniji za poslovanje i buduce poslovne odluke. Big Data

analitiCari uglavnom traze informacije koje dobivaju iz analize podataka.
5.1. lzazovi Big Data analitike

Analiza velike koli¢ine podataka organizacijama predstavija izazov. Veliki
volumen i heterogenost podataka koji se prikupe u organizaciji mogu se kombinirati,
usporedivati i analizirati kako bi se iz njih izvukle korisne informacije.

Prvi izazov je pristup podacima koje neka organizacija pohranjuje i ¢uva na
razli€itim mjestima, ali €esto i u razli¢itim sustavima. Drugi Big Data izazov je u
stvaranju platforme na koju ¢e se moci pohranjivati nestrukturirani podaci, na isti nacin

na koji se pohranjuju strukturirani podaci.
5.2. Pregled analitike Big Data®®

Nitko nije siguran s kojom koli¢inom podataka raspolaze, ali bivSi predsjednik
Google CEO Eric Schmidt tvrdio je da stvaramo podatke veli€ine Citave ljudske povijesti
svaka dva dana. "Bilo je 5 exabyta podataka stvorenih od pocetka civilizacije do 2003.
godine”, rekao je Schmidt prije par godina, "ali da se tolika koli¢ina podataka danas
stvara svaka dva dana je zastraSujuca, a tempo porasta stvaranja podataka je u
porastu.”

RJMetrics predsjednik Robert J. Moore izjavio je u TEDx da je "23 exabyta
podataka zabiliezeno u 2002. Mi sada snimamo i prenosimo toliko informacija svakih
sedam dana."

Gartner smatra da ¢e veli€ine podataka rasti 65% u sljedecih pet godina, dok IDC
tvrdi da Ce se svjetski podaci duplicirati svakih godinu i pol. IDC navodi da smo u 2011.
godini izradili 1,8 zettabyta (ili 1.8 triliona GBs) podataka, $to je dovoljno podataka da se
popune 57,5 biliona - 32GB Apple iPada.

25 Analitika BD. URL: http://www.webopedia.com/TERM/B/big_data_analytics.html
26 Pregled analitike BD. URL: http://www.datamation.com/applications/big-data-analytics-overview.html
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Tempo stvaranja podataka sigurno ¢e se povecavati, pogotovo zato Sto je

komunikacija medu uredajima postala jeftinija i sve uCestalija

EMC Corporation (NYSE: EMC) objavila je 2011. godine rezultate istrazivanja

koje je sponzorirao IDC Digital Universe studij, "Vadenje vrijednost iz kaosa". Tim je

istrazivanjem utvrdeno da se svjetska koliCina podataka udvostrucila i da se to dogada

svake dvije godine. Ova studija je mjerenjem i predvidanjem Kkoli€ine stvorenih i

kopiranih podataka na godiSnjoj razini, analizirala posljedice za pojedince, poduzeca i IT

profesionalce.

Neke od €injenica utvrdenih u studiji:

Volumen podataka od 1,8 zettabyta moze se usporediti €injenicama:

e svaka osoba u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama tweet-a - 3 tweeta u minuti

za 26.976 godina ¢e to biti non stop,

e svaka osoba na svijetu ima viSe od 215 milijuna visoke razlucivosti MRI

skeniranja po danu,

e viSe od 200 milijardi HD filmova (svaki u trajanju od 2 sata) — §to znaci da

jednoj osobi treba 47 milijuna godina da pogleda sve filmove i to pod uvjetom

da gleda filmove 24/7,

e koli¢ina podataka potrebna za popuniti 57,5 - 32GB Apple iPada. Sa tim

brojem iPada mogli bismo:

o

napraviti iPad zid, duZine 6.000 kilometara, 20 metara visok i koji bi se
protezao od Aljaske-Anchoragea do Floride-Miami.

izgraditi Veliki iPad kineski zid — koji bi bio dvostruko visi o izvornog,
izgraditi 10 metara visok zid oko Juzne Amerike,

pokriti 86% od Mexico City-a,

izgraditi planinu 25 puta vecu od planine Fuji u Japanu.

Rezultati studije pokazali su i:

e vjestine, iskustvo i sredstva za upravljanje ogromnom koli€inom podataka i

resursa su u raskoraku sa svim podrucjima rasta. Tijekom sljedeceg desetljeca

(do 2020. godine), IT odjeli u svijetu Ce dozivjeti:

o 10 puta vedi broj posluzitelja (virtualnih i fizickih),

o 50 puta vecu koli¢ina podataka kojom se upravlja,
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o 75 puta veci broj datoteka koji Salju podatke u digitalni svemir, a koje
rastu ¢ak i brze od samog podatka u sve viSe i vise ugradenih sustava,
kao Sto su senzori u odjeci, u mostovima ili medicinski uredaiji,

o 1,5 puta veci broj IT struCnjaka koji ¢e trebati sa svim tim podacima
upravljati.

Vecu koli¢inu Cloud (oblak) raCunanja troSkova i operativne ucinkovitost. Dok
cloud (oblak) raCunanje danas €ini manje od 2% IT potrosnje, IDC procjenjuje
da ¢e do 2015. godine gotovo 20% podataka biti u doticaju s cloud (oblak)
radunanjem usluga, te da cCe biti pohranjeni ili obradeni u cloudu (oblaku).
Mozda ¢e se ¢ak 10% zadrzavati u cloudu (oblaku).

da Digitalni Shadow ima vlastiti um, §to znaci da koli¢ina podataka koje
pojedinac stvara kao Sto su osobni dokumenti, fotografije, skidanje glazbe i
slicno je daleko manje od koli€ine podataka koje se stvaraju o njima u

digitalnom svemiru.

ZakljuCak je da "kaoti¢ni volumen podataka i dalje raste i donosi beskrajnu koli¢inu

prilika za upraviljanjem transformacijskim promjenama, bilo da su one druStvene,

tehnoloSke, znanstvene ili gospodarske,” kazao je Jeremy Burton, voditelj marketinga,

EMC Corporation. Zaklju€ak Burtona je da "Big Data prisiljava promjene u nacinu

poslovanja, promjene u upraviljanju i promjene u pronalaZenju najbitnije stavke koji

nosi, a to je informacija."

Ostali klju€ni nalazi studije:

Novo snimanje, pretrazivanje, otkrivanje i alati za analizu mogu pomodi
organizacijama da steknu uvide u svoje nestrukturirane podatke, Sto Cini viSe
od 90% digitalnog svemira. Ovi alati mogu stvoriti podatke o podacima
automatski, baS kao Sto je i rutinsko prepoznavanje lica, koje pomaze
oznacavanju Facebook fotografija. Podaci o podacima ili metapodacima, rastu
dvostruko brze od digitalnog svemira kao cjeline.

Alati za poslovnu inteligenciju rade u realnom vremenu.

Novi alati za upravljanje pohranom podataka su sposobni smanijiti troSkove
dijela gdje spremamo podatke, kao Sto su de-dupliciranje, auto-rangiranje i
virtualizaciju, a time nam pomaZzu pri odluci §to se pohranjuje, a i daje nam

rieSenja za upravljanje sadrzajem.
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Novi sigurnosni postupci i alati mogu pomoci tvrtkama identificirati podatke koje
treba osigurati i na kojoj razini sigurnosti, a onda odrediti odredene nacine
zastite od prijetnji softverskim sustavima upravljanja, a sve u cilju sprjeCavanja
prijevara i u cilju zastite ugleda.

Cloud raCunanje rjeSenja moze biti i javno i privatno. Oni pruzaju tvrtkama
agilnost i fleksibilnost, u usporedbi s tradicionalnim IT okruZenjima. Dugoro¢no
gledano, to Ce biti kljuCni alat za rjeSavanje slozenosti digitalnog svemira.

Cloud raCunanje je omogucavanje potrosnje IT kao Servisa. A on ¢e sa
fenomenom Big Data motivirati organizacije da IT konzumiraju kao vanjski
servis nasuprot unutarnjem ulaganju u infrastrukturu.

Gigabajt pohranjenih podataka moZze generirati petabajte ili vise prolaznih
podataka koje obi¢no ne pohranjujemo (npr. digitalne TV signale gledamo, ali
ne snimamo, glasovne digitalne pozive koji su digitalno zapisani u jezgrama
mreze za vrijeme trajanja poziva).

Za manje od trec¢ine podataka moZe se re¢i da ima barem minimalnu sigurnost

ili zastitu, samo oko pola podataka koje trebamo zastititi su zasticeni.

Prema IBM, svaki dan stvoramo 2,5 quintillion bajtova podataka. IBM tvrdi da

eksponencijalni rast podataka znaci da je 90% od podataka koji danas postoje u svijetu

se stvorio u posljednje dvije godine.

Svake minute svakoga dana stvaramo (Slika 5):

vise od 204 milijuna e-mail poruka,

vie od 2 milijuna Google upita za pretrazivanje,
48 sata novih YouTube videa,

684.000 bitova sadrzaja dijelimo na Facebooku,
viSe od 100.000 tweets,

na e-trgovinu se trosi $ 272.000,

na Instagramu se dijeli 3.600 slika,

gotovo 350 novih ¢lanova na WordPress blogu.
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Slika 5. Prikaz stvaranja koli¢ine podataka

5.3. Big Data zahtijeva visoke analiticke performanse®’

Analiza velikih koli¢ina podataka obi¢no se izvodi pomocu specijaliziranih
programskih alata i aplikacija. U aplikacije spadaju aplikacije za analitiku, pronalazenje
podataka, dubinske analize teksta, predvidanja i optimizaciju podataka. KoristeCi ove
alate i aplikacije omogucava se obrada iznimno velike koli€ine podataka, te se time
olakSava i raspodjela podataka na relevantne i korisne, te se njihovom analizom dalje

poboljSava donosenje kvalitetnijih odluka u poslovanju.

5.4. Primjeri koriStenja Big Data analitike danas

Kako se tehnologija za pristup podacima, ali i njihova analiza poboljSava, tako se
koriStenja analitike u poslovanju, za samo poslovanje moze transformirati na sve
moguce nacine. Prema Datamation, dana$nji napredak u analiziranju velike koli€ine
podataka omogucuje istrazivaCima da se dekodiranje ljudskog DNK obavi u samo
nekoliko minuta. Pomocu analitike podataka moguce je predvidjeti gdje teroristi
planiraju napasti, moguce je za odredene bolesti sa velikom vjerojathocom odrediti koji
gen je odgovoran za to i moguce je odrediti koji oglasi vam se najviSe svidaju na

Facebooku.

27 analitika BD. URL: http://www.webopedia.com/TERM/B/big_data_analytics.html
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Drugi primjer dolazi iz jedne od najvecih mobilnih usluga u svijetu. Francuska
tvrtka Orange objavila je svoje podatke za projekt razvoja zdravlja i sigurnosti i to
podatke svojih pretplatnika u Obali Bjelokosti. Podaci su koristeni od 2,5 milijarde
evidencija pretplatnika, koji ukljuuju podatke o pozivima i SMS porukama razmijenjenih
izmedu 5 milijuna korisnika i ti podaci su anonimni. Nakon $to su istrazivaci obradili
podatke slali su ih u Orange kako bi ti podaci posluZili kao temelj za razvoj projekata za
poboljSanje javnog zdravlja i sigurnosti. Na temelju tog projekta su predlozeni i drugi
projekti. Jedan od ukljuenih projekata je i onaj koji je pokazao kako poboljSati javnu i
osobnu sigurnost za pracenje podataka s mobitela na karti, prate¢i gdje su ljudi otisli tj.
gdje se nalaze nakon nekog hitnog slucaja ili dogadaja, drugi projekti su pokazali kako
koristiti mobilne podatke za pracenje Sirenja bolesti.

Takoder mnoge tvrtke koriste Big Data analitike kako bi olakSali donoSenje
poslovnih odluka koje bi utjecale na povecanje prodaje, povecate ucinkovitosti i
poboljSate poslovanja, usluge kupcima i upravljanje rizicima.

Na primjer tvrtka Webopedia, ispitala je oko 540 poslovnih managera koji su
trebali iskoristiti Big Data analitiku za poboljSanje poslovanja. Oko polovice svih
ispitanika izjavilo je da su primjenom Big Data analitike poboljSali odnos sa klijentima i
da im je to pomoglo u razvoju proizvoda i stjecanju odredene konkurentske prednosti.

Dodatno 62% ispitanika izjavilo je da su koristili Big Data analitiku za povecéanje

brzine i za smanjivanje slozenosti poslovanja.
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6. Uvrijezene predodzbe o Big Data®

Mnoge tvrtke su vecC provele implementaciju Big Data aplikacije. Te aplikacije
koriste velike koli€¢ine podataka, pa se sastoje od hibridnog hardvera i softvera za
pohranu i pristup podacima i od sofisticiranog softverskog sucelja koje prihvaca upite
poslovnih analitiCara, pristup pohrani podataka, te daje odgovore koji se koriste za
razumijevanje potrebe kupaca, pojednostavljenje poslovanja i povecanje profitabilnosti.

Kao $to su se price o uspjehu i neuspjehu pojavile u vijestima i tehniCkim
publikacijama, pojavilo se i nekoliko uvrijeZenih predodzbi vezanih za Big Data koje nisu
sasvim utemeljene. U ovom poglavlju prikazane su neke od tih predodzbi povezanih s

implementacijom Big Data u poslovanju.
6.1. Big Data aplikacije ne mogu raditi samostalno

Pretpostavka da Big Dana aplikacije ne mogu raditi samostalno je pogresna.
Analiziranje poslovnih podataka je uobiCajeno, osobito u tvrtkama koje veC imaju
skladista podataka. Pohrana podataka sadrzi vremenski ovisne snimke operativnih
podataka, a trenutni statusi podataka i analitickih izvjeS¢a ovise o dimenzijama u
skladistu.

Na primjer preferencije kupaca su entiteti prema kojima analiti¢ari odreduju i
kategoriziraju podatke. U prodaji oni uklju€uju vrijeme, polozaj, tip kupaca, trgovine,
odjele. Upit kupaca koji se odnosi na kupnju elektroni¢kih predmeta u maloprodaji u
nekoliko drzava tijekom boziénih blagdana ukljuCuje dimenziju vrste proizvoda
(elektronicki uredaji), trgovine, zemljopis (drzava) i vrijeme (boZi¢nih blagdana). Svaka
dimenzija daje drugaciji nacin prikazivanja podataka, a mozZe dati tragove koji se
odnose na Zelju kupaca, dostupnost proizvoda u trgovinama ili profitabilnosti.

Big Data aplikacije zahtijevaju takve dimenzije. Kada su ti podaci pohranjeni i
odrzavaju se u skladistu podataka, prirodno je da se integriraju u modele podatke
doti¢nog skladista i Big Data aplikacije.

Prirodni ishod takvih integracija je da ¢e se vrsiti nadogradnja skladista podataka,
tako da se analitickim upitima moze obuhvatiti podatke u skladistima. Dobri modeli

podataka poduzeca i sveobuhvatni rjeCnici podataka su vrlo vazni i nuzni.

%8 Mitovi 0 BD. URL: http://www.databasejournal.com/features/db2/exploding-the-myths-of-big-data.html
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Nadogradnja skladista ukljuuje dodavanje novih dimenzije, prikupljanje
podataka iz novih operativnih sustava i skladistenje velikih objekata, kao Sto su
skenirane slike i XML. Veliki, sloZzeni predmeti ne smiju biti izravno analizirani od
programskog paketa poslovne inteligencije, ali osnovni podaci mogu biti pohranjeni u
skladiStu podataka. Na primjer, XML dokumenti mogu se dekodirati nekim sustavima za
upravljanje bazama podataka i pohranjivati se u bazi podataka kao tablica. Ova tablica

podataka moze se zatim analizirati pomocu Bl softvera.

6.2. Osim Big Data hardvera i softvera nove metode analize nisu potrebne

Pretpostavka da za veliku koli€inu podataka nove metode analize nisu potrebne
je pogreSna. Svaka implementacija Big Data od bilo kojeg IT poduzeca Ce izazvati
znacajne troSkove pored ulaganja u Big Data hardver i softvera.

Big Data podacima se mora moci odrediti veli¢ina. To se odnosi na sposobnost
sustava da reagira na vece koliCine podataka, vece brzine prijenosa podataka i sve veci
broj korisnika podataka. Pocetni simptomi ovog problema ¢e usporiti vrijeme odziva.
Dugi rad zahtijeva vrijeme i produzuje vrijeme transakcije.

Za mnoge aplikacije ta pitanja ¢e se percipirati kao kapacitet povezivanja i
odgovor ¢e biti dodavanje viSe procesora, vise memorije, a i diskova veceg kapaciteta
pohrane. Medutim, u Big Data okruZenju takav pristup nije dovoljan. Vecina hibridnih
hardvera i softvera za Big Data koje dobavljaCi osiguravaju, ovisi o vlasni¢kim
metodama za pohranu podataka, uklju€ujuci i kompresije podataka, masivne paralelne
obrade i koordinaciju sa sustavom za upravljanje bazom podataka (DBMS). Skaliranje u
ovom okruzenju zahtijeva da se ponovno razmislja na koji naCin su podaci projektirani i
pohranjeni, ukljuCuju¢i i mogucu de-normalizaciju podataka, logiCko particioniranje,
inteligentnije upite za ponovno zapisivanje i dodatno analiziranje SQL upita.

Neki Big Data sustavi sadrZze sloZene tipove podataka kao $to su podaci u
Extensible Markup Language (XML), audio i video podaci, skenirane slike. Aplikacije
Big Data trebale bi analizirati ove vrste podataka, radi sakupljanja i drugih operacija.

Za provedbu toga moraju biti ukljuene odgovarajuc¢e metode i alati.

Drugi problem koristenih metoda je Sto se u razvoju aplikacija i testiranju

najcesce ne koriste testovi na Big Data podacima.
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Vrlo je bitno da se sustav redovito odrzava dodavanjem novih izvora podataka i
pohranjivanja, Cis¢enjem i arhiviranjem nevaznih podataka, pracenjem performansi i

planiranjem kapaciteta.

6.3. Big Data aplikacije ne zahtijevaju podesavanje performansi

Pretpostavka da velika koli€ina podataka nema potrebu za podeSavanjem
performansi je pogresna. OCekuje se da Big Data aplikacije trebaju kratko vrijeme za
pristup podacima i da imaju sposobnost da brzo i jednostavno izvr§e analizu velike
koli€ine podataka.

Klju¢€ za performanse Big Data ovisi 0 samim podacima. IT sustavi i dalje moraju
pribavljati podatke iz operativnih sustava, transformirati ih, i uCitati ih u svoje Big Date
aplikacije. Sto se vie podataka zahtijeva, to treba puno vi$e rada na sustavima potpore
da bi se osigurali azurirani podaci.

Prikupljanje i azuriranje podataka iz operativnih sustava kao Sto je kopiranje
datoteka i ekstrahiranje baza podataka, brisanje nepotrebnih podataka i sli¢no, zahtjeva
vrijeme, pa zbog takvih procesa trebaju se ugoditi performanse Big Data aplikacije.

Takoder i kako se koliina ulaznih podataka koji se dnevno ucitavaju stalno
povecava, povecava se i vrijeme ucitavanja, tako da treba predvidjeti vrijeme i za to.

Vazna karika u odredivanju performansi Big Data aplikacije su broj upita za
pristup Big Data podacima i skladiStu podataka, odnosno broj korisnika.

Vecina skladiSta podataka koristi DBMS-ov alat za optimizaciju koji mjeri troSak

pristupa podacima pa se takav pristup koristi i u Big Data aplikacijama.
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7. Priprema poduzece za Big Data®

Primjena Biga Data je sada prilicno uobiCajena u velikim organizacijama.
Primjena pocinje kao dio projekta informatizacije poduzec¢a koji ¢e izdvojiti, pohraniti i
analizirati velike koliCine postojecCih podataka kako bi se smanijili troSkovi, predvidanja
kupaca i kako bi se ubrzalo vrijeme postavljanja proizvoda na trziste i kako bi se
predvidjeli zahtjevi za odredenim proizvodima i kapacitetima proizvodnje.

Tesko je Big Data aplikacije ukljuciti u postojecu IT infrastrukturu. Osim zahtjeva
za energijom i za hladenjem novih hardvera, koji bi podrzali novu primjenu Big Data,
potrebno je i druga IT podru€ja pripremiti. Potreba za pohranom podataka, veci
kapacitet prijenosa podataka i zahtjevi koji ¢e se postaviti na postojeci hardver i softver
glavni su ¢imbenici koji odreduju koja dodatna oprema ¢e biti potrebna za postojece

aplikacije.
7.1. Primjer sustava koji podrzava Big Data

Jedno od programskih rijeSenja koje omogucuje koriStenje Big Data je IBM DB2
Analytics Accelerator (IDAA), hibrid hardvera i softvera iz IBM-a. Taj hardver ukljuuje
viestruka terabajt diskovna polja za pohranu podataka, kao i high-speed mrezu kabela
za prijenos podataka. Nakon $to su podaci pohranjeni moze im se pristupiti kao da je
baza podataka.

Sustav za upravljanje bazom podataka (DB2 u ovom slu€aju) ¢e upravijati
upitima za podacima. Kada se pristupa podacima koji se pohranjuju lokalno, upiti ¢e se
izvoditi vrlo brzo pa je to prednost koja navodi odredenu organizaciju na odluku o kupnji
dodatnog diskovnog prostora. Analiza velikih koli¢ina podataka zahtijeva puno vremena.
Analiticki upiti u standardnim bazama podataka mogu trajati satima, a isti ti upiti mogu
se izvesti u samo nekoliko minuta ili sekundi ako se pristupa podacima koji se nalaze na
memorijskim diskovima.

Ova kompleksna i hardverska rjeSenja zahtijevaju mnogo elektricne energije.
Potrebno je preispitati moze li postoje¢a elektricna mreza podnijeti taj dodatni teret s

obzirom na snagu elektricne energije.

29 poduzeéa i BD. URL: http://www.databasejournal.com/features/db2/preparing-your-enterprise-for-big-
data.html
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7.2.

Zahtjevi arhitekture

Dodatno treba preispitati i slijedece:

Hocée hardver pohraniti samo proizvedene podatke? Ako je tako, znadi li to da se
analitiCki upiti moraju testirati na proizvedenim podacima? Ako ne, kako ¢e takvi
upiti biti ispitani i koji podaci?

Ako Big Data rjeSenja jesu (ili ¢e postati) kriti€ha za svoju organizaciju, da li ¢e se
morati uzeti u obzir da se instalira hardver u Disaster Recovery (oporavku od
katastrofe) okruzenju? Ako je tako, kako ¢e zadrzati veliku koli¢inu podataka na
Disaster Recoveryu i sinhronizirati ih sa trenutnim podatacima?

Ako je odluka da se moze pohraniti samo jedan dio trenutno proizvedenih
podataka, koji kriteriji Ce se Koristiti za ucitavanje podataka u hardver? Drugim
rijeCima, ako podaci u hardveru omogucuju velike brzine upita, koji podaci Ce biti

tamo pohranjeni?

Ostale arhitekture uvjetuju potrebu za obradom i prijenosom velikih koli€ina

podataka. Podaci moraju biti izvadeni iz izvornih sustava, provjereni, transformirani, a

potom ucitani u baze podataka i na memorijske diskove. Vece koliCine protoka

podataka ¢e dovesti do sljedeceq:

7.3.

Ekspanzije mreze, ukljuCujuci i moguce dodatne paralelne kanale podataka za
prijenos podataka;

Novih i veéih medija za pohranu, najeS¢e u obliku niza diskova, kako za
spremanje osnovnih podataka, taka i za stvaranje sigurnosnih kopija (backups);
Nadogradnje za administraciju baza podataka i automatizirane procese, kao Sto
su sigurnosne kopije baze podataka, povratak, preustrojavanje, odrZzavanje
indeksa i sli¢no;

Potrebe za dodatnim osobljem za upravljanje i nadzor.

Nadogradnja arhitekture skladiSta podataka

Na pocetku analize velike koli¢ine podataka potrebno je pregledati i nadograditi

trenutno okruzZenje skladiSta podataka. Poslovni analitiCki upiti koriste se za analizu

velike koliCine podataka, koji obi¢no zahtijevaju ras€lambu podataka po kategoriji ili

dimenziji.
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Svako analiticko rjeSenje velike koli€ine podataka zahtijeva integraciju sa skladiStem

podataka, a time i integracije po sljedecim pitanjima:

o Podaci. Koliko vremena c¢e trebati za ucitavanje novih podataka? Hoce i
uzastopna azuriranja podataka biti sinhronizirana ili ¢e biti potrebno ucitavanje
tijekom noc¢nih ciklusa?

o Stara arhiva podataka. Koliko Cesto se stari ili neiskoriSteni podaci briSu ili
arhiviraju? Kako Ce to utjecati na podatke na diskovima? Na koji naCin ¢e se
izvrsiti brisanje velike koli€¢ine podataka diskova?

o Oporavak od katastrofe. Kako ¢e se izvrsiti sigurnosna kopija podataka na
diskovima? Da li ima dovoljno prostora na drugim medijima za pohranu kako bi
se zadrzali svi podaci? U slu€aju katastrofe, koliko dugo ce trajati oporavak svih
podataka?

o Performanse i rast. Ako sve veci broj korisnika postavlja sve viSe zahtjeva i upita,
hoce li hardver to uspjeSno odradivati? Kako Ce se pratiti takvi zahtjevi i da li

postoje mogucnosti za ugadanjem performansi hardvera?

7.4. Plan za integraciju

Priprema tvrtke za veliku koli¢inu podataka je zahtijevan plan. Jedna od
najcesScih metoda je da se zapoCne s najvecCim pitanjem integracije i to skladiStem
podataka. Treba razmisliti o tome kako podaci prolaze kroz skladiSte podataka. Jedna
od uobi€ajenih nacina preslikavanja tih protoka je ekstrahiranje, transformiranje i
optereCenje. Ekstrahiranje se odnosi na dotok podataka iz izvornih sustava,
transformiranje ukljuCuje sve izmjene, ispravke i sazetak podataka, a opterecenje
ukljuuje ucitavanje podataka u skladiste. Treba razmisliti o tome kako ¢e rjeSenja za
veliku koli€inu podataka utjecati na svaku tocku.

7.5. lzvorni sustavi

U izvorne sustave spadaju temeljni operativni sustavi. Ti sustavi procesuiraju
narudzbe, raunovodstvo, izvrSavanje transakcija s kupcima, naplatu i sli€no. Ti sustavi
produciraju transakcijske podatke, od kojih su neki izvadeni i poslani u skladiSte
podataka. Big Data rjeSenja mogu ukljuCivati dodatne informacije na ovim izvadcima ili
mogu ukljucivati potpuno nove izvore podataka.

IT organizacije mogu odluCiti da se implementacija Big Data vrSi na vadenju
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podataka izravno iz produkcijskih sustava za neposrednu pohranu i analizu. Medutim,
postoji nekoliko nedostataka za takvu ideju, tu su podaci koji joS uvijek nisu pretvoreni,
jako puno elemenata podataka mogu biti nepotpuni ili ak mogu i nedostajati. Osim
toga, podaci joS nisu pohranjeni u skladiste podataka, tako da moZzZe biti otezano
uskladivanje Big Data i pohrane podatake. | kao posljednje, osoblje koje podrzava
proizvodne programe ne mora biti stru¢no za pomaganje u analitici.

Ako se treba provesti implementacija Big Data na ovom mjestu, potrebno je
ukljuciti osoblje za potporu produkcijskih sustava od samog poc¢etka. Njih treba ukljuciti
u diskusijama i dizajnerskim odlukama, ukljucujuci i to kako ¢e se podaci usporedivati i
spajati i unutar trenutnih podataka. Treba inzistirati na dokumentiranju svih polja i na

promjenama u rje¢niku podataka.

7.6. Kretanje podataka i transformacija

Neki elementi internih podataka mogu imati pogreSne ili nevazecCe stavke. Na
primjer podaci koji sadrze sve nule u datumskom polju i koji se nece moci obuhvatiti u
analitickim upitima koji zahtjevaju pretrazivanje po mjesecu ili godini. Ostali problemi
ukljuCuju izgubljene podatke ili podatke koji zahtijevaju verifikaciju prema drugom
sustavu.

Kod vanjskih podataka koji su sakupljeni od dobavlja¢a, sa web stranica i slicno
Cesti problem je nepotpunost podataka, nebrojCani znakovi u numeri¢kim poljima, te
slobodna tekstualna polja koja se moraju ras¢laniti da bi se od njih dobili podaci (kao sto
adresna polja sadrze adresu, grad, drzavu i postanski broj). Ova polja s podacima
zahtijevaju transformacijsku logiku za rjeSavanjem problema podataka i dodjeljivanje
zadanih vrijednosti.

Mnoge transformacije su standardizirane kao na primjer u slu€aju ispravanog

datuma, polje se moze postaviti na vrijednost 2099/12/31.

7.7. Ucitavanje podataka u skladiste

Ucitavanje podataka u skladiSte podataka je mjesto na kojem se vecina Big Data
implementira. IT struCnjaci definiraju hardver kojim se mogu izvrSiti i skladiSni procesi
tako da se osim ucitavanja podataka sa diskova Citaju i podaci iz skladista baze
podataka.

SredisSnja to€ka integracije rieSenja Big Data u postojeci IT prostor je koordinacija
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izmedu Big Data i skladista kojom se treba definirati hoce li i u kojem slu€aju podaci u
skladiStu baze podataka biti dostupni.

Big Data rieSenja uvijek zahtijevaju usporedbu s veli€¢inom prikupljenih podataka i
postoje¢im dimenzijama skladiSta podataka, da li u zemljopisnom podrucju ili
vremenskom periodu tako da je bliska koordinacija izmedu analitiCara skladista

podataka i Biga Data presudan faktor za uspjeh.

7.8. Planiranje proraéuna za Big Data®

Big Data softver, hardver i analiza poslovnih rjeSenja su sastavni dio
implementiranja Big Data sustava. Poduzeéa su preplavljena sa ponudama trgovaca za
rjeSavanjem Big Data problema za koja nisu niti znali da postoji.

Konkurenti skupljaju podatke da bi definirali potrebe kupaca, da bi odredili nove
kategorije proizvoda i da bi povecali profit. UobiCajeni programi ukljuCuju skladiStenje i
analizu prodanih podataka kupcima, web interakcijama, o€itavanja strojnih senzora, i

jo$ mnogo toga.

7.8.1 Scaling up - povecanje opsega

Scaling up — povecanje opsega, je izraz koji se koristi za opisivanje sposobnosti
sustava da reagira na vece koliCine podataka, brzi prijenos podataka i sve veci broj
upita korisnika. Skaling up problemi obi¢no se manifestiraju kao produzeno vrijeme
transakcije. Pristupanje podacima zahtijeva duZe vrijeme i Kkorisnici percipiraju da je
reagiranje na upit loSe. NajCeSci odgovor korisnika na to je da je to pitanje resursa i
kapaciteta. IT timovi moraju dodavati viSe hardverske memorije, viSe brzih procesora,
vece i brze diskove i kalibrirati high-speed mreze.

U Big Data okruzenju IT tehniCke ekipe su osigurale velike kapacitete, high-
speed pohranu podataka i to obi¢no u obliku hibridnog hardver/softver uredaja kojeg se

moze iznajmiti. Zasto bi se u tim okolnostima netko brinuo o scaling up-u?

30 Planiranje proracuna. URL: http://www.databasejournal.com/features/db2/it-budget-planning-for-big-
data.html
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Razlog tome je nacin na koji Big Data koristi scaling up tijekom vremena.
NajceSc¢e se koriste za pohranu velike koliCine vremenski ovisnih podataka, kao Sto su
viSemjesecne transakcije klijenata. Ti podaci se zatim analiziraju pomocu sofisticiranih
softvera za poslovne inteligencijske analize (eng.business intelligence analytics), koje
ukljuuju kombinaciju naprednih analitickih softvera i high-speed rezultata obrade u
upitima.

Kako podaci i analitika postaju sve vrjedniji, viSe korisnika postavljaju vece i
sloZenije upite. Brzo vrijeme odaziva dovodi do viSe upita nego $to je uobiCajeno. Ad-
hoc upiti postaju redovita mjeseCna izvjeS¢a, potom tjedna, a onda svakodnevna.
Koli¢ina rada povecava se eksponencijalno. Odjednom, se dolazi do granice Big Data
aplikacije.

Zbog toga IT mora imati proraCun za eventualni scaling up. UspjeSan projekt Ce,
dovesti do zahtjeva za vec¢im kapacitetom i resursima, tako da treba predvidjeti kako

brzo Ce se to dogoditi i te procjene za proSirenjem treba uklju€ujuci u proracun.

7.8.2. Scaling Out

Proracun za scaling out se smatra proraunom za osoblje. Potrebno je razumjeti
podatke kroz razne arhitekture, a to podrazumijeva standardiziranu dokumentaciju,
razvoj najbolje prakse i potencijalnu integraciju podataka.

Big Data nisu samo velika, komprimirana inacica jednostavnih poslovnih
podataka. Vecina operativnih sustava danasnjice sadrze nove i slozene vrste podataka,
kao Sto su veliki objekti (Large objects - LOBs) koji sadrze audio zapise, slike, videa i
skenirane dokumente. Mnogi sustavi pohrane podataka sadrze vlastite opise na XML
jeziku (Extensible Markup Language). Big Data znaci ponovno koriStenje trenutnih

modela podataka i integraciju podataka s razli€itim vrstama.

7.8.4. Obucavanje osoblja

Big Data aplikacije dolaze s novim tehnologijama, a time i uvjetima za nova
podrucja stru€nosti osoblja. Neki od tih uvjeta su:

e Podrska za instalaciju, konfiguraciju, tuning i nadogradnju bilo koje posebne

namjene hardvera ili softvera, kao $to su Big Data primjene.
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e Podrska za poslovnu inteligencijsku analitiku, uklju€ujuci i upite za ugadanjem
performansi, ispravljanje pogreSaka, a mozda i iskustvo u novom analitiCkom
softveru.

e Poznavanje nekoliko srodnih operativnih sustava, a posebno onih iz kojih ¢e se

izvor podataka povuci u Big Data aplikaciju.

ProraCun za osoblje ne ukljuCuje samo trening za trenutno osoblje, nego mozda i
stjecanje novih zaposlenika ili savjetodavnih usluga. Rani zahtjevi ukljuCuju specificnosti
implementacije Big Data hardvera, softvera i aplikacije. Ubrzo nakon toga, trebat ¢e
osoblje za organizaciju podrSke za potporu analitike korisnika, kao i osoblje za

obavljanje nadzora performansi, tuninga i planiranje kapaciteta.

7.8.5. Proracun za operativne sustave

Treba voditi raCuna i o aktualnim operativnim aplikacijama jer su ti sustavi
primarni izvor nasih Big Data. Podaci izvadeni iz operativnih sustava mogu biti
nepotpuni i neto¢ni. Arhitekti baza podataka znaju da su oni vec pripremljeni i ucitani
procesima za preuzimanje operativnih podataka i da im je uklonjena ili "oCis¢ena"
vrijednost (eng.value).

Isti ili sliéni postupci moraju se implementirati za popularizaciju Big Data, da bi se
to ostvarilo, moramo razumjeti naSe podatke. Vecina osoblja operativnih sustava ¢e biti
upoznata s Big Data ili analitikom istih, dok eksperti koji koriste Big Data necCe znati

postojece sustave.

7.8.6. Ciséenjelza arhivu

U jednom trenutku ¢e podaci u Big Data postati stari ili neupotrebljivi zbog svoje
starosti. Cak i osobna high-speed pohrana podatke moze biti preoptereéena sa previse
podataka. Uskladenost ili regulatorni zahtjevi za sigurnost podataka primjenjuju se na
operativne sustave i eventualno skladiSte podataka, ali ne i za Big Data.

U proracun treba uzeti u obzir i CiSCenje ili procese za arhiviranje. To Ce uzeti
vremena za razvoj i vremena za izvrSenje CiScenja koje moze biti znaCajno jer mnogi
dobavlja¢i nude rjeSenja za brzo ucitavanje podataka i brze upite, ali ne i za brzo

uklanjanje podataka.
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7.8.7. Oporavak od katastrofe

Okruzenje za oporavak od katastrofe omogucéuje pokretanje operativnih sustava,
kada jedna ili viSe primarnih stranica nisu dostupne. Mnoge IT aplikacije ne uklju€uju
Big Data kod planiranja oporavka od katastrofe jer se prioritet daje operativhim
sustavima, a pokrenuti Big Data upiti se ne smatraju kriti¢nima.

Kada IT implementira Big Data, postoji poCetno razdoblje treninga i niskog
koriStenja. U nekom trenutku, dovoljan broj internih korisnika je toliko ovisan o njihovoj
analitici da dobiju etiketu- kriti€an. Odjednom, IT menadZzment mora osigurati rieSenje
za oporavak od katastrofe.

Proracun je varljiv proces, balansira trenutno i dostupno osoblje, novac, te povrat
investicije. Za jedinstven proracun, potrebno je za Big Data implementaciju, zajednicki
obrazac: novi procesi, nove pohrane podataka, nove analitike. Uvodenje novina znaci

promjenu, ali isto tako dio IT osoblja moze biti otporno na promjene.
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8. Zasto su Big Data nova konkurentska prednost?*

Mnogi vjeruju da su Big Data novost kojom ¢e neke tvrtke pokusati iskoristiti
druge tvrtke da postanu najbolje u svojoj bransi. Naravno postoje i skeptici, ali mnogi
koji vjeruju u mogucnosti i iskoristivost Big Data, Ce iskoristiti alate za Sto kvalitetniju
uporabu Big data za poboljSanje poslovnih odluka, a time i da budu ispred konkurencije.

Podaci su sada utkani u svaki sektor i funkciju globalne ekonomije, naravno i kod
drugih bitnih faktora proizvodnje, kao $to su imovine i ljudski kapital. Mnoge moderne
ekonomske aktivnosti jednostavno se ne mogu odrzati bez njih. KoriStenje Big Data
postat Ce temelj konkurencije i rasta za pojedine tvrtke, povecCavajuci produktivnost i
stvaraju¢i znacajnu vrijednost za svjetsko gospodarstvo smanjivanjem otpada i
povecanjem kvalitete proizvoda i usluga.

Do sada velika koli¢ina podataka preplavljuje nas svijet. Istrazivanje iz McKinsey
Global Institute (MGI) i McKinsey & Company Business Technology ureda, prikazuju da
do sada ukupna koli€¢ina generiranih, pohranjenih i istraZivanih podataka za nalazenje
iskoristivih informacija, ¢e znakovito djelovati na ekonomske odnose izmedu poslovnih
subjekata, vlade i potroSaca.

Povijest prijasnjih trendova u IT investicijama i inovacijama, te njihov utjecaj na
konkurentnost i produktivnost snazno ukazuju na to da Big Data moze imati slicnu mo¢
na trZistu. Pretpostavke koje su dopustile prethodne valove IT, omogucuju inovacije za
povecanje produktivnosti, tj, tehnoloSke inovacije pracene usvajanjem komplementarnih
inovacija upravljanja na mjestu za Big Data.

Sve tvrtke moraju uzeti vrlo ozbiljno Big Data i njihov potencijal za stvaranje
vrijednosti, ako se Zele i dalje natjecati o ostati konkurentni. Neki trgovci obuhvacajuci

Big Data podatke, vide potencijal za povecanjem operativhe marze od 60%.
8.1. Big Data: Nova konkurentska prednost

Koristenje Big Data postaje klju¢an nacin u vodecim tvrtkama da nadjaCaju svoje
kolege u drugim tvrtkama. U vecini industrija, osnovana je konkurencija i novi Ce
sudionici podjednako utjecati na podatke, vodeni strategijama za inovacijama,

natjecanjem, ali i stvaranjem vrijednosti.

31 BD i konkurentnost. URL: http://iveybusinessjournal.com/publication/why-big-data-is-the-new-
competitive-advantage/
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U zdravstvu, data pioniri, su analizirali zdravstvene ishode lijekova, koji su bili
Siroko propisivani i nastojali su otkriti prednosti i rizike koji nisu bili vidljivi tijekom
ograni€enih klini¢kih ispitivanja. Ostali prvi korisnici Big Data, su na temelju podataka iz
senzora ugradenih u proizvode od dje€jih igracaka, pokusali utvrditi koliko se ti proizvodi
zapravo koriste u stvarnom svijetu. Takva saznanja pomazu u stvaranju novih ponuda
usluga i dizajna buducih proizvoda.

Big Data pomaze u stvaranju novih prilika za rast i posve nove kategorije tvrtki,
poput onih koje skupljaju i analizirati podatke industrije. Mnoge od njih biti ¢e tvrtke koje
se nalaze u sredini velikih informacijskih tokova, u kojima podaci o proizvodima i
uslugama, kupcima i dobavljaima, sklonostima potro$a¢a i namjerama, se mogu
dohvatiti i potom analizirati. Lideri sa naprednim idejama, u pojedinim sektorima ce
poceti agresivno graditi svoje vlastite organizacije Big Data podataka.

U realnom vremenu i sa visokom frekvencijom, priroda podataka je vrlo vazna.
Na primjer, sposobnost procijene podataka kao $to je povjerenje potroSaca, i to odmah,
nesto Sto se prije moglo uciniti uglavhom naknadno, sada postaje mogucnost da se

intenzivno koristi, dodajuci znatnu mo¢ predvidanja.

8.2. Pet nacina iskoristivosti Big Data

1) Big Data mogu stvoriti transparentnu vrijednost informacija. JoS uvijek postoji
vrlo znac€ajna koli¢ina informacija koja jo$ uvijek nije pohranjena u digitalnom
obliku, npr, podaci koji su na papiru, ili podaci koji su vrlo nepristupacni za
pretraZivanje putem mreze. Doslo se do saznanja da se 25% truda, u samom
znanju Clanova radne skupine, sastoji u trazenju podataka, a potom u
prebacivanju na drugu lokaciju (ponekad virtualnu). Ovaj trud predstavlja
znacajan izvor neucinkovitosti.

2) Organizacije mogu stvoriti i pohraniti vise transakcijskih podataka u digitalnom
obliku, mogu prikupiti viSe to€nih i detaljnih informacija o ucinku na sve, od
zaliha proizvoda do bolovanja i time stvarati varijabilnosti i povecati
ucinkovitost. Odredene vodece tvrtke koriste svoje sposobnosti za prikupljanje
i analizu Big Data, da bi potom provodile kontrolirane eksperimente u svrhu
poboljSanja u donoSenju kvalitetnijih i boljih odluka u upravljanju.

3) Big Data omogucuju sve uzu segmentaciju kupaca, a time i puno kvalitetnije i

prilagodene proizvode ili usluge.
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4) Sofisticirana analitika moze znatno poboljSati donoSenje odluka, smanijiti rizike
I ukazati na vrijednosti koje bi inaCe ostale skrivene.

5) Big Data se mogu iskoristiti za razvoj nove generacije proizvoda i usluga. Na
primjer, proizvodaci na temelju podataka dobivenih od senzora ugradenih u
proizvode, stvaraju inovativhe usluge nakon prodaje, a time pridonose

proaktivhom odrzavanju, kako bi izbjegli kvarove na novim proizvodima.

8.3. Stvorene vrijednosti upotrebom Big Data

Ako bi, ameri€ki zdravstveni sustav, koristio Big Data kreativno i ucinkovito, za
poboljSanje ucinkovitosti i kvalitete mogao bi stvoriti vrijednost viSu od 300 milijardi $
svake godine. U razvijenim gospodarstvima Europe, vladini duznosnici mogu stvoriti
viSe od € 100 milijardi (123bn $) u operativnim poboljSanjima ucinkovitosti samo
pomocu Big Data, a to ne uklju€uje koristenje naprednih analitickih alata za smanjenje
prijevara i pogreSaka.

Nisu samo tvrtke i organizacije te koje bi mogle profitirati od onoga $to Big Data
moze stvoriti. PotroSaci takoder mogu imati vrlo znaCajne koristi. Na primjer, korisnici
usluga koje omogucuju odredivanje lokacije, mogu ostvariti 600 milijardi $ potroSackog
suficita.

Koristenje pametnog usmjeravanja (smart routing) je jedna od najviSe koristenih
aplikacija pomocu informacija u realnom vremenu. Kako penetracija pametnih telefona
raste, a time i aplikacije za navigaciju (free navigation) koje su uklju¢ene u istima,
oCekuje se da cCe rasti i koriStenje aplikacija za navigaciju. Do 2020. godine, oCekuje se
da ¢e viSe od 70% mobitela imati GPS mogucnosti, u usporedbi sa 20 posto u 2010.
godini. Procijenjeno je da ¢e do 2020. godine potencijal globalne vrijednosti pametnog
usmjeravanja (smart routing) u obliku vremena i ustede goriva biti oko 500 milijardi $.
To je ekvivalent za ustedu vozacima od 20 miijardi sati na cesti, ili 10 do 15 sati svake
godine za svakog putnika, te oko 150 milijardi $ na potro$nju goriva.

Neki od najznacajnijih potencijala za generiranje vrijednosti iz Big Data nalazi se
u kombiniranju odvojenih baza podataka. Americki zdravstveni sektor, na primjer, ima
Cetiri glavne baze podataka — klini¢ka, aktivnost (potraZivanja) i troskovi, farmaceutskih i
medicinskih proizvoda i podaci o ponaSanju i raspoloZenju pacijenta od kojih je svaka

pohranjena i s kojom se upravlja u razli€itim institucijama.
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U medicinskom sektoru Big Data tehnike omogucuju analiziranje podataka o
stvarnim vremenima medicinskih tretmana, njihovim troSkovima i zdravstvenim
ishodima, te je time moguce usmjeravati lijeCnike na one tretmane koji daju najbolje
rezultate i koji su najisplativiji. MGI procjenjuje da ¢e se ako ameriCki zdravstveni sektor
bude u potpunosti koristio te raspoloZive tehnike koje Big Data nudi godiSnja
produktivnost povecati za dodatnih 0,7%. No, za ostvarivanje tog poticaja produktivnosti
zahtijevati ¢ce se kombinacija podataka iz razli€itih izvora i to ¢esto od organizacija koje
nemaju povijest dijeljenja podataka. Skup podataka, kao Sto su zapisi o pacijentima i
klini¢ki zahtjevi morali bi biti integrirani.

Na taj nacin bi se ostvarila korist ne samo za razne industrije koje prate
zdravstveni sektor, vec¢ i za pacijente, koji ¢e imati Siri i jasniji pristup vec¢im razli€itim
zdravstvenim podacima, $to ih Ciniti viSe informiranima. Pacijenti bi mogli usporediti ne
samo cijene lijekova, lije€enja i lijeCnika, nego i njihovu relativhu ucinkovitost, te tako im
omoguciti da izaberu najucinkovitije i ciljane lijekove, potencijalno ¢ak i prilagodene
njihovom osobnom genetskom i molekularnom make-up-u. Za dobivanje tih Sirokih
prednosti, korisnici zdravstvenih usluga morali bi prihvatiti nesto drugaciji kompromis
izmedu njihove privatnosti i prednosti koje ¢e donijeti veée uvezivanje podataka.

Osjetljivost oko privatnosti i sigurnost podataka su samo jedna od prepreka koje
tvrtke i vlade moraju prevladati, ako zele imati gospodarske koristi od iskoristivosti Big
Data. Jedan od najvaznijih izazova je znacajan nedostatak ljudi s vjeStinama za analizu
Big Data. Do 2018. godine, Sjedinjene AmeriCke DrZzave mogla bi se suoCiti s
nedostatkom od 140 do 190 tisuc¢a ljudi s velikim analitickim treninzima (u statistici ili
strojnog ucCenja) i jo§ oko 1,5 milijuna ljudi s menadZerskim i kvantitativnim

Tu su i mnogi tehnoloski problemi koje treba rijeSiti za stvaranje Big Data.
Postojeci sustavi i nespojivi standardi i formati, vrlo Cesto sprijeCavaju integraciju
podataka i primjenu viSe sofisticirane analitike koje stvaraju vrijednost. U konacnici,
koriStenje velikih digitalnih skupova podataka zahtijeva skup tehnologija preuzimanja
podataka iz pohrane i raunanja kroz analitike i vizualizacije softverskih aplikacija.

Prije svega, dostupnost podacima treba proSiriti. Tvrtke ¢e morati pristupati
podacima trec¢ih osoba, primjerice, poslovnih partnera ili klijenata, i integrirati ih u svoje.
Vrlo vazna kompetencija, za data-vodene organizacije, u buducnosti ¢e biti moguénost
stvaranja snaznih vrijednosti propozicija za druge, ukljuCujuci i potroSace, dobavljace i

potencijalno ¢ak i konkurente, da dijele podatke.

35



Sve dok tvrtke i vlade razumiju moC i snagu Big Data, za povecanje
produktivnosti, bolje vrijednosti za potrosace i kao val rasta u globalnom gospodarstvu,
trebalo bi to biti dovoljno jak poticaj za njih da djeluju snazno da prevladaju prepreke za
njegovo koristenje. Na taj nacin ¢e se osloboditi putevi za nove konkurentnosti medu
tvrtkama, vecu ucinkovitost u javnhom sektoru, koja ¢e omoguciti bolje usluge, ¢ak i u
suzdrzanim fiskalnim vremenima, i omoguciti tvrtkama, pa €ak i cijelim ekonomijama da

budu viSe produktivniji.

8.4. Big Data su velika stvar

Doba Big Data bi mogla donijeti nova nacela upravljanja. U ranim danima
profesionalizacije korporativhog upravljanja, Celnici su otkrili da minimalna ucinkovita
ljiestvica je klju¢ odredivanja natjecateljskog uspjeha. Isto tako, buduée konkurentske
prednosti, su uvijeriti tvrtke da ne pohrane Sto viSe i $to kvalitetnije podatke, vec i da ih
kvalitetno upotrijebe. Da bi se to stvarno i reflektiralo na odredene interese, te
razmisljajuci o pet pitanja koja slijede, biti ¢e lakSe prepoznati kako pravilno koriStenje

velike koliCine podataka ima stazan utjeca;.

8.4.1. Sto se dogada u svijetu radikalne transparentnosti, s vrlo dostupnim
podacima?

Kako podaci postanu lako dostupni svim sektorima, to moze ugroziti tvrtke koje
su se oslonile na vlasniCke podatke kao natjecateljsku imovinu. Primjer toga moze
biti industrijska nekretnina i trgovina informacijskih asimetrija, kao $to su povlasteni
pristup transakcijama i ¢vrstom poznavanju ponude i ispitivanju ponasanja kupaca. U
posljednjih nekoliko godina on-line struénjaci, vlasnici podataka i analitike poceli su
zaobilaziti agente, dozvoljavajuéi kupcima i prodavaCima razmjenu stajaliSta o
vrijednosti nekretnina i stvaranje paralelnih izvora podataka.

Jedan od velikih izazova je i Cinjenica, da se ogromne koli€ine podataka mnogih
tvrtki Cesto gomilaju i skrivaju u odjelima, koji se bavi istima, kao $to su istrazivanje i
razvoj, inzenjering, proizvodnja, usluga ili servis, i da ne dopustaju njihovu trenutnu
eksploataciju. Razmjena informacija unutar poslovnih jedinica takoder mogu biti
problem. Mnoge financijske institucije pate od vlastitog neuspjeha za razmjenom
podataka izmedu razliCitih podru€ja poslovanja, kao Sto su financijska trzZista,
upravljanje novcem i kreditiranjima. Cesto to spreava te tvrtke za stvaranjem
koherentnih pogleda pojedinacnih kupaca ili razumijevanje veza izmedu financijskih

trzista.
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Neki proizvodaci pokuSavaju natjerati otvaranje tih odjela. U naprednim
proizvodnim sektorima, kao Sto je primjerice automobilska industrija, dobavljaci iz
cijelog svijeta stvaraju tisu¢e komponenti. ViSe integriranih platformi podataka sada
omogucuje tvrtkama i njihovim partnerima u lancu nabave da suraduju tijekom faze

dizajna, te je to klju€na odrednica konacnih troSkova proizvodnje.

8.4.2. Da ste mogli provjeriti sve svoje odluke, kako bi to promijenilo nacin
na koji se natje€ete na trziStu?

Big Data donosi mogucénosti koristenja bitno razli€itih vrsta odluka. Koristeéi
kontrolirane eksperimente, tvrtke mogu testirati hipoteze i analizirati rezultate za
usmjeravanje investicijskin odluka i poslovnih promjena. Eksperimentiranje moze
pomoc¢i menadzerima da razlikuju uzroCnost od obiCne povezanosti, Cime se
smanjuje varijabilnost rezultata, a poboljSavaju se financijske vrijednosti i u€inkovitost
proizvoda.

Opsezna eksperimentiranja mogu uzeti mnoge oblike. Vodece online tvrtke, na
primjer, su kontinuirano testeri. U nekim sluc€ajevima, oni objavljuju dio svojih stavova
na svojim web stranicama za provodenje istraZivanja, te tako poti€u korisnike i
posjetitelje tih stranicama da se ukljuCe u istrazivanje na nacin da daju svoja
misljena, preporuke pa i kritike. Tako dobiveni stavovi od posjetitelja web stranica u
sebi sadrze Cimbenike koji se dalje koriste u poboljSanju i priviaCenju vise korisnika ili
povecavanju prodaje. Tvrtke koje prodaju fizi€ku robu, koriste istrazivanje odluka, ali
Big Data moze pogurati ovaj pristup na novu razinu. McDonald's, na primjer, je
opremio neke svoje restorane sa uredajima koji skupljaju operativnhe podatke kao Sto
su pracenje interakcije s klijentima, promet u restoranima i uzorak narucivanja.

Tamo gdje takvi kontrolirani eksperimenti nisu izvedivi, tvrtke mogu Kkoristiti
"prirodne” eksperimente za identificiranje izvora varijabilnosti u izvedbi. Jedna
Vladina organizacija, na primjer, prikuplja podatke od viSe skupina zaposlenih koji
rade slicne poslove na razliCitim mjestima. Jednostavno stavljanje na raspolaganje tih
podataka potaknulo bi poboljSanje performansi radnika koji su zaostajali u svom

radu.

37



8.4.3. Kako bi se Vase poslovanje promijenilo, ako bi koristili Big Data za
prilagodbu u realnom vremenu?

Tvrtke okrenute kupcima odavno koriste podatke za dio kupaca i za ciljane
kupce. Big Data dopusta velik korak izvan onoga $to se donedavno smatralo da je
najsuvremeniji nacin, stvarajuci $to vecu mogucu personalizaciju u realnom vremenu.
Nova generacija trgovaca ¢e biti u mogucnosti pratiti ponasanje pojedinih kupaca
kroz strujanje Internet klikova. Time ¢e modéi azurirati njihove Zzelje i zahtjeve i
modelirati njihovo vjerojatno ponasanje u stvarnom vremenu. Oni ¢e tada biti u stanju
prepoznati kada su kupci blizu odluke o kupnji i pogurati transakciju za Zeljenim
proizvodom do zavrSetka, ujedno nudeci odredenu nagradu kao korist kupnje. Ovo
cillanje u realnom vremenu povecat ¢e kupnju marginalnih proizvoda od svojih
najvrjednijih kupaca.

Maloprodaja je ocCito industrija za prilagodavanje vodecih podataka jer koli¢ina i
kvaliteta raspoloZivih podataka dobivenih tijekom Kkupovina putem Interneta,
drustveno-mreznih razgovora i u novije vrijeme interakcije pomocu pametnih
telefona su se povecale. No i ostali sektori, takoder, mogu imati koristi od novih
aplikacija podataka, zajedno s rastu¢om sofisticiranosti analitiCckih alata za podjelu

kupaca u sve viSe otkrivenih mikrosegmenata.

8.4.4. Kako Big Data moze povecati ili €ak zamijeniti upravljanje?

Big Data proSiruje moguce domene aplikacijskin algoritama i strojno-
posredovane analize. Pojedinim proizvodaCima algoritmi primjerice analiziraju
senzorske podatke s proizvodnih linija, stvaraju¢i samoreguliraju¢e procese za
smanijivanje otpada, izbjegavajuci skupe (a ponekad i opasne) ljudske intervencije. U
naprednim, "digitalnim" naftnim poljima, instrumenti stalno oc€itavaju podatke o
uvjetima na glavi buSotine, cjevovodima i mehani¢kim sustavima. Te podatke
analizira skup racCunala, koji procjenjuju sve rezultate u realnom vremenu
operacijskog centra zbog prilagodbe protoka ulja, a sve u cilju optimizacije
proizvodnje i smanjivanja zastoja. Jedna od vodecih naftnih tvrtki je na taj nacin
smanijila operativne i kadrovske troskove za 10 do 25 %, dok je povecala proizvodnju

za 5%
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Proizvodi od fotokopirnih uredaja do mlaznih motora sada mogu generirati tok
podataka kako bi se pratila njihova upotreba. Proizvodadi mogu analizirati dolazne
podatke i, u nekim slu€ajevima, automatski izvrsiti popravak softverskih propusta ili
poslati predstavnika servisa da izvrSi popravak. Neki proizvodaci racunalnog
hardvera sakupljaju i analiziraju skuplijene podatke, da bi izvrSili preventivhe
popravke u proizvodniji, te da bi time sprijeCili nezadovoljstvo i neuspjehe koji bi im
mogli poremetiti poslovanje sa klijentima. Podaci se takoder mogu Koristiti za
promjenu proizvoda i time sprjeCavati buduée probleme ili je moguée da kupci
dobivaju informacije o novim generacijama proizvoda.

Poanta je poboljSati performanse, upravljanje rizicima, te sposobnosti da se ono
Sto bi inaCe ostalo skriveno. Kako cijena senzora, komunikacijskih uredaja i
analitickih softvera i dalje pada, sve viSe i viSe tvrtki ¢e se pridruzivati ovoj

menadzerskoj revoluciji.

8.4.5. Moze li se stvoriti novi poslovni model koji se temelji na podacima?

Big Data je i mijeSanje novih kategorija tvrtki koje pristupaju informacijama
upravljanjem poslovnim modelima. Mnoge od tih tvrtki igraju posrednicke uloge u
vrijednosnim lancima gdje se pronalaze i stvaraju vrijedni "ispusni podaci”
proizvedeni u poslovnim transakcijama. Jedna prijevozni¢ka tvrtka, primjerice,
prepoznala je da u tijeku svog poslovanja, vrSi prikupljanje ogromnih koli€ina
podataka o globalnim isporukama posiljaka. OsijetivSi priliku, ona je stvorila jedinicu
koja prodaje podatke za dopunu poslovnih i gospodarskih prognoza.

Druga globalna tvrtka naucila je jako puno kroz analitiku svojih podatke kao dio
proizvodnog obrta koji je odluCio stvoriti poslovanje kako bi napraviti sli¢no
poslovanje za druge tvrtke. Sada tvrtka prikuplja od trgovina i opskrbnih centara
podatke za nekoliko proizvodnih kupaca i prodaje softverske alate za pobolj$anje
performansi. Ovo usluzno poslovanje sada nadmaSuje tvrtke za proizvodnju

poslovanja.
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9. Zasto su Big Data — Big deal (veliki stvar)*

Podaci sada kolaju u svakodnevnom Zivotu od mobitela, kreditnih Kkartica,
televizora i raCunala, od infrastrukture gradova, od senzora kojim su zgrade opremljene,
vlakova, autobusa, zrakoplova, mostova i tvornica. Podaci teku tako brzo da je ukupna
akumulacija u protekle dvije godine toliko velika da, podaci koji sadrze cjelokupnu
evidenciju ljudske civilizacije, izgledaju iznimno maleno. "Ovdje je Big Data revolucija”,
kaze Weatherhead-ov sveudiliSni profesor Gary King, ali nije koli¢ina podataka
revolucionarna, "Big data revolucija je da sada moZemo neSto korisno uciniti s
podacima.”

Revolucija je u poboljSanim statistickim i numeriCkim metodama, a ne u
eksponencijalnom rastu pohranjivanja podataka ili ¢ak u raCunalnom kapacitetu,
objasnjava King-a. Udvostruéenje raCunalne snage svakih 18 mijeseci nije niSta u
usporedbi s velikim algoritmom tj. setom pravila koja se mogu koristiti za rjeSavanje
problema tisu¢u puta brze nego pomocu mogucih konvencionalnih raCunalnih metoda.
Kolega od profesora King, suocen s tolikom koli¢inom podataka, shvatio je da ce trebati
2 milijuna $ racunala da bi ih analizirao. Umjesto toga, King i njegovi diplomirani
studenti su dosli sa algoritmom u roku od dva sata kako bi ucinili istu stvar za 20 minuta
na laptopu, jednostavan primjer, ali ilustrativan.

Novi nacini povezivanja skupova podataka su odigrali veliku ulogu u stvaranju
novih spoznaja. Kreativan pristupu vizualizaciji podataka ¢esto dokazuje da su sastavni
dio procesa stvaranja znanja jer su ljudi daleko bolji od raCunala u odredivanju
obrazaca. Mnogi od alata koji su sada razvijeni se mogu koristiti Sirom disciplina koje
naoko djeluju posve razliCito kao Sto je astronomija i medicina. Medu studentima, postoji
ogroman apetit za nova podrucja. Harvardski te€ajevi u znanosti podataka prosle jeseni
privukli su 400 studenata, od prava, gospodarstva, vlade, dizajna i medicine, tako i
fakulteta inZenjerstva i primijenjene znanosti (SEAS), pa ¢ak i MIT. Nastavnici su
objavili da ¢e Harvard School of Public Health (HSPH) uvesti novi magisterij iz
racunalne biologije i kvantitativne genetike iduce godine, vjerojatno preteCa Ph.D.
programa. Na fakultetu inZzenjerstva i primijenjene znanosti govorili su o organiziranju

magisterija u znanosti podataka.

32 BD kao velik posao. URL: http://harvardmagazine.com/2014/03/why-big-data-is-a-big-deal
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Izmedu fakultetskih kolega, King izvjeS¢uje da "pola ¢lanova odjela vlade rade
neku vrstu analize podataka, usporedno sa Odsjekom za sociologiju i dobrim dijelom
ekonomije, vise od polovice Skola javnog zdravlja i veliki dio na Medicinskom fakultetu.
"Cak i zakon je uzet od strane pokreta za empirijsko istraZivanje koji je drustvena
znanost ", kaZe on, te navodi da je teSko naci prostor na koji nije bilo utjecaja.

King opisuje kako je Kevin Quinn, bivsi profesor i ¢lan uprave na Harvardu,
objavio natjeCaj usporedujucCi njegov statistiCki model i kvalitativne procjene 87
profesora prava, da bi vidio kako moZe najbolje predvidjeti ishod svih predmeta
Vrhovnog suda u godini. "Profesori prava znaju sudsku praksu i §to je svaki od sudaca
odlucio u prethodnim slucajevima, tako da su oni znali sudsku praksu i sve argumente,”
King podsjeca. "Quinn i njegov suradnik, Andrew Martin [izvanredni profesor politickih
znanosti na SveuciliStu Washington], prikupili su Sest sirovih varijabli na cijeli niz
prethodnih slu€ajeva i napravili su analizu." Navodi da to nije natjecanje, nego kad god
postoji dovoljno podataka koje se moze kvantificirati, modernim statistickim metodama
¢e se nadmasiti pojedinac ili mala grupa ljudi svaki put.

U marketingu, poznati nacini koriStenja Big Data ukljuCuju "preporuke™ poput onih
koje se koriste u tvrtkama kao $to su Netflix i Amazon. Te tvrtke na temelju prethodnih
interesa i kupnji kupaca koriste preporuke za kupnju. Prema ciljevima i odabiru
proizvoda tijekom kupnje, koristili su se algoritmi koji su otkrili kada su Zene trudne i to
pra¢enjem kupnje predmeta kao §to bezmirisni losioni, da bi se potom ponudili posebni
popusti i kuponi od tih vrijednih pokrovitelja. Tvrtke koje izdaju kreditne kartica dosle su
do neobiénih zaklju€aka tijekom istrazivanja podataka za procjenu rizika nepla¢anja i to
da ljudi koji kupuju jastu€i¢i protiv grebanja, za njihov namjestaj su vrlo odluéni za
njihovo placanje.

U javnoj sferi, postoje sve vrste aplikacija pomocéu kojih se dolazi do korisnih
podataka, tako tu spadaju i raspodjela policijskih resursa za predvidanje gdje i kada ¢e
se najvjerojatnije dogoditi zloCini. Zatim pronalazak povezanosti izmedu kvalitete zraka i
zdravlja ili koriStenje genomske analize kako bi se ubrzao uzgoj usjeva poput rize koja
je otporna na susu. U viSe specijaliziranim istrazivanjima, primjer toga je stvaranje alata
za analizu ogromnih skupova podataka u bioloSkim znanostima. U takvo jedno
istraZivanje ukljuéen je i izvanredni profesor organske i evolucijske biologije Pardis
Sabeti koji je prouCavanjem ljudskog genoma iz milijarde baznih parova, identificirao
gen koji je postao vrlo prominentan tijekom ljudske evolucije za utvrduje svojstva, kao

Sto su sposobnost da se probavi kravlje mlijeko ili otpornost na bolesti poput malarije.
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King je sam nedavno razvio alat za analizu tekstova na drustvenim medijima.
"Sada nastaju milijarde postova socijalnih medija svaka dva dana, Sto predstavlja
najveci porast, u svojstvu ljudske rase, da se izrazi u bilo kojem trenutku u dosadasnjoj
povijesti svijeta," kaze on. Niti jedna osoba ne zna i ne razumije sve jezike. No,
statistiCke metode razvijene od strane Kinga i njegovih u€enika, koji su testirali svoje
funkcije na postovima napisanih kineskim jezikom, to bi sada omogucavala.

King je takoder osmislio i proveo "ono $to je nazvao najveci pojedinacni
eksperimentalni dizajn za procjenu socijalnog programa u svijetu, dosada (Seguro
Popular.)", rekao je Julio Frenk, dekan HSPH. "Cijela moja karijera je vodena na
temeljnim uvjerenjem da su znanstveno izvedeni dokazi najmocniji instrument, mi
moramo osmisliti prosvijetljenu politiku i proizvesti pozitivne druStvene promjene," kaze
Frenk, koji je bio ministar zdravstva u Meksiku. Kada je preuzeo duznost 2000. godine,
viSe od polovice zdravstvenih izdataka, bili su placeni koje je narod platio iz svog dzepa
svake godine, Ccetiri miljuna obitelji su bile upropastene glede katastrofalnih
zdravstvenih troSkova. Frenk je provodio zdravstvene reforme koje su implementirane i
pozitivno ocijenjene, te je stvorio nove javne sheme zdravstvenog osiguranja, Seguro
Popular. Zahtjev za procjenu programa (za koji on kaze da je projektiran da kosta 1%
BDP-a od dvanaestog po veli€ini gospodarstva u svijetu) sagraden je na pravima.
Dakle, Frenk je angaZirao najadekvatniju osobu da provede procjenu i to Gary Kinga.

S obzirom na komplikacije prilikom provodenja eksperimenta Seguro Popular, za
vrijeme trajanja programa, King je morao pronaci nove analiticke metode. Frenk ga je
nazvao "veliki akademski rad“. Seguro Popular se prou€avao i simulirao u desetcima
zemalja diljem svijeta, zahvaljujuci u velikoj mjeri na €injenici da su tome pridonijela vrlo
rigorozna istrazivanja Big Data. "King je izgradio nevjerojatno originalan dizajn",
objasnjava Frenk. Zato $to je King usporedivao zajednice koje su dobivale zdravstveno
osiguranje u prvoj fazi (implementacija je trajala sedam godina) sa demografski sli¢nim
zajednicama koje nisu i rezultati su bili "vrlo jaki", kaZe Frenk. Nakon samo 10 mjeseci
Kingova studija pokazala je da je Seguro Popular uspjesSno zastitio obitelj od
katastrofalnih rashoda zbog teSke bolesti, a njegov rad daje smjernice za potrebna
pobolj$anja, kao Sto je javna promidzba za uporabom preventivne skrbi.

Osobno King kaze da se mogucnosti Big Data mogu iskoristi u korist drustva da
bi napredovalo puno vise od onoga Sto je do sada. Google je analizirao pojmove u
klasterima pretraZivanja po regijama u Sjedinjenim Drzavama za predvidanje izbijanja

gripe brze nego $to je bilo moguée pomocu bolnic¢kih prijemnih zapisa.
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King navodi da je to bio pilot projekt, ali ipak da je to tek mali dio od onoga $to se
moze uciniti kada bi bilo omoguc¢eno da akademski istrazivaci pristupe informacijama u
posjedu tvrtke. Tvrtke sada imaju viSe socijalno-znanstvenih podataka od akademika.
Napravljen je pomak od nedavne proS$losti, kada je to bilo obrnuto. Kada bi drustveni
znanstvenici mogli koristiti taj materijal, kaze on, moglo bi se rijeSiti sve vrste problema.
King izvjeS¢uje da se Cak i u akademskim krugovima podaci ne dijele na mnogim
poljima. "Postoje C€ak i studiji na ovom sveuciliStu u kojima ne mozete analizirati
podatke, osim ako ne napravite originalne kolektore od podataka koautora.", kaze King.

Potencijal za uciniti korisno i dobro, je mozZda nigdje viSe, nego u javhom
zdravstvu i medicini, kaze King , te navodi da "Ljudi su doslovno umirali svaki dan",

jednostavno zato Sto se podaci ne dijele.
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10. Kako Facebook upravlja sa Big Data*

Facebook ima vrlo jasan pristup, a to je uradi sam, dizajnira vlastite posluzitelje i
umrezavanje, te dizajnira i gradi svoje podatkovne centre. Njegovo osoblje piSe vecinu
svojih aplikacija i stvara gotovo sve vlastite middleware (softver koji djeluje kao most
izmedu operacijskog sustava ili baze podataka i aplikacija, osobito na mrezi). Sve
svojim operativhim radom ujedinjuje u jedan iznimno velik sustav koji se koristi od
strane internih i eksternih korisnika podjednako.

To je vjerojatno zato Sto je malo IT tvrtki moralo posluzivati vise od 950 milijuna
registriranih korisnika. Od toga vrlo visoki postotak u realnom vremenu, svakodnevno.
Mali broj njih moraju prodavati oglasavanje za oko 1 milijun klijenata ili imaju desetke
novih proizvoda u svom poslu, a sve to u preciznom vremenu.

Na primjer, Facebookov-a skupina ljudskih resursa, raCunovodstveni ured, Mark
Zuckerberg na e-mail, pa ¢ak i mi sami preko laptopa provjeravamo svoj status. Svi se
koristimo, istim divovski podatkovnim centralnim sustavom koji okruZuje Zemlju u

njezinoj moci i opsegu.
10.1. Sve sto Facebook radi, uklju€uje i Big Data

"Dakle, sve $to mi radimo ispada da je u vezi s Big Data", rekao je Jay Parikh,
potpredsjednik infrastrukture inZenjerstva u Facebooku. "To utjeCe na svaki sloj naseg
pohranjivanja, pri¢ali smo o posluziteljima, pohrani podataka, umrezavanjima i
podatkovnom centru, kao i ukupnom softveru, operacijama, vidljivosti, alatima - sve to
dolazi zajedno u ovoj jednoj aplikaciji koju moramo pruZziti svim nasSim korisnicima. ",
navodi J. Parikh.

Treba shvatiti koliko Big Data ima utjecaja na njihovo poslovanje, navodi Parikh.

Prikupljeni podaci se trebaju iskoriStavati, ako ne oni se samo gomilaju, a
Facebook Zeli iskoristiti sve podatke koje prikupi.

Facebook ne zna uvijek $to Zeli uCiniti s popisom korisnika, Web statistikama,
geografskim informacije, fotografijama, pri€ama, porukama, linkovima, video zapisima i
svim ostalim Sto tvrtka prikuplja, ali Zeli sve prikupiti.

"Zelimo znati tko posjeéuje stranice, kojim aktivnostima se bave na njima, $to

rade na stranici.", rekao je Parikh.

33 Facebook i BD: URL: http://www.eweek.com/c/a/Data-Storage/How-Facebook-1s-Handling-All-That-
Really-Big-Data-423736
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10.2. Facebook radi u Storage-Buying Mode

Svoj prvi, u potpunom vlasnistvu, podatkovni centar, Facebook je otvorio u
prolje¢e 2011. godine u Prineville-u, Oregon, i to nakon dvije i pol godine izgradnje.
Izgraden je za potrebe Facebooka i koristi arhitekturu tvrtke Open Compute Project.
Ona ima dvije velike zgrade, 330.000 Cetvornih metara, jedna se koristi za svakodnevno
poslovanje, a druga kao hladnjaca.

Ako zapitate nekoga na Facebooku koliko skladiStenja tvrtka radi u bilo kojem
trenutku, nikada necete dobiti izravan odgovor, jer iskreno to se nikada ne zna.

Recimo samo da Facebook nikada ne napusta tj. da se stalno nalazi u Storage-
Buying Mode.

Facebook je pokrenuo OCP 7. travnja 2011. To je bez presedana pokusaj open-
source specifikacije koja zapoSljava, za svoje hardvere i podatkovne centre, ucinkovitu
shagu u socijalnoj mrezi koja obuhvaca vise od 950 milijuna ljudi.

U sklopu projekta, Facebook je objavio specifikacije i mehanicki dizajn, koji se
koristio za izgradnju mati¢nih plo€a, napajanja, posluziteljskih Sasija, posluzitelja i
baterijskih ormara, za svoj podatkovni centra. Taj presedan je dovoljan, za tvrtku
Facebook, da raste na ljestvici, ali drustvena mreza je takoder otvoren izvor za

podatkovne centre elektriCnih i mehanickih konstrukcija.

10.3. Facebook ne radi particije podataka (Kljuéno pravilo pohrane)

Iznad i izvan svega, sa dobro dokumentiranom sigurnosti Facebook nastavlja
bitku sa rukovanjem ogromnom koli¢inom podataka koji dolaze u Prineville i podacima
koje se rentaju od drugih podatkovnih centara.

Facebook je dosta rano uspostavio da se infrastruktura njihovih podataka dijeli u
cijeloj tvrtki. Tu infrastrukturu nije lako razdijeliti. Oni su uspjeh ostvarili skaliranjem
ograniCenja tog sustava, zbog vlastitog rasta, te iz tog razloga Zele i dalje drzati sve
zajedno.

Mnoge tvrtke koriste jednostavniji nacin razdijele i to u timove jer zajedno ne
mogu to napraviti. Tako sustav dijele na sve manje dijelove i unutar samih timova na jo$
manje dijelove. Takvo razdjeljivanje centraliziranih informacijskih sustava na manje

dijelove, jednostavno dodaje vecu kompleksnost, troSkove i vrijeme osoblja.
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Facebook ne radi na takav nacin, Parikh navodi da je njegov tim uvijek u potrazi
za nacinima kako ubrzati analizu opterecenja Big Data.

Velike koli€ine financijskih sustava, sada dobivaju odgovore u vremenu od mikro
ili nano-sekundi. To je vrsta konkurentske prednosti koje ogradeni fondovi dobivaju da
budu u mogucnosti obradivati velike koli€ine podataka u realnom vremenu, rekao je
Parikh.

To se odnosi i na pristup udruzenih sustava. Parikhovo miSljenje je da ne treba
imati nikakav otpor da netko pristupa podacima druge organizacije, ako ¢e pomoci da

vecoj prodaiji ili boljoj u€inkovitosti.
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11. Sigurnost Big Data*

U eksploataciji Big Data vrlo je bitan detalj njihova sigurnost kao i sigurnost

terminalnih senzora koji sluze za njihovo prikupljanje.

11.1. Big Data sa sigurnosne tocke gledista

Big Data je iznimno popularna tema o kojoj se govori, ali $to je ono o ¢emu se
stvarno raspravlja? |z perspektive sigurnosti, tu su dva razli€ita pitanja:
e zastita tvrtke i njenih korisnika/kupaca u kontekstu Big Data,
e pomoc¢u tehnike Big Data izvrsiti analizu, pa ¢ak i predvidjeti, sigurnosne

incidente.

11.1.1. Osiguranje/zastita Big Data

Mnoge tvrtke vec koriste Big Data za marketing i istraZivanje, ali ne mogu
imati temeljna prava, pogotovo iz perspektive sigurnosti. Kao i sa svim novim
tehnologijama, sigurnost se Cini da je u zaostatku.

Big Data Stete ¢e biti vrlo velike, s potencijalom za jo$ ozbiljniju
reputacijsku Stetu i na pravne posljedice.

Vecina organizacija ve¢ se suoCila s implementacijom ovih koncepta.
Moramo identificirati vlasnika za izlazne procese Big Data, ali i za one
neobradene podatke.

Vrlo mali broj organizacija Ce vjerojatno izgraditi okruzenje Big Data u
vlastitom okruzenju, tako da ¢ée Cloud (oblak) i Big Data biti neraskidivo povezani.
Tako su i mnoge tvrtke svjesne, da pohranjivanje podataka u Cloudu (oblaku) ne
uklanja njihovu odgovornost za njihovom zastitom od regulatorne i komercijalne
perspektive.

Tehnike kao Sto su attribute based encryption mogu biti potrebne kako bi
se zastitili osjetljivi podaci i primijenile na kontrole pristupa (kao atributi od samih
podataka, a ne iz sredine u kojoj su pohranjeni). Danas su mnogi od tih

koncepata nepoznati u poduzecima.

34 Sigurnost BD. URL: http://www.computerweekly.com/feature/How-to-tackle-big-data-from-a-security-
point-of-view
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11.1.2. Upotreba Big Data u svrhu sigurnosti/zastite

Upotreba Big Data za otkrivanje prijevara je vrlo atraktivha za mnoge
organizacije. Postoji komercijalna zamjena na raspolaganju za postojece sustave
upravljanja.

Uzimajuéi ideje za buducénost, izazov otkrivanja i sprjeCavanja trajne
prijetnje, prije nego se one dogode, je moguce uz odredeni nacdin analize Big
Data. Ove tehnike mogu imati kljuénu ulogu u pomaganju otkrivanja prijetnje u
ranoj fazi, pomocu viSe sofisticiranih analiza uzorka, a kombinirajuéi i analizu od
viSe izvora podataka.

Danasnje logiranje je Cesto zanemareno, osim ako dode do kakve greske.
Big Data pruza priliku za konsolidaciju i analizu logiranja automatski iz vise
izvora, a ne samo izolirano, tako da bi se sustavi mogli poboljSavati kroz stalne
prilagodbe i kroz u€inkovito ucenje "dobrog" i "loSeg" ponasanja.

Integracija podataka od fiziCkih sigurnosnih sustava, kao $to su izgradnja
kontrole pristupa, pa €ak i video nadzor, mogao bi znacajno poboljSati zastitu ali i
socijalni inZenjering se treba uzeti u obzir u procesu sigurnosti. To predstavlja

mogucénost znatno naprednijeg otkrivanja prijevare i kriminalnih aktivnosti.

11.1.3. Rizici povezani s Big Data tehnologijama

Rizici koji se pojavljuju su:

« To je nova tehnologija za veéinu organizacija, a bilo koja tehnologija koja se
dobro ne razumije moze dovesti novih problema

e Implementacija Big Data sadrzi otvoreni izvorni kod, s potencijalom za
neprepoznatim back doors (straznjim vratima) i zadanim vjerodajnicama

« Napadi na ¢vorove u klasteru, ne moraju biti pregledani i od posluZzitelja
adekvatno kontrolirani i sprijeceni

o Korisni€ko ovjeravanje autenti¢nosti i pristup podacima s vise mjesta ne

mogu biti dovoljno kontrolirani

Postoji znacajna prilika za zlonamjernim unosom podataka i neodgovaraju¢im

vrednovanjem podataka
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11.2. Hakerska revolucija

Vrijeme usamljenih hakera koji su u mraku svoje sobe pokuSavali kompromitirati
neki raCunalni sustav odavno je proSlo. Takvom se aktivnoS¢u sada bave dobro
organizirane skupine nerijetko sponzorirane od nekih zemlja. Mobilne platforme su
podrucje koje joS nije osvojeno i kompromitirano. Tu joS nije zabiljeZzen veci upliv
malicioznog koda, ali je s obzirom na njihovu rasprostranjenost, otvorenost koda
pojedinih platformi i neupucenost krajnjih korisnika samo pitanje vremena kad ce
antivirusni softver na pametnom telefonu biti obvezna stavka kao Sto je danas za
klasiénu desktop platformu. Sto naravno moZe ugroziti Big Data podatke i same

korisnike.
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12. Umjetna inteligencija i Big Data*

Fanovima znanstveno-fantasticne serije Zvjezdane staze sigurno je poznato
brodsko racunalo koje na pitanja postavljena normalnim ljudskim govorom odgovara na
engleskom jeziku kao da je rije€ o zivoj osobi. Radnja te serije zbiva se u 24. stoljec¢u, a
malo tko zna da ve¢ danas postoji raCunalo koje mozZe na govorom postavljene upite
odgovoriti na isti nacin.

Rije€¢ je o IBM-ovom sustavu umjetne inteligencije pod nazivom Watson
(nazvanom po IBM-ovom prvom izvrSnom direktoru Thomasu J. Watsonu). Watson je
razvijen pomocu razliCitih programskih jezika, a pogon ima na SUSE Linux Enterprise
serveru uz pomo¢ Hadoop platforme koja mu omogucuje distribuirano upravljanje
racunalnim resursima. Taj sustav koristi 2.880 POWER7 procesorskih jezgri koje rade
na taktu od 3,5 GHz te 16 TB RAM-a.

Zahvaljujuc¢i Hadoop platformi i iznimno snaznoj hardverskoj platformi, Watson u
jednoj sekundi moZze obraditi koli€inu podataka ekvivalentnu milijunu knjiga, a vrijednost
mu je procijenjena na 3 milijuna dolara. Watsonovu bazu znanja izgradili su IBM-ovi
inZenjeri, a sastoji se od goleme kolicine dokumenata, rjenika, enciklopedija
(uklju€ujuci i kompletni sadrzaj Wikipedije) i slicnih materijala koji sacinjavaju viSe od
200 milijuna stranica strukturiranog i nestrukturiranog sadrzaja koji zauzima viSe od 10
TB diskovnog prostora.

Jasno je da dizajniranje jednog takvog sustava za obi¢an kviz bas i nema smisla
tako da je Watson zaposlen i na mnogo ozbiljnijim zada¢ama. ProSle su godine razliCite
tvrtke dizajnirale posebne aplikacije koje su mogle koristiti Watsonovu umjetnu
inteligenciju (kroz Watson API koji im je IBM stavio na raspolaganje) i ponuditi odgovore
na odredena pitanja iz toCno odredenih podrucCja poput medicine ili prava. Takve
vanjske tvrtke zajedno s IBM-om sacinjavaju takozvani Watsonov ekosustav gdje IBM
vanjskim suradnicima stavlja na raspolaganje Watson platformu, dok oni pronalaze
potencijalnu praktiCnu primjenu.

IBM je samo ove godine uloZio vise od milijardu dolara u daljnji razvoj te
platforme koja Ce se razvijati u smjeru razli€itih cloud-based usluga. S brzinom obrade
od 80 TeraFLOP-a, Watson nije ni medu prvih petsto svjetskih superracunala, no ono
Sto ga izdvaja od ostalih je algoritam to jest umjetna inteligencija uz pomo¢ koje na

racunalni jezik prevodi, analizira i zatim nudi odgovor na postavljeno pitanje.

% Umijetna inteligencija i BD. URL: www.infotrend.hr/clanak/2015/1/suvremeni-proroci,82,1125.html
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Ljudi umjetnu inteligenciju Cesto pogreSno poistovjeCuju s nekakvim
automatiziranim sustavima. Sam pojam inteligencije ukljuCuje mogucnost donoSenja
vlastitih odluka koje ponekad i nece biti u skladu s onime $to bismo Zeljeli od nekog
sustava. Jo$ je 1943. godine pisac znanstvene fantastike Isaac Asimov naveo tri
zakona robotike koji bi se mogli primijeniti i na umjetnu inteligenciju, a prvi glasi da robot
ili umjetna inteligencija ne smiju ni na koji na€in svojom akcijom dovesti u opasnost
ljudsko bice.

Koliko god se umijetna inteligencija Cinila naprednom, nikada ne smijemo
smetnuti s uma da ona ipak nema osnovne ljudske osjecCaje poput empatije i osjecaja
za dobro i zlo tako da bismo uvijek trebali biti iznimno oprezni pri odredivanju koji éemo

stupanj samostalnosti dati takvim platformama i koji i koliki pristup podacima.

o1



13. Zaklju€ak

Sa pocetkom analitike podataka tvrtke i organizacije su uocile i zakljuCile da se
svakodnevno povecavaju podaci te da to povecanje raste sve vise, tako da se podaci
multipliciraju. To utje€e na povecCavanje volumena podataka, na brzinu nastajanja i na
razliCitost podataka. Pojedine tvrtke i organizacije su uvidjele njihov znacaj i pocele ih
iskoriStavati u svoju korist. Postepeno to postaje novi standard. Trenutacni od vecih
problema predstavlja velika heterogenost podataka, njihova veli€ina koja zahtijeva
vrijeme za obradu podataka koje bi trebalo biti puno brze. Ujedno je potrebna i bolja i
brza analitika za rasclanjivanje potrebnih i nepotrebnih podataka. S obzirom na to sve
vise je potrebno razvijanje sustava i opreme za pohranu i obradu novonastalih
podataka.

Big Data uvjetuje napredak tehnologije ili nadogradnju postojece tehnologije kako
bi se novonastala velika koli¢ina podatka mogla pohraniti, obraditi i analizirati. Pravilno i
adekvatno koriStenje novonastalih tehnologija uvjetovat ¢ée potrebu za dodatnom
edukacijom postojeceg osoblja, ali i potrebom za novim stru¢nim osobljem.

Zaklju€ak je da ¢e se trenutni problemi koje tvrtke imaju prilikom implementacije
Big Data aplikacija s vremenom biti rijeSeni i da ¢e se Big Data pokazati korisnim za

samu tvrtku, njezine proizvode i poslovanje.
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