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1. UvOoD

S obzirom na to da je vrti¢ mjesto djecjeg razvoja i Zivljenja svojih prava, bitno je
odgojiteljima osvijestiti njihova ponaSanja jer djeca uce od njih. Odgojitelji svojim
ponasanjima i reakcijama mogu utjecati na dijete konstruktivno i stimulativno ili
destruktivno, stoga su primjerena i adekvatna socijalna ponasanja imperativ u radu

odgojitelja.

Odgojitelji autonomno promisljaju odgojno-obrazovne ciljeve, organiziraju ritam dana,
cjelokupnu djetetovu sredinu, planiraju i programiraju rad, samostalno odlucuju o na¢inima
ponasanja te o komunikaciji s djecom i ostalim subjektima odgojno-obrazovnog procesa
(roditelji i suradnici), a uz razumijevanje djecjeg razvoja veliku vrijednost imaju
komunikacijsko-interakcijska znanja i vjeStine. Radom na komunikacijskim vjeStinama
odgojitelj moze osvijestiti i unaprijediti verbalni i neverbalni sadrzaj (rijeci, pogledi, mimika,
geste, Sutnja) koji je upucen djeci Sto je vazino jer odgojiteljevo ponasanje sadrZi poruke o
postovanju i razumijevanju djeteta, a poStovanje koje su djeca iskusila klju¢no je za razvoj

samopostovanja i stvaranje pozitivne slike o sebi (Mlinarevi¢, 2000).

Refleksivna se praksa, koju je potrebno njegovati u odgojno-obrazovnim institucijama, treba
realizirati kroz akciju i refleksiju na akciju, a ne memoriranjem i reprodukcijom znanja jer se
bez aktivnog ucenja zatvara prostor za odgojitelje kao fleksibilne prakticare, a istrazivanja i
samovrednovanje vlastite odgojno-obrazovne prakse uvelike pomazu u unaprjedenju rada
(Mlinarevi¢, 2000). Zadada je pedagoga usmjeravati odgojitelje i pomagati im u provedbi
refleksivne prakse te ih osposobiti u istrazivace koji znaju kako gledati i vidjeti djecu (na

osnovi ¢ega se mijenja praksa) te stvoriti stimulativno okruzenje (Miljak, 2009).

U ovom ée se radu prikazati koriste li odgojiteljice iz triju odgojnih skupina adekvatne i
teorijski primjerene oblike socijalnih ponasanja te u kojoj mjeri. Takoder ¢e se prikazati i
njihovi stavovi vezani uz rezultate, a navedeno ce se realizirati kroz elaboraciju dostupne

literature i empirijsko istrazivanje.



1.1. Ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja kao okruzenje djetetovog razvoja

Ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, prema Antuli¢ i sur. (2012),
utemeljena je na vrijednostima slobode i poStovanja svakoga, u njoj su osigurana prava djece
na jednake mogucnosti (prava na posStovanje, prihvacanje, razliitost, obrazovanje ...).
Tradicionalno shvaéanje djecjih vrti¢a podrazumijeva da se dijete ,poucavalo i podvrgavalo
odgoju” dok se suvremena ustanova shvaca kao mjesto gdje su svi ¢imbenici ravnopravni, a
ucenje i samoucenje, razvoj i odgoj postizu se zajednickim snagama kroz kvalitetno Zivljenje

dok su djeca aktivni subjekti.

Prema istim autorima (2012) temelj egzistiranja takve ustanove upravo je podvrgavanje
kontinuiranom ucenju svih subjekata zbog cega je odgojno-obrazovni proces usmjeren k
aktivnim i istraZzivackim oblicima djetetova ucenja (temeljeno na istraZivanju, otkrivanju i

rieSavanju problema, uz poticanje djecje suradnje s drugima) koji poticu cjelozivotno ucenje.

Suvremeni djedji vrti¢ otvoren je za pluralizam pedagoskih ideja i koncepcija (uz afirmiranje
humanisti¢kih ideja), djeluje razvojno primjerenom praksom i demokratski je ustrojen.!
Nadalje, Mlinarevi¢ (2004) tvrdi kako je za kvalitetno vrticko okruzenje potrebno
programirati i planirati rad za buduce razdoblje, sto je neizvedivo bez reflektiranja, kritickog
osvrtanja na realizirano. Izdvaja kako bi imperativ u radu odgojitelja trebao biti provodenje
refleksivne prakse koja se bazira na osluskivanju dje¢jih interesa, potreba i moguénosti i to
kroz promatranje djeteta i osobne odgojno-obrazovne prakse u okolini koja potice
izrazavanje djetetova stvaralastva, ugodnu emocionalnu klimu i komunikaciju, druzenje i

vrsnjacku interakciju, razvoj prosocijalnog ponasanja kao i partnerske suradnje s roditeljima.

Slunjski (2011) pak upozorava i na vaznost provodenja akcijskih istrazivanja koji imaju izravan
utjecaj na kvalitetu djeéjeg vrtica, a ovise o kontinuiranom udéeniju, istrazivanju i angazmanu
svih subjekata odgojno-obrazovnog procesa od kojih se ocekuje trajno ispitivanje
ucinkovitosti djelovanja (osobno i kolektivno). Prema Miljak (2009) navedeno akcijsko
istrazivanje ciklickog je ustroja, a podrazumijeva izravno, suradnicko promatranje i
mijenjanje odgojno-obrazovne prakse radi njena unapredenja koje vodi emancipaciji

nasuprot manipulaciji djece i odgojitelja te ukljuCuje teorijske prakti¢are. Do promjene u

1 Mo¢ i odgovornost u ustanovi distribuira se na apsolutno sve subjekte koji su odgovorni za kvalitetu
Sto se oCituje u zajednickom promisljanju, realizaciji i evaluaciji odgojno-obrazovnog procesa.



praksi dolazi provodenjem akcija, promatranja i refleksija od strane odgojitelja, zatim se
promjene zajedno rasprave s ostalim sudionicima nakon cega se opetovano predlaZzu
promjene te nastaje novi akcijski plan. Istraziva¢ u akcijskom istrazivanju predstavlja
pomagaca i voditelja odgojitelja kroz njegovo istrazivanje, ne propisuje $to se treba raditi, ne

planira nedostatke unaprijed, veé ih otkriva u praksi.

Karabati¢ (2009) izdvaja kako je za optimalno obavljanje poslova odgojitelja potrebna
sposobnost timskog rada u okviru kojeg odgojitelji (uz svoje teorijske spoznaje, pedagoske
kvalitete, interese i individualne karakteristike) organizirano planiraju, izvode i procjenjuju
odgojno-obrazovni rad, dosezudi razine znanja i rezultata do kojih se teze dode pojedinacno.
Ovaj oblik rada pogoduje jasnijem uocavanju sposobnosti odgojitelja te se optimalnije mogu
iskoristiti njihove ,jake” strane i umanjiti nedostatci kombinacijama kroz suradnju s drugim

odgojiteljima.

Antuli¢ i sur. (2012) navode da tim ¢ini ona grupa ljudi koja se nosi s istom vizijom. Njihove su
akcije uskladene i povezane, raspolazu komplementarnim vjeStinama, a suradnja je ta koja
im omogucuje kvalitetno promisljanje, planiranje te zajednicku interpretaciju te shvacanje
odgojno-obrazovnog procesa jer je profesionalno spajanje struc¢nih djelatnika nuzno za
stvaranje kvalitetnog ozra¢ja u ustanovi predskolskog odgoja. Recipro¢na komunikacija
utemeljena na posStovanju, prihvacanju, vjerovanju, aktivnom slusanju, prihvacéanju

razli¢itosti, pregovaranju i nenasilnom rjesavanju konflikata neizostavan je dio timskog rada.

S obzirom na to da se nalazimo u svijetu punom promjena te kako bi odgojitelji uvijek bili u
tijeku sa suvremenim metodama rada i spoznaja, predskolski odgoj i obrazovanje zahtijeva
cjeloZivotno obrazovanje odgojitelja. Odgojitelji su podloZzni oblicima struénog usavrsavanja
koje provode sami, refleksijom i samorefleksijom, stru¢nim sudjelovanjem na skupovima,
aktivima, edukacijama, seminarima, radionicama, vjeZzbama. Primarna odrednica
profesionalnog razvoja odgojitelja je njegovo cjelozZivotno trajanje radi potrebe za stalnim
ispitivanjem kvalitete prakse, stoga je evidentno da je profesionalna kompetencija
odgojitelja dinamicna i razvojna, a ne staticha. Ne zakljuCuje se zbog toga manjak
odgojiteljeve struénosti nego profesionalizam jer bi on trebao kontinuirano pronalaziti
alternativne nacine istraZivanja i razumijevanja procesa ucenja i razvoja djece kao i

samoucenja (Slunjski, 2006). Jedno od vaznijih nacela Nacionalnog kurikuluma za rani i



predskolski odgoj i obrazovanje (koji se provodi u vrti¢cima) je partnerstvo ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja s roditeljima i Sirom lokalnom zajednicom. Odgojitelji i
strucni suradnici kroz sastanke, broSure, letke, centar za roditelje, radionice i dokumentaciju
djece informiraju roditelje, podrZavaju ih te osnazuju u njihovim ulogama (MZ0OS, 2014).
Prema MZOS-u (2014) provodenje odredbi iz Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski
odgoj i obrazovanje u vrti¢u za dijete znaci osobnu, emocionalnu, tjelesnu, obrazovnu i

socijalnu dobrobit.?

1. Osobna, emocionalna i tjelesna dobrobit ukljucuje: razvijanje motorickih vjestina,
higijenskih i prehrambenih navika te navika kretanja, uZivanje u interakcijama kroz
aktivnosti, otvorenost djece za nepoznata iskustva, smirenost, samoprihvacanje,
samopostovanje i samosvijest, privremenu odgodu zadovoljavanja osobnih potreba, razvoj
identiteta, spremnost djeteta na odlucivanje, razvoj samostalnosti u misljenju i djelovanju,
procjenjivanje potencijalnih posljedica vlastitog djelovanja, samoinicijativnost djece,

promisljanje i samoprocjenu osobnih rezultata.

2. Obrazovna dobrobit uklju€uje: radoznalost, kreativnost, stvaralastvo djeteta, videnje sebe
kao onoga koji moze i voli uciti uz otkriée korisnosti stjecanja znanja i raznih izvora ucenja,
kao i samovrednovanje sebe u ucenju. UkljuCuje i preispitivanje osobnih teorija uz nastajanje
novih ideja, argumentirano iznosenje osobnih misli i stavova, prepoznavanje, organiziranje

djecjih projekata, ukljucivanje djece u aktivnosti, adekvatno socijalno djelovanje.

3. Socijalna dobrobit uklju¢uje: razumijevanje i prihvacanje drugih ljudi te njihove
razliCitosti, ponasanje uskladeno s normama zajednice, stvaranje i odrzavanje kvalitetnih
odnosa s djecom i odraslom populacijom, rjeSavanje konflikata na konstruktivan nacin,
sudjelovanje, dogovaranje, pregovaranje, eticnost, tolerantnost djeteta, sposobnost
prilagodavanja djeteta novim okolnostima, osjecaj pripadanja grupi, odgovornost prema sebi
i drugima. Neizostavno je za napomenuti kako djecji vrti¢ predstavlja ,Zivi sustav” koji ¢ine
meduovisni elementi (podsustavi), obiljezja su odredena njihovim stalnim interakcijama te
se nijedan element ne mozZe razumjeti ako se ne shvacaju ostali elementi koji imaju utjecaj
na sustav. Podsustavi vrtiéa ili odgojne skupine su zajednice djece i odraslih, a upravo sastav

djece, roditelja i odgojitelja uvjetuje njezinu kulturu i klimu (Antuli¢ i sur., 2012).

2 Preuzeto 27. studenog 2017. s: http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf



1.1.1. Organizacija

U oblikovanju kulture ustanove glavne uloge idu povijesti ustanove, njenim ljudima te
kontekstu, a velik utjecaj na odgojno-obrazovnu ustanovu imaju i reforme u obrazovnim
politikama te vanjskopoliticki i ekonomski faktori. Prema Vuji¢i¢ (2008) takve ustanove
moraju biti fleksibilne na novine i druStvene promjene te moraju zadovoljavati drustvene

zahtjeve i izazove.

Kultura je nacin Zivljenja, a odredena je kao skup duhovnih i vrijednosnih nacela skupina ljudi
u njihovom okruZenju; vazina je za ponasanja, uvjerenja, odnose, prirodu shvadanja jer
definira cinjenice koje se odvijaju u organizaciji i njene nacine rada, a ciljeve i Zivotnu
filozofiju eksponira sloganima u kojima se reflektira svrha, misija i poslovna strategija

(Vujicié, 2008).

Sus$anj (2005) tvrdi da se pri opisivanju kulture u organizaciji opisuje sama organizacija jer
kultura nije zasebna i izdvojena u organizaciji zbog proZimanja u apsolutno svim njezinim
dijelovima, odnosno kultura je zapravo izraZzena u obliku sustava stavova i ponasanja ¢lanova

organizacije.

Za kulturu organizacije vazni su nacini odijevanja te kumunikacija zaposlenika, njihovo
medusobno ophodenje, vrijednosni sustav kao i rutine i razne svecanosti, a otvorenost,
povjerenje i prihvacanje drugih, suradnja, inovativnost, sloboda izbora, kontrola i

samokontrola, decentraliziranost neka su od obiljeZja adekvatne organizacije (Vujici¢, 2008).
Predskolske odgojno- obrazovne ustanove mogu provoditi sljedec¢e programe? :

e redovite razvojne odgojno-obrazovne programe za djecu od Sest mjeseci do odlaska u
Skolu, koji zadovoljavaju djecje potrebe, a realiziraju se u raznovrsnom trajanju: 3
sata dnevno, poludnevni program 4-6 sati, cjelodnevni 7-10 sati te viSednevni u

slucaju izleta, ljetovanja i zimovanja.

e posebne programe: za rano ucenje stranog jezika, glazbeni program, likovni i dramsko
- scenski program, informaticki, Sportski, ritmicki i plesni, ekoloski program, program

odgoja za odrzivi razvoj, vjerski program, program zdravstvenog odgoja, program za

3https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_06_63_2128.html, skinuto 20. srpnja 2017.
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djecu s posebnim potrebama, program rada s roditeljima, program za prevenciju,
program sigurnosti te interventni i rehabilitacijski program. Postoje i programi
koncipirani prema Mariji Montessori, Rudolfu Steineru, sestrama Agazzi, prema

Jurgenu Zimmeru, Reggio program itd.

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe utvrduje programe prema
trajanju i namjeni, utvrduje predskolski odgoj i naobrazbu djece - i za djecu koja imaju
posebne potrebe (teSkoée i darovitost), i za djecu hrvatskih gradana u inozemstvu, kao i za
djecu pripadnike nacionalnih manjina. Prema njemu je ustrojena predskola, odredeno
mjerilo za broj¢ano stanje djece u grupama i broj odgojitelja, stru¢nih suradnika te ostalih
radnika. On utvrduje i zdravstvene i prehrambene mjere za djecu te materijalne i financijske

radne uvjete, prostore dje¢jeg vrti¢a, mjere za opremu i didakticka sredstva.

Prostorna, vremenska i pedagoska organizacija djecjeg vrtica reflektira se u odgojni proces
na mikrorazini (u odgojnim skupinama) i makrorazini (u odgojno-obrazovnoj ustanovi)

(Mlinarevi¢, 2004).

Odgojno-obrazovna skupina naziva se osnovnom jedinicom za provodenje odgojno-
obrazovnih programa s djecom, a ustrojava se po djecjoj dobi, vrsti i trajanju programa te
prema djecjim kao i potrebama roditelja. Optimalan djecji vrti¢ ima izmedu 17 i 20 skupina s

340 - 400 djece, a najmanje moZe imati jednu skupinu s maksimalno 25 djece.*

Prema tvrdnjama Antuli¢ i sur. (2012), kako bi djeci u vrticu okolina bila ugodna i
stimulativna, pri organizaciji se trebaju zadovoljiti uvjeti poput osnovne opreme: didakticka
sredstva i druga pomagala koja trebaju biti funkcionalna, pedagoski promisljena, primjerena
djetetovom razvoju, kvalitetna, od prirodnih materijala, privlacnih boja i estetski primamljiva

djeci, a moraju zadovoljavati razvojne zadaée koje se trebaju realizirati u vrtiéu.

Prostor odgojnih skupina dijeli se na manje centre aktivnosti, a djeca se tako ,pozivaju” na
druZenje u manjim grupama Sto doprinosi kvaliteti njihove komunikacije i razvoja
medusobnih odnosa. Naime, u svim centrima aktivnosti treba postojati dostatna koli¢ina
materijala koji trebaju biti raznovrsni jer se tako daju razne moguénosti djeci razlicitih

interesa i stilova ucenja te podrska njihovom razvoju. Naravno da se u grupi trebaju osigurati

4 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 06 63 2128.html preuzeto 20. srpnja 2017.



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_06_63_2128.html

razni alati i instrumenti za uporabu, a vanjski vrti¢ki prostori za djecju igru ogradeni su i
sigurni, imaju zelenu povrsinu, osuncane prostore i prostore u hladu namijenjene za igru.
IgraliSta su odgovarajuc¢e opremljena rekvizitima i spravama koji su primjereni dobi djece,

pitkom vodom i vodom za igru, pjes¢anicima.
Kriteriji dobrog ozracja jesu (prema Antuli¢ i sur. 2012, 54):

e istodobno provodenje razli¢itih aktivnosti (sva djeca ne rade sve isto, nego svatko

odabire ono Sto Zeli grupirajuéi se u manje skupine)
e radno ozradje, tj. zaposlenost djece (svi se bave aktivnostima koje su im zanimljive)

e razli¢ite socijalne interakcije djece (igraju se u manjim skupinama, druze,

raspravljaju)

e slobodno kretanje djece prostorom (aktivnosti nisu stati¢ne jer je djeci rane dobi

svojstveno kretanje)

e djetetov slobodan odabir sadrZaja i druge djece s kojom ¢e uspostaviti aktivnost (ne

moraju Ciniti samo ono $to su za njih isplanirali odgajatelji) i sl.

Prostorno okruZenje djeteta ima poticajnu ulogu za njegov razvoj kao i za djetetovo
upustanje u aktivnosti, a smatra se da soba dnevnog boravka pripada djeci dok okruzenje
odrazava njihove interese i kulturu. Mnogi pedagoski strucnjaci i autori isticu da prostor

moZze osnaziti i osiromasiti proces ucenja (Slunjski, 2006).

Stimulativno i ugodno okruzZenje, koje mora biti sli¢no obiteljskom jer dijete u vrti¢u provodi
visSe vremena nego kod kuée, raznolikost, sadrZajno bogatstvo te stalna dostupnost
materijala (koji promoviraju autonomiju u dje¢jem ucenju), neophodni su u djetetovom
okruzenju jer djeci razli¢itih razvojnih moguénosti omogucuju razne izbore, stoga su dio

svakodnevne organizacije u djecjim vrti¢ima (Slunjski, 2008).

Prema Slunjski (2001) vrticko okruZenje polazi od interesa djece, stimulira njihove
potencijale, omogucuje stalne interakcije te promovira samokontrolu, autonomiju,

kolaboraciju, postivanje i samorefleksiju. Organizacija materijala potice postavljanje pitanja,



provjeravanje i ispravljanje osobnih pretpostavki o odredenim problemima, stoga materijali

moraju biti konkretni, realni i vazni za Zivot djeteta.

Hansen i sur. (2004) nabrajaju osnovne centre aktivnosti: centar likovnog izrazavanja,
gradenja, obiteljskih i dramskih igara, pocetnog Citanja i pisanja, matematicki/stolno-
manipulativni centar, glazbeni centar, centar za igre vodom i pijeskom, istraZivacki centar te
prostor za igre na otvorenom. Centri aktivnosti diskretno pozivaju na grupnu
igru/istraZivanje sto pridonosi komunikaciji i suradnji svih ¢lanova manjih skupina, zato svaki
centar mora imati materijale (koji poti¢u aktivno konstruiranje znanja, tj. uenje ¢injenjem)
vezane za odgovarajuéu vrstu aktivnosti. Apelira se na odgojitelje da djeci nude logi¢ne
materijale za kombiniranje i koriStenje, preporucuje se da zidovi ne budu preki¢asti i puni
neestetskih sitnica jer je ono mogucénost za transparentnost djecjih radova, a dijete bi na taj

nacin dobilo ,feedback” kako se njegov rad cijeni (Slunjski, 2008).

Miljak (2009) navodi da kroz promatranje djecje igre odgojitelj moze uoditi intuitivnho znanje
djece, odnosno moze vidjeti Sto djecu to¢no zanima i kakva su njihova ponaSanja prema
drugima. Kako bi odgojitelj znao kako promijeniti, maknuti ili dodati poticaje, vaino je
otkrivanje nacdina na koji djeca Salju poruke o tome jesu li zadovoljna ili nisu, je li im
zanimljivo, koje su njihove daljnje namjere, potrebe i interesi te razumijevanje djecjeg

ponasanja i akcija u igri.

Slunjski (2001) tvrdi kako materijali moraju omoguditi angazman svih osjetila i pruZiti
autenti¢nu stvarnost i spoznaju svijeta te moraju aktivirati sva osjetila motorickim iskustvom
djeteta. Dijete kroz samostalno odredivanje sadrzaja, tempa, vremena i nacina ucenja
ostvaruje uspjehe u interakciji s materijalima te percipirajuéi sebe u odnosu na svijet

ucvrséuje sliku o sebi.

Odgojitelj bi se trebao ukljuciti u aktivnosti kada uoci da ukljuc¢ivanjem doprinosi razvoju
aktivnosti kao i na djedji poziv za ravnopravnog partnera u igri. On ne kontrolira i ne
poucava, nego djeca samostalno organiziraju aktivnosti, a odgojitelj poti¢e igru, navodi
Miljak (2009), dok Slunjski (2003) dodaje da odgojitelj ne tvrdi, ne analizira i ne namece

vlastita objasnjenja, nego pita i u zajednisStvu s djecom otkriva i istrazuje.



Organizaciju vremena, spominje autorica Slunjski (2006), treba podrediti i fleksibilno
prilagodavati individualnom vremenskom ritmu svakog djeteta jer ucenje napreduje
spiralnom progresijom, stoga je fleksibilnost u vremenu nezaobilazna u radu s djecom jer

postavljanje vremenskih i prostornih shema onemogucuje puni razvoj potencijala.

U vrtié¢u su postojeée osnovne vremenske tocke: vrijeme jutarnjeg okupljanja i slobodne igre,
vrijeme dorucka, vrijeme tjelovjezbe, jutarnjeg kruga, jutarnjih aktivnosti, vrijeme jutarnje
uZine, vrijeme za boravak na zraku, za rucak, vrijeme za popodnevni odmor, popodnevnu
uzinu i popodnevnu igru. lako neki suvremeni vrtiéi ne afirmiraju praksu okupljanja djece u
jednom dijelu dana (jutarnji krug), ono je vaino kako bi se razvio osjecaj pripadnosti skupini,
kako bi se konstruktivno rijesili konflikti, uputilo na samostalno rjeSavanje konflikata, kako bi
se medusobno podijelili osje¢aji, misli i ideje i sl. Jutarnji je krug, naime, optimalan za

knjizevne sadrzaje jer treba omoguditi da ih Cuje svako dijete u odgojnoj skupini.

S obzirom na to da je odgojitelj kreator Zivota u odgojnoj skupini, mora biti dosljedan te se
ponasati sukladno onome $to govori jer on svojim ponasanjem pruza djeci model za njihova

ponasanja, stoga se usmjerenost daljnjeg teksta temelji na postavkama socijalnog ucenja.

1.1.2. Opcenite postavke modela socijalnog ucenja u primjeni predskolske pedagogije

Ucenje djeteta uzrokuje promjene u njegovim sposobnostima, vrijednostima,
stavovima, djelovanju i znanju, a sastoji se od niza odredenih radnji (npr. promatranja,
analize, sinteze, povezivanja, usporedivanja, klasificiranja, zakljucivanja i sl.) (Jerci¢, Sitar,

2013).

Prema Miljkovi¢ i sur. (2014), Bandurina teorija socijalnog ucenja afirmira odredbe
bihevioralnih teorija ucenja uz elemente kognitivnih teorija gdje ponaSanje, unutarnje
kognitivne strukture i okruzenje utjece na druge. Ova teorija ucenja nastala je Bandurinim
proucavanjem ucenja u socijalnom okruZenju, a tvrdnje ukazuju na to da u okviru socijalnih
interakcija, uz utjecaj ponasanja drugih, pojedinac moZe nauciti modificirati vlastito

ponasanje. Takvo se opservacijsko ucenje dogada modeliranjem i vikarijskim ucenjem.

Modeliranje podrazumijeva promjene u ponasanju, a proizlazi iz promatranja ponasanja
drugih ljudi; ono je mehanizam ucenja, stoga je neophodno da roditelji i odgojitelji djeci

svojim ponasanjima daju pozitivne primjere jer djeca oponasaju Sto odrasli Cine i tako uce



ponasanje. Vazno je napomenuti kako uz pozitivne oblike ponasanja, modeliranje opazanjem
modela, dijete moZe nauditi i negativna ponasanja poput neiskrenosti, agresivnosti, varanja

itd.
Prema Miljkovic¢ i sur. (2014) Cetiri su vrste modeliranja:

e direktnim modeliranjem dijete jednostavno pokuSava oponasati ponasanja

odgojitelja

e simbolickim se modeliranjem oponasaju ponaSanja prikazana u slikovnicama, u

crticima, na televiziji i sl.

e sintetiziranim modeliranjem kombiniraju se dijelovi opaZenih akcija te se tako razvija
ponasanje (da bi doSlo do ormarica, dijete se penje na stolac nakon sto je vidjelo

majku kako se u kuhinji penje na stolac nesto dohvatiti)

e apstraktnim modeliranjem nastaje sustav pravila opaZanjem onih primjera koja

sadrzZe ta pravila

lako je Bandura smatrao da svako ucenje ne mora biti uvjetovano izravnim potkrepljivanjem

odgovora, potkrepljivanje” je ipak uklju¢eno u proces modeliranja.

Za usvajanje proceduralnog znanja (kognitivne, psihomotoricke i socijalne vjestine)
adekvatan je model socijalnog uéenja prema kojem odgojitelj, uz poticanje mehanickog
oponasanja, demonstracijom postupaka i cjelokupnim vlastitim ponasanjem, potice na
modeliranje ponasanja pri ¢emu istice ciljeve, prati napredak pojedinog djeteta i izrazava

pozitivna ocCekivanja Sto dodatno motivira djecu.

Miljkovi¢ i sur. (2014) napominju kako ¢e dijete prije nastaviti oponasati pozitivno ponasanje
odgojitelja ukoliko ga simbolicki pohranjuje u paméenju verbalnim kodiranjem, tj. ako ga zna

ispricati.

lzdvaja se kako je uz promatranje modela potrebno promatrati i djecu, uociti korake u
izvedbi neke vjestine te veze medu postupcima i ishodima ponasanja, a sto se ti¢e vremena

¢ekanja djeteta da dovrsi svoje misli, pokazalo se da je ono u odgojno-obrazovnom procesu

® Miljkovi¢ i sur. (2014) Potkrepljenje se koristi za poveéavanje vjerojatnosti pojave nekog ponasanja.
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veoma kratko Sto mu otezava dubinsko obradivanje informacija te negativno utjece na razvoj
jezika, logiku i kontrolu zbivanja. Potkrepljenje u ovom modelu ucenja je faktor koji utjece na
motivaciju djece za ucéenjem i ovladavanjem vjeStina. Uclenje moZe biti pojacano
potkrepljenjem, a kontrolu nad potkrepljivanjem imaju roditelji, odgojitelji i ucitelji, zbog
¢ega se nazivaju modelima. Primjerice, djetetovo oponasanje ljubaznog ponasanja
odgojiteljice prije ¢e se nastaviti ako je rezultiralo pozitivno (npr. drugi su postali ljubazniji

prema djetetu ili je tada dobilo nesto Sto ranije nije moglo).

Evidentno je da na motivaciju djece za izvodenjem nekog ponasanja uz potkrepljenja utjecu i
kazne. Potkrepljenja utjeCu na nacin da povecavaju vjerojatnost ponasanja, a mogu biti
pozitivna (zadavanje ugodnih podrazaja, te negativna, uklanjanje neugodnih podrazaja) dok
kazne smanjuju vjerojatnost ponaSanja i to zadavanjem neugodnih podrazaja il

uskracivanjem onih ugodnih.

Bandura (1986) prema Miljkovi¢ i sur. (2014) istiCe vikarijsko ucenje kao sastavnicu
opservacijskog ucenja uz modeliranje, a podrazumijeva uc¢enje promatranjem kako su drugi
nagradivani/kaznjavani za svoje ponasanje. Tako se mogu nauciti nova ponasanja, motivirati,
demotivirati te utvrditi ona postojeéa i to kroz promatranje tudeg ponasanja, a moie
rezultirati poticanjem postojeéeg ponasanja te usmjeravanjem paznje, mijenjanjem inhibicija
(ogranicenja u ponasanju koje pojedinac sebi postavlja) i izazivanjem emocija. U socijalnom
je u€enju vazno da se najprije djetetova paznja usmjeri na model i zadrzi tako Sto odgojitelj
demonstrira Zeljeno ponasanje (radi pohrane u pamdéenje) i to uz verbaliziranje faza
ponasanja. Kasnije dolazi do reprodukcije, odnosno, uskladivanja svog ponasanja s

ponasanjem modela, uz prisutnost motivacije koja dolazi potkrepljenjem.
Nacini uéenja po modelu:®

e imitacija — oponasanje ponasanja bez razumijevanja svrhe ponasanja (Sminkanje

djevojcice jer je vidjela mamu kako to radi)

6 Nacini ulenja po modelu u Narodnom zdravstvenom listu, preuzeto 10. srpnja 2017. s:

http://www.zzjzpgz.hr/nzl/46/dobatak.htm
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e modeliranje — ucenik uci promatrajuci zivog modela koji namjerno pokazuje svoje
ponasanje jer mu je imperativ utjecaj na dijete - uz verbalne upute (majka pokazuje

djetetu kako da nesto pospremi)

e simboli¢ko ucenje — model samo opisuje ponasanje uceniku i ne pokazuje ga uZivo

e ucenje promatranjem — vrsta ucenja kojim dijete uoc¢ava posljedice ponasanja modela
i uzima ih u obzir; ako neko ponasanje modela dovodi do pozitivhog potkrepljenja,

vjerojatno ¢e ucenik i sam ponavljati takve reakcije

Bandura (1971, prema Kampiotis i Theodorakou, 2006) izdvaja kako dugoro¢nom
zadrzavanju ponaSanja modela pridonosi verbalno kodiranje promatranih dogadaja jer
ukljuCuje laku pohranu informacija gdje ponavljanje promatranog stimulansa stabilizira

ste¢ene odgovore.

McCoullagh i Little (1989, prema Kampiotis i Theodorakou, 2006) navode da vjezbanje
ponasanja modela pospjeSuje proces ucenja, a ovisno je o sposobnostima promatraca za

organizacijom videnih izvedbi modela u smislene jedinice.

Juréevi¢ Lozanci¢ (2016) isti¢e kako prirodno djetetovo ucenje rezultira kroz njegova iskustva
u igri jer ona aktivira stvaranje raznih iskustava, dozivljaja, ideja, emocija i novih situacija
(koja ostaju duboko utkana u osobnim spoznajama), a koje je potrebno istraziti i razumjeti.
Prema navedenom, djeca sama po svojim spoznajama definiraju svijet i izgraduju svoje

razumijevanje okoline.

Ucéenje djece rane dobi u institucionalnom odgoju i obrazovanju odvija se holisticki
(aktivacija razvoja kognitivnog, socijalnog, kulturalnog, fizickog, emocionalnog i duhovnog
aspekta), a ne po predmetnim podrucjima. Temelji se na otkrivanju, interpretaciji,
reflektiranju i razumijevanju iskustva, Sto je skupni proces u okviru kojeg djeca zastupaju
stavove, iznose shvadanja, pregovaraju, reorganiziraju i rekonstruiraju kroz dvosmjernu
komunikaciju s onima koji ga okruzuju. Djeca su aktivni subjekti u procesu ucenja, a prije

svega je vazno da osjecaju pripadnost zajednici i prihvaéenost (Slunjski, 2011).
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1.1.3. Odgojitelj kao model razvoja govora i jezika kod djeteta

Da bi daljnji tekst bio jasniji, potrebno je izdvojiti koje su uopée suvremene uloge
odgojitelja u radu s djecom. Petrovi¢-Soco (2000) izdvaja uloge suvremenog odgojitelja:
opskrbljivac (nabavlja materijale), promatra¢ (promatra djecu u aktivnostima, njihova
istrazivanja, igru i nacine izrazavanja), poticatelj (nudi izbor poticaja, potice nesigurnu djecu i
prilagodava aktivnost djecjim sposobnostima), usmjeriva¢ (usmjerava djecju paznju na vazne
elemente), pomagac (pomaze na djecji zahtjev), procjenjivac (osvrée se na intelektualni,
socijalni i motoricki razvoj djeteta), suigraC¢ (sudjeluje u igri), planer i voditelj (u
svakodnevnim aktivnostima). Petrovié-Soc¢o (2000) napominje kako odgojitelj dijete mora
sagledavati u stvarnom stanju, Sto ono moZe i zna, a ne kroz okvire tablica koje najc¢esce
ograni¢uju njegov pogled na djetetov razvoj; on mora imati na umu da razvija djetetovu

osobnost pa mora cuti i vidjeti dijete.

S obzirom na to da je navedeno kako je odgojitelj poticatelj, on treba i moZe poticati i razvoj
govora djece (kao jedno od razvojnih podrucja), a da bi to mogao, poznavanje individualnih
potreba i potencijala djeteta, stvaranje ozra¢je ugodne komunikacije, procjenjivanje
individualnih rezultata i dje¢jeg razvoja, podriavanje uceéeg procesa uz opskrbljenost
adekvatnim materijalima koji poticu medusobnu komunikaciju, neophodni su u radu

odgojitelja, navodi Slunjski (2001).

Miljkovi¢ i Rijavec (2008) tvrde da sluSanje, govorenje, pisanje i Citanje predstavljaju oblike
komunikacije, a koriStenje glasa, tijela i okoline pak sastavnice komunikacije te da je vazno

znati kako uspjesno slusati.

Ljubeti¢ (2009) tvrdi da je komunikacija vazna jer utjeCe na kvalitetu odnosa koja pak utjece
na raspoloZenje i osjecaje pojedinca pa autorica upozorava na odredene stereotipne navike
u komunikaciji koje mogu ugrozavati odnos (ubacivanje u rijeci, prebacivanje teme na sebe,

prekidanje sugovornika, pasivno slusanje i sl.)

Nadalje, Miljkovi¢ i Rijavec (2008) imaju zanimljive naputke za pozitivhu komunikaciju te
savjetuju da se pri uspostavljanju komunikacije najprije pita za ime sugovornika, da se kaze
nesto o sebi i iskaze sugovorniku kompliment, istakne neki komentar (npr. o okolini) te da se

zatrazi misljenje za nesSto; u komunikaciji s djetetom vazno je ne procjenjivati, ispravljati, ne
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davati puno nepotrebnih savjeta ili prekidati govor. Kvalitetna komunikacija odgojitelja s

djetetom ukljucuje aktivno slusanje i reflektiraju¢u komunikaciju.

Hoppe (2007, prema Somolanji Toki¢ i Varga, 2015) navodi kako aktivno slusanje objedinjuje:
pozornost, neosudivanje, reflektiranje, pojasSnjavanje, sazimanje i doprinos rjeSenju.
Roseberg (2007) prema autoricama (2015) tvrdi da se uz obradanje paZnje na govornikov
govor ona treba obratiti i na osjecaje vezane uz problem govornika, pri éemu se ne smije
izraZavati osuda ve¢ empatija. Potrebno je reflektirati (vratiti) ono Sto ¢ujemo, kako bi se
izbjeglo da govornik kaze jednu informaciju, a primatelj primi drugu; poZeljno je i traziti
objasnjenja, sazeti (parafrazirati) shvaceni sadrzaj te doprinijeti rjeSavanju problema.
Savjetovanje, pametovanje i nametanje osobnih stavova nisu dio aktivnog sluSanja, a za
adekvatnu provedbu aktivnog slusanja, Cija je osnova razumijevanje i prihvaéanje, prvotno
treba osigurati mjesto i dovoljno vremena jer ima veliku vrijednost pomazudéi sugovornicima

da sami nadu rjeSenja za svoje probleme.

Velik utjecaj na navedeno ima i pitanje strpljivosti koje odgojitelj ima kao neizmjerno vaznu
osobinu potrebnu za rad s djecom. Vodopija (2007) pak prema Somolanji Toki¢ i Varga
(2015) navodi da s aktivnim slusanjem dolaze otvorenost, bolji odnosi, manje stresa i
konflikata, razvoj samopouzdanja kod djece, efikasnije se potice uspjeSnost i odvija se brzi
razvoj sposobnosti te utje¢e na ukupno stvaranje drustveno - prijateljskog grupnog ozracja.
Somolanji Toki¢ i Varga (2015) zaklju¢uju kako djeca medusobno uce aktivno slusati jedni
druge gledajuc¢i model kako to radi zbog ¢ega je osvjeStavanje vaznosti aktivnog slusanja i
razvoj te vjesStine, kao i svladavanje primjene u stvarnim uvjetima neophodno u

odgojiteljevoj praksi.

Pehar (2007), kako navode Kari¢ i Selimovi¢ (2010), tvrdi da govor odgojiteljice mora biti
upuéen djetetu i to s prikladno razumljivim sadrzajem, a dijete ée razumjeti poruku ako
posjeduje zajednicko iskustvo i iskustvo u verbalnim porukama, naravno, uz poticanje na
govor. Napominje kako se osobito treba voditi ra¢una o onoj djeci koja malo govore, mucaju
ili su teSko razumljiva, govorno odstupaju u odnosu na onu djecu koja nemaju nikakve

poteskoce ili poremecaje u razvoju govora.

Healy (1998), pak, prema Velicki (2009), izdvaja da nedostatci zajednickih jezi¢nih iskustava u

ranom djetinjstvu mogu dugorocno utjecati na manje govornih sposobnosti, razumijevanje i

14



logicko-analiticko misljenje. Jezik se stjeCe kroz slusna osjetila, sluSanjem pric¢a, bajki i
poezije, igranjem jezi¢nih igara, govorom u paru, malim skupinama i pred cijelom skupinom,
a dijete Ce se poceti izrazavati i razvijati govor ako se bude smatralo prihvacenim, shvacenim
i ako ne bude u strahu da ¢e biti izrugano. Upravo je odgojitelj govorni model djeci, a
njegovo neprekidno propitivanje vlastitog ponasanja i izloZenog govora, kao i procjena
govorno-jezi¢nih sadrZaja i poticaja, njihove primjerenosti s obzirom na sposobnosti te
procjena okruzenja za slanje i primanje sadrzaja, moraju biti prisutni u radu odgojitelja kako

bi se potaknuo razvoj govora djece predskolske dobi (Velicki, 2009).

Upravljanje interakcijom, empati¢nost, podrzavanje, pripadanje, fleksibilno ponasanje te
socijalno opustanje predstavljaju sastavnice kompetencije. Komunikacijska kompetencija i
upravljanje interakcijom u jakom su pozitivnom, linearnom odnosu. Shodno navedenom,
kompetentnim se komunikatorom smatra osoba koja je empati¢na, opustena tijekom
razgovora, afinitetna, koja podrzava, prilagodava vlastito ponaSanje raznim situacijama i

susretima, a njegovo je upravljanje interakcijom pomazuce (Wiemann,1977).

Velicki (2009) napominje kako djeca govor u vrticu uce temeljem odgojiteljevih sadrzaja koje
on prezentira kao model i govorni uzor, a poticanje govornog razvoja ne sazima se u
vremenski ogranic¢ene aktivnosti jer se komunikacija dogada u svakom trenutku koji je
proveden s djecom. Dijete za usvajanje govora uz uvjezbavanje govora govoredéi, treba
govornog modela i njegove sadrZaje, odnosno nepoznate rijeci koje ¢e modéi od njega Cuti.
Takoder napominje se kako odgojitelji pri poticanju dje¢jeg govora moraju imati na umu da
njegov razvoj ovisi o djetetovoj tjelesnoj spretnosti i uvjezbanosti grube motorike koja je

temelj razvoja fine motorike, a $to ima veze s govornim razvojem (Katarinci¢, Velicki, 2011).

Uz neizmjernu vaznost komunikacije odgojitelj-dijete, vazna je i medusobna komunikacija
djece iz pojedinacnih odgojnih skupina kao i djece iz viSe razli¢itih odgojnih grupa (za vrijeme
boravka na zraku kada su djeca iz svih odgojnih skupina na dvoristu, te u slucaju rada vrtic¢a
po principu otvorenih vrata sto omogucuje djeci kretanje iz jedne grupe u drugu i zajednicku

igru za vrijeme jutarnjih aktivnosti) (Slunjski, 2003).

Lawrence (2003) prema Sego (2009) tvrdi kako djeca do druge godine najvece zanimanje
pokazuju prema Zivotinjama, poznatim predmetima u slikovnicama, rimi, a vole i brojalice

dok djecu izmedu druge i tre¢e godine zanima veci raspon brojalica i pjesmica, a zanimljive
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su im teme iz njihovog okruZenja: gradovi, sela, priroda te stvarne i izmisljene price. Od trece
do cetvrte godine djeca vole knjige o nepoznatim okolnostima (dolazak novog djeteta —

brata/sestre, kod doktora) te knjige o emocijama, a vole i humor.

Peti-Stanic i Velicki (2009) preporucuju igre za poticanje i uvjezbavanje slusne osvijesStenosti
(Sto smo ¢uli?), izgovor i vjezbu pojedinih glasova (Ja kazem neéujno, a ti glasno), bogacenje
rjecnika, sastavljanje recenica (Slusaj i otkrij neobi¢no), prepoznavanja pocetnog glasa (Na
slovo, na slovo), igre za vjeibu postavljanja pitanja i odgovaranja na njih, uocavanje i
imenovanje suprotnosti (Kazem ti naopacke), povezivanje znacenja, imenovanje i
povezivanje pojmova (Pantomima), za razgovijetno izgovaranje rijeci (Pokvareni telefon), za
kontrolu intonacije (Obojeno ime), za recenicnu sintezu i oblikovanje teksta (Tajanstveni
predmet, Pricam ti pri¢u), povezivanje slike i rijeci (Igra sjena Zivotinja), vjezbe brojanja,
vjeibe za izricanje uputa i sluno primanje obavijesti (Sto da radi ovaj fant), viezbe nacina
izrazavanja (Audicija), vjezba postavljanja pitanja i odgovora (Ludi doktor), poticanje
verbalnog i neverbalnog izraZzavanja (stolne predstave, pri¢a Lutka i paravan), igre sa
zvukovima (Pogodi tko se glasa), igre za obogadivanje rjecnika (Jedan, dva tri - kazi mi ti ...),
igre za razvoj smislenog govornog izrazavanja (smijesne recenice, pri¢a s izgubljenim

rije¢ima).

PoZeljne su za razvoj govora i pri¢e u pokretu, igre s pjevanjem te igre rime. Potrebno je
odgovarajuce koristiti intonaciju, naglaske, ubrzavanja ritma i usporavanja, te stanke u
govoru, rijeCi poduprijeti pokazivanjem i gestama, a preporucuju se izvedbe vjezbi za

govorne organe (pokretljivost jezika i usana).

Zrili¢ (2010) upozorava na uskladenost verbalne i neverbalne komunikacije. Poslana poruka
na nekoga moze djelovati onda kada je primatelj interpretira i po¢ne je tumaciti; ukoliko je
prisutna situacija da verbalna poruka nije popraéena adekvatnom neverbalnom
komunikacijom, intonacijom, ja¢inom i bojom glasa, gestama, utoliko primatelj moze pojmiti
drugacije znacenje. Shodno navedenom potrebno je pratiti, Citati i tumaciti neverbalna
ponasanja djece, otkriti prave uzroke djetetova ponasSanja uz primjeren nacin reakcije i
pomodi. Odgojitelj je model ucenja ponasanja (verbalnog/neverbalnog) jer njegovom

komunikacijom, kontrolom ponasSanja, regulacijom emocija, empatijom, tolerancijom i
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suradnjom djeca uce zadovoljavati osobne potrebe, uce i kako uvaziti tude, tj. kako ,slusati”

druge i podrzavati ih.

Neverbalno je ponasanje sastavni dio socijalnih vjestina i kompetencija, a socijalna se
kompetencija odnosi na procjenu primjerenosti ponasSanja neke osobe u drustvenom
kontekstu. Socijalne interakcije sadrze verbalne i neverbalne znakove temeljene na
postivanju pravila odgovarajuéeg kulturno-drustvenog konteksta (Stiff, Hale, Garlick, Rogan,

1990).

Socijalno kompetentna djeca u stanju su uskladiti osobno ponasanje s drugima nalazedi
zajednicki jezik, ispitujuci slicnost i razliku u odnosu na usvojene prosocijalne vjestine (Brajsa-

Zganec, 2003).

S obzirom na to da socijalna interakcija odgojitelja i djece predstavlja model razvoja socijalne
kompetencije, odgojitelj uz vlastito adekvatno socijalno ponasanje, kojim djeci pruza primjer,
treba i promatrati usvojenost socijalnih vjestina kod djece te njihovu interakciju jer su igre i
akcije medu djecom, uz postivanje ranije dogovorenih pravila, sastavnice djecje socijalne

interakcije (Jurcevié¢ Lozanci¢, 2016).
Odgojitelj pritom mora promatrati sljedeée tvrdnje kod djeteta (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016, 22):
e (esto izrazava pozitivno raspolozenje
® neizrazava pretjeranu ovisnost o odraslima
e samoinicijativno sudjeluje u aktivnostima drugih
e izrazava empatiju
e ostvaruje prijateljstvo s drugom djecom
e pokazuje smisao za humor
e prihvaca kritiku drugih
e 7elje jasno verbalno izrazava

e prikladno zastupa svoja prava
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o |ako se uklapa uigru s drugima

e sudjeluje u zajednickim aktivnostima

e izmjenjuje aktivnosti

e pokazuje interes za druge

e pozitivno pristupa drugima

e prihva¢a kompromis i pregovara s drugima

e ne privlaci nepotrebnu pozornost na sebe

e prihvaca druzenje s drugom djecom razlicitih sposobnosti

e prihvaceno je i ne izoliraju ga druga djeca

e pozivaju ga da se pridruZi drugoj djeci u igri i aktivnostima

e druga ga djeca smatraju svojim prijateljem s kojim se Zele igrati

1.2. Razvoj govora, jezika i komunikacije

Prema Kolograni¢ Beli¢, Matié¢, Oluji¢ i Srebaci¢ (2015) jezik se ostvaruje putem
govora, a moze biti prenesen pisanim putem, znakovima (znakovni jezik), dodirom (poruka
koju prenose gluhoslijepe osobe taktilnim znakovnim jezikom). Shodno navedenom moze se
re¢i da je jezik odjeljiv od govora, medutim, komunikacija se odvija i kada je jezik liSen
govora zbog Cega se kaze da je jezik nastao iz komunikacijskih razloga. Razvojno gledano
djeca od rodenja komuniciraju s okolinom na razne nadine, a pri ¢emu jezik jo$ nije ni
usvojen. Medutim, navedeni su sustavi, ipak, medusobno ovisni jer, primjerice, loSa govorna
izvedba glasova utjece na razumijevanje govora i odreduje uspjeh u komunikaciji. Za razvoj
djetetovog govora i ovladavanje jezika mora se razumjeti i psihicki razvoj djeteta, a nize su

objasnjeni osnovni ¢imbenici govornog razvoja.

Vazan Cimbenik jest sposobnost za razvoj govora pri ¢emu je sposobnost shvacena kao

mogucénost za dostizanje uspjeSnosti u djelovanju uz odredenu koli¢inu ucenja gdje se
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mogucnost odnosi na odredeni stupanj sazrijevanja anatomsko - fizioloskih dispozicija, Sto je

bioloski proces uvjetovan nasljedem (Ljubesi¢, Stanci¢, 1994).

Nadalje, maturacija jest stjecanje spremnosti organa za neke prilagodbe pri ¢emu se
spremnost povecava bez vanjskih podrazaja ili vjezbe. Sposobnosti za govor su motoricke,
senzoricke i kognitivne te imaju svoj tempo sazrijevanja. Nadalje, ucenje zajedno s
dispozicijama utjeCe na razvoj sposobnosti za govor uz osjetljivost na okolinu (Ljubesi¢,

Stancic, 1994).

U sluc¢aju nedostatno stimulativne okoline, verbalno je ponasanje upitno, medutim ako je
maturacijski proces dovrsen, utjecaj vjezbanja na govorni razvoj je moguc. Razvoj govora
stimulira iskustvo dobiveno preko socijalne okoline, a velik utjecaj ima primarna socijalna
okolina - ona obiteljska. Naime, roditelji viSe naobrazbe viSe motiviraju dijete i u vedem
intenzitetu stvaraju prilike za precizno jezicno oblikovanje kod djeteta u odnosu na one
roditelje niZze naobrazbe. Puno pitanja, podrske, sudjelovanja u djetetovom odusevljenju,
topli emocionalni odnos i sl. pozitivno utjeCu na razvoj govora dok nametljiv stil s puno
zahtjeva, uputa i zapovijedi pokazuje negativnu korelaciju s govornim razvojem. Nije vazna
samo koli¢ina interakcije odraslog s djetetom ved i kvaliteta; djetetu ée se pomodi ako je
tretirano kao ravnopravni govorni partner, Ciji je interes ipak najvazniji, odnosno treba
produbiti temu koja ga zanima jer se time pridonosi suradnistvu te razvoju samopouzdanja u
vlastite sposobnosti. Zato osmisljene aktivnosti moraju zadovoljiti njihove osobne izazove i

biti povezane s njihovim relevantnim znanjem te uvjetovati takvo raspoloZenje kako bi djeca

svoja stecena znanja mogla upotrebljavati u suradnji i igri s drugima (Bruner, 1981).

1.2.1 Glas

Djeca usvajaju jezik slusajuéi ga, uz svakodnevnu izloZenost raznim glasovnim
izvedbama istog fonema. Klju¢ni preduvjeti za proizvodnju prvih glasova su sposobnost
percipiranja glasova i njihova diskriminacija, a vazna je dojenéetova sposobnost postavljanja
granica fonema. Dijete temeljem akustickih svojstava glasova izdvaja glas koji pripada
jednom fonemu od glasa koji pripada drugom fonemu. Medutim, glasove koje dijete smjesta
u kategorije nisu fiksne jer su osjetljive npr. na brzinu razvoja govorenja. Na kontinuumu
obiljezja zvucnosti je kategorija s kratkim i duzim vremenom ostvarivanja, a glasovi se

sortiraju u kategorije (foneme) s obzirom na to kojem su kraju kontinuuma blizi. Dojence do
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faze brbljanja mozZe percipirati i kategorizirati nepripadajuce glasove sustavu njegova
materinskog jezika. U fazi brbljanja navedena sposobnost opada jer zapocinje razdoblje

produktivne fonologije jezikom kojim ovladava.

Razvoj glasova kod djece odvija se u dvije faze: spontano glasanje kao izrazavanje
emocionalnog stanja djeteta te stupnjevito ovladavanje glasovima okoline u kojoj dijete Zivi.
Naime, pri pojavljivanju glasova oni imaju svoju razvojnu liniju.” Prvi se javljaju vokali
(samoglasnici): a, e, i, 0, u te suglasnici: p, b, m, t, d, n, k, g. Izostavljanje ovih glasova kod
trogodisnjaka, zamjenjivanje drugim glasom, kao i iskrivljeno izgovaranje upuéuju na
poremedaj glasa. Pravilno izgovaranje glasova: j, f, v, h, |, a, e, i, 0, u, o¢ekuje se kod
trogodiSnjaka, dok s, z, ¢, §, Z, ¢, ¢, d, dZ, r, lj, nj joS mogu biti iskrivljeni jer se ti glasovi kasnije
,Ciste” s kronoloskom dobi. Cetverogodignjaci bi veé trebali pravilno izgovarati s, z, ¢, d, a
ovoj dobi je dopusteno samo blago iskrivljavanje izgovora §, Z, ¢, ¢, d, dZ. PogreSan izgovor
glasa lj tolerantan je do kraja Cetvrte godine, glasa nj do tri i pol godine, glasa r do Cetiri i pol

godine.

Pravilan izgovor svih glasova ocekuje se s dobi od 5,5 godina, a svako odstupanje od
pravilnog izgovaranja glasova u starijeg djeteta pokazuje potrebu za logopedskom pomodi i

smatra se govornim poremecajem (Vuletié, 1990).

Naime, prvi glasovi izgovorno su nejasni i akusticki neodredeni. U glasovnom sustavu svakog
jezika egzistiraju glasovi ranog i kasnijeg sazrijevanja. Oni jednostavniji za izgovor pojavljuju
se ranije, a oni koji zahtijevaju viSe energije, kompleksnije pokrete govornih organa i koji

imaju slozenije akusticke karakteristike, pojavljuju se kasnije (Posokhova, 2005).

1.2.2. Jezik

Prema Andresi¢ i sur. (2009) najintenzivniji se razvoj jezika i govora odvija u prve tri
godine Zivota. Razvoj se odvija po etapama kada dijete prode faze krika i glasanja pa do
participacije u razgovoru preko kojeg mozZe izraziti vlastite potrebe te utjecati na druge. Od
djetetova rodenja pa do 9. mjeseca traje predgovorno razdoblje, a pojavom prve rijeci koja

ima znacenje pocinje govorno razdoblje i to od 9. do 15. mjeseca. Prve se reéenice javljaju

"http://www.logopedskikabinet.com/download/documents/read/poremecaj-izgovora-glasova-u-djece_8. :
preuzeto 17. lipnja 2017.
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izmedu 18. i 24. mjeseca dok se Sirenje rjecnika i usvajanje gramati¢nosti odvija od druge do

trece godine.

Rani se jezi¢ni razvoj dijeli na predjezi¢ni i jezi€ni razvoj.

Kuvac Kraljevi¢ (2015) navodi klju¢na obiljeZja predjezi€nog razvoja:

poslije treéeg dana novorodence veé razlikuje govor u odnosu na druge zvukove

u prvim tjednima Zivota proizvodi refleksivni plac i vegetativne glasove

poslije prvog mjeseca ono je ve¢ sposobno razlikovati konsonante (npr. ba i da) i

prepoznati vokale (bez obzira na visinu tona)

izmedu 6. i 8. tjedna pocinju kombinacije produZzenih vokala i guturalnih glasova g i k
(guuu, haaa, ahhhh) - gukanje koje se najé¢esée javlja u interakciji s odraslima;
proizvodnja navedenih glasova nije namjerna, ve¢ nastaje zbog poloZaja larinksa pri

leZzanju

oko 16. tjedna pojavljuje se smijeh

izmedu 16. i 30. tjedna javlja se vokalna igra - proizvodnja glasova m, n, p i d (dijete

koristi vokalne organe za igru te proizvodi prve glasove imitirajuéi zvukove okoline)

oko 6. mjeseca javlja se brbljanje, a odreduje kanonicki slog strukture konsonant-
vokal; konsonanti nastaju u prednjem dijelu, naj¢esée na usnama i eksplozivno (npr.

b, p, m), niski i srednji vokali a, e, o

izmedu 6. i 9. mjeseca dolazi do redupliciranog brbljanja - nizovi slogova jednake

glasovne strukture (npr. da-da-da-da)

izmedu 8. i 9. mjeseca javlja se nereduplicirano brbljanje - proizvodnja nizova

razlicitih slogova (npr. ba-ma-po)

oko 12. mjeseca javlja se Zargon ili intonacijsko brbljanje — dijete proizvodi duge

nizove neredupliciranih slogova s glasovnom i intonacijskom raznolikoséu
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Brbljanje predstavlja pocetak produktivnog fonoloSkog razvoja, a njegov izostanak prvi je
pretkazatelj mogucih teSko¢a jezicnog razvoja. U predjezicnom razdoblju dijete proizvodi

materijale koji nisu jezicno prepoznatljivi odraslima.
Klju€na obiljezja jezicnog razvoja (Kuvac Kraljevi¢, 2015):

e oko prve godine oblikuje se fonoloska struktura prve rijeci konsonantima koji su se

pojavili u razdoblju Zargona

e izmedu 10. i 14. mjeseca proizvodi se prva rije¢ koja prema sadrzaju nosi znacenje
cijele recenice - holofraza (npr. rije¢ mama, ¢esto prva rije¢, moze znaciti nahrani me,

podigni me)

e izmedu 12.i15. mjeseca djeca su svjesna svog fonetskog izlaza i njegova podudaranja

s fonemima u rijecima starijih

e izmedu 12.i 18. mjeseca javljaju se dvije vrste rijedi:

1) referencijalne - oznafavanje objekata i osoba iz okruzenja (vlastita imena, imena

predmeta)

2) nereferencijalne ili socijalno-pragmaticke - upotrebljavaju se u interakcijama s drugima

(pa-pa, daj ...)

Prije negoli djeca ovladaju osnovnim fonetskim i fonoloskim jeziénim pravilima, pocinju
usvajati morfologiju (pravila oblikovanja rijeci) i morfonologiju (fonoloske varijacije u tvorbi
rijeci). Razvoj rjecnika u ovoj je dobi spor, a mjese¢no u mentalni leksikon ude oko devet

rije€i. Pohrana 50 rijeci takvom brzinom uvjetuje nagli porast rjec¢nika.

e U 18. mjesecu dolazi do naglog porasta rje¢nika - leksi¢ki brzac

e izmedu 20. i 24. mjeseca dolazi do razdoblja dvoclanih iskaza - pojava prvih

kombinacija rijeci (tata, pa-pa, nece soka ...)

e u 30. mjesecu prisutni su viSeclani iskazi
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e izmedu 3. i 4. godine treba se usvojiti osnova materinskog jezika - dijete posjeduje
neki broj rije¢i na kojima primjenjuje morfoloSka pravila i slaze ih u sloZenije

sintakticke strukture

Dostignutu osnovu materinskog jezika podrazumijeva ovladanost fonemima, uporabu vise
raznih morfema i pravila morfonologije, povecavanje broja rijeci, sloZzeniju mrezu mentalnog
leksikona te povezivanje rijeCi u sloZenije sintakticke strukture uz pravilnije morfolosko

oznacavanje.

Prema Rade (2003) rani se djecji govor potice a ne ispravlja barem do Cetvrte godine jer ée se
tako odrzati samopouzdanje djeteta, razviti pozitivho govorno raspolozenje, dijete ¢e imati
dovoljno vremena za istraZivanje i usavrSavanje govora, modéi ¢e se stalno pratiti stanja
djetetova govora. NepoZeljno je tepati, umeksavati izgovor glasova, pretjerano koristiti
umanjenice, gramaticke nepravilnosti (konjovi), zamjenjivati slogove u rije¢ima, rabiti
nestandardne rijeci i razna odstupanja od izgovornih i gramatickih govorno-jezi¢nih pravila.
Nadalje, uz navedeno su izdvojeni drugi preduvjeti za optimalan razvoj govora na koje
odgojitelji i roditelji mogu utjecati: postivanje i prihvacanje djetetovih interesa, vaZnost
ponavljanja i oprimjerivanja (prije nego dijete pocne rabiti neku rije¢, potrebna mu je prilika
da ju €uje kako bi dobilo jasniju sliku o znacenju rijeci i njezinoj uporabi), vazna su druzenja
(majka i otac za prvo komunikacijsko otvaranje, djedovi, bake i odgojitelji - drugi
komunikacijski krug koji podrazumijeva komunikaciju na razini odrasli - dijete; braca i sestre
za komunikaciju dijete - dijete, druzenja u vrtiéu - za spontano usvajanje raznih vjestina
ophodenja s vrSnjacima). Takoder treba izbjegavati komunikacijske nesporazume kako bi se
izbjegle frustracije u djeteta, a ako dode do toga, odrasla bi osoba trebala preuzeti
odgovornost na sebe (npr. Danas moje usi slabo/krivo €uju.). Poznato je da je djedje uho
osjetljivo na intonaciju, ritam, stanke, boju glasa, intenzitet, naglasak, igre rijec¢ima,
ponavljanje, rime, igre glasovima, stoga je onu djecu koja imaju tesko¢u u govornom razvoju
potrebno posebno usmjeravati i poticati na usmjeravanje i zadrzavanje slusne paznje. Razvoj
govora vezan je uz motoricki razvoj pa treba stimulirati i motoricki razvoj (draganje,
masiranje, tréanje, tjelesne aktivnosti uz osiguravanje dovoljnog prostora za slobodnu i
nesmetanu igru, kretanje i istrazivanje) kao i senzoricki (baratanje materijalima raznih
tekstura koje stimuliraju razvoj osjetilnog sustava). PoZeljno je poticanje razvoja

grafomotorickih vjestina (Sarati, bojati, pisati, crtati) i manipulativnih sposobnosti, podrzavati
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proces simbolicke igre u kojoj djeca sudjeluju, postivati i prihvacati djetetove interese,
oponasati spontano djeéje glasanje, obradivati slikovnice, pjesmice, stihove, recitacije,

brojalice i slicno (Rade, 2003).

1.2.3. Komunikacija

Prema Antolovi¢ i Svili¢i¢ (2016) interpersonalna je komunikacija razmjena poruka
(interakcija) izmedu osoba, odnosno oblik komuniciranja gdje je pojedinac izvor poruke koju
prenosi kao medij drugoj osobi, a sagledava se u kompleksnosti poruka i raznorodnosti
percepcije osjetilima gdje su naglaSeni vizualni sadrzaji (ukupnost vizualne percepcije
sugovornika - izgled, odijevanje, geste, mimike, poloZaj tijela) i auditivni sadrzaji (ukupnost
auditivne percepcije sugovornika: snaga, boja glasa, brzina, ritam, intonacija ...). Ona sluzi za
davanje i primanje informacija, za utjecanje na tuda ponaSanja, za stvaranje novih i
odrzavanje starih veza, za razumijevanje dogadaja u svijetu i vlastitog iskustva u njemu. Ona
je alat za izrazavanje potreba, pruZzanje i primanje emocionalnih podrski, za donosSenje

odluka te za oc¢ekivanje i predvidanje ponasanja.

Komunikacijski model pokazuje tijek razmjene poruka izmedu izvora i primatelja pomocu

medija (kanala):

e |ZVOR - onaj/ono $to salje poruku

e PORUKA - skup razumljivih simbola koje percipiramo osjetilima (auditivno-vizualno)

e MEDIJ/KANAL - prijenosnik poruke izmedu izvora i primatelja

e PRIMATELU - ciljanja publika/pojedinac kojeg se Zeli dosegnuti komunikacijom

e REAKCIJA - kako bi primatelj poruke mogao reagirati, odnosno uzvratiti na primljenu
poruku, mora je primiti i razumjeti, a moze biti pozitivna, negativna i neutralna —

ignoriranje (Antolovi¢ i Svili¢i¢, 2016)

U izravnu su komunikaciju ukljuceni posiljatelj i primatelj, a svojim nac¢inom komuniciranja
posiljatelj daje informaciju koja izaziva povratnu informaciju o prijamu i razumijevanju kod
primatelja. Nadalje, od cjelokupnog razumijevanja poruke u takvoj komunikaciji 7% ide na
verbalno sporazumijevanje (sadrzaj rijeci), a 38% predstavlja vokalno (glas sa svojom bojom,

visinom, melodijom, naglascima, frekvencijom govora, udahom i izdahom) dok na govor
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tijela otpada 55 %. Upravo ono ima primarnu ulogu u socijalnom ponasanju Covjeka jer je pet
puta snaznije od izraZavanja rijeCima te su nijanse poruka govora tijela naglasenije.
Verbalnim govorom prenosi se sadrzaj dok se govorom tijela pokazuje svoj odnos prema
sadrZaju (Pease, 2006). Pehar (2007) prema Kari¢ i Selimovi¢ (2010) izdvaja osnovne funkcije

komunikacije kod djece predskolske dobi:

e uspostavljanje i odrZavanje odnosa - pozivanje na igru, trazenje pomodi, razmjena

uputstava i dogovaranje pravila igara

e ekspresija, odnosno, izrazavanje svojih osjecaja, ideja, postupaka, potreba

e trazenje odgovora na pitanja - uzrok pojave, osobitosti predmeta, razlozi tudeg

ponasanja

e prenosenje informacija - imenovanje i opisivanje predmeta i pojava

e izrazavanje kreativnosti - crtanje, slikanje, modeliranje, simboli¢ke igre, umjetnicke

likovne, glazbene i dramske aktivnosti

Komunikacijom s drugima dijete mozZe postati svjesno svoje osobnosti, ona mu otkriva razne
nacine promatranja stvarnosti pomocéu ¢ega moze graditi sliku o sebi i svijetu te socijalno i

emocionalno sazrijeti.

Pehar (2007) prema Kari¢ i Selimovi¢ (2010) izdvaja kako su za pretvorbu neverbalne
komunikacije u verbalnu (tijekom govornog razvoja) potrebni jaka socioemocionalna veza
izmedu odgojitelja i djeteta, prilagodeno ponasanje odgojitelja prema djetetu, zajednicke
aktivnosti odgojitelja i djeteta te situacije koje su djetetu poznate, a u kojima se zbiva

komunikacija.

1.2.3.1. Verbalna komunikacija

Prema Antolovi¢ i Svili¢i¢ (2016) verbalna je komunikacija temelj drustvenog razvoija,
ona se odvija govorom, odnosno rijeCima. Komunikacija mozZe biti verbalna ili neverbalna, a
prema broju sudionika u komunikaciji razlikuju se intrapersonalna (unutarnja/osobna
komunikacija), interpersonalna (izmedu dvoje ili vise ljudi), grupna i javna komunikacija.

Nacini komuniciranja razlikuju se od kulture do kulture i to od verbalnih i sadrzajnih do
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neverbalnih znakova koji u raznim kulturama mogu imati ¢ak i suprotna znacenja. Osnovni je

oblik verbalne komunikacije razgovor koji se temelji na vjeStinama govorenja i slusanja.

Savjeti za uspjesno verbalno komuniciranje prema Antolovic¢ i Svili¢i¢ (2016):

e slusatiigovoriti

e postavljati pitanja

e govor mora biti prilagoden govornim sposobnostima sugovornika i gramaticki

ispravan

e kimati glavom

e koristiti zlatne rijeci komunikacije (hvala, molim, izvolite, oprostite)

e tijeloi geste neka potvrduju ono Sto se govori

e izbjegavati monoton govor

e izraZavati se jasno, jezgrovito i tecno

e koristiti humor

e isticanje klju¢nih rijeci - na taj nacin dolazi do umnoska snage poruke kroz sadrzaj i
formu njezine artikulacije; snaga izgovorenog, ako je sadrzaj uskladen s nadinom

artikulacije, dvostruko je jaca od govora bez uskladenja

e povratna informacija - kontrolira komunikacijski proces ne dozvoljavajuéi udaljavanje
od razumijevanja sadrzaja uslijed eventualnih Sumova u komunikacijskom kanalu;
vazno je da se povratna informacija kritickog sadrzaja artikulira u okviru sendvic
metode (pohvala, analiza ucinjene pogreske, pohvala); povratna informacija mora biti

pruzena na vrijeme, kritike se usmjeravaju kada su aktualne a ne sa zakasnjenjem

e izbjegavati monologe i nejasne rijeci

e koristiti primjere i usporedbe
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e aktivno sluSanje - recipijent poruke repetiranjem i parafraziranjem izrecenog
sugovorniku daje povratnu informaciju (feedback) i time provjerava vlastito
shvadanje izgovorenog; kod govornika je potrebno stvoriti dojam da je osobi jako
vazno ono S$to govornik govori, afirmirati ono $to se culo, kratkim upitima
apostrofirati vazne dijelove sadrzaja, traZiti potvrdu toga od strane govornika, biti
usmjeren na govornika i ni na Sto drugo; govorniku treba biti ugodno i ne bi ga se

trebalo prekidati te je potrebno odrzavati diskretno nenametljiv kontakt oc¢ima

Nakon zapocinjanja komunikacije veliku vaznost ima poticanje, odnosno koristenje poticajnih
rijeci uz geste poput kimanja glavom, toplih izraza lica, o¢nog kontakta i dr. jer se time potice
sugovornika na otvorenu komunikaciju kojom se ohrabruje druge na razgovor i sudjelovanje
u raspravama, pokazuje interes za informacije koje sugovornik govori, mogu se udvrstiti
postojeée veze, pokazati otvorenost i pristupaénost, smanjiti nervoza i srameiljivost.
Takoder je neophodna koncentracija na smjer poruka i sprjeCavanje odvlacenja painje,
vazno je biti objektivan i ne suditi prije nego Sto se Cuje cijela poruka, ne prekidati niti
predugo zadrzavati fokus na samo jednoj tocki razgovora, iskljuciti sve predrasude, koristiti
viSe pitanja otvorenog tipa umjesto zatvorenog jer otvorena pitanja uvjetuju odgovore Sireg

opsega i zahtijevaju daljnja objasnjenja.

Prema Antolovi¢ i Svili¢i¢ (2016) za adekvatnu komunikaciju mora se voditi racuna o
preprekama, deformacijama poruka i raznim smetnjama. Radi se o nepovjerenju, lose
odabranom vremenu, neuskladenosti tona i sadrZaja, nedostatku interakcije i povratne

informacije, nestrpljivosti i sl.

1.2.3.2. Neverbalna komunikacija

Neverbalnim se ponaSanjem prati verbalni govor, a sluzi kao dopuna odnosno
eskalacija verbalnog izri¢aja. MoZe se koristiti i kao zamjena za verbalne poruke, za isticanje
ili ublazavanje dijelova verbalne poruke te za reguliranje verbalnog ponasanja. Neverbalni
dio komunikacije najéesce je nesvjestan, a pocinje se otkrivati kada nas na nju netko upozori

(Knap, Hall, 2010).

Prema Antolovi¢ i Svili¢i¢ (2016) istraZivanjima ukazuju na cinjenicu da se neverbalnom
komunikacijom moze privuéi i do 93% pozornosti slusatelja stoga je ona presudna za ukupan
komunikacijski proces.
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Funkcije neverbalne komunikacije:

Argyle (1988) prema Knap i Hall (2010) navodi sljedece funkcije neverbalnog ponasanja:

e izraZavanje emocija

e izrazavanje odnosa prema drugima

e predstavljanje sebe drugima

e pratnja govora radi reguliranja slijeda govorenja uzvratnih reakcija i paznje

Nijedna od navedenih funkcija nije ograni¢ena samo na neverbalno ponasanje, odnosno i
uporabom verbalnih signala moZemo izraZavati emocije i odnos prema drugima, tj.

predstaviti sebe i upravljati interakcijom.

Marot (2005) tvrdi kako se joS u ranom djetinjstvu uci koje geste podrazumijevaju
prihvacenost u drustvu, a koje pokazuju neuljudnost (npr. naslanjanje laktovima na stol).
Neke naucene kretnje primjenjuju se svjesno (ono Sto je preneseno kroz djetinjstvo), a neke

nesvjesno, oponasanjem okoline.

Prihvacenost verbalne i neverbalne komunikacije razlikuje se u kulturama. Primjerice
udaljenost govornika i sugovornika tijekom komunikacije u bliskoj, intimnoj situaciji iznosi 15
cm, 3,6 m u javnhom obradanju, a prosjecna udaljenost izmedu sugovornika u Europi tijekom
svakidasnjih komunikacija je od 46 centimetara do 1,22 metra. Ona varira medu kulturama
pa ono Sto se na jednom mjestu prihvaca, na drugom mjestu je neuobicajena komunikacija

koja se tumaci kao nametanje (npr. naginjanje prema sugovorniku).

Istaknuti su elementi koji utje¢u na komunikacijsku vrijednost: kineti¢ni (mimika, geste,
polozaj tijela), subperceptivni elementi (simpatija, antipatija, empatija), taktilni elementi
(dodir, rukovanje), ritualni elementi (poljubac, mahanje), statusno obiljezje (pozdrav ovisan o
dobi i obrazovanju i sl.). Usvojenim se kretnjama smatraju rukovanja, naklon, mahanje,
pucketanje prstima, namigivanje), a urodenim gestama podizanje obrva, osmijeh, mrstenje.
Ukoliko se krSe pravila neverbalne komunikacije, stje¢e se obiljeZje neuljudnosti, izaziva se
nelagoda. Medutim, u verbalnoj komunikaciji prisutna je svijest o uljudnosti dok se

neverbalna komunikacija razumije na podsvjesnoj razini.
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Prema Knap i Hall (2010) neverbalna se komunikacija iskazuje kroz:

GESTE - povezane i nepovezane s govorom. One nepovezane s govorom odnose se na
izravan verbalni prijevod, npr. simboli¢ki prikaz mira, poznat kao ,,V za pobjedu” dok

one geste povezane s govorom isticu re€eniéni sadrzaj pratedi je pokretom.

DRZANJE TIJELA - vaino je za prikazivanje razine painje, sudjelovanje, polozaj u
odnosu, emocionalno stanje (ne vokalna pojava). Osobni prostor sluzi za odredivanje
koli¢ine i kvalitete informacija koje se Zeli razmijeniti. Koli¢ina udaljenosti izmedu
osoba obavjestava o tipu medusobnog ponasanja i tipu aktivnosti koje se mogu odviti

(Sindik, 2008).

DODIRIVANJE SEBE ILI DRUGOG — dodirivanje sebe zove se nervozni manirizam ili
adapter, a povezan je sa stanjem ili navikom osobe i ne odnosi se izravno na

komunikaciju. Dodirivanje drugog mozZe izazvati ugodu ili nelagodu.

IZRAZI LICA — pokazuju emocionalno stanje pojedinca, a reguliraju geste kojima daju

povratnu informaciju i upravljaju interakcijom (ne vokalna pojava)

GLEDANIJE - fokusiranje pogleda u lice sugovornika. Uzajamnim gledanjem (Sirenjem i
suZavanjem zjenica) tijekom komunikacije daje se dojam uklju¢enosti u razgovor (ne

vokalna pojava)

GLASOVNO PONASANJE - verbalni glasovi koji prate govor, a uvjetovani su
promjenama, visinom, trajanjem, glasnoéom, Sutnjom. Proizvode ih glasnice za
vrijeme govora, a postoje i glasovi kao rezultati bioloSkih procesa (usne ili nosne

Supljine).

29



Slika 1. Sistematski pregled forme neverbalne komunikacije preveden za potrebe rada

Neverbalna komunikacija

Vokalna/Pa(aIingvistiéka Ne vokalna pojava
pojava
] |
[ | | | | | | I
Individualne Melodija Brzina Forma Popratni Kinesteticke Fizitke | Vanjski
vokalne govora artikulacije zvukovi pojave reakcije izgled
karakteristike
Tip glasa Ton Tempo Saptanje Smijanje Rumeniti se Fizicke
Kvaliteta glasa Naglasak Ritam Deranje Kasljanje Poblijedjeti  karakteristike
Intonacija Pauze Odjeéa
I I
Makro Kin. Mikro kin.
pojave pojave
| |
| | | |
Micanje Micanje Facijalne Usmjerenost
dijelova cijelog ekspresije pogleda
tijela tijela

Geste g o

Pokreti glavom B:izaaljnejﬁost

Dodir

lzvor: http://research.ucc.ie/scenario/2014/02/Surkamp/03/en (preuzeto 25. srpnja 2017.)

Surkamp (2014) neverbalnu komunikaciju definira na svim pojavama s komunikacijskim
vrijednostima koje ne pripadaju verbalnoj komunikaciji. PredloZzene su vokalne (glas i
njegova karakteristika, govorne melodije, vremenski aspekt, artikulacija i Sumovi) i ne
vokalne pojave kao Sto su fizi¢ki izgled i reakcije, te kinesteticke pojave podijeljene na
makrorazini - pomicanje odredenih dijelova tijela (geste, pokret glavom, dodirivanje) i

mikrorazini - facijalna ekspresija uz usmjeravanje pogleda (Slika 1).
Ekman (1970) prema Boyes (2009) definira pet kategorija jezika tijela:
1. ILUSTRATORI - geste koje se izvode za vrijeme govora, ne zamjenjuju rije¢

2. AFEKTIVNI IZRAZI - promjene izraza lica, pokreti ruku i nogu, nacin stajanja i koristenja

prostora (geste kojih nismo svjesni)
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3. ADAPTORI - geste povezane s osjecajima, a koje nisu svjesne. Primjerice, slijedom stresa

dolazi do stiskanja Sake, dodirivanja lica.

4. REGULATORI - koriste se za nastavljanje razgovora - kimanje glavom ili gledanje u

sugovornika znak su sudjelovanja

5. AMBLEMI - geste koje se koriste namjerno kako bi se zamijenila rije¢ (npr. OK = palac

prema gore).

Kada se Cita govor tijela, mora se promatrati svaki dio pojedinca kako bi se dobila cijela slika.
Nevazan je red kojim se promatra tijelo; moZe se poceti od lica, glave, ruku, nogu, medutim,
vazno je sve dijelove skupiti u cjelinu i ne izdvojiti nijedan dio jer se nece dobiti prava slika

(Boyes, 2009).

OCl, LICE, GLAVA

PoloZajem glave i izrazima ociju mogu se uociti namjere, a lice otkriva emocije. OCi se
svrstavaju u temeljno sredstvo neverbalne komunikacije. Prema Boyes (2009) u komunikaciji
se najprije uocavaju oci sugovornika pa usta. Primjerice pogled u celo i ofi mozZe ocitati
agresiju. Direktan pogled u oéi sugovornika pokazuje volju za otvoreno komuniciranje dok

zurenje oznacava nepristojno ponasanje.

Od raznih sastavnica neverbalnog ponasanja lice je najkomponentnije i konstantno je vidljivo
pruzajuéi informacije. Emocionalne je izraze tesko svjesno napraviti, a kada se dogode,

dogode se automatski (Poyatos, 1980).

Izrazima lica izrazavaju se unutarnji osjecaji i njima se utje¢e na sugovornike. Mikroizrazi lica
(osmjehivanje) brzo prelete preko lica. U laznom osmijehu djeluju samo usta, a iskreni se
osmijeh razlikuje jer kre¢e od odiju te se vide zubi. Pokretima brade uz kimanje glavom
naglasavaju se govornikovi izrazi. NajceSée koristen pokret glavom u neverbalnoj

komunikaciji je kimanje, a oznacava sudjelovanje i slaganje s govornikom (Boyes, 2009).

31



SAKE, RUKE, NOGE

Za stvaranje namjernih i nesvjesnih gesta prilikom kretanja, sjedenja, dodirivanja i drzanja
koriste se pokreti ruku i nogu. Pozicija ruku i nogu odreduje otvorenost ili zatvorenost osobe
(prekrizene ruke ili noge pokazuju obrambenu gestu), a Sake i dlanovi odgovaraju za osjetilnu
komunikaciju. Rukama se ilustriraju rijeci, pozdravlja (mahanje, zagrljaj, stisak), usmjerava
nekoga te izrazava ljutnja. Dlanovi okrenuti gore znace iskrenost i poStenje, a skrivanje
dlanova laganje. Nadalje, stezanje Saka pred sobom znadi frustraciju, a kada govornik rukom
iza leda drzi drugu ruku uocava se dominacija (samopouzdana osoba koja se ne treba Stititi

sprijeda).

Drzanje tijela vidljiv je oblik govora tijela, npr. ako se iz daljine ne vidi smije li se ili krevelji
dvoje ljudi, to se moze zakljuciti po njihovom stavu i polozaju tijela, po iskrivljenim ledima ili

uspravnom drzanju (Boyes, 2009).
EMOCIJE — UNIVERZALNI IZRAZ

Boyes (2009) napominje kako se u is¢itavanju tudih emocija ne smije zaboraviti promatrati i
ostatak tijela jer donji dio tijela predstavlja poseban signalizator u Citanju emocija (tezina

maskiranja donjeg dijela tijela).
LJUTNJA

Osjecaj ljutnje moze se vidjeti po skupljenim i spustenim obrvama (namrstenost). Kod
korijena nosa vide se bore, oéi su suzene i zure, dok su usne stisnute, a ¢eljust je u polozaju
ugriza. Uz takve karakteristike lica idu i Sake stisnutog polozZaja, agresivno drzanje tijela te

ruke uz bokove.
SRECA

Osjecaj srece evidentan je prema smijehu, ponekad i po suzama, stvaraju se sitne bore oko
ociju istovremeno kada i pokreti osmijeha (u stranu) na usnama. Osmijeh je simetrican i

napuhuje obraze.

IZNENADENIJE
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Prepoznaje se po rasirenim ocima, otvorenom pogledu, podignutim obrvama, naboranom

Celu, opustenim usnama i spustenoj vilici.
STRAH

Strah prate mokri dlanovi, drhtanje, napetost, nekada i plac, brzo treptanje, rasirene oci i
podignuti kapci. Zjenice su rasirene, a usta zategnuta. Uz ubrzano disanje osoba koja je u

strahu moze i problijediti.

TUGA

Praéena je plaem, naboranim korijenom nosa, suznim ocima, a misici lica su mlitavi te lice

izgleda objeseno.

GADENJE

Osjecaj gadenja uocava se po namrStenim obrvama, podignutim nosnicama i obrazima,
suzenim i poluzatvorenim ocima, donji kapak je podignut te stvara bore, gornja je usna
nabrana i zategnuta unazad, a donja spustena. Jezik je u prednjem podrucju vilice i ispupcen

je.

1.3. Pregled istrazivanja

Borbonus (1997) prema Velicki (2009) napominje kako je za djeéje uspostavljanje
kvalitetnih socijalnih odnosa neophodna neposredna ljudska interakcija s djecom od
najranije dobi, stoga je zastrasujuca Cinjenica, dokazana europskim istrazivanjima, da se sve

krace aktivno razgovara s djecom.

Velicki (2009) ukazuje na pad jezi¢nih kompetencija mladih te na povecéanje govorno-jezi¢nih
poteskoca. Zbog toga se provelo empirijsko istrazivanje sa studentima (koji su na trecoj
godini Uciteljskog fakulteta smjera predskolski odgoj) i zaposlenim odgojiteljima radi
utvrdivanja stavova. Dao se osvrt na nacine rada u vrti¢ima i njihovu primjerenost, na
vrijednosti odgojiteljevog utjecaja te na odgojno-obrazovne sadrZaje potrebne za govorni

razvoj.
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Stotinu i jedan student i 90 odgojitelja popunjavalo je upitnik o vaznosti zadovoljenja
potreba za djecu do 3. godine, a isti upitnik za djecu od 3. godine do odlaska u Skolu
popunjavalo je 93 studenta i 88 odgojitelja. Prema rezultatima istrazivanja stavovi studenata
i odgojitelja izuzetno se malo razlikuju, moderni pedagoski pristupi poznati su i jednima i
drugima, a vainost je dana okolini zajedniStva i sigurnosti, neophodnoj komunikaciji

odgojitelj-dijete te koriStenju knjiZzevnih sadrzaja.

Prema rezultatima istraZivanja i sa strane odgojitelja i studenata visoko su vrednovani:
potrebe za sigurnost, ljubav i pripadanje, sadrzaji za poticanje igre i aktivnosti, stjecanje
socijalnih vjestina, kontinuitet osoba koje vode brigu o djeci, kao i povjerenje prema njima,
poznata okolina, slobodna igra, pravovremeno otkrivanje razvojnih teSkoéa uz pracenje
razvoja, komunikacija djece s odgojiteljem i brojéano stanje djece u odgojnoj skupini.
Rezultati istraZivanja upucuju na pomake u izobrazbi novih generacija odgojitelja pokazujudi
saznanja o suvremenim istraZzivanjima ovog podrucja. Strukturirane aktivnosti za djecu
vaznije su studentima kao i potreba za disciplinom (koja je u obim dobnim skupinama i sa
strane odgojitelja i studenata nisko vrednovana), a broj¢ano stanje djece u grupi vaznije je
zaposlenim odgojiteljima nego studentima. Studentima je vaZnija realizacija aktivnosti
(unato¢ stvarnim djecjim potrebama), a pretpostavlja se da je tako radi ispunjavanja
studentskih obveza. Prema rezultatima koriStenje poezije u radu s djecom do 3. godine ima
manju vrijednost od koristenja poezije s djecom od 3. godine do odlaska u skolu, Sto je
zanimljivo s obzirom na to da se brojalicama, tapSalicama, gestovno-govornim igrama i sl.

potice govorni razvoj.

Kako odgojitelj tijekom boravka djeteta u odgojnoj skupini treba omoguditi igru slobodnu i
spontanu, mora poticati i usmjeravati djecu na takve aktivnosti jer izostanak takvog faktora
moze uzrokovati razne poteskoce. Jakubin (2004) istice problem nedovoljno razvijenog
govora koji moZe biti povezan s izostankom spontane igre zbog cCega se mogu javiti
poteskoce u razumijevanju, govornom izri¢aju, paznji, koncentraciji, socijalnoj kompetenciji,
neuroloskom razvoju, a tome moze prethoditi igra oko druge djece, ali samostalna. Provelo
se istrazivanje s fokusom na verbalnu komunikaciju u djecjoj igri, na komunikaciju odgojitelja
i terapeuta s djecom te na igru one djece koja imaju govorne smetnje. Kroz rad s djecom
dolazi do prevladavanja poteskocéa, iako je vremenski vijek igre puno kraéi nego u

integriranim skupinama.
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Usporedivanjem djece s govornim poteskoc¢ama i djece bez njih doslo se do zakljucka kako je
komunikacija djece s drugima znacajna za proksimalni razvoj. Ukljucivanje djece s govornim
poteskocama u socijalno interaktivni bogati govorno-jezi¢ni kontekst s moguénostima za
uspostavljanje prirodne socijalne interakcije neophodno je za djetetovu dobrobit. Porast
govornog sazrijevanja, komunikacijske samostalnosti i koncentracije u pozitivnom su

korelativnom odnosu s igrom, njezinom pojavom i trajanjem.

Studenti logopedije u 2002./2003. uz logopeda mentora proveli su istraZivanje s djecom, (12
djecaka i 8 djevojcica) izmedu 5 i 7 godina, kojima je Citana ilustrirana prica koju su kasnije
prepricavali najprije bez, a kasnije uz pomo¢ slika. Ta su djeca polaznici govorne rehabilitacije
i edukacije u predskolskom programu Poliklinike SUVAG u Zagrebu. Odustalo se od
djetetovih pokusaja prepri¢avanja price te su djeca usmjerena pitanjima vezanim uz slike iz
procitane pric¢e. Zaklju€uje se kako je samostalna proizvodnja narativnog diskursa djeci koja
pokazuju jezi¢ne poteskoce neizvediva, a postavljanje pitanja uvjetovalo je visoku pojavu
rijeCi-re€enica. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da se pri¢anje price kod takve djece
odvija dijaloski, kratkim recenicama koje nisu povezane uz temu niti su kompletne, a koristi
se samo prezent uz imenice te je koli¢ina priloga i prijedloga na niskoj razini. Prilozeno
istrazivanje povezano je s temom ovog rada jer se vidi utjecaj konstruktivno vodenog
razgovora, efikasnog poticanja, postavljanja pitanja i usmjeravanja razgovora (kojim se
adekvatno potaknuo govorni razvoj jer je razgovor rezultirao visokim postotkom djedjih
rijeCi-reCenica) Sto predstavlja pozZeljna ponasanja u radu odgojitelja (Arapovié, Grobler,

Jakubin, 2010).

Prema Stamatis, Panagiotis, Kontakos, Anastasios (2008) dodirno se ponasSanje smatra
korisnim nacinom neverbalnog komuniciranja, a njime se stvaraju i prenose vlastiti dozivljaji,
osjecaji i iskustva u kontekstu koji karakterizira pedagoski proces. Istrazena su odgojiteljeva
ponasanja, percepcije i primjene u praksi radi poticanja doprinosa razvojnom
komunikacijskom procesu kod djece. Upitnikom, promatranjem i koriStenjem video analize
prikupljeni su podatci o stavu odgojitelja o dodiru, a rezultati pokazuju da se snaznim
uvjerenjima, koja imaju odgojitelji, unaprjeduju komunikacijske vjestine i stvaraju adekvatni
medusobni socioemocionalni odnosi, medutim, ipak je evidentno kako se dodir kao oblik
socijalnog ponasanja odgojitelja u vrtickom kontekstu izbjegava. Provelo se empirijsko

istrazivanje u kojoj se preispitala profesionalna dobrobit ucitelja i adekvatna emocionalna
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podrska unutar ucionice te se zakljucilo da navedeno pozitivho utjece na djecja emocionalna

iskustva i njihova socijalna ponasanja(Cassidy, King, Wang, Lower, Kintner-Duffy, 2017).

Prema istrazivanju, odgojiteljima predstavlja problem nedostatna koli¢ina mogucnosti za
aktivacijom djece u onakve razgovore koji stimuliraju razvijanje bogatijih govornih vjestina,
koje se podupiru poticanjem smislenih razgovora sa sofisticiranim rje¢nikom, podrzavajudi
djecji interes, koristeci izazovne teme i konstruktivha otvorena pitanja. Djec¢je aktivnosti
omogucuju odgojiteljima da potaknu djecji angazman za kvalitetnu komunikaciju (Whorrall,
Cabell, 2016). Velika koli¢ina povjerenja izmedu djece i odgojitelja/ucitelja pridonosi jezi¢noj
uspjesnosti kao i ¢injenica da je neophodno da odgojitelj poznaje i identificira djetetovu fazu

proksimalnog razvoja pojedinog djeteta (Puskas, Tlinde, 2017).

Jedna je od primjera aktivnost koju odgojitelj mozZe provoditi u odgojno-obrazovnom radu, a
kojom se podupire govorni razvoj i druga vazna podrucja te integrira umjetnost u kurikulum.
Odnosi se na poticanje verbalnog izrazavanja nakon promatranja umjetnickih djela.
Petnaestero petogodisnjaka u singapurskom vrticu odgovaralo je na pitanja nakon
pregledavanja umjetnosti. Kvalitativnom analizom (Grounded Theory) doslo se do rezultata
da je ovakva aktivnost vazna i za vizualno, kognitivno i somatsko podrucje jer djeca verbalno
izrazavaju vlastite misli, osjecaje i elemente videnog. U komentarima su izneseni osnovni
elementi umjetnosti te osobna stajalista i veze, a oCituju se kreativnost, masta, inicijativa i
vokalizam prema ¢emu se vidi doprinos umjetnosti ranom djetinjstvu (Wai Yu, Garces-Bacsal,

Wright, 2017).

U daljnjem je tekstu izdvojeno istrazivanje o prekidanju djecjih aktivnosti i njegovim
posljedicama. Djeca od 4, 5 i 7 godina trebala su imenovati slike iz karata (zadatak u tijeku) te
odredeno djelovati kada vide odgovarajuéu sliku (zadatak potencijalne memorije). Prema
rezultatima aktivnost, koja nije bila prekidana, rezultirala je produktivnije u odnosu na
aktivnost koja je bila prekidana radi izvedbe zadatka potencijalne memorije. Na uspjesnost
obavljanja zadatka u maloj je mjeri utjecala dob djece (Kvavilashivili, Messer i Ebdon 2001).
Ovo istrazivanje pokazuje koliko su djeca produktivnija ako ih se ne prekida prema ¢emu se
zakljuéuje iznimna potreba za odgojiteljevom fleksibilnoséu u ponasanju i postivanju

individualnog djecjeg ritma i interesa.
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Vazinost promatranja socijalnog ophodenja odgojitelja u vrticu potvrduje provedeno
istrazivanje (Kirinci¢, 2016) o primjerenosti oblika verbalne i neverbalne komunikacije u radu
jedne odgojiteljice u Rijeci. Provelo se sudioni¢ko promatranje rada odgojiteljice Djecjeg
vrti¢a Rijeka. KoriSten je protokol sudioni¢kog praéenja ponasanja odgojitelja izraden prema
modelu Kozi¢ i sur. (2013) te Polustrukturirani upitnik za refleksiju odgajateljice. Ponasanja
odgojiteljice pra¢ena su pet puta u tri vremenske tocke - 8:35 (tijekom dorucka), 9:20
(tijekom jutarnjeg kruga), 10:05 (tijekom jutarnjih aktivnosti) i to verbalna ponasanja:
pohvaljivanje djeteta, prekidanje, ispravljanje, postavljanje pitanja te neverbalna ponasanja:
smijanje, ozbiljnost, mijenjanje intonacije u govoru, gledanje u odredeno dijete tijekom

razgovora, nadimci, fizicko dodirivanje, humor.

Prema rezultatima odgojiteljica je deset puta (66,67%) pohvalila dijete, a pet puta (33,33%)
nije. Hvali djecu kada uvidi trud, a najcescée su pohvale kada djeca izrade nesto od ponudenih
poticaja, a tijekom dorucka radi samoinicijativnog dje¢jeg ciS¢enja stolova. Nadalje, kada je u
pitanju prekidanje djeteta kao ponasanje odgojitelja kojim se destruktivno djeluje na dijete,
ova odgojiteljica je tri puta (20%) prekinula dijete i to u situaciji pomodi radi rjeSavanja
djecjeg konflikta, ometanja druge djece u pjevanju te radi usmjeravanja djece u izvodenju
ciljane aktivnosti, a nije dvanaest puta (80%). U djec¢jim se odgovorima mozZe vidjeti kako
dijete vidi okolinu i koja je razina njegova ucenja te je prekidanje i ispravljanje nepozeljno jer
dolazi do nelagode i ometanja djeteta u aktivnostima. Ova odgojiteljica, prema protokolu
promatranja, ni jednom ne ispravlja djecu. Cetrnaest je puta (93,33%) djetetu postavila
pitanje, a jednom nije (6,67%). Smijeh se uocava deset (66,67%), a ne uocava pet puta
(33,33%), ozbiljna je pet puta (33,33%), devet puta nije (60,00%), dok se jednom nije moglo
procijeniti (6,67%). Mijenjanje intonacije u govoru prisutno je 4 puta (26,67%), a 11 puta
(73,33%) nije, gledanje u dijete s kojim razgovora prisutno je svaki put (100,00%). Koristenje
nadimaka (Sto ukazuje na stabilnu vezu, prijateljstvo i prisnost) nije bilo prisutno nijednom.
Fizi¢ki je dodir uocen u dva navrata (zbog ozljede djeteta), a 13 puta nije ¢ime odgojiteljica
pokazuje da teZi prema djejem osamostaljenju i upucivanju na neovisnost o odraslima
pokazujuéi svoju podriku kroz emocije. Sto se ti¢e humora, uoéen je 2 puta (13,33%), a 13
puta nije (86,67%) Sto odgojiteljica samoprocjenjuje nedostatnim. Autorica ove preliminarne

i struéne studije zakljuéuje da postoji potreba za osvjeStavanjem odgojitelja o vaznosti
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neverbalne komunikacije, njezinom koristenju te uskladivanju s verbalnom radi poboljsanja

odgojno-obrazovnog rada (Kirinci¢, 2016).

2. ISTRAZIVACKA PITANIJA, CILJEVI

Ovo istraZivanje provedeno je radi parcijalne evaluacije® ponasanja odgojiteljica iz
triju odgojnih skupina zbog potvrde strué¢nosti odgojno-obrazovnog rada s djecom, tj. radi

ispitivanja kvalitete rada te preporuke za poboljSanje rada.

Cilj je bio utvrditi koriste li tri odgajateljice iz razlic¢itih odgojnih skupina adekvatne i teorijski
primjerene oblike socijalnih ponasanja Sto se realiziralo primjenom Protokola sudionickog
pracenja ponasanja. Drugi je cilj bio steéi uvid u njihove stavove i komentare na rezultate o
zastupljenosti odredenih oblika ponaSanja u radu Sto se realiziralo temeljem osvrta

refleksivnog karaktera.

3. METODA
3.1. Sudionici

Istrazivanje je provedeno sudionickim promatranjem odgojno-obrazovnog rada tri
odgojiteljice Dje¢jeg vrtica Segrt Hlapi¢ u Sesvetama. Radi se o odgojiteljicama relativno

mlade Zivotne dobi i kradeg strucnog iskustva.

e A.LJ. odgojiteljica je starije jaslicke skupine s dodatnim provodenjem programa
engleskog jezika, ima 31 godinu i 9 godina struc¢nog iskustva. Zavrsila je
preddiplomski studij Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, a trenutno polazi

diplomski studij Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Zagrebu.

e L.P. odgojiteljica je mlade vrticke odgojne skupine, ima 27 godina od kojih 4 godine

radi u struci te je dodatno osposobljena za vodenje grupe sa sportskim programom.

8 Napomena- evaluacija nije definirana u punom smislu. Ovaj se diplomski rad ne bavi sveobuhvatnom
evaluacijom u smislu kako to navodi Mejovsek (2008), nego se samo ispituje jedan segment vaZan za
odgojiteljski rad.
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e M.R. odgojiteljica je mlade vrticke odgojne skupine, ima 35 godina, medutim, samo 3
godine radnog staza iz ove struke, a dodatno je educirana za rad s djecom s posebnim

potrebama.

3.2.Mjerni instrumenti

U istrazivanju se koristilo: Obrazac za opaZanje ponasanja odgojiteljica (Prilog 1) kako
bi se pratila socijalna ponasanja odgojitelja prema djeci u odredenim vremenskim toc¢kama,
modificiran prema Flandersovom modelu (Flander's Interaction Analysis — FIA, 1970) iz
istrazivanja neverbalnih komunikacijskih kanala u nastavi (KoZi¢ i sur., 2013) te
polustrukturirani upitnik za refleksiju odgojiteljica. Promatra¢ je tijekom promatranja
rangirao vlastita opaZanja o ponasanjima odgojiteljica biljezenjem: nedovoljno prisutno,
dovoljno prisutno ili nije primjenjivo (zbog okolnosti nije bilo primjenjivo odredeno
ponasanje odgojitelja). Obrazac za opaZanje ponasanja odgojiteljica u odgojnim skupinama
sastoji se od zaglavlja s opéim podatcima o ustanovi, odgojnoj skupini i odgojiteljici te

datuma i vremena promatranja, uz ek listu ispunjenih preduvjeta prije opazanja.

Slijedi popis ponasanja odgojiteljica koje je konstruirala autorica ovog rada prema modelu

KoZi¢isur. (2013):
e prilikom komunikacije odgojitelj s djetetom uspostavlja kontakt o¢ima
e komunikacija s djecom je emocionalno topla i ugodna

e govori jasno i razgovijetno (ne ,tepa“ djeci, govor je artikulacijski ispravan, ne govori

prebrzo, netecno)

e postavlja djetetu pitanja otvorenog tipa, poput: ,Kako si to ucinio?“, ,Kako je to

bilo?“ ,Sto ste tamo radili?“, ,,Opisi mi $to si napravio/-la“, ,,0 éemu se radilo u pri¢i?“

e neverbalnu komunikaciju (geste, izraz lica - ,govor tijela”) uskladuje s verbalnom

(govor)

e paZljivo slusa dijete i daje mu do znanja da ga prati (npr. neverbalnim znakovima:

kimanje glavom ili verbalno: ,Da“, ,Aha“)
e paiZljivo ¢eka dok dijete dovrsi ono sto je Zeljelo redi
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e Ukoliko dijete ucestalo vice ili na drugi nacin zloupotrebljava svoj glas, utoliko ga

diskretno upozorava

e provodi aktivnosti u kojima potie razvoj govora, jezika i pripovijedanja kod djece

(price, slikovnice, dramsko-scenske aktivnosti, pjesmice, brojalice)
e daje jasne i nedvosmislene upute djeci za izvrSavanje neke aktivnosti

Na kraju obrasca za opaZanje ponasanja odgojiteljica nalazi se rubrika za eventualne dodatne

komentare i napomene.

Gore navedene varijable promatrale su se u ponasanju triju odgojiteljica iz razli¢itih odgojnih
skupina i to za vrijeme dorucka, jutarnjeg kruga i jutarnjih aktivnosti u trajanju od pet minuta
tijekom deset dana. Ispunjeno je ukupno trideset formulara Protokola sudioni¢kog pracenja.
Drugi koristen mjerni instrument je polu strukturirani upitnik radi refleksije s odgojiteljicama

(Prilog 2) sa sljede¢im pitanjima:

e Sto mislite o rezultatima istraZivanja koji se odnose na Vaa zastupljena socijalna

ponasanja?
e Kakvim ste se rezultatima nadali?
e Kako Vam se svidjelo provedeno istrazivanje i u ¢emu Vam je pomoglo?

3.3. Prikupljanje podataka

Sve odgojiteljice dobrovoljno su sudjelovale u istraZivanju, a svaki je boravak
studentice u odgojnoj skupini unaprijed bio dogovoren s odgojiteljicama i mentoricom.
Studentica je sudioni¢ko pracenje provela deset puta u periodu od 25. svibnja 2017. do 7.

lipnja 2017. u tri razli¢ite odgojne skupine u sljedeéim vremenskim tockama:
1. odgojna skupina - A. LJ.

e 8:15-8:20 (vrijeme dorucka)

e 9:05-9:10 (vrijeme jutarnjeg kruga)

e 9:35-9:40 (vrijeme jutarnjih aktivnosti)
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2. odgojna skupina - L.P.

e 8:45-8:50 (vrijeme dorucka)
e 9:15-9:20 (vrijeme jutarnjeg kruga)
e 9:45-9:50 (vrijeme jutarnjih aktivnosti)

3. odgojna skupina - M.R.

e 8:30-8: 35 (vrijeme dorucka)

e 9:25-9:30 (vrijeme jutarnjeg kruga)

e 9:55-10 (vrijeme jutarnjih aktivnosti)

Prema navedenom studentica je promatrala i biljeZila rad odgojiteljica u odgojnoj skupini 90

puta po 5 minuta.

Odabrane su navedene vremenske tocke jer se analizom ove tematike uocava kako su
optimalne za poticanje djecjeg razvoja socijalnih odnosa i vjestina, njegovanje kulturnog
ophodenja, govornog razvoja i usvajanja primjerenih nacina komuniciranja radi velike
koncentracije na prijatelje partnere u igri i na odgojitelja kao govornog i socijalnog modela
od kojeg djeca uce i koji usmjerava djeéju paznju na vaine elemente. S obzirom na to da
studentica, koja provodi istrazivanje, radi u ovom djecjem vrtiéu kao odgojiteljica, ona
poznaje djecu i ona su naviknuta na nju te je njezina prisutnost u grupama bila uobicajena
radnja, stoga navedeno nije predstavljalo neki novitet koji moZe uzrokovati promjene u
djecjim rutinama ili pak remetiti kvalitetu promatranja. Roditelji djece odgojnih skupina u
kojma se provodilo istrazivanje bili su upuéeni u razloge istrazivanja koji nisu obuhvacali
promatranje djece ve¢ nacine rada promatranih odgojiteljica te su bili suglasni sa
provodenjem istrazivanja. Tijekom promatranja u svim je odabranim vremenskim tockama
bilo odredivo je li odgovarajuée ponasanje odgojiteljica ostvareno ili nije te u kojoj mjeri.
Promjena dnevne rutine uobicajena je u radu odgojitelja radi prilagodavanja djecjim
potrebama i interesima. Nekoliko je puta promijenjena dnevna rutina (npr. raniji odlazak na
boravak na zraku uz izostanak provodenja jutarnjeg kruga, situacija organiziranog
zajednickog gledanja predstave u vrti¢u, okolnost evakuacijske probe u cijelom vrticu,

boravak majke djeteta u odgojnoj skupini i dr.) te su odredena promatrana socijalna
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ponasanja procijenjena kao neprimjenjiva u tom trenutku, a detaljnije je prikazano u
poglavlju Rezultati i rasprava. Usprkos tome, mogu se uociti ponasanja koja su se javljala
cijelog tog dana od strane odgojiteljice te gore navedeno nema vaznog utjecaja. Prva i zadnja
odgojiteljica ne nude nikakve poticaje za govorni/jezi¢ni razvoj za vrijeme dorucka te je,
primjerice, izostanak stimulativno govornih aktivnosti u tom trenutku procijenjeno kao
neprimjenjivo ponasanje, dok druga odgojiteljica i inade provodi aktivnosti za vrijeme
dorucka te nudi djeci poticaje ne cekajuci da svi zavrSe s doruckom, stoga je izostanak
govorno poticajnih aktivnosti u radu ove odgojiteljice u vrijeme dorucka procijenjeno
nedovoljno prisutnim jer je mogla ponuditi takve poticaje i aktivnosti bez da remeti neki

djecji kontinuitet.
3.4. Obrada podataka

Pri obradi rezultata zbrajana su sva nedovoljno prisutna, dovoljno prisutna i
neprimjenjiva ponasanja kod sva tri odgojitelja u svim vremenskim tockama, a rezultati se u
interpretacijama ocituju u obliku apsolutnih brojeva i postotaka. S obzirom na to da se
ispitivala pojava raznih oblika ponasanja, za neka ponasanja je dovoljno da se pojave -
primjerice 2-3 puta u promatranom razdoblju (npr. ugodna komunikacija) da se procijene
dovoljno prisutnim, a neka ponasSanja i ako se pojave vise od 2-3 puta (npr. uskladivanje
verbalne i neverbalne komunikacije) procijenjena su nedovoljno prisutnima ako nije pak
dovoljno prisutno ponasanje s obzirom na potrebu. Dovoljna/nedovoljna prisutnost ovisi o
subjektivnoj procjeni odgojitelja procjenjivaéa, odnosno o njegovom videnju potrebe za
nekim ponasanjem u odnosu na istinsku pojavu ponasanja. Nakon brojéanog obradivanja i
interpretiranja rezultata provela se refleksija s odgojiteljicama u centralnom objektu u
Dje¢jem vrti¢u Segrt Hlapié. Refleksije su provedene 26. lipnja 2017. godine, a razgovor sa
sudionicama istrazivanja trajao je pola sata, sa svakom pojedinaéno. Svaka je odgojiteljica na
pocetku refleksije dobila uvid u vlastite rezultate preko prezentacije, a na papiru je ispred
sebe imala pitanja iz polu strukturiranog upitnika (Prilog 2), kako bi bilo lakSe argumentirano
odgovarati, povezivati i komentirati rezultate. Studentica koja je provodila istrazivanje
snimala je refleksije preko diktafona te je transkribirala sve podatke. Sudionice istrazivanja

bile su suglasne za koriStenje i prikazivanje rezultata.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

4.1. Odgojiteljica u komunikaciji s djecom uspostavlja kontakt o¢ima

1. odgojiteljica

Prema protokolu sudioni¢ckog pracenja, odgojiteljica je prilikom komunikacije nedovoljno
uspostavljala kontakt o¢ima, ukupno 6 puta (20%), a dovoljno prisutno ocitovao se 23 puta
(76,66%). Ovaj oblik ponasanja odgojiteljice prema djetetu nije bio primjenjiv jednom (3,33
%) 6. lipnja 2017. i to za vrijeme jutarnjeg kruga jer su djeca u to vrijeme sudjelovala u
grupiranim samoinicijativnim aktivnostima te su bila u medusobnoj interakciji, koje (prema

refleksiji) ona nije htjela prekidati, stoga ona u tom trenutku djeluje kao promatrac.

Prilikom 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10 (ponuda Ukupno
komunikacije (vrijeme dorucka) | (vrijeme jutarnjeg | materijala i

odgojitelj s kruga) aktivnosti)

djetetom

uspostavlja

kontakt o¢ima

Nedovoljno 3(30%) 0 (0 %) 3(30%) 6 (20% od 30)
prisutno

Dovoljno prisutno | 7 (70%) 9 (90%) 7 (70%) 23 (76,66% 0d30)
NP-nije 0 (0%) 1 (10%) 0 (0%) 1(3,33 % od 30)
primjenjivo

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 1. Prikaz zastupljenosti ocnog kontakta odgojiteljice 1 s djecom tijekom komunikacije

Boyes (2009) naglasava da se polozajem glave i ociju prepoznaju govornikove namjere.
Primjerice, Zelja za razgovorom i otvorenom komunikacijom vidi se iz izravnog pogleda u odi
sugovornika. Odgojiteljica naglasava da se trudi voditi brigu o poloZaju tijela i razini djecjih

ociju.

2. odgojiteljica
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Rezultati pokazuju da je kod ove odgojiteljice nedovoljno prisutno uspostavljanje ocnog

kontakta zastupljeno ukupno 3 puta (10%), a dovoljno prisutno 27 puta (90%).

Prilikom 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-50 (ponuda Ukupno
komunikacije (vrijeme dorucka) materijala i

(vrijeme jutarnjeg
odgojitelj s aktivnosti)

kruga)
djetetom
uspostavlja
kontakt ofima
Nedovoljno 1(100%) 0 (0 %) 2 (20 %) 3 (10% od 30)
prisutno
Dovoljno prisutno | 9 (90%) 10 (100%) 8 (80%) 27 (90% od 30)
NP-nije 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% od 30)
primjenjivo
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 2. Prikaz zastupljenosti ocnog kontakta odgojiteljice 2 s djecom tijekom komunikacije

Tijekom refleksije odgojiteljica pokazuje zadovoljstvo jer je u veéini slu¢ajeva uspostavljen

kontakt o¢ima s djecom koji je izrazito vazan za uspostavljanje i odrzavanje komunikacije jer

ukazuje na povjerenje i usmjeravanje paznje.

3. odgojiteljica

Rezultati istraZivanja pokazuju da je ova odgojiteljica prilikom komunikacije nedovoljno

uspostavljala kontakt o¢ima ukupno 10 puta (33.33 %), a dovoljno 20 puta (66.66%).

Prilikom
komunikacije
odgojitelj s
djetetom
uspostavlja

kontakt o¢ima

8:45-8:50

(vrijeme dorucka)

9:15-9:20
(vrijeme jutarnjeg

kruga)

9:45-50 (ponuda
materijala i

aktivnosti)

Ukupno
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Nedovoljno 3 (30%) 1(10 %) 6 (60 %) 10(33,33% od 30)
prisutno

Dovoljno prisutno | 7 (70%) 9 (90%) 4 (40%) 20 (66,66% od 30)
NP-nije 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% od 30)
primjenjivo

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 3. Prikaz zastupljenosti ocnog kontakta odgojiteljice 3 s djecom tijekom komunikacije

Odgojiteljica temeljem refleksije izjaSnjava kako vjerojatno nije niti bila potreba za time u
odredenim trenutcima promatranja i kako su djeca ocito u to vrijeme bila u vlastitim
aktivnostima ili da vjerojatno nije odgovarajuée procijenila potrebu za takvim oblikom
komunikacije i pristupu u radu s djecom te isti¢e kako joj je ovo prioritet na kojemu mora

poraditi tijekom daljnjeg rada.

Borbonus (1997) prema Velicki (2009) naglasava vaznost adekvatne interakcije s djecom od
najranije dobi kao i evidenciju manjka aktivnog razgovora s djecom (prema europskim
istrazivanjima). Boyes (2009) upozorava da je ocni kontakt temeljno sredstvo za neverbalno

komuniciranje.

4.2. Komunikacija s djecom je emocionalno topla i ugodna

1. odgojiteljica

Odrzavanje emocionalno tople i ugodne komunikacije s djecom nedovoljno je bilo prisutno
samo jednom (3,33 %), a u dovoljnoj prisutnosti pojavilo se 27 puta, odnosno 90%.
Emocionalno topla i ugodna komunikacija odgojitelja s djecom nije bila primjenjiva za
pracenje u dva slucaja (6.66 %) i to zato Sto su djeca za vrijeme jutarnjih aktivnosti boravila u
holu vrtiéa gdje su s velikim interesom i koncentracijom gledala predstavu. Drugi slucaj
odnosi se na situaciju u kojoj odgojitelj ne provodi jutarnji krug radi lijepog i suncanog
vremena zbog kojeg odmah nakon dorucka odlaze na vrti¢ko dvoriste gdje su se djeca pocela

igrati dvoriSnim rekvizitima, uz kontinuirano promatranje od strane odgojitelja.

Komunikacija s djecom | 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
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je emocionalno topla i | (vrijeme (vrijeme (ponuda
ugodna dorucka) jutarnjeg kruga) materijala i
aktivnosti)

Nedovoljno prisutno 1 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 1(3,33% od
30)

Dovoljno prisutno 9 (90%) 9 (90%) 9 (40%) 27 (90% od 30)

NP - nije primjenjivo 0 (0%) 1(10%) 1 (10%) 2 (6,66% od
30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 4. Prikaz zastupljenosti emocionalno tople komunikacije u radu odgojteljice 1

Odgojiteljica je zadovoljna ovim rezultatom i tvrdi da je vodenje brige o okruzenju djece
neophodno te da je ugodna komunikacija u kojoj djeca borave osnova ako je u cilju da djeca

usvoje vjestine pravilnog komuniciranja.

Usvajanje temeljnih pravila komuniciranja omogucuje odraslima da doista ¢uju i uvaze djecu,

¢ime se i njih same uci kako uspjesno komunicirati (Zrili¢, 2010).
2. odgojiteljica

Prema obrascu sudionic¢kog pracenja ove odgojiteljice, dovoljno prisutna emocionalna topla i
ugodna komunikacija s djecom ocitovala se 29 puta, odnosno 96.66 % dok se njezina
nedovoljna prisutnost u radu nije pojavila nijednom (0%), a nije bila primjenjiva jednom
(3.33%) i to u slucaju ranije spomenutog gledanja predstave zbog cega odgojiteljica nije

komunicirala s djecom kako ih ne bi ometala.

Komunikacija s djecom | 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno
je emocionalno topla i (vrijeme (vrijeme (ponuda
ugodna dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai
aktivnosti)
Nedovoljno prisutno 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0% od 30)
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Dovoljno prisutno 10 (100%) 10 (100%) 9 (90%) 29 (96,66% od
30)

NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 1(10%) 1(3,33 % od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 5. Prikaz zastupljenosti emocionalno tople komunikacije u radu odgojteljice 2

Odgoijiteljica je prema refleksiji zadovoljna sto rezultati pokazuju da je ugodna komunikacija
doista prisutna u njezinom radu, uvjerenja je da je upravo ovo vazno za poticanje djece na
pravilne nacine rjeSavanja problema, poticanje i motiviranje djece za bavljenje aktivnostima,
usmjeravanje paznje na bitne elemente. Ona izdvaja da djeca uce iskustveno, stoga
prisutno$éu u ovakvoj okolini djeca stjecu iskustva toplog ponasanja i ugodne komunikacije

¢ime usvajaju vjestine vaZzne za Zivot.

Juréevi¢ Lozanci¢ (2016) istice da je djetetovo prirodno ucenje rezultat njegova iskustva kroz
igru u ugodnom okruZenju jer se na taj nacin aktivira stvaranje iskustava koja ostaju

dugorocno i duboko u osobnim spoznajama.
3. odgojiteljica

Prema rezultatima istraZivanja, kod ove je sudionice emocionalno ugodna i topla
komunikacija s djecom nedovoljno bila prisutna ukupno 4 puta (13.33%), dovoljno 25 puta
(83.33%). Nadalje, ova varijabla nije bila primjenjiva u jednom sluéaju (3.33%) radi

spomenutog gledanja predstave.

Komunikacija s 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno

djecom je (vrijeme (vrijeme (ponuda

emocionalno toplai | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

ugodna aktivnosti)

Nedovoljno prisutno | 2 (20%) 2 (20 %) 0 (0%) 4 (13,33% od
30)

Dovoljno prisutno 8 (80%) 8 (80%) 9 (90%) 25 (83,33% od
30)
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NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1 (10%) 1(3,33% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 6. Prikaz zastupljenosti emocionalno tople komunikacije u radu odgojteljice 3

Ova odgojiteljica u razgovoru s djecom koristi humor te s njma komunicira na
reprezentativan i zanimljiv nacdin. Komunikacija ove odgojiteljice s djecom veselog je
karaktera, prijateljskog tona i osjeca se ozracje povjerenja. Djeci ovakav nacin razgovora

odgovara $to se vidi prema njihovim reakcijama i medusobnim odnosima.

Ruch (1998) prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2014) istice da se humorom podrazumijeva koncept

sa spoznajnim, emocionalnim, ponasajnim, psihofizioloskim i socijalnim komponentama.

Zillmann i sur. (1980) prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2014) napominju da pojava humora jamci
dizanje i produZenje trajanja djecje paznje, te olakSavanje djeci u ovladavanju vjeStinama i u
ucenju sadrzaja jer se kroz zabavu upija najviSe informacija. Smisao za humor vazina je
kompetencija odgojitelja jer je on najpozitivnija osobina li¢nosti koja predstavlja profit ako

je prisutna u odgojno-obrazovnoj praksi.
4.3. Odgojiteljica govori jasno i razgovijetno
1. odgojiteljica

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je govor odgojiteljice jednom bio nerazgovijetan,
netecan i nejasan (3.33 %), ukupno je 26 puta (86.66 %) bio dovoljno jasan, razgovijetan,
artikulacijski ispravan s umjerenim tempom govora i tecan. Nadalje, ovo ponasanje nije bilo
primjenjivo u ukupno tri slu¢aja (10%). Jednom za vrijeme jutarnjeg kruga koji je odgojiteljica
toga dana izostavila radi ranijeg odlaska na zrak gdje djeca provode medusobne igre te nisu
orijentirana na odgojitelja. Drugi put za vrijeme jutarnjih aktivnosti kada su djeca umjesto
igre u sobi dnevnog boravka gledala predstavu u holu vrtiéa i treéi slu¢aj odnosi se na onaj u
kojem majka jednog djeteta boravi u odgojnoj skupini te cita djeci bajku o kojoj potom
raspravljaju. Za to vrijeme odgojiteljica promatracdica i djeca nisu usmjerena te nikakav oblik

govora (jasan/nejasan) u navedenim trenutcima nije prisutan.

Govori jasno i 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
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razgovijetno (ne (vrijeme (vrijeme (ponuda

,tepa“ djeci, govor dorucka) jutarnjeg kruga) materijala i
je artikulacijski aktivnosti)
ispravan, ne govori

prebrzo, netecno)

Nedovoljno 0 (0%) 0 (0 %) 1 (10 %) 1(3,33% od 30)

prisutno

Dovoljno prisutno 10 (100%) 9 (90%) 7 (70%) 26 (86,66% od
30)

NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 1 (10%) 2 (20%) 3 (10% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 7. Prikaz zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora odgojiteljice 1

Ova odgojiteljica ne tepa djeci, u vecini sluaja njen je govor jasan i razgovijetan kako bi je
Cula i razumjela sva djeca. Prema refleksiji ona se trudi tonski naglasavati vaine upute,
mijenjati tempo govorenja za vrijeme Citanja prica i razgovora s djecom kako bi izbjegla

dosadan i monoton govor te vodi racuna da se pravilno govorno izrazava.

Odgojitelj mora voditi raCuna o njegovanju svoje govorne kulture i kvalitete artikuliranja, kao

i 0 intoniranju i disanju dok pri¢a, recitira i pjeva.’
2. odgojiteljica

Ukupno 11 puta, odnosno 36,66% jasan i razgovijetan govor nije bio dovoljno prisutan u
komunikaciji odgojiteljice dok je dovoljno prisutan bio tek u 18 slucajeva (60%). U jednom
slucaju (3,33%) ovo ponasanje nije bilo primjenjivo zbog gledanja djecje predstave na koju su

djeca bila usmjerena.

9 http://www.dvds.hr/pdf/komunikacija.pdf, pristupljeno 12. lipnja 2018.
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Govori jasno i 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno

razgovijetno (ne (vrijeme (vrijeme (ponuda
,tepa“ djeci, govor dorucka) jutarnjeg kruga) materijala i
je artikulacijski aktivnosti)

ispravan, ne govori

prebrzo, netecno)

Nedovoljno 2 (20%) 3 (30 %) 6 (60 %) 11 (36,66 % od
prisutno 30)

Dovoljno prisutno 8 (80%) 7 (70%) 3 (30%) 18 (0% od 30)
NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1 (10%) 1(3,33% od 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 8. Prikaz zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora odgojiteljice 2

Odgoijiteljica kroz refleksiju pokazuje nezadovoljstvo ovim rezultatom, a zadovoljna je Sto joj

je to ovim istraZivanjem osvijesteno.

Situacije koje obuhvacaju nedovoljnu prisutnost jasnog i razgovijetnog govora odnose se na
one situacije u kojima odgojiteljica pretjerano tepa djeci, u pojedinim okolnostima pri
izgovoru rije¢i ,guta” slogove te prica prebrzo i nerazgovijetno Sto i otezava djeci
razumijevanje njezine verbalne upute. Ona smatra navedeno nedostatkom u svom odgojno-
obrazovnom radu s obzirom na to da izostanak adekvatnog govora odgojitelja (koji djetetu

pruza govorni model) moZe negativno utjecati na govorni razvoj djece.

Rade (2003) upozorava da je $to je dijete starije, tepanje nepozeljnije, kao i umeksavanje
izgovora glasova te pretjerano koriStenje umanjenica. Velicki (2009) napomine kako djeca
govor ne uce u odredenom i odvojenom vremenu nego neprestano pa je vazno kako se

odgojitelj izrazava jer djeca od njega uce sadrzaj koji im on kao govorni model i prezentira.
3. odgojiteljica

Prema rezultatima sudionickog pracenja jasan i razgovijetan govor u radu ove odgojiteljice

nedostatno je bio prisutan ukupno 4 puta, 13,33% a dovoljno prisutan u 25 slucaja (83,33%).

50



U jednom slucaju (3,33%) ovo ponasanje nije bilo primjenjivo za promatranje zbog gledanja

djecje predstave na koju su djeca bila usmjerena.

Govori jasno i 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno

razgovijetno (ne (vrijeme (vrijeme (ponuda

,tepa“ djeci, govor | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

je artikulacijski aktivnosti)

ispravan, ne govori

prebrzo, netecno)

Nedovoljno 1 (10%) 1(10%) 2 (20%) 4(13,33% od

prisutno 30)

Dovoljno prisutno 9 (90%) 9 (90%) 7 (70%) 25(83,33% od
30)

NP - nije 0 (0%) 0 (0%) 1(10%) 1(3,33% od 30)

primjenjivo

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 9. Prikaz zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora odgojiteljice 3

Odgoijiteljica je, prema refleksiji, zadovoljna rezultatima zastupljenosti ovog ponasanja i tvrdi

kako je za obavljanje djelatnosti odgojitelja doista vazno da govor bude ispravan ne samo

zato Sto djeca od njih uce govor, vec zato Sto se odgojitelji ¢ude kako djeca nisu poslusna i ne

slu$aju, a ne razmisljaju da mozda nisu Cula ili razumjela uputu koja je ili predugacka,

dvosmislena ili nejasna. Ona naglasava vainost propitkivanja svoga govora i razgovora s

djecom te vrednovanja vlastitog ponasanja s djecom kao i ostalih segmenata rada. Navedeno

tvrdi i strucna literatura - Loughran (2002) prema

Bila¢ (2016) naglasava vaznost

reflektiranja prakse, identifikacije, propitivanja, razmisljanja, poticanja samoprocjene i

samorazvoja te samosvijesti o svom radu.

4.4. Odgojiteljica djeci postavlja pitanja otvorenog tipa

1. odgojiteljica
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Rezultati pokazuju kako odgojiteljica nedostatno postavlja otvorena pitanja u komunikaciji s

djecom 6 puta (20%) dok je postavljanje otvorenih pitanja u dovoljnoj prisutnosti zabiljeZzeno

21 put (70%). Ovo ponasanje nije bilo primjenjivo u ukupno tri slucaja i to tijekom gledanja

predstave, ranijeg odlaska na boravak u vrtickom dvoristu i jednom za vrijeme boravka

majke jednog djeteta u grupi, kada majka cita djeci slikovnicu.

Odgojiteljica 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
postavlja djetetu (vrijeme (vrijeme (ponuda

pitanja otvorenog dorucka) jutarnjeg kruga) materijala i

tipa poput: aktivnosti)

,Kako si to ucinio?”,

,Kako je to bilo?“,

,Sto ste tamo

radili?“, ,, Opisi mi

$to si napravio/la.”,

,O ¢emu se radilo u

prici?“

Nedovoljno prisutno | 2 (20%) 1(10 %) 3(30%) 6 (20% od 30)
Dovoljno prisutno 8 (80%) 8 (80%) 5 (50%) 21 (70% od 30)
NP- nije primjenjivo | 0 (0%) 1(10%) 2 (0%) 3 (10% od 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 10. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 1

Temeljem razgovora s odgojiteljicom uocava se njezino zadovoljstvo vezano uz zastupljenost

ovog ponasanja. Ona smatra da se ovim pitanjima najbolje moZe prodrijeti do djetetove misli

te da se na taj nacin stimulira govorni razvoj i Siri djetetov rjeénik jer dijete ne odgovara

kratko s DA/NE, veé ga se motivira na opisivanje i samostalno promisljanje uz $to iscrpnije

govorne iskaze, a tako uocava koliko pojedino dijete uopce razumije te joj je navedeno

vodilja za daljnje planiranje i programiranje rada s pojedinim djetetom.
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Pri postavljanju otvorenih!® pitanja najprije govornik odredi cilj (§to Zeli saznati odgovorom)
te zapocne upitnim rijeCima: Sto, koji, kada, zasto, gdje, kako i onda sugovornika treba
pustiti da slobodno govori. Na taj se nacin razgovor izravno prenosi na partnera u razgovoru

Sto je funkcionalno ako je u cilju stjecanje iscrpnijih informacija.

2. odgojiteljica

Ova je odgojiteljica ukupno ¢ak 12 puta (40%) nedovoljno koristila pitanja otvorenog tipa u
komunikaciji s djecom, a pitanja takvog tipa dovoljno su bila prisutna u komunikaciji samo 16
puta, odnosno u 53,33% slucajeva. Ovo je ponaSanje odgojiteljice procijenjeno kao
neprimjenjivo u 2 slucaja i to zbog gledanja predstava (izostanak ovakve komunikacije
tijekom predstave) i zbog evakuacije. Tocnije, jedan dan se za vrijeme jutarnjih aktivnosti
oglasio alarm. Naime, u vrticu se jednom godiSnje provodi izvanredna nenajavljena
evakuacijska proba. Svi su trenutni subjekti vrti¢a taj trenutak u Sto kraéem roku morali
»evakuirati sebe i djecu” te doéi do sigurnosnog cilja u Sto kracem vremenu. U tom je
trenutku bila uzburkana atmosfera te se ovo ponasSanje odgojitelja u ovoj okolnosti nije

moglo procjenjivati.

Odgojiteljica 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno
postavlja djetetu (vrijeme (vrijeme (ponuda

pitanja otvorenog dorucka) jutarnjeg kruga) | materijala i

tipa poput: aktivnosti)

,Kako si to ucinio?”,

,Kako je to bilo?“,

,,Sto ste tamo
radili?”, ,,Opisi mi
$to si napravio/la.”,
,0 ¢emu se radilo u

prici?“

Ohttp://www.azoo.hr/images/AZ00/Ravnatelji/RM/RAZVO) KOMUNIKACIJSKIH VJESTINA PRIRUCNIK TEOR

IJSKI MODUL.pdf, preuzeto 12. lipnja 2018.
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Nedovoljno prisutno | 4 (40%) 2 (20 %) 6 (60 %) 12 (40% od 30)

Dovoljno prisutno 6 (60%) 8 (80%) 2 (20%) 16 (53,33% od
30)

NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 2 (20%) 2 (6,66% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 11. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 2

Prilikom razgovora s odgojiteljicom nailazi se na veliko nezadovoljstvo odgojiteljice vezano uz
ovaj rezultat. Ona primjecuje da je najveéi broj nedovoljno prisutnog ponasanja zabiljezen u
vrijeme jutarnjih aktivnosti te komentira kako najé¢esée za vrijeme jutarnjeg kruga inace
motivira (kroz razgovor) djecu na planirane aktivnosti, a da ve¢inom za vrijeme jutarnjih
aktivnosti djeluje kao promatrac, eventualno kao usmjeriva¢ kada je potrebno. Ona se tada
ne mijesa u igru s djecom i ne djeluje kao partner u igri, ve¢ joj je to vrijeme predvideno za
pracenje djece kako bi dalje uocavala s kojim djetetom na kojem razvojnom podrucju treba
raditi. Takoder je komentirala kako je za otvorena pitanja potrebno dosta vremena, a radi
velikog broja djece u skupini konstantno eskaliraju nekakvi tekuéi problemi odgojne skupine
zbog kojih je ona onemogucena voditi takve razgovore u veéem intenzitetu, iako je upoznata

s biti i vaznosti ovakvog oblika komuniciranja.

Ljubeti¢ (2009) upozorava da nacin komuniciranja uvelike utje¢e na stvaranje i razvijanje
kvalitete odnosa koja se reflektira na raspoloZenje i osjeéaje pojedinca. Odgojitelj, prema
Petrovi¢-Soco (2000), tijekom obnasanja svoje pedagoske djelatnosti moze biti u raznim
suvremenim ulogama (opskrbljiva¢, promatrac¢, poticatelj, usmjeriva¢, pomagac,
procjenjivac, suigrac, planer, voditelj), medutim, mora biti fleksibilan u organizaciji okruzenja

i biranju uloge prema trenutnim relevantnim potrebama i interesima djece.

3. odgojiteljica

Ova odgojiteljica prema rezultatima u svom radu dovoljno prisutno koristi otvorena pitanja
samo 15 puta (50%), a nedovoljno ¢ak 14 puta (46,66%). Samo je jednom ovo ponasanje

zabiljeZzeno kao neprimjenjivo za promatranje i to radi gledanja predstave.
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Odgoijiteljica 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno

postavlja djetetu (vrijeme (vrijeme (ponuda

pitanja otvorenog dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

tipa poput: aktivnosti)

,Kako si to ucinio?”,

»,Kako je to bilo?“,

,Sto ste tamo

radili?”, ,,Opisi mi

$to si napravio/la.”,

,O ¢emu se radilo u

prici?“

Nedovoljno prisutno | 7 (70%) 3(30%) 4 (40%) 14 (46,66% od
30)

Dovoljno prisutno 3 (30%) 7 (70%) 5 (50%) 15 (50% od 30)

NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1(10%) 1(3,33% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 12. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 3

Ova odgojiteljica negativno je iznenadena ovim rezultatom. Smatra kako je za ovakav oblik
razgovora potreban individualan pristup djetetu za koji je optimalan jutarnji period dana,
vrijeme jutarnjeg okupljanja i dorucka, kada jos nema mnogo djece u sobi dnevnog boravka.
Uocava kako je u njenom radu postavljanje zatvorenih tipa pitanja ucestalije ujutro i za
vrijeme jutarnjih aktivnosti te napominje kako se zbog velikog broja djece tesko svakome
(kome je potrebna) posvetiti na taj nacin. Objasnjava kako je i jutarnji krug adekvatan za
takav oblik komunikacije jer je tada paznja cijele grupe usmjerena na nju te je djeca tada

pazljivo slusaju kao i jedni druge medusobno stoga se i moZe povesti ovakav razgovor.

U otvorenim se pitanjima ne prepoznaju osobni stavovi i osjeéaji, njima se ne kritizira, ne

napada i ne savjetuje vec se pokazuje svoj interes i postivanje.

4.5. Odgojiteljica neverbalnu komunikaciju uskladuje s verbalnom
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1. odgojiteljica

Ova je odgojiteljica tijekom promatranog odgojno-obrazovnog rada nedovoljno uskladivala
neverbalnu komunikaciju (geste, izraz lica, ,govor tijela”) s verbalnom samo u jednom
slucaju (3,33%) dok je 27 puta (90%) bilo dovoljno prisutno uskladivanje neverbalnog i
verbalnog ponasanja. U dva slucaja (6,66) ova varijabla je procijenjena kao neprimjenjiva,
jednom zbog gledanja predstave te u situaciji ranijeg boravka na zraku umjesto jutarnjeg

kruga gdje su djeca fokusirana na medusobne djecje igre, a ne na odgojitelja.

Odgojitelj za vrijeme djecjeg boravka na zraku dogovara s drugim kolegama stru¢nim
suradnicima daljnje aktivnosti planirane za dolazeéi tjedan u okviru timske suradnje uz
promatranje djecjih aktivnosti radi eventualne pedagoske intervencije koje u tom trenutku

nisu bile potrebne.

Odgojiteljica 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
neverbalnu (vrijeme (vrijeme (ponuda

komunikaciju (geste, | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

izraz lica, , govor aktivnosti)

tijela”) uskladuje s

verbalnom (govor)

Nedovoljno prisutno | 0 (0%) 0 (0 %) 1(10%) 1 (3,33% od 30)
Dovoljno prisutno 10 (100%) 9 (90%) 8 (80%) 27 (90 % od 30)
NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 1 (10%) 1 (10%) 2 (6,66% od 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 13. Prikaz uskladivanja neverbalne i verbalne komunikacije u radu odgojiteljice 1

Kroz refleksiju se uocava kako je ova sudionica zadovoljna ovim rezultatom. Napominje kako
je slusala kolegij Komunikologije tijekom studiranja i kako je bila prisutna na radionicama
kroz stru¢no usavrSavanje vezanim uz govor tijela te pazi da njezin govorni izricaj bude

popracen odgovarajuéim facijalnim ekspresijama.

Trenutak koji je vezan uz nedovoljno prisutno uskladivanje neverbalne i verbalne

komunikacije odnosio se na situaciju u kojoj je jedan djeCak ometao drugu djecu u bavljenju
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aktivnostima zbog ¢ega mu je odgojiteljica govorila da je ljuta na njega jer to radi, medutim,
na njezinom licu nije se mogla ocitati ta emocija ve¢ blagi osmijeh jer je odgojiteljica u to
vrijeme paralelno komunicirala s joS jednom djevojéicom. Poanta je da djecak mozda nije

shvatio poslanu poruku zbog kontradiktornosti verbalnog i neverbalnog izrazaja.

Svjesnost neverbalnog komuniciranja i uskladenost verbalnog izri¢aja s neverbalnom
komunikacijom je vaina jer je nekada izvan kontrole govornika a, ima velik utjecaj na

pouzdanost ivjerodostojnost. 1

Zrilic (2010) izdvaja kako je upravo odgojitelj model djedjem ucenju ponasanja
(verbalnog/neverbalnog) jer se njegovim komuniciranjem, kontroliranjem i reguliranjem
emocija, simpatiziranjem, toleriranjem i suradnjom djeca u¢e zadovoljavanju i uvazavanju

svojih i tudih potreba kao i slusanju i podrzavanju drugih.
2. odgojiteljica

Ova odgojiteljica, prema rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja 3 puta (10%) nedovoljno
uskladuje neverbalnu komunikaciju (geste, izraz lica, ,govor tijela”) s verbalnom (govor) dok
je takvo uskladivanje dovoljno prisutno u 26 slucajeva (86,66%). U jednom slucaju (3,33%) je
ovo ponasanje bilo neprimjenjivo za promatranje i to za vrijeme gledanja djeéje predstave

kada je odgojitelj udaljen od djece te je njihova medusobna komunikacija odsutna.

Odgoijiteljica 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno
neverbalnu (vrijeme (vrijeme (ponuda

komunikaciju (geste, | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

izraz lica, , govor aktivnosti)

tijela”) uskladuje s

verbalnom (govor)

Nedovoljno prisutno | 0 (0%) 1(10%) 2 (20 %) 3 (10% od 30)
Dovoljno prisutno 10 (100%) 9 (90%) 7 (70%) 26 (86,66% od
30)

Uhttp://www.az00o.hr/images/AZOO/Ravnatelji/RM/RAZVO] KOMUNIKACISKIH VJESTINA -
PRIRUCNIK TEORIJSKI_MODUL.pdf, preuzeto 14. lipnja 2018.
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NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1 (10%) 1(3,33% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 14. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 2

Temeljem refleksije uocava se kako je odgojiteljica zadovoljna rezultatima zastupljenosti
ovog socijalnog ponasanja, komentirajuéi kako nikada nije razmisljala o svojoj neverbalnoj
komunikaciji s djecom, a pogotovo o njezinoj uskladenosti s verbalnim sadrzajem. Takoder je
naglasila potrebu za osvjeStavanjem neverbalnog oblika komuniciranja kod svih odgojitelja ,,s

obzirom na to da se mi sami ne vidimo pa na taj oblik komunikacije i zaboravimo®.

3. odgojiteljica

Odgojiteljica neverbalnu komunikaciju (geste, izraz lica, ,govor tijela”) uskladuje s verbalnom
(govor) nedovoljno 3 puta (10%), dok je ¢ak 26 puta (8,6%) adekvatno uskladivana. U jednom
je slucaju bila neprimjenjiva za promatranje (3,33%) zbog gledanja predstave uz odsustvo

komunikacije odgojitelj-dijete.

Odgojiteljica 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno
neverbalnu (vrijeme (vrijeme (ponuda

komunikaciju (geste, | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijala i

izraz lica, , govor aktivnosti)

tijela”) uskladuje s

verbalnom (govor)

Nedovoljno prisutno | 2 (20%) 0 (0%) 1 (10%) 3 (10% od 30)

Dovoljno prisutno 8 (80%) 10(100%) 8 (80%) 26 (86,66% od
30)

NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1 (10%) 1(3,33% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 15. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 3
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Ova je odgojiteljica veoma zadovoljna rezultatom ovog socijalnog ponasanja s obzirom na to
da je zadnjih godina puno radila na tome. Trudi se korigirati reakcije u iznenadnim
situacijama i svjesna je vaznosti ovog oblika komuniciranja. Smatra da je tesko kontrolirati
neverbalnu komunikaciju jer mnogo puta izraz lica otkriva i ono Sto se moZda govorom
pokus$a zanijekati i sakriti jer postoje geste vezane uz emocije kojih ljudi nisu svjesni u

odredenom trenutku ako na to nisu upozoreni.

4.6. Odgojiteljica pailjivo slusa dijete i prati ga verbalno/neverbalno
1. odgojiteljica

Nedovoljna prisutnost pazljivog slusanja djeteta kao i praéenja njegovog izriCaja nekim
znakovima (da, aha ...), od ukupnog broja, kod ove je odgojiteljice u radu zastupljeno 3 puta
(10%), a dovoljna prisutnost navedenog ponasanja 25 puta, odnosno 83,33%. U jednom je

slu¢aju (3,33%) ovo ponasanje neprimjenjivo za promatranje i to za vrijeme gledanja

predstave.

Odgojiteljica paZljivo | 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
slusa dijete i daje (vrijeme (vrijeme (ponuda

mu do znanjadaga | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

prati (npr. aktivnosti)

neverbalnim

znakovima: kimanje

glavom ili verbalno:

»Da“, ,Aha“...)

Nedovoljno prisutno | 2 (20%) 0 (0 %) 1 (10 %) 3 (10% od 30)

Dovoljno prisutno 8 (80%) 9 (90%) 8 (80%) 25 (83,33% od
30)

NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 1(10%) 1(10%) 2 (6,66% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 16. Prikaz paZljivog slusanja djeteta i pracenja neverbalnim/verbalnim znakovima u

radu odgojiteljice 1
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Odgoijiteljica smatra kako je najvaZnije djetetu dati povratnu informaciju/reakciju na ono sto
je dijete reklo/napravilo, a za pailjivo slusanje navodi kako je vaino u razgovoru kod
odraslih, a tako i u razgovoru s djecom jer suprotno moze izazvati loSe samopoimanje kod

djeteta te stvaranje negativne slike o sebi.

Formiranjem pozitivne slike o sebi kod djeteta treba poceti odmah u ranom djetinjstvu, ve¢ u
obiteljskom domu te nastaviti u vrticu. Navedeno bi trebalo biti cilj zajednice u kojoj dijete

odrasta jer ono ovisi o njegovom okruzZenju.

Dijete bi trebalo steéi pozitivne misli o sebi radi samopoimanja i samopouzdanja, a ako je
ono formiralo negativnu sliku o sebi, utjecajem odgojitelja/roditelja moZze doci do velikih

promjena (Brdar, Rijavec, 1998).
2. odgojiteljica

Slusanje djeteta i pracenje njegova govora neverbalnim/verbalnim znakovima u radu ove
odgojiteljice nedovoljno je prisutno ukupno pet puta (16,66%), a 23 je puta (76,66%)
dovoljno prisutno. Nadalje, dva puta ovo ponasanje nije bilo primjenjivo i to za vrijeme

predstave te za vrijeme evakuacijske probe kada je vladala uzburkana atmosfera.

Odgoijiteljica pazljivo | 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno
slusa dijete i daje (vrijeme (vrijeme (ponuda

mu do znanjadaga | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

prati (npr. aktivnosti)

neverbalnim

znakovima: kimanje

glavom ili verbalno:

,Da“, ,Aha“...)

Nedovoljno prisutno | 1 (10%) 1(10 %) 3(30%) 5 (16,66 % od
30)

Dovoljno prisutno 9 (90%) 9 (90%) 5 (50%) 23 (76,66% od
30)

NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 2 (20%) 2 (6,66% od 30)
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Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10(100%) 30

Tablica 17. Prikaz paZljivog slusanja djeteta i pracenja neverbalnim/verbalnim znakovima u

radu odgojiteljice 2

Kroz refleksiju se uocava kako je odgojiteljica zadovoljna rezultatom te napominje kako je
radi velikog broja djece u odgojnoj skupini tesko svaki puta cuti i vidjeti svako dijete kojem je

potrebna.

Situacije u kojima nije bilo dovoljno prisutno zastupljeno ponasanje odnose se na trenutke
kada je odgojiteljica djelovala nezainteresirano za ono $to dijete pri¢a te kada radi drugih
stvari koje je obavljala u tom trenutku nije pratila djetetov govor, niti ga potvrdila, Sto prema
navedenom znaci da nije odgovarajuée procijenila prioritet jer su djeca dobila dojam da ono

Sto pricaju nije vazno.

Dati podrsku i ohrabriti sugovornika moze se kontaktom o¢ima, osmijehom, dizanjem obrva,
kimanjem glavom, rije¢ima oh, ah, aha, hm, da ..., a podrzavanje i ohrabrivanje sugovornika
komponente su neizostavne komunikacijske vjestine - aktivnog slusanja koje odgojitelj mora
poznavati jer se tako uvaZavaju djetetovi stavovi i iskustva te potice njegov socioemocionalni

razvoj ( Zizak, Vizek Vidovi¢, Ajdukovi¢, 2012).
3. odgojiteljica

Nedovoljno prisutno pazljivo slusanje i verbalno/ neverbalno davanje do znanja djetetu da ga
se prati odgojitelj je pokazao ukupno 6 puta (20%) dok je navedeno bilo dovoljno prisutno 23
puta (76,66%), a ovo je ponasanje bilo neprimjenjivo u jednom slucaju (3,33%) i to za vrijeme

gledanja predstave u vrticu.

Odgoijiteljica pazljivo | 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno
slusa dijete i daje (vrijeme (vrijeme (ponuda

mu do znanjadaga | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

prati (npr. aktivnosti)

neverbalnim

znakovima: kimanje

glavom ili verbalno:
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»,Da“, ,Aha“)

Nedovoljno prisutno | 2 (20%) 1(10 %) 3 (30%) 6 (20% od 30)
Dovoljno prisutno 8 (80%) 9 (90%) 6 (60%) 23 (6,66% od 30)
NP - nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1 (10%) 1 (3,33%o0d 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 18. Prikaz paZljivog slusanja djeteta i pracenja neverbalnim/verbalnim znakovima u

radu odgojiteljice 3

Ova odgojiteljica je i ocekivala ovakve rezultate. S obzirom na to da je 30 puta promatrana, 6
puta nedovoljno zastupljenog ponasanja opet pokazuje kako su vecinu puta ipak djeca
pazljivo slusana i praéena tijekom njihova govora. Nedovoljnu prisutnost pazljivog slusanja i
pracenja ona argumentira vremenskom organizacijom koja odreduje dnevni ritam Zivota u
odgojnoj skupini, koju (iako fleksibilno prilagodava prema djecjim potrebama i interesu) ipak
vidi kao barijeru u potpunom posvedivanju svakom djetetu u onoj koli¢ini u kojoj bi ono to

htjelo.

4.7. Odgojiteljica pailjivo ¢eka dok dijete dovrsi ono sto je Zeljelo reci

1. odgojiteljica

Ova odgojiteljica ne ¢eka pailjivo dok dijete dovrsi sto je Zeljelo rec¢i ukupno 6 puta (20%), a
pazljivo ¢eka ukupno 22 puta, odnosno 73,33%. U 2 slucaja ovo ponasanje odgojiteljice nije
bilo primjenjivo i to za vrijeme ranijeg odlaska na zrak u vrti¢cko dvoriste, gdje djeca provode

medusobne igre te je komunikacija odgojitelj dijete odsutna te za vrijeme predstave.

Odgoijitelj pailjivo 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
ceka dok dijete (vrijeme dorucka) | (vrijeme (ponuda

dovrsi ono Sto je jutarnjeg kruga) materijala i

Zeljelo redi aktivnosti)
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Nedovoljno 3(30%) 2 (20 %) 1(10 %) 6 (20% od 30)

prisutno

Dovoljno prisutno 7 (70%) 7 (70%) 8 (80%) 22 (73,33 % od
30)

NP - nije 0 (0%) 1 (10%) 1 (10%) 2 (6,66% od 30)

primjenjivo

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 19. Prikaz pazljivog ¢ekanja djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo redi - odgojiteljica 1

Djelotvornost komunikacije ovisi o primateljevom shvacanju poruke i o tome je i
posiljateljev cilj ostvaren (Zizak i sur., 2012), zato je komunikacija djeteta neucinkovita ako je

njegov govor prekinut.

Nedovoljno prisutno pazljivo ¢ekanje djeteta da ispria do kraja Sto ima za reéi odnosi se na
trenutke kada odgojiteljica izdaje drugoj djeci upute za izvrSavanje i dovrSavanje odredenih

aktivnosti i kada opominje djecake koji ometaju drugu djecu u igri.
Prema refleksiji, odgojiteljica nije bas zadovoljna rezultatima zastupljenosti ovog ponasanja.
2. odgojiteljica

Ova je odgojiteljica nedovoljno pailjivo ¢ekala da dijete dovrsi Sto je Zeljelo reci ukupno 4
puta (13,33%) dok je pailjivo ¢ekanje djeteta bilo dovoljno prisutno 24 puta (80%). Ovo
ponasanje odgojiteljice nije bilo primjenjivo 2 puta (6,66%) u slucaju evakuacijske probe i

gledanja predstave.

Odgoijiteljica 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno

pazljivo ¢eka dok (vrijeme dorucka) | (vrijeme (ponuda

dijete dovrsi ono jutarnjeg kruga) materijala i

Sto je Zeljelo redi. aktivnosti)

Nedovoljno 1(10%) 1(10 %) 2 (20 %) 4(13,33% od 30)
prisutno
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Dovoljno prisutno 9 (90%) 9 (90%) 6 (60%) 24 (80% od 30)

NP- nije 0 (0%) 0 (0%) 2 (20%) 2 (6,66% od 30)
primjenjivo
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 20. Prikaz paZljivog cekanja djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo reci - odgojiteljica 2

Prema razgovoru s odgojiteljicom ona je zadovoljna sto u veéini slu¢ajeva ¢eka pazljivo djecu
da dovrse $to imaju za reéi i ne prekida ih u tome ako za time nema potrebe. Situacije u
kojima djeca nisu imala priliku dovrsiti $to su imala za reci nego su bila prekinuta odnose se
na trenutne potrebe za hitnom pedagoskom intervencijom odgojitelja radi pomodi i

konstruktivnog rjeSavanja konflikata izmedu djece.
3. odgojiteljica

Nedovoljno paZljivo cekanje djeteta da dovrsi ono $to je Zeljelo reci ocitovalo se 8 puta
(26,66%) dok se dovoljno pazljivo ¢ekanje pojavilo u 21 slucaju (70%). Ovo ponasanje

odgojiteljica nije niti mogla primijeniti u 1 okolnosti (gledanje predstave) — 3,33%.

Odgoijiteljica paZljivo | 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno

ceka dok dijete (vrijeme (vrijeme (ponuda

dovrsi ono sto je dorucka) jutarnjeg kruga) | materijala i

Zeljelo redi. aktivnosti)

Nedovoljno prisutno | 3 (30%) 1(10 %) 4 (40%) 8 (26,66% od 30)
Dovoljno prisutno 7 (70%) 9 (90%) 5 (50%) 21 (70% od 30)
NP- nije primjenjivo | 0 (0%) 0 (0%) 1(10%) 1 (3,33% od 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 21. Prikaz pazljivog ¢ekanja djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo reci - odgojiteljica 3

Odgojiteljica nije zadovoljna rezultatima, a tijekom refleksije komentira kako je vaino

usmijeriti djecu na izraZzavanje i potaknuti ih na razmisljanje i zaklju¢ivanje. Od njih svatko na
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svoj nacin vidi i dozivljava svoju okolinu i svakim se njihovim odgovorom i izrazom upoznaje

razina djetetova ucenja i razvoja ¢ime se upoznaje dijete i njegov nacin shvadanja.

Odgoijiteljici je Zao Sto joj se ocito ucinilo nesto prioritetnije u promatranom trenutku nego
pricekati dijete da ispri¢a do kraja, argumentirajuéi kako su vjerojatno bile u pitanju situacije
potencijalno opasne ili nesigurne za djecu i da je njezina intervencija zasigurno bila vezana za

dobrobit djece.

Na destruktivnost prekidanja djeteta upozoravaju Miljkovi¢ i sur. (2014) zbog oteZavanja
dubinskog obradivanja informacija i negativnog utjecaja na razvoj jezika, logike i kontrolu

zbivanja.
4.8. Odgojiteljica diskretno upozorava dijete ako vice ili zloupotrebljava svoj glas
1. odgojiteljica

Ova je odgojiteljica nedovoljno diskretno upozoravala dijete ako je zloupotrebljavalo svoj
glas (vikalo) ukupno 7 puta (23,33%) dok je diskretno upozoravanje bilo dovoljno prisutno

ukupno 23 puta (76,66%).

Ukoliko dijete ucestalo | 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno
vice ili na drugi nacin (vrijeme (vrijeme (ponuda

zloupotrebljava svoj dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

glas, utoliko ga aktivnosti)

odgojiteljica diskretno

upozorava

Nedovoljno prisutno 3 (30%) 3 (30%) 1(10%) 7 (23,33% od
30)

Dovoljno prisutno 7 (70%) 7 (70%) 9 (90%) 23 (76,66% od
30)

NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 22. Prikaz diskretnog upozoravanja djecje zlouporabe glasa/vikanja u radu

odgojiteljice 1
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Situacije u kojima je nedovoljno prisutno diskretno upozoravanje djeteta na njegovo vikanje
odnose se na situacije u kojima ona ni na koji nacin ne upozorava nego ignorira dijete. Kroz
razgovor s njom otkriva se kako taj djecak ¢esto otporom, negodovanjem i prkosom reagira
na njezine upute i molbe Sto rezultira njegovim vristanjem i vikanjem. Ona njegovu viku
najéesce ignorira te ga niti ne upozorava jer smatra da to nije razvojni ve¢ odgojni problem
jer je dijete razmaZzeno i puno mu se popusta, te da na taj nacin Zeli dobiti paznju, a ona zna
kako ¢e god njega uspostaviti disciplinu jer provodi s njim puno vremena i poznaje njegov

karakter.

Disciplinom se moZe nazvati djeéje ucenje, tj. stjecanje znanja na temelju postavljenih
granica koje odrasli djecu upuéuju kako bi slijedila pravila, a upravo izbor adekvatnih
disciplinskih tehnika ovisi o vrsti neprihvatljivog ponasanja, djetetetovoj dobi, njegovom
karakteru te o odgojnom stilu. Negativne posljedice trebaju se koristiti u umjerenoj koli¢ni,

poput ,time-out“-a i verbalnog ukora, medutim, bez vikanja (Runkel, 2008 ).
2. odgojiteljica

Ako je dijete ucestalo vikalo ili na drugi nacin zloupotrebljavalo svoj glas, odgojiteljica ga nije
diskretno upozoravala ukupno 9 puta (30%) dok je diskretna intervencija bila dovoljno
prisutna 20 puta (66,66%). Za vrijeme evakuacijske probe jednom (3,33 %) ovo ponasanje
nije bilo primjenjivo u ovakvim okolnostima zbog velike zbrke medu svim subjektima

odgojno-obrazovne institucije.

Ukoliko dijete ucestalo | 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno
vice ili na drugi nacin (vrijeme (vrijeme (ponuda

zloupotrebljava svoj dorucka) jutarnjeg kruga) | materijala i

glas, utoliko ga aktivnosti)

odgojiteljica diskretno

upozorava
Nedovoljno prisutno 2 (20%) 4 (40%) 3 (30%) 9 (30% od 30)
Dovoljno prisutno 8 (80%) 6 (60%) 6 (60%) 20 (66,66% od

30)
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NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 1 (10%) 1(3,33% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 23. Prikaz diskretnog upozoravanja djecje zlouporabe glasa/vikanja u radu

odgojiteljice 2

Ova odgojiteljica 9 puta nije diskretno opomenula dijete ako je vikalo te mirno intervenirala i
rijeila situaciju s djetetom, vec¢ je okupljala svu djecu i pred svima opominjala i prozivala
,krivca“. Ona ne smatra to etiketiranjem djece ili ,stavljanjem na stup srama“, ve¢ Zeli da
djeca uce i na tudim pogreskama te da se svi zajedno podsjete pravila odgojne skupine. Zeli

da sva djeca prime poruku o tome Sto je ispravno i Sto nije te da naude preuzimati

odgovornosti za svoja ponasanja.

3. odgojiteljica

Ova je odgojiteljica u promatranom odgojno - obrazovnom radu od ukupnog broja 11 puta

nedovoljno diskretno upozoravala djecu,

odnosno,

u 36,66% slucaja, a diskretno

upozoravanje na djecje vikanje ili zloupotrebljavanje glasa na drugi nacin bilo je dovoljno

prisutno ukupno 19 puta ili u 63,33% slucaja.

Ukoliko dijete u¢estalo | 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno

vice ili na drugi nacin (vrijeme (vrijeme (ponuda

zloupotrebljava svoj dorucka) jutarnjeg kruga) | materijala i

glas, utoliko ga aktivnosti)

odgojiteljica diskretno

upozorava

Nedovoljno prisutno 4 (40%) 1(10 %) 6 (60%) 11 (36,66% od
30)

Dovoljno prisutno 6 (60%) 9 (90%) 4 (40%) 19 (63,33% od
30)

NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30
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Tablica 24. Prikaz diskretnog upozoravanja djecje zlouporabe glasa/vikanja u radu

odgaojiteljice 3

Ova odgojiteljica ne komentira svoje zadovoljstvo/nezadovoljstvo rezultatom zastupljenosti
ovog ponasanja, ve¢ komentira kako u odgojnoj skupini ima djecaka koji pokazuje probleme
u ponasanju i koji jednostavno ne reagira na diskretna upozorenja i korekcije svojih
ponasanja koja su vrlo opasna te zahtijevaju jasnu, glasnu verbalnu ponavljaju¢u uputu,
neposredan dodir i kontakt te tvrdi kako se taj postotak odnosi na intervencije s tim

djetetom na taj nacin radi dobrobiti cjelokupne odgojne skupine.

4.9. Odgojiteljica provodi govorno poticajne aktivnosti

Do sada spomenuto skupno gledanje predstave moze biti poticaj za govorni razvoj, ali
ovo promatrano ponasanje (provodenje poticajnih govornih aktivnosti) procijenjeno je
neprimjenjivo za vrijeme gledanja predstave jer tu predstavu nisu planirali, programirali i
realizirali promatrani odgojitelji, ve¢ je predstava organizirana izvana u suradnji pedagoga
djecjeg vrtica i kazalisSta te odgojiteljima predstavlja samo rutinsku promjenu, a ne nesto sto

su oni samoinicijativno planirali i pripremili.
1. odgojiteljica

Provodenje aktivnosti za poticanje razvoja govora kod djece nije bilo primjenjivo u radu ove
odgojiteljice 11 puta (36,66%). Jednom za vrijeme skupnog gledanja predstave te 10 puta za

vrijeme dorucka.

Naime, svaki dan u vrijeme dorucka odgojiteljica ¢eka da se djeca skupe te nakon jutarnjeg
okupljanja odlaze zajedno za stol gdje doruckuju. To im predstavlja zajednicko vrijeme za
stolom gdje njeguju adekvatne kulturne navike, razvijaju osjecaj zajednistva i usvajaju norme
pristojnog ponasanja za vrijeme obroka. Zajedno borave za stolom bez obzira na to je li
netko gotov s jelom, ¢eka se da veéina pojede te kreéu s pospremanjem pribora za jelo na
predvidena mjesta. Za vrijeme dorucka ova odgojiteljica nije provodila govorno poticajne
aktivnosti (price, slikovnice, dramsko-scenske aktivnosti, pjesmice, brojalice) kako bi se
drzala unaprijed dogovorenih pravila grupe te time ne remetila dnevni ritam odgojne

skupine.
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Nadalje, provodenje aktivnosti za poticanje razvoja govora kod djece nedovoljno je bilo

prisutno ukupno jednom (3,33%), a dovoljno 18 puta, odnosno 60%.

Odgoijiteljica provodi 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno

aktivnosti u kojima (vrijeme (vrijeme (ponuda

potice razvoj govora, | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

jezika i pripovijedanja aktivnosti)

kod djece (price,

slikovnice, dramsko-

scenske aktivnosti,

pjesmice, brojalice ...)

Nedovoljno prisutno | 0 (0%) 0 (0%) 1(10%) 1(3,33% od 30)

Dovoljno prisutno 0 (0%) 9 (90%) 9 (90%) 18 (60% od 30)

NP - nije primjenjivo 10 (100%) 1(10%) 0 (0%) 11 (36,66% od
30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 25. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 1
2. odgojiteljica

Ova odgoijiteljica dovoljno primjenjuje aktivnosti za poticanje razvoja govora 15 puta (50 %).
Nedovoljno se prisutnim pokazalo 13 puta (43,33%), a nije bilo primjenjivo u dva slucaja
(6,66%). Nije bilo primjenjivo u slucaju evakuacijske probe (jednom) te u slucaju gledanja

predstave.

Ova odgojiteljica za razliku od prethodne za vrijeme dorucka ne inzistira na zajednickom
objedovanju, stoga kao i inaCe, djeca koja su pojela svoj obrok dizala su se od stola i
samoinicijativno su uzimala igre koje su ih zanimale i birala izmedu ponudenih poticaja. S
obzirom na to da je odgojiteljica i u ovoj vremenskoj tocki nudila djeci poticaje promatralo se
jesu li oni bili poticajni za govor, a u slucaju nedostatnog provodenja takvih aktivnosti

procijenjeno je nedovoljno prisutnim ponasanjem, a ne kao ponasanje koje nije primjenjivo.
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Odgojiteljica provodi 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno

aktivnosti u kojima (vrijeme (vrijeme (ponuda

potice razvoj govora, | dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

jezika i pripovijedanja aktivnosti)

kod djece (price,

slikovnice, dramsko-

scenske aktivnosti,

pjesmice, brojalice ...)

Nedovoljno prisutno 7 (70%) 0 (0%) 6 (60%) 13 (43,33% od
30)

Dovoljno prisutno 3 (30%) 10 (100%) 2 (20%) 15 (50% od 30)

NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 2 (20%) 2 (6,66% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 26. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 2

Tijekom refleksije odgojiteljica komentira kako nije zadovoljna rezultatima pojavljivanja
takvih vrsta aktivnosti u svome radu jer zna koja je vaznost takvih aktivnosti. Napominje kako
je viSe nudila aktivnosti za otkrivanje likovnih tehnika i takvu ekspresiju doZivljaja te
manipulaciju raznim sredstvima, aktivnosti za rjeSavanje jednostavnijih problema i aktivnosti
za tjelesni i psihomotorni razvoj. Napominje kako tijekom odvijanja aktivnosti verbalizira sve
Sto se odvija i poti¢e komunikaciju medu djecom, ali i uocava da je potrebno osmisliti i
oformiti poticajni dramski centar kao sastavni centar aktivnosti u sobi dnevnog boravka kako
bi uz pojedine price i brojalice djeca mogla proigravati doZivljaje i Stapnim lutkama glumiti i

prepricavati sadrZaje prica te izvoditi vlastite scenske improvizacije.
3. odgojiteljica

Odgojiteljica nedovoljno provodi aktivnosti u kojima poti¢e razvoj govora, jezika i
pripovijedanja kod djece 6 puta (20%), dok su takve vrste aktivnosti dovoljno prisutne
ukupno 13 puta, odnosno 43,33%. Od ukupnog broja promatranja ponasanja, 11 je puta
(36,66%) procijenjeno neprimjenjivim ponasanjem. Ovoliki udio neprimjenjivog ponasanja

povezan je s istim razlogom kao i kod prve odgojiteljice. Deset puta odnosi se na izostanak
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provodenja aktivnosti i ponude poticaja za vrijeme dorucka radi zajednickog objedovanja s
obzirom na to da u ovu skupinu rano dolazi dorucak i da se djeca u to vrijeme jo$ skupljaju te

jednom za vrijeme jutarnjih aktivnosti radi organiziranog skupnog gledanja predstave.

Odgojiteljica provodi 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno
aktivnosti u kojima (vrijeme (vrijeme (ponuda

potice razvoj govora, dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

jezika i pripovijedanja aktivnosti)

kod djece (price,
slikovnice, dramsko-
scenske aktivnosti,

pjesmice, brojalice ...)

Nedovoljno prisutno 0 (0%) 0(0%) 6 (60%) 6 (20% od 30)

Dovoljno prisutno 0 (0%) 10 (100%) 3 (30%) 13 (43,33% od
30)

NP - nije primjenjivo | 10 (100%) 0 (0%) 1 (10%) 11 (36,66% od
30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 27. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 3

Odgojiteljica smatra kako su ove aktivnosti neophodne u odgojno-obrazovnom radu, ali
napominje kako ona osobno prati djecje interese te svoje planirane aktivnosti i ne provodi ih
ako djeca ne pokazuju interes za odredeno. Nadalje, komentira da se govor ne moZe ne
razvijati jer je nemogucée ne komunicirati te da se kroz razne vrste aktivnosti (istrazivacko-
spoznajne, specificne aktivnosti s kretanjem, Zivotno-prakticne i radne aktivnosti, drustveno-
zabavne aktivnosti i dr.) poti¢e govorni i jezi¢ni razvoj upravo zato jer djeca komuniciraju

tijekom igre i istrazivanja kroz raznorazne interakcije koje se odvijaju kroz dan po prirodi.
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4.10. Odgojiteljica daje jasne i nedvosmislene upute djeci za izvrSavanje aktivnosti

1. Odgojiteljica

Jasne upute djeci za izvrSavanje aktivnosti nedovoljno su prisutne u 4 slu¢aja, ukupno 13,33%

dok su adekvatne upute bile dovoljno prisutne 26 puta (86,66 %).

Odgojiteljica daje 8:30-8:35 9:25-9:30 9:55-10:00 Ukupno

jasne i nedvosmislene | (vrijeme (vrijeme (ponuda

upute djeci za dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

izvrSavanje neke aktivnosti)

aktivnosti

Nedovoljno prisutno 2 (20%) 1 (10 %) 1(10%) 4 (13,33% od
30)

Dovoljno prisutno 8 (80%) 9 (90%) 9 (70%) 26 (86, 66% od
30)

NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (10%) 0 (0%) 0 (0% od 30)

Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 28. Prikaz davanja jasnih uputa djeci za izvrsavanje aktivnosti u radu odgojiteljice 1

Odgoijiteljica tijekom refleksije istiCe vaznost nacina izdavanja uputa koje su djeci jako vazne,
uz to da je sadrzaj poruke jasan djetetu i razumljiv, a vazni su i pristup djetetu te nacin
davanja uputa, osobito kada je doista vazno da dijete odredeno ucini, a uz objasnjenje zasto
ono ipak negoduje, npr. pranje ruku nakon obavljanja nuzde. Uputa bi trebala biti jakog
karaktera jer ako se dijete zamoli da opere ruke, u tom trenutku to zvudi lijepo, ali nedostaje

doza jasne upute da to ucini sada i da se oko toga ne raspravlja.

2. odgojiteljica

Ova je odgojiteljica tijekom promatranja samo 3 puta (10%) nedovoljno davala jasne upute
djeci dok je u ostalih 27 slu¢ajeva (90%) uocena dovoljna prisutnost uputa koje su djeci jasne,

smislene i sazete.
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Odgojiteljica daje 8:45-8:50 9:15-9:20 9:45-9:50 Ukupno

jasne i nedvosmislene | (vrijeme (vrijeme (ponuda

upute djeci za dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

izvrSavanje neke aktivnosti)

aktivnosti

Nedovoljno prisutno 0 (0%) 0 (0%) 3 (30%) 3 (10% od 30)
Dovoljno prisutno 10 (100%) 10 (100%) 7 (70%) 27 (90% od 30)
NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% od 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30

Tablica 29. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 2

Ova odgojiteljica pazi na nacin izrazavanja i komuniciranja s djecom, koristi jezik i rje¢nik

prilagoden uzrastu djece i izdaje jasne i smislene upute za izvrSavanje aktivnosti te

napominje kako se ne smije zanemariti da krivi naputci mogu biti odgovorni ako dijete ne

poslusa.

3. odgojiteljica

Odgojiteljica nedostatno daje jasne upute djeci za izvrSavanje aktivnosti u 3 slu¢aja, ukupno

10% dok su jasne upute u radu ove odgojiteljice bile dovoljno prisutne 27 puta (90%).

Odgoijiteljica daje 8:15-8:20 9:05-9:10 9:35-9:40 Ukupno

jasne i nedvosmislene | (vrijeme (vrijeme (ponuda

upute djeci za dorucka) jutarnjeg kruga) | materijalai

izvrSavanje neke aktivnosti)

aktivnosti

Nedovoljno prisutno 0 (0%) 0 (0%) 3 (30%) 3(10% od 30)
Dovoljno prisutno 10 (100%) 10 (100%) 7 (70%) 27 (90% od 30)
NP - nije primjenjivo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0% od 30)
Ukupno 10 (100%) 10 (100%) 10 (100%) 30
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Tablica 30. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 3

Prema rezultatima refleksije odgojiteljica smatra da je veé iskusna u nacinu izdavanja uputa
za izvrSavanje nekih aktivnosti jer je samo tijekom jedne svakodnevice enorman broj uputa

djeci koje su upucene. Bitni su odgovarajudi ton i koli¢ina te adekvatan izbor rijeci.

Ukupni rezultati pokazuju da odgojiteljice uglavnhom vise od 60% koriste teorijski primjerene
oblike socijalnih ponasanja u radu s djecom te se prikazuje njihova zastupljenost redom, od

maksimalno uo¢enog dovoljno prisutnog ponasanja do najmanje prisutnog.

Prva odgojiteljica: uskladivanje neverbalne komunikacije s verbalnom, emocionalno topla
komunikacija s djecom, govori jasno i razgovijetno (ne ,tepa“ djeci, govor je artikulacijski
ispravan, ne govori prebrzo, netecno), jasne upute djeci za izvrSavanje aktivnosti, paZljivo
slusa dijete i prati (npr. neverbalnim znakovima: kimanje glavom ili verbalno: ,Da“, ,,Aha“),
diskretno upozoravanje, uspostavljanje kontakta ocima pri komuniciranju, paZljivo ¢ekanje
da dijete dovrsi sto je Zeljelo reci, postavljanje otvorenih pitanja, provodenje aktivnosti u
kojima se potice razvoj govora, jezika i pripovijedanja kod djece (price, slikovnice, dramsko-
scenske aktivnosti, pjesmice, brojalice). Maksimalno dovoljno prisutno socijalno ponasanje
odgoijiteljice bilo je uskladivanje neverbalnog i verbalnog ponasanja (90%) te emocionalno
topla i ugodna komunikacija s djecom (90%) dok se minimalna zastupljenost dovoljno
prisutnog ponasanja ove odgojiteljice veze uz provodenje govorno poticajnih aktivnosti koje

se u njezinom pojavilo radu 60%.

Druga odgojiteljica: emocionalno topla i ugodna komunikacija s djecom, uspostavljanje
kontakta ocima, jasne i nedvosmislene upute, uskladivanje neverbalne i verbalne
komunikacije, pazljivo ¢ekanje da dijete dovrsi sto je Zeljelo redi, pazljivo slusanje djeteta i
praéenje govora neverbalnim znakovima, diskretno upozoravanje djeteta, govori jasno i
razgovijetno, postavlja pitanja otvorenog tipa, provodi poticajne aktivnosti za razvoj govora,
jezika i pripovijedanja. Kod ove je odgojiteljice u radu maksimalno dovoljno prisutno
uspostavljanje tople i ugodne komunikacije s djecom 96,66%, a minimalna se dovoljna

prisutnost ocCituje u provodenju govorno poticajnih aktivnosti 50%.

Treca odgojiteljica: daje jasne i nedvosmislene upute, uskladuje neverbalnu komunikaciju s

verbalnom, emocionalno topla i ugodna komunikacija, jasan i razgovijetan govor, pailjivo
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slusa dijete i daje mu do znanja da ga prati znakovima, pazljivo ¢eka dok dijete dovrsi sto je
Zeljelo reci, uspostavlja kontakt ocima, diskretno upozorava dijete, postavlja pitanja
otvorenog tipa, provodi aktivnosti u kojima poti¢e razvoj govora, jezika i pripovijedanja kod
djece (price, slikovnice, dramsko-scenske aktivnosti, pjesmice, brojalice). Kod ove se
odgojiteljice maksimalna zastupljenost dovoljno prisutnog ponasanja odituje u davanju jasnih
i nedvosmislenih uputa djeci za izvrSavanje aktivnosti 90%, a najmanje je prisutno

provodenje govorno poticajnih aktivnosti koje se pojavilo u 43,33% slucaja.

Zbrojem postotaka dovoljnog, nedovoljnog i neprimjenjivog opazenog ponasanja svih triju

odgojiteljica u svim odabranim vremenskim tockama dolazi se do rezultata:

Sve tri odgojiteljice u svom radu imaju najmanje prisutne iste oblike promatranih ponasanja i
to - provodenje aktivnosti za poticanje govorno/jezicnog razvoja i postavljanje otvorenih
pitanja, a prema uocenoj ucestalosti pojave i intenzitetu koriStenja teorijski primjerenih
oblika socijalnih ponasanja kod svih promatranih odgojiteljica zajedno mozZe se odrediti

redoslijed najmanje prisutnih ponasanja:

- odgojiteljice provode aktivnosti u kojima poti¢u razvoj govora, jezika i pripovijedanja kod

djece (price, slikovnice, dramsko-scenske aktivnosti, pjesmice, brojalice)

- odgojiteljice postavljaju pitanja otvorenog tipa, poput: ,Kako si to ucinio?”, ,Kako je to

bilo?“, ,Sto ste tamo radili?“, , Opisi mi $to si napravio/-la“, ,0 éemu se radilo u prici?“

- ukoliko dijete ucestalo vice ili na drugi nacin zloupotrebljava svoj glas, utoliko ga

odgojiteljice diskretno upozoravaju,
- odgojiteljice pazljivo ¢ekaju dok dijete dovrsi ono Sto je Zeljelo redi

- govore jasno i razgovijetno (ne ,tepaju” djeci, govor je artikulacijski ispravan, ne govore

prebrzo, nete¢no),
- prilikom komunikacije odgojiteljice s djecom uspostavljaju kontakt o¢ima

- odgojiteljice pazljivo slusaju dijete i daju mu do znanja da ga prate (npr. neverbalnim

znakovima: kimanje glavom ili verbalno: ,,Da“, ,, Aha“)
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- odgojiteljice neverbalnu komunikaciju (geste, izraz lica, ,govor tijela”) uskladuju s

verbalnom (govor)
- odgojiteljice daju jasne i nedvosmislene upute djeci za izvrSavanje neke aktivnosti

- komunikacija s djecom je topla i ugodna

5. ZAKUUCAK

Ovo istraZivanje provedeno je radi parcijalne evaluacije ponasanja odgojiteljica iz triju
odgojnih skupina zbog potvrde struénosti odgojno-obrazovnog rada s djecom, tj. radi

ispitivanja kvalitete rada te preporuka za poboljSanje rada.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi koriste li tri odgojiteljice iz razli¢itih odgojnih skupina
adekvatne i teorijski primjerene oblike socijalnih ponasanja $to se realiziralo primjenom
Protokola sudionickog pracenja ponasanja. Drugi je cilj bio ste¢i uvid u njihove stavove i
komentare na rezultate zastupljenosti odredenih oblika ponasanja u radu Sto se realiziralo

temeljem osvrta refleksivnog karaktera.

Iz rezultata se vidi da odgojiteljice koriste teorijski primjerene oblike socijalnih ponasanja u
radu s djecom. Prevladavaju dovoljno prisutna sljedeéa ponaSanja: topla i ugodna
komunikacija s djecom, jasne i nedvosmislene upute za izvrSavanje aktivnosti, uskladivanje
neverbalne i verbalne komunikacije, pazljivo slusanje djeteta i pracenje njegova govora te
uspostavljanje kontakta o¢ima tijekom komuniciranja, a manje prisutna ponasanja kod sve tri
odgojiteljice su redom (od maksimalno uocenog nedovoljno prisutnog ponasanja):
provodenje govorno-stimulativnih aktivnosti, postavljanje otvorenih pitanja, diskretno
upozoravanje djece, paZljivo ¢ekanje djeteta da dovrsi sto je Zeljelo redi, jasan i razgovijetan

govor.

Prema refleksijama, prva odgojiteljica manjak o¢nog kontakta argumentira ulogom
promatraca. Objasnjava kako ne djeuje kao partner, suigra€ i ne prekida aktivnosti radi
provodenja neke interakcije. Nije zadovoljna ¢ekanjem djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo reci te
dovodi to u vezu sa stvaranjem slike o sebi kod djeteta. Nedostatak poticaja za govorni razvoj

povezuje s naglaskom na usvajanju i usavrSavanju kulturnih i higijenskih navika u vrijeme
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dorucka koje predstavlja jednu trec¢inu vremena provedenog u sudionickom pracenju.
Zadovoljna je s kolicinom postavljanja otvorenih pitanja (tvrdi da se njima najbolje moze
utjecati na govorni razvoj te upoznati dijete i njegovo promisljanje), s uskladivanjem
verbalne i neverbalne komunikacije (tvrdi da su joj za to pomogle radionice kroz stru¢no
usavrSavanje u vrticu, vezane uz govor tijela), sa slusanjem djeteta uz potvrdivanje njegova
govora (istice da je imperativ znati slusati dijete, a ne samo cuti) te s pojavom tople
komunikacije. Zadovoljna je pojavama jasnih uputa u radu s djecom i trudi se svakom djetetu
pruZiti individualan pristup, osobito u situacijama sukoba kada treba upozoriti dijete ili mu
izdati uputu, ona odabire metodu prema karakteru i potrebi djeteta, u stanju je prepoznati
stil koji odgovara svakom djetetu.Druga odgojiteljica prepoznaje vazinost ugodnog, toplog i
stimulativnog okruZenja za djecu, kao i njihov stil u¢enja. Zadovoljna je pojavom kontakta
ofima za vrijeme komuniciranja, postotkom pojave emocionalno ugodne i tople klime,
pazljivim cekanjem djeteta da kaZe S$to je htjelo uz potvrdivanje njegova govora. Nije
zadovoljna rezultatom pojave jasnog i razgovijetnog govora te navedeno smatra velikim
nedostatkom i pokazuje zadovoljstvo Sto joj se ovim istraZivanjem to otkrilo. Manjak
otvorenih pitanja dovodi u vezu s nedostatkom vremena i vremenskom organizacijom, s
prevelikim brojem djece u skupini jer je puno tekucih problema od kojih ne stigne voditi
konstruktivne razgovore u vecéoj kolicini. Odgojiteljica tvrdi kako ne vodi racuna o
uskladivanju neverbalne komunikacije s verbalnom niti o neverbalnim oblicima
komuniciranja te upozorava da treba osvijestiti i druge odgojitelje jer ljudi ne vide sami sebe
pa na taj oblik komunikacije i zaborave. Ona manje bira diskretno upozoravanje djece jer
afirmira zajednicki i grupni oblik uéenja i prorade tekucih problema te kolektivno i glasno
ponavaljanje ranije dogovorenih pravila ponasanja. Odgojiteljica tijekom refleksije uocava
potrebu za ve¢om govornom stimulacijom u grupi te odlucuje oformiti novi dramski centar
kako bi to realizirala. Treéa odgojiteljica izdvaja zastupljenost ocnog kontakta pod
problemom na kojem ¢e poraditi. Manjak postavljanja otvorenih pitanja veze uz preveliki
broj djece u sobi dnevnog boravka koja zahtjevaju individualan pristup po prirodi, a Sto je
velik izazov odgojiteljima. Odgojiteljica pazi na neverbalno komuniciranje, tvrdi da na tome
zadnjih godina puno radi te se trudi korigirati reakcije da budu u skladu s verbalnim
sadrzajem. Ova odgojiteljica manjak paiZljivog slusanja djeteta i potvrdivanje njegova govora,
kao i ¢ekanje da dovrsi Sto je Zeljelo redi pripisuje vremenskoj organizaciji koja jako utjece na

dnevni ritam u vrticu i predstavlja barijere za potpuno posvecivanje djetetovim potrebama
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unato¢ njezinoj fleksibilnosti. Ona umjesto diskretnih uputa u radu s djecom radije bira
jasnu, glasnu verbalnu ponavljaju¢u uputu, neposredan dodir i kontakt s djetetom.
Odgoijiteljica tvrdi da zbog velikog djecjeg interesa za drugacijim aktivnostima (istrazivacko-
spoznajne, specifi€ne aktivnosti s kretanjem, Zivotno-prakti¢ne i radne aktivnosti, drustveno-
zabavne) koje opet imaju utjecaj na govor, manje nudi organizirane govorno poticajne
aktivnosti. Ona prati djecje interese te svoje planirane aktivnosti i ne provodi ih ako ne uoci
interes za odredeno. Smatra da je nemoguée ne komunicirati, a ¢cime se razvija upravo govor.
Zadovoljna je kolicinom jasnog govora te povezuje djecja ponaSanja s naCinom izdavanja
uputa i molbi. Sve tri odgojiteljice poznaju teorijske primjerene oblike ponasanja u radu s
djecom, djecje potrebe i interese, njihovu fiziologiju razvoja, odgojne stilove kojima mogu
intervenirati te znaju kako potkrijepiti Zeljeno ponasanje, a najvaznije je da prepoznaju
vrijednost provodenja ovakvog istrazivanja, pokazuju kriticko promisljanje svog rada i
spremnost na daljnju evaluaciju, uocavaju nedostatke na kojima Zele poraditi i pokazuju

racionalnu Zelju za unaprjedenjem i usavrsavanjem kvalitete rada.

Primjena bi rezultata u praksi mogla biti na aplikativnu svrhu. Potrebno je odgojitelje
konstantno podsjecati o vainosti provodenja govorno poticajnih aktivnosti, intenzivnije
promatranje i vrednovanje rada odgojitelja od strane pedagoga/stru¢nog tima u svrhu
podizanja kvantitete i kvalitete provodenja takvih aktivnosti i time podizanja kvalitete
odgojno - obrazovne prakse. Predlaze se vedi intenzitet u programu Metodike hrvatskog
jezika, u okviru kolegija na UCciteljskom fakultetu, kako bi se studenti bolje pripremili za
buduée planiranje i programiranje jezicnog razvoja kod djece kreativnim nacinima, pospjesili
osposobljavanje za smisljanje usmjerenih aktivnosti dramsko-scenskog duha. Korisno bi bilo
osposobiti odgojitelje da kroz pri€u mogu rjeSavati dje¢je probleme s kojima se odgojitelji i
djeca susrecu svakodnevno, a mozda nemaju odgovarajucu slikovnicu ili sadrzaj kojim bi to
proradili s djecom. Kroz prakti¢ne sadrzaje trebalo bi steéi znanja i vjeStine te usavrsiti
baratanje tehnikama potrebnih za pisanje i koriStenje problemskih prica kako bi se mogli
lakse suociti s izazovima. Potrebno je unaprijediti ih u samoprocjeni komunikacijskih vjestina
kako bi sami mogli kontrolirati Sto viSe oblika socijalnih ponasanja te ih prema potrebi

usavrsavati. Pomazudéi su komunikoloski treninzi za unaprjedenje komuniciranja.

Odgojitelje treba educirati kroz kreativne radionice o suvremenim metodama i pristupima u

radu s djecom, educirati ih u okviru cjeloZivotnog uc¢enja o naCinima adekvatnog reagiranja u
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nekim konfliktnim i nepredvidivim situacijama kako bi konstruktivno uputili kritiku djetetu i
time ipak ne uvjetovali stvaranje loSe slike o sebi kod djeteta. Predlaze se i reduciranje
programa studiranja, odnosno uvodenje kolegija/vjezbi (tijekom studiranja) koji ¢e pripremiti
odgojitelja za poslovan Zivot i pomoéi mu u svakodnevnom obavljanju funkcije, a koji je
psiholoSkog karaktera. Njime bi se studenti upoznali s preprekama i barijerama, odnosno s
teSko¢ama u praksi, te bi usavrsili razne tehnike i vjeStine u noSenju sa stresom koji je

svakodnevan u radu odgojitelja s obzirom na veliku odgovornost.

Za buduca istrazivanja, s obzirom na metodologiju, predlaze se duze vrijeme promatranja ili
odabir drugih vremenskih tocki (buduci da se vrijeme dorucka znalo pokazati neiskoristenim
za govorno poticajne aktivnosti zbog drugih ve¢ ustaljenih grupnih navika - rad na usvajanju
kulturoloskih i higijenskih navika), predlaze se promatranje utjecaja Sirih oblika socijalnih
ponasanja i to na veéem uzorku odgajatelja iz razliCitih vrti¢éa radi pouzdanijih rezultata
kojima se moze prikazati Sto realnija slika ponasanja odgojitelja u vrticu. Bilo bi pozeljno da
istrazivanje provodi veci broj procjenjivaca jer se na temelju zajednickog broja slaganja moze
dobiti pouzdanija procjena te da je unaprijed dogovorena strategija po kojoj se moze pratiti
prisutnost ponasanja, odnosno koja pomaZe u procjeni dovoljne/nedovoljne prisutnosti,
isticanjem odgovarajudih koli¢ina pojave ponasanja za pojedine kategorije. Metodolosko je
ograni¢enje mogude jer istrazivanje provodi studentica Cija je stru¢nost u procjeni prisutnosti
ponasanja upitna. Zasto je smatrano da je ponaSanje dovoljno prisutno ili da nije dovoljno
prisutno? Nekad je rijetka pojava odredenog oblika ponasanja dovoljna, a nekada i ako je

ponasanje ucestalije, nema efekta.

Procjena je obavljena sa strane samo jednog procjenjivaca i ne iskljucuje se moguénost da su

odgoijiteljice tijekom promatranja pokazivale ciljano socijalno poZeljna ponasanja.

6. SAZETAK

Cilj istrazivanja je utvrditi koriste li tri odgojiteljice iz razli¢itih odgojih skupina
adekvatne i teorijski primjerene oblike socijalnih ponasSanja. Istrazivanje je provedeno na
uzorku od tri odgojiteljice u jednom dje¢jem vrtié¢u. Koristeni su mjerni instrumenti: Protokol
sudionickog pracenja, izraden za potrebe istrazivanja (prema modelu Kozi¢ i sur., 2013) te
polu strukturirani upitnik za refleksivni osvrt s odgojiteljicama. Rezultati upuéuju na ¢injenice

da je u ponasanju odgojiteljica pretezno prisutna topla i ugodna komunikacija s djecom,
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jasne i nedvosmislene upute za izvrSavanje aktivnosti, uskladivanje verbalne i neverbalne
komunikacije, pazljivo slusanje djeteta tijekom njegova govora uz verbalno/neverbalno
pracenje i uspostavljanje kontakta o¢ima tijekom komuniciranja. U odnosu na ova socijalna
ponasanja rjede se pojavljuju govorno-stimulativne aktivnosti, postavljanje otvorenih
pitanja, diskretno upozoravanje djece te cekanje djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo redi i
razgovijetan govor (bez ,tepanja“, artikulacijski ispravan govor, ne prebrz ili netec¢an). U
refleksijama sve tri odgojiteljice pokazuju samokriti¢nost i racionalnu Zelju da unaprijede

kvalitetu rada.

Kao zakljuc¢ak se navodi vaznost osvjeSéivanja i unaprjedenja koristenja socijalnih ponasanja

u radu s djecom i radu na sebi kako bi se unaprijedila kvaliteta odgojno-obrazovne prakse.

SUMMARY

The aim of the research is to determine whether 3 educators from different
educational groups use adequate and theoretically appropriate forms of social behavior. The
research was conducted on a sample of three educators at the kindergarten Segrt Hlapi¢ in
Sesvete, Zagreb. The instruments used are: Participatory Tracking Protocol, developed for
research purposes (according to Kozi¢ et al., 2013), and a semi structured questionnaire for
Reflective Reflection with Educators. The results point to the fact that in most cases there is
warm and comfortable communication with children, giving children clear and unambiguous
instructions to carry out activities, synchronizing verbal and nonverbal communication,
listening to the child fluently with verbal / nonverbal monitoring and establishing contact
with the eyes during communica- tion. With regard to other social behaviors, the
implementation of targeted speech-stimulating activities, the questioning of open questions,
the discreet warning of children, and waiting for the child to complete what he wanted to
say and the speech was rarely encountered (no "mingling", articulate correct speech,
netecan. As a conclusion, it is important to raise awareness and improve the use of social
behavior in working with children and work on themselves to improve the quality of

educational practice.
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8. PRILOZI

Prilog 1 : Obrazac za opazanje ponasanja odgojiteljice

Naziv vrtiéa i skupine:

Odgoijiteljica:

Godine:

Godine staza u struci:

Godine rada s ovom skupinom:

Formalne i neformalne edukacije:

Dio dana (vremenski period od 5 minuta koji se prati):

Raspon dobi djece: Spol djece:

Dodate biljeske ako je potrebno
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Cek lista ispunjenih preduvjeta prije opaZanja

Dogovoreni su detalji o povjerljivosti cijelog postupka.

Opazac:
Datum i

opazanja:

Opazac je unaprijed upoznat s obiljezjima i specificnostima skupine i dinamike

skupine.

Opazac je prethodno proveo s djecom u skupini najmanje pet puta kako bi se djeca

navikla na njega i prirodno se ponasala u njegovom prisustvu tijekom opazanja.

Odgojiteljica je upoznata s podruéjima koja ée se opazati, ali joj nisu dana
predetaljna objasnjenja o hipotezama kako se ne bi dogodilo da nesvjesno

prilagodava svoja ponasanja ocekivanjima opazaca.
Termin sastanka refleksije nakon opazanja:

Biljeske ako je potrebno

vrijeme

Za svako od navedenih obiljezja nastave procijenite u kojoj je mjeri zastupljeno tijekom

vaseg opazanja

- ne opaza | +/- nedovoljno | + dovoljno | NP - nije primjenjivo

se prisutno prisutno
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1. prilikom komunikacije odgojitelj s djetetom

uspostavlja kontakt o¢ima

2. komunikacija s djecom je emocionalno topla i

ugodna

3. govori jasno i razgovijetno (ne ,tepa“ djeci,
govor je artikulacijski ispravan, ne govori prebrzo,

netecno)

4. postavlja djetetu pitanja otvorenog tipa, poput:
,Kako si to ucinio?”, ,Kako je to bilo?“, ,Sto ste
tamo radili?“, , OpisSi mi S$to si napravio/-la“, , 0

¢emu se radilo u prici?“

5. neverbalnu komunikaciju (geste, izraz lica,

»govor tijela”) uskladuje s verbalnom (govor)

6. paZljivo slusa dijete i daje mu do znanja da ga
prati (npr. neverbalnim znakovima: kimanje

glavom ili verbalno: ,Da“, ,Aha“)

7. pazljivo ¢eka dok dijete dovrsi ono Sto je Zeljelo

reci

8. ukoliko dijete ucestalo vice ili na drugi nacin
zloupotrebljava svoj glas, utoliko ga diskretno

upozorava

9. provodi aktivnosti u kojima potiCe razvoj
govora, jezika i pripovijedanja kod djece (price,

slikovnice, dramsko-scenske aktivnosti, pjesmice,

NP
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brojalice)

10. daje jasne i nedvosmislene upute djeci za

izvrSavanje neke aktivnosti

Komentari nakon opaZanja nastavnog procesa

Komentari u slucajevima NP (razlozi i okolnosti, utjece li to na ukupan rezultat i sl.)

Opci komentari (ako su potrebni)

Prilog 2: Transkripti refleksija
1. odgajateljica - A.LJ.

Nedostatak o¢nog kontakta pri komunikaciji pripisujem svojoj odgojnoj filozofiji,
medutim, u trenutku kada prevladava neka djecja samoinicijativna aktivnost, ne Zelim to
prekidati samo da odrzim neku interakciju ako nisam potrebna, tada djelujem kao
promatracica. Trudim se voditi brigu o poloZaju tijela i razini dje¢jih ociju. Vodim ra¢una da
se pravilno govorno izrazavam i prilagodavam djeci. Tonski naglasavam vazne upute, trudim
se mijenjati tempo govorenja za vrijeme ¢itanja prica i razgovora s djecom kako bi izbjegla
dosadan i monoton govor. Zadovoljna sam rezultatom postavljanja otvorenih pitanja.
Ovakvim se pitanjima najbolje moZe prodrijeti do djetetove misli i stimulirati govorni razvoj
te Siriti djetetov rjecnik jer dijete ne odgovara kratko s DA/NE vel ga se motivira na
opisivanje i samostalno promisljanje uz Sto iscrpnije govorne iskaze. Da, ja na taj nacin
zapravo otkrivam koliko pojedino dijete uopce razumije neke stvari i to me vodi u mom
planiranju rada sa svakim djetetom. Zadovoljna sam i rezultatom uskladivanja neverbalne i
verbalne komunikacije. Slusala sam kolegij Komunikologija tijekom studiranja i sudjelovala

sam na radionicama kroz stru¢no usavrSavanje vezanim uz govor tijela te pazim da je ono sto
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pricam potvrdeno mojim izrazom lica. Takoder sam zadovoljna koli¢inom slusanja djece i
mog potvrdivanja djetetova govora te rezultatom zastupljenosti tople komunikacije u mom
radu. NajvaZznije je djetetu dati povratnu informaciju/reakciju na ono S$to je dijete
reklo/napravilo, a paZljivo slusanje je vazno u razgovoru kod odraslih kao i u razgovoru s
djecom jer suprotno mozZe izazvati loSe samopoimanje kod djeteta te stvaranje negativne
slike o sebi. Dijete moramo znati slusati, a ne samo Ccuti! Iskreno nisam ba$ zadovoljna
koli¢inom ¢ekanja djeteta da dovrsi Sto je htjelo reéi, 73% je dobro ali opet moze bolje. Kada
pricamo o diskretnom upozoravanju, u skupini imam djec¢aka koji Cesto otporom,
negodovanjem i prkosom reagira na moje upute i molbe $to rezultira njegovim vriStanjem i
vikanjem. Ja to ignoriram i ne upozoravam, stoga $to smatram da to nije razvojni ve¢ odgojni
problem jer je dijete razmazeno i puno mu se popusta. Znam kako ¢u god njega uspostaviti
disciplinu jer provodim s njim puno vremena i poznajem njegov karakter. Nadalje, vjerojatno
je razina poticajno govornih aktivnosti niska zbog toga Sto dorucak provodimo za stolom
njegujudi kulturne navike, pospremajudi stolove iza sebe i posude te ne nudim nikakve druge

poticaje. Nisam htjela remetiti plan rada grupe i djecju naviku jer je tako uobi¢ajeno kod nas.

Zadovoljna sam Sto su jasne upute djeci za obavljanje odredenih rutinskih stvari dovoljno
prisutne u mom radu u toj mjeri. Uz to da je sadrzaj poruke jasan djetetu i razumljiv vazni su i
pristup djetetu te nacin davanja uputa osobito kada je doista vazno da dijete odredeno ucini,
a iako mu se objasni, ono ipak negoduje (npr. pranje ruku nakon obavljanja nuzde). Uputa bi
trebala biti jakog karaktera jer ako se dijete zamoli da opere ruke, u tom trenutku to zvuci

lijepo, ali nedostaje doza jasne upute da to ucini sada i da se oko toga ne raspravlja.

Ovo istrazivanje pomoglo mi je u otkivanju sebe i svog rada.

2. odgojiteljica - L.P.

Zadovoljna sam rezultatom kontakta o¢ima za vrijeme komuniciranja i postotkom pojave
emocionalno ugodne i tople klime. Vaino je da je klima u sobi topla jer je to jedino
odgovarajuce okruZenje za djecu. Mislim da je upravo ovo vaino za poticanje djece na
pravilne nacine rjeSavanja problema, poticanje i motiviranje djece za bavljenje aktivnostima,
usmjeravanje paznje na vazne elemente. Djeca uce iskustveno, stoga prisutnoséu u ovakvoj
okolini djeca usvajaju topla ponasanja i ugodnu komunikaciju kao komunikacijsku vjestinu

vaznu za Zivot. Definitivno nisam zadovoljna rezultatima razgovijetnog i jasnog govorenja i
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sretna sam $to mi se to osvijestilo ovim istrazivanjem. Misljenja sam da je to velik nedostatak
u mom odgojno-obrazovnom radu s obzirom na to da izostanak adekvatnog govora
odgojitelja (koji djetetu pruza govorni model) moze negativho utjecati na govorni razvoj

djece.

A otvorena pitanja u mom radu - Sto da vam kazem?! Nisam sretna s tim. Vidim da je ovo
kriticno za vrijeme jutarnjih aktivnosti. Ja zapravo uvijek za vrijeme jutarnjeg kruga
motiviram (kroz razgovor) djecu na planirane aktivnosti, medutim, veéinom za vrijeme
jutarnjih aktivnosti djelujem kao promatraé, eventualno kao usmjeriva¢ kada je potrebno.
Tada se ne mijeSam u igru s djecom i nisam partner u igri ve¢ tada pratim djecu kako bi dalje
uocavala s kojim djetetom na kojem razvojnom podrucju trebam raditi. Takoder sam
misljenja da za otvorena pitanja treba dosta vremena, a radi velikog broja djece u skupini
konstantno eskaliraju nekakvi tekuci problemi odgojne skupine zbog kojih ne mogu voditi

takve razgovore u veéem intenzitetu, iako uoavam vaznost ovakvog oblika komuniciranja.

Zadovoljna sam s uskladivanjem neverbalnog i verbalnog govora s obzirom na to da nikad
nisam razmisljala o svojoj neverbalnoj komunikaciji s djecom, a pogotovo o njezinoj
uskladenosti s verbalnim sadrzajem te sa sluSsanjem djeteta uz potvrdivanje govora.
Potrebno je osvijestiti neverbalni oblik komuniciranja kod svih odgojitelja s obzirom na to da
se mi sami ne vidimo pa na taj oblik komunikacije i zaboravimo. Sto se ti¢e pazljivog slusanja
djeteta i potvrde govora, i time sam zadovoljna, no treba imati na umu kako je zbog velikog
broja djece u skupinama tesko vidjeti i ¢uti svako dijete u svakom trenutku. Zadovoljna sam i
Sto u vedini slucajeva pazljivo ¢ekam djecu da dovrse Sto imaju za reéi i ne prekidam ih u

tome ako za time nema potrebe.

Devet puta nisam diskretno opomenula dijete?! Ajme, rekla bih da je to uzasno, ali eto, ja to
ne rjeSavam tako, veé¢ okupim svu djecu i zajedno razradimo problem. Ako se o problemu
raspravi pred svima, ne smatram to etiketiranjem djece ili ,stavljanjem na stup srama“
krivca, ve¢ Zelim da djeca uce i na tudim pogreskama i da se svi zajedno podsjete pravila
odgojne skupine. Zelim da sva djeca prime poruku o tome $to je ispravno i §to nije te da

nauce preuzimati odgovornosti za svoja ponasanja.

S obzirom na poticajno govorne/jezi¢ne aktivnosti, vise nudim aktivnosti za otkrivanje

likovnih tehnika i takvu ekspresiju doZivljaja te manipulaciju raznim sredstvima, aktivnosti za
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rieSavanje jednostavnijih problema i aktivnosti za tjelesni i psihomotorni razvoj. Napominjem
kako tijekom odvijanja bilo kakvih aktivnosti verbaliziram sve Sto se odvija i potiem
komunikaciju medu djecom. Mislim da je mozda potrebno osmisliti i oformiti poticajni
dramski centar kao sastavni centar aktivnosti u sobi dnevnog boravka kako bi uz pojedine
price i brojalice djeca mogla proigravati dozZivljaje i Stapnim lutkama glumiti i prepricavati
sadrZaje prica te izvoditi vlastite scenske improvizacije. Vodim ra¢una da ovo $to pri¢am ima
smisla dje¢joj masti i njegovom shvacanju tako i o na¢inima davanja uputa, koje su, evo,
adekvatne u mom radu. Ne smije se zanemariti da upravo nacin davanja uputa djeci moze

biti odgovoran ako dijete ne poslusa.

Istrazivanja poput ovog trebala bi biti ucestalija kako bi se senzibiliziralo odgojitelje na

promisljanje svog rada, a ne ga samo rutinski obavljali.

3. odgojiteljica- M.R.

Opravdala bih ¢injenicu da nedostaje o¢ni kontakt; vjerojatno ni nije bila potreba za time u
odredenim trenutcima promatranja i djeca su ocito u to vrijeme bila u vlastitim aktivnostima
ili vjerojatno nisam odgovarajuce procijenila potrebu za takvim oblikom komunikacije i

pristupu u radu s djecom. Nesto ¢u na ovome morati poraditi.

Zadovoljna sam rezultatom zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora. Za obavljanje
djelatnosti odgojitelja doista je vazno da govor bude ispravan ne samo zato $to djeca od njih
uce govor, veé zato Sto se odgojitelji pitaju kako djeca nisu poslusna i ne slusaju, a ne
razmisljaju da mozda nisu cula ili razumjela uputu koja je ili predugacka, dvosmislena ili
nejasna. Naglasava vaznost propitkivanja svoga govora i razgovora s djecom te vrednovanja

vlastitog ponasanja s djecom kao i ostalih segmenata rada.

Negativne me emocije vezu uz rezultat postavljanja otvorenih pitanja. Mislim da je za ovakav
oblik razgovora potreban individualan pristup djetetu za koji je optimalan jutarnji period
dana, vrijeme jutarnjeg okupljanja i dorucka, kada joS nema puno djece u sobi dnevnog
boravka, a treba znati da se zbog velikog broja djece teSko svakome (kome trebam) posvetiti

na taj nacin. Jutarnji je krug po mom misljenju adekvatan za takav oblik komunikacije jer je
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tada paznja cijele grupe usmjerena na mene te me djeca pazljivo slusaju kao i jedni druge,

stoga se i moZe povesti ovakav razgovor.

Zadovoljna sam rezultatom uskladivanja verbalne i neverbalne komunikacije s obzirom na to
da sam zadnjih godina puno radila na tome. Trudim se korigirati reakcije u iznenadnim
situacijama i vidim koliko je neodvojiv i vazan i neverbalni oblik komuniciranja. Tesko je
kontrolirati neverbalnu komunikaciju jer puno puta izraz lica otkriva i ono $to se mozda
govorom pokusa zanijekati i sakriti, stoga Sto postoje geste vezane uz emocije kojih ljudi nisu

svjesni u odredenom trenutku ako na to nisu upozoreni.

| ocekivala sam ovakve rezultate vezane uz paZljivo slusanje djeteta i davanja do znanja da ga
pratim. Mislim, da ako sam 30 puta promatrana, 6 puta nedovoljno zastupljeno ponasanje
opet pokazuje kako su Cesto ipak djeca pazljivo slusana i praéena tijekom njihova govora.
Nedovoljnu prisutnost pripisujem vremenskoj organizaciji koja odreduje dnevni ritam Zivota
u odgojnoj skupini, koju (iako fleksibilno prilagodavam prema djecjim potrebama i
interesima) ipak vidim kao prepreku u potpunom posvecéivanju svakom djetetu u onoj kolicini
u kojoj bi ono to htjelo. Nisam zadovoljna rezultatima pazljivog ¢ekanja djeteta da dovrsi ono
Sto je Zeljelo redi. Vaino je usmjeriti djecu na izrazavanje i potaknuti ih na razmisljanje i
zakljucivanje. Od njih svatko na svoj nacin vidi i dozivljava svoju okolinu i svakim se njihovim
odgovorom i izrazom upoznaje razina djetetova ucenja i razvoja ¢ime se upoznaje dijete i
njegov nacin shvaéanja. Zao mi je $to mi se o¢ito ucinilo nesto prioritetnije u promatranom
trenutku nego pricekati dijete da ispri¢a do kraja, argumentirajuéi kako su vjerojatno bile u
pitanju situacije potencijalno opasne ili nesigurne za djecu i da je intervencija zasigurno bila

vezana za dobrobit djece.

Sto se tice diskretnog upozoravanja, u odgojnoj skupini imam djecaka koji pokazuje
probleme u ponasanju i koji jednostavno ne reagira na diskretna upozorenja te korekcije
njegovih ponasanja (koja su vrlo opasna) zahtijevaju jasnu, glasnu verbalnu ponavljajuéu
uputu, neposredan dodir i kontakt. Vjerujem da se ti postotci odnose na intervencije s tim

djetetom na taj nacin radi dobrobiti cjelokupne odgojne skupine.

Mislim da je provodenje aktivnosti za razvoj govora, jezika i pripovijedanja kod djece
neophodno u odgojno-obrazovnom radu napominjuéi da osobno pratim djecje interese te

svoje planirane aktivnosti i ne provodim ih ako djeca ne pokazuju interes za odredeno.
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Nemogucée je ne komunicirati, a time se razvija govor. Napomenula bih kako i kroz
istrazivacko-spoznajne, specifiCne aktivnosti s kretanjem, Zivotno-prakticne i radne
aktivnosti, drustveno-zabavne aktivnosti i dr. poti¢u govorni i jezi¢ni razvoj upravo stoga jer
djeca komuniciraju tijekom igre i istrazivanja kroz raznorazne interakcije koje se odvijaju kroz
dan. Vec¢ sam iskusna u nacinu izdavanja uputa za izvrSavanje nekih aktivnosti jer je samo
tijekom jedne svakodnevice enorman broj uputa djeci. Vazni su odgovarajuci ton i koli¢ina

sadrZaja te adekvatan izbor rijeci.

Prilog 3: Popis slika i tablica

Tablica 1. Prikaz zastupljenosti ocnog kontakta odgojiteljice 1 s djecom tijekom komunikacije
Tablica 2. Prikaz zastupljenosti ocnog kontakta odgojiteljice 2 s djecom tijekom komunikacije
Tablica 3. Prikaz zastupljenosti ocnog kontakta odgojiteljice 3 s djecom tijekom komunikacije
Tablica 4. Prikaz zastupljenosti emocionalno tople komunikacije u radu odgojteljice 1

Tablica 5. Prikaz zastupljenosti emocionalno tople komunikacije u radu odgojteljice 2

Tablica 6. Prikaz zastupljenosti emocionalno tople komunikacije u radu odgojteljice 3

Tablica 7. Prikaz zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora odgojiteljice 1

Tablica 8. Prikaz zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora odgojiteljice 2

Tablica 9. Prikaz zastupljenosti jasnog i razgovijetnog govora odgojiteljice 3

Tablica 10. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 1

Tablica 11. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 2

Tablica 12. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 3

Tablica 13. Prikaz uskladivanja neverbalne i verbalne komunikacije u radu odgojiteljice 1
Tablica 14. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 2

Tablica 15. Prikaz zastupljenosti postavljanja otvorenih pitanja odgojiteljice 3
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Tablica 16. Prikaz paZljivog slusanja djeteta i pracenja neverbalnim/verbalnim znakovima u

radu odgojiteljice 1

Tablica 17. Prikaz paZljivog slusanja djeteta i pracenja neverbalnim/verbalnim znakovima u

radu odgojiteljice 2

Tablica 18. Prikaz paZljivog slusanja djeteta i pracenja neverbalnim/verbalnim znakovima u

radu odgojiteljice 3

Tablica 19. Prikaz pazljivog ¢ekanja djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo redi - odgojiteljica 1
Tablica 20. Prikaz pazljivog ¢ekanja djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo reci - odgojiteljica 2
Tablica 21. Prikaz paZljivog cekanja djeteta da dovrsi Sto je Zeljelo reci - odgojiteljica 3

Tablica 22. Prikaz diskretnog upozoravanja djecje zlouporabe glasa/vikanja u radu

odgojiteljice 1

Tablica 23. Prikaz diskretnog upozoravanja djecje zlouporabe glasa/vikanja u radu

odgojiteljice 2

Tablica 24. Prikaz diskretnog upozoravanja djecéje zlouporabe glasa/vikanja u radu

odgaojiteljice 3

Tablica 25. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 1

Tablica 26. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 2

Tablica 27. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 3

Tablica 28. Prikaz davanja jasnih uputa djeci za izvrSavanje aktivnosti u radu odgojiteljice 1
Tablica 29. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 2

Tablica 30. Prikaz provodenja govorno poticajnih aktivnosti u radu odgojiteljice 3

Slika 1. Sistematski pregled forme neverbalne komunikacije preveden za potrebe rada
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