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Sazetak

Model ucenja zalaganjem u zajednici jedan je od obrazovnih fenomena o kojem se u
medunarodnom kontekstu govori ve¢ duze vrijeme, dok je u nacionalnom podrucju tek nedavno
prepoznat kao model ucenja i poucavanja. Ucenje zalaganjem u zajednici definirano je kao model
ucenja 1 poucavanja u kojem studenti aktivno sudjeluju u aktivnostima koje odgovaraju potrebama
zajednice, a da pritom kriti¢ki promisljaju i analiziraju svoju aktivnost kako bi mogli bolje razumijeti
sadrzaj kolegija. Cilj ovog rada bio je razumjeti iskustva studenata koji su ucili zalaganjem u
zajednici te prikazati kakvu je ulogu navedeni model imao u njihovom profesionalnom i osobnom
razvoju. U istraZivanju je sudjelovalo sedam studentica Filozofskog fakulteta u Rijeci, a podaci su
prikupljeni metodom polustrukturiranog intervjua kroz travanj, svibanj i lipanj 2021. godine.
Rezultati istrazivanja ukazuju na vrlo pozitivna iskustva studentica s modelom uéenja zalaganjem u
zajednici, odnosno, sudionice jasno prepoznaju znacaj u¢enja zalaganjem u zajednici za njihov kako

osobni, tako i profesionalni razvoj.

Kljucne rijeci: uCenje zalaganjem u zajednici, iskustva studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci,

osobni razvoj, profesionalni razvoj



Abstract

The model of community — engaged learning is one of educational phenomenon that has been
discussed in international context for a long time, while in the national area it has only recently been
recognized as a model of learning and teaching. Community — engaged learning is defined as a
model of learning and teaching in which students actively participate in activities that meet the needs
of the community, while critically reflecting and analyzing their activity in order to better understand
the content of the course. The aim of this paper was to understand the experiences of students who
were engaged in community — engaged learning and to show what role this model played in their
professional and personal development. Seven female students of the Faculty of Humanities and
Social sciences in Rijeka participated in this research, and the data were collected by the method of
semi — structured interview through April, May and June 2021. The results of the research indicate
very positive experiences of students with the model of community — engaged learning, that is, the
participants recognize the importance of community — engaged learning for their personal and

professional development.

Keywords: community — engaged learning, experiences of students at the Faculty of Humanities

and Social sciences, personal development, professional development
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1. Uvod

Model ucenja zalaganjem u zajednici jedan je od obrazovnih fenomena o kojem se u
medunarodnom kontekstu govori ve¢ duze vrijeme, dok je u nacionalnom podrucju tek
nedavno prepoznat kao model ucenja i poucavanja. Radi se 0 jednom od modela iskustvenog
ucenja, koji podrazumijeva sudjelovanje ucenika u organiziranim aktivnostima u zajednici
koje su ujedno povezane sa specificnim ishodima ucenja i zadovoljavaju identificiranim
potrebama zajednice te sadrzi i strukturirano vrijeme za promisljanje studenta o samom
iskustvu (Abes, Jackson i Jones, 2002).

Kao $to je ve¢ navedeno, u medunarodnom je kontekstu, ve¢ duzi niz godina, ucenje
zalaganjem u zajednici u razvoju i1 brojna su se sveuciliSta i1 nastavnici odlucili na
transformaciju tradicionalne nastave i implementaciju modela uéenja zalaganjem u zajednici u
svoje nastavne programe (Culum i Jelenc, 2015) te je stoga broj sveuéilista diljem svijeta koji
integriraju ucenje zalaganjem u zajednici u porastu, kao i broj ciljano usmjerenih
konferencija, stru¢nih edukacija za nastavnike posvecenih ovom fenomenu. Nadalje, treba
napomenuti kako je model ucenja zalaganjem u zajednici popularan predmet istraZivanja
razlicitih autora $to potkrjepljuje i €injenica da postoji nekolicina Casopisa koji se bave samo
navedenom temom, poput Journal of Higher Education Outreach and Engagement, Michigan
Journal of Service Learning, The International Journal of Research on Service-Learning and
Community Engagement i mnogi drugi.

U Hrvatskoj, modelu ucenja zalaganjem u zajednici nije posvecena paznja i vaznost
kao Sto je to ucinjeno u medunarodnom kontekstu. No, medutim, moze se re¢i kako ipak
postoji vece zanimanje za navedeni model nego ranije. Sve se vise govori o modelu ucenja
zalaganjem u zajednici kao o konceptu koji ¢e unaprijediti kvalitetu obrazovanja, ali i
omoguciti studentima da u doticaju s praksom razvijaju i osobno i profesionalno te da budu
kompetentni gradani koji sudjeluju u Zivotu svoje zajednice. Zbog toga je vazno da se o ovom
modelu viSe govori te da primjeri dobre prakse budu dostupni svima kako bi se vise
nastavnika zainteresiralo za implementaciju ovog modela ucenja i poucavanja.

Svrha ovog rada razumjeti iskustva studenata koji su ucili zalaganjem u zajednici te
prikazati kakvu je ulogu navedeni model imao u njihovom profesionalnom i osobnom
razvoju. Primjeri u ovom radu mogli bi posluziti kao poticaj drugim studentima da se ukljuce
u model ucenja zalaganjem u zajednici, ali 1 profesorima koji bi, prema iskustvima studenata,
mogli uvidjeti pozitivne strane te implementirati model u€enja zalaganjem u zajednici u svoje

kolegije, a oni koji su to ve¢ napravili, ako uvide propuste da ih revidiraju.


https://openjournals.libs.uga.edu/index

2. Misija sveudiliSta

Slijedom procesa globalizacije, sveudiliSta su suo¢ena s novim izazovima. Kako bi
opstala i dalje se razvijala, sveuciliSta moraju biti spremna pratiti i upravljati promjenama
koje ih kao sastavne dijelove drustva mogu zahvatiti (MiSkulin, 2016). Osim toga, sveucilista
se nalaze u konstantnoj borbi za postignuéem ravnoteze izmedu tih promjena i percepcije
vlastite uloge za daljnji razvoj drustva (Culum i Ledi¢, 2010b). Ledi¢ (2007) navodi kako
istrazivacka sveucilista, da bi opstala, moraju osnaziti svoje veze s lokalnom zajednicom i
povezati nastavu 1 istrazivanja sa svakodnevnim problemima.

Da bi uopc¢e mogli zapoceti raspravu o modelu u¢enja zalaganjem u zajednici vazno je
spomenuti zadace koje bi sveucilista trebala ispuniti. Jedna od zadaca, za koju se ocekuje da
¢e sveuciliSta ispuniti, jest obrazovanje drustveno odgovornih i aktivnih gradana (Butin, 2010;
Ledi¢ i Culum, 2010a). Dejten (2000., prema Reinhardt, 2007.) navodi tri temeljne
karakteristike kompetentnog i aktivnog gradanina u demokratskom sustavu: njegovo
razumijevanje smisla, ciljeva i nacina funkcioniranje demokracije. Kompetentan gradanin
dijeli uvjerenja i vrijednosti demokracije (sloboda, solidarnost, tolerancija, jednakost prava) te
bi trebao aktivno sudjelovati u procesima javnih rasprava te donosenju odluka.

Sustav sveuciliSta 21. stoljeta u potpunosti se razlikuje od prvih (europskih)
sveuciliSta osnovanih u 12. stoljeu upravo zbog toga Sto su sveuciliSta duzna reagirati i
mijenjati se u skladu s okolnostima drustvenog, gospodarskog i politickog okruzenja
(Miskulin, Penava Brekalo 1 Serdarusi¢, 2016). Navedeno se moze prikazati kroz tri temeljna
obiljezja sveuciliSta. Kao prvo obiljezje MiSkulin, Penava Brekalo i Serdarusi¢ (2016) navode
povecanje sveuciliSnog sektora. Drugo obiljeZje, povezano je s prvim, a odnosi se na
povecanje broja studenata na sveuciliStima koje iz godine u godinu 1 dalje kontinuirano raste,
a treCe obiljezje obuhvaca razvoj misije 1 kontekst sveuciliSta od tradicionalne uloge riznice
znanja u sklopu koje se odvijala nastava do mjesta integracije znanosti i umjetnosti s ciljem
postizanja sveobuhvatnog procesa ucenja te stjecanja kulturnog znanja, odnosno, do mjesta
razvoja znanja kako ih se 1 danas shvaca. Uz dva prethodno navedena modela, krajem 20.
stoljeca sveuciliSta su pocela razvijati 1 tre¢i model koji je donio i treu dimenziju njihovoj
misiji, a koja se odnosi na pruZanje podrSke regionalnom i lokalnom drustvenom razvoju
(Miskulin, Penava Brekalo 1 Serdarusi¢, 2016).

Od samog pocetka, djelomi¢na svrha sveuciliSta jest sluzenje zajednici. Svojim
angazmanom sveuciliSta su rjeSavala odredene probleme u zajednici 1 obrazovala gradane za

gradansku i kulturalnu aktivnost (Wade i Demb, 2009). Naravno, promjenom drustva dolazi i



do promjene funkcioniranja sveuciliSta 1 njegovih uloga u druStvu. Demb 1 Wade (2009)
smatraju kako su u danasnje vrijeme sveuciliSta preoptere¢ena vlastitim financiranjem zbog
uskracenih financijskih sredstava te da se zbog usmjerenosti na istrazivanja i razlicite projekte
manja vaznost pridaje upravo angazmanu u zajednici.

Culum i Ledi¢ (2010a; 2010b)!, kada se govori o odnosu sveuéilista i zajednice vode
se Ostrander (2004) koja navodi da bi misija sveucilita trebala sadrzavati Cetiri elementa:
poucavanje i ucenje studenata, transformaciju kurikuluma, istrazivacke prioritete koji se
definiraju u suradnji sa zajednicom i pocivaju na aktualnim druStvenim problemima te
produkciju novoga znanja. A jedan od nacina ostvarivanja te misije jest implementacija
ucenja zalaganjem u zajednici u kolegije studija (Butin, 2010).

Kod pri¢e s glavnom ulogom sveuéilista, Culum i Ledi¢ (2010b) se vode Laredovim
(2007) razmisljanjima prema kojima sredi$nju ulogu sveuciliSta nose poucavanje i
pripremanje studenata za profesiju kojom ¢e se kasnije baviti. Komponenta koja je za
sveuciliSta jednako bitna kao i pouCavanje jest istrazivanje i njemu se pridaje velika
pozornost. Naspram poucavanja i istrazivanja, djelatnost koja ostaje potisnuta i kojoj
sveutilista ne pridaju dovoljno paZnje jest angaZiranost u zajednici (Culum i Jelenc, 2015;
Culum i Ledi¢, 2010a, 2010b; Mikeli¢ Preradovié, 2009; Penava Brekalo i Serdarusié, 2016).
Angaziranost studenata u zajednici u sklopu odredenih kolegija definirana je kao suradnja
izmedu visokoskolskih ustanova 1 njihovih zajednica za razmjenu znanja 1 resursa na
obostranu korist (Saltmarsh, Janke i Clayton, 2015).

Odrednice odgojno — obrazovnog sustava, koje su opceprihvacene u razvijenom
svijetu, upucuju na to kako odgoj i obrazovanje, osim $to nude usvajanje znanja 1 vjestina iz
razli¢itih podrué¢ja znanosti, ima funkciju prihvacanja vrijednosti i kulture kojoj pripadamo,
ali 1 razvijanje kritickog misljenja, kreativnosti, odgovornosti, pronalaZzenja konstruktivnih
rjeSenja i dr. (Bebek 1 Santini, 2012).

Posvec¢ivanjem poucavanju buduc¢ih profesionalaca 1 istrazivanju, sveuciliSta
zanemaruju razvoj znanja i kompetencija za oblikovanje druStveno odgovornih gradana,
zanemaruje se razvoj kompetencija koje ¢e studente poticati na kriticko promisljanje o okolini
u kojoj zive i rade (Culum i Ledi¢, 2010b). Mikeli¢ Preradovi¢ (2009) navodi kako cilj
visokog obrazovanja nikako ne bi trebao biti samo stjecanje kompetencija koje ¢e pojedincu
pomo¢i da se zaposli, nego 1 stjecanje onih kompetencija koje ¢e ih osposobiti za aktivno

gradanstvo koje ¢e kasnije rezultirati smanjenom druStvenom iskljucenosti pojedinaca i

1 U nastavku ovog rada &esto ¢u se pozivati na navedene autorice jer se one najéesée bave istrazivanjima ucenja
zalaganjem u zajednici u nacionalnom kontekstu.



drustvenom kohezijom. Drustvo sve viSe i1 viSe kritizira sveuciliSta i njithovu obrazovnu i
istrazivacku ulogu. Hartley i Hollander (2005) navode kako sveuciliSta ne ispunjavaju
obrazovnu ulogu jer studenti sa sveuciliSta odlaze bez razvijenih kompetencija aktivnog
gradana, a istrazivanja kojima se posvecuju ne odgovaraju na potrebe i probleme zajednice. 1z
navedenog slijedi zagovaranje institucionalizacije civilne misije sveucilista koja od sveucilista
zahtjeva ¢vrstu i dugoronu povezanost akademskih djelatnosti sa zajednicom (Bringle i
Hatcher, 1999). Sveuciliste, ukoliko Zeli postati drustveno angazirano, mora se transformirati
iz temelja, odnosno mora sve svoje zada¢e — poucavanje, istrazivanje i djelovanje u zajednici
uskladiti s potrebama drustva (Saltmarsh, Janke, Clayton (2015). Transformacija iz temelja se
odnosi i na administrativno i akademsko vodstvo pojedinog sveuciliSta te na raspodjelu
sredstava i profesionalni razvoj (Hollander, Saltmarsh i Zlotowski, 2001). Da bi se ozbiljno
shvatila vrijednost civilne misije 1 civilnog zalaganja, od velike je vaZnosti da se ta poruka
Salje od vrha upravljackih tijela te da oni budu prvi zagovaratelji civilnog zalaganja (Bringle i

Hatcher, 2000).

2.1.Civilna misija kao trec¢a misija sveucilista

Definiranje tre¢e misije sveuéilita, odnosno civilne misije Culum i Ledi¢ (2010b)
smatraju izazovom zbog toga §to se za taj koncept koristi mnogo termina kao §to su drustvena
odgovornost, civilno zalaganje, aktivno gradanstvo, demokratsko sudjelovanje i sl.. Culum i
Ledi¢ (2010a) se vode definicijom Ledi¢ (2007) koja na civilnu misiju sveuciliSta gleda kao
na napore akademske zajednice u raznim istraZivanjima, kroz nastavu, strucni rad i djelovanje
u zajednici koji vode k unaprjedenju kvalitete Zivota zajednice, ali i obrazovanju i izgradnji
druStveno odgovornih gradana.

Civilno zalaganje definira se kao sudjelovanje pojedinca u Zivotu zajednice kako bi
svojim zalaganjem utjecao na poboljsanje uvjeta zivota (Ostrander, 2004). S time se slazu i
Adler i Goggin (2005) i Ledi¢ i Culum (2010a) koji govore kako civilno zalaganje obuhvaéa
ideju globalnog gradanstva i uzajamne ovisnosti s ciljem unaprjedenja zivota. Kada se govori
o civilnom zalaganju studenata, njegova je svrha izgraditi pojedince u aktivne i odgovorne
gradane koji ¢e se svojevoljno angazirati u svim podrucjima svakodnevnog zivota (Ledi¢ i
Culum, 2010a).

lako je integracija civilne misije sveucilista potaknuta i Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (2003) gdje je istaknuto kako se visoko obrazovanje temelji

na: , otvorenosti visokih ucilista prema javnosti, gradanima i lokalnoj zajednici® 1 na



., interakciji s drustvenom zajednicom i obvezi sveucilista. veleucilista, visokih Skola i javnih
znanstvenih instituta da razviju drustvenu odgovornost studenata i drugih clanova akademske
[ znanstvene zajednice” te Kako su ,,zadace visokih Skola i veleuciliSta strucno visoko
obrazovanje, umjetnicka i strucna djelatnost u skladu s potrebama zajednice u kojoj djeluju “,
Culum i Ledi¢ (2010b) smatraju da se ova nacela civilne misije ne razvijaju sustavno.
Takoder, navode kako ostaje nejasno $to se tocno smatra pod ,,interakcija sa zajednicom* te
Sto to¢no znaci djelovati ,,u skladu s potrebama zajednice. Sveuciliste kao institucija sastavni
je dio drustvene zajednice te se stoga ne moze promatrati izvan tog konteksta. Drustvo i
sveutiliste trebaju jedan drugog kako bi funkcionirali. ZuZi¢ (2010) smatra da sveuciliste
nikako ne smije zanemariti svoju civilnu misiju jer ono kao institucija sluzi kao primjer
mladim ljudima koji u¢e promatrajuéi svoju okolinu i desavanja u njoj.

Prema istrazivanju koje su provele Culum i Ledi¢ (2011) civilna misija sveudilista
procijenjena je iznimno znacajnom od strane vecine sveuéiliSnih nastavnika u Hrvatskoj.
Civilnoj misiji su naklonjeni sveucili$ni nastavnici dru$tveno — humanisti¢kih i umjetnickih
podrucja, nastavnici u znanstveno — nastavnom zvanju i Zene. Isto istrazivanje pokazalo je
kako unato¢ shvacanju odgovornosti koje sveuciliste ima u poticanju civilnog zalaganja
studenata, sveuciliSni nastavnici ipak nisu spremni na integraciju istog u svoje redovne
aktivnosti. Nastavnici manji znacaj pridaju obrazovnim ciljevima koji su povezani s civilnom
misijom u odnosu na druge obrazovne ciljeve te se na kraju civilno zalaganje svodi samo na
ciljano osmisljene, iskljucivo izborne kolegije. UspjeSnost razvoja civilne misije ovisi upravo
o stavovima nastavnika i o njihovoj spremnosti na promjene u svom radu, kako nastavni¢kom,
tako i istrazivatkom (Culum i Ledi¢, 2011).

Naravno, aktivnosti koje povezuju visoka uciliSta sa zajednicom nisu novost, ali
ucenje zalaganjem u zajednici svakako je nova aktivnost koja omogucéava preciznu
artikulaciju uloge visokih ucilista u drustvu (Benneworth 1 sur.,2018).

Kada je rije¢ o treoj misiji sveuciliSta, UdruZzenje sveuciliSta Commonwealtha,
Association of Commonwealth Universities (ACU) prema Culum i Ledi¢ (2011) fokus stavlja
na suradnju sveuciliSta s njegovim okruzenjem te zagovara da bi sveucilista u 21. stolje¢u kao
jedinu svrhu trebala imati javno djelovanje u zajednici. Pritom je javno djelovanje definirano
kao interakcija izmedu sveucilista i neakademske zajednice kroz sve akademske djelatnosti
(definiranje ciljeva i svrhe sveudiliSta, povezivanje ufenja i poucavanja s aktualnim
problemima zajednice, suradnja istrazivaca 1 strucnjaka iz prakse). Navedeno jasno skrece

pozornost na sloZenost koncepta trece misije, ali i na ulogu koju ima sveuciliste kao suradnik i



partner, koja se odnosi na dijeljenje znanja, suradnju i prilagodavanje svojih akademskih
djelatnosti.

Zlokovi¢ 1 Poli¢ (2013) smatraju kako je jedan od nacina realizacije tre¢e misije
sveucilista - civilne misije povezivanje nastave sa zalaganjem studenata u zajednici gdje se
ujedno i ciljevi kolegija ostvaruju kroz aktivno sudjelovanje studenta u zajednici.

Kao sto je ve¢ spomenuto, sveuciliSta imaju novu ulogu - uciniti studente gradanima
svijeta. Cajner Mraovi¢ i Pavlovi¢ (2019) to tumace na nacin da visoko obrazovanje mora
uvazavati ¢injenicu da su svi ljudi nositelji ljudskih prava i da samim time imaju drustvenu
odgovornost koju bi svaki od njih trebao prakticirati u svojoj lokalnoj sredini kako bi
naposljetku pridonio i svijetu u cjelini.

Mladi ljudi najc¢esc¢e nisu svjesni od kolike je vaznosti angazirati se u zajednici, niti su
upoznati s tim koliko svojim osobnim doprinosom mogu pomocu u rjeSavanju razli¢itih
drustvenih problema i potreba. Cesto je sluéaj da se drustvena odgovornost ne smatra
odgovorno$éu svih aktera drustva, ve¢ se smatra kao stvar osobnog odabira. Upravo zbog
toga, sveuciliSta bi trebala svoju djelatnost temeljiti na izgradnji zajednicke drustvene
odgovornosti 1 stajaliStu da svaki student kroz aktivni angazman u zajednici razvija osobne
vjestine (Deli¢, Peri¢ 1 Oberman Peterka, 2016). Autorice dalje navode kako u tome mozZe
pomo¢i upravo model ucenja zalaganjem u zajednici jer on omogucéuje uévrséivanje veze
sveucilista s lokalnom zajednicom 1 ukazivnaje na prakti¢nu stranu obrazovnog procesa koja
razvija vjeStine koje utjeCu na profesionalni razvoj mladih ali razvija i svijest o vazZnosti
angaziranosti mladih ljudi.

Culum i Ledié (2011) su dale nekoliko prijedloga aktivnosti kojima se moZe ojadati

integracija civilne misije sveuciliSta, a nastavnicima pruziti podrska tijekom integracije:

e ukljucivanje civilne misije u klju¢ne zakonske i strateSke dokumente te uciniti
je dijelom upravljackih i obrazovnih politika

e nastavnici koji ve¢ imaju iskustva s integracijom civilne misije u akademske
djelatnosti trebaju razvijati suradnicke odnose 1 progovarati 0 svojim
iskustvima

e dokumentiranje informacija o civilnom zalaganju predstavnika sveuciliSne
zajednice te razmjena primjera dobre prakse

e poticanje civilnog zalaganja studenata putem nastave

e integracija modela ucenja zalaganjem u zajednici u veé postojece kolegije i

istrazivacke aktivnosti, bez potrebe razvijanja dodatnih aktivnosti



osiguravanje strucne institucionalne podrske

razvijanje partnerskih odnosa sveuciliSnih nastavnika i dionika u zajednici
(zaklada, udruga, tijela lokalne i regionalne samouprave, osnovnih i srednjih
Skola)

projektno planiranje aktivnosti za koje se putem natjeCaja mogu pribaviti
potrebna financijska sredstva

razvoj suradnje s relevantnim druStvenim institucijama, inicijativama i
organizacijama civilnog drustva

povezivanje vrednovanja rada sveucili$nih nastavnika i njihovo napredovanje s
djelatnos¢u zalaganja u zajednici kroz nastavu 1 istrazivanje, ali 1 s
aktivnostima izvan nastave 1 istrazivanja, a koje imaju znaCajan utjecaj na

druStvene promjene i unaprjedenje kvalitete Zivota u zajednici.



3. Model uéenja zalaganjem u zajednici

3.1. Model ucenja zalaganjem u zajednici: teorijska ishodista

Model ucenja zalaganjem u zajednici relativho je nov obrazovni fenomen $to
objasnjava Cinjenicu da se teorijsko utemeljenje za ovaj model pronalazi u razlic¢itim
teorijskim pravcima, a ne u samo jednom. U literaturi se mnogi primjeri teorije i prakse
uCenja zalaganjem u zajednici isticu u pragmatizmu Johna Deweya Koji je ujedno i smatran
ocem ovog modela. Njegovo je vjerovanje da bi obrazovne institucije trebale pruziti
studentima priliku za aktivno sudjelovanje, razvijanje novih ideja, stjecanje novih koncepata i
teorija te provjeravanje istog u razli¢itim drustvenim situacijama spajajuci znanje s iskustvom
i u¢eéi iz tih situacija (Ledi¢ i Culum, 2010b). S time se slazu i Sook i Bloomquist (2015) koji
navode da Dewey smatra kako odgojno obrazovne ustanove trebaju biti mjesta koja ¢e
ucenicima i studentima omoguciti da znanje i iskustvo iskoriste u razli¢itim drustvenim
situacijama i da pritom iz toga i uce.

Jednako tako, jednim od uzora se smatra i Paulo Freire sa svojom kritickom
pedagogijom. On smatra kako vladaju¢im sustavima odgovara da su ljudi pasivni, a ne
aktivni sudionici drustva. Zato predlaze obrazovni sustav koji oslobada ucenika, odnosno
obrazovanje u kojem ucenik kriticki preispituje, razmislja i sam donosi zakljucke o brojnim
pitanjima rada i Zivota, kulture, znanja (Au, 2007). Prema Culum i Ledi¢ (2010a) Freire je
zagovarao obrazovanje kao alat koji treba doprinositi drustvenim promjenama na lokalnoj,
nacionalnoj i globalnoj razini. Smatrao je da ucenje koje podize svijest gradana i potice dublje
razumijevanje zajednice u kojoj zive moze doprinijeti transformaciji drustva.

Neki od teorijskih okvira koji su spomenuti jesu socijalni konstruktivizam i model
iskustvenog ucenja Davida Kolba koji temelje ima u Deweyjevom modelu. Socijalni
konstruktivizam polazi od stavke da se znanje konstruira kroz komunikaciju pojedinca s
okolinom, odnosno da je znanje drustveni konstrukt. To bi u modelu ucenja zalaganjem u
zajednici znacilo da suradniCki oblik rada omogucuje ucenicima 1 studentima da razvijaju
odgovornost za sebe i druge, uce zajednicki promisljati o odlukama i odlucivati, rjeSavati
probleme i provjeravati ta rjesenja. Socijalni konstruktivizam grana je konstruktivizma, jedne
od najutjecajnih obrazovnih teorija (Dimitrijev, 2008). Konstruktivizam temelje nalazi u
pedocentristi¢koj pedagogiji gdje se naglasak stavlja na studenta, na otkrivanje i samostalno

konstruiranje znanja (Dmitrijev, 2008).



3.2. Model ucenja zalaganjem u zajednici: pojmovno odredenje

Ucenje zalaganjem u zajednici oblik je ucenja koji u redovne nastavne sadrzaje
ukljucuje volonterske aktivnosti ili neki drugi oblik drustveno korisnog ucenja koji se dogada
u zajednici, ¢ime predstavlja poveznicu izmedu zajednice 1 sveuciliSta. Uz sam termin ucenje
zalaganjem u zajednici, koriste se i termini academic service learning (Kotlar, Milanja, Jaksi¢
i Bionda 2016) i civic engagement koji oznacava djelovanje gradana u zajednici u svrhu
poboljianja uvjeta Zivota, a sve na temelju osje¢aja odgovornosti prema zajednici (Culum i
Ledi¢, 2010a).

U nacionalnoj se literaturi takoder nailazi na razne prijevode termina te stoga razliciti
autori koriste razliite termine. Primjerice, autorica Mikeli¢ Preradovi¢ (2011) u svom radu
Koristi termin drustveno korisno ucenje (DKU), dok autorice Ledi¢ i Culum (2010a) predlazu
termin ucenje zalaganjem u zajednici.?

Culum i Ledi¢ (2010a) definiraju u¢enje zalaganjem u zajednici kao oblik iskustvenog
ucenja koji se razlikuje od drugih oblika iskustvenog ucenja poput prakticnog rada i
volontiranja. Autorice smatraju ucenje zalaganjem u zajednici specifi¢nim po recipro¢nom
suradni¢kom odnosu izmedu studenta i zajednice, tocnije, aktivnosti zalaganja su u skladu s
kurikulumom $to Cini ravnotezu izmedu ciljeva kolegija 1 ishoda djelovanja u zajednici.
Zlokovi¢ i Poli¢ (2013) isticu kako se u ucenju zalaganjem u zajednici polazi od aktivnosti
studenata, razumijevanja problema 1 sadrzaja kolegija te razvoja odgovornosti za sebe i
zajednicu. Razliciti autori nude razlicite definicije modela uc¢enja zalaganjem u zajednici, no
jedna od najcesce citiranih definicija (Zlokovi¢ i Poli¢, 2013; Gonsalves, Metchik, Lynch,
Belezos, 1 Richards, 2019) i ona kojom ¢u se ja voditi u svom radu jest ona koju navode
Bringle i Hatcher (1996) prema Ledi¢ i Culum (2010a):

Ucenje zalaganjem u zajednici je ,,viSedimenzionalno obrazovno iskustvo u kojem

studenti aktivno sudjeluju u kvalitetno osmiSljenoj 1 organiziranoj aktivnosti u

zajednici koja odgovara na prepoznate potrebe te zajednice, a zatim analiziraju svoju

aktivnost na naéin koji im omogucuje dublje razumijevanje sadrzaja kolegija,
uvazavanje doprinosa (znanstvene) discipline te snazniji osjecaj vlastite druStvene

odgovornosti®.

2U ovom ¢e se radu koristiti termin koji su predlozile Culum i Ledié¢ (2010a) — u¢enje zalaganjem u zajednici,
jer smatram da je najprigodniji buduéi da spaja tri bitne stavke: u¢enje, 0dnosno usvajanje znanja kroz
zalaganje u zajednici od kojeg koristi imaju i student i zajednica.



Znanje iz podrugja -
znanstvene discipline e

it Akademsko Civilno \
\ zalaganje SERVICE LEARNING zalaganje

. ‘Znanje o civilnom drustvu ‘

Slika 1. Konceptualni model u¢enja zalaganjem u zajednici®

Ledi¢ i Culum (2010a) navode bitne znagajke i uvjete koje uéenje mora ispuniti kako
bi se smatralo u¢enjem zalaganjem u zajednici: mora odgovarati potrebama zajednice, treba
biti pazljivo planirano, podrazumijeva analizu aktivnosti i razumijevanje sadrzaja te
omogucuje shvacanje vlastitog utjecaja na drustvene probleme i razvoj odgovornosti. Nadalje,
Butin (2010) jednako tako navodi tri stavke koje su vazne kod ucenja zalaganjem u zajednici.
Prva je ta da se nastavnik koji primjenjuje tu metodu ne nalazi u povlastenoj poziciji, nego
mora postivati okolnosti u kojima se ucenje dogada. Druga vazna stavka je da metoda ucenja
zalaganjem u zajednici doprinosi ne samo pojedincu koji uci i zalaZe se, ve¢ i1 zajednici.
Tre¢a, no ne manje vazna stvar, jest da ucenje zalaganjem u zajednici mora biti relevantno
akademskom sadrzaju, odnosno, zalaganje mora biti centralna aktivnost koja pomaze
studentima da proSire 1 preispituju obrazovni sadrzaj. Prema Mikeli¢ Preradovi¢ (2015) ucenje
zalaganjem u zajednici sastoji se od Ccetiri faze: prva je istrazivanje u kojoj ucenici
identificiraju koje su potrebe zajednice te razmisljaju na koji nacin oni tu mogu pomo¢i, druga
je neposredno djelovanje gdje ucenici implementiraju osmisljeni projekt 1 primjenjuju znanja 1
vjestine. Treca faza se odnosi na refleksiju koja se odvija prije, tijekom i nakon angazmana u
zajednici (dnevnici, diskusije, umne mape i slicno). Posljednja, Cetvrta, faza ukljucuje
izlaganje ucenickih iskustva, gdje ucenici sumiraju svoja iskustva i dokumentiraju projekt
kako bi to mogli koristiti za unaprjedenje cjelokupnog procesa za druge uéenike.

Albanesi i sur. (2020) u svom priru¢niku naglaSavaju kako model u¢enja zalaganjem u
zajednici studenta stavlja u aktivnu ulogu, odnosno, studenti se bave aktivnostima koje

ukljucuju mnogo vise od samog slusanja i zapisivanja biljeski. Naglasak je na kako nesto

3 |zvor: The University of Oklahoma (2006) prema Culum i Ledi¢ (2010a)
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nauciti, a ne sfo kao $to je to slucaj u klasicnom poucavanju. Kako bi se u potpunosti

iskoristio potencijal aktivnog u€enja moraju biti prisutni sljedeci aspekti:

e manji naglasak na prijenosu informacija, a viSe na razvoju vjeStina 1
kompetencija studenta

e studenti sudjeluju u (su) konstruiranju novih znanja na temelju postojecih

e studenti su ukljuceni u razmisljanje ,,viSeg reda‘“ (analiza, sinteza, evaluacija,
kriticko misljenje, rjeSavanje problema, refleksivnost)

e veci naglasak stavljen na to da student sam istrazuje svoje stavove i vrijednosti

S navedenim se slazu i autorice Deli¢, Peri¢ i Oberman Peterka (2016) koje takoder
smatraju da model ucenja zalaganjem u zajednici, osim S§to povezuju teoriju i praksu,
omogucuju studentima da i sami budu aktivni sudionici u procesu ucenja $to nije slucaj u

tradicionalnim na¢inima poucavanja, a isto je vidljivo 1 u tablici:

Tradicionalno ucenje Model u¢enja zalaganjem u zajednici
teorija teorija i iskustvo
tude znanje osobno znanje
promatrac sudionik
pojedinacno ucenje zajednicko ucenje
velika razlika izmedu nastavnika i studenata umanjuje se razlika izmedu nastavnika i studenata
odgovori pitanja i odgovori
potpuna predvidljivost ishoda nepredvidljivost ishoda
homogeni ishodi heterogeni ishodi
izbjegavanje neznanja neznanje je resurs

Tablica 1. Razlika izmedu tradicionalnog u¢enja i modela uéenja zalaganjem u zajednici®

Model ucenja zalaganjem u zajednici ,,osim S§to spaja sveuciliSte s druStvenom
okolinom u kojoj djeluje, daje studentima moguénost da jacaju svoja profesionalna znanja i

vjeStine Cine¢i neSto pozitivnho za zajednicu. Analiziranjem 1 kritickim promiSljanjem

4 izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Academic Sevice Learning, Faculty Development
Manual. Ypsilanti, Eastern Michigan University, Office of Academic Service Learning prema Deli¢, A., Perid,
J., 1 Oberman Peterka, S. (2016). JaCanje kapaciteta poucavanja kroz razli¢ite metode poucavanja usmjerene na
studente kroz metodoloske radionice. Prakticni menadzment: strucni Ccasopis za teoriju i praksu

menadzmenta, 7(1), 58-62; (str. 60).
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odredenog problema koji postoji u zajednici nude svoje ideje i prijedloge za rjeSavanje istog
$to svakako moze posluZiti kao smjernica za unapredenje trenutnog stanja.“ (Zuzi¢, 2010;72).
Takoder, angazmanom u zajednici kroz ucenje zalaganjem u zajednici stvaraju se vrijedne
veze s Clanovima zajednice koje mogu dovesti do promjena u zajednici (Deli¢, Peri¢ i
Oberman Peterka, 2016).

Ucenje zalaganjem u zajednici predstavlja i vazan pedagoski pristup koji sveuciliSta
mogu iskoristiti za promicanje civilnog angazmana medu studentima (Duncan 1 Kopperud,
2008), a pod tim civilni angazman podrazumijeva koristenje politickih i nepolitickih sredstava
za ukljucivanje u zajednicu kako bi se ucinila pozitivna razlika u kvaliteti zivota ¢lanova te

zajednice (Ehrlich, 2000).

3.3. Modeli ucenja zalaganjem u zajednici

Da se u internacionalnom kontekstu vise raspravlja o modelu ucenja zalaganjem u
zajednici 1 da je takav oblik ucenja i poucavanja ¢es¢i i pristupacniji studentima ukazuje i
nastavak rada gdje razliciti autori nude svoj pregled nekoliko modela ucenja zalaganjem u
zajednici. Tako su i autorice Bohat i Goodrich (2007) ponudile pregled Sest modela uc¢enja

zalaganjem u zajednici:

1) Plasman model (eng. Placement model) je model ucenja zalaganjem u zajednici u
kojem studenti u udrugu, instituciju idu u viSe navrata tijekom semestra. Rade u
neposrednom kontaktu s korisnicima, a odraduju tipi¢ne usluzne uloge. Svoje iskustvo
biljeze tijekom ucenja zalaganjem u zajednici. Kao primjer ovog modela naveden je
ukljuéivanje studenata koji su upisani na kolegij Rano djetinjstvo (eng. Early
Childhood) u rad organizacije koja pomaze maloljetnim majkama i njthovom djecom.
Cilj ove organizacije je pomo¢i mladim majkama da unaprijede svoje roditeljske
vjestine 1 promicanje zdravog razvoja djeteta. Na taj nacin studenti stjeCu prakticno
iskustvo koje je povezano sa sadrzajem kolegija — rad s djecom u ranom djetinjstvu, a
majke dobivaju vazne informacije o odgajanju zdrave djece. Neke od dobrih strana
ovog modela jesu poticanje o0sobnog razvoja, razvoj profesionalnih vjestina,
mogucnost preuzimanja profesionalne uloge, a neke od loSijih strana jesu dobne
granice, izazov uskladivanja rasporeda 1 prijevoza do institucije te nedovoljna
ukljucenost fakulteta.

2) Projektni model (eng. Project model) oc¢ekuje od studenata da preuzimaju razlicite

projekte od strane agencija (organizacije koje stvaraju mrezu partnera u zajednici na
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3)

4)

temelju ispitivanja potreba zajednice). Nekad se radi i o istrazivackom projektu. Ovaj
model sadrzi sve $to se ne uklapa u ostale modele. Primjer koji je dan za ovaj model
jest sudjelovanje studenata na kolegiju mikrobiologije i njihova ukljuenost u
istrazivanje kojim se zeli utvrditi na koji se nacin Sire zarazne Cestice. Studenti su
dijelili epruvete simuliranih zaraznih Cestica na kué¢nim zabavama i medusobno ih
razmjenjivali. Na kraju su se epruvete skupile i analiziralo se Sirenje zaraznih Cestica.
Na taj su nacin studenti dobili prakti¢no iskustvo sudjelovanja u istrazivanju i
prikupljanju uzoraka. Dobre strane ovog modela su interdisciplinarnost, fleksibilan
raspored i dovoljno prostora da studenti izraze svoje ideje i kreativnost. Potencijalne
negativne strane jesu te Sto projekt moze biti prezahtjevan u smislu da kapaciteti
nastavnika i studenata nisu dovoljni, nuzno je pridrzavanje postavljenih objektivnih
ciljeva i velika je moguénost da ¢e razredi koji sudjeluju u istrazivanju biti preveliki.
Model proizvoda (eng. Product model) je model prema kojem studenti svoja steCena
znanja 1 vjestine koriste kako bi osmislili i izradili proizvod koji kasnije zadrzava
organizacija/institucija/agencija. Nerijetko se radi o grupnom radu na proizvodu.
Primjer: studenti na kolegiju grafickog dizajna i marketinga suraduju s neprofitnim
organizacijama kreiraju¢i promotivne materijale za njihove programe. Time se postize
obostrana korist — studenti dobivaju iskustvo rada sa stvarnim Kklijentima, a
organizacija dobiva kvalitetne materijale. Prednosti ovog modela jesu moguénost
interdisciplinarnosti i unakrsni rad, takoder, prednost je §to se projekt moze odradivati
u sklopu nastave i Sto studenti nauceno znanje odmah primjenjuju te poticanje timskog
rada. Nedostaci ovakvog modela ucenja zalaganjem u zajednici jesu ovisnost o
suradnicima, manja izloZenost problemima socijalnog pravosuda, moguénost da neki
studenti utroSe viSe vremena, truda i novaca od drugih studenata.

Model prezentiranja (eng. Presentation model) ocekuje od studenata da nauceno
prezentiraju drugim clanovima zajednice. Smatra se da studenti bolje uce ako
informacije koje 1 sami moraju uciti prenose drugima. Primjer modela prezentiranja je
kada su studenti koji polaze kolegij dentalne higijene o tome morali pri¢ati Zenama iz
skloniSta za besku¢nike. Studenti su na taj nafin imali moguénost pokazati svoje
Znanje, ali 1 dobiti iskustvo poucavanja, dok su Zene iz skloniSta za beskuénike dobile
vrijedne informacije. Dobre stvari koje studenti mogu iskoristiti iz ovog modela jesu
mogucnost 1 uvjezbavanje javnog govora i poucavanja. Negativno je to Sto je model
ograni¢en na jednu ili dvije prezentacije po semestru, a pronalazak partnera koji ¢e

odgovarati potrebama nastavnog plana i programa predstavlja poveci izazov.
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5)

6)

Model plus prezentiranje (eng. Presentation plus model) razlikuje se od Modela
prezentiranja samo u tome S§to se u plus modelu prezentacije odrzavaju u obliku
konferencija ili sajmova. Za primjer je uzet kolegij klinicke njege gdje su na sajmu
prevencije raka koze studenti prezentirali vazne informacije. Pritom su studenti imali
mogucnost podijeliti svoje znanje 1 vjezbati komunikaciju s potencijalnim pacijentima.
Pozitivne strane ovog modela jesu Sto studenti imaju priliku kroz javni govor i
izlaganje osnaziti svoje znanje i poraditi na vjeStinama prezentiranja, dok su negativne
ograni¢enost izlaganja na jedan sajam ili konferenciju.

Model dogadaja (eng. Event model) obuhvaca i privatni i javni sektor, a osim toga on
je 1 interdisciplinaran i medupredmetan. Kroz ovaj se model stvaranjem odredenog
dogadaja paznja Sire zajednice skre¢e na potrebe i probleme koji se javljaju u
zajednici. Primjer: studenti koji polaze kolegij Planiranje dogadaja i marketing
isplanirali su 1 odrzali prikupljanje novaca za oboljele od raka. Studenti su bili
ukljuceni u svaki korak procesa. Po zavrsetku dogadaja, oboljeli od raka, dobili su
odredena sredstva za nadoknadu medicinskih troskova. Ovaj model ima velik utjecaj
na razini zajednice $to moze biti i pozitivna i negativna strana. Pozitivna jer se pridaje
veca paznja potrebama i problemima zajednice §to omogucava lakSe 1 brze rjeSavanje
istih, dok je negativno to $to postoje potencijalno negativna djelovanja koja iskljucuju
drustvenu odgovornost. Takoder, ovaj model zahtjeva puno planiranja §to moze
aktivnosti pretvoriti u sluzbu zajednici $to onda pridaje gubitku konteksta ucenja

zalaganjem u zajednici.

Nadalje, autorica Heffernan (2001) takoder predstavlja Sest modela ucenja zalaganjem u

zajednici, no ona daje svoje, malo drugacije objasnjenje:

1) ,, Cisto*“ ucenje zalaganjem u zajednici® (eng. ,,Pure” Service — Learning)
Ovaj model ucenja zalaganjem u zajednici nije povezan ni sa kojom disciplinom ili
teorijom. Njegova je bit da studenti ili volonteri budu angazirani i ,sluze*
zajednici

2) Ucenje zalaganjem u zajednici utemeljeno na disciplini (eng. Discipline-Based
Service-Learning)

5 Nazivi modela s engleskog jezika prevedeni su od strane autorice diplomskog rada buduéi da nije pronaden
izvor na materinskom jeziku s prevedenim nazivima koji bi se mogao iskoristiti za potrebe pisanja diplomskog

rada.
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3)

4)

5)

Ovaj model od studenata oc¢ekuje angazman u zajednici kroz cijeli semestar te da
redovito razmisljaju o svojim iskustvima tijekom ucenja zalaganjem u zajednici
koriste¢i sadrzaj kolegija kao osnovu za svoju analizu i razumijevanje.

Ucenje zalaganjem u zajednici utemeljeno na problemu (eng. Problem-Based
Service-Learning (PBSL))

Prema ovom modelu, studenti (ili timovi studenata) odnose se prema zajednici isto
kao 1 ,konzultanti* koji rade za ,klijenta”. Studenti rade s ¢lanovima zajednice
kako bi razumjeli odredeni problem ili potrebu zajednice. Ovaj model
pretpostavlja da ¢e studenti imati neko znanje na koje se mogu osloniti kako bi dali
preporuke zajednici ili razvili rjeSenje odredenog problema; npr. studenti
arhitekture bi mogli projektirati park, studenti agronomije i botanike bi mogli
identificirati Stetne biljke i predloziti metode iskorjenjivanja.

., Capstone “ kolegiji (eng. Capstone Courses)

Ovi kolegiji traze od studenata da se oslanjaju na znanje koje su stekli tijekom rada
na nastavi i kombiniraju ga s relevantnim angazmanom u zajednici. Cilj
,,Capstone* kolegija najc¢esce je istraziti novu temu ili sintetizirati razumijevanje
studenata o odredenom sadrzaju. Kolegiji su projektno orijentirani, razliite su
tematike, a studenti imaju pravo izbora koji kolegij zele upisati. Jednom kad upisu
zeljeni kolegij, on im postaje obavezan. Navedeni su kolegiji izvrstan nacin za
pomo¢ studentima u prelasku iz svijeta teorije u svijet prakse gdje mogu
uspostaviti razne profesionalne kontakte i prikupiti osobno iskustvo.

Pripravnicka djelatnost (eng. Service Internships)

Poput tradicionalnog pripravniStva, ovaj je model intenzivniji od ostalih modela
ucenja zalaganjem u zajednici pri ¢emu studenti provode u zajednici ¢ak od 10 do
20 sati tjedno. Studenti su pritom zaduzeni raditi i stvarati nesto od cega zajednica
ili odredena organizacija imaju koristi. Za razliku od klasi¢nog pripravniStva, ovaj
model ucenja zalaganjem u zajednici sadrzi redovite 1 konstantne mogucnosti
refleksije koje pomazu studentima analizirati svoja iskustva. Te se refleksije mogu
odradivati na vise nacina: grupiranjem male skupine studenta, sastancima jedan na
jedan sa savjetnicima fakulteta ili elektronickim putem s ¢lanom fakulteta koji daje
povratne informacije. Pripravni¢ka djelatnost razlikuje se od tradicionalnog
pripravni$tva i po tome $to je u ovom modelu fokus stavljen na reciprocitet — ideji

da zajednica i student imaju jednaku korist od angazmana studenta u zajednici.
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6) Preddiplomsko akcijsko istrazivanje temeljeno na potrebama zajednice (eng.
Undergraduate Community-Based Action Research)
Akcijsko istrazivanje u zajednici mogu provoditi studenti koji su ve¢ iskusni u
radu u zajednici, neovisno o studiju i disciplini koju studiraju. Takvo se
istrazivanje moze provoditi i u malim grupama studenata. U ovom modelu studenti
blisko suraduju s profesorima kako bi naucili metodologiju istrazivanja dok

zastupaju zajednicu. Ovaj model moze biti vrlo zanimljiv i koristan.

Vidljivo je kako model ucenja zalaganjem u zajednici obuhvaéa Siroko podrucje i

javlja se u razli¢itim oblicima i modelima.

3.4. Razlika ucenja zalaganjem u zajednici, prakticnog rada i volontiranja

Valja naglasiti kako je ucenje zalaganjem u zajednici samo jedna od aktivnosti
iskustvenog ucenja. Uz uenje zalaganje u zajednici, u kontekst iskustvenog ucenja spadaju 1
prakti¢an rad u nastavi i volontiranje (Ledi¢ i Culum, 2010a). Volontiranje, kao jedna od
aktivnosti iskustvenog ucenja, raSireniji je predmet istrazivanja u podrucju visokog
obrazovanja. Kroz pregled literature vidljivo je da se nerijetko ucenje zalaganjem u zajednici i
volontiranje shvacaju kao sinonimi, §to proizlazi iz brige za zajednicu, rjeSavanje problema i
potreba zajednice te osobnom rastu i razvoju. Moze se uvidjeti kako je razlika izmedu
volontiranja 1 uc¢enja zalaganjem u zajednici u tome §to volontiranje nije viSedimenzionalno
obrazovno iskustvo u kojem studenti aktivno sudjeluju i analiziraju svoju aktivnost, niti
preispituju steGeno znanje koje je povezano sa sadrzajima kolegija (Ledi¢ i Culum, 2010a).
Volontiranje studenata zadovoljava druStvenu potrebu, no ne zahtijeva znanje studenta
steCeno na pojedinom kolegiju (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009).

lako je prakti¢an rad osmiSljen kao pomoc¢ studentima u utvrdivanju naucenog i
produbljivanju znanja, iskustva na nacionalnim sveucilistima pokazuju kako tradicionalni
prakti¢ni rad ne pruza studentima ono §to oni stvarno od njega o¢ekuju — stvarno iskustvo

ucenja (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009).
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Glavne su razlike sistematiéno prikazale i autorice Ledi¢ i Culum (2010a):

Vrsta aktivnosti iskustvenog uéenja Usmjerenost, ishodi uéenja i odnos sa zajednicom

Student je primatelj/korisnik

Profesionalni razvoj studenta je primaran
Naglasak je na stjecanju novih znanja i viestina
Ishodi uéenja unaprijed su definirani nastavnim
programom

» Kontekst zajednice je zanemaren

Praktiéni rad u nastavi — profesionalni razvoj

= Zajednica je primatelj/korisnik

= Briga za zajednicu je primarna

* Naglasak je na (raznovrsnim) aktivnostima u
zajednici

* Ishodi uéenja nisu povezani s nastavnim programom

= Kontekst uéenja je sekundaran

Volontiranje

* Recipro¢an suradniéki odnos na relaciji student-
zajednica

= Profesionalni i osobni razvoj studenta i briga za
zajednicu jednako su vazni

= Potrebe/problemi zajednice i adekvatna rie$enja istih
jednako su vazna

* RavnoteZa izmedu ciljeva kolegija i ishoda djelovanja
u zajednici (volontiranja)

* UravnoteZzenost konteksta nastavnog programa,
zajednice i uéenja studenata

Uc&enje zalaganjem u zajednici

Slika 2: Razlike triju prakti¢nih studentskih aktivnosti u kontekstu usmjerenosti, ishoda

ucenja i odnosa sa zajednicom

Dakle, prakti¢an rad je usmjeren na osiguravanje okolnosti za primjenu naucenog
znanja i usavrSavanju vjestina, a od njega korist imaju iskljuc¢ivo studenti. Naglasak kod
volontiranja stavljen je prvenstveno na pomoc¢i drugima, a korist pripada onome za koga se
aktivnost vrsi (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009). Kako navodi Mikeli¢ Preradovi¢ (2009) ucenje
zalaganjem u zajednici vise je od prakti¢nog rada i volontiranja: taj model osigurava razinu
kritickog promisljanja koja kod volontiranja nije ni vaZzna ni nuZna, a buduc¢i da je osmisljen
kao dio kolegija, produbljuje znanje studenata i daje im priliku za aktivnim sudjelovanjem na
projektu koji koristi i njima i zajednici. Takoder, vazno je napomenuti da uéenje zalaganjem u
zajednici proizlazi iz ishoda ucenja pojedinog kolegija te podrazumijeva (samo)refleksiju 1
razumijevanje nauéenog (Ledi¢ i Culum, 2010a). Udenje zalaganjem u zajednici omoguéava
studentima da znanja koja su stekli kroz visokoSkolsko obrazovanje primjenjuju da bi
pomogli Siroj zajednici. A znanje i stru¢no vodstvo mentora na fakultetima kombinacija su
zbog koje ucenje zalaganjem u zajednici ostvaruje prilicno veéi uéinak od studentske prakse
ili volontiranja (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009). U¢enje zalaganjem u zajednici u jednakoj je mjeri
korisno studentima, profesorima, drusStvenoj zajednici ali i sveuciliStima 1 fakultetima.
Studenti kroz ucenje zalaganjem u zajednici koje je povezano s ciljevima kolegija stjecu
stvarno iskustvo ucenja, dok profesori uce kako razviti vjestine, tehnicku pomo¢ i izvore kako

bi se odredena druStvena potreba zadovoljila. Drustvenoj zajednici u€enje zalaganjem u
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zajednici osigurava besplatnu 1 stru¢nu pomo¢ pri rjeSavanju problema ili zadovoljavanju
potreba, a sveucilista i fakulteti imaju koristi jer se u¢enjem zalaganjem u zajednici ojacavaju
veze zajednice i sveucilista (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009).

Valja naglasiti kako je kod modela ucenja zalaganjem u zajednici ,,podjela poslova“

nesto drugacija nego §to je kod volontiranja 1 prakticnog rada (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009):

Drustveni partner Nastavnik/predavac

Logistika/Administracija Poucavanje/vrednovanje

e Savjetovanje studenata o mogucem

e Definiranje problema i drustvene potrebe rjeSenju problema

e Pracenje ucinka svakog studenta u e Postavljanje ciljeva ucenja
izvrSavanju zadataka na projektu e Ukljucivanje u¢enja zalaganjem u

e Savjetovanje studenata u vezi projekta zajednici u silabus kolegija

e Evaluacija studenata i projekta e Vodenje i poticanje kritickog

promisljanja na nastavnom satu
e Pregled i ocjena dnevnika rada

e Ocjenjivanje na kraju semestra

Zajednicki posao nastavnika i druStvenog partnera

Savjetovanje, kriticki osvrt, procjena

e Dogovor o mogucénostima i potrebama za projektom ucenja zalaganja u zajednici

e (Odabir mjesta i vremena odvijanja projekta ucenja zalaganjem u zajednici te duznosti i prava
studenata na projektu (obratiti pozornost da duznosti budu u skladu s ciljevima ucenja)

e Analiza svih prepreka u izvodenju projekta, pravovremena pomo¢ u otklanjanju istih

e Rasprava sa studentima u svakoj etapi projekta o ostvarenim i neostvarenim postignu¢ima te
po potrebi redefiniranje zadataka i ciljeva

e Poticanje studenata na redovno ispunjavanje dnevnika rada

Tablica 2. Podjela poslova na kolegiju s modelom uéenja zalaganjem u zajednici®

® preuzeto iz: Mikeli¢ Preradovi¢, N. (2009). Ucenjem do drustva znanja: teorija i praksa drustveno korisnog

ucenja. Zagreb: Zavod za informacijske studije. (str. 30).
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3.5. Model ucenja zalaganjem u zajednici: dosadasnja istrazivanja

Iskustveno ucenje i stjecanje znanja o odgojnoj dimenziji rada jedan je od najsnaznijih
¢imbenika koji doprinose razvoju i formiranju prosocijalnog ponasanja (Milisa, 2008).
Takoder, Culum i Ledié¢ (2010b) isti¢u da se aktivnijim zalaganjem u zajednici u kojoj Zive
bolje razumiju potrebe zajednice te se ujedno i stjecu znanja i vjestine koje vode drustvenoj
odgovornosti.

Bringle i Hatcher (1996) razvili su model za primjenu i institualiziranje uc¢enja zalaganjem
u zajednici unutar visokog obrazovanja, a razvoj ucenja zalaganjem u zajednici na
institucionalnoj razini okarakterizirali su kao ciklus koji ukljucuje svijest, planiranje, prototip,
podrsku, Sirenje i procjenu. Model, odnosno, kako ga oni nazivaju sveobuhvatni akcijski plan
za ucenje zalaganjem u zajednici (Comprehensive Action Plan for Service Learning —
CAPSL) identificira Cetiri jedinice na koje se program ucenja zalaganjem u zajednici mora
fokusirati: institucije, fakultet, studenti i1 zajednica. Budu¢i da u u€enje zalaganjem u zajednici
nisu ukljuceni samo studenti, ocekuje se da i1 sveuciliSte 1 drzava, odnosno drustvo usmjere
paznju na implementaciju modela ucenja zalaganjem u zajednici, jer osim stvaranja
kompetentnih stru¢njaka, ono doprinosi i razvoju drustveno aktivnih i osvijestenih pojedinaca
(Modi¢ Stanke i Putarek, 2016).

Mnoga istrazivanja pokazuju kako od modela ucenja zalaganjem u zajednici imaju
koristi ne samo studenti, ve¢ 1 svi sudionici procesa — nastavnici, fakultet, odnosno sveuciliste
I udruge/institucije/organizacije, odnosno zajednica. Navedeno je detaljnije prikazano u

nastavku.

Model ucenja zalaganjem u zajednici i studenti

Cajner Mraovi¢ i Pavlovi¢ (2019) u svom radu navode brojna istraZivanja koja potvrduju
pozitivne strane modela u¢enja zalaganjem u zajednici. Tako, primjerice, navode kako ucenje
zalaganjem u zajednici kod studenata povecava druStvenu odgovornost (Prentice, 2007), ali
jednako tako pruZa studentima osjecaj smislenosti studija i poveéanu vjerojatnost odabira
zanimanja vezanog uz usluge (Reed i sur., 2005).

Istrazivanje koje su provele Cajner Mraovi¢ i1 Pavlovi¢ (2019) je pokazalo kako od 160
sudionika, 86,9% njih nema iskustva s modelom ucenja zalaganjem u zajednici, ali pokazalo
je takoder da od onih studenata koji su imali iskustva s u¢enjem zalaganjem u zajednici, 84,22
% su zadovoljni 1 u potpunosti zadovoljni metodom. Zadovoljstvo ucenjem zalaganjem u

Zajednici moZe imati ulogu i na procjenu samoefikasnosti. Odnosno studenti koji su svoje
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ucenje zalaganjem u zajednici ocijenili pozitivnije pokazuju vecu samoefikasnost (Gonsalves
i sur., 2019). Ucenje zalaganjem u zajednici, osim na samoefikasnost, ima utjecaj i na
personalni i interpersonalni razvoj (Gullicks, 2006. prema Warren, 2012), ali i na obrazovni
uspjeh studenata, neovisno o tome na kojoj su se godini studija ukljucili u uenje zalaganjem
u zajednici (Song, Furco, Lopez i Maruyama, 2017). Rezultati istrazivanja (Song i sur., 2017)
ukazuju da ucenje zalaganjem u zajednici moze biti mocan alat u promicanju cjelokupnog
angazmana studenata s fakultetom i zajednicom buduéi da pruza studentima priliku da
akademska znanja i teoriju naucenu u ucionici primjenjuju u prakticnom djelovanju u
zajednici. Stavrianopoulus (2008) naglasava kako se uCenje zalaganjem u zajednici smatra
korisnom metodom posebno za studente prve godine preddiplomskog studija gdje im ta
metoda pomaze i u akademskoj i drustvenoj prilagodbi.

Prema Zlokovi¢ i Poli¢ (2013) studenti smatraju da bi model ucenja zalaganjem u
zajednici trebao biti obavezan na fakultetima, a kao glavni razlog navode stjecanje prakticnog
iskustva, poznavanje rada udruga lokalne zajednice i razvoj prosocijalnih stavova. Ono §to je
pozitivno u ucenju zalaganjem u zajednici, prema procjeni studenata, jest dobivanje prilike za
razumijevanje stvarnih problema u praksi, iskusavanje vlastitih sposobnosti te uvjezbavanje
vjestina potrebnih za bududi rad.

Model ucenja zalaganjem u zajednici pokazuje brojne pozitivne rezultate i studenti koji su
bili angaZirani u u¢enju zalaganjem u zajednici, ¢es¢e od onih studenata koji nisu, naglaSavaju
kako su tijekom kolegija iskoristili sav svoj potencijal, naucili primjenjivati teoriju iz kolegija
na nove situacije u stvarnom Zzivotu te kako su bili motiviraniji za rad na rje$avanju drustvenih
problema 1 zadovoljavanju drustvenih potreba (Stacey, Rice i Langer, 2006). Razlicita
istrazivanja (Markus, Howard i King, 1994; Carin i Kielsmeier, 1991; Kraft i Swander, 1994)
na koje se pozivaju Stacey, Rice i Langer (2006) takoder ukazuju na pozitivne rezultate
modela ucenja zalaganjem u zajednici te su na temelju rezultata sistemati¢no prikazali ishode
koji se ti¢u osobnog, profesionalnog, drustvenog i kognitivnog razvoja, a koje bi studenti koji

su ukljuceni u ucenje zalaganjem u zajednici trebali ostvariti:

» povecanje samopostovanja i
Osobni razvoj samopouzdanja
» povecanje razine osobne odgovornosti
» povecanje smisla za osobnu ucinkovitost
» aktivno istrazivanje profesionalnih

interesa
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A7

razumijevanje svijeta rada

A7

Profesionalni razvoj stjecanje specificnih vjestina potrebnih za
odredeni posao

prednost pri zaposljavanju

veca odlucnost pri izboru karijere
poboljsanje drustvenih vjestina

povecanje tolerancije

YV V V| V V

Drustveni razvoj ukljuc¢ivanje u druge volonterske

aktivnosti

Y

poticanje ukljuc¢ivanja u zajednicu

» uvjerenje da je volontiranje aktivnost kroz
Akademski/kognitivni razvoj koju se uci

» Dbolje ocjene

» odluénost u nastojanju da se diplomira

Tablica 3. Ishodi za studente uklju¢ene u model uc¢enja zalaganjem u zajednici

Osim $to unaprjeduje organizacijske i1 komunikacijske vjestine, ocekuje kriticko
promisljanje i rjeSavanje problema, ucenje zalaganjem u zajednici, produbljuje razumijevanje
identiteta studenta te pomaze studentima da uvide ¢ime bi se u buduénosti mogli baviti, a u
¢emu se ne pronalaze (Guo — Brennan, VanLeeuwen, MacPhee i Guo — Brennan, 2020).
Culum Tli¢, Brozmanova Gregorova i Rusu (2021) u svom govore i 0 vjerovanju studenata u
kontinuitet znanja steCenog ucenjem zalaganjem u zajednici jer, navode, studenti su sigurni
kako znanje koje su stekli ucenjem zalaganjem u zajednici mogu koristiti, ne samo u
profesionalnom angaZzmanu u buduénosti, ve¢ i sad u svakodnevnom Zivotu.

Nije zanemariv ni doprinos koji uéenje zalaganjem u zajednici ima na promociji
socijalne ukljucenosti i osnazivanju studenata za osobni rast i razvoj (Meyers, 2009). Nadalje,
Harkins i sur. (2020) ukazuju na vaznost stvaranja dobrih i ugodnih odnosa i s mentorima, ali
i s kolegama jer to kasnije ima ulogu u daljnjem angazmanu u zajednici. Studenti koji su
svoje odnose s mentorima 1 kolegama procijenili pozitivnim imaju namjeru ubuduce se vise
angaZirati u zajednici kroz volonterski rad, kroz sudjelovanje u akcijskim programima

zajednice kako bi pomogli drugima i napravili pozitivnu razliku.
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Model ucenja zalaganjem u zajednici, nastavnici i nastavni proces

Kada se govori o prednostima modela uCenja zalaganjem u zajednici za nastavnike 1

nastavni proces, vazno je napomenuti kako model ucenja zalaganjem u zajednici pomaze

ostvariti obrazovne ciljeve 1 ishode te se stoga omogucuje primjena akademskih znanja u

stvarnim situacijama (Johnson, 1995. prema Brozmanova Gregorova i sur., 2020). Jednako

tako Johnson (1995. prema Brozmanova Gregorova i sur., 2020). navodi kako se uloga

profesora moze transformirati u stru¢njaka, koji ne samo da donosi odluke, ve¢ djeluje i kao

savjetnik te na taj nacin ostvaruje kvalitetnu interakciju sa studentima, ali i osvjeStava

studente o potrebama i1 problemima zajednice. Model ucenja zalaganjem u zajednici pomaze

nastavnicima identificirati nova podrucja istraZivanja ¢ime se povecava mogucnost

profesionalnog razvoja. Culum i Jelenc (2015., str. 31) u svom radu zakljuéuju kako se

primjenom modela ucenja zalaganjem u zajednici:

povecava kvaliteta i1 relevantnost nastavni¢kog sadrzaja

povecéava kreativnost i dinami¢nost nastavnog procesa te interakcija sa studentima
osigurava proaktivan stav studenata tijekom cijelog semestra

razvijaju inovativni pristupi rjeSavanju problema

razvija okruzenje u kojem student uocavaju problem i imaju potrebu da profesor
mentorski prati njihov rad

upoznavanje s aktualnim problemima u praksi

testiranje modela, koncepata 1 metodologija rjeSavanja konkretnih slucajeva
organizacija/ institucija u zajednici

pomaganje zajednici u kojoj rade

unaprjedenje struke i znanstvene discipline

povezivanje nastavnika razli¢itih disciplina u razumijevanju svrhe i postignuca
njihovog nastavni¢kog angaZmana

podizanje ugleda profila nastavnika u visokoobrazovnom sustavu

stvaranje mosta izmedu teorije 1 prakse, kako za studente, tako i za same nastavnike
stvaranje empirijske baze informacija kao podloge znanstvenim istrazivanjima
objavljivanje radova u medunarodno prepoznatljivim casopisima o iskustvima

primjene metodologije u nastavi za Sirok raspon znanstvenih podrucja

Nadalje, O'Meara (2002) navodi kako nedostatak priznanja u institucionalnom sustavu

nagradivanja vrlo cesto obeshrabruje nastavnike na implementiranje modela ucenja
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zalaganjem u zajednici. Jednako tako, ukoliko nastavnici uvide da njihova disciplina cijeni
implementiranje takvog oblika ucenja, ¢esce ¢e se na to odluciti (Abes i sur., 2002). Conner i
Erickson (2017) navode kako su potrebne vece institucionalne podrSke za implementaciju
ucenja zalaganjem u zajednici jer se na taj nacin daje poruka studentima da je ,,posao* koji
izvrSavaju za svrhe kolegija vazan i vrednovan i od strane drugih, a ne samo od strane
profesora 1 udruga/organizacija/institucija koje imaju koristi od same usluge ucenja
zalaganjem u zajednici. Nadalje, Abes i sur. (2002) navode kako postoji znacajna razlika u
poimanju relevantnosti u¢enja zalaganjem u zajednici s obzirom na znanstvene discipline.
Matematicke 1 prirodne znanosti imaju skepti¢an stav o tome da ucenje zalaganjem u
zajednici moze unaprijediti njihove kolegije za razliku od drustvenih i humanistickih znanosti.
Takoder, profesori se brinu da ¢e prioritiziranje ufenja zalaganjem u zajednici ometati
»relevantnije” ucenje teorije na kolegiju i da ¢e zauzvrat imati negativne ucinke na

napredovanje (Cooper, 2014).

Model ucenja zalaganjem u zajednici i Sveuciliste

Vazno je napomenuti i ukazati na prednosti koje model uéenja zalaganjem u zajednici
ima i za sveuciliSta kako bi se ozbiljno shvatila vrijednost civilne misije i civilnog zalaganja.
Neke od prednosti koje Culum i Jelenc (2015) navode u svom radu jesu:

e smanjenje velike razlike izmedu steCenih kompetencija studenata nakon studija i1
kompetencija koje se traze na trziStu rada

e povecanje ugleda sveuciliSta zbog proaktivnosti 1 paznje usmjerene studentima i
zajednici

e SveuciliSte koristi svoje resurse kako bi pomoglo zajednici u kojoj djeluje

e SveuciliSte preuzima aktivnhu ulogu u drustvu u rjeSavanju problema zajednice,
osnazivanju i spajanju studenata sa zajednicom u kojoj ¢e pronaci svoj buduci posao

e povecava se povjerenje u sveuciliSte kao instituciju s kojom je suradnja korisna i
pozeljna

e sudjelovanje u kolegijima koji integriraju model ucenja zalaganjem u zajednici
povecava razinu zadovoljstva studiranja

e ucenje zalaganjem u zajednici u skladu je s razvojem civilne misije sveuciliSta i
predstavlja jedan od utjecajnijih trendova transformacije razvoja sveuciliSta u 21.

stoljecu.
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Brozmanova Gregorova i sur. (2020) od prednosti, koje model u¢enja zalaganjem u
zajednici ima na sveuciliste, spominju i promicanje medugeneracijskih i medukulturalnih
iskustava kroz suradnju te razvoj inovativnih kurikuluma koji su u skladu s obrazovnim

trziStem.

Model ucenja zalaganjem u zajednici i zajednica

Literatura navodi da model ucenja zalaganjem u zajednici produbljuje znanje
studenata, ali ih 1 motivira na cjelozivotno civilno zalaganje kao i na razvoj drustvene
odgovornosti 1 prosocijalnih stavova (Mikeli¢ Preradovi¢, 2011.; Zlokovi¢ i Poli¢, 2013).
Model uéenja zalaganjem u zajednici pruza zajednici ljudske resurse Kkoji su potrebni za
zadovoljavanje potreba zajednice, a ustanove/institucije/udruge, odnosno zajednica zauzvrat
ima priliku doprinijeti razvoju gradanske odgovornosti kod studenata (Johnson, 1995. prema
Brozmanova Gregorova i sur.,2020). Nadalje, korist koju zajednica ima od modela ucenja

zalaganjem u zajednici o€itava se 1 kroz:

e rjeSavanje problema u praksi koji se zbog nedostataka vremena, financija, ljudskih
resursa i znanja nisu rijesili

e Dbesplatno dobivanje poslovnih informacija i savjeta

e stvaranje suradnje sa sveuciliStem, nastavnicima i studentima

e otvorenu komunikaciju sa sveuciliStem za daljnju suradnju

e stjecanje novih znanja i kompetencija

e pomo¢ mladim ljudima koji jo§ nemaju radnih iskustava

e analizu poslovne situacije od strane osobe koja objektivno promatra stanje i nije

optere¢ena pravilima (Culum i Jelenc, 2015).
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4. Metodologija istrazivanja

Nakon pregleda dosada$njih nacionalnih i medunarodnih istrazivanja i pojmovnog
odredenja modela ucenja zalaganjem u zajednici, slijedi metodoloski okvir istrazivanja ¢iji je
cilj detaljnije prikazati tijek i nacin istrazivanja iskustava studenata Filozofskog fakulteta u

Rijeci s modelom ucenja zalaganjem u zajednici.
4.1. Opis predmeta istrazZivanja

Budu¢i da se u medunarodnom kontekstu javljaju brojna istraZivanja na temu modela
ucenja zalaganjem u zajednici opéenito, a u nacionalnom je kontekstu vidljiv nedostatak istih
odlucila sam se u svom istrazivanju posvetiti dobivanju dubljeg uvida u iskustva studenata
koji su bili angazirani u ucenju zalaganjem u zajednici. Iako se danas i u nacionalnom
kontekstu govori vise o navedenom modelu nego prije nekoliko godina, istrazivanja u kojem
su se kvalitativnim metodama istrazila iskustva studenata su rijetka, a smatram da je vazno
paznju usmjeriti na njihova iskustva kako bi se primjerima dobre prakse potaknulo ostale

studente na sudjelovanje, a primjerima loSe prakse revidirali postojeci propusti.

4.2. Opdi cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja jest razumjeti iskustva studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci
koji su bili ukljuceni u u¢enje zalaganjem u zajednici kroz svoj studij kako bi sukladno s tim
mogli djelovati 1 usavrSiti model u€enja zalaganjem u zajednici i potaknuti nastavnike 1
studente na implementaciju i sudjelovanje. Naglasak je stavljen na iskustva koja su doprinijela
njihovom osobnom i profesionalnom razvoju, ali i na njihova razmisljanja o implementaciji i

mogucim poboljSanjima modela ucenja zalaganjem u zajednici.

4.3. Temeljno istrazivacko pitanje i specificna istrazivacka pitanja

e Temeljno istrazivacko pitanje:
Kakva iskustva imaju studenti Filozofskog fakulteta u Rijeci sa sudjelovanjem u
visokoskolskoj nastavi prema modelu ucenja zalaganjem u zajednici i §to nam njihova
iskustva govore o doprinosu modela ucenja zalaganjem u zajednici U njihovom

osobnom i profesionalnom razvoju?

e Specifi¢na istrazivacka pitanja:

25



1. Koji su motivacijski razlozi potaknuli studente na ukljuCivanje u ucenje
zalaganjem u zajednici?

2. Koje su promjene na osobnoj razini primijetili studenti Filozofskog fakulteta u
Rijeci tijekom/nakon ucenja zalaganjem u zajednici?
fakulteta u Rijeci tijekom ucenja zalaganjem u zajednici?

4. Koje su prednosti i nedostaci ucenja zalaganjem u zajednici prema misljenju
studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci?

5. Kakvo znacenje participacija studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci u modelu
ucenja zalaganjem u zajednici ima za njihov osobni i profesionalni rast i razvoj?

6. Koje razlike uocavaju studenti Filozofskog fakulteta u Rijeci izmedu ucenja
zalaganjem u zajednici, volontiranja i prakticnog rada?

7. Koje se poteskoce, prema miSljenju studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci,
javljaju prilikom implementiranja modela ucenja zalaganjem u zajednici u kolegij?

8. Koja su moguca poboljSanja modela ucéenja zalaganjem u zajednici prema

misljenju studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci?

4.4. Metoda i postupci prikupljanja podataka

U ovom se istraZivanju koristio kvalitativni pristup, odnosno pristup koji proucava
fenomene u njihovom prirodnom okruzenju s ciljem davanja smisla i tumacenja iskustva
sukladno onim koji im pridaju i ljudi. Tumacdenje istih temelji se na osobnim iskustvima,
zivotnim pri¢ama, pojedina¢nim ili grupnim intervjuima, opazanju, analizi dokumenata 1
drugih izvora koji opisuju dogadaje ili trenutke znacajne za zivot pojedinca (Milas, 2005).
Temeljna metoda prikupljanja podataka bila je intervju ili kako ga Bingham i Moore (1924.,
prema Milas, 2005) nazivaju — “razgovor sa svrthom”. Istrazivacki intervju je, dakle, razgovor
dviju osoba koje je potaknuo istraziva¢ s ciljem prikupljanja informacija vaZznih za
istrazivacki problem. Konkretnije, koristio se polustrukturirani intervju koji prema Koller —
Trbovié, Zizak, Novak (2003)., za razliku od strukturiranog intervjua, omoguéuje dublje i
preciznije ispitivanje.

Prije samog provodenja intervjua sudionice su informirane o anonimnosti 1 zastiti
podataka koji ¢e biti iskoriSteni samo za potrebe pisanja diplomskog rada. Budu¢i da je u
vrijeme prikupljanja podataka vladala pandemija Covida-19, sudionice su informirane

pristanke dobile putem elektroni¢ke poste, a isto su “potpisale” usmenim putem netom prije
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pocetka intervjua. Ukupno je provedeno 7 intervjua u razdoblju od 13. travnja do 25. lipnja
2021. Intervjui su provedeni i snimani putem platforme za udaljeno ucenje MS Teams, a
snimani su i diktafonom na mobilnom uredaju kao “back up”. Intervjui su trajali 23 — 48

minuta.

4.5. Uzorak istrazivanja

U ovom se istrazivanju koristio namjerni uzorak bogat informacijama — studenti
Filozofskog fakulteta u Rijeci koji su sudjelovali u modelu ucenja zalaganjem u zajednici
tijekom studiranja. Razlog odabira namjernog uzorka je taj Sto je bilo od velike vaznosti da
ispitanici budu studenti koji su upoznati s modelom ucenja zalaganjem u zajednici i koji su
bili angazirani u istom da bi svojim iskustvom mogli dati odgovore na op¢i cilj istrazivanja te
temeljna i specifiéna istrazivacka pitanja. Ovim su se istrazivanjem nastojala razumjeti
iskustva studenata s naglaskom na doprinos njihovom osobnom i profesionalnom razvoju.
Uzorkovanje je bilo namjerno i ciljano prema studentima Filozofskog fakulteta u Rijeci koji
su bili ukljueni u model ucenja zalaganjem u zajednici tijekom svog studiranja. U
istrazivanju je sudjelovalo sedam osoba Zenskog spola u dobi od 21 do 23 godine. Od sedam
sudionica, Sest ih polazi studij pedagogije, a jedna studij psihologije na Filozofskom fakultetu
u Rijeci. Medutim, valja naglasiti da iako su vecina sudionica istrazivanja studentice
pedagogije, bilo jednopredmetne ili dvopredmetne, u model uc¢enja zalaganjem u zajednici su
bile ukljuc¢ene i na drugim odsjecima na izbornim Kkolegijima, odnosno na odsjeku

kulturologije.

4.6. Obrada i analiza podataka

Nakon provedenih sedam intervjua izradili su se transkripti svakog intervjua na
temelju kojih se pristupilo analizi podataka. Podaci su se obradivali kvalitativnom metodom

kodiranja pri ¢emu je kao rezultat izradeno kodno stablo’ (Prilog 2):

7Kodno stablo se u konaénici sastoji od 4 glavna koda koja se dijele na 15 podkodova s pripadaju¢im
pojasnjenima.
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e dobra zamjena za sve
teorijske zadatke

e model u kojem studenti
pros$iruju svoja teorijska
znanja i dobivaju
iskustvo

Definicija e spoj prakti¢nog rada i
volontiranja

o prilika za aktivno
sudjelovanje u
zajednici, ali da se
istovremeno ostvaruju i
akademski ishodi

Ocekivanja e Dbiloihje
e nijeihbilo

Osjecaji e pozitivni
e negativni

e razvoj samoposStovanja
I samopouzdanja

e svjesnost u ¢emu sam
dobra, a na ¢emu
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Model uéenja zalaganjem
u zajednici

Doprinos osobnom razvoju

Doprinos profesionalnom
razvoju

Prednosti modela

trebam jo§ poraditi
nova poznanstva i
prijateljstva

prosireni vidici,
dobivena ,,Sira slika“
razvoj empatije,
strpljivosti

ohrabrenost za razlicite
izazove

upoznavanje sebe

unaprijedena znanja o
dje¢jem razvoju, o radu
s djecom iz socijalno
ugrozenih skupina
unaprijedene
komunikacijske,
organizacijske,
socijalne vjestine, rad u
timu

steceno iskustvo rada s
djecom s teSkocama u
razvoju i s djecom iz
obitelji u riziku

razvoj kreativnosti
pravodobno i ispravno
reagiranje

saznanje Sto bi mogla
raditi u buduc¢nosti, a
Sto ne

unaprijedene vjestine
rjeSavanja sukoba
unaprijedena vjestina
savjetodavnog rada

potice na daljnje
volontiranje

student je stavljen u
aktivnu ulogu

odmak od pisanja
klasi¢nih seminara i
i1SCitavanja literature
iskustveno ucenje
ostaje ,,dublje urezano
zanimljiv nacin ucenja
razvijanje vjestina i
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Najvrjednije dobiveno
ucenjem zalaganjem u
zajednici

kompetencija

e stjecanje iskustva

e iskustvo

e sjecanja na prekrasne
trenutke

e Sirenje socijalne mreze

e razvoj razli¢itih
kompetencija

e osjecaj ispunjenosti,
srece, zadovoljstva

e nova prijateljstva

e nesto po ¢emu Cu se
isticati u molbama za
posao

Implementacija modela
ucenja

Poteskoc¢e implementiranja

e nezainteresiranost
studenata

velika odgovornost
veliki napor
financiranje
nedostatak podrske

e ukljucivanje u model
ucenja zalaganjem u
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zajednici koliko je god
to puta moguce
e ukoliko nije moguce
Preporuke ukljuciti se u
volontiranje
e iskustveno uéenje jako
vrijedno i korisno

Preporuke ostalim
studentima

Postupak kodiranja, odnosno analiza podataka sastojala se od tri faze. U prvoj fazi
proveo se postupak transkribiranja provedenih intervjua $to je omogudilo prvu razinu
familijarizacije s podacima. Druga faza odnosila se na individualnu analizu slu¢aja gdje su se
kroz viSeputno iSCitavanje i pisanje komentara izdvojili vazni od nevaznih dijelova intervjua.
U trecoj se fazi radila opc¢a analiza u kojoj su se traZile slinosti u intervjuima, ali 1 analizirale
razlike u iskustvima sudionica. Nakon toga slijedilo je proucavanje razlika i sli¢nosti kako bi
se pronasle generalne tendencije za sudionice istrazivanja, a naposljetku su se interpretirale
razli¢ite izjave sudionica i informacije s referencama na individualne slucajeve. Za obradu i
pohranu podataka koriSten je raunalni alat, odnosno softver za analizu kvalitativnih podataka
Dedoose. Pri analizi podataka, u softver Dedoose importirani su svi transkripti intervjua te su
na temelju i§¢itavanja istih uneseni inicijalni kodovi kojima su se daljnjom analizom stvarale i
prosirivale kategorije. Kao produkt analize stvoreno je kodno stablo na temelju kojeg su se

interpretirala iskustva sudionika istrazivanja.

4.7. Instrument istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja izraden je protokol polustrukturiranog intervjua za
studente Filozofskog fakulteta u Rijeci koji su bili ukljuceni u model ucenja zalaganjem u
zajednici tijekom studiranja (Prilog 3). Protokol se sastojao od ukupno 11 otvorenih pitanja.
Uvodna pitanja su od sudionica trazila da daju svoju definiciju modela ucenja zalaganjem u
zajednici te da kaZzu $to ih je motiviralo da se ukljuce u takav nacin ucenja. Sljedeca su se
pitanja odnosila na ocekivanja, osjecaje i dozivljaje koje su dozivjele te na doprinos modela
ucenja zalaganjem u zajednici na njihov osobni i profesionalni razvoj. Od sudionica se
takoder trazilo da procijene je li model ufenja zalaganjem u zajednici, prema njihovom
misljenju, dobro implementiran i koje su njegove prednosti i nedostaci. Na kraju protokola
sudionice su imale mogucnost dodati ono $to smatraju vaznim, a nije bilo spomenuto ranije

tijekom intervjua.

31



4.8. Eticke dileme u istrazivanju

Nacin prikupljanja podataka u skladu je s etickim standardima istrazivanja i Eti¢kim
kodeksom Sveucilista u Rijeci. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno, a sudionice
istrazivanja su potpisale informirani pristanak s detaljima istrazivanja (cilj istrazivanja,
informacije o anonimnosti i koriStenju podataka isklju¢ivo u istrazivacke svrhe). Takoder,
sudionicama je bilo napomenuto da, ako neko pitanje smatraju neprikladnim, ne moraju na
njega dati odgovor te mogu u bilo koje vrijeme odustati od istrazivanja. Identiteti sudionica i
prikupljeni podaci dostupni su samo autoru rada i koristeni isklju¢ivo za potrebe pisanja
diplomskog rada. U radu se ne koriste imena sudionica istraZivanja ve¢ je svakoj dodijeljena

odredena $ifra (S1,52,53,54,S5,56,S7).
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5. Rezultati istrazivanja i rasprava

Na temelju analize transkripata i kodiranja podataka konstruirano je kodno stablo prema

kojem su nastala sljedeca poglavlja s interpretacijom podataka.

5.1. Model ucenja zalaganjem u zajednici

Definicija

Prije stjecanja uvida u iskustva studentica s modelom ucenja zalaganjem u zajednici
nuzno je bilo istraziti Sto one zapravo smatraju pod tim pojmom, odnosno kako bi one
definirale model uc¢enja zalaganjem u zajednici. Sve se sudionice istrazivanja slazu da je to
stjecu iskustva u nekim institucijama i udrugama koje rade za zajednicu” (S4) 1 “prilika da
aktivno sudjelujemo u zajednici, ali da istovremeno i ostvarujemo neke obrazovne, akademske
ishode” (S1) §to je u skladu s literaturom koja ucenje zalaganjem u zajednici definira kao
nastavnu metodu koja omogucuje da se znanje i vjestine steCene na kolegiju mogu primijeniti
na neki projekt usmjeren na rjeSavanje konkretnog druStvenog problema ili potrebe (Mikeli¢
Preradovi¢, 2009). Dvije sudionice istrazivanja naglaSavaju kako od ucenja zalaganjem u
zajednici doprinos nemaju samo one, ve¢ 1 zajednica: ,ucenje zalaganjem u zajednici
povezano je s tim specificnim kolegijem i ti nesto ucis, ali isto tako i ti nesto dajes zajednici *
(S3), “.ti imaS neke ishode za sebe, gdje se razvijas kao osoba ili mozda u nekom
profesionalnom smislu, a zajednica opet ima benefit jer ti svoje usluge dajes kroz tako neke
aktivnosti” (S7). Moze se zakljuciti kako sudionice istrazivanja shvacaju bit modela ucenja
zalaganjem u zajednici te da su upoznate s osnovnim elementima modela, a to su doprinos
zajednici, osobni rast i razvoj, profesionalni rast i razvoj te povezivanje teorije i prakse s

ciljem da ve¢ steCena znanja upotrijebe za rjeSavanje problema u zajednici.

Motivacija

Na pitanje $to ih je motiviralo da se uklju¢e u ucenje zalaganjem u zajednici, sve
sudionice su se slozile da ih je privukao drugaliji pristup stjecanju znanja. Vazno je
napomenuti kako se sudionicama istraZzivanja model u¢enja zalaganjem u zajednici nudio u
izbornom obliku, umjesto pisanja seminara te su takoder sve sudionice navele kako je doslo
do ,,zasi¢enja pisanja seminara i teorijskih radova” (S1) stoga su radije birale nesto “puno

zanimljivije, gdje mogu stec¢i nekakvo iskustvo i gdje ¢u moci, u jednu ruku odraditi jedan
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oblik prakse* (S5). Jedna je sudionica navela kako je veliku ulogu igralo i to da ,,do tada
zapravo i nismo imali doticaja s nekakvom praksom i htjela sam zapravo vidjeti na koji nacin
¢u ja ta teorijska znanja koja ucimo na fakultetu primijeniti u praksi” (S2). Navedeno se
takoder poklapa s literaturom (Zlokovi¢ i Poli¢, 2013) gdje studenti procjenjuju kako je
ucenje zalaganjem u zajednici odli¢na prilika za razumijevanje stvarnih problema u praksi,

iskusavanje vlastitih sposobnosti te uvjezbavanje vjestina potrebnih za budu¢i rad.

Ocekivanja

Sudionice koje su imale ocekivanja navode kako su to bila veéinom pozitivna
o¢ekivanja: ,,/mala sam pozitivna ocekivanja, ocekivala sam da ¢u sklopiti nova poznanstva i
prijateljstva i da mi sigurno neée biti dosadno, vjerovala sam da ¢u steci iskustvo koje ¢e mi
kasnije mozda puno vise znaciti nego taj seminar kojeg bi napisala, izlozila i to je to.* (S6),
,,ocekivala sam da ¢e mi biti zanimljivo i da ¢u imati prilike razvijati svoje kompetencije“
(S3), ali bilo je prisutno i straha od nepoznatog: “bilo me strah jer dolazim u nepoznato, imam
veliku odgovornost” (S2), “Moja su ocekivanja bila da ¢e na meni biti velika odgovornost i da
¢u se susretati s nekim izazovima koje ni sama nisam mogla predvidjeti. Takoder, imala sam
ocekivanja da ¢u u cijelom tom procesu imati veliku podrsku mentora.” (S1).

Dozivijaji

Sudionice istraZivanja su imale 1 pozitivne 1 negativne doZivljaje tijekom svog
angaZmana u ucenju zalaganjem u zajednici. Kod pozitivnih doZivljaja naj¢e$¢e se spominju
neposredni odnosi sa Sti¢enicima odredene ustanove/organizacije, kolegama i mentorima:
wpozitivni dozivijaji mi se svakako vezu uz odnose s djecom. S njima sam stvarno uspjela
ostvariti lijepu suradnju, lijepu komunikaciju i mislim da sam i ja sama puno toga naucila od
njih.” (S1); “Super je kolektiv i na svima se vidi da su tamo jer Zele biti tamo i Zele pomoci
drugima. Stvarno sam puno naucila.” (S4); “pozitivno mi je bilo to Sto smo imali veliku
podrsku od nasih mentorica® (S7). Odnos s mentorima se spominje i kod negativnih
dozivljaja: ,,nema podrske mentora, prepusten si sam sebi, a i neke institucije u koje dolazis
svojevoljno i s nekakvim entuzijazmom to debelo iskoristavaju” (S5); “Na pocetku je to sve
bilo divno i krasno, kao mozZemo uvijek pitati za savjet, ali svaki student na kraju 10 ne

iskoristi nego se snalazi tih 20 sati, kao nije to puno. Sto se tice podrske, nisam ju

imala.”(S2), $to nam zapravo daje uvid u to da iskustva mogu biti u potpunosti razli¢ita i da
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uvelike ovise o tome da se pronade prava ustanova/organizacija gdje ¢e se ucenje zalaganjem
u zajednici odvijati.

Nekoliko istrazivanja (Bernier, Larose i Soucy, 2005; Campbell, Smith, Dugan i
Komives, 2012; Pascarella i Terenzini, 2005) ukazuju na potrebu stvaranja dobrih veza s
kolegama i mentorima jer se tako povecava osjecaj pripadnosti, kompetentnosti, identiteta, ali
se 1 lakSe razvijaju kompetencije profesionalnog razvoja i drustvene odgovornosti.

Osjecaji

Tijekom ucenja zalaganjem u zajednici sudionice istrazivanja navode kako su
prevladavali pozitivni osjecaji: ,,Osjecala sam se motivirano, bila sam jako sretna i
ispunjena‘“ (S3); ,.tijekom ucenja zalaganjem u zajednici sam se osjecala bas dobro i lijepo.
Ja sam tada imala puno vise obveza nego sto sam imala nakon toga, ali i dalje mi je bilo
lijepo nakon faksa otici i odraditi svoje. Dosla bih doma puna dozivijaja.“(S6); ,,razlicito je
od klasicnog kolegija zato §to se osjecas korisno“ (S2). Bilo je i slu¢ajeva gdje je na pocetku
bio prisutan strah od nepoznatog: ,,u pocetku sam bila malo uplasena kako ée to sve izgledati i
Sfunkcionirati“ (S4). Studenti koji su se prilikom ucenja zalaganjem u zajednici osjecali
pozitivno, ugodno, imaju intenciju ubuduée vise se ukljucivati u rad zajednice, bilo kroz
volontiranje ili neki drugi oblik rada kako bi pridonijeli pozitivhoj promjeni u drustvu
(Harkins i sur., 2020). Naravno, bilo je situacija gdje su sudionice svjedocile teSkim i tuznim
situacijama: ,,Bile su mi i neke teske situacije, kada mi je stvarno bilo tuzno. Imala sam priliku
prisustvovati susretnu jednog djeteta i oca koji je dosao posjetiti to dijete i kada sam vidjela
koliko to dijete zapravo trazi paznju, dodir, zagrljaj, mazZenje, a otac je pored njega stajao
skroz “hladan”, mogu reci da ga nije niti primijetio* (S1), medutim, sve su to situacije iz

kojih se uci 1 kroz koje proizlazi rast i razvoj, zakljucuju sudionice.

Izazovi

Susret s izazovima bio je prisutan kod svih sudionica istrazivanja. Jedan od izazova
predstavljalo je organiziranje vremena i uskladivanje istog s kolegama i mentorima: ,,izazov
mi je bio uskladiti vrijeme koje provodim tamo, uskladiti ne samo vrijeme sa svojim
fakultetskim obvezama nego i sa studentima drugih studija jer nam se nije poklapalo vrijeme
nastave i slobodno vrijeme u koje smo mogli dolaziti u udrugu” (S1). Neki drugi izazovi s
kojima su se sudionice susrele jesu ispunjavanje administracije, povezivanje teorije i prakse,

pristup Sti¢enicima i motiviranje sudionika, nepredvidive situacije:
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,, Bio mi je neki put izazov povezati sa studijem, mislim znala sam da je to medusobno
povezano s mladima s teskocama u razvoju, ali prilikom pisanja izvjestaja i dnevnika
meni je to nekako bio izazov, jer ja sam toliki fokus stavila na sve to sto tamo radim,
da sam zanemarila taj dio povezivanja prakse i teorije. Razmisljala sam o tome $to
sam ucila i kako to tu sad primijeniti, ali isto tako to je u praksi sasvim drugacije tako
da se ne stigne razmisljati o tome §to sam ja procitala o tome, ili kako se treba sada
ponijeti u situaciji, jednostavno se djeluje na temelju trenutne situacije i neceg Sto ti
imas u sebi. A izazovi su bile i te neke nepredvidene situacije u kojima nisam znala

kako se ponijeti.** (ST).

Autorice Stacey, Rice 1 Langer (2006) navode kako prilikom ukljuc¢ivanja studenata u
ucenje zalaganjem u zajednici treba biti svjestan izazova s kojima bi se studenti, predstavnici
zajednice i profesori mogli susresti. lzazovi vezani za studente koji se poklapaju s
odgovorima sudionica jesu preoptereCenost obavezama, vremenska ograni¢enja, usvajanje
sadrzaja kolegija i primjenjivanje istog u praksi, osjec¢aj nedoraslosti zada¢i. Studente je,
stoga, prije odlaska u zajednicu potrebno pripremiti analizom problema kojim ¢e se baviti te
im objasniti teorijske koncepte za koje se ocekuje da ih u zajednici primjene i razumiju
(Culum i Jelenc, 2015). To bi uvelike pridonijelo prevladavanju nekih izazova koje navode

sudionice istrazivanja.
Doprinos osobnom razvoju

Sve su se sudionice istrazivanja slozile kako je uc¢enje zalaganjem u zajednici uvelike
doprinijelo njihovom osobnom rastu i razvoju te kako su imale prilike uvidjeti na kojim
vjestinama i1 kompetencijama jo§ mogu dodatno poraditi. Uéenje zalaganjem u zajednici,
navode, omogucilo im je da steknu vece samoposStovanje i samopouzdanje, ali i da osvijeste u
¢emu su dobre. Takoder, angazman u zajednici rasirio im je vidike, ohrabrio za nove izazove i
bolje su upoznale sebe, ali su i razvijale kompetencije i vrline poput strpljivosti, empatije,
komunikacijskih vjestina: ,, Ukazalo mi je na probleme koji se javljaju u drustvu, ukazalo mi
je i na neke meduljudske probleme prilikom ukazivanja na tu potrebu pomaganja,
unaprijedilo je neke moje komunikacijske vjestine, otvorilo mi je moju perspektivu na svijet
opcenito, tako da mislim da je utjecalo i na moj odnos prema bliznjima i na moju empatiju
prema drugima.‘ (S3); ,,nekako me ohrabrilo za razlicite izazove, poboljsale su se moje
komunikacijske vjestine, unaprijedile organizacijske vjestine.. Morala sam svakako poraditi i

na vjestinama empatije, strpljivosti.* (S1).
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Navedeni su rezultati u skladu s istrazivanjem O'Meara i Niehaus (2009) u kojem je
53% studenata istaknulo da im je ucenje zalaganjem u zajednici pomoglo u razvoju empatije,
odgovornosti i osjec¢aja da imaju utjecaj na ponasanje druge osobe. Jednako tako, Celio,
Durlak i Dymnicki (2011) u svojoj su meta — analizi 62 studija dosli do rezultata da studenti
koji su sudjelovali u u¢enju zalaganjem u zajednici, u odnosu na one koji nisu, pokazali
napredak u nekoliko podrucja, a izmedu ostalog razvili su empatiju, socijalne vjestine

povezane s vodenjem i samopouzdanje.

Doprinos profesionalnom razvoju

Mikeli¢ Preradovié¢ (2015) isti¢e da model ucenja zalaganjem u zajednici moze pomoc¢i
studentima da razviju radne i zivotne vjeStine, znanja i profesionalne strasti koje bi
unaprijedile njihove buduce radne perspektive kroz povecanu drustvenu osjetljivost te da
moze poboljSati njihove moguénosti razvoja i spajanja specificnih vjestina sa zahtjevima
trzista rada. Sli¢no iskazima sudionica u ovom istrazivanju, u istrazivanju Zlokovi¢ i Poli¢
(2013) studenti kao doprinos ucenja zalaganjem u zajednici takoder navode uvjezbavanje
vjestina potrebnih za bududi rad, a navode 1 dobivanje prilike da razumiju stvarne probleme u
praksi te ispitivanje vlastitin sposobnosti. Studenti koji su sudjelovali u istrazivanju Modi¢
Stanke i Putarek (2016) kao razloge za ukljucivanje u ucenje zalaganjem u zajednici navode
priliku za usvajanje specificnih znanja 1 vjeStina, za razvoj vjeStina timskog rada,
komunikacije, kreativnosti i rjeSavanja problema, priliku za povezivanjem teorije 1 prakse,
priliku za primjenu, bolje razumijevanje i produbljivanje znanja ste¢enog na studiju, priliku za
povecanjem osje¢aja samopouzdanja 1 samokompetentnosti, priliku za ostvarivanje
potencijalno korisnih kontakata, priliku za povecanje drustvenog angazmana, priliku za bolje
razumijevanje drustvenih prilika te priliku za preispitivanje vlastitih profesionalnih interesa. S
nalazima iz literature slazu se i odgovori sudionica koje navode kako je ucenje zalaganjem u
zajednici vidljivo poboljSalo njihove kompetencije koje ¢e im biti od koristi u budu¢em radu:
“mogla bi re¢i da sam unaprijedila svoja znanja o djecjem razvoju, o radu s djecom iz
socijalno osjetljivih skupina..Takoder, stekla sam mnoga nova poznanstva gdje mi je bilo
napomenuto da se u svakom trenutku, u buducem radu, mogu obratiti za savjet ili pomoc.
Jednako tako, od velike vaznosti su mi tu bile socijalne vjestine, odnosno komunikacijske
vjeStine, rad u timu i organizacijske vjestine” (S1); “naucila sam i pravodobno i ispravno
reagirati u odredenim situacijama. I naravno, komunikacijske vjestine, meduljudski odnosi,
organizacija i planiranje, empatija, indirektno cak i savjetodavni rad, rjesavanje sukoba, pa i

timski rad.* (S3). Osim brojnih kompetencija, dvije sudionice navode kako im je ucenje
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zalaganjem u zajednici omogucilo da dobiju uvid u rad razli€itih udruga te kako su pritom
mogle uvidjeti Sto bi mogle raditi u buduénosti, a Sto ne: “komunikativnost, kreativnost,
organiziranost, dolazenje na vrijeme, postivanje dogovora. Sve to vjezbas. I strpljenje. I ta
nova poznanstva znace za profesionalni razvoj. I uopée samo saznanje da postoje takve
udruge i da poznajes njihov rad tj. Sto se tamo radi, i to ti dobro dode.” (S2); “pomoglo mi je
u tome da shvatim za Sto nisam, sto ne bi voljela raditi jer kada bi to radila vecinom se ne bi
osjecala ugodno i opusteno.” (S4). Navedeno potvrduje i istrazivanje Guo — Brennan i sur.
(2020) gdje je 74% sudionika izjavilo da im je ucenje zalaganjem u zajednici pomoglo
“razbistriti” zivotne planove i karijeru.

Vidljivo je iz navedenog, budu¢i da sve sudionice studiraju na Filozofskom fakultetu i
u buduénosti ih ocekuje rad s ljudima, kako se kompetencije osobnog i profesionalnog razvoja
kod sudionica preklapaju te je logi¢no da ¢e, ukoliko je vidljiv pozitivan pomak u osobnom

razvoju, pozitivnog pomaka biti i u profesionalnom razvoju.

Prednosti modela

Na pitanje o prednostima modela ucenja zalaganjem u zajednici sve su se sudionice
istrazivanja slozile da ih definitivno ima viSe nego nedostataka. Kao najvecu prednost,
sudionice navode stjecanje iskustva, odnosno ucenje kroz iskustvo:

,, Mislim da ucenje zalaganjem u zajednici, kako je to iskustveno ucenje, ostavlja puno

vec¢i “trag” u nama. Te neke situacije u kojima se u tom trenutku nades i natjeran si

primijeniti svoja dosadasnja znanja i vjestine Sto je bolje moguce. Dakle, imamo
priliku, ne samo uciti teoriju nego i vidjeti kako sve to funkcionira u svakodnevnom

Zivotu, koji su moguci koraci pri rjesSavanju tih problema, s kojim ljudima mozemo

suradivati, gdje i kako mozemo potraziti neciju strucnu pomo¢. Moram dodati da u

ucenju zalaganjem u zajednici, osim Sto dobijemo znanje i unaprjedujemo svoje

vjeStine, dobijemo i te neke osjecaje i emocije koje nas u nekim situacijama i vode.”

(S1);

Sudionice S3, S5 i S6 usporeduju model ucenja zalaganjem u zajednici s
tradicionalnim nacinom poucavanja i pisanjem seminar ate naglaSavaju kako je korisnije 1
zanimljivije biti ukljucen u zajednicu in a taj nacin proSirivati svoja znanja i kompetencije:
“Ucenje zalaganjem u zajednici studenta stavlja u aktivau ulogu. Student na fakultetu uci
teorijska znanja ali ucenjem zalaganjem u zajednici ta znanja prosiruje iskustvom. I smatram

da je to veliki plus jer je vecina studenata jako pasivna kada se radi o tradicionalnom
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slusanju predavanja u ucionici.” (S3), “UCcis konkretno iz Zivotnih situacija na koje te fakultet
ne upozorava i ne moze te nauciti. ”(S5), ,, Prednost je i to sto je to jako privliacno studentima,
zanimljivo je na taj nacin uciti. Smatram da ce se student prije okrenuti takvom nacinu ucenja

nego suhoparnom tipkanju seminara na neku temu. “ (S6)

Model ucenja zalaganjem u zajednici pokazao se kao vrlo snazna nastavno —
pedagoska metoda koja produbljuje znanje studenata i visoko ih motivira na cjelozivotno
civilno zalaganje povezujuéi znanja i vjesStine steCene u akademskom okruzenju s drustveno
korisnim radom u zajednici (Mikeli¢ Preradovi¢, 2011). Gore navedeno od strane sudionice
S1 potvrduje i istrazivanje Zlokovi¢ i Poli¢ (2013) u kojem sudionici istrazivanja progovaraju
o prakti¢nom iskustvu i njegovim benefitima i o tome kako im je sudjelovanje u ucenju
zalaganjem u zajednici omogucilo da upoznaju rad udruga lokalne zajednice i razviju

prosocijalne stavove.

Nedostaci modela

Jedan od najve¢ih nedostataka modela ucenja zalaganjem u zajednici kojeg su
navodile sudionice je oduzimanje puno vremena: ,, oduzima stvarno puno vremena i tesko je
wvijek sve uskladiti. To jest uzbudljivo, dinamicno, ali nekad je jednostavnije, brze i lakse
odabrati seminar“ (S1); ,,bilo tesko nekako uskladiti vrijeme zbog nekakvih obaveza na
studiju i isto tako nekakvih osobnih aspekata Zivota* (S7); ,,jedini minus je vrijeme, ustaj, idi
na bus, cekaj, ode ti cijeli dan koji ti ne bi otisao da si pisao seminar, ili ako sam isla autom
gdje nema busa, uvijek je bilo dogovaranje i klepanje... bas moras izaéi na kraj s vremenom **
(S4). Dvije su sudionice kao nedostatak navele nedovoljnu razradenost modela i nedostatak
komunikacije i povezanosti fakulteta i organizacija/udruga u kojoj se uéi zalaganjem u
zajednici: ,,Nedostatak je taj Sto mi se cini da je profesorima to malo tesko implementirati i
baviti se time. Uvijek nesto fali, npr. komunikacija izmedu profesorice i organizacije u koju se
ide uciti, da se naglasi mentorima da je to nama bitno za nase obaveze i kolegije* (S3); ,, A
Sto se tice nedostataka..pa mozda to Sto mi se cini da neke udruge nisu to sve razradile kako

treba i mislim da im fali komunikacije i povezanosti s profesorima na fakultetu. ““ (S5).

Budu¢i da sudionice objasnjavaju kako im ucenje zalaganjem u zajednici oduzima
mnogo vremena postoji moguénost da sljede¢i put umjesto ucenja zalaganjem u zajednici
odaberu pisanje seminara jer oduzima manje vremena i zahtjeva manje napora, $to navode i
studenti u istrazivanju Modi¢ Stanke i Putarek (2016). Cak njih 76.8% odgovorilo je kako

njihova odluka hoce 1i se prikljuciti uenju zalaganjem u zajednici ponajviSe ovisi o ostalim
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nastavnim obavezama. Takoder, Harkins, Kozak i Ray (2018) navode kako mnogi na ucenje

zalaganjem u zajednici gledaju kao na model koji zahtjeva mnogo vremena i napora.

Najvrjednije dobiveno ucenjem zalaganjem u zajednici

Iskustvo, sjecanja na prekrasne trenutke, Sirenje socijalne mreze, razvoj kompetencija,
nova poznanstva i prijateljstva sudionice istrazivanja navode kao najvrjednije dobiveno iz
ukljucenosti u model ucenja zalaganjem u zajednici: “Najvrjednije Sto sam dobila jest
iskustvo! I to Sto sam dokazala sama sebi da je nekad super izaci iz svoje comfort zone. Puno
sam naucila i o sebi i o drugim ljudima. Sklopila sam nova prijateljstva i upoznala stvarno
divne ljude. A i taj osjecaj koji imas dok ucis zalaganjem u zajednici, a i nakon toga, osjecaj
ispunjenosti, srece. Tu je i hrpa lijepih trenutaka kojih ¢u se sigurno uvijek sjecati.” (S4);
“Rekla bi da su to poznanstva. U udruzi, te cure, osim $to su nam bile mentorice, stvarno smo
u njima pronasle toliku podrsku, toliku otvorenost za daljnju suradnju. TO je stvarno
najvrjednije! | kasnije smo, izvan fakulteta, suradivale u nekim aktivnostima..Rekla bih da je
to nekakvo Sirenje socijalne mreze, Sto mislim da je jako vazno za nasu profesiju i posao;
upoznati se s ljudima koji su strucni u razlicitim podrucjima. I naravno..iskustvo!” (S1),
“Takoder, ti lijepi osjecaji, ispunjenost, svjesnost da cinis nesto dobro za druge ali i za sebe. 1
svakako, iskustvo..i dobro i loSe jer iz toga mozemo stvarno najvise izvuci i nauciti.
Nemjerljivo je u usporedbi s klasicnim ucenjem.” (S2). S3 je spomenula kako je njen
angazman u zajednici kroz ucenje zalaganjem u zajednici nesto po cemu ¢e se ona isticati od
ostalih kandidata prilikom slanja molbi za posao: “Iskustvo, poznanstva, zadovoljstvo i
kompetencije, na kraju krajeva mi je i u ovom trenu najvaznije prilikom slanja molbi za posao
Sto ja isticem i po cemu se ja isticem od ostalih kandidata koji su jednako obrazovani. Mogu
reél da sam stekla i prijatelje i uvijek ée mi ostati lijepa sjecanja, jedna od najljepsih tijekom

studiranja.”

5.2. Razlika izmedu volontiranja, ucenja zalaganjem u zajednici i prakticnog rada

Kao §to je ve¢ razradeno u teorijskom dijelu, volontiranje, ucenje zalaganjem u
zajednici 1 praktican rad su tri tipa iskustvenog ucenja te izmedu svakog od tipova postoji
odredena razlika. Mikeli¢ Preradovi¢ (2009) smatra da je ucenje zalaganjem u zajednici vise
od prakti¢nog rada i volontiranja, odnosno ucenje zalaganjem u zajednici od studenata trazi da
tijekom procesa ucenja zalaganjem u zajednici kriticki promisljaju te buduc¢i da je taj model

osmisljen kao dio kolegija, studenti tako mogu spajati naucenu teoriju s praksom §to nije
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slucaj kod volontiranja i1 prakticnog rada. Volontiranje studenata zadovoljava druStvenu
potrebu kao $to to radi i ucenje zalaganjem u zajednici, no volontiranje ne zahtijeva znanje
studenta steCeno na pojedinom kolegiju. Takoder, vazno je napomenuti da ucenje zalaganjem
u zajednici proizlazi iz ishoda ucenja pojedinog kolegija te podrazumijeva (samo)refleksiju i
razumijevanje nauéenog (Ledi¢ i Culum, 2010a).

Sudionice istrazivanja su najceS¢e usporedivale volontiranje i ucenje zalaganjem u
zajednici. Iz analize podataka uoceno je kako je 5 sudionica ipak uvidjelo i osjetilo razliku
izmedu volontiranja i1 ucenja zalaganjem u zajednici dok 3 nije. Odnosno, S1 je stekla oba
iskustva:

“U prvoj instituciji ne mogu rec¢i da sam uvidjela razliku, prvenstveno zbog toga sto

tamo nisam imala mentora, nisam imala nekog tko je bio tamo i vodio me i pratio

moje aktivnosti. Tamo sam bila prepustena sama sebi i svojim znanjima i vjeStinama

koje sam do tada bila stekla. Dok je u udruzi to sve bilo puno drugacije. Bilo je i

strukturirano i vise smo promisljali o tome Sto Zelimo ostvariti, na koji nacin, kako ce

to doprinijeti nama u osobnom i profesionalnom razvitku, na koju populaciju zelimo

djelovati tim aktivnostima i u kolikoj to mjeri odgovara pedagogiji kao znanosti. “(S1)

Najveca razlika koju su sudionice primijetile jest to da je u ucenju zalaganjem u
zajednici ono S§to radi$ povezano s gradivom, kolegijem, ciljevima 1 ishodima te promisljanje
0 cijelom procesu: “ucenje zalaganjem u zajednici je specificnije, imas neki odredeniji plan u
odnosu na volontiranje... volontiranje nije bas ovako specificno, usko vezano uz kolegij, faks,
gradivo. [ ucenjem zalaganjem u zajednici moras zapravo vise promisljati o tome $to radis i
na koji nacin.” (S4). Sudionica S2 vrlo je uvjereno zakljucila kako nije uvidjela nikakvu
razliku: “Osobno, ne vidim nikakvu razliku. Volontirala sam u knjiznici i cak sam tamo imala
vise osjecaj da ucim zalaganjem u zajednici jer sam imala mentoricu koja je uvijek bila tamo,
koja se zanimala za moj rad, uvijek pitala trebam li pomo¢, prilagodavala se, pitala me Sto ja
Zelim raditi, iz cega ja mogu izvuci najvise koristi..osmisljavala sam radionice, kontaktirala
djecu i roditelje, odradivala sam aktivnosti s djecom” (S2).

Iz navedenog je vidljivo da svako iskustvo mozZe biti drugacije te kako ono uvelike
ovisi o svima koji su uklju¢eni u proces ucenja zalaganjem u zajednici, od nastavnika,
mentora do studenta. Ako samo jedan od sudionika zakaze u svojoj ulozi (u navedenom
slucaju kod S2 — mentor ) model ucenja zalaganjem u zajednici prestaje biti model ucenja

zalaganjem u zajednici.
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5.3. Implementacija modela ucenja zalaganjem u zajednici

Sudionicama istrazivanja je tijekom intervjua postavljeno i pitanje o implementaciji
modela na FFRI-u. Svih sedam sudionica je navelo kako je pozitivna stvar §to model ucenja
zalaganjem u zajednici uopce postoji na fakultetu, ali jednako tako slozile su se i da postoji
prostor za poboljSanje modela. Takoder, sudionice istrazivanja su svjesne da je
implementiranje modela u kolegije posao koji zahtjeva puno napora, odgovornosti i ostalih

stavki koje nisu vidljive dok se ne ukljuci$ u sam model.

Poteskoce implementiranja

Kao $to je ve¢ navedeno gore, sudionice su svjesne da je implementiranje modela
ucenja zalaganjem u zajednici u kolegije dugotrajan proces. Kod pitanja Sto misle, koje se
poteskoce javljaju prilikom implementiranja modela ucenja zalaganjem u zajednici sudionice

odgovaraju:

.S jedne strane, velika je onda odgovornost na ustanovi i mentor kod koje student dolazi uciti
zalaganjem u zajednici. Takoder, mislim da je tesko pratiti koliko student ostvaruje ishode jer
se povratna informacija dobiva preko mentora..a i mislim da ustanove nisu bas spremne na

takvu suradnju zbog financiranje svega toga. ““ (S1);

., Mislim da profesori imaju jako malu podrsku za to i tesko nalaze suradnike.Mislim i da je
veliki nedostatak institucija gdje se moze odraditi ucenje zalaganjem u zajednici. Mislim da i

profesorima treba puno vise vremena za organizaciju tako neceg. ““ (S3)

, Mislim da se jos uvijek profesori tesko odvajaju od tog ex katedra nacina poucavanja,
mozda im je implementiranje ucenja zalaganjem u zajednici dodatan posao koji im se ne da
odraditi, velika je odgovornost i veliki napor sve to pokrenuti i dogovarati s razlicitim
ustanovama. Isto tako, mislim da tu, kao i svuda kod nas, veliku ulogu ima financiranje,

odnosno nedostatak financija“ (S4)

6«

i nismo imali bas veliki odaziv studenata na ucenje zalaganjem u zajednici pa mozda i
nezainteresiranost studenata igra ulogu u tome. A i svaka ta suradnja izmedu fakulteta i neke
udruge ili institucije nosi svoju tezinu. Mislim da mi nemamo otvoren uvid u sve to i da je
puno vise stavki na koje treba paziti i misliti nego Sto mi mislimo i razumijemo.” (S5)

Culum i Jelenc (2015) potvrduju upravo ovo $to pokazuje i analiza podataka —

implementacija modela ucenja zalaganjem u zajednici implicira ulaganje znatne koli¢ine
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vremena, znanja, komunikacijskih vjestina i brojnih drugih resursa. Kvaliteta implementacije
modela moze biti ugrozena Vvelikim brojem studenata na kolegiju, ali i nedostatkom
suradni¢kih organizacija u lokalnoj zajednici. Isto to misle i Culum i Ledi¢ (2011) koje
navode kako planiranje, provedba i evaluacija aktivnosti koje model uéenja zalaganjem u
zajednici ukljucuje zahtjeva ne samo puno vremena, ve¢ i upornost, strpljenje i dugoro¢nu
predanost sveucili$nih nastavnika. Nekoliko se istrazivanja (Abes i sur., 2002; Banerjee i
Hausafus, 2007; Russel — Stamp, 2015) takoder poklapa s navedenim kada je rije¢ o faktorima
koji profesorima otezavaju implementaciju modela ucenja zalaganjem u zajednici. Neki od
faktora koji se navode su nedostatak logisticke podrske na fakultetima, nedostatak struc¢nog

vodenja i davanja jasnih uputa za koristenje navedenog modela.

Prijedlozi za poboljsanje modela ucenja zalaganjem u zajednici

Neki od prijedloga za poboljSanje modela ucenja zalaganjem u zajednici koje
sudionice istrazivanja navode jesu: ,treba ga implementirati u vise kolegija, odnosno
smatram da bi trebao biti obavezan. Mislim da bi se na taj nacin vise opustili sudjelovati u
rjeSavanju stvarnih situacija i problema, da bi se odvazili mozda i kasnije ukljucivati se u
razne akcije i organizacije. Jer mi smo navikli na pasivnost, na suhoparno slusanje
predavanja i pisanje seminara.“ (S2) i ,,Takoder, sto se tice refleksije, smatram da pisanje
izvjestaja i prezentacija na kraju nije dovoljno* (S6). Sudionice S3 navodi kako bi nastavnici
I mentori iz organizacija trebali zajedno iskomunicirati aktivnosti jer se sudionica ,,u par
navrata nasla u situaciji da mi je bilo jako izazovno odredene aktivnosti povezati sa
sadrzajem na kolegiju. Prolazilo mi je kroz glavu da izlazim van okvira kolegija, da je to
nespojivo “ (S3). Dok dvije od sedam sudionica navode kako bi se trebali bolje uskladiti
ECTS bodovi s ulozenim vremenom: ,,Smatram da pisanje seminara oduzima puno manje
vremena nego odradivanje ucenja zalaganjem u zajednici, naravno, puno se vise iskustva
dobije i korisnije je uciti zalaganjem u zajednici, ali nekad ne gledamo to nego idemo linijom
manjeg otpora. “ (S2).

Modi¢ Stanke 1 Putarek (2016) u svom su istraZivanju dosle do zakljuc¢ka kako
studenti SveuciliSta u Zagrebu pokazuju veliku zainteresiranost za ukljuivanjem u ucenje
zalaganjem u zajednici te predlaZzu povecanje broja kolegija koji nude uklju¢ivanje u model
ucenja zalaganjem u zajednici. MoZe se zakljuciti kako i studentice Filozofskog fakulteta u

Rijeci dijele isto misljenje.
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5.4. Preporuke ostalim studentima

Neovisno o izazovima, osjecajima, dozivljajima, bilo pozitivnim ili negativnim,
zahtjevnim ili lako ostvarivima, sve sudionice navode kako bi preporucile svakom studentu da
se, ukoliko ima prilike, uklju¢i u model ucenja zalaganjem u zajednici. Tako sudionica S1
navodi: ,,Da! Preporucila bi stvarno svima. I to ne da se ukljuce samo jednom, nego da se
ukljuce koliko god puta mogu, da si sami stvaraju mogucnosti..ako im recimo fakultet i ne
nudi mogucnost ucenja zalaganjem u zajednici, onda svakako zagovaram volontiranje u
razlicitim ustanovama. Jer stvarno to iskustvo iskustvenog ucenja doprinosi puno vise nego
nekakvi tradicionalni oblici ucenja - sjedenje na nastavi, iscitavanje literature..da, literatura
je vazna, ali vazan je i taj kontakt sa stvarnim zivotom i situacijama. *“ (S1).

U istrazivanju koje su proveli Guo — Brennan i sur. (2020) ¢ak 75% (25/34) sudionika
smatraju da je ucenje zalaganjem u zajednici imalo pozitivan utjecaj na njihov studij i
usvajanje znanja. Kao i sudionice u ovom istrazivanju, studenti takoder zagovaraju
implementiranje ufenja zalaganjem u zajednici u Sto viSe kolegija kako bi se Sto vise
studenata moglo ukljuciti, jer navode, prednosti i korist su ocite — Sirenje socijalne mreZze,

unaprjedivanje razlicitih vjestina, ucenje iz svakodnevnog zivota.
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6. Zakljucak

Namyjera ovog istrazivanja bila je ste¢i uvid u iskustva i dozivljaje studenata Filozofskog
fakulteta u Rijeci koji su sudjelovali u ucenju zalaganjem u zajednici te razumjeti kakvo je
ono znacenje imalo za njihov osobni i profesionalni rast i razvoj. S obzirom na to da su
iskustva studenata u ucenju zalaganjem u zajednici vazna za razumijevanje i vrednovanje
modela ucenja zalaganjem u zajednici, navedeni primjeri dobre prakse mogu posluziti kao
poticaj institucijama za implementaciju modela u nastavu, ali i kao poticaj ostalim studentima
za stjecanje znanja i vjesStina putem drustveno korisnog ucenja.

Analiza prikupljenih podataka pokazala je kako sudionice istrazivanja ucenje zalaganjem
u zajednici smatraju pozitivnim i vrlo korisnim iskustvom, a ucenje zalaganjem u zajednici
definiraju kao model u kojem studenti prosiruju svoja teorijska znanja i dobivaju iskustvo te
kao model gdje imaju priliku aktivno sudjelovati u zajednici, ali i istovremeno ostvarivati
akademske ciljeve i ishode. Za ukljucivanje u model ucenja zalaganjem u zajednici motivirala
ih je moguénost videnja kako ono Sto se uci u teoriji izgleda u praksi, odnosno moguénost
stjecanja iskustva, a veliku ulogu je imala i zasi¢enost pisanjem seminara i teorijskih radova.
Ocekivanja koja su imala sudionice istrazivanja ve¢inom su se odnosila na nova poznanstva,
stjecanje iskustva i razvoj kompetencija. Pozitivne dozZivljaje tijekom uéenja zalaganjem u
zajednici sudionice vezu uz neposredan rad u organizaciji/udruzi/instituciji te podrsku od
strane mentora, a negativne doZivljaje s loSom suradnjom s mentorom 1 osjeCajem da ih se
iskoriStava. Tijekom ucenja zalaganjem u zajednici sudionice su se preteZzno osjecale
zadovoljno, ispunjeno i motivirano, a katkada nesigurno zbog izloZenosti novim situacijama
ili zbog nedovoljne sigurnosti u vlastite kompetencije. Pored toga, sudionice istrazivanja su se
susretale s raznim izazovima, a najc¢eS¢i su bili: organiziranje 1 uskladivanje vremena,
povezivanje ucenja zalaganjem u zajednici sa studijem/kolegijem, pravovremeno i ispravno
reagiranje u neposrednom radu u organizaciji/udruzi/instituciji te nepredvidljivost situacija.
Unato¢ moguéim izazovima, ufenje zalaganjem u zajednici izvrsna je prilika za stjecanje
znanja, osvjeSc¢ivanje vlastitih sposobnosti i vjeStina, kao i razvoj kompetencija. Ucenje
zalaganjem u zajednici doprinijelo je i osobnom i profesionalnom razvoju sudionica
istrazivanja. Sudionice navode kako im je ucenje zalaganjem u zajednici prosirilo vidike |
pomoglo da osvijeste svoje jake strane, al i one na kojima bi trebale jos§ poraditi. Jednako
tako, sudionice su tijekom angazmana u zajednici imale priliku bolje upoznati sebe i razvijati
samopouzdanje, samopostovanje, strpljivost, empatiju. Vazno je napomenuti takoder, kako je

ucenje zalaganjem u zajednici ohrabrilo sudionice za razli¢ite izazove na koje se mozda ne bi
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odlucile za nisu imale priliku uciti zalaganjem u zajednici. Jednako tako, osim navedenog,
sudionice takoder objasnjavaju kako su unaprijedile kompetencije koje ¢e im svakako koristiti
u budué¢em radu: komunikacijske, organizacijske, socijalne vjestine, rad u timu, savjetodavni
rad te kako su unaprijedile i znanja koja su u teoriji ucile na kolegijima (znanja o dje¢jem
razvoju, o radu s djecom iz socijalno ugrozenih skupina, o radu s djecom s tesko¢ama). Cak i
one sudionice koje su se kroz svoje ucenje zalaganjem u zajednici osjecale nekompetentno u
tome vide pozitivno jer navode kako im je to pomoglo da uvide §to bi u buduc¢nosti mogle
raditi, a $to ne bi. O doprinosu uéenja zalaganjem u zajednici govore i brojna istrazivanja koja
se bave tom tematikom, a koja isticu da je doprinos najvisSe usmjeren prema razvoju i
formiranju prosocijalnog ponasanja, vjestinama koje vode drustvenoj odgovornosti,
ispitivanju vlastitih sposobnosti i drugo, $to je na tragu odgovora sudionica istraZivanja.
Prema odgovorima sudionica, neke od prednosti u€enja zalaganjem u zajednici su §to potice
na daljnje volontiranje, §to je drugaciji i zanimljiv oblik ucenja gdje je student stavljen u
aktivhu ulogu i1 znanje koje je dobiveno iskustvenim ucenjem ostaje “dublje” urezano.
Nedostatak ucenja zalaganjem u zajednici prepoznaju u velikom broju utroSenih sati i
nedostatku povezanosti fakulteta i organizacije/udruge/institucije. Naposljetku, novo iskustvo,
razvoj vjeStina 1 kompetencija, osjecaj ispunjenosti, sre¢e, zadovoljstva, Sirenje socijalne
mreze, sudionice tumace kao najvrjedniji doprinos ucenja zalaganjem u zajednici. Sudionice
pokazuju razumijevanje i svjesnost o kompleksnosti implementiranja ucenja zalaganjem U
zajednici u kolegije, a smatraju da su neki od razloga nedostatak podrske, financiranje, velika
odgovornost i napor. Kako bi se model ucenja zalaganjem u zajednici unaprijedio predlazu
zajednicko komuniciranje u vezi aktivnosti, uskladivanje ECTS bodova s ulozenim vremenom
te bolja komunikacija izmedu fakulteta i organizacija/udruga/institucija. Takoder, predlazu da
se model ucenja zalaganjem u zajednici implementira u $to vise kolegija kako bi studenti
imali $to viSe mogucnosti sudjelovati u istom.

lako je za potrebe ovog rada u istrazivanju sudjelovalo samo 7 studentica Filozofskog
fakulteta u Rijeci, provedeno je istraZivanje ukazalo na vrijednost ucenja zalaganjem u
zajednici za akademsku zajednicu, ali i otkrilo izazove s kojima se studenti susrecu i
suocavaju.

U budu¢im bi istrazivanjima svakako bilo poZeljno obuhvatiti ve¢i uzorak sudionika kako
bi se dobila Sira i dublja perspektiva istrazivackog fenomena. Jednako tako, bilo bi pozeljno
detaljnije ispitati odnose koje ostvaruju s mentorima i stru¢njacima u udrugama/ institucijama/
organizacijama u kojima uce zalaganjem u zajednici. Takoder, upotrebom triangularnosti

pridonijelo bi se valjanijim i pouzdanijim rezultatima.
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8. Prilozi

Prilog 1. Informirani pristanak za sudjelovanje u istrazivanju

INFORMIRANI PRISTANAK
na sudjelovanje u kvalitativnom istrazivanju za potrebe pisanja diplomskog rada

Ucenje zalaganjem u zajednici: iskustva studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci

Istrazivadica: Franciska Mahi¢

Institucija: Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za pedagogiju

Kratak opis teme istraZivanja:

Svrha ovog rada je razumjeti iskustva studenata koji su ucili zalaganjem u zajednici te
prikazati kakvu je ulogu navedeni model imao u njihovom profesionalnom i osobnom
razvoju. Primjeri u ovom radu mogli bi posluziti kao poticaj drugim studentima da se ukljuce
u model ucenja zalaganjem u zajednici, ali i profesorima koji bi, prema iskustvima studenata,
mogli uvidjeti pozitivne strane te implementirati model uéenja zalaganjem u zajednici U Svoje

kolegije, a oni koji su to ve¢ napravili, ukoliko uvide propuste da ih revidiraju.

Opis procesa istraZivanja:

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju cilja 1 svrha istrazivanja, provodi se
terensko istrazivanje metodom fenomenoloskog (polustrukturiranog) intervjua u trajanju od
oko 30 minuta. Intervjui se provode sa studentima Filozofskog fakulteta u Rijeci koji
posjeduju iskustvo ucenja zalaganjem u zajednici. Za potrebe analize podataka, ovaj Ce
intervju biti sniman i pohranjen na sigurno mjesto pod Sifrom koju ¢e biti nemoguce povezati

sa stvarnim sudionikom istraZivanjima i njegovim osobnim podacima.

Mogu¢i rizici i dobici:

Rizik ovog istrazivanja sastoji se u tome da odredena pitanja potaknu emocionalne reakcije
sudionika istrazivanja. Ne postoji direktan (osobni) dobitak, medutim, rezultati ovog
istrazivanja mogu pomoc¢i u stvaranju pozitivne slike o modelu u€enja zalaganjem u zajednici

te u stvaranju smjernica za unaprijedenje istog, ukoliko se uvide nedostaci.

Pravno na odbijanje i odustajanje:
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Kao §to ste svojevoljno odlucili sudjelovati u studiji, takoder ste slobodni odustati u bilo
kojem trenutku istrazivanja. Takoder, ukoliko odredeno pitanje smatrate neprikladnim, niste

duzni na njega odgovoriti.

Povjerljivost:

Sve informacije koje podijelite tijekom intervjua ostaju povjerljive. Nitko osim istrazivacice
neée imati pristup tim podacima niti u obliku videozapisa, niti audio — zapisa niti u obliku
dokumenta. Kvalitativna metodologija koja ¢e se koristiti u analizi osigurava da iskoristeni
podaci ne mogu ni na koji nacin ukazivati na VaSe ime te preko njih nece biti moguce

rekonstruirati Vas identitet.

Dostupni izvori informacija:
Ukoliko imate dodatnih pitanja istrazivadicu mozete kontaktirati putem e-mail adrese:

fmahic@ffri.hr ili na broj mobitela: 095 882 7088.

AUTORIZACIJA
Procitao/la sam 1 razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem sudjelovati u
ovom istrazivanju.

Datum:

Ime 1 prezime sudionika istrazivanja :

Potpis:

Informirani pristanak potpisan je u dva istovjetna primjerka od kojih jedan pripada

ispitaniku/ici, a drugi istrazivacu.
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Prilog 2. Kodno stablo

e dobra zamjena za sve
teorijske zadatke

e model u kojem studenti
prosiruju svoja teorijska
znanja i dobivaju
iskustvo

Definicija e spoj prakti¢nog rada i
volontiranja

e prilika za aktivno
sudjelovanje u
zajednici, ali da se
istovremeno ostvaruju i
akademski ishodi

Ocekivanja e bhiloihje
e nijeihbilo

Osjecaji e pozitivni
e negativni

e razvoj samopostovanja
I samopouzdanja
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Model ucenja zalaganjem
u zajednici

Doprinos osobnom razvoju

Prednosti modela

svjesnost u cemu sam
dobra, a na ¢emu
trebam jos poraditi
nova poznanstva i
prijateljstva

prosireni vidici,
dobivena ,,Sira slika“
razvoj empatije,
strpljivosti
ohrabrenost za razlicite
izazove

upoznavanje sebe

potice na daljnje
volontiranje

student je stavljen u
aktivnu ulogu

odmak od pisanja
klasi¢nih seminara i
iS¢itavanja literature
iskustveno ucenje
ostaje ,,dublje* urezano
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Razlika izmedu
volontiranja, uc¢enja
zalaganjem u zajednici i
prakti¢nog rada

Implementacija modela
ucenja

Nedostaci modela

Najvrjednije dobiveno
ucenjem zalaganjem u
zajednici

Razlika

Poteskoce implementiranja

Prijedlozi za poboljSanje

zanimljiv na¢in ucenja
razvijanje vjestina i
kompetencija
stjecanje iskustva

oduzima puno vremena
nedostatak povezanosti
fakulteta i ustanove u
kojoj se uci zalaganjem
u zajednici

iskustvo

sjecanja na prekrasne
trenutke

Sirenje socijalne mreze
razvoj razli¢itih
kompetencija

osjecaj ispunjenosti,
srece, zadovoljstva
nova prijateljstva
nesto po ¢emu Cu se
isticati u molbama za
posao

uocljiva je
nije uo€ljiva

nezainteresiranost
studenata

velika odgovornost
veliki napor
financiranje
nedostatak podrske

zajedno iskomunicirati
aktivnosti
uskladivanje ECTS
bodova s ulozenim
vremenom
implementirati u $to
vise kolegija
unaprijediti
komunikaciju izmedu
fakulteta i
ustanova/organizacija
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Preporuke

ukljucivanje u model
ucenja zalaganjem u
zajednici koliko je god
to puta moguce
ukoliko nije moguce
ukljuciti se u
volontiranje
iskustveno ucenje jako
vrijedno i korisno
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Prilog 3. Protokol polustrukturiranog intervjua

e

o

10.
11.

12.

PROTOKOL INTERVJUA

Sto za tebe predstavlja uéenje zalaganjem u zajednici? Kako bi ga definirao/la?
Sto te potaknulo da se ukljuéis u uéenje zalaganjem u zajednici?

Koja su bila tvoja ocekivanja od ucenja zalaganjem u zajednici?

Mozes li se osvrnuti na svoje dozivljaje prilikom ucenja zalaganjem u zajednici
(pozitivne i/ili negativne)?

Kako si se osjecao/la tijekom ucenja zalaganjem u zajednici?

Jesi li se susreo/la s nekim izazovima prilikom ucenja zalaganjem u zajednici?
Ako da, s kojim?

Smatras li da je uéenje zalaganjem u zajednici pridonijelo tvome osobnome
napretku (nova poznanstva, kompetencije...)? Na koji nacin?

Kako je u€enje zalaganjem u zajednici pridonijelo tvome profesionalnom
razvoju?

Mozes li se osvrnuti na prednosti ili nedostatke ucenja zalaganjem u zajednici
u odnosu na tradicionalne oblike ucenja?

—> Smatras$ li da je model ucenja zalaganjem u zajednici dobro implementiran
na FFRIu? Koja su moguca poboljSanja?

Sto je najvrjednije $to si dobio/la uéenjem zalaganjem u zajednici?

Mozes li mi usporediti ucenje zalaganjem u zajednici i volontiranjem i
prakticnim radom? Uocavas li razlike?

Zelite li dodati nesto §to smatrate bitnim, a nije se spomenulo u prethodnim

pitanjima?
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