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These recommendations and good practice examples have
been created as a part of the project “Service-Learningin
higher education - fostering the third mission of universities
and civic engagement of students” Acronym: SLIHE.

The project is implemented by Matej Bel University (Slovakia),
Universitatea Babes Bolyai (Romania), Univerzita Palackeho in Olomouc
(Czech Republic), Sveuiliste u Rijeci Filozofski Fakultet u Rijeci (Croatia),
Universitaet Fuer Weiterbildung Krems (Austria), Katholische Universitat
Eichstatt — Ingolstadt (Germany) with associated partners Center for

the Development of Learning Service in Latin America (Argentina),
International Association “Open Interactive School” Non-profit organization
(Bosnia and Herzegovina) and funded by the European Union under the
Erasmus+ Program, under the contract number: 2017-1-SKo1-KA203-035352

The European Commission’s support for the production of this publication
does not constitute an endorsement of its content, which reflects only

the views of the authors, and the Commission cannot be held responsible
for any use which might be made of the information contained herein.
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Preporuke i primjeri dobre prakse rezultat su
projekta ,Service learning in higher education —
fostering the third mission of universities and civic
engagement of students (SLIHE)”. Projekt provode
Matej Bel University (Slovacka), Universitatea
Babes Bolyai (Rumunjska), Univerzita Palackeho v
Olomouci (Ceska Republika), Filozofski Fakultet u
Rijeci (Hrvatska), Universitaet Fuer Weiterbildung
Krems (Austrija), Katholische Universitat Eichstatt
—Ingolstadt (Njemacka), uz partnere Center for the
Development of Learning Service in Latin America
(CLAYYS, Argentina), International Association
“Open Interactive School” - Non-profit organization
(Bosna i Hercegovina) te je financiran od strane
Europske unije kroz program Erasmus+ pod brojem:
2017-1-SK01-KA203-035352.

Misljenja navedena u ovoj monografiji oznacavaju
misljenja autora i ne odraZavaju nuzno stajalista
Europske komisije te ona ne moZe biti odgovorna
za bududu uporabu navedenih informacija.
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Projektni tim SLIHE sa zadovoljstvom predstavlja preporuke
za daljnje promicanje i jacanje pedagogije ucenja zalaganjem
u zajednici u ustanovama iz sustava visokog obrazovanja

u Europi. Preporuke su rezultat zajednicke inicijative i
suradnje sudionika na projektu sa sveucilista iz Sest razlicitih
partnerskih drzava — Austrije, Hrvatske, Cetke Republike,
Njemacke, Rumunjske i Slovacke —s ciljem promicanja
ucenja zalaganjem u zajednici kao pedagogije poucavanja

i uenja na Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Preporuke su namijenjene kljué¢nim skupinama dionika: (1)
sveudilista, fakulteti, odsjeci, (1) fakultetski / nastavni kadar,
(1) studenti, (IV) organizacije iz zajednice, te (V) znacajni
nacionalni i europski dionici iz podrucja visokog obrazovanja.

e Co-funded by the
W  Erasmus+ programme
el of the European Union

Preporuke se temelje na dokazima i
klju¢nim projektnim aktivnostima:

- Iskustva projektnih partnera tijekom procesa nastanka i
provjere ulinaka projekta SLIHE (dva priru¢nika: ,Ucenje
zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju — Kurikulum
za edukaciju profesora i prirucnik za edukatore” i ,Ucenje
zalaganjem u zajednici za profesore u visokom obrazovanju”).

- Zapazanja projektnih partnera tijekom procesa edukacije
fakultetskog kadra i pruzanja mentorske podrske.

- Preporuke prikupljene tijekom raznih multiplicirajucih
dogadanja —organiziranih radionica i panel
rasprava na konferencijama iz podrucdja visokog
obrazovanja (npr. Europska konferencija o u¢enju
zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju).
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveuciliste // fakultet // odsjek

- Prepoznajte ucenje zalaganjem u zajednici kao inovativnu
strategiju i pedagogiju poucavanja i uc¢enja temeljenu na
zajednici u vaznim strateskim dokumentima sveucilista,
posebice onima koji su usredotoceni na kvalitetu nastave
te povezanost nastave i istraZivanja (ucenje zalaganjem u
zajednici kao model primijenjene nastave i istraZivanja).

e Co-funded by the
W  Erasmus+ programme
el of the European Union

- Uvrstite ucenje zalaganjem u zajednici u javne objave i

vrijednosti sveucilista — sveuciliste moZe objaviti metode
za postizanje ,trece misije” popracene prezentacijom
svih prednosti pedagogije ucenja zalaganjem u

zajednici za sveuciliste, studente i zajednicu.

- Razvijte strategiju za integraciju ucenja zalaganjem
u zajednici u visokoskolsku nastavu i stvorite
poveznicu s institucionalnim strateskim pravcima.

- Motivirajte rukovodstvo fakulteta / odsjeka da uvrsti u¢enje
zalaganjem u zajednici u svoje strateske dokumente.

- Osnujte ured / centar za rukovodenje i provodenje

aktivnosti uc¢enja zalaganjem u zajednici — medunarodni
primjeri pokazuju vaznost postojanja sredisSnjega
prostora za koordinaciju razlicitih aktivnosti vezanih

za uspjesnu integraciju ucenja zalaganjem u zajednici
(npr. razmjestaj studenata, kreditiranje aktivnosti u¢enja
zalaganjem u zajednici, komunikacija s partnerima

iz zajednice). Preporucuje se najmanje jedno radno
mjesto s punim radnim vremenom za koordiniranje
aktivnosti ucenja zalaganjem u zajednici.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveuciliste // fakultet // odsjek

- Osigurajte strucnu pomoc za profesore koji Zele preobraziti
svoja predavanja kroz uporabu modela / pedagogije u¢enja
zalaganjem u zajednici (npr. pomo¢ pri pisanju kurikuluma,
gotovi modeli / predlosci, nacionalni i medunarodni
primjeri dobre prakse i preporuke za aktivnosti ucenja
zalaganjem u zajednici, iskusni kolege mentori).

- Osigurajte kontinuirano stru¢no usavrsavanje namijenjeno
visokoskolskim profesorima — za provodenje ucenja
zalaganjem u zajednici kao inovativne pedagogije
poucavanja i uCenja potrebna je prethodna edukacija.

Kroz sustavno omogucavanje obrazovnih prilika,
sveucilista ulazu u stvaranje zajednice ucenja
zalaganjem u zajednici i motiviranih profesora.

- Omogucite studentima redovnu i kontekstualiziranu

. o o . edukaciju vezanu za ucenje zalaganjem u zajednici.
- Poticite suradnju izmedu razli¢itih fakultetai / ili

odsjeka — projekti ucenja zalaganjem u zajednici mogu

biti interdisciplinarni te je stoga suradnja profesora o - . . . _
razliitih disciplinarnih usmjerenja pozeljna. - Povedajte fleksibilnost kurikuluma kako biste osigurali

(potpunu) integraciju sastavnica u¢enja zalaganjem u zajednici.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveuciliste // fakultet // odsjek

- Dogovorite sveucilisnu / institucionalnu politiku vrednovanja
kolegija ucenja zalaganjem u zajednici i izracuna nastavne
norme — kolegiji u¢enja zalaganjem u zajednici mogu u
kurikulumu / nastavnom programu biti oznaceni posebnim
kodom kako bi studenti lakse prepoznali sadrzaj pojedinacnih
kolegija tijekom odabira izbornih kolegija. Takoder, mozete
za kolegije ucenja zalaganjem u zajednici odrediti viSu normu
(npr. ako uobicajena nastavna norma iznosi 2 sata, kolegiji
ucenja zalaganjem u zajednici mogli bi imati normu od 2.5 sata).

e Co-funded by the
W  Erasmus+ programme
el of the European Union

- Ukljucite ucenje zalaganjem u zajednici u godisnje kriterije

/ izvjedtaje o samovrednovanju za akademski kadar.

- Uvrstite ulenje zalaganjem u zajednici u postupak / obrasce
za evaluaciju kao indikator kvalitete nastave — evaluacija
kolegija ucenja zalaganjem u zajednici kao dio unutarnjeg
sustava osiguranja kvalitete (studentske evaluacije) - npr.

u obrascima za evaluaciju navedite pitanja o interaktivnim
metodama poucavanja, prisustvu neformalnih metoda
poucavanja te zadovoljstvu studenata postignutim ishodima.

- Definirajte odgovarajuée / raznolike poticaje i sustave

nagradivanja s ciljem promicanja politike za poticanje
profesora koji integriraju ucenje zalaganjem u zajednici

i interaktivne metode poucavanja u nastavu. Na taj nacin
odat éete priznanje njihovom radu na stvaranju platformi
za poucavanje i uCenje temeljenih na zajednici.

- Osigurajte sustav financiranja za podupiranje istrazivanja

ucenja zalaganjem u zajednici i objavljivanja znanstvenih

radova u specijaliziranim ¢asopisima. Predstavite profesorima
mogucnost provodenja primijenjenog istrazivanja na temu
ucenja zalaganjem u zajednici te pristup financijskim sredstvima
namijenjenima istrazivackim stipendijama, npr. HORIZON 2020.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveuciliste // fakultet // odsjek

- Razvijte mreznu platformu koja ¢e sluziti kao baza
podataka o profesorima koji provode kolegije ucenja
zalaganjem u zajednici —takva baza podataka moze
omogucditi raznim dionicima iz zajednice da saznaju nesto
vise o sveuciliSnim profesorima koji su zainteresirani za
ostvarivanje suradnje s organizacijama iz zajednice.

e Co-funded by the
W  Erasmus+ programme
el of the European Union

- Pratite kolegije / projekte u¢enja zalaganjem u zajednici i

obiljezite njihov uspjeh, npr. jednom tijekom akademske godine
organizirajte dogadanje poput Sveudilisnog dana / festivala
posvecenoga ucenju zalaganjem u zajednici s ciljem poticanja
umrezavanja studenata, profesora, nevladinih organizacija i
raznih ¢lanova zajednice te povedavanja vidljivosti projekata
ucenja zalaganjem u zajednici na sveucilistu (medijska
popracenost, popracenost na drustvenim mrezama).

» Pratite kvalitetu partnerstva izmedu sveucilista i zajednice
te studentskog zalaganja u zajednici s ciljem povecanja
vidljivosti uc¢inka ucenja zalaganjem u zajednici u
kontekstu sveuilisnog doprinosa lokalnom / regionalnom
razvoju (kao indikator promotivne djelatnosti).

- Istrazivanja pokazuju da je korisno po zavrsetku svake

akademske godine organizirati dogadanja na razini
fakulteta / odsjeka namijenjena profesorima tijekom
kojih oni mogu promisljati o stecenom iskustvu, posebice
iskustvu vezanom za ucenje zalaganjem u zajednici, te
razmijeniti ideje o nacinima unaprjedenja nastave na
odsjeku / ustanovi i promicanju u¢enja zalaganjem u
zajednici kao mehanizma za poboljsanje kvalitete nastave.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

- Ako Vasa ustanova ne nudi moguénost strucnog
usavrsavanja, pokusajte saznati primjenjuju li Vasi
iskusniji kolege ucenje zalaganjem u zajednici unutar
svog disciplinarnog podrucja i poveZite se s njima.

Preporuke vezane za individualno stru¢no usavrsavanje

- Ako nemate prethodno iskustvo vezano za ucenje zalaganjem
u zajednici, preporucuje se sudjelovanje u edukacijskim

radionicama na temu ucenja zalaganjem u zajednici. - Ako vedimate iskustvo u provodenju u¢enja zalaganjem
u zajednici, ponudite svoje mentorstvo drugim
profesorima / kolegama koji ga tek pocinju primjenjivati.
» Postoje specijalizirani (medunarodni) ¢asopisi o Kontinuirano promisljanje o iskustvu vezanom za
ucenju zalaganjem u zajednici te razne pedagogije ucenje zalaganjem u zajednici na meta razini moZe
temeljene na zajednici — nadogradite svoje znanje kroz pridonijeti razvoju ,znanstvenog nacina razmisljanja”
pracenje recentnih istraZivanja i studija slu¢aja. koje promatra ucenje zalaganjem u zajednici kao model

za integraciju primijenjene nastave i istrazivanja.
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Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

Preporuke vezane za kolegij i integraciju
ucenja zalaganjem u zajednici

» Posvetite vrijeme upoznavanju s ulogom refleksije
u kolegijima o ucenju zalaganjem u zajednici jer

- Ako ste se tek poceli baviti u¢enjem zalaganjem u ona je kljucni element koji omogucuje preobrazbu
zajednici, slijedite strategije ,manje je vide” i ,malo je studentskog iskustva u znacajnu priliku za ucenje.
lijepo”, tj. zapodnite s izbornim kolegijima i / ili manjim
zadacimaili s hibridnom inacicom (npr. kombinirajte
mreZni i terenski rad) dok ne izgradite iskustvo.

» Detaljno isplanirajte svoje kolegije, posebice studentsko
djelovanje. Istrazivanja pokazuju da idealna struktura
kolegija sadrzi kombinaciju dva semestra (npr. teorijska

- Educiranje o ucenju zalaganjem u zajednici moze priprema tijekom jednog semestra i provedba projekta
Vam pomodi da povecate svoju osvijestenost o ucenja zalaganjem u zajednici tijekom drugog semestra).
razlikama izmedu ucenja zalaganjem u zajednici i
drugih tipova aktivnosti temeljenih na zajednici.
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- Imajte na umu da ¢e (tradicionalna) uloga profesora
biti transformirana unutar projekta ucenja
zalaganjem u zajednici te e postati bliza ulozi
koordinatora, moderatorai / ili mentora.

- Razmjenjujte projekte i ideje o ucenju zalaganjem u zajednici
unutar odredenih tematskih i / ili zemljopisnih podrugja
na interdisciplinaran nacin —cilj je prosiriti suradnju, a
ne izolirati projekte / kolegije o u¢enju zalaganjem u
zajedniciiskljucivo unutar istih disciplinarnih podrudja.

» Neprekidno provodite evaluaciju kolegija i

- Korisno je udruZiti se s ostalim kolegama tijekom shodno rezultatima radite prilagodbe.

osmisljavanja projekta ucenja zalaganjem u zajednici,
posebice ako ste pocetnik kada je rijec o pedagogiji ucenja

zalaganjem u zajednici. Mozete suradivati s kolegama - U¢inak Vaseg projekta u¢enja zalaganjem u zajednici
S Vas_eg ?dS_Jelfa i /iliiz Vase.dlsupllne ili's _kolfeg.ama 1z mozZe biti popracen istrazivanjem (longitudinalno
drugih disciplina, a ta suradnja moze rezultirati visestrukim istraZivanje) koje moze biti objavljeno u raznim ¢asopisima

perspektivama kada je rijec o odabranoj temi / projektu. specijaliziranima za pedagogiju temeljenu na zajednici.
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- Tijekom provodenja kolegija / projekta ucenja zalaganjem
u zajednici, uloga profesora ujedno je i uloga koordinatora,
moderatorai / ili mentora. PruZite svojim studentima
vodstvo i potrebnu potporu. Imajte na umu da je nekim
Preporuke vezane za studente studentima potrebno viSe usmjeravanja, posebice kada
jerijec o refleksiji. O tome je potrebno voditi racunai
prilikom sparivanja studenata s partnerima iz zajednice.

- Pomozite studentima da prilikom ucenja svoj nacin
razmisljanja prilagode ucenju zalaganjem u zajednici.
Studenti mozda imaju raznolika volonterska iskustva,

Studenti na pocetku projekta ucenja zalaganjem u zajednici

ali ucenje zalaganjem u zajednici posebna je pedagogija cesto imaju visoka ocekivanja i vrlo su idealisticni. Vazno je s
koja povezuje kurikulum i ishode ucenja sa studentskim njima otvoreno razgovarati o stvarnim mogucnostima kada

djelovanjem. Jako je vazno da studentima na pocetku kolegija jerijeC o rjesavanju odredenih pitanja i problema. Objasnite
predstavite pedagogiju ucenja zalaganjem u zajednici. studentima koliko je sloZzen zadatak postici snazan utjecaj na

zajednicu unutar jednog semestra ili cak dva semestra. Radite s
njima na ,postavljanju temelja” za ucenje zalaganjem u zajednici
te objasnite da postoji moguénost provodenja novih projekata s
organizacijama iz zajednice nakon zavrsetka inicijalnog projekta.
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» Pratite akademski i drustveni uspjeh studenata koji
sudjeluju u kolegijima / projektima ucenja zalaganjem u
zajednici. Pokusajte angaZzirati bivse studente, posebice
ako su zaposleni u organizacijama / ustanovama
Cije je djelovanje uskladeno s Vasim kolegijima.

- Pozovite profesore / kolege da prisustvuju terenskom
radu tijekom ucenja zalaganjem u zajednici kako
bi svjedocili postignuéima studenata.

» Pomozite studentima da shvate razliku izmedu ucenja
zalaganjem u zajednici i drugih oblika aktivnosti djelovanja
u zajednici. Potrebno je objasniti razliku izmedu ucenja
zalaganjem u zajednici i volontiranja te moguénosti
tranzicije iz volontiranja u ucenje zalaganjem u zajednici.

- Ako ste pocetnik kada je rijec o pedagogiji ucenja
zalaganjem u zajednici, moglo bi biti korisno suradivati s
kolegama i podijeliti odgovornost provodenja projekta,
posebice kada je rije¢ o konzultacijama za studente.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

» Osvijestite vaznost suradnje medu studentima. Vazno je da oni
nauce kako suradivati s raznim dionicima. Razlicite generacije
mogu imati razli¢ita o¢ekivanja. Neki studenti / sudionici

mozda ¢e imati viSe iskustva od drugih, Sto moZze biti izazov - Dopustite studentima da izgrade vlastitu odgovornost.
pri organiziranju kolegija o ucenju zalaganjem u zajednici. Podsjetite ih da su oni klju¢ne sastavnice projekta
ucenja zalaganjem u zajednici te da je uloga

profesora da pruzaju vodstvo i potporu.

» Predstavite studentima nacionalne i medunarodne
primjere kolegija / projekata u¢enja zalaganjem

u zajednici u visokom obrazovanju. - Osmislite ostvariv plan za projekt ucenja zalaganjem u
zajednici, definirajte realisticne ciljeve, slijedite plan i
objasnite studentima vaznost pravovremenog dovrsavanja
- Osvijestite medu studentima vaZnost prijenosa znanja svih zadataka. Recite studentima da su njihovo osobno

i vjestina. Koristeci se metodama refleksije, pokazite zalaganje i komunikacija u timu kljucni za uspjeh projekta.
studentima da mogu prenijeti znanje steceno kroz

ucenje zalaganjem u zajednici na druga podrucja

poput osobnog i profesionalnog razvoja.
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Glihe

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

- Definirajte realistican vremenski okvir i oCekivanja kada je
rije¢ o vremenu koje je potrebno uloZiti u projekt ucenja
zalaganjem u zajednici. Studenti ne bi trebali podcijeniti koliko
vremena i energije projekt zahtijeva. lako na pocetku projekta
studenti pokazuju entuzijazam za grupne projekte koji im
omogucuju povezivanje teorije i prakse, ucenje zalaganjem u
zajednici nekima od njih mozZe oduzimati previse vremena.

“* Co-funded by the

*

LN  Erasmus+ programme
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- Razgovarajte sa studentima o tome koje (drustvene) mreZe

mogu biti razvijene kroz kolegije / projekte u¢enja zalaganjem
u zajednici i koje prednosti ostvarene jer ucenje zalaganjem

u zajednici otvara razna vrata za suradnju s partnerima iz
zajednice koji bi mogli postati njihovi bududi poslodavci.

- |zbjegavajte opterecivanje studenata s previse projekata
ucenja zalaganjem u zajednici. Provedba ucenja zalaganjem
u zajednici otvara pitanje koordinacije izmedu raznih
kolegija unutar studijskoga programa. Nije mogude da
svaki kolegij sadrzi ucenje zalaganjem u zajednici kao
komponentu bez jasno definiranih postupaka i strategija
upravljanja vremenom. U nekom trenutku studenti bi mogli
biti preoptereceni i postati manje produktivni i motivirani.

- Otvoreno razgovarajte sa studentima o moguénosti

da e naici na poteskoce tijekom provedbe ucenja
zalaganjem u zajednici i objasnite im s kim mogu
razgovarati kada se nadu pred izazovom.

» Imajte na umu da ste upravo Vijedan od najvaznijih elemenata kada

je rijec o motiviranju studenata da sudjeluju u ucenju zalaganjem
u zajednici. Istrazivanja pokazuju da pri tome vrlo vaznu ulogu
ima profesorova osobnost, kao i njegova / njezina motivacija,
osobno gradansko djelovanje, kontakti u zajednici i entuzijazam.


http://www.slihe.eu/

d e Co-funded by the
S Erasmus+ programme
ahl of the European Union

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

Preporuke vezane za partnere iz zajednice (organizacije, - Objasnite razliku izmedu volontiranja, stru¢ne prakse i ucenja
ustanove, tvrtke, jedinice lokalne samouprave...) zalaganjem u zajednici —vazno je da organizacije iz zajednice
znaju razliku kako bi znale prilagoditi ocekivanja vezana za
vlastitu ulogu te ulogu studenata i njihove mogudnosti.

- Predani partneri iz zajednice jako su vazni za uspjeh
projekata ucenja zalaganjem u zajednici, tako da je
kljucno znati s kim Cete suradivati. Upoznajte potencijalne - Pokusajte omoguciti prilike za edukaciju namijenjene
partnere iz zajednice, njihove mogudnosti i izazove. partnerskim organizacijama kako bi one mogle nauciti

nesto viSe o pedagogiji uenja zalaganjem u zajednici.

- Ako nemate institucionalnu potporu za pronalazak
odgovarajudih partnera iz zajednice, pokusajte » Predstavite partnerskim organizacijama nacionalne
iskoristiti vlastito iskustvo, mreze, efekt grude i medunarodne primjere kolegija / projekata u¢enja
snijega te studentske prijedloge. zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

- Ukljucite svoje partnere iz zajednice u procjenu potreba,

planiranje kolegija te posebice planiranje studentskih zadataka. L L o
- Vazno je odrzavati stalnu poslovnu komunikaciju.

Najcescirazlog neuspjeha projekta ucenja zalaganjem
u zajednici je prevelik broj nesporazuma.

- Pojasnite ocekivanjai ciljeve jer ¢e se oni mozda
razlikovati od izvorne ideje ucenja zalaganjem u zajednici
(ono nije besplatna usluga koju pruza sveudiliste), ali i o . . o
potrebnu razinu sudjelovanja koja ¢e moZda biti visa od . DOd'J?l'te_§tYar”? U'Ose (“Pr-.tUtO”/ mentor'l) p'redstavn.lumla
ocekivane, posebice uzimajudi u obzir vremenski okvir. organizacija iz zajednice, kao i ,moc” da sudjeluju u planiranju

kolegija i projekta ucenja zalaganjem u zajednici jer to moze

povedati njihovu motivaciju — njima je vazno da imaju utjecaj

i odgovornost kada je rijec o ucenju i refleksiji studenata.

- Razgovarajte o vremenskom rasporedu jer se ritam akademske
godine nece nuzno poklapati s organizacijskim rasporedom.

- Budite kulturalno osjetljivi i prije pocetka projekta

. _ o razgovarajte o jeziku i obicajima partnera iz zajednice.
- Imenujte kontakt osobu u partnerskoj organizaciji

kojoj ¢ete se Vi i studenti uvijek modi obratiti.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

- Omogudite partnerima iz zajednice zajednicku

refleksiju unutar kolegija te s ostalim skupinama. - Pokusajte organizirati dogadanje poput dorucka s
organizacijama iz zajednice koje su zainteresirane za suradnju
na projektima ucenja zalaganjem u zajednici: Koji su njihovi

. Vodite detaljnu dokumentaciju o aktivnostima problemi? Kojim pitanjima se bave i pokusavaju ih rijesiti?
i sudjelovanju partnera iz zajednice. Kako vide ulogu sveucilista u rjesavanju tih pitanja?

. Odréavzvajte kontakt s partnerima iz.zajednicr?: te g.radite - Vazno je pozvati predstavnike organizacija iz zajednice
dugorocna partnerstva koja pocivaju na povjerenju. na sveuciliste (kampus) kako bi se upoznale sa stvarnim

namjerama sveucilista— ponekad ¢e snazniji dojam

ostaviti poziv organizacijama da posjete sveuciliste nego

- Radite s njima, a ne za njih. organiziranje svih aktivnosti u prostorima organizacija

iz zajednice. Otvorenost sveucilista moZe snazno

djelovati na organizacije iz zajednice — ona gradi osjecaj

- |dentificirajte kakva ocekivanja imaju partnerske pripadanja kod organizacija iz zajednice te dojam da
organizacije kada je rijec o njihovoj ulozi u odredenom ih sveuciliste vidi kao istinske partnere i suradnike.
kolegiju i projektu ucenja zalaganjem u zajednici.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za sveucili$ne profesore // akademski (nastavni) kadar

- Istaknite prednosti koje sudjelovanje u projektima ucenja
zalaganjem u zajednici nosi organizacijama iz zajednice.
Studentsko volontiranje (po zavr3etku projekta) moZe biti
dodana vrijednost te motivator i pokretac za organizacije.

» Povezite se s bivsim studentima kada zapocnu raditi
u organizacijama Cije je djelovanje pogodno za
suradnju na projektima ucenja zalaganjem u zajednici
—suradnja s bivsim studentima mogla bi biti odlican

o prvi korak pri predstavljanju ucenja zalaganjem u

- Slavite zajednicki rad i definirajte sustav / postupke / zajednici (novim) generacijama studenata.
praksu nagradivanja namijenjene partnerima iz zajednice.
Promovirajte zajednicko djelovanje u medijima jer biste na
taj nacin mogli privudi druge organizacije na sudjelovanje.

- Koristite partnerske sporazume ili memorandume o
razumijevanju pri dogovaranju suradnje na kolegijima
/ projektima ucenja zalaganjem u zajednici.

- Analizirajte moguénosti za provodenje novih
projekata s partnerima iz zajednice.


http://www.slihe.eu/

Glihe

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za studente

- Budite otvoreni za nove i inovativne
pedagogije poucavanja i ucenja.

- Upoznajte se s pedagogijom ucenja zalaganjem u zajednici
te nacionalnim i medunarodnim primjerima dobre prakse.

_— Co-funded by the
SN Erasmus+ programme
of the European Union

- Postavite realisticne ciljeve, slijedite plan i izvrsite

svoje zadatke na vrijeme. Vase osobno zalaganje i
komunikacija u timu kljucni su za uspjeh projekta.

- Budite spremni preuzeti svoj dio odgovornosti.

» Slijedite kodekse ponasanja unutar organizacija.

Mozda Cete sudjelovati na projektima tijekom
kojih ¢e Vasa diskrecija biti od velike vaznosti.
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Glihe

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za studente

- Prijavite sve probleme i poteskode unaprijed / na vrijeme.

- Imajte na umu da je u projekte ucenja zalaganjem
u zajednici potrebno uloziti mnogo vremena, tako
da su Vase organizacijske vjestine vrlo vazne.

_— Co-funded by the
SN Erasmus+ programme
of the European Union

- Osvijestite da postoji mogucnost neuspjeha koji e biti

prilika za ucenje. Neuspjeh je takoder vazno zivotno
i poslovno iskustvo. On je dio procesa ucenja.

+ Radite na izgradnji vlastitih drustvenih mreza i

povezite se s partnerskim organizacijama jer ¢e
one mozda biti Vasi bududi poslodavci.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za organizacije iz zajednice // dionike

_ . . . o - Uvrstite sudjelovanje na projektu ucenja zalaganjem
- Budite otvoreni za sudjelovanje u novim i u zajednici u svoj hodogram i budzet.
inovativnim pedagogijama poucavanja i ucenja.

» Budite spremni preuzeti svoj dio odgovornosti tijekom svake

. A1<o imate prethodno iskustvo sudjelovanju na projektima faze kolegija / projekta u¢enja zalaganjem u zajednici.
ucenja zalaganjem u zajednici, podijelite svoje misli, izazove
i strahove s akademicima prije nego sto zapocnete suradnju
na novom projektu ucenja zalaganjem u zajednici.

» Ostvarivanje suradnje sa sveucilistima moze
biti dugotrajno. Imajte strpljenja.

- Upoznajte se s pedagogijom ucenja zalaganjem u zajednici
te nacionalnim i medunarodnim primjerima dobre prakse.
Posebnu pozornost obratite na proces mentorstva
studenata jer partneri iz zajednice cesto podcijene njegovu
slozenost i kolicinu vremena koju je potrebno uloZiti.

- Uskladivanje kalendara akademske godine te
projekata i aktivnosti koje organizacija provodi
Cesto predstavlja izazov. Imajte to na umu prilikom
planiranja projekta ucenja zalaganjem u zajednici.


http://www.slihe.eu/

Glihe

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za organizacije iz zajednice // dionike

- Kolegiji se najcesce provode tijekom jednog semestra,
Sto znadi da éete moZda imati samo 10-15 tjedana
zaimplementaciju projekta ucenja zalaganjem u
zajednici. Ako ste zainteresirani za dugorocne projekte
i suradnju, podijelite tu informaciju s akademicima
i pokusajte zajedno isplanirati suradnju.

“* Co-funded by the

*

5 Erasmus+ programme
of the European Union
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- Ukljucite se u planiranje kolegija / projekta ucenja zalaganjem

u zajednici, posebice u osmisljavanje studentskih zadataka.

- Imajte na umu da Cete se morati prilagoditi ucestaloj izmjeni
studenata ako zelite nastaviti suradnju na projektima
ucenja zalaganjem u zajednici. Takva prilagodba moze biti
izazov za Vas, Vasu organizaciju i / ili Vase korisnike.

- Sudjelujte u evaluaciji kolegija / projekta u¢enja

zalaganjem u zajednici na kriticki i konstruktivan
nacin — Vas doprinos mogao bi imati kljucan
utjecaj na (ponovno) definiranje kolegija.

- Provedite procjenu potreba prije pocetka kolegija /
projekta ucenja zalaganjem u zajednici te podijelite
svoje stru¢no znanje o odredenim pitanjima.

» Odaberite jednu osobu iz organizacije koja ¢e

preuzeti ulogu koordinatora. Osigurajte profesorima
i studentima pouzdanu tocku za komunikaciju i
raspravu o raznim (zahtjevnim) pitanjima.
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Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za organizacije iz zajednice // dionike

- Definirajte i jasno predstavite pravila o radu koja ¢e biti
uskladena s vrijednostima VVase organizacije, posebice ako
postoje neka sluzbena pitanja koja zahtijevaju diskreciju
studenata ili Cuvanje profesionalnih tajni. Ako postoje
takvi slu¢ajevi, zamolite akademike i / ili studente da
potpisu ugovore / memorandume o razumijevanju.

» Promovirajte suradnju sa sveucilistima unutar svoga
kruga suradnika (npr. drugih organizacija / ustanova)
jer biih to moglo privuci da u buduénosti sudjeluju u
kolegijima / projektima ucenja zalaganjem u zajednici.

» Promovirajte svoju suradnju sa sveucilistima medu
svojim donatorima, sponzorima i pristasama jer bi je
oni mogli percipirati kao dodanu vrijednost kada je
rijec o Vasim aktualnim projektima / aktivnostima.

» Ako ce studenti boraviti u Vasoj organizaciji, osigurajte sva
sredstva potrebna za uspjesno izvodenje njihovih zadataka
(npr. prostor za rad, ratunalo, telefone, radni materijal).


http://www.slihe.eu/

d e Co-funded by the
S Erasmus+ programme
hhl of the European Union

Ucenje zalaganjem u zajednici u visokom obrazovanju

Preporuke za nacionalne i (vazne) europske dionike

- Utvrdite mehanizme kojima Cete poticati razvoj svijesti
o potencijalu koje ucenja zalaganjem u zajednici
ima unutar koncepta pedagogije ucenja koja stavlja

studenta u srediste zbivanja — npr. uvrstavanje ucenja » Podupirite nacionalne i europske formalne i neformalne
zalaganjem u zajednici kao korisne nastavne strategije mreze koje promicu ucenje zalaganjem u zajednici
urazne sluzbene dokumente Europske unije vezane za kao inovativhu pedagogiju ucenja i poucavanja.

visokoskolsko u¢enje i poucavanje (npr. gradite poveznice
sa studentskim djelovanjem, drustvenom ukljucenosti).

+ Uvrstite ucenje zalaganjem u zajednici u sporazume
o suradnji visokoobrazovnih ustanova.

- Utvrdite mehanizme za financiranje nacionalnih i
komparativnih istrazivanja o ucenju zalaganjem u
zajednici, posebice longitudinalnih istrazivanja.
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Glihe

Uz preporuke koje su pred vama, predstavljamo vam i niz
primjera dobre prakse integracije modela ucenja zalaganjem
u visokoskolsku nastavu, koji se provode na sveucilistima iz
Sest partnerskih zemalja na SLIHE projektu - Austrije, Ceike,
Hrvatske, Njemacke, Rumunjske i Slovacke. Primjeri su
prikupljenii predstavljeni s ciljem promicanja modela ucenja

e Co-funded by the
5 Erasmus+ programme
el of the European Union

zalaganjem u zajednici u prostoru europskog visokog skolstva.
Neki od primjera su tek zapocete inicijative i suradnje, dok se
neki uspjesno provode vec duzi niz godina. Nadamo se kako
¢e vas ovi primjeri potaknuti na promisljanje o promjenama u
visokoskolskoj nastavi, dati ideju za neke nove aktivnosti na

UCVZENJE ZALAGANJEM U ZAJEDNICI
PREPORUKE | PRIMJERI DOBRE PRAKSE

vasim kolegijima, a mozda i osmisljavanje kolegija koji pociva na
modelu ucenja zalaganjem u zajednici, ili vas povezati s nasim
timom i kolegama na sveucilistima ciji su primjeri predstavljeni.

Spomenutim primjerima, kao i preporukama, mozete
pristupiti putem nase projektne mrezne stranice.
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http://www.slihe.eu/outputs/recommendations-and-examples-of-good-practice

Glihe
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