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SAZETAK

Prirodna kozmetika je suvremeni trziS$ni trend za koji se odlucuje sve vise potrosaca. To
dokazuje njihova upotreba Sirokog spektra prirodnih kozmetickih resursa i proizvoda.
Trenutni trend ekoloske i zdravstvene svijesti pridonosi ovoj stvarnosti. Te se pojave mogu
vidjeti u ponasanju proizvodaca i potrosaca. Odabir kvalitetnih i prirodnih sastojaka mijenja
kozmeticku panoramu. Blagodati prirodne kozmetike su skuplje, cjenjenije i bolje za okolis
nego ostali kozmetic¢ki preparati te se iz dana u dan probijaju medu prvim izborima u
kupovini. U usporedbi s ne-prirodnim alternativama, koje su prepune kemikalija, organski i
prirodni proizvodi za njegu koze zapravo su prili¢no dobre ponude jer kvaliteta sastojaka nudi
zdravlje tijela 1 uma. Ekspanzija prirodne kozmetike na suvremenom trziSnom sustavu tek je u
pocetku, a nudi velike promjene u ocuvanju planeta sa novim tehnikama odrZivosti.

Cilj ovog zavr$nog rada je kroz arhivu i razgovor prikupiti podatke o Koristenju i kupovini
prirodne kozmetike na suvremenom trziSnom sustavu. Potrosaci prirodne kozmetike se
odlucuju na kupovinu kako bi zadovoljili vlastite potrebe. U istrazivanju sudjeluju razlicite
generacije sa razli¢itim zivotnim kontekstima, kako bi se vidjele razlike u percepciji prirodnih
kozmetickih proizvoda. Ispitat ¢e se kupovni stavovi potroSaca, a i znanje o0 prirodnoj
kozmetici kroz individualne razgovore. U ovom zavr$nom radu utvrdit ¢e se zasto potrosaci
odabiru prirodnu kozmetiku $iroke ponude na suvremenom trzistu.

Kljuéne rijeci: kozmeti¢ka industrija, kozmeticki proizvod, kupovni stav potrosaca,
prirodna kozmetika, trziste kozmetike
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1. uvOD

U svijetu u kojem zivimo potreba o brizi tijela postala je neizostavna svakodnevna
komponenta. Koncept kozmetike poznat je ¢ovjeCanstvu od davnih godina. Ljudi su se
oduvijek brinuli i posvecivali vrijeme i novac svojem tjelesnom izgledu. Dugogodisnja
povijest kozmetike ukazuje na razli¢ite nacine i prakse koriStenja kozmetike u svrhu zdravlja i
ljepote. Razli¢iti narodi koristili su supstance iz prirode kako bi se uljep$avali i pripremali
razne formule za zdravlje i sjaj koze. KoriStenjem prirodnih sirovina nastala je prirodna
kozmetika koja je postala suvremeni trzi$ni trend. U prirodnu kozmetiku ubrajamo ru¢no
radene kreme, sapune i1 ostalu kozmetiku bez konzervansa i kemijskih ili sintetickih dodataka.
Baziraju se na ru¢no radenim ekstraktima ljekovitih biljaka, maceratima i hladno presanim
eteri¢nim uljima. Proces proizvodnje je brz i jednostavan kako bi osigurao da je sastav
proizvoda bio $to bliZi sastavu izvornog biljnog materijala (Makovac, 2015). Svakodnevna
upotreba kozmetike je neizostavna, a brzim tehnoloskim napretkom omogucuje se sve Siri
asortiman kozmetickih preparata. Kozmeticka industrija dobila je na iznimnoj znacajnosti
zbog neprestanog izbacivanja noviteta. Jedan od tih noviteta ukljucuje prirodnu kozmetiku
koja se predstavlja zdravom za kozu. Prirodna kozmetika smatra se novitetom koji ocekuje
ekspanziju u narednih nekoliko godina. Za razliku od kemijske kozmetike, koja u sastavu ima
Stetne supstance, prirodna kozmetika sadrzi sastojke iz prirodnih sirovina. Osim §to prirodna
kozmetika sadrzava blagodati za kozu, ona nudi ekoloski osvijestene opcije koje mogu
pomoc¢i u smanjenu polucije. Ekoloski problemi rastu svakodnevno, stoga se traga za
nacinima o¢uvanja zemaljske flore i faune. Prirodna kozmetika nudi razlicite opcije koje
djeluju na nacin da smanjuju zemaljsko zagadenje tla, zraka 1 vode. Zbog svojih oc¢iglednih
prednosti, prirodna kozmetika dozivljava veliku ekspanziju na trzistu. Kroz op¢i pregled
literature, provodeno je istrazivanje kroz koje ¢e se utvrditi stavovi potroSaca prirodne
kozmetike. U istrazivanju sudjeluje 6 Zena preko kojeg ¢e se vidjeti koje misljenje i znanje
imaju o prirodnim preparatima. IstraZivanje ¢e biti provedeno preko pojedinacnih intervjua u
kojem ¢e svaka sudionica odgovarati na pitanja i potpitanja. Cilj je prepoznati koji su odabiri
kozmetickih proizvoda na trziStu te razlicite aspekte i prednosti koje prirodna kozmetika nudi
njenim potrosacima.



2. ISTRAZIVANIE O RAZUMIJEVANJU STAVOVA POTROSACA KOZMETIKE

Uzimajuéi u obzir velik rast trziSta prirodne kozmetike u proteklim godinama, bolje
razumijevanje stavova potroSaca prema proizvodima prirodne kozmetike te njihovo
posljedi¢no ponaSanje kljucni su za daljnji razvoj trzista prirodne kozmetike (Mati¢, Puh,
Vlahovi¢, 2015). Kroz istrazivanje razmatra se sklonost potroSaca prirodnoj kozmetici,
kupovne stavove i izbore pri kupovini prirodne kozmetike.

2.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na ukupno 6 Zena razlicitih Zivotnih dobi i profesija u svibnju 2022.

godine. Cilj istrazivanja je utvrditi kako Zene iz razlicitih Zivotnih konteksta, profesija, godina
percipiraju svoje stavove o prirodnoj kozmetici, koliko znaju o temi prirodnog u kozmetici te

koje su njihovi kupovni odabiri. Podatci su prikupljani audio snimkama, koji su bili u trajanju
razgovora cca. 10- ak minuta. Instrument istrazivanja bio je razgovor/ intervju Koji je obavljen
sa svakom ispitanicom pojedinacno. Razgovori su bili koncipirani oko najmanje 5 pitanja, uz

koja su slijedila potpitanja u svrhu pojaSnjavanja i Sirine odgovora.

Ispitanice koje su sudjelovale u istraZzivanju bile su u dobi od 19, 21, 25, 36, 50, 75 godina.
Sudionice u dobi od 19-25 godina studentice su, Zene od 36,50 godina zaposlene su u turizmu
I ugostiteljskom objektu te su po struci diplomirane ekonomistice, a sudionica od 75 godina
umirovljena je zdravstvena djelatnica. Odabir razlicitih zivotnih dobi, uz razli¢ite zivotne i
urbane kontekste u istrazivanju rezultira raznolikom spektru razmisljanja i poimanja prirodnih
proizvoda.

3. STO JE PRIRODNA KOZMETIKA?

Prvo pitanje sastojalo se od objasnjavanja §to je prirodno ili $to prirodna kozmetika znaci za
ispitanice, koje im pojmove predstavlja kada ¢uju taj naziv. Odgovori na ova pitanja i
potpitanja obiljeZzeni su idejama o prirodnim proizvodima kao novitetu na trzistu,
predstavljaju alternative koje su biljnog porijekla, a za njih prvenstveno predstavljaju njegu
tijela 1 lica. Prirodne proizvode objasnjavaju kao sigurnije, bolje i ljepSe te govore kako
vjerojatno posjeduju vecu kvalitetu zbog pomno odabranih, €istih sastojaka iz prirode.

., Voljela bih poceti koristiti prirodnu kozmetiku, zvuci mi kao bolja i sigurnija alternativa od
drogerijske kozmetike koju koristim, ali ju unatoc¢ tome ne koristim. Prvi dodir sa prirodnom
kozmetikom imala sam kada mi je prijateljica poklonila rucno raden sapun od maslinovog
ulja. Moram priznati da sam bila skepticna prema rucno radenom i kucnom proizvodu jer
sam smatrala da mozda nece imati sva zadovoljavajuca svojstva kao i kozmeticki sapun koji
kupujem u drogeriji. Na kraju se ispostavilo da je sapun nadmasio moja ocekivanja i
definitivno bi opet htjela poceti koristiti prirodne preparate. Koza mi bude mekana i glatka!*
Ispitanica (21)

Ispitanice su u prvom pitanju ve¢inom dale sli¢ne odgovore, iz ¢ega se moze zakljuciti da
razli¢ite dobne skupine jednako znaju o prirodnoj kozmetici, iako je ona novija komponenta
na trziStu. Zajednicka tocka koja povezuje sve sudionice je pozitivno misljenje o prirodnoj
kozmetici. Poznavanje prirodne kozmetike povezuje se sa Cinjenicom da je na dobrome glasu
te da ima puno potencijala da raste kao trzi$ni proizvod iz dana u dan. Sve iznesene tvrdnje i
pretpostavke o prirodnoj kozmetici podudaraju se sa poimanjima stru¢njaka i znanstvenika.



3.1. Pocetak prirodne kozmetike

Na temelju tradicionalnog koristenja i etnobotanickog znanja, ljudi su donedavno empirijski
koristili prirodne resurse za njegu koze i modificiranje njihovog fizickog izgleda. Medutim,
posljednjih godina interes za zdravlje i njegu koze postao je rasiren, a sada postoji velika
potraznja za odredenim uc¢inkovitim biljnim ekstraktima. (Alcalde, 2008). Nakon objave
knjige “Tiho proljece” 1962. godine autorice Reachel Carson, zapocela je rasprava o upotrebi
kemijskih pesticida te obaveza i odgovornosti znanosti i granica tehnoloSkog napretka u SAD-
u. Nakon rasprave pocela se buditi javnost i ekoloska svijest. Tiho proljece bilo je kriticna
komponenta u popularnom pokretu koji je rezultirao pove¢anom regulacijom 1 razvojem
sigurnijih pesticida. Vecina promjena u koriStenju pesticida na globalnom sjeveru ukljucivale
su zamjene pesticida, iako su rizi¢niji pesticidi i dalje u uporabi. (Epstein, 2014). Izdavanje
knjige “Tiho proljec¢e” dovelo je vladu u polozaj gdje visSe nije smjela izlagati ljude otrovnim
tvarima koje su svakodnevno ispustene u okoli$. Nije bilo kontrole koli¢ine pesticida
rasprostranjenih po okoliSu, kao ni razine izloZenosti Zivih bica, Sto se takoder nije moglo
izmjeriti. Dakle, nije bilo nacina da se izracuna $teta od dugotrajne izloZenosti. (Carson,
1962). Nakon tih dogadanja pocele su se organizirati manifestacije ekoloske svijesti te
smanjenje uporabe Stetnih pesticida, iako ne dovoljno kako bi bila zajamc¢ena sigurnost svih
zivih bi¢a. Dakle, zagadenje je odavno prestalo biti teorija i stvarnost je suvremenog Zivota,
pa je potrebno preispitati odnos stanovnistva i svijeta prirode. (Carson, 1962). Naj
zabrinjavajuci faktor prema Carsonu (1962) je kontaminacija tla, rijeka, zraka i mora, koja je
u vecini sluc¢ajeva nepopravljiva. Sinteti¢ki sastojci koji su uzrokovali kontaminaciju postaju
iz dana u dan sve inovativniji. 1z tog razloga je potrebno uspostaviti kontrolu nad resursima
koji se koriste u proizvodnji sintetickih sastojaka te uvidjeti u koriStenje pesticida usko
povezanih sa suvremenim na¢inom zivota. Danas vecina zena preferira prirodne proizvode u
odnosu na kemikalije za svoju osobnu njegu kako bi poboljsale svoju ljepotu jer takvi
proizvodi opskrbljuju tijelo hranjivim tvarima, poboljSavaju zdravlje 1 pruzaju zadovoljstvo
jer ne sadrzZe sinteticke kemikalije 1 imaju relativno manje nuspojava u usporedbi sa
sintetiCkom kozmetikom. (Laxami, Pawar, 2015).

3.2. Definiranje prirodnog

Prirodni kozmeticki proizvodi razvijeni su od prirodnih sastojaka, razvijeni ekoloski
prihvatljivim metodama, a gotov proizvod 1 ambalaZa moraju se reciklirati. Ekoloske
inovacije nisu samo potraznja trzista, vec¢ ¢e vrlo vjerojatno biti vazne u buduénosti zbog
¢injenice da okoli$ viSe ne moze podnijeti ovo optere¢enje. Buduci da su inovacije znacajne u
kozmetickoj industriji, vazno je razmisliti kakav bi proces trebao biti i kako te nove inovacije
donijeti na trziSte na najprivlac¢niji nacin. (Heino, 2012.) Proizvodi prirodne kozmetike
izradeni su od prirodnih sirovina koje ne naStecuju koZi ni okoliSu. Prirodna kozmetika se
razvija koriStenjem ljekovitog bilja i biljnih ulja, a umjetne sirovine, konzervansi, sinteticke
boje 1 parfemski mirisi strogo su zabranjeni u izradi prirodne kozmetike. Medutim, sastojak
koji raste u prirodi ne mora iskljuéivo biti dobar za kozu. Cesto se nalaze nove vrste koje su
opasne i otrovne za kozu, bez obzira §to se smatraju prirodnim. Pogresno je smatrati da je
svaki prirodni sastojak koji se uzgaja u prirodi siguran za koristenje kao prirodna kozmetika
(Antignac, Nohynek, Clouzeau, Toutain, 2011). Kako bi se kozmeticki proizvod nazvao
prirodnim treba zadovoljavaljavati odredena pravila i propise koji se primjenjuju kako bi se
proizvod mogao nazvati prirodnim. Prirodna kozmetika revitalizira i harmonizira tijelo i dusu.
Potice i podrzava prirodne funkcije koze nudec¢i njeznu i zdravu njegu koja pomaze zdravlju



koze bilo koje dobi. Za tvrdnju da je proizvod prirodan, potrebno ga je certificirati ¢ime se
dokazuje da je proizvod proizveden na prirodan nacin i da ne Steti okolisu. (BDIH, 2017).
Trenutni ekoloski problemi u svijetu su poticaj za potrosace koji kupuju prirodnu kozmetiku.
Prirodna kozmetika razvija se prema ekolosSkim standardima te djeluje dobrotvorno na nas
planet. Jedan od najvecih problema danasnjice je oneciscenje tla i zraka, a recikliranjem i
koristenjem metoda koje nece nastetiti planetu mozemo pospjesiti buduénost. Glavna
vrijednost prirodne i organske kozmetike je da moraju biti u skladu s prirodom, ukljucujuci
utjecaj ambalaZe i materijala za pakiranje. Osim $to ogranicavaju upotrebu plastike u
pakiranju i koriste reciklirane materijale, mnogi brendovi prirodne i organske ljepote idu
korak dalje razvijajuci inovativne formate koji pridonose drasti¢cnom smanjenju ambalaze u
svojim proizvodima (Natrue, 2020). Iako, prirodna kozmetika ima vecu cijenu zbog svojih
skupljih svojstava §to moze biti ishod manjeg broja potroSaca i prodaje. Interes za zelene,
odrzive i prirodne proizvode, medutim, raste na trzistu kozmetike i proizvoda za njegu tijela.
(McIntosh, Smith i drugi, 2018). Zeleni proizvodi su obi¢no izdrzljivi, netoksi¢ni, izradeni od
recikliranih materijala ili minimalno pakirani. Naravno, ne postoje potpuno zeleni proizvodi,
jer svi troSe energiju 1 resurse te stvaraju nusproizvode i emisije tijekom proizvodnje,
transporta u skladista i trgovine, koriStenja. Dakle, zelena je relativna, jer opisuje proizvode s
manjim utjecajem na okoli§ od njihovih alternativa (Durif, Boivin, Charles, 2010). Prirodna
kozmetika ima medu glavnim ciljevima oc¢uvanje okoliSa, flore i faune. Uz to radi se na
minimiziranju onecis¢enja te odgovornom koristenju neobnovljivih resursa. Ekoloski
prihvatljivi proizvodi uglavnom su proizvodi definirani kao neopasni za prirodne resurse i
obnovljivi. U osnovi se mogu koristiti bez Stete za okoli$. Prirodna kozmetika proizvodi se od
prirodnih i organskih sirovina koje su u osnovi sigurnije kako za ljudski organizam tako i za
okoliS. Mnoge sirovine dobivene kemijskom sintezom negativno utjeCu na zdravlje ljudi 1
okoli§ (Madaracosmetics, 2022). Blagotvorni prirodni sastojci omogucuju kozmetici da na
blazi nacin, a ucinkovitije tretira kozu. Organska kozmetika je ucinkovita i osigurava brze
rezultate. S vremenom je reklamna industrija izmislila stereotip da sinteticke molekule
posjeduju neka vrsta Carobnih svojstava i stoga su mocnije. No, glavne aktivne tvari koje
utjecu na stanje koze, kao §to su vitamini, antioksidansi, proteini, enzimi ili, na primjer,
hijaluronska kiselina, potjecu iz prirodnih izvora. I ljudske 1 biljne stanice pripadaju istoj
skupini stanica i koriste iste aktivne tvari za odrzavanje zivota. Zato certificirana organska
kozmetika od 100% prirodnih sirovina ima najvecu koncentraciju bioloski aktivnih tvari.
(Madaracosmetics, 2022). Prirodna kozmetika ima vece prednosti blagotvornosti 1
uc¢inkovitosti od kozmetike koja je dobivena kemijskim putem te je prepuna parabena,
parfemskih mirisa, silikona, sulfata itd... Uz sve navedeno nudi ekoloski prihvatljivije metode
kojima se moZe ocuvati okolis, a visa cijena prirodnih produkata opravdava njihove prednosti.
PotroSaci sve viSe zahtijevaju odrzive proizvode koji nisu toksi¢ni ni za njih ni za okolis.
Prirodno trziste raste eksponencijalno, a odabir sirovih, prirodnih materijala je siguran izbor
ekoloski i ekonomski. (Hoff, 2022).

4. POCETCI KORISTENJA KOZMETIKE

Drugo pitanje bilo je upuceno u intimu ispitanica. Pitanje je sadrzavalo objasnjenje koriste li
ispitanice kozmetic¢ke proizvode rutinski, povremeno ili nikad. Nakon tog pitanja slijedila su
potpitanja znaju li sastav kozmetickih preparata koje stavljaju na kozu. Odgovori ispitanica



bili su ve¢inom razliciti, ali sve odgovore spaja ista tvrdnja- ne znaju sastav kozmetike koju
svakodnevno koriste u njezi svoje koze.

., lako svakodnevno koristim kozmetiku na licu i tijelu, stvarno ne znam sastav kozmetike koje
koristim, nikad nisam ni razmisljala o tome previse dok mi nisi ovo pitala. Nekad sam znala
procitati sastav ali se ne razumijem u to, pa sam i odustala. Prekomplicirano mi je bilo traziti
nazive svih kemijskih spojeva, nadala sam se da su sigurni za kozu. Takoder se nadam da su
proizvodaci pazljivi i da znaju Sto rade, valjda ne stavljaju svasta u moje kreme.

Ispitanica (50)

., Ne znam Sto stavljam na lice, a najtuznije je to sto ni ne provjeravam je li istekao rok moje
kozmetike. Nemam naviku citanja sastava niti roka trajanja, nedavno sam shvatila da koristim
Jjedan ruz za usne ve¢ 7 godina. Definitivno bi trebala poceti pratiti Sto stavljam na svoju
kozu, iako veé imam staru kozu. “

Ispitanica (75)

Iako vecina ispitanica koristi kozmetiku, a osobito Sminku svakodnevno, nazalost se ne
razumiju u sastav. Vecina takoder uvijek koristi iste proizvode ve¢ dulje vremena, te smatraju
kako su oni dobri za njih jer im nikada nisu nastetili, barem vizualno.

., Drzim se mojih dobrih starih marki, koristim Nivea bb kremu za lice ve¢ godinama.
Smatram da nema potrebe da tek sad pocnem citati sastav te kreme, jer da ima nesto lose u
njoj vec bi to primijetila kroz godine i godine koristenja. Jednostavno vjerujem poznatim
markama i mislim da oni znaju §to rade. Uz njihovu pomo¢ koze mi izgleda lijepo i mekano
svakodnevno, prikriva moje nepravilnosti te ju odrzava hidratiziranom. *

Ispitanica (36)

Vjera u velike kozmeticke kompanije moze rezultirati loSe, jer upravo te velike kompanije
imaju mo¢ pozicije i ugleda, a nitko ne zna $to se krije iza njihovih sastojaka. Iako, ljudske
nesigurnost kozmetika moze lako prikriti. Zadovoljstvo potrosaca je najvece kada kozmeticki
brend pomaze jaanju pozitivnih emocija kroz percepciju 'brige za sebe' i otklanjanje osjecaja
brige i krivnje zbog nebrige o svom izgledu (Barker, 2011).

4.1. Podrijetlo kozmetike

Izraz "kozmetika" potjeCe od grcke rijeci "kosmetikos", Sto znaci "vjest u ukrasavanju ili
uredenju". Odnosi se na preparate koji se koriste za ¢iS¢enje, kondicioniranje, uljepSavanje i
zaStitu koze, usana, o€iju, noktiju ili kose. Ova rije€ je izvedena iz grékog izraza "kosmos" §to
znaci "red" (Sherrow, 2001).

4.2. Kozmetika kod Egip¢ana

Najranija povijest kozmetike zapocela je tijekom starog Egipta. Uporaba kozmetike imala je,
prvenstveno, higijenske svrhe i zdravstvene prednosti. Prema povijesnim zapisima iz
razdoblja Kleopatre, kozmetika se prvi put pocela koristiti u Egiptu, kada je kraljica kozu
natopila kozjim mlijekom kako bi ju omeksala. Med, mlijeko, biljno brasno i péelinji vosak
Egipc¢ani su uvelike koristili u izradi krema za kozu. U proizvodnji kozmetike koriSteni su
prirodni olovni karbonat i zivin sulfid, kao i kombinacije drobljenog drvenog ugljena i
olovnog sulfida. U slucaju boja za kosu, Egip¢ani su za njihovu izradu koristili kanu, pe¢ene



orahe 1 Zeljezo (Schlossman, 2000). Kozmetika se obi¢no koristila ne samo u estetske svrhe,
vec 1 zbog svojih medicinskih, magi¢nih ili vjerskih atributa. Ne samo da su muskarci i Zene
bili ukraseni kozmetikom, nego su se ukrasavale i njihove mumije i kipovi njihovih bogova i
bozica. Primjena kozmetike bila je vazan dio svakodnevnog Zivota starih Egipéana. Pomogao
je u oblikovanju 'savrsene' slike tijela. Kao dio higijenskog rezima, sluzio je za poboljSanje
njihovog dobrog izgleda i opéenito zdravog izgleda (Green, 2001). Cesto su se koristile
kreme, masti, rumenila, boje za oéi i puderi. Stovise, stari Egipéani prakticirali su &iéenje
koze, sprjeCavanje bora i mrlja, ublazavanje i vlazenje koze kako bi uljepsali svoje lice i
tijelo.

4.3. Kozmetika kod Grka i Rimljana

Rimski 1 gréki narodi imali su veliki utjecaj na povijest kozmetike kroz uc¢enje od Egipéana.
Hipokrat koji je poznat kao "otac medicine" iskoristio je svo svoje znanje i zapoceo studij
dermatologije. Osim §to je doradivao tecajeve anatomije, farmacije i patologije, lijecnik po
imenu Galeno pridonio je razvoju kozmetologije svojim receptom "mast za hladenje",
odnosno emulzija hladne kreme (Schlossman, 2000). Ekstrahirani elementi, kao $to su anis,
papar, ruzmarin, kadulja, paprena metvica i mati¢njak, parfimirani su za to vrijeme. Otprilike
u isto vrijeme pocele su se pojavljivati i parfemske trgovine koje su prodavale ¢vrste masti,
uljne tekudine i pudere.

4.4. Kozmetika na Starom Istoku

Nakon pada Rima, barbari su preuzeli kontrolu nad srednjim vijekom, a krS¢anstvo je
zabranilo uvazavanje ljepote. Tako su medicina 1 kozmetologija dva stolje¢a bili iskljuceni.
Ljudi koji su putovali u i iz Kine, Indije, Tibeta i Japana, poceli su dijeliti svoje novoste¢eno
znanje s ljudima na Istoku. Kao rezultat toga, upotreba kozmetike je ostala, ali u manjoj mjeri
(Schlossman, 2000). Od tre¢eg do petog stoljeca nase ere, Indija je koristila raznoliku
kozmetiku, ukljucujuc¢i losione, ulja, Sminku i boje za kosu. Ve¢ tada je kozmetika bila
povezana s medicinom 1 pocela se koristiti za lijecenje koZnih poremecaja (Schlossman,
2000).

4.5. Kozmetika u doba Renesanse

Tijekom 13. do 16. stoljeca, Europa se ponovno usredotocila na civilizaciju, a doslo je do
znacajnog razvoja materijala povezanih s kozmetikom 1 mirisima kao rezultat pojacanih
pregovora i trgovine. Mnoge robe, kao $to su obojena drva, azbest, cink oksid, nafta, zacini,
nove boje i koristenje ugljena kao goriva, uvozile su se s Istoka u to vrijeme (Schlossman,
2000). Kada je u 14. stoljecu objavljen recept za tinkturu toaletne vode od ruzmarina,
potvrdeno je da je alkohol prvi put koriSten u parfemima. Fokus na stvaranju mirisa proizasa0o
je iz Cinjenice da se, unato¢ svom interesu za kozmetiku i ljepotu, zadrzala navika ne higijene
1 ne tusiranja (Schlossman, 2000).

4.6. Kozmetika u Moderno doba

Razvojem destilacijskih tehnologija i postupaka nastala su eteri¢na ulja, masti, sapuni i druge
kozmeticke tvari. U to vrijeme vec¢ina kozmetike se proizvodila kod kuce, unatoc¢ ¢injenici da
se broj kozmetickih prodajnih mjesta koji su prodavali proizvode koji su bili napravljeni kod
kuce, rapidno povecavao. Uz koriStenje masti, ulja, depilatora i aromati¢nih voda, kao i svega
Sto je vezano uz mirise, kozmeticki sektor u Francuskoj ve¢ je eksponencijalno rastao



(Schlossman, 2000). Sapun se tada ve¢ proizvodio, ali je podlijegao visokim troSarinama, $to
je upucivalo na to da se lijepa odjeca i frizure joS uvijek cijene iznad osnovne Cistoce, §to
implicira da je navika ne tuSiranja i dalje postojala. Tada se pasta od badema koristila samo za
povrsno ¢is¢enje koze (Schlossman, 2000).

4.7. Kratka lenta kozmetike

Od ranih pocetaka koriStenja kozmetike u svrhu zdravstvenih prednosti, do ukrasavanja
mumija, proizvodenje maski i krema od prirodnih sastojaka koji se koriste u svakodnevnom
zivotu, kozmetika je kroz povijest CovjeCanstva izgradila veliki napredak u uljepSavanju,
zdravstvu te brige o tijelu. Veci dio devetnaestog stoljeca u Engleskoj i Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama Zene koje su koristile kozmetiku, a nisu glumile na pozornici smatrale
su se nemoralnima. Tek nakon Prvog svjetskog rata pocele su blijedjeti predrasude prema
Angloamerikancima koji koriste kozmetiku. Nakon Drugog svjetskog rata, praksa bojenja
kose kako bi se prikrila sijeda kosa postala je jo§ popularnija, $to je omogucilo procvat
industrije bojanja kose (Schlossman, 2000). Koristenje kreme za suncanje zabiljezeno je od
Drugog svjetskog rata, kada su vojnici dobivali fizicki blokator tj. crveni vazelin. Proizvodnja
kozmetike i kozmetickih sastojaka dramati¢no je porasla u dvadesetom stoljecu, posebno u
najrazvijenijim zemljama. Kao rezultat toga, pojavile su se prve kozmeti¢ke industrije, koje su
na kraju postale znacajna gospodarska snaga. Uz razvijanje ¢ovjecanstva, s njime se
usporedno razvijala i kozmetika.

4.8. Kozmetika danas

Tehnoloski napredak kozmetike teCe brzo te postaje hvalevrijedan. KoriStenje 1 potraga za
prirodnim sastojcima je iz dana u dan u porastu, a to se najvise o¢ituje u kozmetici. Ljudi
postaju svjesni sastojaka koji se nalaze u sintetickim mjeSavinama kozmetike po niskoj cijeni.
Osim $to ljudi po¢inju voditi brigu o sintetickim sastojcima koje stavljaju na kozu, javljaju se
1 negativni ucinci sintetickih materijala na okolis 1 zdravlje. Trenutacno se marketinski
trendovi okrecu prirodnim rjeSenjima za kozmetiku, koja su vezana uz zdrav nacin Zivota, a
kori$tenje kozmetickih proizvoda povezuju sa zdravim prehrambenim navikama (Gubitosa,
Rizzi, Fini, Cosma, 2019). Mnogi kozmetic¢ki proizvodi postali su neizostavni u
svakodnevnom koristenju. Proizvodi kao §to su kreme, Samponi, paste za zube, sapuni, itd ...
su glavni dijelovi svakodnevne higijene koje ljudi koriste. Takvi proizvodi, koji su u Sirokoj
ponudi na policama supermarketa; nude jeftinije cijene te su dostupne vecini populacije. Ljudi
na taj nacin ve¢inom pokazuju preferencije nizim cijenama, umjesto ekoloSkoj prihvatljivosti
proizvoda. Rastuca zabrinutost zbog utjecaja na okoli§ i rizika za zdravlje ljudi povezanih s
prekomjernom upotrebom sintetickih sastojaka u kozmetici i1 lokalnim formulacijama
zahtijeva istraZivanje sigurnih i odrZivih prirodnih alternativa (Gordobil, Olaizola, Banales,
Labidi, 2020). Kreme za suncanje postale su obavezni komad kozmetike ukoliko se tijelo zeli
zastititi od opasnih suncevih pjega i opeklina od sunca. Medutim, kako zdravstveni problemi
postaju globalni, a interes za njegu koze uglavnom zbog UV zraka postaje sve intenzivniji,
potreba za mnogo u¢inkovitijim biljnim ekstraktima postala je izrazenija (Gonzalez-Minero,
Bravo-Diaz, 2018). Potrosaci kozmetike postaju svjesni pitanja okoliSa i odrzivosti. Neki od
glavnih faktora odabira prirodnih sastojaka je zaStita ekosustava, tj. zaStita zivotinja, odnosi
aktivnih tvari i1 oneciS¢ujucih tvari. Kako bi kozmeticki proizvod bio dobar za ekosustav, treba
imati sastojke koji zadovoljavaju kriterije za zastitu okolisa.



5. KUPOVNE NAVIKE I MOTIVI PRI KUPOVINI

Trece pitanje imalo je veze sa kupovnim navikama kozmetike kod ispitanica. Propitala sam
svoje sudionice koji faktori za njih osobno utjecu na kupovinu kozmetike te $to ih prvo
privucée u kupnji iste. Ispitanice su sve imale jednaki odgovor: najbitniji faktor je cijena.
Cijenu objasnjavaju kao najbitniju, zbog financijske pristupacnosti. Uz cijenu, najvise ih
privlaci brend kojem vjeruju, jednako koliko izgled i miris kozmetickog preparata.

,, Cijena mi je najbitnija, mislim ako je nesto jeftino da ne valja. Ali opet ako nesto kosta
previse smatram da se placa ime marke. Nekakva srednja cijena je po mojem misljenju
najbolja opcija. Takoder mislim da je kozmetickih proizvoda previse na trZistu, pa zato cijene
toliko i variraju. Vise ne znam placam li dobar proizvod ili marku koja se na trzistu trenutno
istice.

Ispitanica (25)

., Ono sto me prvo privuce je uvijek cijena. lako, kod cijene ne trazim nesto prejeftino nego
usporedujem par marki koje inace koristim. U tom slucaju onaj izbor koji je najbolji omjer
cijene i kvalitete kupujem. Kada izade neki novi kozmeticki proizvod na trZite i bude u trendu,
iako ima vecu cijenu, isprobam ga. Osim toga, uvijek se drzim starih navika, koristim
kozmetiku koja mi odgovara bez obzira na cijenu, osim ako mi se nesto jako skupo svidi, onda
I to moram kupiti kako bi isprobala. “

Ispitanica (21)

Najveci faktor ispostavila se cijena, a tek nakon nje dolazi estetika kozmetike. Pod estetiku,
sve su sudionice navele kako vole da kozmeticki proizvod lijepo izgleda, da ima lijepo
pakiranje, a i da lijepo mirise. Iz perspektive korisnosti, istrazivaci su otkrili da dizajn boca ili
spremnika (atraktivan, zbog ¢ega se proizvod ili robna marka ¢ini tehnicki superiornim,
iznimnim i jedinstvenim) takoder ima utjecaj na odluke o kupnji (Barker, 2011).

., Volim kad kupujem kozmetiku prvo primijetiti kako izgleda proizvod. Zelim da pakiranje
bude efektno te da lijepo proizvod mirise. Ali, ne volim jake boje. Vise volim pastelne blage
boje jer mi izgledaju prirodnije, iako nisam sigurna ako jacina boje igra ulogu u prirodnom

sastavu.

Ispitanica (75)

Brand takoder ima veliku mo¢ pri odabiru kozmetickog proizvoda. Ukoliko je brand na
dobrom glasu, a nudi povoljne cijene i dobru kvalitetu, biti ¢e bez sumnje medu prvim
izborima u kupovini kozmetickih proizvoda. Brend se smatra imenom i simbolom tvrtke.
Brand igra vaznu ulogu u stvaranju pozitivnog imidza medu kupcima. Ime robne marke ima
sposobnost stvaranja lojalnih kupaca kao 1 zadrzavanja trziSnog udjela tvrtke. Vjerni kupci
uvijek ostaju vjerni ili lojalni brendu, otkupljuju ga i usmeno ga preporucuju drugima
(Anjana, 2018).

., Vierujem marki koju najvise koristim. Mogu kupiti i po visoj cijeni ako sam sigurna u tu
marku i ako joj vjierujem. Bitno mi je Sto vidim po internetu, ukoliko je proizvod dobar ili ne
na recenzijama. “



Ispitanica (36)

5.1. Motivi pri odabiru prirodne kozmetike

.....

stil. Upravo je taj zivotni stil definiran kao obrazac koji odrazava potrosaceve izbore o nacinu
na koji koriste svoj novac i vrijeme te izbore koji se prikazuju u opisivanju identiteta
potrosaca. Promjene u nacinu zivota se pojavljuju jer potrosaci postaju sve svjesniji neetickih
posljedica svojih svakodnevnih zivotnih izbora (Kilbourne, McDonagh, Prothero, 1997).
Upravo kroz to donoSenje odluka mozemo procijeniti ho¢emo li neki kozmetic¢ki proizvod
kupiti ili ne. Kako bi se neki proizvod prodao, potrebno je razumijevanje ponasanja potrosaca
pri odabiru proizvoda, koje odluke i kriterije koriste pri odabiru odredenog proizvoda u
odnosu na drugi. Sheth, Newman i Gross (1991) navode kako postoje odredene vrijednosti
koje su klju¢ne u odabiru potrosaca. Te vrijednosti ukljucuju funkcionalnu vrijednost,
drustvenu vrijednost, emocionalnu vrijednost, epistemicku vrijednost i uvjetnu vrijednost.
Svaka od ovih vrijednosti se ponaSa drugacije pri odabiru proizvoda. Teorija potros$nje
definira razloge zasto se kupci odluc¢uju na kupnju ili koristenje, odabir proizvoda i odabir
jedne marke odredenog proizvoda u odnosu na drugu. U poslovnom smislu kao odluka o
kupnji, motivacija se moze tumaciti kao pokretacka snaga unutar pojedinca koja ga tjera da
kupi proizvod. Funkcionalna vrijednost moze se specificirati kao skupina motiva koji su
povezani s atributima usmjerenim na proizvod, kako funkcionalne znacajke utjecu na
percipiranu korist za korisnika temeljnog proizvoda. Drustvena vrijednost karakterizira se kao
percipirana sposobnost proizvoda da potroSacu da Zeljeni drusStveni status. (Sheth, Newman,
Gross, 1991). Drustvena vrijednost usko je povezana sa simbolickim znac¢enjem, koje
ujedinjuje drustvenu sliku potrosaca i drugim motivima osim funkcije proizvoda. U studiju o
organskim proizvodima, Shin, Im, Jung i Severt (2018) koristili su drustvene norme i
drustveni status kao atribute za procjenu drustvene vrijednosti. Otkrili su da se kupci koji Zele
poboljsati svoj drustveni status ili prihva¢anje nemaju nista protiv pla¢anja premijskih cijena.
Uvjetna vrijednost odnosi se na opciju proizvoda zbog situacije i okolnosti s kojima se
suocava netko tko donosi izbore, a to su potrosaci (Sheth, Newman, Gross, 1991). Prema
(Sheth, Newman, Gross, 1991) epistemicka vrijednost raspravlja o tome da je to percipirana
korisnost za poticanje znatiZelje, davanje novosti ili odgovor na ¢eznju za znanjem. Znanje
koje kupci posjeduju jedna je od karakteristika koja utjece na cjelokupnu fazu procesa
donoSenja odluka. U pogledu situacija kupovine, znanje o proizvodu igra vaznu ulogu u
prepoznavanju usvajanja novih proizvoda. Emocionalna vrijednost govori o percipiranoj
koristi koja se ostvaruje za poticanje osjecaja kada potrosaci pozitivno dozivljavaju odredeni
proizvod ili uslugu (Sheth, Newman, Gross, 1991.) Svaki kupac moZe imati razlicite
emocionalne vrijednosti, §to moze utjecati na njihove odluke o kupnji na temelju njihovog
osobnog i emocionalnog tipa iskustva.

6. OMJER CIJENE | KVALITETE

Cetvrto pitanje bilo je financijski orijentirano, razgovarala sam sa sudionicama kakvo je
njihovo misljenje o visoj cijeni prirodne kozmetike. Pitanje sam nadovezala sa upitom ukoliko
mi mogu objasniti razlike izmedu prirodne i1 kemijske kozmetike, s time da znaju kakav
proizvod placaju. Opce je poznato da je prirodna kozmetika skuplja zbog svojih prirodnih
sastojaka, dok se kozmetika koja nije prirodna proizvodi masovno 1 sadrzava razli¢ite Stetne
sastojke. Postoje potrosaci koji kupuju prirodnu kozmetiku, ¢ak i ako je ona skuplja od



kemijske kozmetike, jer smatraju vaznim ¢imbenikom ocuvanje vlastitog zdravlja i okolisa
(Amberg, 2018).

., Visa cijena prirodne kozmetike je opravdana jer je prerada organskih sastava skuplja od
kemijskih sastava. lako, ne bi trebala biti preskupa jer treba biti dostupna svima. Osim kad se
radi u luksuznim proizvodima koje si samo imucni mogu priustiti. Prirodna kozmetika ima
puno vecu prednost nad kemijskom kozmetikom jer izaziva puno manje alergijskih reakcija na
kozu iz razloga sto ne sadrzava agresivne sastojke koji mogu nastetiti kozi. Kemijska
kozmetika je strasno Stetna za kozu, moze izazivati razne bolesti, iako moze imati neke, nadam
se dobre ucinke. Dok prirodna kozmetika doprinosi nasem zdravlju i ljepoti koze.

Ispitanica (21)

Nije mi problem dati vise novaca za prirodnu kozmetiku. Volim brinuti o sebi i svojoj koZi te
kupovinu prirodnog ne vidim kao trosak nego investiciju u svoje zdravlje. Kemijska kozmetika
je prepuna kancerogenih sastojaka i zato ju koristim sve manje. Osim pravilne brige o svojoj
problematicnoj kozi, Zelim i poduprijeti proizvodnju prirodnog i Cistog na trzistu bez
sintetickih sastojaka. Uz to, kupovinom prirodne kozmetike podupirem male poduzetnike koji
rucno izraduju kozmetiku, a postoji i opcija da mogu zatraZziti proizvod sa sastojcima
prilagodenim mojim potrebama.

Ispitanica (19)

., Razumljivo je da je cijena visa, ako je proizvod kvalitetan, cijena nije nikakav problem.
Veliku prednost koju sadrzi prirodna kozmetika je to Sto nije Stetna za okolis, a svojim
prirodnim sastojcima umiruje upalne procese koze.

Ispitanica (25)

Sve ispitanice su obrazlozile kako je prihvatljiva visa cijena prirodnih sastojaka uz blagodati
koje dolaze pri koriStenju prirodne kozmetike. Potpitanje koje je glasilo znaju li razlike
izmedu prirodne 1 kemijske kozmetike, na koji su odgovorile s primjerom da kemijska
kozmetika sadrzi puno sastojaka i kemijskih spojeva koji nisu najbolji za kozu. Od 20009.
godine 595 proizvodaca kozmetike prijavilo je koristenje 88 kemikalija, u vise od 73.000

proizvoda, koje su povezane s rakom, urodenim manama ili reproduktivnim ostecenjima
(CDPH).

6.1. Prodaja prirodnih kozmetic¢kih proizvoda u Hrvatskoj

Medu potrosacima u Hrvatskoj postoji uvjerenje da je za prirodne i organske kozmeticke
proizvode potrebno izdvojiti previse sredstava i da su takvi proizvodi preskupi u odnosu na
prosjecne kozmeticke proizvode kojima zbog osrednje kupovne moci tezi veéina hrvatskih
stanovnika (Cvitanovi¢, 2018). Visoka cijena koja opravdava prirodne i dobre sastojke
prirodne kozmetike sprjecava vecinu stanovnisStva na kupovinu te se okrecu jeftinijim
varijantama koje se nalaze na policama poznatih drogerija poput DM-a, Bipe i Douglasa.
Kozmeticki proizvodi niZe cijene kao karakteristiku imaju kemijski 1 sinteticki sastav koji je
daleko od prirodnog porijekla. Sto bi znacilo da ima pristupaéne cijene, ali ne moze biti u
rangu masovnih brendova. Mi volimo reéi: nemojte se pitati zasto je prirodna kozmetika
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skupa, nego zasto je neka druga jeftina (Maceljski; Bori¢, 2015). Usprkos tome trziste
prirodne kozmetike u Hrvatskoj nastavlja rasti, a ocekuje veliku ekspanziju u kratkom
vremenskom periodu. Stoga se prirodna kozmetika pocela razvijati u Hrvatskoj kao novi
biznis, a povecéan je broj hrvatskih proizvoda i proizvodaca prirodne kozmetike — malih i
vecéih — koji imaju sve vise uspjeha i sve vise potrosaca. Prodaja proizvoda prirodne
kozmetike u Hrvatskoj samo u posljednje dvije godine porasla je za 30 posto, dok prodaja
konvencionalne kozmetike stagnira (Bori¢, 2015). Na hrvatskom trziStu prirodne i organske
kozmetike danas je prisutno tridesetak konkurentskih marki koje su vrlo kompetitivne zbog
slicne filozofije poslovanja i sli¢nog asortimana proizvoda. U Hrvatskoj je rast svijesti o
potrebi ocuvanja prirode vidljiv u porastu broja trgovina s organskim namirnicama, ali i u
inicijativama raznih udruga i organizacija, na koje se odaziva sve veci broj ljudi (Cvitanovic,
2018). Veliku ulogu u prodaji proizvoda ima nacin na koji je taj proizvod predstavljen i kako
izgleda. Karakteristike koje prate svjetske poznate kozmeticke kompanije su reciklazna
abmalaZa, vegansko, ne testirano na zivotinjama, prirodni sastojci, itd... Prirodnu kozmetiku
u 80 posto slucajeva koriste Zene, koje su emotivniji kupci od muskaraca. Proizvod im se
mora svidjeti ‘na prvu’, mora imati primamljivu ambalazu, lijepo mirisati 1 biti kvalitetan —
ako to postignete, dobili ste vjernog kupca bez obzira na cijenu (Novosel; Bori¢, 2015). Uz
razliCite oznake prirodnih i organskih sastojaka, najvaznije je ispravno reklamirati proizvod,
jer je to glavni ¢imbenik za dobivanje paznje od strane potrosac¢a. Marketing prirodne
kozmetike sastoji se od oglasavanja na razli¢itim druStvenim mrezama te pridavanja mnogo
paznje izgledu i estetike proizvoda. Svi ovi mali detalji pomazu u prodaji prirodne kozmetike.

7. SVOJSTVA PRIRODNIH KOZMETICKIH PROIZVODA

Peto pitanje bilo je usmjereno u svojstva koje prirodni kozmeticki proizvodi sadrze. Radi se o
kvalitetama koje su vaZne za ocuvanje zemaljske flore 1 faune. Kozmeticki proizvodi sve vise
pocinju pratiti ekoloSke trendove te suraduju u o€uvanju planeta Zemlje. Upitala sam
sudionice ukoliko im je vazno da kozmeticki proizvod ima etiketu vegansko, organsko, ne
testirano na Zivotinjama te reciklaznu ambalaZu, kao nekim od karakteristika koji se nalaze na
pakiranju prirodnog kozmeti¢kog proizvoda . U svijetu u kojem Zivimo polucija svakodnevno
raste 1 Steti svim zivim bi¢ima. Za poboljSanje zagadenja u svijetu, mnoge korporacije pocinju
uvoditi reciklaZznu ambalaZu te zabranjuju testiranje na Zivotinjama. Takoder, druStveni ciljevi
poslovanja trebali bi biti sljedeci: podizanje razine svijesti hrvatskog druStva o vaznosti
savjesnog odnoSenja prema prirodi; doprinos smanjenju zagadenja okoliSa kroz recikliranje
plasticne ambalaze proizvoda; edukacija drustva o Stetnosti kemikalija u kozmetickim
proizvodima (kako za ljude, tako 1 za zivotinje) i sl. (Cvitanovi¢, 2018).

,,Znam sto te etikete znace te smatram da je tehnologija dovoljno napredovala da se
kozmeticki proizvod vise ne smije nikako testirati na Zivotinjama. To je jedini nacin da
testiranje preko tehnologije bude eticko, a da se Zivotinje ne zlostavljaju. Svaki bi proizvod
trebao imati, a i pridriavati se tih etiketa na pakiranju. Zivimo u 21. stoljeéu i otpada ima
previse, Sto se vise reciklira to bolje.

Ispitanica (25)
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,»Ne znam Sto tocno ti pojmovi znace, a niti ne pratim sto pise na etiketi. Pije svega, bitno mi
je da se proizvodi ne testiraju na Zivotinjama. Reciklazne opcije nikad dosad nisam pratila,
stoga mogla bih se vise uputiti u spasavanje Zemlje. *

Ispitanica (75)

Nisam vegan, pa me takve stvari ne zanimaju. Mislim da bi kozmetika trebala biti testirana na
Zivotinjama, ako ne bude testirana na ljudima. Treba povecati reciklazne ambalaze jer ima
previse pakiranja i stvara se puno smeca. Svaki proizvod ima vrecicu, omot, kutijicu... previse
Jje zapakiran. Treba raditi vise na dozatorima, kao Sto su tekuca punjenja za sapune. lako,
vjerojatno ¢u kupiti proizvod koji mi se svidi, a moZda nema reciklazno pakiranje.

Ispitanica (50)

Sve su se sudionice slozile da je otpad veliki problem u svijetu. Reciklazna ambalaza pomaze
pri ocuvanju materijala te smanjenje polucije zraka i tla. S 95% ambalaze koja se baci,
ambalaZa je jedan od najvecih izazova odrzivosti s kojima se suo¢ava industrija ljepote (The
British Beauty Council, 2022). Ostale etikete kao veganske, ne testirano nad zitovinjama i
organske nisu se pokazale manje bitnim. Takve etikete su bitna komponenta u odrzivosti
prirodne kozmetike. Potreban je planet pun ljudi koji ¢ine male promjene da bi napravili
veliku razliku, pa po&nimo donositi vise planetarno pozitivnih izbora za sebe i nas planet. Sto
moze biti ljepSe od toga (The British Beauty Council, 2022)?

7.1. Zastita okoliSa

Onecisc¢enje okolisa je ljudska aktivnost usmjerena na negativno mijenjanje svojstava
elemenata u prirodi, ¢ime se znacajno pogorSavaju uvjeti Zivota. Primarni proces onecis¢enja
okoli$a pocinje emisijom zagadivaca kroz njihov prijenos na covjecanstvo i njthovu imovinu
(imisija) pri éemu je njihov zagadujuéi uéinak odreden razmjerom oneciséenja. Sto se ti¢e
podrijetla oneciS¢enja, potrebno je razlikovati industrijske, poljoprivredne, prometne,
komunalne i druge izvore (Amberg, Robert, 2018). U doba velikog tehnoloskog napretka,
kada se industrija iz dana u dan sve viSe razvija, oneciS¢enje flore i faune ¢ini se nuzno, ali uz
promjenu navika mozemo zastititi okolis od polucije. Potrosaci u posljednjih nekoliko
desetljeca mijenjaju svoje navike jer su ekoloska i zdravstvena svijest dobile znacajnu ulogu u
konstruiranju proizvodnje 1 potros$nje. Kako postajemo ekoloski svjesniji, potrosaci traze
prirodne proizvode koji slabo onecis¢uju (Kleiner, 2018). Potrosaci su sve vise zainteresirani
za ekoloski prihvatljiv nacin Zivota, budu¢i da ne uzimaju u obzir samo perspektive zastite
okolisa, ve¢ Zele i osobne prednosti od zelenih proizvoda. Blagodati prirodne kozmetike, koja
je nastala od sirovih, ne preradenih prirodnih sastojaka dobro je poznata Covjecanstvu, a sve
vece koristenje prirodnih supstanci je ocigledno. Mozemo vidjeti zelene inicijative na
razli¢itim podruc¢jima, kao §to je koriStenje zelene energije tijekom proizvodnje ili pojava
ekoloski prihvatljive ambalaze bez otpada (Nguyen i sur., 2019). Svjesna potroSnja ukljucuje
prirodnu 1 bioloski degradiraju¢u ambalazu, u suparnistvu s plasticnom ambalazom kojoj je u
prirodi da oneciSc¢uje, Steti 1 opterecuje okolis. Iako lijepo pakiranje moZze biti primamljivo,
nije neobi¢no da kozmetika zavrsi s viSe ambalaze nego proizvoda, a otpad i troSak su
zapanjujuci. Recikliranje plastike za jednokratnu upotrebu nije nuzno rjesenje, jer moze proci
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i do 450 godina da se neke vrste plastike razbiju (The British Beauty Council, 2022). Stoga,
kako bi smanjili vecinu koli¢ine plastike pocinju se koristiti biorazgradivi materijali poput
kartona. U zadnjih nekoliko desetljeca, kozmeticka industrija trazi odrziva rjeSenja kako bi se
bioucinkovitost povecala. Porastom ekoloske svijesti u drustvu, potrosace se potice na
konzumiranje i kupovinu zelenih kozmetic¢kih proizvoda. Najbrze rastuca industrija na
svjetskom trzistu je trziSte zelenih proizvoda za njegu koze, za razliku od ostalih zelenih
kozmetickih proizvoda (Chin, Jiang, Mufidah, Persada, Noer, 2018). Pokretac najbrze rastuce
industrije na svijetu su upravo potrosaci zelene kozmetike koji zele napraviti promjenu u
svijetu. Interes za odrZive proizvode raste s godinama, budu¢i da izbor proizvoda, pakiranja i
proizvodni procesi imaju veliki utjecaj na okoliS. Regulatorne agencije razvrstavaju te
proizvode u razli¢ite kategorije, agregirajuci prednosti proizvoda i povecavajuci potraznju
potrosaca (Fonseca-Santos i sur., 2015). Potrosaci prirodne kozmetike brinu se o ekoloskim
problemima te time imaju vlastite preference u kupovini kozmetickih proizvoda koje slijede
odredene karakteristike: spremni su platiti vi$u cijenu za organski proizvod; dizajn pakiranja
trebao bi biti jednostavan, koriste¢i samo nekoliko materijala; potrosaci preferiraju proizvode
s biorazgradivom, recikliranom ili povratnom ambalaZzom; ne vole nositi namirnice u
plasti¢noj ambalazi; preferiraju proizvod bez sinteticke boje; odbijaju proizvode koji sadrze
sirovine dobivene iz ugrozene flore; odbijaju konzumirati proizvode dobivene od Zivotinja,
kad god to ukljucuje njihovo Zrtvovanje; traze organske proizvode; potrosac je zabrinut za
sigurnost i vjeruje da su prirodni proizvodi sigurniji i u¢inkovitiji. Svjesni su kulture i
ponaSanja poduzeca; Cijene drustvenu i ekoloSku odgovornost; ne prihvacaju proizvode
testirane na Zivotinjama (Fonseca-Santos i sur., 2015). Navedene karakteristike i stavke
oznacuju proizvode koji ne naste¢uju zemaljskoj flori i fauni te na taj nacin moZemo sprijeciti
oneciS¢enje Zemlje. lako, vecina potroSaca nije u prilici koristiti prirodne kozmeticke
proizvode koji su u skladu s ekoloskim standardima iz razloga da ih ne Zele probati ili ne
mogu priustiti zbog vece cijene koja opravdava kvalitetu. Samo mali dio potroSaca shvaca da
su higijenski 1 kozmeticki proizvodi odgovorni za njthovo zdravlje. Svi potroSaci koji su
stvarno zabrinuti za svoje zdravlje moraju znati da su mnoge tvari koje se koriste u ovim
proizvodima opasne ne samo za okolis, vec 1 za integritet njihova tijela, jer ih tijelo apsorbira
kroz kozu (Csorba, Boglea, 2011).

7.2. OdrZivost prirodne kozmetike

Cimbenik koji najvise pokreée kupnju prirodne i organske kozmetike je ¢injenica da potrosac,
osim §to doprinosi ouvanju okolisa, koristi i odrzivi proizvod (Guilhen Barros, Barros,
2020). Odrzivost prirodne kozmetike podrazumijeva puno viSe od sastojaka i pakiranja,
sastoji se od razlicitih elemenata potrebnih da svijet postane bolje mjesto za zivot. Glavni dio
cjelokupnog procesa je poboljSanje ucinaka u okolisSnim, druStvenim i etickim pitanjima.
Odrzivost, rije¢ koju sve viSe koristi ve¢ina industrija, zasluZzna je za promjenu ponasanja
potrosaca i tvrtki, dovodeci do novih smjerova razvoja sirovina i proizvoda, okoliSa, ljudi i
otpada te upravljanje i poboljSanje primjene energetskih resursa i ponasanja potrosac (Kates,
2010). Glavna obiljeZja odrzivog razvoja prirodne kozmetike ukljucuju koristenje ekoloski
prihvatljive tehnologije, radnih postupaka koji podrzavaju odrzivost okolisa te suradnju
izmedu sustvaratelja kako bi zajednicki stvorili alternative koje ¢e podrzati odrzivost
ekosustava. Potrebno je razvijati odrzivost kako bismo osigurali odgovarajuce resurse za
opstanak buducih generacija (Fonseca-Santos i drugi, 2015). Koncept prirodnih i organskih
kozmetickih sastojaka stalno se $iri, buduéi da novi potrosaci i klimatske promjene koje se
dogadaju u svijetu zahtijevaju vecu odrzivost, dobrobit i zastitu zivotinja. Promatrajuci
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trendove za buducnost, postoji dosta koherentnosti u zelji za pronalazenjem sredstava za
proizvodnju koja su manje agresivna za okolis i Zivotinje, kao $to je ve¢a odgovornost za
koriStenje vode, poveéanje proizvodnje odrzive ambalaze, neprovodenje testova o
zivotinjama, posvecenosti okoliSu, drustvenoj odgovornosti i uvazavanju lokalnih
proizvodaca (Guilhen Barros, Barros, 2020). Kako bi kozmetika bila odrziva, po¢inju se
koristiti prirodni oleokemijski materijali i sastojci koji su proizvedeni iz obnovljivih resursa.
Neka od prirodnih ulja su palmino i kokosovo, a koriste se za dobivanje masnih alkohola koji
sluze kao kemijski tenzidi, uz njih se koriste arganovo ulje i ulje avokada. Poljoprivredno
bilje kao kukuruz i soja koriste se masovno u kozmetic¢koj industriji za proizvodnju ulja i
alkohola. Uz pomo¢ soje i kukuruza dobivaju se kozmeti¢ki emulgatori, tenzidi i
biokatalizatori koji se mogu jeftino nabaviti. Jedan primjer obnovljivog resursa koji je
trenutno u razvoju je bakterija Deinococcus, bakterija koju je proucavao Deinove u
Francuskoj zbog svojih kemijskih proizvodnih svojstava. Deinove je koristio bakteriju za
stvaranje aromati¢nih sastojaka i pigmenata za kozmeti¢ku industriju, $to predstavlja
potencijalnu trzi$nu vrijednost u stotinama milijuna dolara (Kleiner, 2018). U supari$tvu sa
odrzivim proizvodima postoje 1 neodrZzivi, a nazalost ih ima vise na trziStu. KoriStenjem
prirodnih, oleokemijskih izvora, odrziva kozmetika izbjegava mnoge otrovne elemente koji se
nalaze u popularnim markama. Ove kemikalije Stete okoliSu 1 zdravlju ljudi, a potrosaci ih
nikada ne bi smjeli ¢itati na "zelenoj" etiketi (Kleiner, 2018). Neke od najkoriStenijih
sastojaka su BHA 1 BHT sintetski antioksidansi koji se ¢esto nalaze u kremama 1 dekorativnoj
kozmetici. Uz njih; konzervansi se mogu naci u svakom komadu kozmeti¢kog proizvoda, a
isto tako u proizvodu za ¢iS¢enje sanitarija. Kao $to im ime govori, konzervansi koji otpustaju
formaldehid kontinuirano oslobadaju male koli¢ine formaldehida, poznatog humanog
karcinogena (Kleiner, 2018).

7.3. Zelena politika

Kroz povijest Covjecanstva gradi se odnos ¢ovjeka s prirodom, no u zadnjih nekoliko
desetljeca odnos postaje kontroverzan. Utjecaj Covjeka na okoli§ stvara poseban znacaj na
daljnje razvijanje ekoloskog sustava. Svjesnost pojedinca da moZe utjecati na okolis, pobudilo
je politicku sferu. Posljednjih desetlje¢a drustvena je stvarnost dozivjela znacajne promjene
koje su se odvijale pod intenzivnim utjecajem raznolikih informacijskih procesa, politickih 1
ekonomskih inovacija, ali 1 zbog brzog rasta znanstvenih spoznaja i tehnoloSkog napretka
(Bakari, 2013). Takve inovacije i transformacije ozbiljno doprinose ekoloskoj neravnotezi,
utjeCu loSe na drustvenu praksu pogorSanjem ekoloskih problema na globalnoj razini. U
sadaS$njim okolnostima, klju¢no je razvijati 1 promicati kulturu samoodrzanja kako za ljude
tako i za njihovu okolinu u okviru njihovih filozofskih okvira. Tehnoloska komponenta, koja
ukljucuje uskladenost i uvodenje novih regulatornih zahtjeva za ljudsko ponasanje u
industrijskoj proizvodnji, jedna je od najbitnijih varijabli. KoriStenje dvostrukih standarda u
podrucju politike zaStite okoliSa uspostavlja specificne norme ponasanja medu vladaju¢im
elitama na nacionalnoj i medunarodnoj razini. S jedne strane, odnosi se na razinu interesa
drustva u cjelini, ukljucujuéi njegove klase, drustvene skupine, geografske zajednice i nacin
razmiSljanja. S druge strane, politicki i drustveni stavovi vlasti doprinose zastiti okolisa.
Stupanj razvijenosti zastite okoliSa od strane ¢ovjeka ovisi o tome koliko je javno mnijenje
usmjereno i strukturirano (Kahle, Gurel-Atay, 2014). Nedavni ekoloski izazovi diljem svijeta
podigli su svijest potrosaca o vaznosti odrzivog obrasca potrosnje kako bi se o¢uvao prirodni
okoli$. Kao rezultat toga, zelena potroSnja se prosirila, a poduzeca moraju odgovoriti na sve
vecu potraznju za zelenim proizvodima isporukom Sireg spektra ekoloski prihvatljivih
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proizvoda zelenim kupcima. Zelene stranke su jace medu dobro obrazovanima u razvijenom
svijetu, iako se mnoge politike mogu smatrati radnim protiv interesa siromasnih u bogatim
zemljama i zemljama u razvoju. Neki Zeleni, na primjer, predlazu poveéanje neizravnog
oporezivanja na artikle ("ekotakse") za koje vjeruju da onecis¢uju. Budu¢i da vise svojih
prihoda trose na potrepstine, dobrostoje¢i mogu snositi veci dio poreznog opterecenja. Zeleni
pobornici prijelaza na ekotakse tvrde da su siromasni ¢esto prvi i najgore pate od degradacije
okolisa te da nemaju resurse za prilagodbu ili preseljenje. Kao rezultat toga, zastita ekosustava
Stiti siromasne ¢ak i viSe nego bogatije, koji se mogu bolje prilagoditi ili migrirati. Zeleni se
protive otvaranju trziSta bogatih zemalja i robi iz zemalja u razvoju. Unato¢ Cinjenici da bi
mnogi Zeleni tvrdili da preferiraju trgovinsku pravdu. Za razliku od prethodnog stajalista,
Zeleni u Europi pozivaju se na smanjenje trgovinskih barijera i ukidanje izvoznih subvencija
za poljoprivredne proizvode u industrijaliziranim zemljama. Zeleni su optuzeni da imaju
ludisti¢ki stav prema tehnologiji, opiru¢i se inovacijama poput genetske modifikacije koje
njihovi suprotnici smatraju korisnima. Zeleni su ¢esto bili u prvim redovima izazivanja
zabrinutosti oko pitanja javnog zdravlja kao $to je pretilost, koju suprotnici dozivljavaju kao
suvremenu vrstu moralne panike. Dok su rani zeleni pokret i stranke bili tehnofobi¢ni, Zeleni
sada poricu optuzbe za ludizam, tvrdeci da njihovi ciljevi odrzivog rasta poticu 'Ciste' tehnicke
inovacije kao $to su obnovljiva energija i tehnologije protiv onec¢is¢enja. 1zazovi razvoja i
odrZavanja zivotnog okruzenja prihvatljivog za ¢ovjeka su u prvom planu drustvenih,
kulturnih i pravnih elemenata definiranja politike zastite okoliSa. Pojedincu mora biti
osigurana odredena razina kvalitete okoli$a u ovom okruZenju. Trenutno se situacija
pogorsava i ugrozava postojanje ljudskog drustva i prirodnog okolisa na planetarnoj razini
(Zolotukhin, Gogolin, Yazevich, Baumgarten, and Dyagileva, 2017).
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8. DISKUSIJA

U navedenom istrazivanju mozemo primijetiti kako se razli¢ite generacije nose sa novim
trendom prirodne kozmetike. Sve su ispitanice znale navesti $to je ustvari prirodna kozmetika
te su podupirale koriStenje iste, ali na pitanje znaju li sastav kozmetike koju stavljaju na kozu,
odgovori su bili negativni. Odgovori upucuju na nepoznavanje sastojaka, ali vjerovanje
prirodnoj alternativi. U svijetu medija kakvom zivimo, povodenje za trendovima postaje nasa
svakodnevica. Osvijestenost o potrebi koriStenja prirodnih alternativnih proizvoda dolazi sa
svih strana, no dolazi do nedoumice. Smatraju li korisnici prirodne kozmetike istu boljom, ili
je sve samo povodljivost. U svakom slu¢aju dolazi do glavnog problema, nepoznavanje
kozmetickih proizvoda. Upotreba kozmetike je vazna komponenta u rutini svake zene te se
redovno investira u kupovinu iste. Pri kupovini ispitanicama je najbitnija cijena, koju prema
rije¢ima ispitanica, prirodna kozmetika opravdava. Uz cijenu najvaZzniji je izgled tj. estetika
kozmetickog proizvoda. Kako bi kozmeticki proizvod lijepo izgledao, ne €esto se pakira u
viSe omota koji rezultira zagadenjem okoliSa. Zagadenje tla i zraka ne podrzavaju, a za
testiranje na Zivotinjama imamo razli¢ite stavove. Prirodna se kozmetika iz dana u dan §iri,
nudeci opcije koje su bolje za nas i na$ planet. Potrosaci su preferirali kozmeticke proizvode
koji ne sadrze kemikalije i koji su transparentni u pogledu sadrzaja, $to ¢e vjerojatno
potaknuti potraznju za prirodnim proizvodima za njegu koze (NSCPMR, 2022).
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9. ZAKLJUCAK

Ocuvanje zdravlja neizostavna je komponenta svakog pojedinca. Kako bi odrzavali zdrav
izgled i zdravo tijelo potrebno je koristiti kozmeti¢ke preparate koji imaju dobar utjecaj na
kozu. Prvi utisci koristenja prirodnih materijala bili su u doba Egipéana koji su zapoceli eru
koristenja kozmetike. Od davnih dana, kozmetika se razvijala u smjeru o¢uvanja koze i
zdravog izgleda, a ponajvise estetike. Prirodna kozmetika je novitet na trziStu koji je nastao
kao posljedica nezadovoljstva i pobune naroda protiv kozmetickih sastojaka koji su kemijske
preradevine te vrlo ¢esto uzrokuju bolesti i oSte¢enja koze. 1z dana u dan raste industrija
kozmeti¢kih proizvoda koja zbrinjava razli¢ite kompanije, kako bi njeni potroSaci dobili
kozmeticke preparate. Kozmeticki proizvodi mogu se kupiti u Sirokom asortimanu po jeftinoj
cijeni, a time zapocinje zagadenje 1 niz problema koji se nadovezuju. Sve je vise ljudi svjesno
problema proizvoda koji su pretrpani razli¢itim kemijskim spojevima te primje¢uju kako oni
ostecuju njihovu kozu. Prirodna kozmetika prikazuje se kao odli¢na alternativa u rasirenoj
kozmeti¢koj industriji. Prirodna kozmetika nudi sastojke iz prirodnih resursa, bez kemijskih
svojstva koja su se iskazala sigurnim i odrzivim te time postaje sve traZenija na policama
poznatih drogerija. Provedeno istrazivanje u kojem je sudjelovalo Sest ispitanica prikazalo je
veliki interes za prirodnu kozmetiku, ¢ime se objasnjava veliki o¢ekivani napredak u
proizvodnji i koriStenju prirodne kozmetike.
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