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SAZETAK

Rad s mladima predstavlja planiran 1 organiziran proces osnazivanja mladih s ciljem
njihovog osobnog, socijalnog i obrazovnog razvoja. Podrazumijeva Sirok spektar aktivnosti koje
se provode u svrhu poticanja mladih na preuzimanje aktivne uloge u drustvu, osnazivanje za
donoSenje informiranih odluka te razvijanje vjeStina potrebnih za samostalno i odgovorno
sudjelovanje u zajednici. U Hrvatskoj, gdje profesija rada s mladima jo$ uvijek nije formalno
uspostavljena, ali istovremeno postoji u praksi, osobe razli€itih stru¢nih profila, ukljucujuéi 1
pedagoge, angazirane su u organizacijama mladih i za mlade kao radnici s mladima. Rad s mladima
predstavlja interdisciplinarno podrucje isprepleteno s razli¢itim znanstvenim disciplinama te je
stoga moguce otvoriti pitanja o doprinosu pojedinih disciplina i profesija, poput pedagogije,
podrucju rada s mladima.

Pedagogija kao znanstvena disciplina koja se bavi proucavanjem procesa odgoja i
obrazovanja, ima vaznu ulogu u oblikovanju teorijskih i prakticnih temelja za rad s mladima.
Pedagozi, zahvaljuju¢i svojim kompetencijama u podrucju odgoja i obrazovanja imaju vaznu
ulogu u osmisljavanju 1 implementaciji programa za mlade, istrazivanju njihovih potreba te
primjeni holisti¢kog pristupa razvoju mladih osoba.

Transformativno ucenje jedan je od vaznijih koncepata suvremene pedagogije, a odnosi se
na proces u kojem osobe izloZene odredenim aktivnostima i situacijama ne samo da stjeCu nova
znanja i vjestine, ve¢ ujedno prolaze i kroz duboku promjenu stavova, vrijednosti 1 ponasanja.
Omogucuje preispitivanje postojecih perspektiva, razvijanje kritickog misljenja te bolje
razumijevanje drugih osoba i njihovih perspektiva.

Sukladno navedenome, cilj ovog diplomskog rada je analizirati iskustva pedagoga
angaziranih na pozicijama radnika s mladima te spoznati $to njihova iskustva govore o vaznosti
pedagogije kao disciplinarnog podruc¢ja za provedbu kvalitetnog i1 transformativnog rada s
mladima sa svrhom doprinosa opem znanju iz podru¢ja pedagogije i rada s mladima. U svrhu
ostvarivanja cilja istraZivanja, provedeno je kvalitativno istraZivanje s pedagoginjama angaziranih
na pozicijama radnica s mladima. Za prikupljanje podataka koristen je polustrukturirani intervju,
dok je tematska analiza koriStena u svrhu analize podataka. Rezultati istrazivanja naglasavaju
znacaj disciplinarnog podrucja pedagogije u provedbi kvalitetnog i transformativnog rada s

mladima te isti¢u komplementarnosti i specifi¢nosti izmedu pedagogije i rada s mladima.



Kljuéne rijeci: rad s mladima, radnici s mladima, mladi, pedagogija, transformativno

ucenje



SUMMARY

Youth work represents a planned and organized process aimed at empowering young
people for their personal, social and educational development. It involves a wide range of activities
conducted to encourage young people to take an active role in society, empower them to make
informed decisions, and develop the skills necessary for independent and responsible participation
in the community. In Croatia, where the profession of youth work is not yet formally established
but at the same time exists in practice, individuals from various professional backgrounds,
including educators, are engaged in youth organizations as youth workers. Youth work represents
an interdisciplinary field intertwined with various scientific disciplines, making it possible to raise
questions about the contribution of specific disciplines and professions, such as pedagogy, to the
field of youth work.

Pedagogy, as a scientific discipline that studies the processes of education, plays an
important role in shaping the theoretical and practical foundations for youth work. Pedagogues,
thanks to their expertise in education, have a significant role in designing and implementing
programs for young people, researching their needs and applying a holistic approach to the
development of young individuals.

Transformative learning is one of the key concepts in contemporary pedagogy and refers
to a process where individuals exposed to certain activities and situations not only acquire new
knowledge and skills but also undergo profound changes in their attitudes, values, and behavior.
This concept allows for the re-examination of existing perspectives, the development of critical
thinking and a better understanding of others' viewpoints.

Accordingly, the aim of this thesis is to analyze the experiences of pedagogues engaged in
youth work as youth workers and to understand what their experiences reveal about the importance
of pedagogy as a disciplinary field for implementing quality and transformative work with young
people. The research also aims to contribute to the general knowledge in the fields of pedagogy
and youth work. In order to achieve the research objective, a qualitative study was conducted with
pedagogues engaged in youth work positions. Semi-structured interviews were used for data
collection, while thematic analysis was applied for data analysis. The research findings highlight

the significance of the disciplinary field of pedagogy in ensuring quality and transformative work



with young people and emphasize both the complementarity and specific differences between

pedagogy and youth work.

Key words: youth work, youth workers, young people, pedagogy, transformative learning
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1. UvOD

Mladi predstavljaju specificnu druStvenu skupinu koja se unatoc svojoj heterogenosti odreduje
prema svojoj univerzalnoj karakteristici - Zivotnoj dobi. Iako ne postoji suglasnost oko odredivanja
dobnih granica izmedu pojedinih drustvenih skupina (IliSin i Radin, 2007). U Hrvatskoj medu
mlade osobe spadaju osobe od 15 do 30 godina (NN 41/2014). Razdoblje mladosti smatra se
prijelazom izmedu perioda djetinjstva i odrasle dobi (IliSin, 2002). U odnosu na druge drustvene
skupine, mladi se nalaze u nepovoljnom polozaju (Ilisin i Radin, 2007) zbog ¢ega se javila potreba
da se mlade osnazi potrebnim kompetencijama kako bi se njihov druStveni polozaj popravio ¢ime
je nastao rad s mladima (Kovaci¢ i sur., 2021).

Rad s mladima u uZzem smislu (eng. youth work) podrazumijeva planiran i organiziran proces
osnazivanja mladih koji omogucuje mladima aktivno sudjelovanje u drustvu i ravnopravnost u
kreiranju procesa rada s mladima (Kovaci¢ i sur., 2021). Radom s mladima se bave organizacije
mladih i/ili za mlade koje djeluju u sferi civilnog drustva te kroz svoj rad nastoje omoguciti
mladima pristup korisnim drustvenim mrezama i stjecanje kompetencija (Pudak i sur., 2022), a
trebao bi imati transformativan karakter za mlade te ako se provodi kvalitetno moze potaknuti
drustvenu promjenu iniciranu od strane jedne drustvene skupine - mladih (Kovaci¢ i sur., 2021).

Ideju da kroz ucenje pojedinac moze mijenjati svoje stavove, ponasanja, uvjerenja i vrijednosti
ste¢ene tijekom iskustva s pomocu kojih interpretiraju i doZivljavaju svijet oko sebe artikulirao je
Jack Mezirow u teoriji promjene perspektiva koja je kasnije postala poznata pod nazivom
transformativna teorija ucenja (Ujci¢, 2019). Mezirow u svojoj teoriji ucenje objasnjava kao proces
u kojem pojedinac kroz refleksiju razraduje vlastite postojeCe referentne okvire pri ¢emu
transformira svoje percepcije 1 u¢i nove okvire (Mezirow, 1997). Organizacije civilnog drustva, a
medu njima 1 organizacije mladih i/ili za mlade, predstavljaju mjesta koja povezuju razli¢ite osobe
i stvaraju prostor za refleksiju koja moze dovesti do razli¢itih individualnih i drustvenih promjena
¢ime ujedno predstavljaju 1 prostor za procese transformativnog u¢enja (Brown, 2018; Gregorcic,
2019) sto je aspekt rada kojeg bi radnici s mladima trebali uzimati u obzir u svom radu.

Stone 1 sur. (2004) radnika s mladima definiraju kao “osobu koja radi s ili u ime mladih kako
bi facilitirala njihov osobni, drustveni i1 obrazovni razvoj te im omogucila glas, utjecaj 1 mjesto u
drustvu tijekom procesa njihove tranzicije iz ovisnosti u neovisnost” ¢ime se stavlja naglasak na

olakSavanje prijelaza mladim osobama iz razdoblja djetinjstva u razdoblje odraslosti kroz poticanje



njihovog razvoja i drustvene participacije. Radnik s mladima jo$ uvijek u Hrvatskoj ne predstavlja
profesiju te ne postoje propisi i regulacija rada radnika s mladima (Kovaci¢ i sur., 2021) zbog cega
postoji Siroka disperzija u titulama i1 obrazovanju radnika s mladima (Mori¢ 1 Puhovski, 2012).

Prema standardu zanimanja Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, pedagozi predstavljaju
strunjake koji se bave pedagoskim vodenjem odgojno-obrazovnih ustanova poput djecjih vrtica,
Skola 1 u¢enic¢kih domova, a njihova uloga prepoznata je i u drugim ustanovama poput zavoda za
zapoSljavanje, centara za socijalni rad te drugim ustanovama i programima s istaknutom odgojno-
obrazovnom ulogom (HKO, 2022). Uloge i kompetencije koje pedagozi imaju najvise se povezuju
s radom $kolskog pedagoga, ali pritom ne postoji dovoljno znacajnih istrazivanja koja se doticu
podrucja rada pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja (Mataija, 2015). lako se pedagozi
najcesce zaposljavaju u odgojno-obrazovnim ustanovama, moguénost za zaposljavanje pedagoga
pronalazi se 1 u organizacijama civilnog drustva te jednako tako i1 u radu s mladima.

Istrazivanja o radnicima s mladima ukazuju na to kako su u radu s mladima zastupljenije osobe
koje su zavrSile drustveno-humanisti¢ke fakultete te su prije radili u sustavu obrazovanja, a radnici
s mladima prepoznaju svoju potrebu za znanjima iz podrucja obrazovanja, ali i pedagogije (Mori¢
i Puhovski, 2012). Analiza studijskih programa pedagogije pokazala je kako se studijski programi
pedagogije u Hrvatskoj ne orijentiraju isklju¢ivo na poucavanje i pripremanje svojih studenata za
rad kao Skolskih pedagoga nego svaki studij pokriva i druga podrucja izvan odgojno-obrazovnog
sustava u kojima pedagozi mogu raditi pa tako i u radu s mladima (Mataija, 2015), no i dalje ne
postoje relevantna istrazivanja koja se bave tom temom. Nadalje, istrazivanja pokazuju kako
organizacije civilnog drustva kroz neformalno obrazovanje mogu doprinijeti razvoju svijesti,
razumijevanja i osobne transformacije pojedinaca §to se prepoznaje kao prvi korak ka
transformaciji i primjeni transformativne teorije u¢enja (Brown, 2018). Sukladno navedenome, cilj
ovog istrazivanja je analizirati iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima te
spoznati S§to njihova iskustva govore o vaznosti pedagogije kao disciplinarnog podrucja za
provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s mladima sa svrhom doprinosa opem znanju iz

podrucja pedagogije i rada s mladima.



2. RAD S MLADIMA

2.1. Odredenje mladih

Mladi predstavljaju specificnu drustvenu skupinu koja se najées¢e odreduje prema svojoj
univerzalnoj karakteristici - zivotnoj dobi. Ipak, nuzno je istaknuti da na medunarodnoj razini ne
postoji suglasnost oko odredivanja dobnih granica izmedu pojedinih drustvenih skupina te se tako
mladi definiraju kao osobe od najces¢e 15 godina do 25, 30, a ponekad i 34 godine zivota ovisno
0 nacionalnom kontekstu svake drzave (IliSin i Radin, 2007). Kada konkretno govorimo o
Hrvatskoj, prema Zakonu o savjetima mladih medu mlade osobe spadaju osobe od 15 do 30 godina
(NN 41/2014) sto je ujedno i dob koja se uzima u obzir za odredenje mladosti u Nacionalnim
programima za mlade (Ministarstvo socijalne politike i mladih, 2014). Iz navedenog odredenja
mladih moze se zakljuciti kako mladi predstavljaju jednu heterogenu drustvenu skupinu s
odredenim zajednickim karakteristikama, ali 1 brojnim razlikama kao $to su stupanj individualne i
socijalne zrelosti, socijalno porijeklo, sociokulturna obiljeZja, interesi i sli€no (IliSin 1 Spaji¢
Vrkas, 2017).

Ipak, postoje 1 drugacija gledista na odredene dobne granice mladosti, tako iz perspektive
razvojne psihologije razdoblje mladosti koje je zakonskim dokumentima odredeno kao razdoblje
od 15. do 30. godine Zivota, zapravo obuhvaca dva specifi¢na i razli¢ita sklopa osobina i ponasanja:
adolescenciju i mladu odraslu dob (Zebec, 2008). Psiholoski gledano, razlike tjelesnog,
kognitivnog, moralnog, emocionalnog i socijalnog razvoja izmedu adolescenata i mladih odraslih
osoba su prevelike da bi ih se smjestilo u istu populaciju (Zebec, 2008).

Razdoblje mladosti moze se definirati kao prijelaz izmedu perioda djetinjstva i odrasle dobi
(Iligin, 2002), a obiljezeno je nizom bioloskih, socijalnih i emocionalnih promjena (Zebec, 2008).
Literatura upucuje na nepovoljan polozaj mladih u odnosu na druge drustvene skupine §to se moze
objasniti razli¢itim ¢imbenicima. Tako primjerice populaciju mladih u danasnje vrijeme obiljezava
usporeno preuzimanje trajnih drustvenih uloga (IliSin i Radin, 2007) ¢ime se produljuje njihov
mladenacki status te se ograni¢avaju njihovi potencijali zbog ¢ega autori govore o tzv. fenomenu
produzene mladosti koji se prepoznaje kroz sve dulji boravak mladih unutar formalnog sustava
obrazovanja, produljenje ovisnosti mladih o roditeljima i duzi ostanak u roditeljskom domu,

odgadanje zasnivanja vlastite obitelji i sli¢no (Kovaci¢ i sur., 2021). Mlade osobe predstavljaju



govorimo o njima ujedno govorimo i o drustvu ¢iji su dio, stanju drustva te razli¢itim drustvenim
promjenama zbog Cega predstavljaju trajno aktualnu populaciju za istrazivanja. IstraZivanja su
pokazala kako su procesi promjene identiteta mladih relevantno odrazavaju slozenije i dugotrajnije
drustvene tendencije ¢ime se prilicno vjerodostojno mogu predvidjeti promjene koje ¢e u
buduénosti zahvatiti cijelo drustvo (Leburi¢ i Tomié¢-Koludrovi¢, 1996).

Od strane drugih drustvenih skupina, na mlade je moguce gledati kao na resurs ili kao na
problem. Pristup mladima kao resursu znac¢i prepoznati ih kao potencijalni izvor inovacija,
nositelje buduénosti i dominantnih drustvenih vrijednosti €iji je potencijal potrebno aktivirati Sto
prije, dok pristup mladima kao problemu znaci gledati na mlade kao na osobe u osjetljivoj
razvojnoj fazi zbog Cega su podlozni razliitim devijantnim ponaSanjima, a pristup se najcesce
ogleda u negativnoj javnoj slici o mladima, nepovjerenju starijih generacija prema mladima i
slicno (Ilisin i Spaji¢ Vrkas, 2017). Gledanje na mlade kao na resurs ili kao na problem ne odreduje
samo ocekivanja koja druStvo ima od mladih ve¢ i djelovanje druStva spram mladih, odnosno
programe i aktivnosti koji se namjenjuju mladima (Benard, 1990). Ocekivanja i predodZbe okoline
mogu dovesti do fenomena ,,samoispunjavajuéeg proroanstva“l, stoga je nuzno prepoznati
potencijal pozitivne paradigme u radu s mladima gdje se programi i aktivnosti za mlade temelje
na pristupu mladima kao resursu (Benard, 1990).

Upravo iz potrebe da se mlade osobe osnaZi potrebnim kompetencijama za sudjelovanje u
drustvu ¢ime bi se njihov drustveni polozaj popravio, a njihovi potencijali aktivirali, nastao je rad
s mladima kao platforma ¢iji je cilj razvoj “odgovornog, samosvjesnog, kriticnog 1 misle¢eg ¢lana

drustva” (Kovaci¢ i sur., 2021, str. 29).

2.2. Rad s mladima

Rad s mladima od svog nastanka dozivio je znacajnu transformaciju. lako je postojao i
prije 19. stolje¢a tek pojavom industrijske revolucije i popratne migracije mladih iz ruralnih

podrucja u urbana stvaraju se temelji suvremenog rada s mladima (Kovaci¢ 1 sur., 2021). Potrebe

! Fenomen samoispunjavajuéeg proroganstva u sociologiji definirao je Robert Merton kao definiciju situacije koja je
u svom pocetku lazna te obiljeZava novo ponasanje kojim se lazna definicija obistinjuje (Merton, 1968).



za strukturiranim provodenjem slobodnog vremena i stjecanjem kompetencija potrebnih za
prilagodbu na nove zivotne okolnosti rezultirale su pojavom prvih klubova za mlade §to se ujedno
smatra i zaCetkom suvremenog rada s mladima (Kovaci¢ 1 sur., 2021). Ono §to se prije shvacalo
kao igra i zabava namijenjena mladim ljudima, danas je usmjereno na cjelokupni pozitivni razvoj
mladih. Pomak u gledanju rada s mladima iz perspektive prostora za igru i zabavu u perspektivu
razvoja mladih i njihove dobrobiti povukao je sa sobom brojna pitanja.

Pojam “rad s mladima” (eng. youth work) u hrvatskom jeziku jo$ uvijek nije postao
prihvaéeni termin te se stoga prepoznaje razlika izmedu rada s mladima u Sirem (eng. working with
youth) i rada s mladima u uzem smislu (eng. youth work). Rad s mladima u Sirem smislu
podrazumijeva sve vrste interakcije izmedu mladih i osoba koje rade s mladima ¢ime se obuhvaca
Skolstvo, policija, centri za socijalnu skrb i sli€no, dok rad s mladima u uZem smislu podrazumijeva
“planiran 1 organiziran proces osnazivanja mladih za osobni rast 1 razvoj, izgradnju meduljudskih
odnosa te ukljuivanje i aktivno sudjelovanje u druStvu, koji se temelji na partnerskom 1i
prijateljskom pristupu koji omogucuje mladima da budu ravnopravni kreatori tog procesa”
(Kovaci¢ i sur., 2021, str. 32).

Budu¢i da mladi saCinjavaju znacajan dio populacije, nije iznenaduju¢e da su upravo
razli¢iti dokumenti, deklaracije, strategije i politike na razini Europe usmjerene upravo prema
mladima. Politikama se nastoje ukloniti ili umanjiti problemi mladih kao $to su siromastvo,
socijalna iskljucenost, neuvazavanje u donoSenju odluka i slicno te mlade osobe transformirati u
kompetentne i aktivne gradanine. Stoga, je rad s mladima definiran od strane razli¢itih relevantnih
aktera. Tako Europska Unija rad s mladima definira kao Sirok pojam koji obuhvaca §irok raspon
aktivnosti drustvene, kulturne, obrazovne ili politicke prirode od strane mladih, s mladima i za
mlade pri ¢emu te aktivnosti spadaju u podrucje izvanskolskog obrazovanja kao 1 specificne
aktivnosti slobodnog vremena koje organiziraju profesionalni voditelji rada s mladima ili volonteri
te se temelje na procesu neformalnog ucenja i dobrovoljnosti (Vijece Europske unije, 2009). Vijece
Europe na sli¢an nacin definira rad s mladima, nadodaju¢i da je rad s mladima druStvena praksa
kojom se mladima olakSava aktivno sudjelovanje i ukljucivanje u donoSenje odluka unutar
zajednice u kojima zive (Vije¢e Europe, 2017). Osim toga druStvena praksa rada s mladima
prepoznaje se 1 kroz drustvenu inkluziju mladih osoba, ¢ime se ukljuc¢uje 1 mlade u nepovoljnom
polozaju (Basarab 1 O’Donovan, 2020). U nacionalnim okvirima, svaka drzava na svoj nacin

definira rad s mladima, ipak pregledom razli¢itih definicija rada s mladima moguce je prepoznati



tri glavna obiljezja rada s mladima: usmjeren je na mlade, odvija se izvan formalnog obrazovanja,
a sudjelovanje u njemu je dobrovoljno (Kovaci¢ i sur., 2021). Budu¢i da svaka drzava na svoj
nacin definira rad s mladima, a u nekim drzavama jo$ uvijek nije regulirana i priznata djelatnost,
poznat je Baizermanov apel u kojem tvrdi kako praksa rada s mladima ima puno razli¢itih formi
diljem cijelog svijeta zbog Cega je nuzno prihvatiti raznolikosti u radu s mladima i ne inzistirati na
postojanju jednog, ,,ispravnog™ oblika rada s mladima pri ¢emu nudi definiciju rada s mladima kao
»skupine praksi“ dajuci legitimitet raznolikosti oblika i praksi rad s mladima (Baizerman, 1996).
Radom s mladima se bave organizacije mladih i/ili za mlade? koje djeluju u sferi civilnog
drustva. Civilno drustvo ujedno predstavlja i gradansko drustvo, odnosno neovisno podrucje
zajednickog zivota pojedinaca smjesteno izmedu obitelji i drzave. Organizacije koje djeluju u sferi
civilnog drustva osnivaju se radi postizanja odredenih ciljeva koji se najce$¢e ostvaruju kroz
projekte i aktivnosti (Radalj, 2018). Kada govorimo konkretno o organizacijama mladih i/ili za
mlade, one kroz aktivnosti i projekte nastoje ukljuciti mlade u svoj rad i omoguciti im pristup
korisnim drustvenim mrezama te stjecanje kompetencija (Pudak i sur., 2022). Svoj rad temelje na
neformalnom 1 participativnhom pristupu Sto pozitivno djeluje na razlicite aspekte razvoja mladih
osoba. Osim S§to rad s mladima podrazumijeva obrazovne 1 drustvene aktivnosti, ukljucuje i razvoj
kritickog misljenja, emocionalne inteligencije i socijalnih vjestina koje mogu biti klju¢ne za osobni
1 profesionalni razvoj mladih. Omogucuje mladima stvaranje osje¢aja odgovornosti buduc¢i da
participativnost u radu s mladima podrazumijeva da su mladi sukreatori sadrzaja i programa
organizacije te se na njih gleda kao na ravnopravne dionike koji imaju svoju ulogu u strukturi
organizacije (Salusky i sur., 2014). Odgovornost koju mladi razvijaju ogleda se i prema cijeloj
drustvenoj zajednici buduéi da postaju aktivni gradani svjesni svoje odgovornosti i doprinosa za
drustvo u cjelini. Budu¢i da rad s mladima nastoji pomo¢i mladima da prepoznaju i iskoriste svoje
potencijale te steknu nove kompetencije, posebna paznja u radu s mladima se posvecuje tome da
program i aktivnosti organizacija odgovaraju na stvarne potrebe i interese mladih osoba. Uspjesan
rad s mladima karakterizira cjelokupni razvoj mladih osoba, integracija mladih u zajednicu te

smanjenje rizi¢nih i drutveno neprihvatljivih ponasanja (Zubec, 2008).

2 Organizacije mladih predstavljaju neprofitne, volonterske, participativne, nevladine organizacije koje vode mlade
osobe te u upravnim tijelima imaju najmanje 50% osoba koje su mlade od 30 godina, dok organizacije za mlade ne
moraju ispunjavati taj kriterij nego predstavljaju organizacije koje provode projekte i aktivnosti namjenjene mladim
osobama (Pudak i sur., 2022).



Osim $to rad s mladima ima za cilj uklju¢ivanje i osnaZivanje mladih, trebao bi imati 1
transformativni karakter. Kvalitetno proveden rad s mladima moze pozitivno utjecati na razlicite
aspekte njihovog osobnog razvoja. Osim za mlade, rad s mladima moZe imati transformativan
karakter i za ¢itavo drustvo te doprinijeti drustvenoj promjeni, poti¢ué¢i mlade da postanu aktivni
inicijatori promjena u svojoj zajednici (Kovaci¢ i sur., 2021).

lako rad s mladima jo$ uvijek nije profesionalna djelatnost u Hrvatskoj predstavlja
djelatnost koja istovremeno postoji u praksi te predstavlja interdisciplinarno podrucje isprepleteno
s razli¢itim znanstvenim disciplinama kao $to su psihologija, sociologija, socijalni rad, politologija

1 sli¢éno.

2.3. Profesija radnika s mladima (youth workera)

Osim mladih, vazni dionici rada s mladima jesu i osobe koje rade s mladima, odnosno
radnici s mladima. U Hrvatskoj jo$ uvijek ne postoji opéeprihvaceni termin koji se odnosi na osobe
koje rade s mladima pa se u literaturi i praksi koriste razli¢iti nazivi poput “osoba koja radi s
mladima”, “radnik s mladima” ili “voditelj rada s mladima” dok se u engleskom jeziku koristi
termin youth worker. Unato¢ tome $to u Hrvatskoj ne postoji ustaljen termin, u nastavku ¢e se
koristiti termin radnik s mladima buduci da je to termin koji je koristen pri izradi zahtjeva standarda
zanimanja koji je jo$ uvijek u obradi (HKO, 2022a).

Stone 1 sur. (2004) radnika s mladima definiraju kao “osobu koja radi s ili u ime mladih
kako bi facilitirala njihov osobni, druStveni i obrazovni razvoj te im omogudila glas, utjeca;j i
mjesto u druStvu tijekom procesa njihove tranzicije iz ovisnosti u neovisnost” ¢ime se stavlja
naglasak na olakSavanje prijelaza mladim osobama iz razdoblja djetinjstva (ovisnosti) u razdoblje
odraslosti (neovisnosti) kroz poticanje njihovog razvoja i druStvene participacije. Radnici s
mladima su osobe ¢ija je primarna uloga olakSavanje procesa ucenja mladih, njthovo motiviranje
te pruzanje podrSke mladima da postanu autonomni, aktivni te odgovorni gradani (Basarab i
O’Donovan, 2020). ZaduZeni su za proces rada s mladima u kojem imaju viSe uloga koje dijelom
ovise 1 organizaciju u kojoj rade, a svakodnevno su u interakciji s mladim osoba i okruZzenjem u
kojem se odvija rad s mladima (Gambiroza Stakovi¢, 2021).

lako je u nekim zemljama ve¢ prepoznat kao profesija, radnik s mladima jo$ uvijek u

Hrvatskoj ne predstavlja profesiju, zbog ¢ega ne postoje propisi i regulacija rada radnika s mladima



kao ni razlike u sadrzaju i kvaliteti izmedu razli¢itih djelatnosti i aktivnosti koje se mogu
predstavljati kao rad s mladima (Kovaci¢ i sur., 2021).

Kako bi rad s mladima bio kvalitetan i ispunjavao svoje ciljeve, radnici s mladima moraju
biti kompetentni pojedinci u podru¢ju rada s mladima. Kompetencije predstavljaju unutarnju
sposobnost pojedinca da u konkretnoj situaciji primjeni ste¢ena znanja na uspjesan nacin, a stjecu
se kroz iskustvo, odgoj i obrazovanje (Ledic¢ i sur., 2013). Prema ¢lanku 2. Zakona o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru (NN, 64/18, 20/21), kompetencije se definiraju kao ,,znanja i vjestine te
pripadaju¢a samostalnost 1 odgovornost”. lako na nacionalnoj razini ne postoji razraden
kompetencijski okvir radnika s mladima, na medunarodnoj i europskoj razini postoje razradeni
jasni kompetencijski okviri radnika s mladima.

Na medunarodnoj razini isti¢e se Model kompetencija za medunarodni rad s mladima —
YOCOMO koji stavlja fokus na cetiri dimenzije kompetencija: stavove, znanja, vjestine i
ponasanja. Navodi se kako su stavovi preduvjet razvoja kompetencija te vode do znanja koje moze
biti steCeno iskustvom ili literaturom $to vodi do vjestina koje predstavljaju sposobnost izvr§avanja
zadatka i primjene znanja te transformiranje stavova u djela $to naposljetku dovodi do primjerenog
1 kontekstualnog ponasanja (YOCOMO, 2023). Model kompetencija sastoji se od 8 klju¢nih

kompetencija objasnjenih kroz Cetiri dimenzije kompetencija:

Olaksavanje individualnog i1 grupnog ucenja u obogacuju¢em okruzenju
Dizajniranje programa

Organiziranje i upravljanje resursima

Uspjesna suradnja u timovima

Svrsishodna komunikacija

Interkulturalna kompetencija

Umrezavanje i zagovaranje

Razvijanje evaluacijskih praksi za procjenu i provedbu odgovarajuc¢ih promjena
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Gradanska kompetencija

Nadalje, kompetencijski okvir radnika s mladima razraden je i kroz Portfolio Vijeca Europe
iz 2015. godine kao polaziste uzima tri dimenzije kompetencija: znanje, vjestine te stavove i

vrijednosti. Znanje se odnosi na sve teme i probleme koje je potrebno znati o radu s mladima te



predstavlja kognitivhu dimenziju. VjeStine predstavljaju sposobnost izvrSavanja odredenih
zadataka kako bi se mogao obavljati rad s mladima te predstavlja prakticnu dimenziju. Dimenzija
stavova i vrijednosti odnosi se na sve stavove i vrijednosti koje je potrebno zastupati u obavljanju
rada s mladima. Portfolio dijeli kompetencije na specificne kompetencije za rad s mladima i
opcenite kompetencije koje, iako vazne za rad s mladima, nisu relevantne isklju¢ivo za podrucje
rada s mladima. Portfolio razlikuje 8 funkcija rada s mladima od kojih svake imaju navedene

kompetencije. Funkcije rada s mladima su (Vije¢e Europe, 2015):

Odgovarati potrebama i teznjama mladih ljudi

Osigurati prilike za u¢enje mladima

Podrska i osnazivanje mladih ljudi da osmisle drustvo u kojem Zive i da se u njemu ukljuce
Podrska mladima u aktivnom 1 konstruktivnom rjeSavanju medukulturalnih odnosa
Aktivno prakticirati evaluaciju kako bi se poboljsala kvaliteta provedenog rada s mladima
Podrska kolektivnom u€enju u timovima

Doprinijeti razvoju svoje organizacije i boljem funkcioniranju politika/programa za mlade

© N o gk~ w0 NP

Razvijati, provoditi i evaluirati projekte

Profesionalizacija oznaCava proces prepoznavanja, standardiziranja 1 unapredenje
odredene djelatnosti, u ovom slucaju rada s mladima. Profesionalizacija bi podrazumijevala
izgradnju standarda zanimanja, regulativa, etickih standarda profesije te osiguranje kvalitete
(Dzafi¢, 2019). Velika mo¢ kreiranja procesa rada s mladima podrazumijeva i veliku odgovornost
radnika s mladima zbog Cega profesionalizacija rada s mladima uvjetuje razvoj etickog kodeksa
za rad s mladima (MMH, 2018).

Profesionalizacija rada s mladima trebala bi omoguciti priznavanje prethodno ste¢enog
znanja 1 kompetencija steCenih kroz neformalne edukacije ¢ime bi radnici s mladima dobili
certifikate kojima se dokazuju njihove kompetencije za rad s mladima. Vaznost profesionalizacije
rada s mladima ogleda se u praksi koja se odvija izmedu slobode i odgovornosti, a uspostavlja se
direktan i Cesto prijateljski odnos izmedu radnika s mladima i mladih. Kao cetiri glavna razloga
profesionalizacije rada s mladima isti¢e se pitanje financiranja; definiranja 1 konceptualiziranja
rada s mladima; stimuliranje odgovornih tijela za nadgledanje, usmjeravanja i razvijanja rada s

mladima te stvaranje standarda kvalitete (Kovaci¢ i sur, 2021).



U skladu s navedenim, tim Instituta za druStvena istrazivanja i Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci izradio je prijedlog standarda zanimanja za radnika s mladima na razini 7
Hrvatskog kvalifikacijskog sustava. Prate¢i metodologiju za izradu standarda, identificirali su 7

klju¢nih poslova kojim se radnik s mladima bavi:

Planiranje i organiziranje izravnog rada s mladima
Osiguravanje 1 unaprjedivanje kvalitete rada s mladima
Unaprjedivanje politika za mlade i rada s mladima
Razvoj zajednice u kojoj radnik s mladima djeluje
Osobno i profesionalno usavrSavanje radnika s mladima

Razvoj i unapredivanje rada organizacije

N o gk~ e

Razvijanje komunikacije s relevantnim dionicima

Pitanje profesionalizacije rada s mladima moze se promatrati iz vise razli¢itih stavova koji
se mogu grupirati u dva oprecna stava. Prema prvom stavu profesionalizacija rada s mladima
nezaobilazan je preduvjet razvoja podrucja rada s mladima i njegova napretka, nasuprot tome
zagovornici drugog stava smatraju kako profesionalizacija najvise doprinosi statusu i zahtjevima
radne snage te se iskljucivo odnosi na ljude koji su obrazovani i obuceni za posao radnika s

mladima (Borden i sur., 2011).

3. PEDAGOGIJA

Pedagogija kao znanost o odgoju i obrazovanju polazi od pretpostavke kako je Covjek sam
po sebi ,,obrazovljivo* bi¢e §to podrazumijeva da Covjek posjeduje u sebi urodenu zelju, potrebu i
sposobnost za ucenje i razvoj. Pedagogijska znanost ne obuhvacéa samo intencionalno, formalno
obrazovanje koje se provodi u odgojno-obrazovnim institucijama nego S$iri svoje podrucje
istrazivanja 1 obuhvaca cjelokupno drustvo (Komar, 2008).

Kroz razvojni put pedagoske profesije vidljivo je kako se u proslosti uloga pedagoga
najvise vezala za Skolu. Godine 1964., kroz Zakon o osnovnoj $koli, legalizirana je pedagoska

djelatnost sa svrhom “S§to uspjeSnijeg ostvarivanja odgojno-obrazovnih zadataka skole,
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proucavanja i unapredivanja odgojno-obrazovnog rada i radi pomaganja direktoru Skole u
provodenju instruktivno-pedagoskih zadataka Skola treba ukljuciti pedagoga” (Juri¢ 1 sur., 2001,

str. 6) 1z Cega je vidljiva usmjerenost pedagoske profesije isklju¢ivo na podrucje Skolstva.

3.1. Pedagozi

Pedagozi se danas u literaturi Cesto definiraju kao najsire profilirani stru¢ni suradnici no ta
definicija ne daje jasan pregled specifi¢nosti pedagoske profesije, a ujedno moze otezati shvacanje
njihove uloge (Ledi¢ 1 sur., 2013). Prema standardu zanimanja Hrvatskog kvalifikacijskog okvira,
pedagozi predstavljaju strucnjake koji se bave pedagoskim vodenjem odgojno-obrazovnih
ustanova kao $to su djecji vrtiéi, Skole 1 ucenicki domovi, a njihova uloga prepoznata je i u drugim
ustanovama poput zavoda za zaposljavanje, centara za socijalni rad te drugim ustanovama i
programima s istaknutom odgojno-obrazovnom ulogom (HKO, 2022). Razvojni put pedagoske
profesije moZze se prema autoru Stjepanu Stanic¢i¢u (2005) prikazati u nekoliko faza. Faza ,traganja
za identitetom trajala je od 1954. godine do 1964. godine te podrazumijeva zakonsku regulaciju
i legaliziranje uloga pedagoga u Skolskoj praksi. Faza sazrijevanja trajala je do sredine
sedamdesetih 1 predstavlja usmjerenost na stru¢no-metodicka pitanja i rjeSavanje odgojnih
problema. Od sredine sedamdesetih do sredine osamdesetih trajala je faza afirmacije Skolskih
pedagoga Sto je rezultiralo ekspanzijom u zaposljavanju pedagoga buduc¢i da su prepoznati kao
imperativ razvoja suvremene Skole. Od sredine osamdesetih do kraja devedesetih trajala je kriza
obrazovanja i profesije pedagoga zbog ¢ega je doslo do deprofesionalizacije i redukcije stru¢nog
kadra u Sskolama. Nakon te faze uslijedila je faza reafirmacije uloge pedagoga koja traje do danas
te oznaCava ponovni rast svijesti o potrebi jatanja stru¢nog pristupa u unapredivanju odgojno-
obrazovne prakse. Sukladno navedenom, razumijevanje uloge pedagoga karakterizirale su brojne

oscilacije tijekom razvojnog puta pedagoske profesije.

3.2. Uloge i kompetencije pedagoga

Uloge i kompetencije pedagoga u strucnoj literaturi se najvise povezuju s radom u skolama

budu¢i da se pedagozi najc¢esce zaposljavaju u odgojno-obrazovnim ustanovama te nedostaju
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znacajna istrazivanja koja se doti¢u podruc¢ja rada pedagoga i njihove uloge izvan formalnog
sustava odgoja i obrazovanja (Mataija, 2015).
Prema autoru Musanovi¢u (2002), uloge Skolski pedagoga moguce je podijeliti u 7 skupina:

1. Operativna uloga podrazumijevaju neposredan rad pedagoga na pripremi i odrzavanju
pedagoske djelatnosti $to obuhvaca planiranje, koordinaciju, evaluaciju i slicno.

2. Studijsko-analiticka uloga usmjerena je na kontinuirano pracenje odgojno-obrazovnih
procesa prema znanstveno utemeljenim standardima u svrhu vrednovanja 1 unapredivanja
kvalitete odgojno-obrazovnog rada.

3. Informativna uloga podrazumijeva stalnu analizu potreba svih sudionika procesa kako bi
se prikupile informacije na temelju kojih se potrebe mogu zadovoljiti te stvoriti
informacijsko-dokumentacijski sustav.

4. Instruktivna uloga pedagoga odnosi se na direktan rad s drugim subjektima odgojno-
obrazovnog sustava kao $to su ucenici, ucitelji, ravnatelj, drugi stru¢ni suradnici i roditelji
te njihovo poucavanje i usavrsavanje.

5. Savjetodavna, terapijska i supervizijska uloga predstavlja rad pedagoga na razvojnim i
zivotnim problemima djece te profesionalnim potrebama nastavnika.

6. Istrazivacka uloga odnosi se na stjecanje spoznaja o promjenama i inovacijama koje bi
mogle pridonijeti kvaliteti razvoja djece, nastavnika i ustanove.

7. Normativna uloga pedagoga odnosi se na razvoj odgovaraju¢ih normi, procedura i

protokola u svrhu stru¢nog i kvalitetnog obavljanja svog posla i razmjenu iskustava.

Autorica Zrili¢ (2012) u svom se radu fokusirala na ulogu pedagoga u integriranom odgoju 1
obrazovanju. Navodi kako pedagozi imaju znac¢ajnu ulogu i u integriranom odgoju i obrazovanju
bududi da osim §to utvrduju psihofizi¢ko stanje djeteta i njegove spremnosti za polazak u Skolu,
sudjeluju u opservaciji, izradi individualiziranog programa te organiziraju izvannastavne
aktivnosti, a najvazniju ulogu pedagoga vidi u ostvarivanju suradnje s uciteljima i roditeljima i u
poticanju razvoja pozitivne $kolske klime kako bi se drugi uéenici osvijestili o potrebama uéenika
s teSko¢ama.

Iako su se istrazivanja najviSe doticala uloge pedagoga u Skolama, istrazivanje o ulozi pedagoga u
uceni¢kim domovima (Celenko, 2020) ukazuju na posebnu vaznost uloge pedagoga u organizaciji

slobodnog vremena, pomo¢i u ucenju te bavljenjem odgojnim pitanjima. lako pedagozi u
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ucenickim domovima obavljaju formalne aspekte opisa svoga posla kao §to su neposredan rad s
ucenicima, organiziranje cjelokupnog odgojno-obrazovnog rada, izrada planova i programa,
koordiniranje rada odgajatelja, neposredna suradnja s odgajateljima, ravnateljem i roditeljima,
provedba radionica, predavanja i roditeljskih sastanaka, ujedno koordiniraju odlaske u kulturne
institucije, brinu za zdravstvenu zastitu, ali ¢esto predstavljaju i odgajatelje i ,,zamjenske roditelje*
ucenicima u ¢emu se posebno naglaSava odgojna uloga pedagoga. 1z navedenog se moze zakljuciti
da unato¢ tome Sto razina odgojno-obrazovnog sustava unutar koje pedagog djeluje ne utjece
znacajno na uloge i podrucje rada, primjetno je kako ipak pojedine uloge pedagoga mogu ovisiti 1

o ustanovi u kojoj radi (Br¢i¢ i Radeka, 2022).

Kako bi pedagozi mogli uspjesno izvrSavati svoje uloge, moraju posjedovati odredene
kompetencije koje im to omogucuju. Prema autorima Ledi¢, Stanici¢ i Turk (2013) kompetencije
pedagoga moguce je podijeliti u 6 skupina:

1. Osobne kompetencije podrazumijevaju osposobljenost pedagoga za samostalan rad,
prilagodbu novim situacijama, komunikaciju, empati¢nost te eti¢ko i moralno rasudivanje

2. Razvojne kompetencije odnose se na osposobljenost za planiranje osobnog i
profesionalnog razvoja i posveéenost cjelozivotnom ucenju i usavrSavanju, uvodenje
inovacija, stvaranje i razvijanje individualiziranih programa, izradu razvojnih strategija te
istrazivanja pedagoske teorije i prakse

3. Stru¢ne kompetencije odnose se na poznavanje sustava obrazovanja, zakonodavstva,
planiranje 1 programiranje rada, pedagoSke dokumentacije, vrednovanje rezultata,
provodenje savjetodavnog rada te rada s darovitim ucenicima i sl.

4. Meduljudske kompetencije podrazumijevaju osposobljenost pedagoga za timski rad, rad s
roditeljima, pregovaranje i lobiranje, interdisciplinarni rad te suradnju s lokalnom
zajednicom

5. Akcijske kompetencije usmjerene su na pripremanje, vodenje i vrednovanje projekata,
motiviranje 1 stvaranje poticajnog radnog okruzenja, rjeSavanje sukoba i medijaciju te
uvodenje inovacija i promjena

6. Kompetencije europske dimenzije u obrazovanju ukljucuju poznavanje postupka prijave
na programe Europske unije, poznavanje na¢ina rada i strukture klju¢nih tijela Europske

unije, europskih trendova u obrazovanju, poznavanje stranog jezika, tema iz podrucja
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demokratskog gradanstva i ljudskih prava, osposobljenost za rad u interkulturalnom i

multikulturalnom okruZenju te usmjeravanje u¢enika i nastavnika drustvenoj odgovornosti

Prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru koji ureduje sustav kvalifikacija na svim razinama

obrazovanja, povezuje ishode ucenja svih obrazovnih institucija 1 postavlja th u meduodnose u

Republici Hrvatskoj i na medunarodnoj razini te utvrduje jasne kriterije stjecanja skupa

kompetencija koje sudionik obrazovanja moze ocekivati da ¢e ste¢i po zavrSetku obrazovanja za

odredenu kvalifikaciju (HKO, 2009), kompetencije pedagoga podijeljene su u 11 skupova
kompetencija (HKO, 2022):

1.

8.
9.

Planiranje, programiranje i vrednovanje odgojno-obrazovnog rada na razini odgojno-
obrazovne ustanove / u¢ilista / tvrtke / udruge i sl.

Organizacija, pracenje i unapredenje odgojno-obrazovnog procesa

Suradnja s odgojiteljima u dje¢jim vrti¢ima / uéiteljima / nastavnicima / odgajateljima u
uceni¢kim domovima / struénim suradnicima/roditeljima te zajednicom i drustvenim
okruZenjem

Planiranje, provedba i pracenje stru¢nog usavrsavanja, odnosno cjelozivotno ucenje
Izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih i strateskih dokumenata odgojno-obrazovne
ustanove / ucilista / tvrtke / udruge i sl.

Administrativni poslovi

Organizacija i provedba odgojno-obrazovnog rada s djecom / uéenicima / Stienicima /
odraslim osobama s posebnim potrebama

Savjetodavni rad

Provodenje istrazivanja i primjena rezultata u odgojno-obrazovnom radu

10. Osiguravanje i unaprjedivanje sustava kvalitete

11. Kompetencije za mentorski rad

Analizom navedenih uloga i kompetencija jasno je da su pedagozi osposobljeni i za rad izvan

formalnog sustava obrazovanja. Sirok spektar kompetencija ste¢enih kroz obrazovanje omoguéuje

im prilagodljivost razli¢itim vrstama ustanova, organizacija i tvrtki te specificnim kontekstima

njihovog djelovanja.
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4. TRANSFORMATIVNA TEORIJA UCENJA

Ideju da kroz ucenje pojedinac moZe mijenjati svoje stavove, ponaSanja, uvjerenja i
vrijednosti steCene tijekom iskustva pomocu kojih interpretiraju i dozivljavaju svijet oko sebe
artikulirao je Jack Mezirow. Ovu ideju Mezirow je 1978. godine razradio u teoriju promjene
perspektiva koja je kasnije postala poznata pod nazivom transformativna teorija ucenja (Ujci¢,
2019). Iako se Mezirow smatra ocem transformativne teorije ucenja, Paulo Freire je zaCetnik ideje
transformativnog ucenja u okviru Kkonstruktivnog diskursa. U svom djelu Pedagogija
obespravljenih, Freire uvodi koncept conscientizagdo® (hrv. osvje$¢ivanje) na kojem je Mezirow
temeljio vlastito istrazivanje te razvio vlastitu teoriju (Gregorci¢, 2019). Prema Maksimovié¢
(2012), transformativno ucenje predstavlja emancipatorski pristup koji tezi oslobadanju
pojedinaca primjenom kritickog misljenja i preispitivanjem njihovih postojecih pretpostavki,
uvjerenja i vrijednosti.

Mezirow u svojoj teoriji transformativno ucenje objasnjava kao proces u kojem pojedinac
razraduje vlastite postojece referentne okvire koji mu sluze za definiranje vlastitog svijeta te uci
nove referentne okvire pri ¢emu transformira svoje percepcije. Referentni okviri svakog pojedinca
sastoje se od asocijacija, pojmova, vrijednosti, osjecaja i uvjetovanih odgovora koji definiraju
njihove Zivotne poglede (Mezirow, 1997). Transformativna teorija ucenja Cesto se spominje u
kontekstu obrazovanja odraslih, budu¢i da odrasli imaju ve¢ razvijene postojece referentne okvire
te je odrasla dob prikladnija za kriticko misljenje i kriticku (samo)refleksiju zbog veéeg zivotnog
iskustva (Merriem, 2017).

Transformacija se prema Mezirowu odvija kroz 10 faza (Slika 1.) koja zapoCinje
dogadajima koji kod pojedinca izazivaju dezorijentiraju¢u dilemu, odnosno situacijom koja ih
dovodi do samoispitivanja i preispitivanja postoje¢ih spoznaja o vlastitim uvjerenjima i
vrijednostima. Zatim slijede faza kritiCke procjene postojecih uvjerenja u odnosu na postojecu
dilemu; prepoznavanja veze izmedu vlastitog osje¢aja nezadovoljstva 1 procesa transformacije;
istrazivanja opcija za nove uloge, odnose i akcije; planiranje i revizija daljnjih akcija i1 plana

djelovanja; stjecanje znanja i vjestina potrebnih za primjenu plana; privremeno isprobavanje novih

3 Termin conscientizac&o odnosi se na uéenje razumijevanja razli¢itih drustvenih, politickih i ekonomskih suprotnosti
kako bi se moglo djelovati protiv ugnjetavackih elemenata stvarnost (Freire, 2002). Freire je u svom radu usmjeren
na razvoj kriticke svijesti o drustvenim nepravdama i potlacenosti, s ciljem da ljudi postanu svjesni drustvenih
problema i da aktivno djeluju protiv njih.
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uloga; izgradnju kompetencija i samopouzdanja za nove uloge i odnose, te na kraju, dolazi do
reintegracije promjena u zivot u skladu s novim uvjerenjima i vrijednostima (Santalucia i Johnson,
2010).

Kriticka refleksija zauzima srediSnje mjesto Mezirowljeve teorije transformativnog ucenja.
Prema Mezirowu, iako svako promisljanje nosi dozu kriti¢nosti, kriticka refleksija posebno se
odnosi na osporavanje valjanosti pretpostavki ste¢enih prethodnim ucenjem (Mezirow, 2003).
Refleksija omogucuje ispravljanje nasih uvjerenja i pogreSaka u rjeSavanju problema tako $to
postojeca uvjerenja 1 pretpostavke podlijezemo kritici. I1zazivanje 1 osporavanje naSih uvjerenja
moze biti emocionalno intenzivni budué¢i da transformacija obuhvaca kognitivne, afektivne i
konativne dimenzije. Kriticku refleksiju i promjenu vlastitih pretpostavki Mezirow usporeduje s
ciklusom promjene paradigmi Thomasa Khuna* kojom je Khun opisao promjene znanstvenih
paradigmi, tvrde¢i da nam nove perspektive mogu objasniti uznemiruju¢e anomalije u nacinu
razumijevanja svijeta. Promjene osobnih paradigmi mogu, jednako kao i promjene znanstvenih
paradigmi, promijeniti i preusmjeriti nacin na koji se bavimo svijetom (Mezirow, 2003).
Najznacajnije iskustvo ucenja u odrasloj dobi ukljucuje kriticku samorefleksiju. Kriticka
samorefleksija podrazumijeva preispitivanje nacina na koji postavljamo probleme 1 preispitivanje
vlastitog opazanja, znanja, vjerovanja, osjecaja i djelovanja. Konstrukcija novih znacdenja

predstavlja rezultat preispitivanja vlastitih postoje¢ih uvjerenja (Howie i Bagnall, 2013).

4Promjena znanstvenih paradigmi prema Thomasu Khunu odvija se u 4 faze (Khun, 1970): na po&etku se znanost
nalazi u svom predrevolucionarnom razdoblju Sto podrazumijeva predparadigmatsku fazu koja se dogada samo
jednom u disciplini. Zatim dolazi faza normalna znanost u kojoj se usvajaju odredeni teorijski okviri znanosti. Tre¢a
faza predstavlja vrijeme krize buduci da se javljaju odredene pojedinaéne anomalije, ako broj anomalija naraste te se
ne mogu objasniti postoje¢im teorijskim okvirima, poc€inju se traziti alternativna rjeSenja. Zadnja faza predstavlja
znanstvenu revoluciju koja podrazumijeva odbacivanje stare paradigme i prihvaé¢anje nove.
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Slika 1. Faze transformativnog ucenja prema Mezirowu (Santalucia i Johnson, 2010)

Dezorijentirajuéa
dilema

Samoispitivanje

Kriticko procjenjivanje pretpostavki

Prepoznavanje veze izmedu nezadovoljstva
1 procesa transformacije

IstraZivanje opcija za nove uloge, odnose 1
akcije

Planiranje/revizija plana djelovanja

Stjecanje znanja i vjestina za provedbu plana

Privremeno isprobavanje novih uloga

Izgradnja kompetencije i samopouzdanja
u novim ulogama i odnosima

Integracija promjena u
vlastiti zivot

Organizacije civilnog drustva, a medu njima i organizacije mladih i za mlade, predstavljaju mjesta
koja povezuju razliite osobe i stvaraju prostor za refleksiju koja moze dovesti do razlicitih
individualnih 1 druStvenih promjena c¢ime ujedno predstavljaju 1 prostor za procese
transformativnog uc¢enja (Brown, 2018) §to je aspekt rada kojeg bi radnici s mladima trebali

uzimati u obzir u svom radu.
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5. ISTRAZIVANJA

5.1. Istrazivanja o radnicima s mladima

Unato¢ nedostatku provedenih istrazivanja na podrucju Republike Hrvatske o radnicima s
mladima, postojeca istrazivanja ukazuju na to kako su u radu s mladima zastupljenije osobe koje
su zavrSile drustveno-humanisticke fakultete te su prije nego $to su postali angazirani u radu s
mladima radili u sustavu obrazovanja (Mori¢ i Puhovski, 2012; Dzafi¢, 2019). 1z perspektive
radnika s mladima, kao najvaznija znanja koja radnici s mladima moraju posjedovati istiCu se
poznavanje interaktivnih nacina prenoSenja znanja, Spoznaje 0 potrebama i problemima
drustvenog polozaja mladih te poznavanje suvremenih tehnologija, pri ¢emu radnici s mladima
prepoznaju svoju potrebu za znanjima iz podrucja obrazovanja, ali i pedagogije (Mori¢ i Puhovski,
2012). Isto istrazivanje je pokazalo kako se radnici s mladima Zele dodatno usavrSavati u
podruc¢jima pisanja projekata, savjetovanja mladih, interkulturalne komunikacije, medijacije 1
nenasilnog rjeSavanja sukoba s§to su analizom studijskih programa podrucja koja su pokrivena
studijem pedagogije (Mataija, 2015).

Po pitanju obrazovanja radnika s mladima, istrazivanja pokazuju kako su radnici s mladima
posveceni dodatnom obrazovanju i usavr$avanju namijenjenom za radnike s mladima. Kao nacini
obrazovanja istice se program Mladi u suvremenom drustvu, Erasmus Plus i Salto Youth platforma
za stru€na usavr$avanja te mogucénosti koje nudi Agencija za mobilnost i programe EU. Pri tom
radnici s mladima isticu kako je u njihovom radu vazno posjedovati pedagoske vjestine koje im
pomazu u dizajniranju programa i aktivnosti (Dzafi¢, 2019). Isto istrazivanje je pokazalo kako
pojedini radnici s mladima uoc¢avaju komplementarnosti izmedu pedagogije i rada s mladima te u
studiju pedagogije vide mogucnost profesionalizacije rada s mladima gdje bi se studenti mogli
opredijeliti za rad s mladima i1 uz pedagoske kolegije slusati i kolegije vezane za rad s mladima
(Dzafi¢, 2019).

Analiza o djelovanju Centara za mlade u Republici Hrvatskoj pokazala je kako sudionici
najteze procjenjuju prepoznaje li Centar i u svoj rad ukljucuje radnike s mladima, tako je ta tvrdnja,
u odnosu na ostale tvrdnje koje se doti¢u rada Centra, dobila najviSe odgovora s ne znam ili ne

mogu procijeniti (Tukara Komljenovi¢ i Oreskovié, 2022).
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5.2. Istrazivanja o pedagogiji

Istrazivanje koje je proveo autor Stani¢i¢ (2005) potvrduju vaznost i pozitivan utjecaj
pedagoga u podizanju kvalitete pedagoske prakse. Istrazivanjem je utvrdeno kako je procjena
pedagoske situacije, kreativnosti i profesionalnosti visa u obrazovnim ustanovama koje imaju
pedagoga u odnosu na one koje nemaju. Poseban se naglasak stavlja na kvalitetnije planiranje i
programiranje rada, pronalazak suvremenih didakti¢kih i metodi¢kih rjeSenja, usavrSavanje drugih
sudionika odgojno-obrazovnog procesa, pruzanje savjetodavne pomoc¢i i podrske, istrazivanje
pedagoskih fenomena i prakse kako bi se pronasla rjeSenja za razvojne potrebe i uvodenje
pedagoskih inovacija.

Analiza studijskih programa pedagogije pokazala je kako se studijski programi pedagogije
u Hrvatskoj ne orijentiraju isklju¢ivo na poucavanje i pripremanje svojih studenata za rad kao
Skolskih pedagoga nego svaki studij pokriva i druga podrucja izvan odgojno-obrazovnog sustava

u kojima pedagozi mogu raditi pa tako i u radu s mladima (Mataija, 2015).

5.3. Istrazivanja o transformativhom ucenju

Istrazivanja koja se bave teorijom transformativnog ucenja prepoznaju kako organizacije
civilnog drustva kroz neformalno obrazovanje mogu doprinijeti razvoju svijesti, razumijevanja i
osobne transformacije pojedinaca koji sudjeluju u neformalnom obrazovanju. Upravo promjenu u
razvoju svijesti i znanjima pojedinaca, organizacije prepoznaju kao prvi korak ka transformaciji
(Brown, 2018). Istrazivanje koje su provele English i Peters iz 2012. godine govori 0
transformativnom ucenju u neprofitnim organizacijama na primjeru feministickih organizacija. U
istraZivanju je sudjelovalo 8 Zena od 20 do 60 godina iz razli¢itih feministi¢kih organizacija te je
prepoznato da su sudionice istrazivanja dozivjele znacajne transformativne promjene kao rezultat
njihovog angazmana u lokalnim feministickim organizacijama. Razvile su samopouzdanje i
promjenu u percepciji osobne odgovornosti i vlastitog utjecaja, ali su razvile 1 osjecaj zajednistva
i kolektivne mo¢i. Autorice navode kako su sudionice ,,transformirale psiholoske navike uma‘
(English 1 Peters, 2012, str. 113), stvorile sliku o sebi kao ,,aktivnim Zenama i feministickim
aktivisticama® (English 1 Peters, 2012, str. 113) te su razvile otpornost na ocekivanja koja se

zenama namecu odnosno kriti¢ku svijest o druStvenim 1 kulturnim normama koje utjecu na Zene.
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Navedeno istrazivanje je pokazalo kako sudjelovanje u radu organizacija civilnog druStva moze
dovesti do transformativnog uc¢enja. Etnografsko istrazivanje (Nolas, 2014) doticalo se pozitivnog
razvoja mladih osoba u klubovima za mlade u Engleskoj, rezultati su pokazali kako mladi u
klubovima vide bijeg od stvarnosti te priliku za razumijevanje i noSenje s druStvenim problemima
I podjelama koje karakteriziraju njihov svakodnevni Zivot. Mladi su kroz participaciju u klubovima
za mlade dobili prostor za iskuSavanje pozitivnog osjecaja pripadnosti.

Zakljucno, budu¢i da u Hrvatskoj rad s mladima jos$ uvijek nije formalno uspostavljena
djelatnost postoji velika disperzija u obrazovanju radnika s mladima zbog ¢ega se medu radnicima
s mladima nalaze i osobe sa zavrSenim studijem pedagogije koji pruza mogucénost za stjecanje
Sirokog spektra kompetencija. Analizom literature i istrazivanja uocen je nedostatak istrazivanja
na temu komplementarnosti pedagogije i rada s mladima iako postojeca istrazivanja pokazuju kako
radnici s mladima percipiraju pedagoske kompetencije vaznima u svom poslu. Sukladno
navedenome, cilj ovog istrazivanja je analizirati iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama
radnika s mladima te spoznati $to njihova iskustva govore o vaznosti pedagogije kao disciplinarnog
podrucja za provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s mladima sa svrhom doprinosa opéem

znanju iz podrucja pedagogije i rada s mladima.
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Opis predmeta istraZivanja

Rad s mladima u svom uZem smislu nastoji osnaZiti mlade ljude, potaknuti ih na
participaciju, aktivno djelovanje u zajednici te se temelji na ravnopravnom odnosu mladih osoba i
osoba koje rade s mladima. Budu¢i da u Republici Hrvatskoj rad s mladima nije jo$ uvijek priznata
profesija, ne postoje propisi i regulacije rada radnika s mladima niti formalni uvjeti obrazovanja
radnika s mladima. Upravo se iz tog razloga danas ljudi razli¢itih profila bave radom s mladima,
a medu njima su osobe sa zavrSenim studijem pedagogije. Pedagozi kroz svoje obrazovanje stjecu
sirok spektar kompetencija te se ¢esto definiraju kao ,,najsire profilirani stru¢ni suradnici®. Iako se
obrazovanje pedagoga najvise veze uz formalno obrazovanje te ne postoji dovoljno znacajnih
istrazivanja o radu pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja ne moze se zanemariti mogucénost
za zapoSljavanje pedagoga u neformalnom obrazovanju, odnosno organizacijama civilnog drustva
pa tako i u radu s mladima budu¢i da je rad s mladima usmjeren i na odgojne i na obrazovne
aspekte razvoja mladih osoba. Zbog nedostatka istrazivanja o ovoj temi, predmet ovog rada vezan

je za iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima.
6.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je analizirati iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s
mladima te spoznati §to njihova iskustva govore o vaznosti pedagogije kao disciplinarnog podrucja
za provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s mladima sa svrhom doprinosa opéem znanju iz

podrucja pedagogije i rada s mladima.

6.3. Temeljno istrazivacko pitanje i specificna istrazivacka pitanja

Temeljno istrazivacko pitanje:
Sto nam iskustva pedagoga angaZiranih na pozicijama radnika s mladima govore o vaZnosti
pedagogije kao disciplinarnog podrucja za provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s

mladima?
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Specificna istrazivacka pitanja:

1. Kako pedagozi procjenjuju da ih je studij pedagogije pripremio za rad s mladima?

2. Kako studij pedagogije doprinosi u svakodnevnom radu pedagoga u ulozi radnika s
mladima?

3. Koje kompetencije ste¢ene tijekom studija pedagozi u ulozi radnika s mladima prepoznaju
u svom svakodnevnom radu?

4. Koliko pedagozi u ulozi radnika s mladima svoj rad smatraju transformativnim za mlade s
kojima rade?

5. U kojim aspektima svog rada pedagozi u ulozi radnika s mladima najvise prepoznaju svoj

rad transformativnim za mlade?

6.4. Metoda i postupci prikupljanja podataka

Za potrebe istrazivanja koristen je kvalitativan istrazivacki pristup koji omogucuje dublje
razumijevanje pojava i osobnih iskustava sudionika istrazivanja. Za prikupljanje podataka koristen
je polustrukturirani intervju za $to je posebno izraden protokol intervjua (Prilog 1.). Intervju
predstavlja razgovor dviju osoba s ciljem ispitivanja razli¢itih iskustava i osjeCaja sudionika
istrazivanja o nekom fenomenu, a omogucuje dobivanje novih perspektiva i spoznaja o nedovoljno

istrazenom podrucju (Milas, 2005).

6.5. Provedba istrazivanja

Sudionice istrazivanja kontaktiralo se putem e-poste i druStvenih mreza s upitom o
voljnosti za sudjelovanje u istrazivanju pri ¢emu je navedena tema i cilj istrazivanja te informacije
o nacinu dogovora termina provedbe intervjua. Po pristanku, sa sudionicima je dogovoren termin
provedbe intervjua te im je poslan informirani pristanak (Prilog 2.) s potrebnim informacijama o
istrazivanju. Informirani pristanak je sadrzavao informacije o temi istrazivanja, postupku
prikupljanja podataka, mogué¢im rizicima 1 dobitima za sudionike, pravu na odustajanje,
informacije o povjerljivosti i zastiti osobnih podataka sudionika. Sve sudionice su prije intervjua

potpisale informirani pristanak.
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Budu¢i da sudionice zive u razli¢itim gradovima Republike Hrvatske, nije bilo moguce
provesti sve intervjue uzivo te su se iz tog razloga intervjui provodili u online okruzenju putem
platforme Zoom kako bi sve sudionice imale jednake uvjete za sudjelovanje u istrazivanju. Na
samom pocetku intervjua od sudionica se usmenim putem zatrazila suglasnost za snimanje
intervjua s ciljem izrade transkripta potrebnog za analizu podataka. Intervjui su trajali izmedu 35

i 70 minuta.

6.6. Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja Cinili su pedagozi zaposleni na pozicijama radnika s mladima u
organizacijama mladih i/ili za mlade. Ukupan uzorak istrazivanja ¢ini 5 sudionica. Kako bi se
osigurala heterogenost skupine sudionice su studirale na razli¢itim studijima pedagogije te rade u
organizacijama civilnog drustva u razli¢itim gradovima. Osim toga, sudionice se razlikuju po
godinama rada u podrucju rada s mladima. Op¢i podaci o sudionicama prikazani su u tablici

(Tablica 1).

Tablica 1. Opéi podaci o sudionicama istrazivanja

Sifra sudionice Obrazovanje Vrijeme trajanja intervjua

Dvopredmetni studij pedagogije i filozofije
S1 P J__p ) Jo0U . 70:57 min.
Rijeci

Dvopredmetni studij pedagogije i englesko
S2 P o IP g 91 d g 70:57 min.
jezika u Rijeci

S3 Jednopredmetni studij pedagogije u Zagrebu 67:06 min

Dvopredmetni studij pedagogije i filozofije u
S4 P ”_)_ Jo01 . 36:30 min
Osijeku

S5 Jednopredmetni studij pedagogije u Zagrebu 48:50 min.
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6.7. Obrada i analiza podataka

Obrada podataka temeljila se na transkriptima audio zapisa intervjua. Nakon §to su svi
intervjui transkribirani, analiza podataka zapocela je is¢itavanjem prikupljenih podataka te je
provedena tematska analiza. Tematska analiza podrazumijeva kategorizaciju dobivenih podataka
u teme ili deskriptivne kategorije. Teme su kategorizirane u trorazinsku mrezu koja je kreirana po
modelu Attride-Stirling (2001) te ukljucuje temeljne teme koje predstavljaju teme najnizeg reda iz
transkripata/intervjua sudionika istrazivanja, organiziraju¢e teme koje odgovaraju na specificna

istrazivacka pitanja i globalnu temu koja daje odgovor na temeljno istrazivacko pitanje.

6.8. Instrument istrazivanja

Instrument istrazivanja predstavlja protokol intervjua koji se sastojao od pet tematskih
podrucja uskladenih sa specificnim istrazivackim pitanjima. Tematska podrucja pokrivala su
pitanja vezana za opce podatke o sudionicima istrazivanja, pripremljenosti od strane studija za rad
u podru¢ju rada s mladima, prepoznavanje doprinosa studija pedagogije u svakodnevnom radu,
primjeni kompetencija steCenih tijekom studija u svakodnevnom radu te transformativno ucenje u
radu s mladima. Na samom kraju intervjua, sudionice su imale moguc¢nost dodatno prokomentirati

neka pitanja ili se dodatno osvrnuti na ono $to nije bilo pokriveno postavljenim pitanjima.

6.9. Eticke dileme

Istrazivanje je provedeno u skladu etickim standardima i Etickim kodeksom Sveucilista u
Rijeci. Sudionice su u istrazivanju sudjelovale dobrovoljno te su prije sudjelovanja u intervjuu
potpisale informirani pristanak. Tijekom analize podataka identiteti sudionica vodeni su prema
dodijeljenoj Sifri kako bi se maksimalno osigurala privatnost i sacuvao njihov identitet. Na samom
pocetku svakog intervjua, sudionice su dale pristanak za sudjelovanje u istraZivanju 1 suglasnost
za snimanje intervjua §to je snimljeno audio zapisom. Identiteti sudionica istrazivanja i prikupljeni
podaci dostupni su samo autorici rada te su korisSteni isklju¢ivo za potrebe pisanja diplomskog

rada.

24



7. ANALIZA | RASPRAVA O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

Analiza podataka dobivenih intervjuima provedena je tematskom analizom. Tematska
analiza predstavlja Siroko koriStenu metodu obrade kvalitativnih podataka kod koje se podaci
kodiraju u razine kako bi se identificirale teme, obrasci i znacenja unutar podataka (Braun i Clarke,
2006), odnosno ukljucuje trazenje i identificiranje zajednickih ,,niti koje se protezu kroz cijeli
intervju (DeSantis 1 Noel Ugarriza, 2000; prema Vaismoradi i sur. 2013) s ciljem olakSavanja
strukturiranja i prikaza tema.

Rezultati istrazivanja prikazani su kroz trorazinsku mrezu (Slika 2.) prema modelu Attride-
Stirling (2001). Trorazinska mreza predstavlja nacin organiziranja i prikaza tema dobivenih
analizom kvalitativnih podataka nastoje¢i otkriti teme na razliCitim razinama. Prva razina
predstavlja osnovne teme najnizeg reda iz transkripata/intervjua sudionika istrazivanja,
predstavljaju jednostavne premise koje same za sebe govore malo dok zajedno predstavljaju
organizirajuce teme. Organizirajuce teme predstavljaju teme srednjeg reda koje sazimaju osnovne
teme te daju odgovore na specifi€na istraZivacka pitanja. Organizirajuée teme zajedno Cine
globalnu temu koja je tema najviSeg reda te predstavlja zaklju¢nu tvrdnju, odnosno daje odgovor

na temeljno istrazivacko pitanje (Attride-Stirling, 2001).
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Slika 2. Struktura trorazinske mreze

Unatot prepoznavanju podrudja u
kojima ih studij pedagogije nije
pripremio za rad s mladima iako th
smatraju komplementarnira 1
vaZnima za pedagogiju, sudionice
smatraju da ih je studij najvecim
dijelom pripremio za rad s mladima

Zavrien studij pedagogije
sudionicama doprinesi u obavljaju
svakodnevnog rada te uofavaju
zlitnosti poslova pedagoga i radnika s
mladima

Izkustva sudionica ukazuju
da pedagogija doprinosi
kvalitetnom 1
transformativnom radu s

miladima

Sudionice v svom svakodnevnom
radu prepoznaju da primjenjuju
razlicite kompetencije stecene

tijekom studija pedagogije

Komplementana E?d.mﬁja pedagogije i rada s mladima

koja su pruzila kvalitetnn bazu za rad: metodicko-

didaktitke kompetencije, razurnijeral:ﬂe edukacijskih
procesa, planiranje i programiranje, komunikactja,

| Manje razlike u poslovima vezanim za zagovaranje te

Tako je tefko mjeriti utjecaj rada &
mladima, 1 vtjecati na svaku mladu

uskladivanje ishoda, sadrzaja i metoda altiveosti

Eomplementama podruZja koja nisu pruZila kvalitetnu
bazu za rad: teorja rada s mladima, gradansk edgoj1
obrazovanje, ras sa specifitnom dobnom skupinem
mladib, pedagoska istrazivanja

Slitnosti s popisom poslova 1 podrudjem rada pedagoga.
Svakodnevni rad radnika s mladima karakterizirz
obavljanje dirokog spekira poslova

komumikaciji s javnoscn

Kompetencije vezane za direktan rad s mladima:
stvaranje sigumog okruzenja, poticanje obrazownih
iskustava, motiviranje mladih za sudjelovanje te
odgovaranje na potrebe mladih osoba

Eompetencije vezane za rad organizacije: financijska
planiranja, pisanje projekatz, osmigljavanje aktivnosti,
timeki rad, zagovaranje rada & mladima te suradnja s
drugim relevantnim dionicima

Fad s mladima ima transformativii potencijal za mlade,
ali i éitavu zajednicu u kojoj se rad s mlad]Jm' a odvija

osobu, sudionice prepoznajs da je
njihov rad transformativan za mlade

Aspekti u kojima sudionice
prepoznaju transformativai karakter
rada s mladima ze dotifu stavova,
vrijednost:, ponafanja 1 znanja mladih
osoha

Ogranienja se javljaju kod kratkoroénih akiivnest te
nije moguce posticl transformaciju kod apeolutne svih
mladih osoba

Za neke transformacije su potrebne godine

Mladi postaju aktivmiji u lokalng) zajednict, vide se
zauzimaju za sebe, postaju kritiénijl, imaju manje
predrasuda o drugima te 1m je vise stalo do drugth

Primjeri mladih na £iji Zivot je rad s mladima imao
matajan ufjecs]
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7.1. Pripremljenost od strane studija

Sve sudionice istrazivanja isticu kako se tijekom njihovog studija nikada nije eksplicitno
govorilo o radu s mladima isti¢u¢i kako se ,,to nije tako nazivalo* (S5) ili se pak spominjao, ali
,,vrlo posredno i vrlo okolo naokolo “ (S2). Najveéi naglasak tijekom studija sudionica se stavljao
na formalno obrazovanje i mogucnosti zaposlenja u osnovnim i srednjim Skolama te nesto manje
vrti¢ima i ucenickim domovima $to potvrduje rezultate istrazivanja koji govore kako je studij

pedagogije usmjeren prema Skolskoj pedagogiji (Mataija, 2015).

,,Nismo imali na samoj nastavi toliko prilike za ucit o radu s mladima niti se on tako spominjao u
tom neformalnom kontekstu, forsira se dosta, forsiralo se u moje vrijeme dosta na ono nastavu i
kao radit cete kao skolske pedagoginje u skoli, ali nismo zapravo tad znale da postoji nekakvi,

nekakve alternative.* (S2)

Neformalno obrazovanje, isticu sudionice nije bilo toliko zastupljeno u studijskom
programu zbog ¢ega se neke sudionice nadaju da je neformalno obrazovanje danas vise zastupljeno
u programima i kolegijima na studiju ,,Mislim da je taj neformalni dio, da... trebo bi se vise
ukljucit. Mozda se sada vise fokusira na taj neformalni dio, neformalne programe.“ (S2) Ipak,
unato¢ tome Sto se sudionice tijekom studija nisu susretale eksplicitno s radom s mladima, smatraju
kako su kombiniranjem znanja iz razlicitih kolegija uspjele dobiti kvalitetnu podlogu za rad s
mladima ,,sve te neke druge stvari kroz druge kolegije nekako su se spojile i ipak me pripreme na

‘

neki rad s mladima “.

Uzimaju¢i u obzir da se sudionice tijekom studija nisu susretale s radom s mladima u uzem
smislu nije iznenadujuce Sto spominju kako su se u radu s mladima pronasle ,, slucajno “. Isticu
kako su im njihovi osobni interesi, volontiranja i sudjelovanja u Erasmus aktivnostima otvorila

,,prozor u svijet rada s mladima .

Isti¢u da su se u svojim pocecima u radu s mladima najviSe oslanjale na metodu pokusaja
1 pogreSaka kako bi doSle do spoznaja o metodama koje najbolje funkcioniraju u njihovom radu
budu¢i da u tim trenucima neke od njih nisu ni bile svjesne postojanja rada s mladima Sto im je
otezavalo njihove pocetke, no bile su svjesne da nije posve isto raditi u formalnom obrazovnom

sustavu i civilnom sektoru.
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., 1 onda ides ono pokusaj pogreska i vidis Sta ti funkcionira barem je to bilo u mom slucaju. I onda
sam ja tu pocela onak malo vise istraZivat, okej imam tu desetero ljudi s kojima radim, kao nije
Skola, znaci nije, niko me nije naucio kako radit s ljudima izvan bilo kakvog sustava i tu sam se
krenula malo vise zanimati znaci Sta zapravo sad ja to radim... recimo kroz taj prvi posao sam se
vise ono sama ucila Sta gdje postoji i nakon tako jedno dvije tri godine shvatis ,,okej, ja ovo sto

radim je zapravo rad s mladima “.** (S3)

Tek kasnijim umrezavanjima, treninzima, razmjenom iskustava s drugima neke sudionice
su shvatile da njihova uloga u organizacijama u kojima rade nije iskljuc¢ivo ono §to su mislile nego
su ujedno 1 radnice s mladima §to im je omogucilo daljnje ucenje 1 usavrSavanje u podrucju rada s

mladima.

,Sve je to bilo pokusaj pogreska znaci ti, velim kak nemas od kud naucit... i mislim znas ono Sto
je ipak i u formalnom obrazovanju ti imas ipak neki veci sustav podrske. Znas ti ¢es pitati svoju
kolegu kolegicu ono pedagoga pedagoginju “e imam taj problem de mi reci kak da ga rijesim”
znam da je svaki slucaj znas ono zaseban, ali netko ti moze pomo¢. A ovdje ti znaci ako nisi vec¢
upoznat kao prvo ako nisi svjestan da radis radi s mladima, drugo ako nisi dobro umreZen nemas

koga pitati. “ (S3)

Uzimajuéi u obzir da je praksa vazan dio studija pedagogije za dobivanje uvida tijekom
studija u prakti¢na i stvarna iskustva pedagoga, kroz istrazivanje se nastojao prepoznati doprinos
strune prakse u pripremi sudionica za rad s mladima. Vecina sudionica se kriticki osvrnula na
svoju praksu, a jedna sudionica je ¢ak navela kako je praksa tijekom studija bila ,,onako dosta
jadna* (S4). Sudionica navodi kako smatra da joj ,, praksa apsolutno nije pomogla, mislim da mi
ne bi pomogla ni da radim u Skoli zato Sto je zaista zaista bila kratka.* (S4). Jedna sudionica
navodi kako se zbog manjka prakse ,, mucila biti dobra u prakticnom smislu* (S3). Kao problem
pri izvodenju prakse jedna sudionica uocava kako €esto pedagozi mentori ,, nisu dovoljno dobro
pripremljeni te ni sami ne znaju Sta pokazati studentima, pa praksa najces¢e ode na bespotrebno
sjedenje u uredu i listanje papira““ (S5) s ¢ime se slaze jo$ jedna sudionica navodec¢i da je prakti¢no
iskustvo previse ovisilo ,, 0 pedagogu koji nam je bio mentor u tom trenutku. ““ (S4). Dvije sudionice
isti¢u kako im se tijekom studija pruzilo priliku za stjecanje ,, razlicitih iskustava i mogucnosti za
praksu“ (S2), ali dato i dalje nije dovoljno te da ,, treba jos ““ (S2) jer ,, nikad ti nije dovoljno ““ (S1).

Tek jedna sudionica istice kako joj je tijekom studija znac¢ajno pomogla otvorenost Odsjeka za
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pedagogiju za ucenje zalaganjem u zajednici. Ucenje zalaganjem u zajednici potice svrhovito i
aktivno sudjelovanje studenata u aktivnostima lokalne zajednice uz ostvarivanje ishoda ucenja 1
razvoj znanja i vjesStina za bolje razumijevanje potreba, ali i problema zajednice te potic¢e aktivno
zalaganje u zajednici u kojoj Zive i u kojoj ée u buduénosti profesionalno djelovati (Culum i Ledié,

2010).

,,Ono Sto je meni pomoglo sto je odsjek za pedagogiju bio dovoljno otvoren da se studentima i
studenticama pruzi ta mogucnost ucenja zalaganjem u zajednici i da studenti i studentice zaista
mogu oti¢ u neke organizacije koje nisu iskljucivo skola i onda smo zapravo tu kroz tu strucnu
praksu i kroz te sate koje smo odradili kroz ucenje zalaganjem u zajednici dobili taj uvid - okej
pedagozi i pedagoginje ne moraju radit samo u odgojno obrazovnim ustanovama nego mogu radit

¢

u nekoj organizaciji koja radi s mladima, provodi aktivnosti... I tu sam se ja nasla u tom trenutku. ‘

(S1)

Unato¢ svemu navedenom, o tome koliko je studij pedagogije pripremio sudionice za ono
¢ime se danas bave govori ¢injenica da bi sve, kada bi ponovno upisivale studij, uz pretpostavku
da i dalje Zele biti angazirane u radu s mladima, ponovno upisale studij pedagogije. Studij
pedagogije im se namece kao ,, logican izbor*, smatraju kako jedino studij pedagogije nudi tu
Sirinu koja je potrebna u radu s mladima i da je trenutno od svih dostupnih studija pedagogija
,,najpovezanija“ s radom s mladima. Odgovori sudionica idu u prilog rezultatima istraZivanja o
radnicima s mladima gdje pojedini radnici s mladima u studiju pedagogije prepoznaju moguc¢nost
formalizacije studija za rad s mladima te opredjeljivanja unutar pedagogije podrucje rada s
mladima (Dzafi¢, 2019). Ipak, sudionice isti¢u da bi bilo idealno kada bi postojao studij za rad s
mladima, ali jedna sudionica bi razmislila i o upisivanju socijalne pedagogije za koju misli da ipak
nesto ,,dublje ulazi u problematike . Sudionice opcije prepoznaju i u studiju socijalnog rada,
edukacijske rehabilitacije 1 psihologije. Navedeni odgovori sudionica u skladu su s istrazivanja o
obrazovanju radnika s mladima koja pokazuju kako je najveéi udio radnika s mladima zavrsio

drustveno-humanisticki studij (Mori¢ i Puhovski, 2012).

7.1.1. Komplementarnost pedagogije i rada s mladima

Budu¢i da zadatak studija pedagogije nije priprema studenata i studentica za rad u podrucju

rada s mladima nego postoje odredena komplementarna podruc¢ja, sudionicama intervjua je
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postavljeno pitanje o konkretno pedagoskim aspektima njihovog rada te o onome Sto smatraju da
im je nedostajalo u radu, a smatraju to komplementarnim pedagogiji. Kada se osvrnu konkretno
na pedagoske aspekte svoga rada, sudionice prepoznaju kako ih je studij najve¢im dijelom
pripremio upravo za taj dio njihovog posla. Isti¢u kako su im metodicko-didakticke kompetencije
olaksale rad, razumijevanje edukativnih procesa, izradu programa te da u radu nisu imale problema
ni kod postavljanja ishoda ucenja, odabira prikladnih metoda i oblika rada, komunikacije s
korisnicima. Percepcija vaznosti pedagoskog aspekta rada ide u prilog istrazivanju koje ukazuje

da radnici s mladima smatraju pedagoSka znanja 1 vjeStine vaznima u svom radu (DzZafi¢, 2019).

Neke sudionice su istaknule da prema njihovom iskustvu, kada usporeduju svoj rad s radom
radnika s mladima koji nemaju pedagosko obrazovanje uocavaju kako su one imale manje teSkoca
u svom radu, lakSe su ostvarivale komunikaciju s mladima, osmisljavale aktivnosti i bolje reagirale

na potrebe mladih, a smatraju kako je upravo to komplementarno pedagogiji:

,.Ja kad gledam usporedbu sebe koja sam zavrsila pedagogiju i kolega i kolegica koji nisu imali
neki pedagoski smjer... meni je bilo puno laksSe uspostavit odnos sa mladima, mozda prepoznat
ovo Sto sam rekla da ili nesto ono Sto im se svida, Sto bi trebali raditi ili nesto Sto mozda nije

dobro, mozda sam bila i malo bolja u tom motiviranju. *

Po pitanju gradanskog odgoja i obrazovanja medu sudionicama postoje podijeljena
misljenja, dok neke smatraju kako im je studij pedagogije pruzio kvalitetnu bazu za gradanski
0dgoj i obrazovanje koji je izrazito povezan s djelovanjem organizacija civilnog drustva, jedna
sudionica istice kako je ta tema kroz njezin studij nedostajala, a smatra da je komplementarna
pedagogiji. Upravo su organizacije civilnog drusStva prepoznate kao jedan od glavnih nositelja
gradanskog odgoja i obrazovanja (Povelja Vije¢a Europe o obrazovanju za demokratsko
gradanstvo 1 ljudska prava, 2010). U Hrvatskoj vaznu ulogu u promoviranju gradanskog odgoja i
obrazovanja imaju organizacije okupljene u GOOD Inicijativu koje su kontinuirano radile na
uvodenju gradanskog odgoja i obrazovanja u hrvatski odgojno-obrazovni sustav (Salaj i sur.,
2014). Buduc¢i da gradanski odgoj i obrazovanje u sebi neizostavno sadrzi pedagoske dimenzije,
vazno je da se studenti pedagogije osjecaju dovoljno pripremljeno za rad na tim temama nakon
studija bez obzira hoce li raditi u formalnom ili neformalnom obrazovanju kako bi $to uspjesnije

pruzili svoj doprinos u stvaranju aktivnih gradana.
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, Mislim da nedostaje generalno na studiju pedagogije, jos uvijek i danas, bilo Sta vezano uz
gradanski odgoj i obrazovanje... u Skoli, ali i izvan nje trebamo odgajati zapravo funkcionalne,

«

aktivne gradane, a to recimo uopce, uopce nismo imali za vrijeme studija.

Ipak, sve sudionice su suglasne da su gradanski odgoj i obrazovanje te vrijednosti aktivnog

gradanstva 1 demokrati¢nosti neizostavni dijelovi njithovog svakodnevnog rada:

., Zbilja ja mislim da razumijemo aktivno gradanstvo kao neku vrijednost, ne znam, kao nesto sto
Zivis. Ne moramo svi bit organizatorice prosvjeda, ne moramo... ali svatko moze biti svjestan svoje

‘

okoline i nesto napravit, promijeniti i ukljucit se.

Kao ono S$to im je nedostajalo u njihovim pocecima, a vide ta podrucja kao
komplementarna pedagogiji isticu teoriju rada s mladima. lako neke sudionice navode kako je
teoriju moguce i kasnije spoznati, jedna sudionica istice kako je kod nje postojala diskrepancija
izmedu teorije 1 prakse buduci da je imala veliko prakti¢no iskustvo no teorijska znanja o radu s
mladima to nisu pratila. Ova diskrepancija moze dovesti do neefikasnosti u radu s mladima, buducéi
da teorija radnike s mladima upoznaje s nacelima, etiCkim principima, strategijama i resursima za

kvalitetan rad s mladima.

,,Meni je falilo mozda tek kad sam pocelo radit te teorije o radu s mladima. Kao ja sam ve¢ tada
imala prakticnog iskustva, ali mi je falila ta teorijska pozadina. Ali to sam dobila kroz studij o
mladima za mlade i kroz “Mladi u suvremenom drustvu”. Ali na faksu jednostavno kako nismo
imali tog sadrzaja, kao ja sam imala kako da ti to objasnim, ja sam imala neke elemente koje sam
Jja primjenjivala u prakticnom ono svakodnevnom radu, ali nisam imala neki teorijski okvir u koji
to mogu stavit sve. Kao da si mogu objasnit zasto, zasto neki pristup, zasto gledamo na mlade
ovako ili onako. To mi je mozda falilo evo... Ja sam imala mozda previse tog prakticnog iskustva,

al mi je falilo to teorijsko znanje u koje to mogu stavit. *

Kada se govori o teorijskom 1 prakticnom razvoju rada s mladima, vazno je naglasiti kako
je to podruéje koje je prvo postojalo u praksi te je tek kasnije nastala potreba teorijskog
utemeljenja. Budué¢i da je praksa rada s mladima prilicno heterogena te ovisi o kontekstu
drustvenog okruzenja, ali i potreba i problema mladih, prili¢no je izazovno postaviti opcu teoriju
o0 radu s mladima (Kovaci¢ i sur., 2021). Ipak, poznavanje teorije je nuzno kako bi radnici s

mladima uspjesnije razvijali potencijale mladih osoba s kojima rade.
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Druga sudionica istice kako joj je nedostajalo znanja i iskustva o radu s ucenicima
srednjoskolske i mladenacke dobi budu¢i da smatra kako je kroz njezino studiranje ve¢i naglasak
bio na osnovnoj skoli, dok se manje pri¢alo o specificnostima rada s ucenicima srednjih Skola,
, hije isto raditi s djecom i mladima, drugaciji je pristup, njihovi interesi, nacin pridobivanja
njihovog interesa, ponasanje... na faksu kao da se sve to podrazumijevalo, bas mi je falilo to nesto
na Sto bi se mogla osloniti u svom radu znajuci da smo na faksu pricali upravo o tome. Jesmo
imali razvojnu psihologiju, al ona ti pruza razumijevanje psiholoskih i tjelesnih promjena ne i

odgovor kako raditi s njima. © (S5)

Daljnji nedostaci koji su sudionice isticale vezani su za istrazivacki dio buduci da se
cjelokupni rad organizacija mladih i za mlade temelji na istrazivanju potreba mladih te pisanju
projekata koji odgovaraju na te potrebe. Upravo je provodenje istrazivanja i primjena rezultata u
odgojno-obrazovnom radu prepoznato kao jedan od skupova kompetencija za standard zanimanja
pedagoga prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru §to ukazuje na propust studija pedagogije

koji je zanemario taj obrazovni aspekt.

,,Znaci mi puno radimo kao ono istrazujemo potrebe, istrazujemo zelje, situacije stanja kako bismo
mogli pisat projekte i onda temeljem toga isto povlaciti sredstva... Mislim da je to bio ono najveci
propust moje generacije tada, ali vidim koliko je korisno kada znas napravit kvalitetno pedagosko
istrazivanje znas ili tipa ne znam samo sociometriju ako znas dobro napravit kolko ti moze pomoc¢
unutar tvoje grupe ne znam ili volontera ili mladih s kojim ti radis i znaci mozes dobit stvarno

puno informacija. “ (S3)

Poznavanje provodenja istrazivanja procjena potreba moguce je potvrditi i analizom
literature o radu s mladima, tako Europska povelja o radu s mladima na lokalnoj razini (2019)
navodi kako je jedno od nacela rada s mladima upravo utemeljenost na potrebama mladih buduci
da potrebe mladih zbog njihove heterogenosti nisu univerzalne. Potrebe predstavljaju jaz izmedu
trenutnog 1 Zeljenog stanja, dok procjena potreba predstavlja proces identifikacije tog jaza kako bi

se zadovoljile potrebe (Kaufman i English, 1979).

Zakljucno, unato¢ prepoznavanju podrucja u kojima ih studij pedagogije nije pripremio za
rad s mladima iako ih smatraju komplementarnima 1 vaznima za pedagogiju, sudionice smatraju
da ih je studij najve¢im dijelom pripremio za ono ¢ime se danas bave posebno kada se osvrnu na

didakticko-metodicke aspekte svoga rada.
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7.2. Doprinos studija pedagogije u svakodnevnom radu

Poslovi koje sudionice odraduju u svojim organizacijama kao $to i same navode u velikoj
mjeri ovise o potrebama organizacije i mladih osoba u njihovom okruzenju. Sve sudionice su se
tijekom intervjua osvrnule na ¢injenicu da u svojim organizacijama ne rade iskljucivo kao radnice
s mladima budu¢i da rad s mladima u Hrvatskoj jos uvijek nije priznata profesija zbog ¢ega u
svojim organizacijama obavljaju i druge poslove. Odgovori sudionica idu u prilog analizama o
stanju rada s mladima koja pokazuju kako je direktan rad s mladima tek jedna stavka posla radnika

s mladima (Bukovi¢, Desovi¢, 2020) sto potkrjepljuju odgovori sudionica:

,,»Nismo tu po tom poslovnom pozicijom nego je to nesto Sto ovako radimo uz sve ostale poslove. *

(S4)

,,Ja sam uvijek govorila - ja sam ono 40% youth worker, 60% projekt manager gdje ono radim s

organizacijom jer nemas drugih, ono mislim nismo dosli jos do te razine da mozes dobiti kao cisti

youth work. “ (S3)

Prema odgovorima sudionica, poslove koji sudionice obavljaju unutar svojih organizacija
moguce je podijeliti na poslove vezane za organizaciju i poslove vezane za direktan rad s mladima.
Poslovi vezani za organizaciju podrazumijevaju poslove kao $to su fundraising, odnosno pisanje
projekata od kojih udruge financiraju svoje aktivnosti i place, upravljanje timom, projekt
menadzment, administraciju, financijska planiranja i pracenja, planiranje i pracenje aktivnosti,
izvjeStavanje o provedenim aktivnostima, istrazivanje potreba mladih, zagovaranje, vodenje
komunikacije s javnos¢u i druStvenih mreza, komunikaciju s upravnim odborom, suradnja i
educiranje donositelja odluka o vaznosti uklju¢ivanja mladih u donoSenje odluka, vlastito

usavrSavanje i ucenje i sli¢no.

Poslovi koji spadaju u sferu direktnog rada s mladima podrazumijevaju provedbe
edukativnih aktivnosti, savjetovanje, odgovaranje na potrebe mladih, pruzanje podrske,
informiranje mladih o moguénostima, kreiranje prostora za ucenje, mentoriranje mladih,
organiziranje aktivnosti sudjelovanja mladih, brigu o meduljudskim odnosima mladih koji
sudjeluju u aktivnostima, organiziranje susreta mladih i donositelja odluka, ali i rad s drugim

skupinama drustva ¢ije odluke utjeCu na zivote mladih. Osim toga, neke sudionice su istaknule
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kako u svom radu mentoriraju i studente koji u njihovoj organizaciji obavljaju stru¢nu praksu

tijekom studija.

O koli¢ini 1 raznovrsnosti poslova koje sudionice odraduju u svojim organizacijama
najbolje svjedoci sljedeca izjava jedne sudionice: ,, Ja imam jedan slikovitiji prikaz. Znamo se cesto
Salit da rad s mladima podrazumijeva da jedan cas osmisljavas ishode ucenja za neku aktivnost,
a drugi cas si na telefonu i narucujes kokosju sugu zato jer ti sudionici moraju nesto jest... tako da
sve §to se dogada izmedu planiranja ishoda ucenja za odredenu aktivnost do narucivanja kokosju

Sugu je zapravo opis posla jedne pedagoginje u organizaciji civilnog drustva. ** (S1)

Sudionice i same isti¢u kako se popis poslova koje obavljaju razlikuje od organizacije do
organizacije zbog razliCitih faktora kao Sto su veli¢ina organizacije, broj zaposlenih osoba te

postojecih potrebe unutar svake organizacije.

,,Ovisi o tome koliko je organizacija isto velika recimo neke organizacije si mogu priustit da
zaposle nekog ko cée se bavit samo tom organizacijom evenata, znas svim tim nekim pozadinskim

administrativnim stvarima, ali kod nas konkretno se to odnosi na apsolutno sve. “(S2)

Poslovi koje sudionice obavljaju u svojim organizacijama se po nekim sudionicama ne
razlikuju znacajno od poslova koje bi obavljale da rade u skoli ili drugoj odgojno-obrazovnoj
instituciji te prepoznaju povezanost izmedu poslova koje danas obavljaju u svojim organizacija i

onoga za $to ih je studij pripremao. To potvrduje sljedeci citat:

,Ono mnoga znanja i vjestine koja sam mislila da c¢u koristiti kao pedagoginja zapravo sam samo
preusmjerila kroz to neformalno obrazovanje. Znaci uzasno puno edukativnih aktivnosti sam
radila, mentoriranja, supervizije, a i mislim sve ono sto pedagog pedagoginja kao radi u skoli kroz
neko izvjeStavanje, pracenje mislim to ja radim u udruzi isto pratim ljude s kojima radim, pisem
projekte, izvjestavam, tako da i taj neki administrativni dio meni nije bio puno drugaciji u odnosu

na skolu.* (S3)

Prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, klju¢ni poslovi koji odraduju pedagozi zaposleni

u 0dgojno-obrazovnim ustanovama mogu se podijeliti u 11 klju¢nih skupina (HKO, 2024):

1. Planiranje, programiranje i vrednovanje odgojno-obrazovnog rada na razini odgojno-

obrazovne ustanove/ucilista/tvrtke/udruge i sl.
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2. Organizacija, pracenje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa

3. Suradnja s odgojiteljima u dje¢jim vrti¢ima/uciteljima/nastavnicima/odgajateljima u
ucenickim domovima/struénim suradnicima/roditeljima te zajednicom 1 druStvenim
okruzenjem

4. Planiranje, provedba i pracenje struénog usavrsavanja (cjelozivotno ucenje)

5. Izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih i strateskih dokumenata odgojno-obrazovne
ustanove/ucilista/tvrtke/udruge i sl.

6. Vodenje i praéenje novozaposlenih odgojno-obrazovnih djelatnika, pripravnika i
mentoriranje studenata na razini odgojno-obrazovne ustanove/ucilista/tvrtke/udruge i sl.

7. Sudjelovanje u izradi 1 primjeni posebnih (prilagodenih) programa rada s
djecom/ucenicima/sti¢enicima/odraslim osobama s posebnim potrebama

8. Provodenje istrazivanja 1 vrednovanje rada odgojno-obrazovne
ustanove/ucilista/tvrtke/udruge i sl.

9. Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove/uciliSta/tvrtke/udruge i
sl.

10. Profesionalno usmjeravanje i provodenje savjetodavnog rada s klju¢nim sudionicima
odgojno-obrazovnog procesa

11. Mentorski rad pedagoga

Iz navedenog popisa klju¢nih poslova, moZe se prepoznati kako su i same sudionice intervjua
navele kako u svojim organizacijama u ve¢em dijelu obavljaju upravo te poslove uz manje razlike.
Sustav osiguranja kvalitete u radu s mladim u Hrvatskoj jo$ uvijek nije razvijen buduéi da jo$
uvijek nema ni standarda zanimanja koji bi podrazumijevao sustav osiguranja kvalitete, osiguranje
kvalitete provodi se u sklopu projekata te na razini svake organizacije $to prema postoje¢im
studijama podrazumijeva provedbe istrazivanja, koristenje zapisnika, refleksivnih praksi, rasprava
i dijaloga, planiranje i provodenje ciljeva, uskladenost s propisima, strateSko upravljanje te
provedbu samoprocjene (O’Donovan 2020). Manje razlike u poslovima mogu se prepoznati u
poslovima vezanim za zagovaranje te komunikaciji s javno$¢u, odnosno Cinjenici da su
organizacije civilnog drustva ovisnije o javnom mnijenju nego li Skole zbog Cega sudionice
prepoznaju vaznost odnosa s javnoscu u svom poslu. Odnosi s javnoséu mogu se definirati kao

proces komuniciranja organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javnosc¢u kako bi se postiglo
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medusobno razumijevanje, izgradnja drustvene odgovornosti i ostvarili zajednicki interesi (Tomi¢,
2016). Izgradnja pozitivne slike organizacije u javnosti moze doprinijeti u pridobivanju potpore
javnosti za razli¢ite programe, projekte te njithovo financiranje $to moze biti znac¢ajno buduci da
veéina organizacija nema potpuno uredene, stabilne i stalne izvore financiranja te ovise o
donacijama, subvencijama i razli¢itim oblicima drzavnih potpora (Radalj, 2018). Dok aspekt
odnosa s javnos¢u nije prepoznat u popisu kljucnih poslova koji pedagozi i pedagoginje obavljaju
u svojim ustanovama, jedna sudionica isti¢e vaznost 1 tog dijela posla, ali i nedostatka pokrivenosti

te teme kroz studij:

,Znaci svaka organizacija ako ne postoji online kao da ne postoji. I to nacin na koji ées ti
formulirat poruke na svojim drustvenim mrezama i na svom ne znam webu kao je ful bitan i za
donatore i za ono tvoje korisnike korisnice, za suradnike i suradnice, ono ful je vazno... a ko na
faksu prica o tome ono? Nit je to tad bilo kad sam ja studirala bilo kao ocijenjeno kao nesto vazno

zapravo. “

7.3. Kompetencije za rad s mladima

Kako bi pojedinac uspjesno obavljao odredene poslove mora posjedovati potrebne
kompetencije za taj posao zbog Cega se dio istrazivanja odnosio i na percepciju kompetencija
sudionica za rad s mladima. Budu¢i da su sudionice zavrSile studij pedagogije za Sto postoji
razraden kompetencijski okvir buduéi da postoji priznat standard zanimanja od strane Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira, dok je standard zanimanja za radnika s mladima jo$ uvijek u procesu
priznavanja te nacionalnoj razini jo§ uvijek ne postoji priznati kompetencijski okvir, jasno je da
postoje razlike izmedu kompetencija koje su sudionice stekle kroz studij i kompetencija koje

koriste u svom radu.

Za pocetak, sve sudionice isticu kako su upoznate s kompetencijskim okvirima za radnike
s mladima koji postoje na razini Europske Unije. Kao dva kompetencijska okvira na koje se
sudionice u svom radu najviSe oslanjaju jesu Council of Europe Youth Work Portfolio te
publikaciju o kompetencijama radnika s mladima izdanu od strane vodece europske mreze s

mladima Salto Youth.
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Radi lakSeg razumijevanja kompetencija koje sudionice prepoznaju kao najvaznije u radu
u svom lokalnom kontekstu napravljena je podjela kompetencija u tri kategorije: kompetencije

vezane za direktan rad s mladima, kompetencije vezane za rad organizacije i osobne kompetencije.

Kao kompetencije koje su im najvaznije u direktnom radu s mladima sudionice na prvom
mjesto stavljaju prepoznavanje potreba mladih te stvaranje ugodnog i sigurnog okruzenja za mlade
u kojem mladi mogu participativno sudjelovati. Participacija mladih podrazumijeva proces
ukljuc¢ivanja i angazmana u razli¢itim drustvenim i politickim procesima, predstavlja pravo svake
mlade osobe i1 gradanina, a pruza moguc¢nost utjecaja na odredene drustvene promjene (Balazevi¢
1sur., 2022). Nadalje sudionice isticu stvaranje prilika za uc¢enje i obrazovnih moguénosti mladima
budu¢i da prema rije¢ima jedne sudionice ,,svako iskustvo moze biti obrazovno‘. Neformalno 1
informalno ucenje u radu s mladima pruza priliku mladim osobama za usvajanje razli¢itih obrazaca
ponasanja, stavova i vrijednosti kroz stjecanje vlastitog iskustva. U€enje u radu s mladima se
prema autorima Hurley i Treacy (1993) odvija na tri na¢ina: stvaranjem socijalnih veza u grupi,
sadrzaj programa 1 mogucnosti koje se pruzaju mladima u donoSenju odluka i preuzimanju
odgovornosti. Kao kompetenciju potrebnu u direktnom radu s mladima sudionice isticu i
motiviranje mladih za sudjelovanje u aktivnostima. Kako bi se mladi osjecali motivirano
sudjelovati u aktivnostima i sukreirati program, aktivnosti moraju odgovarati na njihove potrebe
te trebaju biti zabavne mladima, a prostor u kojima se aktivnosti odvijaju mora biti siguran i
ugodan. Budu¢i da je dobrovoljnost jedno od temeljnih obiljezja u radu s mladima (Kovaci¢ i sur.
2021), nuzno je zadovoljiti sve kriterije kako bi mladi zapravo sudjelovali u aktivnostima koje im
se pruzaju. Ako im aktivnosti nisu zanimljive i potrebne, a prostor siguran i ugodan, mladi
jednostavno nece sudjelovati u aktivnostima, a organizacije samim time gube korisnike. Upravo
ove kompetencije koje sudionice navode ¢ine razliku izmedu rada s mladima u uzem i Sirem

smislu.

Kompetencije vezane za rad organizacije odnose se na timski rad, upravljanje ljudima,
izgradnju tima i team building. Timski rad ujedno podrazumijeva medusobno ucenje, pruzanje i
dobivanje povratnih informacija od kolega te medusobno dijeljenje informacija relevantnih za rad
organizacije (Vije¢e Europe, 2015). Buduéi da se organizacije civilnog drustva u Hrvatskoj
financiraju projektno te da je preko 50% radnika s mladima zaposleno na radnom mjestu ,,voditelja

projekta® (Kovaci¢ 1 sur., 2021), sve sudionice su kao vazne kompetencije u njihovom radu
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istaknule pisanje, koordiniranje i upravljanje projektima. Kod pisanja i osmisljavanja projekata,
sudionice isti¢u da im je potrebno da su upoznate s europskim politikama za mlade i dogadanjima
u medunarodnoj zajednici rada s mladima. Nadalje istiCu vaznost osmisljavanje aktivnosti i ishoda
ucenja te odabira prikladnih metoda rada kako bi aktivnosti bile zanimljive i potrebne mladima.
Medu organizacijske kompetencije, sudionice spominju i suradnju s razli¢itim druStvenim
skupinama kao §to su nastavnici, roditelji, donositelji odluka, upravnim odborom i skupStinom
organizacije 1 sli¢no. Jedna sudionica isti¢e kako u kompetencije vezane za rad organizacije spada
dijeljenje informacija 1 stvaranje slike o organizaciji na druStvenim mreZama. Na posljetku, kao
vaznu kompetenciju dvije sudionice isti¢u i kompetencije zagovaranja za rad s mladima. U prilog

tome ide izjava sudionice:

. 1o je jer rad s mladim u Hrvatskoj kuZis nije, nije, ne postoji kuzis formalno. Znaci mi svi u
Hrvatskoj radimo na tome da se rad s mladima prizna i kao ono standard zanimanja i da mozes u
radnu knjizicu to upisat i zato je tu ogroman prostor za to zagovaranje i za to pozicioniranje rada
s mladima kao bitnog jer nikom nije bitan u Hrvatskoj osim nama koji radimo s mladima. Tako da
to zagovaranje jest vazan dio i ono naseg svakodnevnog rada i ono organizacija koje radi s

3

mladima generalno.

Osobne kompetencije koje sudionice isticu vaznima odnose se na razli¢ite interpersonalne
1 intrapersonalne kompetencije koje prepoznaju nuZnima za kvalitetan rad. U ovom aspektu
sudionice prepoznaju vaznost komunikacijskih kompetencija buduc¢i da u svom radu komuniciraju
1 suraduju s razli¢itim skupinama 1 dionicima, aktivno sluSanje, interkulturalne kompetencije koje
istiCu vaznima u radu ne samo na medunarodnoj razni nego i nacionalnoj, empatiju u radu s
drugima, fleksibilnost, snalazenje u razliCitim situacijama, ali i upravljanje procesima ucenja i
poucavanja mladih. Ove kompetencije omogucéuju im uspjesnu izgradnju odnosa s mladima, ali 1
drugim dionicima kao S§to su njihovi suradnici. Osim toga, neke sudionice isticu vaznost

kompetencije aktivnog gradanstva Sto potvrduje sljedeci citat:

,Znaci da mogu promicati poticati aktivno gradanstvo medu mladim ljudima, znaci ja sama

moram biti osvijestena i osnazena u tom smislu. “ (S3)
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7.3.1. Povezanost kompetencija potrebnih za rad sa studijem pedagogije

Osim §to su se sudionice osvrnule na kompetencije koje smatraju vaznima u svom
svakodnevnom radu, osvrnule su se i na povezanost kompetencija koje su stekle tijekom studija s
kompetencijama koje svakodnevno koriste. Isti¢u kako su im kompetencije koje su stekle tijekom
studija od znacajne koristi u njihovom radu S§to najvise prepoznaju u dijelu rada koji se tice
obrazovnog aspekta i stvaranja prilika za u€enje, osmisSljavanja aktivnosti, primjene razli¢itih
metoda i oblika rada, pisanja projekata, komunikacije s mladima i drugim dionicima ¢ime uo¢avaju
povezanost izmedu kompetencija stecenih tijekom studija i kompetencija koje koriste u svom radu.
Neke sudionice smatraju da kompetencije koje su stekle kroz studij su ujedno i ,,Zivotne

kompetencije* te vide kako neke doprinose i njihovom osobnom zivotu:

, Mislim da studij pedagogije sam po sebi doprinosi opcenito u svakodnevnom Zivotu, ja sam to
recimo primjecivala kod sebe jos za vrijeme studija... Tako da, da, definitivno vidim poveznice

izmedu kompetencija koje sam stekla kroz studij i onih koje su mi danas potrebne. “ (S5)

Ipak, isticu kako su im u njihovim pocecima odredene kompetencije bile slabije razvijene.
Tu sudionice kao najc¢esce kompetencije koje su im nedostajale, a vazne su u radu s mladima isticu
znanje da rad s mladima uopce postoji i da ono Sto rade spada u rad s mladima, nadalje navode
interkulturalne kompetencije, fleksibilnost i snalaZzenje u razlicitim situacijama te eticke prijepore

koji ne postoje u formalnom obrazovanju.

"u pocetku nisam uvijek znala kako reagirati na te neke izvanredne situacije... samo iskustveno

ucenje nazalost funkcionira u ovim nekakvim stvarima da.”

Tri sudionice isti¢u kako im je manjak kompetencija u poznavanju etike rada s mladima
predstavljao izazov u pocetku njihovog rada. lako se rad s mladima temelji na ravnopravnom
odnosu izmedu mladih i radnika s mladima, radnik s mladima zbog svog iskustva 1 kompetencija
ima vecu mo¢ u kreiranju procesa koju je moguce zloupotrebljavati. Temeljenost na prijateljskom
odnosu moze, prema rijeCima sudionice, biti ,,zamka* za radnike s mladima ako se jasno ne
postave granice buduc¢i da imaju velik utjecaj na individualni i socijalni razvoj mladih (Kovaci¢ i
sur., 2021). Poznavanje etickih principa rada s mladima omogucuje radnicima s mladima

donosenje najboljih odluka koje idu u korist mladih osoba. O vaznosti poznavanja etickih principa
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govori i ¢injenica da je Vijec¢e Europe prepoznalo znanje o etickim principima u radu s mladima

kao preduvjet za ostvarivanje drugih kompetencija (Vije¢e Europe, 2015).

7.3.2. Dodatna usavrsavanja

Kako bi naknadno razvile kompetencije koje su im nedostajale, sudionice isticu da su se
tijekom svog rada dodatno usavrSavale i educirale. UsavrSavanje vide kao ,,sastavni dio svog

posla“ (S5), aistiCu da ,, svatko tko zapravo voli svoj posao treba se htjeti dodatno educirat* (S4).

Sudionice isti¢u kako su se naj¢eS¢e usavrSavale tematski, ovisno o svojim potrebama i
potrebama organizacije u kojoj rade §to potvrduje izjava jedne od sudionica: ,, kako imam potrebu

nesto, kako dolazi novi trendovi pokusavam zapravo bit u trendu. *“ (S4)

Neka od podrucja u kojima su sudionice osjecale potrebu dodatno se usavrSiti jesu
gradanski odgoj 1 obrazovanje, zagovaranje, participacija, aktivno gradanstvo te interkulturalnost
koje sudionice prepoznaju sastavnim dijelovima neformalnog obrazovanja i rada s mladima
navodeci kako je “fo nesto sto kad radis s mladima neizbjezno” (S3) Nadalje teme usavrSavanja
doticale su se odrZivog razvoja, volonterstva budu¢i da organizacije civilnog drustva rade i s
volonterima, nenasilne komunikacije i medijacije, rodne ravnopravnosti, ljudskih prava i prava
LGBTQ osoba, provodenja istrazivanja, davanja i dobivanja povratnih informacija, razliitih
metoda u radu s mladima, refleksije i evaluacije za koju tvrde da su nesto drugacije u odnosu na
formalno obrazovanje Sto potvrduje izjava jedne od sudionica: ,,onak s jedne strane je bilo super
kao nisi usmjeren uopce na te ocjene, a s druge strane si stvarno morao razvit te neke tehnike i
refleksije i evaluacije i da tvoji korisnici pogotovo koji su ti duze u aktivnostima cuju i shvate ono

Sta su naucili, $ta je dobro i da oni sami pocnu razmisljati kao radit neku samorefleksiju. “ (S3).

Sudionice su se usavrSavale na razlicite nacine, neke od njih su upisale 1 zavrSile program
cjelozivotnog obrazovanja Mladi u suvremenom drustvu koji se organizira u suradnji Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Rijeci, SveuciliSta u Ljubljani i Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu
te isticu kako su kroz taj program dobile teorijsku pozadinu koja im je nedostajala za dublje
razumijevanje rada s mladima, ali i pitanja vezana za etiku u radu s mladima. Drugi programi Koji
se isti¢u medu sudionicama, a vjeruju da im pomazu u njihovom radu jesu Mirovne, Rodne i
Zenske studije koje su neke od njih zavrsile. Kao neizostavne dijelove svojih usavravanja i rada

na svojim vjesStinama isti¢u i medunarodne treninge kroz Erasmus plus programe budu¢i da se kroz
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njih susrecu i sa sudionicima iz zemalja gdje je rad s mladima priznat kao zanimanje. Osim toga,
sudionice su neke kompetencije stjecale i kroz online teCajeve, samostalno istrazivanje literature i
relevantnih politika za mlade, ali 1 uz podrSku drugih organizacija civilnog drustva. Suradnja S
kolegama 1 kolegicama iz drugih organizacija civilnog druStva omogucila im je stvaranje sustava

podrske i zajednickog rada na bliskim temama. Tome u prilog ide sljedeca izjava:

., Kao nekako imam osjecaj da smo se uvijek mogle oslonit na pomo¢ ono iskusnijih organizacija...

‘

nekako taj osobni pristup ono i ta neka ono podrska kolega i kolegica iz sektora je dosta bitna.*

(S1)

7.4. Transformativni potencijal rada s mladima

Budu¢i da literatura upucuje kako rad s mladima ima transformativni karakter te moze
potaknuti osobnu i drustvenu promjenu (Kovaci¢ i sur., 2021), istrazivanje je ukljucilo i iskustva

sudionica po pitanju transformativnog potencijala rada s mladima.

Za pocetak sudionice su poblize pokusale objasniti §to je za njih cilj da mlade osobe dobiju
kroz sudjelovanje u aktivnostima od strane njihove organizacije. Prema misljenju jedne sudionice,
cilj njithovog rada je da mladi shvate vaznost uklju¢ivanja u drustvo, gledanja oko sebe,
primjec¢ivanja drugih ljudi i njihovih potreba te reagiranja na njih ako to mogu. Nadalje sudionice
isticu kako kroz svoj rad nastoje prenijeti organizacijske vrijednosti na mlade kao §to su
empati¢nost, demokrati¢nost 1 uvazavanje kako bi ,,izrasli u neke samosvjesne ljude koji ¢e znati
reagirat mozda ili ono ne pognut glavu kad se nesto odnosi na njih il kad im netko uskrati prava
mislim da je to ono neka najveca vrijednost koju mozda ono pokusavamo promicat u radu s
mladima‘ (S1) te ,, pruziti mladima mogucnost da uce o sebi, drugima, rastu, propitkuju stavove i
vrijednosti i kriticki razmisljaju* (S5). Nadalje sudionice isti¢u ,,postepeno stvaranje aktivnih
gradana u svim segmentima‘ (S4) 1 osnazivanje mladih da postanu aktivni u zajednici, zauzmu se

za sebe, izraze svoje Zelje i potrebe te postave granice, §to potvrduje izjava sudionice:

,,Zapravo jedan od glavnih ciljeva rada s mladima je stvoriti aktivne, odgovorne gradane koji ce

se znat izborit za sebe, al koji ¢e isto tako znat biti dio zajednice. * (S3)

Ista sudionica istice kako je za nju cilj 1 stvaranje sigurnog prostora u kojem ¢e mladi moci

Lwpostavijat pitanja, razmisljat o stvarima koje ih ono zanimaju, vokalizirat stvari koje ih muce, biti
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znatizeljni oko svijeta oko sebe ** (S3), sudionica siguran prostor vidi ujedno kao i prostor u kojem
mladi mogu vjezbati i razvijati interpersonalno osnazivanje bez osudivanja. Kao nezaobilazan cilj
svog rada prepoznaju i stjecanje kompetencija za trziSte rada, no ipak smatraju da je veci naglasak
na pruzanju prilika mladima za stjecanje novih iskustava i pruzanje pomoc¢i mladima na 0sobnoj
razini kako bi postali aktivni dionici zajednice i drustva u kojima zive. Ipak, jedna sudionica dodaje
kako njihov cilj nije usmjeren samo ka mladima nego i ka citavom druStvu koje Zele

Ltransformirati prema tome da vise uvazava te mlade da ih ukljucuje i da ih shvaca ozbiljno *“ (S2).

Po pitanju promjena koje prepoznaju kod mladih osoba koje sudjeluju u aktivnostima
njihove organizacije sudionice isti¢u kako je u radu s mladima tesko mjeriti utjecaj. Utjecaj
predstavlja dio ukupnog ishoda koji se dogodio kao rezultat aktivnosti odredene organizacije,
odnosno proces procjene ucinaka koje odredene aktivnosti, programi ili politike imaju za drustvo
ili pojedince (Baturina, 2018). Sudionice isticu kako je tesko u radu s mladima dobiti opipljivu

promjenu ili rezultat $to je jedna sudionica pokusala docarati sljede¢om izjavom:

,,Rad s mladima nije ono kao gradit écemo djecji vrti¢ pa ono kad izgradimo djecji vrti¢ onda cées
vidjet fizicki tu zgradu. Rad s mladima nema taj, nema tu opipljivu tu vidljivu promjenu i zato je

Jjako tesko zagovarat za rad s mladima** (S1)

Unato¢ tome $to je tesko myjeriti njihov utjecaj, sudionice isti¢u da prepoznaju kako mladi
koji dugoroc¢nije sudjeluju u aktivnostima ,, postaju sve vise kriticniji, razumiju procese koji se
dogadaju oko njih i zasto se nesto dogada“ (S1) te kada uoce konkretnu potrebu ili problem u
lokalnoj zajednici te ,,se usude nesto artikulirano re¢ po tom pitanju... kad jasno artikuliraju svoj
stav prema nekom ko ima mo¢ donijet neku odluku po tom pitanju* (S1). Sudionica isti¢e da kod
mladih koju dugoro¢nije sudjeluju u aktivnostima moze prepoznati da im je ,,stalo do toga da ne
bude bolje samo za njih i njihovu generaciju nego za sve generacije koje ¢e do¢ nakon njih** (S1)

Sto se odrazava na njihov aktivizam u lokalnoj zajednici te osnaZivanje za osobni angazman.

Kao promjena koju uocavaju jedna sudionica dodaje da kod nekih mladih prepozna i
,,spark za sudjelovanje “ (S2) odnosno kada mladi shvate poantu uklju¢ivanja i pronadu se u tome

bez da im itko izravno kaze da nesto moraju.

Jedna sudionica istice kako promjene najvise prepoznaje kroz navike mladih, ipak pri tome

naglasava kako je navike teZze mijenjati u odnosu na znanja i stavove, ali je lakSe prepoznati
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promjenu. To prepoznaje kod mladih koji se nakon sudjelovanja u aktivnostima ,,Zele ukljucit u
druge aktivnosti ili pocnu volontirat recimo i u drugim organizacijama i ukljuce se bas u
zajednicu “ (S4). Ipak, sudionica istice kako postizanje promjena kod mladih ovisi i o tome s
kakvim mladima radi budu¢i da je u svom radu imala iskustva i s mladima s poremecajima u
ponasanju gdje ,,jedan dan mislis da si napravio super stvari i da si ono napravio bolje ljude od
tih mladih, a drugi dan ti se sve vrati nazad u facu i vrati se tri koraka unazad* (S4). Sudionica
priznaje kako je u radu s njima bilo posebno tesko pratiti utjecaj pa je tek nakon nekoliko godina
mogla vidjeti promjene i reci ,,aha, dio toga sam ja napravila“ (S4). Promjene prepoznaju i kada

im se mladi kontinuirano vracaju iz aktivnosti u aktivnost i sami ,,Zele i traze jos vise “ (S5).

Po pitanju promjena kod mladih sudionice isti¢u da su sve promjene dobrodosle, pa i one
najmanje kao ,kad gimnazijalac ili gimnazijalka prepozna da postoji strukovnjak ili
strukovnjakinja, da nisu samo oni kao srednjoskolci i srednjoskolke nego da stvarno postoje i ovi
drugi. “ (S1). Odnosno pozdravljaju ¢ak i najmanje rusenje drustvenih predrasuda kao $to su ,,nisu
ovi iz gimnazija umisljeni, kao okej su‘ ili pak ,,nisu ovi iz strukovnih skola tako glupi vidis kako
pametno osmisljavaju* (S1). U rusenju predrasuda pomazu i interkulturalna iskustva, tako neke
sudionice isticu da su mladi nakon sudjelovanja u razli¢itim razmjenama savladali neke svoje
predrasude i stereotipe koje su imali prije razmjena. Istrazivanja pokazuju kako sudjelovanja u
razmjenama mladih smanjuju predrasude o zemlji razmjene, ostvarivanje kontakta osoba razlicitih

kultura doprinosi u izgradnji odnosa i boljeg razumijevanja (Ajanovic i sur., 2016).

Ipak, sudionice upozoravaju kako je tesko posti¢i promjenu kod mladih koji sudjeluju u
jednokratnim aktivnostima kao $to su radionice te da je za postizanje ,, pravih *“ promjena potreban
duZi rad s istim osobama. Osim toga, jedna sudionica navodi kako ,,rad s mladima ima ogroman
transformativni potencijal, ali direktan rad s mladima je samo dijeli¢ naseg posla... nekada skoro

najmanji. “ (S5).

Ipak, kako bi priblizile transformativnu mo¢ rada s mladima, sudionice su podijelile neke

znacajnije primjere mladih osoba ¢ijoj su transformaciji svjedocile:

1 imali smo ti jednog korisnika koji je bio pekar, samo je Zelio biti pekar... i on kad je prico o
svom zanimanju i Sto zZeli radit, pa to je krasno. Znaci ono 50 tisuca peciva tamo isprico, nemam
pojma o tome, ali tako vidis da znas ono — da, ti trebas bit pekar. I onda smo s njim radili okej,

znaci ja ne znam kako izgleda razgovor za posao kod pekara pa smo onda radile na tome da
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pitamo kako izgleda razgovor za posao. Pa smo dobili jednog pekara kao vlasnika pekare koji je
ono imao nekakvu simulaciju intervjua za posao. Znas ono bas smo se potrudile. I onda ti je on
doso tu isto nakon godinu dana i doso i zahvalio nam se kao da je on dobio posao u pekari, a opet
to je bilo ono vrijeme kad je bilo dosta tesko nac bilo kakav posao pogotovo ono mozda manje
kvalificiran, i je li da je on naso poso i da uopce nije imao tremu kad je bio na razgovoru nego je
bio da je on znao da ¢e njega dobit. I onak kao ajme meni, jedna osoba je znaci otisla negdje bez
velikog straha, sa nekim samopouzdanjem jer je on odmah znao da on ne smije pristati na rad bez
ugovora, da je to rad na crno jer smo o tome puno radili. Tako da evo, to mi je mozda jedna od
drazih prica kao gdje je netko otiso na razgovor za posao bez gréa u Zelucu i da je znao svoja

prava.* (S3)

, Mi radimo i programe Europskih snaga solidarnosti pa nam dodu volonteri mladi iz drugih
drzava ovdje na godinu dana volontirati i to je isto mozda ta jedna situacija gdje je mozda lakse
pratiti cijeli napredak zato 5to osobu godinu dana promatras ono svaki dan gledas... tako da prosli
put smo zaista imali jednu volonterku koja je dosla dosta onako skrusena i dosta je imala problema
sa samopouzdanjem, ali na kraju se razvila u zaista jednu divnu osobu koja je isto tako ¢im je
dosla nazad kuci uspjela naci posao u skoli. Znacu razvila je masu novih vjestina koje nije imala

prvi dan kad je dosla kod nas i nekako je to isto bilo ono bas lijepo za gledati. “ (S4)

,,Pa imali smo jednog mladica koji bas i nije bio otvoren u smislu interkulturalnosti i prihvacanja
drugih i drugacijih. Cesto smo znali imati rasprave i bas je imao taj svoj neki gard, a ujedno i
dosta predrasuda prema drugima. Nekad se pitam kako je uopce i nastavio dolaziti kod nas jer s
njim smo bas Cesto znali raspravljati i on bi uvijek imao neko svoje misljenje o svemu, ono kontra
svih. Za nas prvi pomak koji smo napravili s njim i kada smo ostali wow je kada smo ga nagovorili
da otputuje u s nama u Rumunjsku u sklopu jednog projekta. I nekako mic po mic, postao je puno
otvoreniji za druge i drugacije, za razlicite kulture, nastavio je sudjelovati u nasim
interkulturalnim projektima i aktivnostima. Uvijek mi bude drago kad se sjetim da smo mu srusili

te neke silne predrasude koje je imao na pocetku. ** (S5)

Rad s mladima ne transformira samo mlade osobe nego sve koji su ukljuceni, pa i ¢itavu
zajednicu. Sudionice su u vise navrata isticale kako one ne rade iskljuc¢ivo sa mladima nego i sa

Skolama, roditeljima, donositeljima odluka, drugim organizacijama te nastoje i njih osnaziti za
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prepoznavanje potencijala mladih. Upravo zato vjeruju da se transformacija odvija ,,na nekoliko

razina samim radom s mladima* (S3).

Nadalje, treba prihvatiti da se transformacija nece dogoditi kod svih mladih osoba
ukljucenih u aktivnosti te jedna sudionica upozorava da ,,kao youth worker jednostavno moras
sebi poslozit da neces dotaknut apsolutno sve mlade i niti ¢e imati svi isto iskustvi niti ¢e svi imat,
u biti kao kako ono velimo their cup of tea, i to je okej. “ (S3). Ono S$to jedna sudionica identificira
kao ve¢i problem u radu s mladima je rad s vise manje istim profilom mladih, mladih koji su voljni
1 motivirani sudjelovati i s kojima je lako raditi. Izazov s kojim se rad s mladima treba suociti jest
., kako ukljuciti one koji inace nisu ukljuceni u takve aktivnost? Kako doci do mladih kojima ono
nisu zainterenisrani, nisu motivirani, ali ovakve aktivnosti bi im dobro dosle? Mislim da je nekakav

transformativni potencijal kod njih jos i veci. ** (S3).

1.4.1. Kriticka refleksija u radu s mladima

Refleksija predstavlja klju¢an element transformacije, a prema Mezirowu (2003)
predstavlja sredisnji dio transformativne teorije ucenja. Proces refleksije prethodi samoj promjeni
odnosno transformaciji perspektiva, a predstavlja proces analiziranja vlastitih iskustava,
promisljanja i preispitivanja dotadasnjih uvjerenja te predstavlja sinonim za mentalne procese
viseg reda (Mezirow, 2003). Samim time, dio istrazivanja posvetio se i refleksivnoj praksi
sudionica. Sudionice isti¢u kako je refleksija sastavni dio njihovog rada 1 aktivnosti koje provode,
odnosno da je refleksija od samog ,,pocetka dio aktivnosti** (S2). Sudionice navode kako ne
provode refleksiju samo jer je one smatraju vaznim ili jer su tu vjestinu stekle kroz studij nego 1
djelom jer odredene projektne strukture poput Erasmusa to zahtijevaju sto ujedno i pozdravljaju.
Tako kao primjer sve sudionice navode Youthpass koji prvenstveno predstavlja alat za
vrednovanje kompetencija steCenih metodama neformalnog obrazovanja (AMPEU, 2024).
Youthpass omogucuje poboljsano priznavanje ishoda uéenja stecenih sudjelovanjem u programu
Erasmus Plus, a predstavlja dio Sire strategije Europske komisije s ciljem poboljSanja priznavanja
neformalnog i1 informalnog ucenja (Europska Komisija, 2021). Osim alata za priznavanje ishoda
ucenja i procjene steCenih kompetencija, sudionice Youthpass vide i kao ,, refleksijsko sredstvo “
(S4), odnosno samorefleksija ,,0 fome sSto si naucio, razmisljanje o vjestinama koje si steko i

povezivanje sa svakidasnjim svijetom. “ (S3).
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Nakon aktivnosti, posebice onih koje ,,malo propituju tvoje stavove, koje te malo izvlace
iz zone komfora, gdje ti moras mozda i neke malo privatnije stvari kao stavit na vidjelo*“(S3)
sudionice prepoznaju vaznost provodenja refleksije. Refleksija prema Mezirowu (2003)
podrazumijeva preispitivanje i kriticku analizu vlastitih pretpostavki, uvjerenja i vrijednosti,
potaknuto iskustvima koja dovode u pitanje postojeée nacine razmisljanja kako bi se izgradile nove
perspektive. Promjene se mogu dogoditi i zbog nastanka dezorijentirajuce dileme, odnosno osobne
krize, koja moZe biti uzrokovana raspravama, ali 1 knjigama, slikama i pjesmama koje ne mozemo
posve shvatiti prijasnjim na¢inom razmisljanja 1 dati im smisao te oni postaju ,katalizatori*
kritickog promisljanja i transformacije (Mezirow, 2003). Dezorijentirajua dilema moze
podrazumijevati i javljanje osjecaja nelagode i izgubljenosti. U radu s mladima, radnici s mladima
imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju i poticanju transformativnih ishoda te prepoznavanju
transformativnog potencijala zbog ¢ega je neophodno da i sami radnici s mladima imaju znanja o

transformativnom ucenju i kriti¢koj refleksiji:

,,O tome sam dosta ucila i nakon faksa, puno citanja literature i svega... jer tek kad dodes u praksu
shvatis koliko je to vazno... ne mozes ti sad odradit neku aktivnost i pustit njih bez da se prica o
tome i da zajedno analiziramo od toga kako su se osjecali do toga jel im neki stav poljuljan, imaju
li neku dilemu jednostavno ne mozes. Ne mozes im samo reci da ispune evaluacijski upitnik i pravit

se da je to to jer nije. “(S5)

Refleksiju provode na razli¢ite nacine, naj¢esce se radi o iniciranom razgovoru s mladima
te grupnim 1 individualnim refleksijama. Govore kako u aktivnostima duzeg vremenskog trajanja
mladi ve¢ sami prepoznaju i traze refleksiju kako bi imali vrijeme da razmisle o tome §to su naucili
1 radili. Najcesce se provode u malim grupama gdje dobiju tri do Cetiri pitanja koja ih poti¢u na

razmisljanje, grupnu diskusiju i razmjenu stavova.

Jedna sudionica istice kako ve¢ ima neke tehnike refleksije koje su joj se pokazale
uspjesnima kao S$to su ,,vodenje dnevnika i stvaranje mapa u mojima mladi mogu biljeziti svoje
emocije, neslaganja i to kasnije predstavija polazisnu tocku u strukturiranim grupnim ili
individualnim refleksijama, a ovisno o aktivnosti znam koristiti i neku ajmo re¢ prilagodenu
WANDA metodu “ (S5). WANDA metoda polazi od razmjene iskustva, dilema i izazova najcesce
vezanih uz profesionalnu praksu gdje se traze potencijalna rjesenja, a ujedno sluzi i kao grupa

podrske. Temelji se na razumijevanju situacije iz razlicitih perspektiva budu¢i da sudionici
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,isprobavaju‘ razli¢ite perspektive te tako dobivaju uvid u nova razmisljanja, ali samim time bolje
razumiju svoja razmisljanja te grade razumijevanje za druge (Brajkovi¢ 1 Gotlin, 2015). Kriticka

analiza i refleksija neizostavan je korak WANDA metode.

Sudionice isticu da ipak postoje neka ogranicenja refleksije i transformacije kojih su

svjesne kada se radi o aktivnostima kraceg vremenskog trajanja:

., Tesko je to posti¢i u kracim aktivnostima tu dublju promjenu, tipa radionica od 45-60 minuta,
Jjer je stvarno tesko izgraditi plodno okruzenje za kriticki osvrt na viastita uvjerenja i doci do tog
nekog trenutka nekakve dileme i onda jos da ti ostane vremena za kvalitetnu refleksiju. Naravno

da je moguce i radimo to u nekoj mjeri, al neces sa svima to postic¢. * (S5)

U aktivnostima kraceg trajanja, sudionice se ipak vise oslanjaju na evaluaciju. Evaluacija
predstavlja proces vrednovanja uspjesnosti 1 rezultata odredenog procesa, odnosno podrazumijeva
ucinkovitost, ekonomicnost i utjecaj neke aktivnosti s obzirom na ciljeve programa ili projekta
(Bagi¢, 2002). Za razliku od evaluacije, kriti¢ka refleksija se doti¢e dubljih promjena u na¢inima

razmisljanja ukljucenih sudionika.

,hikada nisam provela aktivnosti da nismo imali, mislim postoji razlika izmedu evaluacije i

refleksije, ali barem evaluaciju* (S3)

Neke sudionice i same naglasavaju da postoji razlika izmedu evaluacije i refleksije te da
,,sami evaluacijski listi¢i ne podrazumijevaju da je doslo i do refleksije “ (S5), ali da se maksimalno
trude da ne prode ,,ni jedna aktivnost nasa bez ili nekog evaluacijskog listica, procjene stanja prije
ili poslije, ili neke ono otvorene refleksije ,, kako vam je bilo i sto smo danas naucili? “* (S1). Ipak,
ovisno o formulaciji evaluacijskog upitnika, prepoznaju da potencijalno moze potaknuti mlade na

razmisljanje:

, Imamo evaluacijske upitnike na kraju svake radionice zato §to mi kao organizacija bas ono
pokusavamo pratit utjecaj, pa moramo imat ono standardizirane obrasce. Tako da kroz te obrasce
zapravo mislim da mladi isto imaju mogucnost malo razmislit Sta su naucili kroz pa cak i ako se

radi o nekoj kratkoj aktivnosti. ** (S4).
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Jedna sudionica istice kako ponekad nije potrebno ,, previse komplicirati*“ (S5) te da je refleksiju
moguce napraviti kroz jednostavan razgovor s mladom osobom, pa ¢ak i kad ,, sjednes na kavu i
pitas i okej kak ti je bila ta aktivnost, sto si naucio, Sto mozemo bolje, kako si se osjeco, al to sve

izmedu mladih i radnika s mladima... " (S3).

Na posljetku, o vaznosti refleksije u aktivnostima rada s mladima najbolje govori iskustvo jedne

sudionice;

., Uglavnom dobijes neku ulogu. Na primjer ti si Zena iz ne znam nekog malog sela udaljenoqg,
samohrana majka i ne znam nemas novaca, radis za minimalac ne znam. I onda ne znam jos si
neka manjina. Uglavnom nebitno, imas neku ulogu ili sebe ili neku ulogu u drustvu i onda ti osoba
koja vodi postavlja razlicite, postavlja neke uvjete odnosno recenice i ti onda ides naprijed ako se
ne odnosi na tebe i natrag odnosno ako se odnosi. Uglavnom, jedna mala pa bila je maloljetna ja
mislim cak... Uglavnom ona je bila beskucnica, beskucnik —takvu je dobila ulogu. Ej, ona se poslije
te aktivnosti, njoj je trebalo dva sata da se smiri. Ona je bas onako, vidis taj, ona je jednostavno
tada prvi put osvjestila i reflektirala o toj skupini u drustvu doslovno. I onda sam shvatila stvarno
tu vaznost toga da ti poslije pricas. Onda smo pric¢ali u malim grupama, pa Su i peer to peer neku
podrsku pruzili, pa ona sama dolazila do toga sta, kako ¢e se ona postavit prema tim svojim
emocijama, kako ona osjeca neku krivnju zato Sto ih ona nije vidjela, kako su oni nevidljivi, kako
je ona sad... znas ono teske emocije... i onda je bilo bas ta refleksija i samorefleksija koja uvijek
ima taj moment closurea - sta ja mogu. Kako $ta ona, kako da se sad ja postavim prema tome i
kako da djelujem, ne nuzno da ¢u sad spasit beskucnike u Poljskoj, ali u smisli ono, mislim da je
to poanta tih, poanta refleksije opcenito. Da znaju Sta se dogada oko njih, Sta se upravo desilo,

koja je njihova uloga u tome i sta ¢e dalje s tim. * (S1)

7.5. Preporuke za studij pedagogije

Iako jedan od ciljeva ovog istrazivanja nije bio dobiti preporuke za razvoj studija
pedagogije, kroz odgovore sudionice uocene su razli¢ite smjernice koje bi mogle doprinijeti
razvoju studija pedagogije buduci da su sudionice studirale na razli¢itim studijima pedagogije
diljem Republike Hrvatske. Iskustva tijekom studiranja i kasniji rad u praksi sudionicama je
omogucilo da se reflektiraju na aspekte koje je potrebno unaprijediti kako bi studenti, bez obzira

hoc¢e 1i raditi u podrucju formalnog ili neformalnog obrazovanja, dobili Siroko i sveobuhvatno
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obrazovanje koje ih priprema za razli¢ite izazove i uloge. Sudionice su posebno istaknule potrebu
za boljim povezivanjem teorije s praksom, buduci da bi studiji pedagogije trebali bi osigurati da
buduéi pedagozi posjeduju ne samo teoretska znanja, ve¢ i praktiCne vjeStine potrebne za
ucinkovito djelovanje u praksi. Pri razumijevanju i tumacenju preporuka, potrebno je uzeti u obzir
da su neke sudionice diplomirale prije vise od deset godina te su u tom periodu pojedini aspekti

studija pedagogije ve¢ unaprijedeni

1. Povecanje udjela prakti¢ne nastave: Sudionice istrazivanja smatraju da bi programi studija
pedagogije trebali ukljucivati viSe prakti¢ne nastave te dati priliku studentima da ,,isprobaju*
razli¢ite ustanove i znanja tijekom odradivanja prakse kako bi mogli pronaci ono §to njima
odgovara i ste¢i potrebna iskustva i vjeStine koje ¢e im biti potrebne u realnom okruzenju.

2. UKlju¢ivanje rada s mladima u studijske programe: Niti jedna sudionica se tijekom studija
nije upoznala s pojmom rada s mladima niti su kroz kolegije imale priliku steci teorijska znanja
osvijestiti postojanje rada s mladima. Studij pedagogije na Filozofskom fakultetu u Rijeci
jedini nudi kolegij "Pedagogija rada s mladima", $to se moze istaknuti kao pozitivan primjer
kako studentima omoguciti stjecanje potrebnog teorijskog znanja i razumijevanje specificnosti
rada s mladima. Uvodenje kolegija o radu s mladima u studijske programe omogucilo bi dublje
razumijevanje tog podrucja i lakSe suocavanje s izazovima Cime bi se povecala kvaliteta
djelovanja u praksi.

3. Izrada okvirnih smjernica i preporuka za izvodenje prakse: Sudionice istrazivanja navode
kako ponekad prakti¢na nastava nije dovoljno dobro organizirana od strane mentora u
ustanovama u kojima se provodi budu¢i da su ponekad i sami mentori ,,izgubljeni“ te ne znaju
Sto bi radili sa studentima koji im dodu na praksu §to dovodi do neiskoriStavanja punog
potencijala prakse za studente. Ovo bi se moglo sprijeéiti ve¢om razinom podr§ske mentorima
kako bi se mentore upoznalo s ocekivanjima kroz izradu konkretnih okvirnih smjernica i
preporuka za izvodenje prakse te pravovremenim razradivanjem plana odradivanja prakse.

4. Povecati naglasak na gradanski odgoj i obrazovanje: Sudionice su prepoznale vaznost
produbljivanja tema gradanskog odgoja i obrazovanja tijekom studija, ukljucujuéi kljuéne
aspekte poput demokracije, zagovaranja, participacije i aktivnog gradanstva. Takav bi naglasak
studentima omogucio Siru perspektivu 1 konkretna znanja potrebna za razvoj vlastitih

demokratskih kompetencija, budu¢i da sudionice smatraju kako pedagozi trebaju biti
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osvijeSteni o ovim temama kako bi mogli aktivno doprinositi izgradnji drustveno angaZziranih
i odgovornih mladih osoba.

Prilagodba metoda i pristupa za rad s razli¢itim dobnim skupinama: Prema odgovorima
sudionica, studij pedagogije naglasak stavlja na formalno obrazovanje u osnovnim i srednjim
Skolama, ali pritom se ne razraduju dovoljno specifi¢ni pristupi i metode za rad s odredenim
dobnim skupinama buduci da sudionice navode kako nije isto raditi s djecom i mladima kao i
drugim dobnim skupinama te da je potrebno viSe govoriti o prilagodbi metoda 1 pristupa s
obzirom na dob sudionika.

Otvorenost ucenju zalaganjem u zajednici: Tek jedna sudionica je prepoznala ucenje
zalaganjem u zajednici kao aspekt studija koji joj je pomogao u stjecanju znanja, vjestina i
iskustva iz Cega se moze prepoznati kako bi studijski programi pedagogije u ve¢oj mjeri trebali
poticati studente na ucenje zalaganjem u zajednici.

Uvodenje kolegija o motivaciji: Sudionice su sugerirale uvodenje kolegija koji bi se dublje
bavili temama motivacije sudionika za sudjelovanje u obrazovnim i druStvenim aktivnostima.
Takvi kolegiji bi omogucili studentima bolje razumijevanje motivacijskih teorija i njihovih
primjena u obrazovnom radu, $to je kljuéno za uéinkovito poticanje u¢enika, ali i drugih
sudionika u obrazovnim procesima.

Jafanje povezanosti s organizacijama civilnog drustva: lako sudionice prepoznaju da
studiji pedagogije danas jesu povezaniji s organizacijama civilnog drustva, navode kako bi ta
povezanost trebala biti viSe usmjerena i na razli¢ite mogucnosti za zapos$ljavanje pedagoga i

prikazati studentima ¢ime se pedagozi bave u organizacijama civilnog drustva.
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8. ZAKLJUCAK

Rad s mladima iako jo§ uvijek nije formalno uspostavljen ima duboko ukorijenjenu
prakticnu djelatnost koja se provodi u raznim organizacijama mladih i/ili za mlade.
Interdisciplinarnost podru¢ja rada s mladima omogucuje razmatranje doprinosa drugih
znanstvenih disciplina, a upravo pedagogija predstavlja jedno od podruéja isprepleteno s radom s
mladima. Neformalno obrazovanje kao jedan od temelja rada s mladima predstavlja pojam
neodvojiv od pedagogije. Budu¢i da pedagozi tijekom studija stjecu kompetencije koje su
najve¢im dijelom usmjerene na rad u formalnom obrazovanju, Sirok raspon kompetencija (Ledi¢ i
sur, 2013) omogucuje im zaposljavanje i1 van formalnog sustava obrazovanja. Ranija istrazivanja
su pokazala kako radnici s mladima percipiraju pedagoske kompetencije vaznima u svom radu, no
ne postoje istrazivanja koja dublje istrazuju doprinos pedagogije podrucju rada s mladima 1
pripremljenost pedagoga za rad s mladima.

Stoga se kroz ovo istrazivanje nastojala istraziti ovo nepokriveno podrucje u literaturi kako
bi se dublje razumio doprinos pedagogije van formalnog sustava obrazovanja te prepoznao
disciplinarni specifikum pedagogije u svakodnevnom radu s mladima. Fokus istrazivanja
postavljen je na iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima u organizacijama
mladih i/ili za mlade te njihovom iskustvu rada s mladima. Cilj istrazivanja bio je analizirati
iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima te spoznati §to njihova iskustva
govore o vaznosti pedagogije kao disciplinarnog podrucja za provedbu kvalitetnog i
transformativnog rada s mladima sa svrhom doprinosa opéem znanju iz podrucja pedagogije i rada
s mladima. Podaci su prikupljeni tehnikom intervjua, a prilikom analize podataka koristena je
tematska analiza. Rezultati istrazivanja prikazani su trorazinskom tematskom mreZom koja je
pratila temeljno i specifi¢na istrazivacka pitanja.

Kroz prvo istrazivacko pitanje ,,Kako pedagozi procjenjuju da ih je studij pedagogije
pripremio za rad s mladima? ““ utvrdeno je da studij pedagogije kvalitetno priprema studente za
rad s mladima. Iako sudionice isti¢u da se tijekom njihovog studija nikada nije eksplicitno govorilo
o radu s mladima te su neke od njih tek nakon odredenog perioda rada shvatile da se bave radom
s mladima, znanja koja su dobile kroz razli¢ite kolegije tijekom studija uspjele su implementirati
u radu s mladima. Prepoznaju kako se tijekom studija nedovoljno govorilo o neformalnom

obrazovanju te da ih praksa tijekom studija ve¢inom nije pripremila za rad s mladima, osim u
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slu¢ajevima dvije sudionice od kojih je jedna prepoznala otvorenost Odsjeka za pedagogiju za
ucenje zalaganjem u zajednici, a druga van studija stjecala volonterska iskustva koja su joj
doprinijela u radu. Kao komplementarna podru¢ja pedagogije i rada s mladima koja su ih
pripremila za rad s mladima prepoznaju metodi¢ko-didakticke kompetencije, razumijevanje
edukacijskih procesa, izradu odgojno-obrazovnog programa, planiranje i programiranje,
uskladivanje ishoda, metoda i sadrzaja aktivnosti, komunikaciju s dionicima i sli¢éno. Kao ono §to
im je nedostajalo u njihovim pocecima, a vide ta podru¢ja kao komplementarna pedagogiji sve
sudionice isticu teoriju rada s mladima te po jedna sudionica istice gradanski odgoj 1 obrazovanje,
specificnosti metodi¢ko-didakti¢kog rada s dobrom skupinom mladih te provedbu pedagoskih
istrazivanja. Unato¢ tome $to prepoznaju podrucja koja su komplementarna pedagogiji za koje ih
studij nije pripremio u radu, sudionice smatraju da ih je studij pedagogije pripremio za rad s
mladima.

Drugo istrazivacko pitanje: ,,Kako studij pedagogije doprinosi u svakodnevnom radu pedagoga u
ulozi radnika s mladima? “ ukazuje da sudionice percipiraju kako studij pedagogije doprinosi u
njihovom radu bududi da isti¢u brojne sli¢nosti izmedu njihovog rada kao radnica s mladima i rada
pedagoga u formalnom obrazovanju. Analiza poslova koje sudionice obavljaju u svojim
organizacijama ukazuje na sli¢nosti s popisom poslova i podrucja rada pedagoga. Manje razlike u
poslovima mogu se prepoznati u poslovima vezanim za zagovaranje te komunikaciji s javnoscu.
Jednako kao 1 kod pedagoga, svakodnevni rad radnika s mladima karakterizira obavljanje Sirokog
spektra poslova, a sudionice isticu da im studij pedagogije doprinosi u obavljanju svakodnevnog
rada.

Trece istrazivacko pitanje glasilo je: ,, Koje kompetencije stecene tijekom studija pedagozi u ulozi
radnika s mladima prepoznaju u svom svakodnevnom radu? . Kompetencije koje sudionice
percipiraju vaznima u svom radu, radi lakSeg razumijevanja, podijeljene su u tri kategorije.
Kompetencije vezane za direktan rad s mladima odnose se na stvaranje sigurnog okruzenja,
poticanje obrazovnih iskustava mladih, motiviranje mladih za sudjelovanje te odgovaranje na
potrebe mladih osoba. Kompetencije vezane za rad organizacije odnose se najvecim dijelom na
administrativne aspekte rada kao §to su financijska planiranja, pisanje projekata, osmisljavanje
aktivnosti, ali i timski rad, zagovaranje rada s mladima te suradnju s drugim relevantnim
sudionicima. Osobne kompetencije odnose se na interpersonalne i intrapersonalne vjestine koje

radnici s mladima trebaju posjedovati za uspjeSan rad s mladima, tu se isticu komunikacija, aktivno
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sluSanje, fleksibilnost, empati¢nost te snalaZzenje u situacijama. Prema iskustvima sudionica,
sudionice prepoznaju da su veé¢inom te kompetencije stekle tijekom studija, ali su ih morale
naknadno razvijati kroz stjecanje iskustva 1 dodatna usavrSavanja.

Posljednja dva istrazivacka pitanja: ,, Koliko pedagozi u ulozi radnika s mladima svoj rad smatraju
transformativnim za mlade s kojima rade? “ te ,, U kojim aspektima svog rada pedagozi u ulozi
radnika s mladima najvise prepoznaju svoj rad transformativnim za mlade?* spojena su u
transformativni potencijal rada s mladima. Sudionice na razli¢itim primjerima prepoznaju da rad
s mladima transformira mlade osobe, ali su ujedno svjesne ograni¢enja u postizanju transformacije
kao Sto su kratkoro¢ne aktivnosti i nemoguénost postizanja transformacije kod svih mladih.
Transformacije se najvise uocavaju u stavovima, znanjima, ponasanjima i vrijednostima mladih
osoba. Prepoznaju kako mladi koji sudjeluju u aktivnostima rada s mladima postaju aktivniji u
lokalnoj zajednici, viSe se zauzimaju za sebe, postaju kriti¢niji, imaju manje predrasuda o drugima
te im je vise stalo do drugih. Osim $to rad s mladima mijenja mlade, sudionice isti¢u kako tad s
mladima ima transformativan karakter za ¢itavu zajednicu u kojoj se odvija. Kao vazan preduvjet
postizanja transformacije sudionice prepoznaju kriticku refleksiju.

Zakljuéno, specifi¢na istrazivacka pitanja daju odgovor na temeljno istrazivacko pitanje ,,Sto nam
iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima govore o vaznosti pedagogije
kao disciplinarnog podrucja za provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s mladima?*.
Iskustva pedagoginja na pozicijama radnica s mladima ukazuju na to da, iako postoje razlike
izmedu pedagogije 1 rada s mladima, pedagogija ¢ini vaZan aspekt rada s mladima, dok rad s
mladima takoder doprinosi i obogacuje pedagogiju. Za postizanje kvalitetnog i1 transformativnog
rada s mladima klju¢no je razumijevanje i primjena pedagoskih principa, koji omogucuju

ucinkovito usmjeravanje i poticanje mladih u njihovom razvoju i obrazovanju.
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9. POPISTABLICA I SLIKA

Tablica 1. Op¢i podaci o sudionicama istraZivanja

Slika 1. Faze transformativnog ucenja prema Mezirowu (Santalucia i Johnson, 2010)

Slika 2. Struktura trorazinske mreze
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11. PRILOZI

Prilog 1. Protokol intervjua

Na samom pocetku naSeg intervjua, josS jednom Vas pozdravijam te Vam se zahvaljujem na
pristanku za provodenje intervjua i sudjelovanju u istraZivanju za moj diplomski rad. Svrha ovog
intervjua je dobivanje uvida u iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima
te spoznati Sto njihova iskustva govore o vaznosti pedagogije kao disciplinarnog podrucja za
provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s mladima. Jos jednom Vam napominjem da ce se
razgovor snimati, a tijekom analize podataka Vas identitet vodit ¢e se po dodijeljenoj Sifri kako bi
se maksimalno osigurala Vasa privatnost. Rezultati ée biti prikazani kao odgovori skupine radnika

s mladima, osim u slucaju koristenja verbatima.

Za pocetak bih voljela da se prisjetite i kaZete mi nesto o Vasem obrazovnom i profesionalnom

putu.

e Kako je izgledalo Vase formalno obrazovanje?

o Gdje ste studirali?

o Sto Vas je potaknulo na upis studija pedagogije?

o Jeste i ve¢ tada vidjeli sebe u podrucju rada s mladima?
e Kako ste se nasli u radu s mladima? Kako je krenuo Vas put?
e Koliko dugo ve¢ radite kao radnik ca s mladima?

e Koje poslove obavljate u svojoj organizaciji/udruzi?

Kako pedagozi procjenjuju da ih je studij pedagogije pripremio za rad s mladima?

e Koliko ste se kroz studij susretali s podru¢jem rada s mladima?
o Koliko Vam je to pomoglo ili odmoglo u Vasem radu?
e Koja iskustva ili teorijska znanja ste imali o radu s mladima prije nego Sto ste usli u to

podrucje?

60



e Sada kad gledate sveukupno, koliko Vas je studij pedagogije pripremio za ono ¢ime se
konkretno danas bavite u svom poslu kada se osvrnete na primjerice oblike i metode rada
koje primjenjujete, didakticko-metodicke principe 1 druge pedagoske aspekte vaseg rada?

o Kada se prisjetite svoje prakse na studiju, koliko Vam je ona doprinijela u
pojedinim aspektima Vaseg danasnjeg rada?

o U ¢emu to najvise prepoznajete?

Kako studij pedagogije doprinosi u svakodnevnom radu pedagoga u ulozi radnika s

mladima?

e Smatrate li da opcenito pedagogija kao znanost doprinosi kvalitetnom radu s mladima?
o Ako da, zasto?
o Ako ne, zasto?
o U ¢emu to prepoznajete?
Budu¢i da zadatak studija pedagogije nije priprema studenata za podrucje rada s mladima nego

mozemo reci da postoje odredena komplementarna podrucja pedagogije i rada s mladima...

o zanima me koja komplementarna podruc¢ja izmedu pedagogije i rada s mladima
prepoznajete da su Vam pruzila kvalitetnu bazu za rad? Koje su to dodirne tocke?
o Sto Vam je nedostajalo ili jo§ uvijek nedostaje u radu, a smatrate to
komplementarnim s pedagogijom?
= Kako to objaSnjavate?
o Koje razlike uocavate izmedu onoga Sto ste stekli kroz studij i onoga s ¢ime se
danas bavite?
e Kada biste mogli ponovno upisati studij, uz pretpostavku da se opet zelite baviti radom s

mladima, Sto biste upisali? Objasnite.

Koje kompetencije steCene tijekom studija pedagozi u ulozi radnika s mladima prepoznaju

u svom svakodnevnom radu?
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e Jeste li upoznati s kompetencijskim okvirima za radnike s mladima na medunarodnoj ili
EU razini?
o Prema VaSem iskustvu, koje su kompetencije smatrate najvaznijima za konkretno
Vas rad?
o Smatrate li da ste te kompetencije stekli i kroz studij?
e Kada se prisjetite svojih pocetaka u radu s mladima, koje kompetencije smatrate da su Vam
nedostajale?
o Na koje izazove ste nailazili zbog manjka tih kompetencija?
o Kako ste se osjecali kada ste shvatili da Vam te kompetencije nedostaju?
o Kako ste ih naknadno razvijali?

o U kojim podrucjima ste se kroz Vas rad morali dodatno usavrsavati?

Koliko pedagozi u ulozi radnika s mladima svoj rad smatraju transformativnim za mlade

s kojima rade?

U kojim aspektima svog rada pedagozi u ulozi radnika s mladima najvise prepoznaju svoj

rad transformativnim za mlade s kojima rade te ¢ime to objaSnjavaju?

e Stojeza Vas cilj da mladi ,,dobiju” kroz sudjelovanje u aktivnostima namijenjenim mladim
osobama od strane Vase udruge/organizacije?

o Smatrate li da ste uspjesni u ostvarivanju tog cilja?

e Prepoznajete li da Vas rad mijenja mlade osobe s kojima radite?

o Koje promjene najviSe uocavate kod mladih (stavovi, navike, vjestine, znanja...)?

o Kako to objasnjavate?

o MozZete 1i sa mnom podijeliti, u okvirima u kojima je to moguce, jedan ili dva
primjera mladih osoba koje su nakon nekog vremena provedenog u Vasoj
organizaciji dozivjele znacajnije promjene?

e Prepoznajete li da svojim radom poticete mlade na refleksiju o onome $to su dozivjeli ili
naudili kroz aktivnosti? Kako to izgleda?
e Kako sudjelovanje u aktivnostima koje provodite doprinosi osobnom rastu i razvoju

mladih? U ¢emu to prepoznajete?
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e Koje je Vase misljenje o vaznosti transformacije u radu s mladima?

Za kraj...
e Kada se prisjetite svojih poCetaka u radu s mladima, prepoznajete li kod sebe odredene
promjene? Koje?

e Kako dozivljavate te promjene?

Ako Zelite nesto dodatno prokomentirat §to smatrate vaznim, a da nije bilo pokriveno prethodnim

pitanjima ili se pak vratiti na neko ranije postavljeno pitanje — slobodno mozete.

Ovime smo stigli do kraja naseg razgovora. Jos jednom Vam se zahvaljujem na izdvojenom

vremenu za sudjelovanje u ovom istrazivanju. Do videnja i Zelim Vam puno srece u daljnjem radu.
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Prilog 2. Informirani pristanak

INFORMIRANI PRISTANAK

Za sudjelovanje u kvalitativnom istrazivanju za potrebe pisanja diplomskog rada Pedagozi u ulozi

radnika s mladima

IstraZivacica: Katarina Zovko

Institucija: Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za pedagogiju
Mentorica: prof. dr. sc. Bojana Culum Ili¢

Opis teme istraZivanja:

Cilj istraZivanja jest analizirati iskustva pedagoga angaziranih na pozicijama radnika s mladima
te spoznati Sto njihova iskustva govore o vaznosti pedagogije kao disciplinarnog podrucja za
provedbu kvalitetnog i transformativnog rada s mladima sa svrhom doprinosa opéem znanju iz

podrucja pedagogije i rada s mladima.
Opis procesa istraZivanja:

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju cilja i svrha istrazivanja, provodi se
kvalitativno istrazivanje metodom polustrukturiranog intervjiua u planiranom trajanju od 30
minuta. Intervjui se provode pedagozima s iskustvom u podrucju rada s mladima. Radi potrebe
analize podataka, razgovor ¢e se snimati i pohraniti na sigurno mjesto pod Sifrom koju ce biti

nemoguce povezati sa stvarnim sudionikom/icom istraZivanja.
Mogucdi rizici i dobici:

Potencijalni rizik ovog istrazivanja jest moguce izazivanje emocionalne reakcije sudionika/ica
istrazivanja kroz postavljena pitanja. Ne postoji direktan (osobni) dobitak, medutim, rezultati ovog
istrazivanja mogu pridonijeti boljem razumijevanju iskustava i uloge pedagoga u podrucju rada s

mladima.
Pravo na odbijanje i odustajanje:

Kao sto ste slobodno odabrali sudjelovati u istraZivanju, takoder ste slobodni odustati u bilo kojem

trenutku ako mislite da Vam je iz bilo kojeg razloga neprihvatljivo daljnje sudjelovanje. MoZete
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odbiti odgovoriti na pitanja na koja ne Zelite dati odgovor bez potrebe dodatnih obrazlozZenja.
Takoder, imate pravo na uvid traziti obrazac pitanja intervjua kako biste se unaprijed pripremili

za intervju.
Povjerljivost:

Sve informacije koje podijelite tijekom intervjua ostaju povjerljive. Kvalitativha metodologija koja
Ce se koristiti u istrazivanju osigurava da koristeni podaci ne mogu ni na koji nacin ukazivati na
Vas identitet. Odgovori svih sudionika/ica analizirat ¢e se i prikazati pod Siframa koje se nece
moci povezati identitetima. Snimke razgovora i transkripti bit ¢e dostupne iskljucivo istrazivacici

te ce biti pohranjeni na sigurno, a nakon analize snimke ce biti trajno obrisane.
Dostupni izvori informacija:

Ako imate dodatnih pitanja prije ili poslije intervjua smatrajte se slobodnima u bilo kojem trenutku

kontaktirati istrazivacicu na sljedec¢u e-mail adresu: kzovko@student.uniri.hr

AUTORIZACIJA:

Procitao/la sam i razumio/la ovaj informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom

istraZivanju.

Datum:

Potpis istrazivacice: Potpis sudionika:

Informirani pristanak potpisan je u dva istovjetna primjerka od kojih jedan pripada sudioniku/ici,

a drugi istrazivacici.
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