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UvVOD

Svrha je ovog rada opisati razvoj informatizacije kataloga jedne manje
gradske (narodne) knjiznice od samih pocetaka, prve konverzije podataka s
Tradicionalni bibliografski ciljevi (identifikacija, te okupljanje istog i razlikovanje
slicnog) kako su ih tijekom posljednjih nekoliko stoljeca definirali istaknuti
teoretiCari, pojavom generacije novih korisnika tzv. ,digitalnith urodenika®,

zahtijevaju prilagodbu 1 preoblikovanje kataloga mreznom okruzenju. Svrha je

e e

cen e

Nedostaci kataloga na listi¢ima poput smanjene dostupnosti, ograni¢enosti na
materijalni format, nesustavnosti, razliCitih vrsta kataloga koje korisnik treba
pregledati ili prevelike strucnosti koja otezava korisnicima upotrebu kataloga
djelomic¢no su rijeSeni pojavom Online Public Access Catalog-a (OPAC-a) koji je
ujedinio sve vrste kataloga na listi¢ima, a razvojem informacijsko-komunikacijske
tehnologije preselio se na web pa govorimo o WebPAC-u. Osim §to je objedinio
razliCite vrste kataloga na listi¢ima, WebPAC osigurava odmak od materijalnog
zapisa omogucuju¢i korisnicima dostupnost virtualnih zapisa. Svaka iduca
generacija OPAC-a trudi se pojednostavniti katalog kako bi §to viSe odgovarao
potrebama korisnika. Prvo desetljece 21. stoljeca obiljezila su popularna internetska
mjesta poput Google-a i Amazona koji nude brz pristup velikom broj publikacija.
Da bi se prilagodile i postale konkurentne na mreZzi, knjiznice su u suradnji s
informatiCkim tvrtkama osmislile novu generaciju kataloga. Nova generacija
kataloga svojim suceljem, obogacenim sadrzajem, konfiguracijom i navigacijom

bliza je popularnim internetskim pretraziva¢ima.



U ovom radu definira se katalog (opc¢enito) i knjizni¢ni katalog, te ukratko opisuje
razvoj kataloga do pojave OPAC-a, navodi se svrha kataloga, daje prikaz vrsta
knjizniénih kataloga, s naglaskom na abecedni katalog. Kako rad prikazuje
informatizaciju kataloga jedne gradske (narodne) knjiznice, definira se narodna
knjiznica 1 navode osnovne znacajke koje bi trebale imati narodne knjiznice 21.
stoljeca. Isti¢e se vaznost Strategije razvoja narodnih knjiznica Republike Hrvatske
2013. —2015. Kako se ovaj rad bavi informatizacijom rada Gradske knjiznice Senj,
detaljno je opisana djelatnost knjiznice, te su izneseni neki od recentnijih
statistickih podataka vezanih uz njezino poslovanje. Nadalje se daje pregled
informatizacije kataloga senjske knjiZnice, od prve konverzije kataloga na listi¢cima
na programsku podrSku Medved, temeljenu na operacijskom sustavu DOS do
implementacije nove programske podrSke ZaKi 1 kataloga nove generacije,

potkrijepljene usporedbom zapisa u oba analizirana kataloga.

Cilj je ovog diplomskog rada analizom problematike na odabranom primjeru,

cen e

gradskih (narodnih) knjiznica u svom radu, s naglaskom na segmentu

informatizacije kataloga.



1. Knjizni¢ni katalog

nerijetko polaze od pretpostavke da je prosjecnom korisniku pri prvom susretu s
knjiznicom jasno §to je 1 kako se sluziti katalogom. No, praksa pokazuje drugacije.
Velik je broj korisnika koji pri upoznavanju svijeta knjiznice ne znaju da katalog
postoji. Zbog toga je vazno da se krene s educiranjem od najranije dobi kada jo$
govori o nelagodi koju primjecuju kod korisnika koji se kao djeca nisu ,,udomacili*
u knjiznici niti susretali s knjizni€nim katalogom. Ova zadac¢a knjiZnice, posebice
narodne, detaljnije ¢e biti obrazlozena u poglavlju 2. Narodna knjiznica. Stoga,

lai¢ki receno, imaju¢i na umu korisnika koji prvi puta ulazi u knjiZnicu, pri

cen o

PRV

strunih definicija. U strucnoj se literaturi knjizni¢ni katalog najceS¢e definira kao

e v

popis knjizni¢ne grade jedne ili viSe knjiznica izraden prema odredenom redu’.

Hrvatska enciklopedija® definira katalog (kasnolat. catalogus < gré. Mardloyog:
nabrajanje, popis, listina) kao popis neceg nacinjen prema odredenom redu, npr.
abecednom, kronoloskom, numerickom, ili prema vrstama, bojama, vaznosti i sl.
Koristi se kao pomoc¢no sredstvo u organizaciji neke djelatnosti, npr. znanstvene,
umjetnicke, proizvodne (katalog zvijezda, katalog knjiga, katalog novc€anica,
katalog umjetnic¢kih predmeta, katalog izlozbe, katalog cijena, katalog proizvoda, 1

sl.). U knjiznici, katalog je popis knjiga, Casopisa 1 ostale grade, ureden prema

! Horvat, A. Knjizni¢ni katalog i autorstvo. Str.9.

? Hrvatska enciklopedija. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=30822 (20.1.2015.)


http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=30822

abecednom, strukovnom, kronoloskom ili nekom drugom redu. Koristi se pri

odabiru 1 nabavi, obradi, pretraZzivanju te zastiti grade.

Nastanak prvih knjizni¢nih kataloga veZze se uz sumersku civilizaciju. Pisani su
klinastim pismom na glinenim plo¢icama. Kako su se mijenjali mediji na kojima se
pohranjivalo znanje, mijenjali su se 1 materijali na kojima su objavljivani katalozi,
pa tako govorimo o katalozima na glinenim ploficama, papirusu, pergament,
rukopisnim 1 tiskanim knjigama, katalogu na listi¢ima, katalozi na mikrofilmu ili
mikrofisu, strojno ¢itljivom katalogu 1 online katalogu.

Prvi katalozi bili su inventarni popisi koji su pokazivali imovinu knjiZznice. U 16. i
17. stolje¢u najces¢i knjizni¢ni katalog je stru¢ni, koji gradu okuplja prema
struénim skupinama — sadrzaju (primjerice teologija, pravo, medicina). Ovi katalozi
cesto su bili poprac¢eni abecednim autorskim indeksom. Prvim tiskanim katalogom
smatra se katalog knjiznice Sveucilista u Leidenu objavljen 1595 u obliku knjige.
Tiskani katalog, takoder u obliku knjige, na kojeg su se ugledali ostali katalozi toga
vremena, jos uvijek stru¢ni i popracen abecednim autorskim indeksom, jest katalog
Bodleiane iz 1605. Od prve polovice 19. stoljeCa primat u smislu osnovnog
kataloga u knjiznici preuzima abecedni katalog. Od konca 19. stolje¢a pa sve do
pojave kataloga na mikrofilmu 1 mikrofiSu u drugog polovici 20. stoljeca, katalozi
su dostupni na listi¢ima. U 1960-ima nastaju ra¢unalni katalozi, koji su zamijenili
potrebu da knjiznica izraduje viSe zasebnih kataloga 1 omogucdili pretrazivanje
signaturi itd.). Razvoj informacijske 1 komunikacijske tehnologije krajem 20.
stoljeca omogucio je da katalozi mnogih knjiZnica u svijetu budu dostupni i
korisnicima izvan knjiznice, tzv. javno dostupni racunalni katalozi (OPAC) i
mrezni katalozi (WebPAC).

1.1. Svrha i vrste kataloga do pojave OPAC-a



Svrha kataloga najc¢eS¢e se opisuje odredivanjem njegovih ciljeva 1 zadaca.
Dva su osnovna cilja kataloga. Prvi je identificirati gradu — bibliografska kontrola
grade (dodjeljivanje identifikatora poput ISBN, ISSN, signature, inventarni broj).
Drugi cilj kataloga je na jednom mjestu okupiti jednake jedinice (sva djela jednog
autora ili sve publikacije o nekom predmetu), a razlikovati sli¢cne (sva izdanja ili
prijevode jednog djela).
muzeja, implicitno je izrekao zadatke kataloga u obliku devedeset 1 jednog pravila.
Katalog knjiznice prema Panizzi-ju’ mora ,,dati to¢an inventar knjiga koje ima, a u
pravilu se koristi za utvrdivanje ¢injenice da li se odredena knjiga nalazi u zbirci ili
koja djela o odredenom predmetu katalog sadrzi®.

PRV

1876. u Pravilima za ukrsteni katalog. Prema Cutteru® ciljevi kataloga su:

1. omoguciti osobi pronalazenje knjige za koju zna:
A) autora B) naslov C) predmet
2. pokazati §to knjiZznica ima:

D) od odredenog autora  E) o odredenoj temi

F) u nekoj vrsti literature (drama, proza, pjesnistvo)
3. pomo¢i u izboru knjige:

G) s obzirom na izdanje (bibliografiju)

H) s obzirom na vrstu (knjiZzevna ili predmetna)

........

osoblje) upucuje koje se knjige, rukopisi i druga knjizna grada nalaze u odredenoj

3 Preuzeto s predavanja M. Willer, kolegij: Deskriptivna obrada grade 1. Ak.god. 2012/2013.
* Buckland, M. Preoblikovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga. Str. 40.

> Horvat, A. Knjizniéni katalog i autorstvo. Str. 19.



cen e

e e

katalog prijeko potrebno pomagalo svake knjiZnice®.

C. A. Cutter ciljeve kataloga vidi kao odgovore na korisni¢ka pitanja, zadace
kataloga temelje se na onome Sto korisniku treba 1 §to mu je pri ruci kada pristupa
katalogu. Idealan katalog trebao bi biti mjesto na kojem bi svaki korisnik u danom
trenutku dobio cjelovit uvid u fond knjiznice. Korisnici ve¢inom postavljaju pitanja
poput: Ima 1i knjiznica odredenu publikaciju? Koja izdanja odredene publikacije
ima knjiznica? Koje publikacije odredenog autora ima knjiznica? Koje publikacije
iz odredenog stru¢nog podrucja ima knjiznica? Koje publikacije o odredenom

predmetu ima knjiznica?°

Odgovore na navedena pitanja katalozi mogu pruZziti zahvaljujuéi stru¢noj obradi
grade. Stru¢na obrada grade u knjiznici obuhvaca formalnu (katalogizaciju) i
sadrzajnu obradu grade (klasifikaciju 1 predmetno oznacivanje). MoZzemo rec¢i da su
katalozi rezultati stru¢ne obrade u knjiZnici. Prije pojave strojno ¢itljivih kataloga
knjiznice su izradivale viSe razli¢itih kataloga. Ovisno o nacinu obrade grade

razlikujemo formalne, stvarne i mjeSovite kataloge.

Katalogizacija se bavi s prva tri od navedenih korisni¢kih pitanja. Katalogizacija ili
formalna obrada grade je postupak obrade grade tijekom koje se popisuju podaci
bitni za identifikaciju odredenog primjerka. Rezultat postupka katalogizacije su
formalni katalozi. Najvazniji formalni katalog je abecedni katalog. Za razliku od
abecednog kataloga koji je javan, mati¢ni katalog je formalni katalog namijenjen

e e

kojem kataloZne jedinice slijede poredak dokumenata u zbirci ili na policama, a

6 Tadi¢, K. Rad u knjiZnici. Poglavlje VL



moze se podudarati i s poretkom mjesnih signatura. Odgovore na korisnic¢ka pitanja
o sadrzaju publikacije daju stvarni katalozi, stru¢ni (o gradi iz odredenog stru¢nog

podruc¢ja) 1 predmetni katalog (o odredenom predmetu).

Razvoj informacijske tehnologije u drugoj polovici 20. stolje¢a utjeCe na

e e

1970-tih pojavljuju se prvi javno dostupni raCunalni, odnosno strojno cCitljivi

katalozi — OPAC-1i (Online Public Access Catalog).



1.2. Abecedni katalog

Prema K. Tadi¢’, katalogizacija je obrada grade tijekom koje se popisuju
podaci bitni za identifikaciju odredenog primjerka. Svrha je katalogizacije izradba
abecednoga kataloga u kojem se kataloZzne jedinice slazu prema abecednom redu
prezimena autora ili prema naslovu tih publikacija. Katalogizacija se obavlja prema
odredenim pravilima.

Pocetkom rada na medunarodnoj standardizaciji smatra se IFLA-ina Medunarodna
konferencija o kataloZnim nacelima odrzana u Parizu 1961. Konferencija se bavila
abecednim autorsko-naslovnim katalogom s ciljem da se dogovore nacela
katalogiziranja koja ¢e biti temelj za doradu postojecih ili izradu novih nacionalnih
kataloznih pravilnika. Nacela prihvacena na konferenciji poznata su kao Pariska
nacela. Nastavak rada na medunarodnoj standardizaciji kataloZnih postupaka je
Medunarodni sastanak kataloZznih stru¢njaka 1969. u Kopenhagenu. Od 1974.
godine u okviru IFLA-inog programa Univerzalne bibliografske kontrole objavljuju
se medunarodni standardi 1 smjernice za opis svih vrsta knjizne 1 neknjizne grade
(ISBD).

Pocetkom 21. stolje¢a pokazalo se da PariSka nacela viSe nije moguce preraditi i
prilagoditi, niti dana$njim online katalozima niti sve ve¢em broju novih vrsta grade,
vec je potrebno izraditi nova. Stoga IFLA 2009. objavljuje 1zjavu o medunarodnim
kataloZznim nacelima. Nova nacela zamjenjuju 1 proSiruju Pariska nacela iz 1961. s
ciljem da se izradi katalog primjeren danasnjem korisniku. Nacela su pisana kako
Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa (FRBR)®. Istovremeno IFLA

zapoCinje s radom na objedinjenom izdanju ISBD-a koje spaja specijalizirane

’ Tadi¢, K. Rad u knjiZnici. Poglavlje IV.

# Functional Requirements for Bibliographic Records



ISBD-ove u jedinstveni standard. Najveca promjena koju donosi objedinjeno
izdanje ISBD-a je uvodenje nove skupine koja je uvrStena ispred preostalih osam

skupina, Skupine 0: Oblik sadrZaja i vrsta medija.

U Hrvatskoj se od 1971. primjenjuje Pravilnik i prirucnik za izradbu abecednih
kataloga’ Eve Verona kao nacionalni kataloZni pravilnik.
Prema Evi Verona osnovni zadaci abecednog kataloga su dati odgovor na pitanja:

1. posjeduje li knjiznica odredenu publikaciju,

2. koja sve izdanja odredene publikacije postoje u knjiznici,

3. koja sve djela odredenog autora posjeduje knjiznica.
Da bi zadovoljila zadace kataloga, svaka kataloZna jedinica sadrzi: odrednicu (rijeci
koje odreduju mjesto te katalozne jedinice u katalogu) i katalozni opis (skup
podataka potrebnih za identifikaciju same publikacije). Odredivanje jedinstvene
odrednice u Hrvatskoj podlijeZe ¢lanovima iz Pravilnika i prirucnika za izradbu
abecednih kataloga. Katalozni opis izraden je prema pravilima Medunarodnog
standardnog bibliografskog opisa (ISBD) koja omogucuju ujednacenost izrade
kataloznih zapisa. Pravila ISBD-a propisuju elemente i redoslijed navodenja
podataka u kataloZnom opisu. Sama pravila neovisna su o odrednici. U kataloZnoj

jedinici kataloZznom opisu prethodi jedinstvena odrednica.

Katalog se sastoji od jedne glavne kataloZzne jedinice za svaku bibliografsku
jedinicu 1 onoliko sporednih kataloznih jedinica i uputnica koliko je potrebno.
Zadatak glavnih kataloznih jedinica je da u abecednom katalogu zastupaju

odredenu jedinicu biblioteCne grade (1. zadatak), te da na jednom mjestu u

? Verona, E. Pravilnik i priruénik za izradbu abecednih kataloga : prvi dio odrednice i redalice. Zagreb :

Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1986. Str. 13 — 16.



abecednom katalogu okupe sve jedinice bibliote¢ne grade koje sadrze djela istog
autora (3. zadatak).

U slucajevima kada glavna kataloZna jedinica za neku jedinicu bibliote¢ne grade ne
moze istodobno udovoljiti 1 2. zadatku abecednoga kataloga, Pravilnik predvida da
se osim glavne kataloZne jedinice izradi joS i1 sporedna koja ¢e zastupati jedinstveni
stvarni naslov djela. Zadatak je sporednih kataloZnih jedinica da u abecednom
katalogu na jednome mjestu okupe sva izdanja, prijevode, preradbe 1 sl. nekoga
djela (2. zadatak), te da korisnicima olakSaju pronalazenje odredene jedinice

bibliotecne grade (1. zadatak).

Informacijski svijet u posljednja dva desetljeca obiljezili su internetski pretrazivaci
koji Zeljenu informaciju prikazuju u trenu. Covjeku je informacija dostupna
takore¢i u dzepu. Pred katalozima je veliki izazov, jer iako je katalog i danas
glavno pomagalo knjiznice koje korisnicima pomaze identificirati 1 pronaci gradu
koju trebaju, katalozni formati nisu uvijek uskladeni s pretraziva¢ima pa njithov
sadrzaj ostaje nedostupan velikom broju korisnika'’. Iako ne toliko brzi i dostupni u
svakom trenutku, katalozi 1 dalje, u odnosu na internetske pretrazivace, pruzaju

provjerenije, tocnije 1 pouzdanije informacije.

1 Horvat, A. KnjiZznice u procjepu : stru¢na obrada neknjizne grade : zbornik radova. Str.5.
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2. Narodna KknjiZnica

IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice definira narodnu
knjiznicu kao lokalno obavijesno srediSte, koje svojim korisnicima omogucuje
neposredan pristup svim vrstama znanja i informacija''. Sam Manifest uz poslanje i
odredenje narodne knjiznice navodi 1 dvanaest klju¢nih zadaca koje se odnose na
obrazovanje, pristup informacijama, osobni razvoj, kulturni razvitak, lokalne
(kulturne) potrebe, koje ,,...moraju biti jezgrom sluzbi narodnih knjiznica“"?. U
zadaCama se prepoznaje vaznost ulaska (narodne) knjiznice u Zivot najmlade
populacije jer se time stvara dobar temelj za opstanak 1 budu¢nost same knjiznice.
Moglo bi se re¢i da knjiznica sama kreira vlastitu bazu korisnika proaktivno se,
kroz suradnju s lokalnom zajednicom, povezujuéi sa svojim budué¢im korisnicima.
Tako se, primjerice istiCe znaenje stvaranja 1 jacCanja Citateljskih navika djece
najranije dobi kao 1 poticanje masSte 1 kreativnosti djece 1 mladih ljudi. Dalje,
program Manifesta govori o financiranju, organizaciji i upravljanju narodnim
knjiznicama. U pravilu, usluge narodne knjiZnice su besplatne, a odgovornost u

smislu osnivanja 1 financiranja snose lokalne i nacionalne vlasti.

Prema UNESCO-voj tipologiji koja razlikuje knjiznice prema kriteriju grade i
kriteriju otvorenosti narodna knjiznica prikuplja, obraduje, pohranjuje i1 daje na
koriStenje raznoliku gradu, a otvorena je cjelokupnom stanovnistvu. Uloga je
narodne knjiZnice da svojim sluZbama 1 uslugama potice 1 Sir1 opée obrazovanje,
strucni 1 znanstveni rad. Jedna od njezinih vaznih zadaca je 1 promicanje navike

¢itanja te koristenje raznolikih knjizni¢nih usluga medu svojim korisnicima'.

"' IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. Dodatak 1. Str. 105.
"2 IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. Dodatak 1. Str. 106.
1 Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Poglavlje I.
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Djelatnosti narodne knjiznice su raznovrsne. Cilj im je zadovoljiti obrazovne i
informacijske potrebe svoje zajednice pruzanjem usluga i osiguravanjem raznolike
grade (na raznolikim medijima), ali 1 osigurati mogucnost osobnog razvoja
korisnika uklju€ujuéi potrebe vezane uz razonodu i slobodno vrijeme. Druga vaZzna
uloga narodne knjiZnice je njezina drustvena uloga. Ona je javni prostor 1 mjesto
okupljanja. To je posebice vazno u sredinama gdje ne postoje druga myjesta

okupljanja, pa se knjiznica s pravom ponekad naziva dnevnom sobom zajednice'.

Vise nego ikad prije knjiznice su suocene s izazovima (mozemo reci i opstanka) te
se nerijetko preispituju njezine uloge i zadace u druStvu. KnjiZnica viSe nema
primat u osiguravanju pristupa informacijama kao §to je to bilo prije pojave
interneta. lako internet vrvi nepouzdanim i neprovjerenim informacijama, brz je i
uvijek dostupan. Trenutno, knjiZnice traze svoje mjesto unutar drustva 21. stoljeca.
Narodne knjiznice, mozda upravo zahvaljuju¢i svojoj otvorenosti 1 raznolikosti
populacije koja ih posjecuje, primjer su knjiznica koje su se relativno brzo 1 dobro
snasle u novoj situaciji okrenuvsi se upravo pristupu dnevne sobe zajednice.
Temeljne zadace koje bi narodna knjiznica 21. stoljeca trebala zadovoljiti mogu se
definirati kroz ovih $est osnovnih to¢aka'’:

1. Podupiranje demokracije 1 civilnog druStva u okvirima informacijskog

drustva
2. Podupiranje ekonomskog i druStvenog napretka

3. Osiguravanje preduvjeta za programe cjelozivotnog u€enja

" IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. Str. 21.
13 Katalenac, D. Narodne knjiznice i novi mediji : upravljanje novim uslugama u narodnim knjiznicama. // Narodne
knjiznice u novoj Europi : utjecaj globalizacije i informatizacije na narodne knjiznice u_tranzicijskim zemljama :

zbornik radova. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, Gradska knjiznica, 2003.

12



4. Osiguranje 1 njegovanje kulturne 1 jezicne raznolikosti u okvirima
informacijskog drusStva

5. Aktivno djelovanje omogucavanjem pristupa internetu za sve slojeve
drustva, podupiranjem zajednickih vrijednosti 1 sluzba zajednici

6. Izgradnja prepoznatljive vizije narodnih knjiznica kao temeljnih

informacijskih infrastrukturnih ustanova za 21. stoljece

Neki od primjera europske prakse pokazuju upravo ovakvu intenciju razvoja
narodnih knjiznica; pa tako primjerice knjiZnica postaje srediste za otvoreno
ucenje, kulturni cafe, srediste zajednice, info postaja. Neki od inovativnih
koncepata njemackih narodnih knjiznica su:

Kabineti — ovaj koncept polazi od ideje da poredak u glavama korisnika nije
istovjetan onome na policama knjiznice. Primjer ovakve ideje je Gradska knjiznica
Paderbron koja je organizirana kao niz kabineta (raCunalna knjiznica, duh 1 tijelo,
okoli$ 1 potrosaci). Kabinete vode samostalni timovi koji imaju vlastiti proracun.
Trgovine — Gradska knjiznica Giitersloh koja u prizemlju ima procelje s izlozima:
Savjeti za vikend, Fitness + ljepota, Zivjeti savjesnije, Gradenje + stanovanje.
Pulovi — medijateka Gradske knjiznice Stuttgart. Ukupna grada medijateke
razvrstana je u pulove. Svaki pul sadrzi sve medije o odredenoj temi (Slobodno
vrijeme; Posao, karijera, gospodarstvo; lakse kroz Zivot...).

Knjiznice u susjedstvu — prilagodene potrebama gradske Cetvrti.

Tematske knjiznice — primjer je Knjiznica s tematikom putovanja u Dresdenu.
Knjiznica kao mjesto ucenja — polazna tocka za ovaj koncept je potreba za
cjelozivotnim, samostalnim ucenjem. Ciljana skupina korisnika prvenstveno su
odrasle osobe izvan sustava akademske zajednice. Optimalna sredina (prema

ispitanim korisnicima Gradske knjiznice Stuttgart) trebala bi osigurati: mir, Sto je
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moguce vise medija (knjige na prvom myjestu), stru¢no i pristupacno osoblje,

pristup datotekama knjiznice i pristup internetu (racunala) '°.

2.1. Stanje u Republici Hrvatskoj

U Osijeku je 2004. godine odrzano 2. savjetovanje za narodne knjiZznice na
kojem se upozorilo na nuznost izrade strategije razvoja narodnih knjiZnica u
Republici Hrvatskoj. Prvobitni nacrt Strategije prihvacen je od strane struke no
»-.-akcijski plan koji je trebao uslijediti nije nikada donesen niti je Strategija
prihva¢ena od strane Ministarstva kulture Republike Hrvatske kao sluzbeni

dokument. ..«

. Kako bi krenulo s izradom prijedloga nove strategije razvoja
hrvatskih narodnih knjiznica, Hrvatsko knjiZnicarsko druStvo je imenovalo
Povjerenstvo koje je 2012. godine na 38. skupsStini Hrvatskog knjizniCarskog
drustva predstavilo prijedlog Strategije razvoja narodnih knjiznica 2013. — 2015
(dalje u tekstu Strategija).

Strategija se temelji na zakonodavstvu koje se primjenjuje u hrvatskim narodnim
knjiznicama. To su zakonski i podzakonski akti, dokumenti tijela 1 ustanova
nadleznih za razvoj i1 djelovanje knjiznica te niz medunarodnih dokumenata i
deklaracija iz podrucja knjiznicarstva'®.

Prema analizi stanja iz 2011. godine Strategija je pokazala da hrvatske narodne

knjiznice ne pokrivaju u potpunosti niti ravnomjerno stanovniStvo RH. To je

'S Henning, W. Inovativni knjizni¢ni koncepti. // Narodne knjiznice u novoj Europi : utjecaj globalizacije i
informatizacije na narodne knjiznice u_tranzicijskim zemljama : zbornik radova. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba,
Gradska knjiznica, 2003.

7 Prijedlog Strategije razvoja narodnih knjiznica Republike Hrvatske 2013. — 2015. Dostupno na:
http://www.knjiznica.hr/obavijesti.php?id=54 (11.1.2015.)

'8 U prijedlogu Strategije detaljno su popisani navedeni akti
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rezultat razli¢ite gospodarske razvijenosti pojedinih dijelova. Isto tako joS uvijek ne
postoji jedinstvena mreza narodnih knjiZznica u smislu podsustava hrvatskog
knjizni€nog sustava. Financiranje hrvatskih narodnih knjiZznica neujednaceno je 1
ovisi o moguénostima osnivata. Neki od problema nedovoljnog izdvajanja
financijskih sredstava vidljivi su kod opremanja i preuredenja knjiznica, preseljenja
u adekvatniji prostor; zapoSljavanja stru¢nog osoblja; nabave grade i1 izgradnje
zbirki. Financiranje je bitno 1 u segmentu informatizacije narodnih knjiZnica, koje
bez informacijsko-komunikacijske tehnologije 1 pristupa izvorima informacija
danas teSko mogu konkurirati na trzistu informacija. Zabrinjava podatak da i danas
postoje knjiznice koje ne koriste niti jedan racunalni program. Mnoge knjiznice
koriste zastarjele 1 nestandardizirane raCunalne programe $to otezava kooperativnu
obradu 1 razmjenu podataka.

Vrlo je mali broj raCunala namijenjen korisnicima, raCunalna oprema je u vecini
sluCajeva zastarjela (premasuje starost od 5 godina). Podaci iz 2011. godine
pokazuju da je bezi¢ni internet prisutan samo na 102 mjesta, a knjigomati i
samozaduzivanje omoguceno je tek na nekoliko mjesta u Hrvatskoj'. Vazno je
istaknuti da vecina knjiznica u Hrvatskoj, upravo iz financijskih razloga, naplacuje

Clanarinu 1 koriStenje interneta u ¢emu odstupaju od medunarodnih nacela.

Strategija donosi viziju narodne knjiznice kao ,,...temeljne javne ustanove lokalne
zajednice te njezino kulturno, obrazovno, informacijsko i drusStveno srediSte* te
njezinu misiju prema kojoj su narodne knjiznice ,,...neizostavan cimbenik
gospodarskog 1 drustvenog razvoja lokalne zajednice i drusStva u cjelini te imaju
raznovrsne zadace...“?®. Narodne knjiznice promi¢u ve¢ spomenute vrijednosti

demokratskog drusStva: slobodan pristup izvorima informacija i znanja, kulturnu

"% Prijedlog Strategije razvoja narodnih knjiznica Republike Hrvatske 2013. — 2015. Dostupno na:
http://www.knjiznica.hr/obavijesti.php?id=54 (11.1.2015.)

2 Isto.
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raznolikost, slobodu izbora, jednakost gradana. Strategija donosi tri opca cilja te
posebne ciljeve 1 aktivnosti za njihovu provedbu.

Prvi cilj odnosi se na podizanje razine svih vrsta pismenosti 1 Citanja za sve. U tu
svrhu potrebno je prvenstveno djeci 1 mladima (do navrSenih 18 godina Zivota);

osigurati slobodan pristup knjizni¢nim uslugama te omoguciti posudbu 1 koriStenje

ey e

e e

PRV

funkcionalne mreZe knjizni¢nih usluga. To ukljucuje pozicioniranje narodnih
knjiznica kao ustanova koje promicu, poticu i1 provode stvarnu socijalnu inkluziju
gradana, povecanje broja aktivnih c¢lanova u narodnim knjiznicama na 25%
u skladu sa Zakonom o knjiznicama u svim jedinicama lokalne samouprave gdje
ona ne postoji, poticati djelovanje postojecih i1 osnivanje novih pokretnih knjiznica.
I na kraju, tre¢i op¢i cilj Strategije je iskoriStavanje prednosti suvremenih
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija. U tu svrhu definirano je pet posebnih
ciljeva koji bi trebali gradanima omoguciti: pristup suvremenoj informacijskoj 1
komunikacijskoj opremi u narodnim knjiZznicama, besplatan pristup internetu u
narodnim knjiznicama, besplatan pristup bazama podataka i izvorima informacija
grade 1 omogucavanje slobodnog pristupa digitalnim sadrzajima financiranima
javnim sredstvima, te osigurati usluge na daljinu.

Op¢i ciljevi namijenjent su prvenstveno korisnicima narodnih knjiznica. No, da bi
zadaci koje narodnim knjiznicama postavlja Strategija bili ostvarivi potrebno je
zadovoljiti infrastrukturne i stru¢ne preduvjete. Jedan od nuznih preduvjeta je

racionalizacija 1 zajednicko wupravljanje resursima u smislu provodenja
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kooperativne katalogizacije dogovorenim protokolom za razmjenu podataka,

neovisno o programskoj podrSci koja se u pojedinoj knjiznici koristi.

Niz medunarodnih i1 hrvatskih dokumenata (IFLA-in 1 UNESCO-ov Manifest za
narodne knjiznice, IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice, Kopenhaska
deklaracija o vaznosti narodnih knjiZnica u informacijskom drustvu, Izjava IFLA-
ine Komisije za slobodu izrazavanja i slobodan pristup informacijama KnjiZnice i
intelektualna sloboda, Pulman-ove smjernice, Zakon o knjiZznicama, Standardi za
narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj) usmjeravaju hrvatske narodne knjiznice
na njihovom putu kroz 21. stoljece. Strategija predlaze reviziju nekih hrvatskih
zakonskih 1 podzakonskih rjeSenja (Zakon o lokalnoj 1 podru¢noj samoupravi,
Standardi za narodne knjiznice u RH) u svrhu osiguravanja stabilnog financiranja
knjiznica iz javnih proraCuna kao nuznog preduvjeta za dugoro¢nu odrzivost
knjizni¢nih usluga, jer elementi bitni za osnivanje, razvoj i1 djelovanje narodnih
knjiznica od njihovih zacetaka do danas su otvorenost i dostupnost svim gradanima
bez obzira na dob, obrazovanje ili profesiju, te redovito financiranje od strane

lokalne vlasti, ubiranjem poreza gradana®'.

Uzevsi u obzir kvalitetno razradene ciljeve, te viziju moderne narodne knjiznice
koja se nazire iz navedenih dokumenata, ocito je da narodne knjiznice u Hrvatskoj
imaju viSe izazova kod dostizanja tih ciljeva. U prvom planu naglaSavaju se
financijski problemi. No, uz financijske, izazovi ukljucuju i povezivanje veceg
znacajnije financijske izdatke, te ,,ciljanje pojedinih skupina stanovniStva, koje

imaju teSkoca u pristupu informacijama.

2! Stipanov, J. Knjiznice i drustvo. Str. 211.
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3. Gradska knjiZnica Senj

Gradska knjiznica Senj, smjeStena u samom centru, kulturno je 1
informacijsko srediSte grada Senja i okolice. Zaceci Gradske knjiznice Senj datiraju
s poCetka 19. stoljeca kada predstavnici senjskog plemstva zajedno s patricijima
osnivaju Casino nobile (drustvo plemenitih), a trgovci 1 gradani Casino mercantile
(drustvo trgovaca). U vrijeme djelovanja ilirskog pokreta ova se dva drustva
(Casina) u sijecnju 1835. godine ujedinjuju u Senjsku narodnu ¢itaonicu i
knjiznicu. Senjska narodna Citaonica 1 knjiznica djeluje bez prekida sve do Drugog
svjetskog rata kada zbog stradanja samog grada knjiznica na neko vrijeme prekida s
radom. Od 60-ih godina proslog stoljeca, knjiznica i Citaonica djeluje u sklopu
Narodnog sveucilista, danasnjeg Puckog otvorenog ucilista ,Milutin Cihlar
Nehajev*. Krajem 2005. godine Gradska knjiznica Senj izdvaja se iz navedene
ustanove, te postaje samostalna ustanova ¢iji je osniva¢ Grad Senj*. Od 9. lipnja
2006. godine Gradska knjiZnica Senj djeluje kao samostalna javna ustanova.

Kroz povijest Knjiznica je cesto mijenjala adrese, no usprkos ucestalim
Sto dokazuje potrebu zajednice za ovom kulturnom ustanovom.

U ljeto 2008. dovrSen je proces preseljenja Knjiznice iz prostorija Otvorenog
uciliSta u novi, adekvatniji prostor. Financiranje cjelokupnog projekta preseljenja,
koje je stajalo viSe od 2 milijuna kuna (otkup prostora, inventar, informaticka
oprema) snosili su Grad Senj i Ministarstvo kulture.”

Svoju djelatnost Gradska knjiznica Senj obavlja u skladu sa Zakonom o
knjiZznicama, Standardima za narodne knjiznice RH 1 Zakonu o upravljanju javnim

ustanovama u kulturi. Knjiznica nabavlja i stru¢no obraduje gradu, cuva i Stiti

22 Prpi¢, Ana. Narodne knjiznice Licko-senjske Zupanije : diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2009.

5 Isto.
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gradu, izraduje biltene, kataloge, gradi zaviajnu zbirku. Takoder, Knjiznica
omogucuje korisnicima pristup informacijama prema njihovima potrebama i
zahtjevima te potice i pomaZe korisnicima pri izboru 1 koriStenju kako knjizne tako
1 ostalih vrsta grade.

Danas je Gradska knjiznica Senj samostalna srediSnja narodna knjiZnica otvorena
za gradanstvo pet dana u tjednu (svaki radni dan 7-14 sati, utorkom 1 Cetvrtkom 1 u
poslijepodnevnim satima 17-19 sati), te svaku drugu subotu u mjesecu od 8 dol4

sati. KnjiZnica u svom sastavu ima dva ogranka — Sveti Juraj 1 Krasno. Osoblje Cine

cen e

cen e

Gradska knjiznica Senj raspolaze s odjelom za odrasle, djec¢jim odjelom, odjelom
informatike, C¢itaonicom dnevnog tiska, prostorom za obradu grade te izlozZbenim
prostorom®. Osnova poslovanja knjiznice i, mozemo reéi, njezina misija je
osigurati svakom pojedincu pravo na pristup informacijama. Knjiznica kao
informacijsko srediSte grada Senja 1 okolice organizira brojne aktivnosti 1
dogadanja za svoje korisnike. Primjerice, osim S§to organizira likovne izlozbe i
promocije knjiga - najceS¢e su to promocije novih djela senjskih knjizevnika -
knjiznica se predstavlja javnosti 1 kroz gostovanja na lokalnoj radio postaji,
provodi radionice u suradnji s lokalnim dje¢jim vrticem i osnovnom $kolom kako
bi se potaklo najmladu populaciju na Citanje te organizira mjeseCna predavanja i
savjetovanja popularno-psiholoske, prirodoslovne, zdravstvene i druge tematike za

koju postoji interes zajednice.

** Gradska knjiznica Senj. Izvije$¢e o radu za 2013. godinu.

19



3.1. Financiranje i nabava grade

Gradska knjiznica Senj danas je samostalna ustanova financirana najveéim
dijelom sredstvima lokalne uprave (Grad Senj i Zupanija), Ministarstva kulture te
vlastitim sredstvima. Osniva¢ knjiznice (Grad Senj) iz gradskog proracuna
osigurava place zaposlenima, regres za godiSnji odmor, ostale rashode za
zaposlene, doprinos za obvezno zdravstveno osiguranje, doprinos za poticanje
zaposljavanja, materijalne troSkove te nabavu knjiga 1 raCunalne opreme. Vlastita
sredstava ukljucuju: prihode od Clanarina, zakasnina 1 koriStenja interneta koje se

naplacuje korisnicima knjiZnice.

nespremnosti za snoSenje troSkova. Velik dio sredstava knjiznica dobiva od
Ministarstva kulture. Sredstva za usluge odrZavanja, grijanja 1 hladenja te za
odrzavanje 1 servisiranje informaticke opreme osigurava ve¢im dijelom osnivac, a

dio se izdvaja iz vlastitih sredstava.

Nabava knjizne grade financira se sredstvima osiguranim od strane Grada Senja i
Ministarstva kulture. Knjiznica nabavu obavlja kontinuirano cijele godine, a fond
se obnavlja 1 nadopunjuje kupnjom, poklonom te otkupom Ministarstva kulture.
Vrijedna grada najceS¢e se dobiva otkupom Ministarstva. U novije vrijeme
Knjiznica je krenula 1 s nakladniCkom djelatnoS¢u u skladu s financijskim
mogucénostima, a fokusirana je uglavnom na izdanja senjskih autora, primjerice
Pjesnicki abecedarij Klare Poljak Poljarevi¢ (Slika 1). Vlastita naklada, iako joS§ u
zaCecima, u buduénosti bi trebala osigurati bazu za joS jedan oblik nabave —

zamjenu.
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Slika 1. Predstavljanje zbirke poezije Pjesnic¢ki abecedarij 2014. godine

Prema financijskim podacima za 2013. godinu Ministarstvo kulture odobrilo je
iznos od 50.000 kn (za knjiznu i1 neknjiznu gradu), a Grad Senj je za istu godinu
osigurao iznos od 40.000 kn. Za nabavu informati¢ke opreme u Gradskoj knjiznici
Senj 1 njezinim ograncima, Ministarstvo je osiguralo 10.000 kn, a iznos od 3.000 kn
osigurala je knjiZnica iz vlastitih sredstava. U istoj godini Gradska knjiznica Senj
nabavila je ukupno 1.617 naslova i to najve¢im dijelom kupnjom (1.043 naslova),
zatim otkupom (554 naslova), a Knjiznici je darovano 20 naslova. Osim knjiga,
Knjiznica je tijekom 2013. godine redovito, kupnjom ili darom nabavljala
periodiku (6 dnevnih novina i1 18 Casopisa) te ukupno 95 jedinica elektronicke

grade (15 CD-a, 10 CD ROM-ova i 70 DVD-a) >.

Pri izradi plana nabave GK Senj provodi istrazivanje unutar zajednice korisnika o
njihovim potrebama. Anketa koju pri tom ispunjavaju korisnici jedan je od nacina
na koji naslovi ulaze na listu desiderata. Takoder, knjiznica suraduje i uzima u
razmatranje potrebe vaznijih senjskih obrazovnih, kulturnih 1 politickih institucija

kao Sto su primjerice Osnovna Skola Silvija Strahimira Kranj¢evi¢a Senj, Srednja

3 Covig, Marijana (GK Senj). Osobni intervju. Svibanj 2013.
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skola Pavla Rittera Vitezovi¢a, Zupni ured Grada Senja, Gradska uprava Grada

Senja, Gradski muzej Senj, Zavod za zaposljavanje, Dje¢ji vrti¢ ,, Travica®.

3.2. Fond

Gradska knjiznica Senj prema Standardima za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj® pripada knjiznici VI. tipa (podrugje od 5.000 do 10.000 stanovnika).
Sama knjiznica ima 1.030 korisnika 1 knjizni fond od 36.155 knjiga, $to iznosi 4
knjige po stanovniku®’. Time knjiznica zadovoljava ovaj standard koji propisuje
barem 3 knjige po stanovniku. Zbog nedostatka prostora veliki dio fonda (4.303
naslova evidentiranih po autoru i naslovu) pohranjen je u spremiStu Puckog

otvorenog uciliSta ,,Milutin Cihlar Nehajev*.

Knjizni¢ni fond Cine:

opc¢a zbirka

» zbirka periodike

» zavi€ajna zbirka

» referentna zbirka

« zbirka AV grade.

Zbog nedostatnih financijskih sredstava djelatnici GK Senj pri nabavi grade trude
se Sto racionalnije zadovoljiti uvjete potraznje stoga ne Cudi da najve¢i udio u

knjiznom fondu ima beletristika (70%) 1 to su trazeni, prvenstveno recentni naslovi

* Standard za narodne knjiznice. Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html
(7.12.2014.)

%7 Gradska knjiznica Senj. Izvje$ce o radu za 2013. godinu.
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1 literatura za djecu 1 mlade. Slijedi strucna literatura (19%), a potom zavicajna

zbirka (11%)%.

Knjiznica u zbirci periodike ima 6 dnevnih novina i 18 ¢asopisa. Zbog nedostatka

prostora dnevna periodika ¢uva se 30 dana.

U skladu sa svojom obvezom srediSnje narodne knjiznice, Gradska knjiznica Senj
ve¢ trideset godina kontinuirano sakuplja gradu za svoju zavicajnu zbirku. Osim
Sto sakuplja, Knjiznica istrazuje, obraduje, pohranjuje i daje na koriStenje
djeluje. Sama Zbirka, osim knjizne grade (1.012 svezaka knjiga) posjeduje i ostali
tiskovni materijal — ve¢inom sitni tisak (plakati, leci, pozivnice, prospekti...),
periodiku 1 AV gradu koja je sadrzajno vezana uz Senj i1 okolicu.

AV odjel posjeduje najve¢im dijelom CD-ove 1 CD-ROM-ove, te DVD-ove a

znacajan dio ¢ine 1 umjetnicka djela (slike) izloZene u prostorijama Knjiznice.

3.3. Revizija, pohrana i zaStita grade

Gradska knjiznica Senj je 2008. godine nakon preseljenja u novi prostor,

e e

Revizijom je utvrdeno:

. koje su knjige otudene 1 uniStene, bilo pri preseljenju ili pri uporabi;
. koje knjige zahtijevaju preuvezivanje;

. koje knjige sadrZe zastarjele sadrzaje;

. koje se knjige ne posuduju vise od 5 godina.

2 Isto.
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Otpisano je 108 knjiga, a 50 knjiga poslano je na uvez.”

Knjiznica svake godine provodi otpis grade temeljem Pravilnika o reviziji i otpisu
2013. godine iz fonda izdvojeno 239 naslova. Postupak otpisa odvijao se prema
postupcima dopustenim i propisanim u Pravilniku. Sva dokumentacija o otpisu
poslana je na ocitovanje Mati¢noj sluzbi za narodne knjiZznice pri Zavodu za

PV

knjiznici u Gospi¢ koje su prihvatile otpis navedenih naslova®.

Zastita grade zadatak je svake knjiznice. Tijekom godine u senjskoj se knjiZnici
kontinuirano vodi racuna o oSte¢enim knjigama koje se najceSce zasticuju folijom
te o vrijednim knjigama koje se takoder umotavaju u plasticnu foliju kako bi se
sprijecilo njihovo oSte¢ivanje. Grada iz referentne 1 zavi€ajne zbirke zbog svoje se

vrijednosti koristi samo u Citaonici KnjiZnice.

Preseljenjem u novi prostor knjiznica je opremljena protuprovalnim, protupozarnim
1 drugim sigurnosnim sustavima te je rijeSen problem slabe izolacije 1 loSih
instalacija. No ni novi prostor, 1ako vrlo atraktivan korisnicima, nije dovoljno velik.
Naime, kako bi zadovoljio standarde’ novi bi prostor trebao imati 360m*. Trenutno
knjiznica na raspolaganju ima oko 200m’ prostora, a dio fonda je dislociran i
pohranjuje se u prostorijama Puckog otvorenog ucilista ,,Milutin Cihlar Nehajev*.
Gradske vlasti upoznate sa situacijom jo§ 2008. godine.

Trenutno se radi na rjeSenju ovog problema. U planu je zajednicki projekt Puckog
otvorenog ucilista ,,Milutin Cihlar Nehajev®, Gradskog muzeja Senj 1 Gradske

knjiznice Senj koji bi se, uz pomo¢ Grada Senja 1 Agencije za razvoj Grada Senja,

¥ Prpi¢, A. Narodne knjiznice Li¢ko-senjske Zzupanije.
3% Gradska knjiznica Senj. IzvjeSée o radu za 2013. godinu.

3! Standard za narodne knjiZnice.
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kandidirao za financiranje iz europskih fondova. Tim sredstvima uredio bi se
prostor koji bi bio svojevrstan Kulturno-informativni centar za te tri ustanove. U

cen e

grade ¢ime bi se rasteretile police same Knjiznice te omogucio bolji pristup gradi.

3.4. Korisnici i usluge za korisnike

Prema posljednjim statistickim podacima® podrucje grada Senja ima 7.182
stanovnika, a prosjecna starost najveca je upravo u Licko-senjskoj Zupaniji. Stoga
ne ¢udi Sto upravo ova skupina korisnika, uz djecu osnovnoskolske dobi, najcesce

posjecuje Knjiznicu (Slika 2)

Slika 2. Citaonica GK Senj

Prilikom formiranja svoje politike i poslovanja, Gradska knjiznica Senj nastoji
zadovoljiti potrebe svih korisnika a ponajviSe potrebe navedenih dobnih skupina.
Pritom ne prestaje voditi brigu o ostalim korisnicima te se trudi sakupljati 1 Cuvati

baStinu samog grada Senja poznatog po svojoj bogatoj povijesti 1 kulturi.

32 Podaci preuzeti sa stranice DrZzavnog zavoda za statistiku. Dostupno na: http:/www.dzs.hr (10.12.2014.)
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Prema podacima iz 2013. godine Gradska knjiznica Senj (ukljucujuéi i ogranke)
imala je 1.030 ¢lanova®, no ne smije se zanemariti ni Cinjenica da je Senj
turisticko mjesto pa je u ljetnim mjesecima povecan broj tzv. ,,vikendasa®, odnosno
korisnika koji knjiZznicu koriste za vrijeme godiS$njih odmora.

U postocima struktura korisnika za 2013. godinu izgleda ovako: predSkolci (1%),
ucenici osnovne 1 srednje Skole (26%), studenti (2%), zaposleni (29%), nezaposleni
(20%) te umirovljenici (22%). Knjiznicu, ukljuc¢ujuéi i ogranke, posjetilo je ukupno

22.414 korisnika i posudeno je 19.036 knjiga™.

Usluge koje Gradska knjiznica Senj nudi svojim korisnicima kao i cjelokupnoj
senjskoj populaciji podijeliti mogu se podijeliti na organiziranje kulturnih
dogadanja te na dio koji se odnosi na pruZanje informacija korisnicima. Sukladno
tomu, korisnici Knjiznice svakodnevno mogu dobiti sve informacije o knjiznoj
gradi (usmeno i1 putem telefona) te pomo¢ pri odabiru i pronalazenju grade
(preporuke za Citanje). Takoder, zaposlenici Knjiznice pomazu korisnicima pri
pronalazenju literature za seminarske 1 maturalne radnje 1 pruzaju usluge
rezervacija knjiga, a korisnicima su na raspolaganju i raCunala za pretrazivanje
interneta (traZzenje informacija, slanje 1 pregledavanje elektroniCke poste). Po
potrebi osoblje KnjiZznice korisnike educira 1 osposobljava za samostalan rad na

racunalu.

Poseban zadatak Gradske knjiznice Senj, u segmentu rada s korisnicima, je
poticanje kulture knjige i Citanja koje se odvija u sklopu niza programa kulturno-
animacijskih aktivnosti koje Knjiznica provodi tijekom godine. Ve¢ spomenuta

suradnja s lokalnim dje¢jim vrti¢em, Skolama, udrugama i drugim ustanovama u

33 Gradska knjiznica Senj. Izvjesée o radu za 2013. godinu.

34 Isto.

26



kulturi sve je prisutnija u Zivotu Knjiznice, a za cilj ima promociju Knjiznice i
osvijeStenost o njenoj vaznosti za svakodnevni zivot zajednice. Osim postava
1zloZbi 1 promocija knjiZzevnih djela, obiljeZavanja vaznih obljetnica, organiziranih
posjeta ucenika 1 predSkolaca kojima je Knjiznica organizator, neke od aktivnosti u
2013. godini ostvarene u suradnji s drugim ustanovama. Gradska knjiZznica Senj
aktivno suraduje s Obiteljskim centrom Licko-senjske zupanije (savjetovanje i
druzenje, odnosno popularno nazvano biblioterapija, pod nazivom Cetvrtak sa
psihologom), a Cesta su 1 predavanja osmisljena od strane Senjske lige protiv raka
te ona u organizaciji Nacionalnog parka Sjeverni Velebit i Parka prirode Velebit.

Aktivno je obiljezen Mjesec hrvatske knjige pod geslom Tko cita (ne) skita. U
sklopu te manifestacije Knjiznica se ukljucila i u nacionalnu kampanju za poticanje
Sitanja na glas Citaj mi, organiziravsi radionice za djecu i roditelje. Tijekom
Mjeseca hrvatske knjige senjski predSkolci 1 ucenici nizih razreda osnovne Skole
tradicionalno posjecuju su Gradsku knjiznicu Senj gdje su se na zabavan i1 njima
primjeren nacin upoznaju s knjiznicom (Slika 3). Za svako dogadanje izradeni su

plakati i pozivnice te poslane obavijesti na lokalni radio i web stranice™.

Slika 3. Djecji odjel GK Senj

35 Isto.
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Knjiznica se u travnju 2014. godine prvi puta pridruzuje nacionalnoj kampanji pod
nazivom Noc¢ knjige koja promovira knjigu i Citanje. U sklopu te manifestacije
posjetitelji su mogli uzivati u bogatom kulturno-zabavnom programu, a svim
gradanima koji slave rodendan ili imendan na blagdan Svetog Jurja darovana je
besplatna godi$nja ¢lanarina. Tijekom No¢i knjige odrzano je predstavljanje knjige
M. Krmpoti¢a Adam i njegovo rebro, posjetitelji su mogli razgledati postav izlozbe

ili pogledati neke od projekcija filmova tematski vezanih uz ljepote Velebita. Cijelu

no¢, u suradnji s lokalnom humanitarnom udrugom, odvijala se humanitarna

prodaja knjiga (Slika 4)*.

/ Slika 4. No¢ knjige 2014.

Zaklju¢no, Gradska knjiznica Senj trudi se upotpuniti kulturnu ponudu grada, te u
nedostatku sli¢nih sadrzaja kojima ve¢i gradovi ne oskudijevaju (kino, kazaliSte)
uspijeva u svojoj ulozi kulturne Zile kucavice grada. Dokaz tomu je brojna
posje¢enost 1 dobar odziv gradana na manifestacije koje organizira. Pri tomu
Gradska knjiznica Senj ne odstupa od modusa operandi ostalih narodnih knjiznica

u Hrvatskoj’’, pa usprkos nedostatnom financiranju uspje$no ostvaruje svoju

36 Gradska knjiznica Senj. Dogadanja 2014. godine.
37 Usp. Stipanov, Josip; Slobodanac, Jadranka. Narodne knjiznice u okviru strategije razvoja RH. // Narodne
knjiznice u novoj Europi : utjecaj globalizacije i informatizacije na narodne knjiznice u_tranzicijskim zemljama :
zbornik radova. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, Gradska knjiznica, 2003.
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kulturno-animacijsku djelatnost raznovrsnim programima i aktivnostima, posebice
tijekom Mjeseca hrvatske knjige 1 No¢i knjige. Smjestena u obalnom podrucju, kao
1 vec¢ina slicnih knjiznica, razvila je tijekom ljetnih mjeseci funkciju kulturnog

turizma.
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4. Informatizacija kataloga Gradske knjiZnice Senj

Svrha ovog istrazivanja je opisati problematiku informatiziranja kataloga

manje gradske knjiznice te pokuSati objasniti 1 otkloniti neke od nedoumica s

cen o

PRV

kataloga senjske knjiznice, od prve konverzije zapisa pri prelasku na programsku
podrsku Medved koju je razvila knjiznica MedvesCak sredinom 90-tith godina
proslog stoljeca, pa do razdoblja koristenja programa Medved, njegovih prednosti i
nedostataka koji su rezultirali potrebom za prelaskom na novu programsku podrsku
ZaKi. Za potrebe rada provedeno je ispitivanje u dvjema primorskim knjiznicama,
u Gradskoj knjiznici Crikvenica i u Narodnoj €itaonici i knjiznici Novi Vinodolski
* koje su tijekom 2014. presle sa sustava Medved na programsku podrsku ZaKi.
Ove knjiZnice osim S$to dijele iskustvo koriStenja programa ZaKi, dijele slicnost s
Gradskom Knjiznicom Senj regionalno-geografskim poloZzajem 1 brojem
stanovnika. Za zaklju¢na razmisljanja ovog poglavlja vazno je napomenuti, s
obzirom da se govori o programu koji je nastao u suradnji sa zagrebackim
knjiznicama, da svojom veli¢inom spomenute knjiznice odgovaraju veli¢ini jedne
manje zagrebacke podrucne (kvartovske) knjiznice. Osim knjiznica, kontaktirani su
djelatnici tvrtke VIVA info d.0.0.” i voditeljica radne skupine za razvoj Kataloga
KGZ* te su u razgovoru sa struénjacima prikupljeni dodatni podaci relevantni za

konverziju podataka baze i rad u sustavu ZaKi.

3% Podaci prikupljeni razgovorom s knjizniarima narodnih (gradskih) knjiznica Crikvenica i Novi Vinodolski
pocetkom veljace 2015.
% Hunjadi Ivan. Osobni intervju. 4.veljade 2015.

% Gjurkovi¢-Govoréin, Rajka. Programska podrika ZaKi. Osobna e-mail poruka. 10. veljage 2015.
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4.1. Programska podrika Medved

Prva faza informatizacije Gradske Knjiznice Senj (GK Senj) zapocela je
1994. godine konverzijom kataloga na listi¢ima u programsku podr§ku Medved
koju tih godina razvija knjiznica Medvescak. Medved je integrirani knjizni¢ni
sustav (IKS), modularno koncipiran — podrzava katalogizaciju (uz koriStenje
normativnih datoteka), inventarizaciju, pretrazivanje, ispis kataloznih listi¢a te ispis
za potrebe izrade Biltena prinova*. Program Medved, prvi knjizni¢ni softver u
Hrvatskoj, ¢ini skupina aplikacija: CIBIGA, GITA, KNJIGA, NORMA 1 BILTEN.

Cilj projekta knjiznice MedveScak — program Medved bila je informatizacija

PRV

cen e

poslovanje 1 unaprijediti usluge koje knjiznica pruza korisnicima. Projekt kao
osnovni zadatak postavlja Sto brze dolazenje do adekvatne 1 potpune informacije. U
tu svrhu stvorene su dvije osnovne aplikacije: KNJIGA (program za stru¢nu obradu
grade) i CIBIGA (akronim za — Cirkulacija®* Bibliotetne Grade). Aplikacija
KNJIGA olaksava sve stru¢ne poslove obrade grade: katalogizaciju, klasifikaciju,
inventarizaciju, predmetnu obradu, izradu sazetaka, a koristi se 1 pri poslovima
nabave i revizije. Svi uneseni podaci odmah su dostupni za pretrazivanje i tiskanje
(katalozni listi¢i, bilteni). Poslovi vezani uz koriStenje aplikacije CIBIGA mogu se
podijeliti u dvije osnovne skupine. Prvu €ine poslovi u izravnom kontaktu s
korisnicima: upis Clanova, posudba, rezervacije, vracanje grade. Druga skupina
poslova obavlja se interno, nakon kontakta s korisnicima. U ovu skupinu ulaze

statistiCke obrade 1 izvjestaji te tehnicka obrada grade za posudbu.

!l Kesegi¢, B.; Martek, A. Knjiznica Hrvatskog drzavnog arhiva jucer, danas, sutra. Arhivski vjesnik 57(2014), str.
187-211. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/744206.08-KesegicMartek.pdf (25.2.2015.)

2 Pod cirkulacijom se prvenstveno podrazumijeva postupak posudbe i povrata grade.
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Ovu fazu informatizacije GK Senj osim preuzimanja i unoSenja podataka iz
navedene dvije aplikacije obiljezilo je formiranje zapisa u bazi NORMA
(normativna baza) kao 1 tiskanje biltena koriStenjem aplikacije BILTEN.

Program Medved zahtjeva strojnu opremu koja radi na DOS operacijskom sustavu
memorijskog kapaciteta ne manjeg od 20 MB te koristi UNIMARC format —
format za strojno Citljivo katalogiziranje. GK Senj u to vrijeme raspolaze s jednim
racunalom na kojem je postavljen program Medved 1 jednim matri¢nim pisacem.
Namjena UNIMARC formata kao 1 ukupan medunarodni rad na standardizaciji za
cilj ima olakSati razmjenu podataka. Program Medved ovaj zadatak rjesava
programom GITA. Baza se azurira kvartalno, a Knjiznica mjese¢no putem e-maila
dobiva 1-2 datoteke na kojima su se nalazili novi naslovi. Dio naslova koji bi
knjiznica posjedovala preuzimao se s GITA-e. U to vrijeme baza GITA sadrzi oko
100.000 zapisa dok je fond GK Senj; oko 13.600 naslova pa kooperativna
katalogizacija dobro funkcionira. Program je podrzavao i izvoz podataka za
pretrazivanje preko mreznih stranica, no kako u Hrvatskoj krajem 20. stoljeca tek
zapoCinje znacajniji razvoj informatizacije, najceS¢e je katalog bilo moguce
pretrazivati samo unutar prostorija knjiznice.

U idu¢em desetljecu program Medved dobro sluzi Knjiznicu, no po¢etkom 2010-tih
ekspanzivno dolazi do razvoja tehnologije, posebice interneta. Sadasnje stanje je
sljedece: aplikacije koje donekle zadovoljavaju uvjete poslovanja GK Senj su
KNJIGA 1 CIBIGA. Ne koriste se aplikacije BILTEN i NORMA. Kako baza GITA
ne uspijeva pratiti rast fonda, Knjiznica trenutno ima koristi od oko 30% zapisa
GITA-e.

Aplikacije programa Medved temeljene na operacijskom sustavu DOS ne
uspijevaju pratiti proces ubrzanog poslovanja koje diktira pojava interneta. Neki od
problema koji se javljaju su: nemoguénost formiranja web kataloga, koristenje

zastarjelog pisaca Cije je odrzavanje skuplje od nabave nove opreme, neprecizna
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statistika koja je rezultat ru¢no odradene cirkulacije grade, nemogucénost prac¢enja
arhive Citanja te sve slabija tehni¢ka podrSka. Sve navedeno nuka Knjiznicu na
razmi$ljanje o novim pravcima poslovanja. Tako se Knjiznica 2014. odlucuje za

promjenu.

4.2. Programska podrska novije generacije

Kada govorimo o segmentu informatizacije knjiznica u Hrvatskoj poseban
problem predstavlja Cinjenica da ne postoji jedinstven racunalni program za
programa i knjiga. Prema podacima iz 2011. godine® u hrvatskim narodnim
knjiznicama u upotrebi su sljede¢i raCunalni programi i njihove verzije: Metel,
MetelWin, Crolist Unix, CrolistDos, Zaki, Medved, Osa/ISIS, Bibliosam, CastellT,
Sovapro.

Uniformiranost ne postoji ni na Zzupanijskoj razini, S$to dodatno otezava

e e

razmjenu bibliografskih zapisa.

4.2.1. Programska podrska ZaKi

Imajuéi u vidu strategiju razvoja hrvatskih narodnih knjiznica u smislu
provodenja kooperativne katalogizacije, ujednacavanja programske podrSke na

zupanijskoj razini, kao 1 prema susjednoj Primorsko-goranskoj zupaniji, kojoj GK

# Lesci¢, I. Hrvatske narodne knjiznice u 2011. godini. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), 189-216.
Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/108 (4.2.2015.)
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Senj oduvijek kulturno 1 povijesno gravitira, Knjiznica se nakon detaljnog

informiranja odlu€uje za programsku podrSku namijenjenu radu sustava knjiznica

ZaKi. Uz navedene, jo§ su neki elementi prevagnuli u korist ZaKi-ja u odnosu na

neka druga programska rjeSenja**:

ZaKi je ,,domaci proizvod“ nastao suradnjom struc¢nog osoblja Knjiznica
grada Zagreba (KGZ) i hrvatske informaticke tvrtke koja je osigurala
tehnoloSki modernu 1 stabilnu aplikaciju koja se neprestano usavrSava, a
knjiznicama u sastavu osigurava privatnost podataka

aplikacija koristi UNIMARC standard §to predstavlja svojevrstan nastavak
dugogodisnje prakse rada u tom formatu

omogucava komunikaciju s drugim katalozima u sustavu

modul nabave dopusta racunalno vodenje inventarnih knjiga te pracenje
revizije 1 otpisa sukladno hrvatskom zakonodavstvu 1 knjizni¢noj praksi
normativna baza autorskih i predmetnih odrednica

sucelje na hrvatskom jeziku 1 Windows okruzenju

podrzavanje protokola za povezivanje s drugim katalozima i repozitorijima
te mogucénost naknadnog uvodenja uredaja za samozaduzivanje (selfcheck) 1

uredaja za reviziju knjizni¢nog fonda temeljenu na RFID-tehnologiji.

Sredstva za nabavu programa trebala bi osigurati Li¢ko-senjska Zupanija, a s

realizacijom prelaska na novi softverski sustav krece se pocetkom 2015. godine.

Mrezni informacijski sustav ZaKi* osigurava knjiznicama unutar svoje mreze deset

modula koji obuhvacaju segmente knjizni¢nog poslovanja — normativni zapisi,

# Brozovi¢, S. Knjizni¢ni sustav ZaKi — iskustvo visokoskolske ustanove. / HKD Novosti 62, travanj 2014.

Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/896 (10.2.2015.)
% Podaci preuzeti s internetske stranice VIVA info. Dostupno na: http://www.vivainfo.hr/download/zakiletakfinal-

Lpdf (4.2.2015.)
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bibliografska obrada, nabava, posudba, periodika, revizija i otpis, normativa
te upravljanje sustavom.

Moduli sustava ZaKi temelje se na UNIMARC formatu te u potpunosti podrzavaju
nacionalni katalozni pravilnik 1 medunarodne standarde za bibliografsku i sadrzajnu
obradu razli¢itih vrsta grade koje knjiznice posjeduju. Takoder, ¢lanicama sustav
ZaKi osigurava kooperativnu katalogizaciju, bibliografsku i normativnu kontrolu,
kontrolu pristupa pojedinim modulima, distribuciju novih modula i1 njithovih
verzija, edukaciju osoblja 1 stalnu tehni¢ku podrSku. Iako ZaKi pokriva ukupno

cen e

katalogom 1 bibliografskom obradom grade.

Kako bi se §to lakSe provela konverzija zapisa kao 1 cjelokupnog poslovanja na
novu programsku podrsku, prikupljena su iskustva dviju primorskih knjiznica
(Crikvenica 1 Novi Vinodolski) koje unazad godinu dana koriste sustav ZaKi.
Njihova iskustva u realizaciji 1 koriStenju programa podudaraju se s informacijama
dobivenim od tima koji implementaciju provodi. Sama instalacija i podeSavanje
programske podrSke obavlja se unutar 24 sata udaljenom administracijom. Nuzni
preduvjeti potrebni za instalaciju su: osobno racunalo sposobno podrzati MS
Windows XP ili Win7 (s adekvatnom antivirusnom i antispam zaStitom), pisac,
Cita€ barkoda, veza na internet, te osnovno poznavanje rada u Windows okruzenju.

Nakon instalacije slijedi migracija podataka s postoje¢e programske podrske koja
ovisi o veli¢ini baze, u slu¢aju GK Senj konverzija podataka obavlja se unutar
jednog dana. Praksa pokazuje veliki postotak to¢nosti preuzetih zapisa, no postoji
uvijek dio koji ostaje u tzv. sivoj zoni. Nakon uspjesno implementirane programske

cen e

provode kolege iz KGZ-a (KnjiZznice grada Zagreba) ili netko od kolega iz mati¢ne
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knjiznice ukoliko je ona cClanica ZaKi sustava. Broj radnih sati predvidenih za
obuku zaposlenika 1 uvodenje knjiznice u rad do sada se pokazao dovoljnim
(obi¢no je dovoljan jedan radni dan). Prema iskustvu ponudaca i ispitanih knjiZnica
nema potrebe za zatvaranjem knjiZznice tijekom ukupnog procesa, eventualno
ukoliko je prijeko potrebno, knjiZznica se zatvara na jedan dan jer tijekom same

instalacije 1 migracije podataka ne postoji mogucénost unosa podataka u sustav.

Migracija podataka s postojece programske podrske, u ovom slu¢aju Medved, radi
se tako da ZaKi preuzima sve podatke iz baze Medved i uskladuje ih sa zapisima
svoje baze. Program ZaKi, 1ako nudi Siroko opisivanje jedinice (anotacije, slike
omota, preporuke za Citanje), inzistira na tocnosti i uniformiranosti. Bibliografski
zapisi se u sustavu ZaKi kontroliraju te ukoliko je zapis toc¢an tj. podudara se s
kontrolnim zapisom preuzima se u potpunosti onakav kakav je bio u ,,staroj bazi
Sto znaci da elementi karakteristi¢ni za pojedinacnu knjiznicu (signatura, inventarni
broj, struna oznaka) ostaju isti te nema potrebe za naknadnim unoSenjem tih
elemenata.

Sivu zonu 1li sive zapise ¢ine podaci €iji UNIMARC zapis nije uskladen sa zapisom
UNIMARC-a koji koristi ZaKi ili podaci iz ,,stare* baze koji u ZaKi-ju ne postoje.
,Program ima neke svoje parametre (npr. autor, naslov, izdava¢, ISBN 1 sl.) po
kojima prepoznaje iste zapise, 1 ako se samo neSto od toga ne slaze, zapis se nece
prevezati.**

Pri ulasku nove knjiznice u sustav dosta je velik broj takvih zapisa. Najcesce se radi
o pogreskama (ispuSteni ili nepotrebni razmaci, tipfeleri) koje su napravljene pri
unosu zapisa u ,staru”“ bazu. Grada koja se nalazi u sivoj zoni dostupna je

korisnicima za posudbu.

% Cavlek, Adriane. Odgovor na upit. Osobna e-mail poruka. 15. veljaée 2015.
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,Posudba knjiga, tj. vidljivost u katalogu vezana je uz primjerke. Znaci, ako je na
zapis vezan inventarni broj knjige doti¢ne knjiZnice 1 ako je u opciji dokument
"skinuta" kvacica "na obradi", knjiga je vidljiva u katalogu 1 moZe se posudivati. Za
posudbu nije vazna boja zapisa, ve¢ inventarni broj 1 barkod za posudbu! Naravno,
da tako sivi, l1oSi, nepotpuni zapis loSe izgleda u katalogu, 1 trebalo bi ga §to prije
ispraviti.*¥’
Dvije su moguénosti ¢iS€enja sive zone:

* zapis ispravlja sama knjiznica u skladu sa zapisom kakav propisuje ZaKi

 knjiznica Salje zahtjev za CiS¢enje sivog zapisa KGZ-u.

Svaka knjiznica trebala bi srediti svoj katalog, odnosno ispraviti svoje zapise.
KnjiZznica ima pravo prevezati samo svoje zapise ili napraviti novi zapis ukoliko ne
produ kratku obuku i ako edukator procijeni da osoba dobro katalogizira, svaka
knjiznica ima barem jednu osobu s ovlastima i pravima katalogizacije.*

Prema rije¢ima A. Cavlek® obrada nije centralna, znadi ne radi se isklju¢ivo u
Zagrebu. Prema saznanjima ne postoji niti jedna knjiznica u sustavu koja nema
pravo katalogizacije. Vazno je napomenuti da baza dozvoljava postojanje samo
jednog zapisa za naslov, pa se inzistira na tocnosti 1 konzistentnosti.
Katalogizatori, primjerice u ve¢im i centralnim knjiznicama (Zagreb, Rijeka, Split),
koji imaju sva prava obrade, mogu ispravljati, mijenjati 1 prevezivati sve zapise u
bazi. Tako da, iako se prevezivanje ne radi centralno, katalogizatori Cesto, kad
naidu na sive zapise, prevezuju, kontroliraju 1 sreduju bazu. NeSto viSe vremena
posvecuje se sredivanju baze pri ukljucivanju nove knjiznice u sustav, ali kasnije to

svaka knjiZznica radi za sebe.

47 Isto.
8 Isto.

4 Tsto.
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Obje primorske knjiznice ¢iS€enje sivih zapisa prilikom uklju¢ivanja u ZaKi sustav
obavile su u suradnji s kolegama KGZ-a. Iskustva ispitanih knjiZznica govore o
preuzimanju gotovih zapisa koji ve¢ postoje u sustavu. Kako sve opisane knjiznice
imaju manji opseg fonda u odnosu na zagrebacki katalog ve¢inom postoje vec
gotovi bibliografski zapisi koje knjiZznica samo preuzima iz zagrebackog kataloga.
Primjerice prema rije¢ima ravnateljice crikveni¢ke knjiznice® preuzimanjem

cen e

radnog vremena dnevno na poslovima katalogizacije.

U slu€aju da zapis ne postoji u bazi ZaKi, primjerice grada iz zavicajne zbirke ili
stara grada iz spremisSta koja nije bila zavedena niti u katalogu programa Medved,
postupiti se moze na isti nafin kao u sluaju sivih zapisa - knjiznica sama
katalogizira knjigu ili Salje upit za pomo¢ KGZ-u.

»Svatko, tko prvi dobije knjigu u knjiznicu, 1 nakon S§to provjeri da nije veé
katalogizirana, moZe ju katalogizirati, a sve ostale knjiznice veZu svoje signature 1
inventarne brojeve na taj zapis. Isto tako, ako knjiZnica, npr. u Senju ima neku
knjigu, tj. samo ona u svom fondu, napravit ¢e zapis za tu knjigu.“’!

Dakako, ukoliko je knjiZnici potrebna pomoc¢ pri katalogiziranju takve grade,

obrada ¢e se obaviti u kooperaciji s Gradskom knjiznicom u Zagrebu.

Spomenuto je da mrezni sustav ZaKi ima desetak modula (primjerice rad u A bazi,

B bazi, nabavi 1 sl.) te postoji kontrola pristupa pojedinom modulu u svrhu

cen o

ovlasti za rad unutar odjela na kojem radi. U ve¢im centrima, gdje je rad strogo

30 Krmpotié, Irena. Osobni intervju. 3.veljage 2015.
5! Cavlek, Adriane. Osobna e-mail poruka. 15. veljace 2015.
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podijeljen po odjelima, takva su i prava, primjerice knjizniCar na odjelu
katalogizacije nema prava za npr. nabavu, unos racuna i sl., ali ima sva prava koja
se ticu obrade knjiga (katalogizacije, klasifikacije, povezivanja primjeraka sa
zapisom). U manjim knjiznicama, gdje jedna osoba Cesto radi i obradu i nabavu,

moze imati prava za sve te module.”

ZaKi sustav nastao je u okruZzenju narodnih knjiZznica, no posljednjih godina
prosiruje se na viskokoskolske, $kolske knjiznice™ i specijalne knjiznice. Ukratko
¢emo prikazati iskustvo jedne visokoSkolske knjiznice™, koje se podudara s
iskustvima opisanih narodnih knjiZnica, u svrhu obrazloZenja odabira Gradske
knjiznice Senj upravo ovog mreznog informacijskog sustava.

Pri migraciji podataka knjiznice zagrebackog Ekonomskog fakulteta®™ posebno se
istie brzina izvedbe — svi bibliografski 1 normativni podaci, podaci o primjercima,
korisnicima, trenutnoj posudbi i postoje¢im dugovanjima prebaceni su u roku od
tjedan dana. Napravljene su prilagodbe za dio podataka u kojem se ZaKi i
prethodni softver razlikuju — podaci o struénim oznakama, kljuénim rije¢ima i
evidenciji periodike. Tijekom vikenda provedena je migracija podataka o
korisnicima tako da se poCetkom iduceg tjedna bez ikakvih tehnickih poteskoca
krenulo s posudbom u novoj aplikaciji. Podaci iz starog sustava prebaceni su bez
jjednog izgubljenog zapisa ili dijela zapisa.

Katalogizatori, koji su prvi krenuli s radom u novoj aplikaciji, iskazuju
zadovoljstvo preglednim dizajnom sucelja za bibliografsku obradu i moguénoséu

koristenja predlozaka za razliCite vrste grade. IstiCu jednostavnost rada s

52 Isto.

>3 Tendencija je Primorsko-goranske Zupanije da ZaKi postane programsko rjeSenje i za Skolske knjiznice u svrhu

> Brozovi¢, S. Knjizniéni sustav ZaKi — iskustvo visokoskolske ustanove.

35 [sto.
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normativnim 1 kodiranim podacima. Aplikacija nudi mehanizme provjere
ispravnosti pravila UNIMARC formata na razini sintakse pojedinog i1 izmedu
povezanih polja, koje katalogizatori Cesto koriste. U postupku obrade moguce je
prelaziti iz jednog u drugi modul ili paralelno raditi u viSe prozora. Ova moguénost
posebno je vazna za malu knjiznicu u kojoj nema stroge podjele posla pa je
uobicajeno da djelatnik na pultu ima otvoren modul posudbe 1 modul
katalogizacije.

Budu¢i da iskustva primorskih knjiZznica govore ve¢inom o preuzimanju gotovih
zapisa prilikom katalogizacije, vrlo vjerojatno ¢e isti primjer slijediti 1 Gradska
knjiznica Senj, a posljednja navedena prednost nove aplikacije — moguénost

simultanog rada u viSe prozora, zasigurno ¢e naci primjenu 1 u senjskoj knjiznici.
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4.3. Nova generacija knjizni¢nih kataloga — MreZni katalog ZaKi

,»Novi narastaj knjizni¢nih kataloga naziv je za kategoriju proizvoda koji
nastaju u prvom desetlje¢u 2000-ih, dvadesetak godina poslije klasificiranja
OPAC-a 1 desetak godina poslije pojave mreZe, u razdoblju kada na trziStu sve
brojnijih novih proizvoda neke knjiZnice prvi put ne nabavljaju primarno tiskanu
gradu, nego prednost daju nabavi elektronicke grade, mjesno ili daljinski dostupne,
pretplatom ili iz otvorenog pristupa.‘*°
Prethodne generacije kataloga prednjace u pogledu tiskane grade, no zaostaju u
pronalazenju 1 pristupu digitalnoj gradi. Novi narastaji kataloga svojim suceljem,
navigacijom 1 konfiguracijom te svojstvima poput pretrazivanja i online prikaza
sadrzaja Clanaka, pretrazivanja i1 prikazivanja digitalnih sadrzaja iz fonda vlastite
knjiznice (fotografije, rukopisi, novine) ili sadrZaja repozitorija ustanove, blizi su
popularnim internetskim pretrazivacima.

Zadaca je nove generacija kataloga pribliziti korisniku pronalazenje 1 pristup gradi
suceljem koje oponaSa popularna mreZna mjesta. Osnovna obiljezja sucelja tih
kataloga trebala bi biti”’:

« redak za unos upita i pretrazivanje rije¢ima prirodnoga jezika u jednom polju

* smisleno nizanje rezultata pretrazivanja prema vaznosti

» fasetno pregledavanje za trazenje, navigacijsko pomagalo pri odabiru

najpovoljnijeg puta do rezultata
 provjera napisanoga formulacijom ,,Jeste Ii mislili...”

» preporuke za Citanje, sli¢ni naslovi prema predmetu, sadrzaju i Citanosti

% Gjurkovié-Govoréin, R. Novi nara$taj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), 127-146. str. 134. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/110
(16.2.2015.)

57 Isto.
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Nije
Ono

jednostavna 1 samorazumljiva navigacija, lako pracenje kretanja pomocu
postavljenih oznaka

slikovnim 1 tekstualnim sadrZajem obogacene bibliografske jedinice (slikom
omota, sazetkom ili sadrzajem iz publikacije)

personalizacija stranice

spremanje sadrZaja

pristup sadrzaju knjiznici dostupnih baza podataka, jednostavno
prijavljivanje 1 pristup ili isporuka

druStveno oznacivanje, druStvene mreze (poput anotacija i1 ocjena te
ugradena korisnicka svojstva — web 2.0)

pristup raznim repozitorijima, digitalizirane sadrzaje raznih zbirki
otvorenoga pristupa i pristupa s pretplatom

integracija sadrzaja na razini ¢lanka pomocu indeksa — skupljenih na lokalnoj

nuzno potrebno da svaki katalog nove generacije ima sve navedene odlike.

Sto struka isti¢e kao klju¢na obiljezja su pretrazivanje rije¢ima prirodnoga

jezika u jednom naredbenom polju 1 fasetno pregledavanje. Rezultati pretrazivanja

grupiraju se u fasete, ¢ija je zadaca olak3ati traZenje ili odabir Zeljenog rezultata.

Zasigurno da prisutnost nadziranih rjecnika te temeljito obradeni bibliografski

podaci unutar formata strojno Citljive katalogizacije bitno odreduju kvalitetu samog

fasetnog pretrazivanja.
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4.3.1. Mrezni katalog ZaKi

Strategija razvoja narodnih knjiznica Republike Hrvatske 2013. — 2015.
godine govori o umrezavanju knjiznica. ZaKi rjeSava umrezavanje knjiznica putem
skupnog kataloga koji je dostupan na internetu®®. U skupnom katalogu moguée je
izabrati, osim navedenog, skupne kataloge GKR-a (Gradska knjiznica Rijeka) i
KGZ-a (Slika 5). Ostali katalozi vidljivi su kao dio skupnog kataloga te ne postoji

mogucnost filtriranja po katalogu pojedine knjiznice (Slika 6).

Katale Izber kataloga Knjige Kontakti

Skupni katalog sustava Zaki

AN ERTEGIEY  Skupni katalog KGZ-a

| Skupni katalog GKR

M\Iug
primjerice, ivan gunduli¢; femil b cltanje; po dragomu kraju

COdabrani katalog > Skupni katalog sustava Zaki

Slika 5. Skupni katalog sustava ZaKi — Izbor kataloga

%% Skupni katalog sustava ZaKi. Dostupno na: http://katalog.zaki.com.hr/pages/search.aspx?

&currentPage=1&searchByld=-1 (17.2.2015.)
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LFradska KNIZnica Lanin el Uorgns-2a¢

Lokacija Signatura Status Napomena Imventz

253-N N 820(73)-31 CREr Provierite status 5774

Gradska knjiZnica | Eitaonica Frane Petricéa Cres tel. 051 571-024

Lokacija Signatura Status MNapomena Imvents

250 Slobadan pristup - dieca OCRET Provierite status 15788

Gradska knjiznica Crikvenica tel. 051 243 238; 051 782 091

Lokacija Signatura Status MNapomena Imvents

260 DO Slob.pr(A) OCRET Provierite status 26031
OCRETr Provierite status 26032

GKLC Knjiznica Selce tel Lok
L okaali Signatura Status MNapormena Irventz
13063

261 DO Slobodni pristup (5) D CREECHT Provierite status

Marodna git. i knjiznica N Vinodolski tel. 051/244-413
Lekacija Signatura Status MNapomena rrvent:
265 Slobodni pristup (djeca) OCRET Provierite status &7

Marodna knjiZnica Kostrena tel. 051/288-578
i Signatura Status

266 Slob pr-djeca e O CREr =13t = 114

Slika 6. Prikaz knjiZnice u sustavu ZaKi koja nema svoj mreZni katalog objavljen na internetu

Svaka knjiznica pri implementaciji programske podrSke ZaKi dobiva vlastiti
mreZni katalog (web katalog) dostupan na adresi ime knjiznice.zaki.com.hr koji je
vidljiv u skupnom katalogu. Manje knjiznice rjeSavaju prisutnost kataloga u
mreZznom okruzenju na dva nacina:

« ukoliko posjeduju vlastitu internetsku stranicu web katalog se prikazuje
putem linka na stranici, te je vidljiv na internetu (primjerice Gradska
knjiznica Crikvenica — Slike 7 1 §)

« knjiznice koje nemaju internetske stranice ili su stranice u izradi
pretrazivanje web kataloga knjiznice korisnicima omogucuju preko racunala
u samoj knjiznici te unutar skupnog kataloga (primjerice Narodna Citaonica 1

knjiznica Novi Vinodolski — Slika 6).
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Cestitka KUTAK 5 S

Cestit BoZié, sretnu i uspje$nu 2015. godinu

Zeli Vam
Gradska knjiZnica Crikvenica

Vige.

Poziv na likovnu radionicu u Adventu izrada boziénih destitki
- 3 Gradska knjiZnica CrikvenicaVas poziva
F“_‘i‘ na likovnu radionicu u Adventu

"_; 03 ‘ : 3 ‘ izrada boZiénih Eestitki

3 e 0 -

u Gradskoj knjiZnici Crikvenica — Ogranak Selce, Setaliste I.

Slika 7. MreZna stranica GK Crikvenica” — pristup mreZnom katalogu

Katalog Gradske knjiZnice Crikvenica

Pretrazivanje | Sl

| s o] o
|

primjerice, ivan gundulié; feminizam; &itanje; po dragomu kraju

Odabrani katalog > Katalog Gradske knjiZnice Crikvenica
< Ed

Slika 8. MreZni katalog GK Crikvenica®

Knjizni¢ni sustav ZaKi nastao je suradnjom hrvatske informaticke tvrtke VIVA
info 1 KnjiZnica grada Zagreba. Kako se ve¢im dijelom katalogizacija u malim
gradskim knjiznicama obavlja preuzimanjem gotovih zapisa iz sustava te u suradnji
sa zagrebackom sluzbom 1 odjelima, mrezni katalog ZaKi sagledavamo kroz

njegovu povezanost s mreznim katalogom Knjiznica grada Zagreba (KGZ).

% Mrezna stranica GK Crikvenica. http://www.knjiznica-crikvenica.hr/ (17.2.2015.)
5 Dostupno na: http://crikvenica.zaki.com.hr/pages/search.aspx?&currentPage=1&searchByld=-1 (17.2.2015.)
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Novo sucelje mreznog kataloga KGZ-a sa svojstvima nove generacije knjizni¢nih
kataloga objavljeno je u prolje¢e 2013. godine. Novo sucelje, koje znacajno
pridonosi kvaliteti pretraZzivanja 1 vidljivosti zbirki, ima osnovna obiljezja kataloga
nove generacije — pretraZzivanje unosom u polje/redak za upit (Slika 9) 1 fasetno

pregledavanje rezultata (Slika 10).

O kalslogu

katalag v

primjerice, ivan gundulié; feminizam; Gitanje; po dragomu kraju

Oddabrani katalog > Skupni katalog sustava 2aki

Slika 9. Skupni katalog ZaKi — polje/redak za upit.

Polje za upit potpomognuto je alatom automatskog dopunjavanja koje se pokrece
upisom tre¢ega znaka u redak za upis. Unosom dodatnih podataka popis se suzava,
a odabirom naziva iz popisa otvaraju se rezultati pretrazivanja za taj upit.
PretraZzivanje ne zahtijeva cijelu rijec, a provjerom napisanoga ispisuju se rezultati
formulacijom ,,Jeste li trazili - - -.°!

Rezultate pretrazivanja moguce je suziti pomocu faseta (vrsta grade, godina
izdavanja, lokacija, jezik). Ispisuju se svi pronadeni rezultati, u skupinama po 20 na
stranici. Razvoj novog sucelja posebnu paznju posvetio je izradi bibliografskog
sustava, poboljSanje je vidljivo u preciznosti i tocnosti pretrazivanja, pristupanju
informacijama potrebnih za pronalazenje, ispravnom nizanju rezultata pretrazivanja

prema izabranom pristupu upita, prikazivanju bibliografskih podataka te grafickom

8! Gjurkovié-Govoréin, R. ZaKi: Mrezni katalog Knjiznica grada Zagreba. // HKD Novosti 62, travanj 2014.
Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/863 (18.2.2015.)
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oblikovanju razli¢itih skupina bibliografskog opisa radi brze identifikacije

kataloznih podataka.®

rezutata izlistaj prema | nizu - 23 .8

izacija : prirugnik za struéni ispit s sastavila Dorica Blafevit
ica @,

klada Hedilike Dominevié, 2011

Katalogizacia za £kolske knjiZnice : prirugnik za knjiZniZare 2 veronika

Eelig-Tica, Jelica Ledié

Katalogizacija audiovizualne grade s posebnim osvitom na DYD 7 Sanja Wukasowit-Rogad Il
Vukasowid 2, Sanja A

Wedun Gast 100-te godiEnjice rodenja Ewe : zbomik radowa = International Conference in Honour o f
the 100 roceadings / uredile, edited by Mima Willer & Ana Barbarié ; [prevela ha Srof] str 235-2449
[@] Eranak
v Za posudh

Katalogizacija oficial'nyh i vedomstvennyh izdanij . 1. §amurin. Formy
zagolovkoy "kaollektivnogo svtara” @ (Materialy dlja praktigeskih znajatij) »v
Dobrovalskaja KATAROTH3ANHS
Samurin, Evgeni] vanovid O — o

......

Maoskva kulturne-prosvetitenoj litaratury, 1947.
I kniia

Za posudh

Slika 10. Skupni katalog ZaKi — fasetno pretraZivanje.

Stranica s rezultatima (Slika 10) pruza sljede¢e mogucnosti izbora rezultata
pretrazivanja®: suzavanje rezultata pretrazivanja i pregledavanje faseta, pracenje
oznake kretanja, razvrstavanje rezultata prema pristupnicama autor, naslov ili
godina objavljivanja, otvaranje pregledne katalozne jedinice autorskih ili
predmetnih odrednica, kretanje poveznicama, Setanje stranicama rezultata, odabir
zapisa rezultata, ulaZzenje u potpuni zapis jedinice, pristup cjelovitom sadrzaju za
digitaliziranu gradu repozitorija ustanove, odabir kataloga i1z mreZe KnjiZnica ili se

moze zapoceti novo pretrazivanje.

Jedna od najtraZenijih korisnickih usluga zagrebackog kataloga je online

rezervacija grade. Rezervacija elektronickom posStom pokrece se klikom miSa s

62 Isto.
8 Gjurkovi¢-Govor¢in, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga.

47



poveznice statusa grade s prikaza bibliografske jedinice (Slika 11). Rezervirati

gradu mogu 1 gradani koji jos nisu ¢lanovi KnjiZnice.

N 82073331 CRE 1 ¥ Provjerite status 5779
jiZnica i gitaonica Frane Petri¢a Cres tel. 051 571-054
Signatura Status Hapomena Inwentarr

dan pristup - djeca 0 CRE ¢ Pravjerite status

LR RIVIRSEE] Upit o statusu grade 2a rezervaciju | posudbu

ob.pr(a) 0| Marodna &it.i knjiZnica N vinodolski tel. 051/244-413 26031
0| Rubindol / Sharon Creech ; [prevela s engleskoga 26032
nica Selce tel, 0517765 172 Neda Jeny]. Zagreb : Algoritam, 2004.

S| lme i prezime Inventarr
abadni pristup (5) P o iskaznice 12083
it i knjiZnica N Vinodalski tel. 0
E-mail
5 Inventarr
dni pristup (djeca) o Molim provieru stacusa grade za &7

sjiznica Kostrena tel 0512805 0 |FEIervacl Ju-

““““ | Slika 11. Usluga online rezervacije grade

Nakon §to korisnik ispuni ponudeni online obrazac i1 poSalje upit (poZeljno je da
korisnik navede sve podatke, a obavezan je podatak e-mail adresa) dobit ¢e
obavijest o uspjeSno poslanoj poruci. Nakon zaprimljenog zahtjeva 1 provjere
statusa grade korisnik ¢e dobiti obavijest elektronickom postom u okvirnom roku
od 24 sata. Usluga se ne naplacuje 1 slobodno mozemo zakljuciti kako je usluga

pridonijela pobolj$anju kvalitete poslovanja knjiznica u kojima se koristi.**

Uz navedenu uslugu, kao prednosti novog kataloga koje su zanimljive 1 koje
korisnici Cesto koriste, izdvajaju se elementi: obogaceni bibliografski zapis (slikom
omota, anotacijom knjizni¢ara 1 glazbenim isjeCkom), pristup poveznicama na
Google books 1 cjelovitom sadrzaju Hrcka — Portal znanstvenih Casopisa Republike
Hrvatske, pristup pregledavanju podataka clanskih stranica, popularne usluge
preporucenih popisa novih 1 naj¢itanijih naslova (Najcitanije 1 Novo u knjiznicama)

i usluga Kontakt dostupna na svakoj stranici zaglavlju i podnozju kataloga.®

8 Jeli¢, 1. Rezervacija grade i Kontakt putem online kataloga u sustavu Zaki. / HKD Novosti 62, travanj 2014.
Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/865 (18.2.2015.)
5 Gjurkovié-Govor¢in, R. ZaKi: Mrezni katalog Knjiznica grada Zagreba.
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4.4. Usporedba zapisa u katalozima Medved i ZaKi

Programska podr§ka Medved pristup katalogu omogucuje putem programa

KNJIGA (Tablica 1).

KNIJIG A — aplikacija za stru¢nu obradbu knjizni¢ne grade

GRADSKA KNJIZNICA 1 CITAONICA SENJ (c)Sovapro 2007 9.1

PRETRAZIVANIJE
1. Odrednica 7. Predmetnica
2. Naslov 8. Signatura
3. Nakladnik 9. Inv. broj
4. Zbirka 10. ID broj
5.ISBN 11. Skupina 1
6. UDK 12. Dio predmetnice
0. Kraj pretrazivanja

Pretrazivanje prema naslovima

Tablica 1. Suéelje programa KNJIGA GK Senj®.

U bazi KNJIGA sadrzana je sva grada koju knjiznica posjeduje®’. lako program
Medved ne omogucuje formiranje web kataloga, djelatnici katalogu mogu pristupiti
putem racunala u knjiznici na kojem je instalirana baza KNJIGA.

Za potrebe rada napravljena je usporedba na odabranom primjeru omedene
publikacije u katalogu KNJIGA Gradske knjiznice Senj i skupnom katalogu ZaKi.

Odabrana je publikacija Majke-kceri: odnos utroje autorice Caroline Eliachef.

5 Sucelje programa KNJIGA. GK Senj. (25.2.2015)
57U ovom dijelu rada bazu KNJIGA smatrati ¢emo katalogom GK Senj.
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4.4.1. Zapis u katalogu GK Senj

[ako je pristup katalogu KNJIGA informaticki izvediv putem racunala za

korisnike unutar same knjiznice, GK Senj tu moguc¢nost nema. U knjiznici je baza

KNJIGA dostupna samo osoblju knjiznice za potrebe stru¢ne obrade grade. Praksa

GK Senj pokazuje da katalog pretrazuju knjiznicari na korisnikov upit, pa se

najcesce pretrazuje po naslovu ili autoru.

Za odabrani primjer u polje za upit unesen je dio naslova. Ukoliko nije upisan to¢an

naslov ili u bazi postoji viSe svezaka istog naslova katalog KNJIGA otvara popis s

rezultatima pretrazivanja za taj upit (Tablica 2). Za slu€aj da u katalogu postoji

samo jedan svezak traZenog naslova ili je upisan cijeli naslov odmah se otvara

ekran s bibliografskim zapisom publikacije.

Id_broj:

Naslov:

9149
1368
3151
1857
2089
4185
1604
4678
1268
6120
9146
1624
1112
2687

I
Majke - kéeri$eodnos utroje$fCaroline Eliacheff, Nathalie Hei
Majmun i bit$fAldous Huxley
Majmun i nao¢ale$fGustav Krklec$gUrednik Vera Babi¢
Major Thompson otkriva Francusku$fPierre Daninos$gs francusko
Majstor i Margarita$fMihail Bulgakov$gPrevela Vida Flaker
Majstor i Margarita$fMihail Bulgakov$gprevela Vida Flaker(Pre
Majstor igre$fSidney Sheldon$gPreveo s engleskoga Marijan Ore
Majstor igre$fSidney Sheldon$Sgprevela s engleskoga Natasa Mod
Majstor, Erskine Caldwell$gBiljeska o piscu
Majstori graditelji$fLe Corbusier,Miesvon der Rohe,Frank Lloy
Majstori s mora$e(antologija tekstova)$fZdravko Reic$g<fotogr
Majéino srce$fMarie Louise Fischer$gS njemackog preveo Zvonim
Makar se i posvadali$fVeselko Tenzera$gBiljeska o piscu
Makedonski jezik u razvoju slavenskih knjizevnih jezika$fBlaz

ENTER-povratak |-red 1-red <— pomak —> PgDn-dolje PgUp-gore ESC-prekid

Tablica 2. Suéelje kataloga KNJIGA - rezultati pretrazivanja za traZeni upit®.

68 Rezultati pretraZivanja za traZeni upit u suéelju kataloga KNJIGA (25.2.2015.)
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Nakon odabira naslova pritiskom tipke Enfer otvara se bibliografski zapis za
trazeni naslov. Osim odrednice, kataloznog opisa prema ISBD-u zapis sadrzi
predmetnice, signaturu i1 inventarni broj (Tablica 3). Zapis ne sadrzi podatak o
statusu tj. raspoloZivosti naslova za posudbu, pa je korisniku aplikacije jedino

dostupan podatak posjeduje li knjiznica tu publikaciju.

¥¥ OVU KNJIGU NISTE TRAZILI! vy

159.9 ELI m Id broj >> 9149

ELIACHEFF, Caroline
Majke - kéeri : odnos utroje / Caroline
Eliacheff, Nathalie Heinich ; prevela s
francuskog Bosiljka Brleci¢. - Zagreb : B839
Prometej, 2004. - 317 str. ; 24 cm. - (Biblioteka
Rara avis)
Prijevod djela: Meres - filles. - Bibliografija:
str. 309-312. - Kazalo.

ISBN 953-6460-47-5
159.9

ZENSKA PSIHOLOGIJA
MAJCINSTVO
MAJKE I KCERI

F9 Kopiraj F10 Izlaz
¢ekam tipku F5, F6, PgDn, PgUp ili F10 ! ?

9

Tablica 3. Bibliografski zapis u suelju kataloga GK Senj®.

4.4.2. Zapis u skupnom katalogu ZaKi

Skupni katalog ZaKi, katalog nove generacije dostupan je gradanstvu (ne
samo korisnicima unutar knjiZnice) putem interneta. Nakon unosa prva tri znaka u

redak za upit otvara se automatsko nadopunjavanje (Slika 12). Unosom dodatnih

% Prikaz bibliografskog zapisa u sucelju kataloga KNJIGA (25.2.2015.)
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znakova popis se suzava, a odabrani naslov tipkom FEnter ili klikom miSa otvara

rezultate pretrazivanja za taj upit (Slika 13).

Skupni katalog sustava Zaki

Pretrazivanje Slozeno pretrazivanje Pregledavanje

[ maked |[ atalon = 2 |

hajke

sgomu kraju
majke

majke

Majke - kéeri

majke - adgajna uloga

majke - £2lovanje

majke : nedeljena djeca
Majke Bozje.nae kraliice

( majke i djeca

majke i djeca- neurotiziolodke gleditte £

| majke i djeca- njega - prirdnici

majke i djeca- psihoanalitiko glediste -

majke i djeca- priholoke gladiste
majke i kieri SECUES  Hajsitani njih Kantakt za katalog

 Majke ikber

Slika 12. Skupni katalog ZaKi — automatsko nadopunjavanje”.

@ Skupni katalog sustava Zaki

Majke - kéeri katalog 3 o

Fam pretraZivanje

= Predmetni pregledni zapisi

.1 © katalog: Majke - kéeri Odabrani zapisi (0)
Odaberi sue

8 wmiats mitniprema [ ] 1230

T 1 Iajke - kier  odnos utroje s Careline Eliachetf, Nathalie Heinich ; prewela s francuskog Bosiljka Brlegié D
Elizcheff, Cardline O
online (1)
Zagreb : Promatej, 2004,
b Autor I kiiga
v Za posudbu
Tan, Amy (5)
Haris, Joanne (4} z Majke i keeri : jedan proZivlieni mit £ ingrid Ridel ; prevela s nemaékeq Slaviea Sindalié O

Nodhup, Chiistiane ()
Dunant, Sarah 2
Valendi, Vesna ()

Riedel, Ingrid &
Beograd : Fedon, 2011

I wnjiga

vl ' Zapesudbu
I Pradmet
3 Mudrost majéinstva: majke i kieri : stvaranje tjelesnog | emocionalnog zdravlja s Christiane F
majke i kéeri - pzihalogija (41 Northurp ; [prijevod Merima Hikodeuié . et al]
majee i kéer () Narthrup, Christiane S
Zene - zdravlje - prinénici () Zagreb : Biovegs, 2005
brak - Hrvatsha - 21.st. (1) B voiiga

bolesnici - obiteliski odnosi (1) v Za posudbu

wike

Slika 13. Rezultati pretaZivanja za traZeni upit”.

Klikom mi$a na odabani naslov otvara se bibliografski zapis (Slika 14).

™ Sucelje skupnog kataloga ZaKi. http://katalog.zaki.com.hr/pages/search.aspx?&currentPage=1&searchByld=-1
(26.2.2015.)

! Rezultati pretraZivanja skupnog kataloga ZaKi. http://katalog.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?
&action=search&currentPage=1&searchByld=1&sort=0&spid0=1&spv0=Majke+-+k%C4%87eri (26.2.2015.)

52


http://katalog.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&currentPage=1&searchById=1&sort=0&spid0=1&spv0=Majke+-+k%C4%87eri
http://katalog.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&currentPage=1&searchById=1&sort=0&spid0=1&spv0=Majke+-+k%C4%87eri
http://katalog.zaki.com.hr/pages/search.aspx?&currentPage=1&searchById=-1

@ Skupni katalog sustava Zaki

Maike - keeri Katalog ~ Y
*omo no pretraZivanje

Podetna | Za élanowe | Kontakt

Pouratak na rezultate Sljedaéi = = O

Majke - keeri : odnos utroje / Caroline Eliacheff, Nathalie Heinich ; prevela s francuskog Bosiljka Briegic

Autar Eliachafi, Caroline O

Ostali autori Heinich, Natalie

Nakladnik Zagreb : Frometej, 2009

Waterijalni opis 317 str.; 24 om

Hakladnigki niz Biblisteka Rars avis

Napemens Prijeved djels: Meres- fillas
Bibliografija: st 303-307.

Predmetna majke i kéeri - psihologija
odrednica

razmatranja svih izlode
Jezik hreatski
Standardni broj 1SBN 063-596047-5
Grada Lo

1=

Slika 14. Bibliografski zapis traZzenog naslova’.

Zapis je obogacen anotacijom te omogucuje kretanje unutar kataloga poveznicama
koje nude dodatne informacije. Pregledavati se mogu Lokacije tj. knjiznice sustava
ZaKi koje posjeduju trazeni naslov. Za svaku knjiznicu u sustavu vidljivi su podaci
o signaturi 1 inventarnom broju, raspoloZivost naslova, a neke knjiZznice nude 1
mogucénost online rezervacije. Nadalje, dostupan je ,klasi¢ni” prikaz katalozne
jedinice (ISBD), katalog nudi Preporuke za dalje Citanje, OznakelTagovi upucuju

korisnika na naslove sli¢ne tematike a dostupan je 1 prikaz UNIMARC zapisa.

Prednosti kataloga ZaKi opisane su u prethodnim poglavljima. Usporedba istog
zapisa u ova dva kataloga pomalo je nezahvalna jer usporedujemo katalog nastao u

proslom stolje¢u kao dio prvog hrvatskog softvera razvijenog na DOS platformi i

"2 Prikaz bibliografskog zapisa u sucelju skupnog kataloga ZaKi.

http://katalog.zaki.com.hr/pagesResults/bibliografskiZapis.aspx?
&action=search&currentPage=1&searchByld=1&sort=0&spid0=1&spv0=Majke+-+k

%C4%87eri&selectedld=129002095 (26.2.2015.)
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katalog nove generacije nastao u ovom tisu¢lje¢u. Naravno da su razlike velike i
vidljive, od samog izgleda sucelja, mogucénosti pristupa i kretanja katalogom.
Za razliku od mreznog kataloga ZaKi, katalog GK Senj nije dostupan online. Kod
kataloga KNJIGA prisutne su neke od karakteristika OPAC-a prve generacije”:

* namijenjen je prvenstveno knjizni¢arima

* nudi pretrazivanje po autoru, naslovu, signaturi

 katalozni zapis sastoji se od: podatka o autoru, naslovu i1 godini izdavanja,

inventarnom broju, signaturi (ali ne postoji podatak o statusu jedinice grade)

 nudi pretrazivanje po predmetnicama

« ,preslika® je kataloga na listi¢ima.

PretraZivanje u oba kataloga ne zahtjeva upis cijelog naslova (primjerice naslov s
podnaslovom). Oba kataloga pronalaze rezultate upisom dijela naslova u polje za
upit. ZaKi brze nudi i pronalazi relevantne rezultate (za prvu upisanu rije¢ naslova),
dok je kod KNJIGE za upis majke — kceri bilo potrebno strelicama ,,Setati do
trazenog naslova.

U oba kataloga stru¢na obrada za odabranu publikaciju uskladena je s nacionalnim
pravilnikom i standardima, odrednica i katalozni opis gotovo se podudaraju™. Stoga
se moZze pretpostaviti da ¢e se ovaj odabrani naslov uspjeSno ,,prevezati pri
konverziji podataka.

Nakon analize odabranog primjera, mozZe se zakljuciti da ¢e podatke o publikaciji
korisnik pronac¢i u oba kataloga. No, razlika je u tome da je ZaKi katalog nove
generacije primjeren danasnjem korisniku naviklom na internetsku navigaciju te

omogucuje korisniku samostalno pretrazivanje kataloga, dok je katalog KNJIGA

3 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 48-58.
Dostupno i na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/87 (26.2.2015.)

™ Zapisi se razlikuju samo Napomeni (Skupina 7 ISBD-a) — navodenje broja stranica u Bibliografiji.
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e e

za samostalno pretrazivanje.

Nakon analize podataka prikupljenih od knjiznica koje koriste programsku podrsku
ZaKi kao 1 tima koji je sam program razvio i implementirao, moze se sa sigurnoscéu
tvrditi da ¢e prelazak na novi knjizni¢ni sustav zasigurno unaprijediti cjelokupno
poslovanje Gradske knjiznice Senj. Broj knjizniCara zaposlenth u malim
knjiznicama, kakva je senjska, ne omogucuje da jedna osoba bude zaduZena samo
za obradu grade pa mogu¢nosti koje nudi ZaKi, primjerice istovremen rad u vise
modula, kooperativna katalogizacija, skupni mrezni katalog, olakSavaju rad 1
pruzaju mogucénost kvalitetnijeg ophodenja s korisnicima. Prisutnost knjiZnice u
mreznom okruzenju, koja je sa starim programom senjskoj knjiznici teSko
danas su neophodni Zeli 1i knjiznica opstati i konkurirati popularnim mreznim
mjestima koja su postala uobic¢ajen 1 mozemo reci prvi izbor za brzu i jednostavno
dostupnu informaciju. Nova generacija kataloga ZaKi koji bi trebao sti¢i u GK Senj
2015. godine, pruza slobodan pristup informacijama o gradi koju knjiznica
posjeduje, a novo sucelje koje omogucuje uz ,,klasicno* pronalazenje knjiga, AV 1
elektronicke grade 1 pristup cjelovitom sadrzaju nekih online publikacija znacajne

su novine za senjski knjizni¢ni katalog.
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ZAKLJUCAK

Kroz prikaz rada Gradske knjiznice Senj, s naglaskom na informatizaciji
njezinog kataloga S§to je tema ovoga diplomskog rada, pokuSala se objasniti
Abecedni katalog, kao primarno pomagalo knjiznice koje korisnicima pomaZze
identificirati 1 prona¢i gradu koju trebaju, pocetkom novog tisucljec¢a uskladuje
svoje ciljeve s aktualnom populacijom korisnika. Kataloge na listi¢ima zamijenio je
OPAC, a svaka nova generacija OPAC-a za glavni zadatak postavlja si
pojednostavljivanje kataloga kako bi ga korisnici lakSe koristili. No, ni preseljenje
kataloga na web, tj pojava WebPac-a, iako znaCajna promjena u dostupnosti
informacija korisnicima o gradi koju knjiznica posjeduje, nije u potpunosti uspjela
dosti¢i taj cilj. OPAC dostupan na internetu — WebPac i dalje zahtjeva korisnika
koji posjeduje znanje kako se sluziti katalogom ili korisnik katalogu pristupa uz
generacije korisnika, potiCu knjiZznice na razmisljanje o prilagodbi kataloga 1
knjizni¢nih usluga kako bi bili konkurentni popularnim mreZznim mjestima poput
Google-a ili Amazona. U tu svrhu knjiznice u prvom desetlje¢u 21. stoljeca
stvaraju novu generaciju kataloga koja svojim svojstvima poput polja za
pretrazivanje, automatskog nadopunjavanja, rangiranja rezultata po vaznosti,

fasetne navigacije 1 obogacenog sadrzaja osuvremenjuju katalog.

Glavni dio ovog diplomskog rada prati razvoj informatizacije Gradske knjiZnice

cen e

u Hrvatskoj, do prelaska na programsku podrsku novije generacije — ZaKi. Program

Medved, iako pionir medu hrvatskim knjizni¢nim programskim podrS§kama, nije se
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uspio prilagoditi sve zahtjevnijoj korisni¢koj populaciji ni naglom tehnoloSkom
razvitku, pa vecina knjiznica kojima su financijske moguénosti pruzile izbor,
pocetkom 21. stoljeca zamjenjuju Medved suvremenijim programskim rjeSenjima.

Novo tisu¢lje¢e 1 pojava nove generacije knjiznicnih kataloga obiljeZzena je
suradnjom knjiznica 1 informatickih tvrtki. Ta suradnja ne zaobilazi niti knjiznice
koje jo§ uvijek svoje poslovanje obavljaju unutar programske podrske Medved.
Prisutnost kataloga knjiZznice na internetu danas je neophodna za kvalitetan pristup
informacijama. Sam program Medved, razvijen na DOS platformi, ne omogucava
mrezni katalog. Knjiznice unutar sustava Medved koje Zele omoguciti korisnicima
pregledavanje svog kataloga putem interneta, sklapaju ugovore s informatickim
tvrtkama koje osmisSljavaju web stranice 1 web sucelja kataloga knjiznice. Rezultat
su neujednacena sucelja 1 pristupi katalogu pa takva rjeSenja mozda zadovoljavaju
neke fakultetske” knjiznice, no ne i narodne. Ove dvije vrste knjiZnica razlikuju se
po vrsti grade i1 korisni¢koj populaciji. Narodne knjiznice, kao obavijesno srediste
zajednice u kojoj djeluju, svojim korisnicima trebaju omoguciti neposredan pristup
svim vrstama informacija 1 znanja. Neke od zadaca koje 21. stoljece postavlja
narodnim knjiznicama poput podupiranja demokracije, ekonomskog i drustvenog
napretka, osiguravanje preduvjeta za cijelozivotno ucenje, njegovanje kulturne
razliCitosti 1 omogucavanje pristupa internetu svim ¢lanovima njezine zajednice
zasigurno su lakSe ostvarive ukoliko je knjiznica prisutna i konkurentna u mreznom
razvoja narodnih knjiznica (Strategija) koja kao nuzan preduvjet ostvarenja ciljeva
Strategije predlaze racionalizaciju 1 zajednicko upravljanje resursima u smislu
provodenja kooperativne katalogizacije. Gradska knjiznica Senj svojim

aktivnostima te formiranjem politike poslovanja prema suvremenijoj programskoj

7 Knjiznice Veterinarskog fakulteta i Fakulteta politi¢kih znanosti u Zagrebu primjer su knjiznica koje koriste

program Medved i imaju katalog dostupan na internetu.
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podrSci ZaKi koja ukljucuje katalog nove generacije, kooperativnu katalogizaciju te
bibliografsku 1 normativnu kontrolu usmjerena je prema zadacima koje Strategija
postavlja hrvatskim narodnim knjiznicama. Vec¢i dio ovog rada opisuje prednosti
programske podrSke 1 samog mreznog kataloga ZaKi. Nakon provedenog
istrazivanja knjiZnica koje koriste programsku podrSku ZaKi kao i tima koji je sam
program razvio i implementirao, ovaj rad zaklju¢ujemo mislju da ¢e Gradska
knjiznica Senj kroz rad s katalogom nove generacije olakSati svakodnevno

poslovanje Sto ¢e omoguciti okretanje Knjiznice k novim zanimljivim projektima.

SAZETAK

Rad prikazuje etape informatizacije kataloga Gradske knjiznice Senj, od prve
konverzije kataloga na listicima na programsku podrSku Medved do
implementacije programske podrske novije generacije ZaKi. Buduéi da se opisuje
informatizacija kataloga na primjeru Gradske knjiZznice Senj, rad daje pregled
recentnijih podataka poslovanja same Knjiznice. U radu se definira katalog,
njegova svrha 1 razvoj do pojave OPAC-a, s naglaskom na abecedni katalog.
Tumace se osnovne znacajke narodnih knjiznica 21. stoljeca te se isti¢e vaznost

Strategije razvoja narodnih knjiznica Republike Hrvatske 2013. — 20135.

Kljuéne rijeci: knjizni¢ni katalog, narodna knjiznica, informatizacija kataloga,

konverzija, Gradska knjiznica Senj, Medved, ZaKi.
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Summary

Conversion of a City Library Catalogue : the example of the City Library Senj

In the thesis the conversion of the City Library Senj catalogue is described in detail,
from the first retrospective conversion of the card catalogue into the Medved
software application till the implementation of the new generation software
application ZaKi. Recent data on the management and daily activities of the City
Library Senj are also provided and discussed. The alphabetical author-title
catalogue, its purpose and development until the introduction of OPAC, is also
explained and discussed. The basic properties of public libraries in the 21st century
are commented and the importance of the Strategy of development of public

libraries in the Republic of Croatia 2013-2015 is emphasized.

Keywords: author-title catalogue, public library, catalogue conversion, City

Library Senj, Medved, ZaKi
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