Razvoj infrastrukture za online ucenje

Rabar, Rafaela

Master's thesis / Diplomski rad
2015

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:501299

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Fl LOZOFSKI Repository / Repozitorij:
FAKULTET

U RIJECI Repository of the University of Rijeka, Faculty of
Humanities and Social Sciences - FHSSRI Repository

Sveuciliste u Rijeci
' University of Rijeka

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:501299
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repository.ffri.uniri.hr
https://repository.ffri.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffri:2129
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/ffri:2129
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffri:2129

SVEUCILISTE U RIJECI
ODJEL ZA INFORMATIKU

Rafaela Rabar

RAZVOJ INFRASTRUKTURE ZA ONLINE UCENJE

DIPLOMSKI RAD

Rijeka, 2015.



SVEUCILISTE U RIJECI
ODJEL ZA INFORMATIKU

Rafaela Rabar
JMBAG: 0006090056
Smjer: Dvopredmetna informatika

Diplomski studij

RAZVOJ INFRASTRUKTURE ZA ONLINE UCENJE
DIPLOMSKI RAD

Mentor:
Dr.sc. Bozidar Kovaci¢, docent

Rijeka, rujan 2015.



Sadrzaj

1
2

3

4

UVOU...c bbbttt 1
ONIINE UCETC ..ttt bbbt bbbt b e nr e 2
2.1 PoVvijest ONIINEG UCENJA.......ceiiiiiiiiiieii et 2
2.2 Prednosti ONliNe UCENJA......ccuiviiiiiiiiiiiiciit e 4
2.3 Nedostatci ONlINE UCENJA.......viviieiiriiiiiieii et 5
Razvoj infrastrukture za online UCENJE..........coveriiiiiiiiiiiieiee e 6
3L OPCENMILO. ..ttt nne s 7
3.2 IShOAI UCENJA...cuiiiieiiciecie et 8
3.3 Razvoj tecaja — courseware develoPmMENT...........ccooeiiiiiiriiiieiee e 9
3.3.1  Strucnjak u podruCju SAAIZAJa .......ccveiviiiiiieii i 9
3.3.2  INStrUKCIJSKI QIZAJNET ... 10
3.3.3  WED IZAJNEE .ottt nre s 10
3.3.4  Graficki diZaJNer........coviiiiiiiiiiii s 11
G TR T o (0o -1 41 TP PRT PR 12
3.4  Sustav za upravljanje ucenjem (LMS).......cccooviiiiiiiiii e, 12
3.4.1  Sustav za upravljanje sadrzajem (CMS) ......cceviiiiiiiiiiiii s 13
3.5  Knjiznica 1 ostali digitalni 1ZVOIT ....cccciiiiiiiiiiiiiiici e 14
3.6 Usluge dostupne StUdeNtIMa.........ccceecuiiieiieiicic e 14
3.7 Sustav informacija 0 studentima (SIS) ........ccceveiiiii i 15
3.8 Portal prilagoden KOTiSniKu ........ccccoveiiiiiiiiiiiiic e 16
3.9 Procjena KValitete .......cceoiiiicce e 16
301 PIOMJBNE. ...ttt bbbt e bbbt 17
Primjer online teCaja .........ocvviiiiiiiiic e 19
4.1 OPCENILO 0 TECAJU .euveeirieiiesireeiee s e e e e sme et e e nre e e s e e ne e e aneennne s 19
4.2 TSROAI UCENJA....eiuviiiieiiee ettt nne s 20
421 OpEENiti 1ISNOAI ...vvivviiiiiiciciee e 20
4.2.2  Primjer ishoda za Jednu CJEIINU ........coiiiiiiiiic e 21
4.3 SAAIZAJ LECAJA ...eeuveiveeiieei ettt 22
4.4 RAZVOJ tECAJA. e ueeereesieieiie i ee st 23



A5 LS et bt e e et e et e bt e naeeabeearee s 27
4.6 KnjiZnica i OStall 1ZVOTT.....uiiieiriiiiiiieiisie s 27
4.7 Usluge dostupne StUAENTIMA.........ccoririiiiiieieieie e 28
4.8  Portal prilagoden KOTISNIKU .......cocuiiiiiiiiiiicii e 29
4.9 ProCjena KVATEE .........coiiiiiiieieie e 29
B ZAKIJUCAK ..ot bbbttt 30
B POPIS HEEIALUIE ...ttt bbbt 31
7 POPIS SHKA T TADIICA ..o 32
T L POPIS SHKA. ... 32
7.2 POPIS TADIICA. ....eviiiieieiieeee e 32



Sazetak i kljucne rijeci

Glavna tema i predmet analiziranja u ovom diplomskom radu je razvoj infrastrukture
za online ucenje. Online ucenje je oblik udaljenog ucenja koji za prijenos materijala i
komunikaciju izmedu studenata i nastavnika koristi raunala i Internet vezu. Kao nacin
ucenja, online ucenje je u danasnje vrijeme sve popularnije i vazno je stvoriti kvalitetan sustav
za njegovo izvodenje. Jedan od takvih sustava predstavljen je u ovom radu. Opisano je koje
sve elemente mora imati uspjeSan online sustav za ucenje. Na tom su se popisu nasli ishodi
ucenja, razvoj tecaja koji ukljucuje niz stru¢njaka, sustav za upravljanje uc¢enjem, sustav za
upravljanje sadrzajem, sustav informacija o studentima, knjiznice i vanjski izvori te provjera
kvalitete. Svaki element opisan je zasebno. Prije samog razvoja infrastrukture dana je
definicija online u€enja, njegov povijesni razvoj te prednosti i nedostatci. Na kraju je dan

primjer jednog online tecaja sa svim elementima predstavljenim u radu.

*online uéenje, online tecaj, sustav, studenti



1 Uvod

Napredna tehnologija, racunala i Internet mogu se smatrati dosadasnjim glavnim
obiljezjima ovog stoljeca. Tehnoloski napredak utjecao je na sve sfere ljudske djelatnosti,
toliko da je gotovo nemoguce viSe zamisliti zivot bez racunala. Tehnoloski napredak tako je
utjecao 1 na obrazovanje. Pocevsi od tek minimalnog koriStenja racunala i racunalne
tehnologije 1960-ih godina pa sve do danasnje Siroke upotrebe u svim aspektima obrazovanja.
Posljednji ,.krik* u koriStenju tehnologije za obrazovanje je svakako online ucenje koje iz
godine u godinu biva sve popularnije. Ovaj se rad bavi upravo ovim oblikom ucenja, odnosno

razvojem sustava za online ucenje.

U prvom dijelu rada dana je definicija online ucenja, kratak pregled povijesti online
ucenja te njegove glavne prednosti i nedostatci. Glavni dio ovog rada je sam razvoj
infrastrukture za online ucenje. Detaljno su opisani svi dijelovi sustava za online ucenje
predlozeni radnim okvirom te njihova uloga u online obrazovanju. Opisan je postupak
stvaranja sustava za online ucenje od postavljanja ishoda ucenja kao prvog koraka pa sve do
procjene kvalitete na kraju razvoja. U trecem dijelu ovog rada predloZen je jedan online tecaj,
prate¢i sve elemente potrebne za njegov razvoj, a imajuéi u vidu realnu situaciju i

mogucénosti.



2 Online ucenje

Online ucenje ili e-ucenje, kako se Cesto naziva, koncept je za koji ne postoji
jedinstvena definicija. No, sve definicije slazu se u tome da je online u¢enje jedan od oblika
udaljenog ucenja. Udaljeno uenje najc¢e$¢e se definira kao upis i studij unutar edukacijske
ustanove koja pruza materijale pripremljene u linearnom 1 logi¢kom slijedu iz kojih student
samostalno uci. Student rezultate ucenja u obliku raznih radova na neki nacin dostavlja
profesoru koji daje brzu povratnu informaciju ¢ime se postize veza izmedu studenta i
profesora’. U ovom kontekstu, online ucenje je oblik udaljenog ucenja kod kojeg se za
prijenos materijala i komunikaciju izmedu profesora i studenta koriste osobna racunala i
Internet veza.

Kada govorimo o na¢inu koristenja ra¢unala i Interneta, razlikujemo dva oblika online
ucenja ovisno o tome koriste li se u potpunosti ili djelomi¢no. Ako se koriste u potpunosti to
podrazumijeva da se za sve aspekte ucenja — prijenos materijala, u¢enje, komunikaciju
izmedu studenta i nastavnika, izvrSavanje zadataka, povratnu informaciju — koriste upravo
racunala 1 Internet. Djelomi¢no koriStenje podrazumijeva koriStenje racunala i Interneta samo
za neke aspekte ucenja, dok se za druge koriste neki drugi mediji ili se izvode kroz izravnu
(face to face) nastavu. Primjerice, Internet se moze koristiti za prijenos materijala i uc¢enje od
strane studenata dok se provjera znanja i povratna informacija mogu izvesti kroz izravnu
nastavu. Neki autori poput Oblinger & Oblinger, 2005, online u¢enjem priznaju samo potpuno
online ucenje dok drugi poput Lowenthal, Wilson, & Parrish, 2009, pod pojmom online
ucenja priznaju i djelomicno. U ovom radu govorit ¢emo o potpunom online ucenju, tj.

razvoju online tecaja koji se u cijelosti odvija online.

2.1 Povijest online ucenja

Kao $to smo ve¢ naglasili, online u¢enje jedan je od oblika udaljenog ucenja. Korijene
udaljenog ucenja nalazimo jo§ u 19. stolje¢u kada je obrazovanje kao takvo, a posebice
obrazovanje odraslih dozivjelo procvat. Glavni razlog tome je Industrijska revolucija zbog
koje su mnogu napustili svoje domove i doselili se u gradove u kojima je, zbog sve veceg
broja tvornica, bilo i ve¢ih moguénosti zaposljavanja. Kako bi ljudi mogli raditi u novim

tvornicama bile su potrebne i nove forme obrazovanja. Takoder, u Sjedinjenim Americkim

! Accrediting Commission of the Distance Education and Training Council's DETC Accrediting Overview



Drzavama se javila potreba za obrazovanjem sve veéeg broja imigranata. Zbog tako naglog
povecanja potrebe za obrazovanjem bilo je nuzno razviti neke nove oblike obrazovanja.
Otkriveni su novi pristupi obrazovanju i sredinom 19. stolje¢a razvijen je novi obrazovni
sustav koji se temeljio na netradicionalnim metodama uc¢enja i poucavanja.

U Europi su se takoder razvijale nove metode poucavanja studenata koji nisu mogli
pohadati tradicionalne obrazovne ustanove. Godine 1850. William Sewell je u Velikoj
Britaniji (Exeter College) predstavio novi sustav (extensive system) koji se temeljio na
obrazovanju neovisnom o mjestu, odnosno ustanovi. Na temelju te ideje su, nekoliko godina
kasnije, francuski profesor i njemacki pisac osnovali Toussaint-Langenscheidt
Correspondence School i time postavili korijene dopisnickog obrazovanja u Europi. U SAD-u
je 1873. godine ovakav nacin u¢enja pokrenula Anna Eliot Ticknor. Poticala je obrazovanje
od kuée 1 osnovala privatnu dopisnicku Skolu koja se temeljila na dopisivanju izmedu
profesora 1 studenata na mjese¢noj bazi, u kombinaciji s materijalima za ucenje 1
kontinuiranim provjerama. To je postala temeljna metoda za buduéi razvoj dopisnickih
teCajeva. S vremenom je bilo dostupno sve vise tec¢ajeva i bilo je moguée tim putem dobiti
diplomu.

Dopisnicko uéenje bilo je primarni oblik udaljenog uéenja sve do 1920-ih godina kada
je tehnologija pocela preuzimati vodecu ulogu u promjeni i unaprjedenju udaljenog ucenja.
Pisma i dopisivanje tada su zamijenili najprije radio pa onda televizija. Sve je vise institucija
svoje teajeve pocelo prenositi putem tih medija. Racunalo kao medij za uenje i poucavanje
na scenu stupa 1960. godine kada je razvijen PLATO (Programmed Logic for Automated
Teaching Operations) — prvi obrazovni program Koji za prijenos materijala koristi racunalo. U
originalu je bio napravljen za studente Sveucilista u Illinoisu ali se brzo poceo koristiti u
obrazovnim ustanovama cijele regije. Racunalo se tada koristilo na isti nacin kao i radio ili
televizija, samo za prijenos informacija do ucenika.

Nova prekretnica u razvoju udaljenog ucenja bila je pojava ARPANET-a (Advanced
Research Projects Agency Network) 1969. godine. ARPANET je preteCa interneta, mreza
razvijena u SAD-u, koriStena za povezivanje mnogih sveuiliSta i istrazivackih centara
(Zeljko Panian, 2005.). Pojava ARPANETA potaknula je razvoj i osnivanje nekoliko centara
za obrazovanje uz pomo¢ racunala. Najpoznatiji takav centar otvoren je 1982. godine pod
akronimom CALC (Computer Assisted Learning Center). Centar je bio namijenjen
obrazovanju odraslih i njegov je glavni cilj bio pruzanje financijski pristupacnog i kvalitetnog

obrazovanja uz pomoc¢ racunala. Centar je aktivan i danas, pod nazivom CALCampus.



Slijedeca prekretnica u razvoju udaljenog ucenja, a ujedno i1 najvaznija za kontekst
ovog rada, je pojava Interneta 1991. godine. Mozemo reé¢i da ta godina oznacava i pocetak
online ucenja, iako se taj konkretan termin poceo koristiti tek 1999. godine. Kao $to smo
vidjeli, teoretski temelji za online ucenje postavljeni su ranije pa je tako prakti¢na primjena
zapocela ve¢ 1992. godine na sveuciliStu u Michiganu kada je razvijen sustav CAPA
(Computer assisted Personalized Approach). Sustav je prvi puta koristen za tecaj fizike, a
koristilo ga je 92 studenata. Godine 1994. u CALCampus centru je po prvi puta razvijen i
primijenjen koncept cjelovite online skole koja je pruzala administrativne usluge, poucavanje
u realnom vremenu i sve potrebne materijale za ucenje. Prvo online sveuciliSte, Jones
International University, osnovano je 1996. godine, a godinu dana kasnije osnovana je
kompanija Blackboard Inc. koja je razvila sustave za upravljanje u¢enjem (LMS, Learning
Management System). Sustavi su to kakvi se i danas koriste, a omogucéuju objavljivanje
teCajeva 1 administrativno upravljanje od strane institucije, zajednicu za ucenje i portal za
komunikaciju, sustav za upravljanje sadrzajem tecaja i sustav za praéenje i analizu studentskih
rezultata. Nakon toga biljezi se veliki porast online teCajeva, njihovih polaznika i institucija
koje takve teCajeve pruzaju. Tome najbolje svjedoci jedan od brojnih sustava za upravljanje
sadrzajem, WebCT (Web Course Tools) koji je ve¢ 2003. godine brojio preko 6 milijuna
ucenika u vise od 1300 institucija u 55 zemalja. WebCT je do kraja prosle godine bio na
glasu kao jedan od najboljih alata za upravljanje ucenjem, dok su na tom glasu danas sustavi
otvorenog koda Claroline (razvijen 2000. godine), Moodle (razvijen 2001.godine) i sve

popularniji Canvas (razvijen 2008. godine).

2.2 Prednosti online u¢enja

Kada online ucenje usporedimo sa klasichom nastavom moZzemo izdvojiti nekoliko
prednosti. Prvo, kod online ucenja studenti sami odreduju vrijeme za uéenje, mjesto i tempo
kojim Zele u¢iti. To im omogucava da, uz pohadanje teCajeva, rade i brinu o obitelji. Drugo,
studenti mogu uciti bilo gdje, sve $to im treba je racunalo i Internet veza $to ¢ini ovaj nacin
ucenja potpuno neovisnim o mjestu. Zbog toga se uvelike smanjuju i troSkovi prijevoza, kao i
vrijeme koje se utrosi na putovanje do klasi¢ne obrazovne ustanove. Trece, studenti u online
teCajevima imaju mogucnost izabrati one materijale za ucenje koji najvisSe odgovaraju
njihovim potrebama i interesima. Uz to, omogucéeno im je da te materijale usvajaju vlastitim

tempom.



Nadalje, online tecajevi nude razne diskusijske grupe kojima je moguce pristupiti u
bilo koje doba dana, a u kojima mogu sudjelovati svi sudionici nekog tecaja (Studenti i
nastavnici). Takoder, moguce je i slanje privatnih poruka pojedinim sudionicima nekog
teCaja. Ovakav nacin komunikacije omogucuje puno vecu interaktivnost nego Sto je to
moguce posti¢i u klasi¢noj nastavi s velikim brojem studenata. Jo$ jedna prednost online
ucenja je i da ono omogucuje primjenu razli¢itih stilova ucenja kroz niz razli¢itih aktivnosti.
Tako svaki student moze odabrati onaj stil ucenja koji mu najvise odgovara. I posljednje, ali
ne manje vazno, kroz online ucenje studenti usvajaju i vjestine rada na racunalu koje im mogu
biti od koristi u raznim aspektima Zivota. Isto tako, uspjesno polaganje nekog teaja moze
uvelike pridonijeti samopouzdanju studenata zbog Cinjenice da su sami u potpunosti preuzeli

odgovornost za svoje ucenje.

2.3 Nedostatci online ucenja

Kao i svaka druga domena, i online uéenje ima svojih nedostataka, u usporedi s
klasi¢nom nastavom. Prvi i najve¢i nedostatak online u¢enja je motivacija studenata. Ukoliko
student nema dovoljno unutarnje motivacije za zavrsetak nekog tecaja ili pak ima lose navike
ucenja on ¢e vrlo brzo odustati od tog tecaja, a moguce i1 od takvog nacina ucenja. Nadalje,
problem moze predstavljati i sama struktura online tecaja. Studenti koji su navikli na jasnu
strukturu 1 raspored u klasi¢noj nastavi mogu se Vvrlo lako zbuniti u online okruZenju Sto
dovodi do nepoStivanja rokova i poteskoca u polaganju teCaja. Veliki nedostatak za neke
studente je i socijalni aspekt online u¢enja. Kako je takav nacin u¢enja individualan, mnogi se
polaznici mogu osjecati usamljeno i izolirano §to moZe uvelike smanjiti motivaciju za ucenje.
Takoder, nastavnik ne moze biti dostupan u svakom trenutku kada polaznici uce ili trebaju
neku pomo¢ §to mnogima takoder smanjuje motivaciju za ucenje.

VaZan nedostatak online ucenja joS uvijek moZe predstavljati i tehnologija. Stara
racunala ili spora Internet veza mogu uvelike oteZati pristup online materijalima $to je veoma
frustriraju¢e za sudionike online tecajeva. | posljednji nedostatak, ali isto tako veoma vazan,
je prakti¢ni rad. Mnoge discipline zahtijevaju neki oblik prakticnog rada koji je veoma lako

demonstrirati 1 izvesti u klasi¢noj nastavi, ali gotovo nemoguce u online nastavi.



3 Razvoj infrastrukture za online ucenje

Razvojem i unaprjedenjem udaljenog ucenja doslo se do spoznaja kako jedan sustav
udaljenog ucenja treba funkcionirati da bi se osigurala kvaliteta i efikasnost. Dobio se uvid u
to kako teCaj treba biti dizajniran, razvijen, predstavljen studentima i povezan sa raznim
uslugama. Puno je faktora koje treba uzeti u obzir pri dizajniranju udaljenog tecaja. U ovom
radu usmjerit ¢emo se na razvoj sustava online ucenja. Vidjet ¢emo Sto sve treba uzeti u obzir
pri planiranju i organizaciji sustava za online ucenje te koji se problemi mogu javiti na tom
putu.

Prije razvoja infrastrukture sustava za online ucenje vazno je uzeti u obzir vise faktora.
Vazno je dobro procijeniti potrebe studenata za koje je neki tecaj namijenjen, kakav
kurikulum zahtjeva taj tecaj te u kojem se kontekstu odvija. Takoder, potrebno je sagledati
nacin planiranja, strukturiranja i organizacije sustava, odrediti dijelove sustava 1 veze izmedu
njih, odabrati potrebne stru¢njake te dobro promotriti jo§ niz problema koji se mogu pojaviti.
Svi su ti faktori medusobno povezani zbog ¢ega je potrebno odrediti jedinstven okvir za
razvoj infrastrukture. U idealnom svijetu takav je okvir sa nizom koraka potrebnih za razvoj
infrastrukture jednostavno postaviti i slijediti. Medutim, u stvarnosti se pojavljuje niz

problema vezanih uz svaki pojedini korak sto taj proces ¢ini kompliciranim.

U ovom radu opisati ¢emo jedan od takvih okvira, ¢ija je shema prikazana na slici 3.1.
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Slika 3.1: Radni okvir za razvoj infrastrukture za online ucenje

Vidimo da shema prikazuje niz aspekata koje je potrebno uzeti u obzir pri razvoju
infrastrukture te redoslijed njihovog razvoja i primjene. Objasniti ¢emo kako ovaj okvir
opcenito funkcionira te nakon toga pobliZe opisati svaki njegov dio. Kao §to smo ve¢ naglasili
ovakav je okvir mogu¢ samo u idealnom svijetu zbog ¢ega ¢emo prikazati i koji se problemi

mogu pojaviti kod primjene u stvarnosti.

3.1 Opéenito

U idealnom svijetu, nakon Sto se pomno odrede ishodi ucenja, sagledaju pedagoski
aspekti ostvarivanja tih ishoda i odredi sadrzaj koji ¢e dovesti do ostvarivanja ishoda (I.)
potrebno je prevesti sadrzaj u digitalni oblik (Il.). Za to je potreban poseban tim koji je
odgovoran za prevodenje teorije 1 ishoda ucenja u oblik racunalnog tecaja te za
implementaciju online elemenata koji se (lll.) dostavljaju pomocu sustava za upravljanje

ucenjem (LMS-a). LMS je povezan sa digitalnim izvorima sadrzaja (IV.), raznim uslugama



dostupnim polaznicima (V.) i raznim vanjskim repozitorijima. LMS je preko sigurnog servera
(VIL.) povezan sa sustavom informacija o polaznicima (SIS) koji sluzi za autentifikaciju
polaznika tecaja (VI.). Sve je to povezano portalom prilagodenim korisniku (VIII.) koji
polaznicima omogucava pristup tecaju i jasan pregled. Na kraju, kako bi tecaj bio uspjesan i
kako bi se u svakom trenu mogao poboljsati potrebno je osigurati provjeru kvalitete (1X.) koja
ukljucuje evaluaciju efikasnosti tecaja na temelju ispunjenosti ishoda ucenja i povratne
informacije polaznika teCaja, kao i zasebnu procjenu kvalitete koja daje smjernice za

poboljsanje razvoja samog te¢aja.

3.2 Ishodi ucenja

U obrazovanju, kao i u ostalim sferama ljudske djelatnosti, svaka ustanova, fakultet ili
odjel mora imati jasno definiranu misiju, glavne ciljeve i vrijednosti koje treba uzeti u obzir
pri njihovu osnivanju. Tako se i svaki sustav za ucenje mora temeljiti na poznavanju potreba
studenata te na jasno definiranim ishodima ucenja. Ishodi ucenja su, prema definiciji, iskazi
napisani od strane akademskog osoblja kojima se izrazava §to student treba znati, razumijeti
ili biti u stanju pokazati po zavrSetku procesa ucenja (ECTS Users' Guide, 2005.). Ishodi se
najéeS¢e odreduju temeljem usvojenih znanja, vjeStina i stavova i moraju biti podrzani
odgovaraju¢im kriterijem ocjenjivanja.

Kako u klasi¢noj tako i u online nastavi svaki teCaj mora na pocetku imati jasno
definirane ishode ucenja. Ishodi moraju u¢enicima predstavljati ono §to u konacnici moraju
posti¢i, odnosno §to se od njih ofekuje na kraju tog tecaja. Vazno je kod toga da svaki ishod
bude myjerljiv §to znac¢i da je on jasan, precizan i da se na temelju njega moze odrediti
usvojenost gradiva. Glavni dio ishoda uéenja koji i odreduje njegovu mjerljivost jest glagol.
Tako razlikujemo precizne i neprecizne glagole. Precizni i ujedno mjerljivi glagoli su,
primjerice: analizirati, argumentirati, identificirati, izre¢i, izraCunati, napraviti, opisati itd.,
dok su neprecizni i nemijerljivi glagoli: znati, imati znanje, nauciti, zapamtiti, ovladati,
cijeniti, biti osposobljen i sl. Na primjer, mjerljiv ishod glasi ,,Ucenici ¢e biti sposobni izreci
definiciju web preglednika“, dok nemjerljiv ishod glasi ,,Ucenici ¢e znati Sto je web
preglednik®.

Postavljanje ishoda ucenja je, kao $to shema prikazuje, prvi korak u razvoju sustava za
online ucenje. Dobro postavljeni ishodi ucenja uvelike ¢e olaksati stvaranje i1 odabir sadrzaja i
materijala za ucenje, kao i odredivanje pedagoskih sastavnica. Oni odreduju i stil uéenja koji

je ucenicima najprikladniji za savladavanje nekog gradiva, odnosno postizanje tih ishoda. U



konac¢nici, ishodi u¢enja su baza kurikuluma i uvelike olakSavaju stvaranje idealnog sustava
za online ucenje. Medutim, u stvarnosti se ishodima ucenja nazalost ne posvecuje dovoljno

paznje te su oni ¢esto nejasni.

3.3 Razvoj tec¢aja — courseware development

Kao Sto smo ve¢ opisali, u ovom koraku tim stru¢njaka, grubo receno, razvija tecaj.
Uzimaju se u obzir ishodi u¢enja, pedagoski aspekti i sadrzaj te se prevode u racunalni oblik,
odnosno oblik pogodan izvodenju online. U ovom koraku predvideno je da se za pocetak
sastanu svi koji ¢e na bilo koji nacin biti ukljuceni u izvodenje tecaja te da daju svoje
komentare 1 smjernice za sam razvoj. Sagledavaju se ciljevi tecaja, polaznici kojima je isti
namijenjen te strategije poucavanja koje se mogu Kkoristiti. Nakon rasprave i konacnog
definiranja teCaja stvara se poseban tim koji ¢e teCaj prevesti u racunalni oblik. Ovdje ne
moramo nuzno govoriti o timu stru¢njaka ve¢ to moze biti i samo jedna osoba, ali ona mora
jako dobro poznavati sadrzaj tecaja, imati iskustva u nastavi, te dobro poznavati platforme za
online uéenje i svu tehnologiju koja se koristi u odredenoj instituciji koja ¢e taj te¢aj ponuditi.

Ukoliko se radi o timu stru¢njaka onda se on mora sastojati od stru¢njaka na polju
sadrzaja teCaja (pr. ukoliko se radi o teCaju iz povijesti taj stru¢njak mora biti povjesnicar),
nastavnika (pr. nastavnik povijesti), instrukcijskog dizajnera, urednika, grafickog dizajnera,
dizajnera multimedije, programera, itd. Svi ti strunjaci potrebni su kako bi te¢aj imao sve
funkcije online ucenja, kako bi se jedinstveno povezao sa drugim sustavima i kako bi
ukljucivao stvaranje multimedijalnih obrazovnih objekata. Pogledajmo poblize koji su zadatci

svakog od ¢lanova tima.

3.3.1 Struénjak u podrudju sadrzaja

Struc¢njak u podrucju sadrzaja (SME?) je, kao Sto sam naziv kazuje, osoba koja je
stru¢na u nekoj domeni ili za neku temu. To je osoba koja se uglavnom povezuje s izradom
struénih materijala (knjiga, prirucnika, testova 1 sl.) vezanih uz odredenu temu. U kontekstu
online uc¢enja, SME je zaduZen za kreiranje sadrzaja nekog online tecaja. On je taj koji se, uz
izradu materijala, mora pobrinuti i da taj sadrzaj odgovara sadrzaju istog tecaja koji se izvodi

u klasi¢noj, face-to-face, nastavi. SME je takoder zaduZen za pisanje vjezbi, aktivnosti i

“Skraéenica od: Subject Matter Expert



testova kojima je cilj potaknuti uCenje te za stvaranje sadrzaja koji ¢e studentima biti

zanimljiv i kojem ¢e oni mo¢i lako pristupiti. Osim toga, SME je zaduzen i za:

pronalazenje ili pisanje udzbenika, materijala za Citanje i1 drugih izvora
uskladivanje ishoda ucenja, sadrzaja, vjezbi, testova i zadataka s pedagoSkog
gledista

izdvajanje materijala za koje je potrebno zatraziti prava pristupa i
prosljedivanje te informacije instrukcijskom dizajneru

opskrbu ostalih ¢lanova tima sa svim dostupnim pisanim materijalom

3.3.2 Instrukcijski dizajner

Instrukcijski dizajner je osoba ¢iji je zadatak prevodenje pedagoskih principa i prakse

u instrukcijski kurikulum paze¢i pritom na zeljene ishode ucenja. U grubo, instrukcijski

dizajner se bavi analizom, dizajnom, razvojem, implementacijom i evaluacijom procesa i

materijala za ucenje. Glavni cilj instrukcijskog dizajnera trebao bi biti poboljSanje procesa

ucenja. U sklopu tog cilja, instrukcijski dizajner mora pomno prouciti potrebe kurikuluma,

analizirati potrebe krajnjih korisnika (studenata) i njihovo dosadasnje znanje, odrediti opce

ciljeve nekog teCaja, odrediti strategije poucavanja i provjere znanja i provesti formativnu i

sumativnu evaluaciju tecaja. U kontekstu online ucenja, glavni zadatci instrukcijskog

dizajnera su:

savjetovati SME-a 0 pedagoskim strategijama i mogucnostima
pomoc¢i pri odredivanju, stvaranju i primjeni instrukcijskih izvora
savjetovati ostale ¢lanove tima o nac¢inima predstavljanja materijala
pisanje ishoda uenja i odredivanje prioriteta za svaki ishod
raspodjela aktivnosti u manje cjeline

evaluacija poucavanja

vodenje cijelog projekta (u vecini slucajeva)

uredivanje

web dizajn (ako je to potrebno)

3.3.3 Web dizajner

Web dizajner je odgovoran za izgled stranice, implementiranje mogucnosti koje ona

pruza i stvaranje opc¢eg rasporeda elemenata na stranici. To je osoba koja mora poznavati 1

10



pravila grafickog dizajna i programiranje. U ovom kontekstu, web dizajner je veoma vazan za
cijeli proces stvaranja online teCaja, posebice U pocetnoj fazi razmatranja ideja i donosenja
zakljuCaka. Zadatak web dizajnera je da ve¢ na samom pocetku ostalim ¢lanovima tima
predstavi mogucnosti koje web pruza za izvodenje nekog tecCaja. Potrebno je da pokaze
primjere drugih online materijala iz kojih ¢e se jasno vidjeti razli¢iti na¢ini prikaza materijala
te mogucnosti za postizanje interaktivnosti u istima. Takoder, potrebno je da web dizajner
Upozna ostale ¢lanove tima sa organizacijom tec¢aja i komponentama koje on mora imati ako
se uzme u obzir opceprihvaceni organizacijski okvir. Te komponente su upoznavanje
polaznika tecCaja sa ishodima ucenja, prikaz materijala koje teCaj nudi, prikaz zadataka
namijenjenih korisnicima, informacije o evaluaciji teaja, izvori materijala, linkovi na vanjski
sadrzaj, popis obaveza studenata te rubrika za Cesto postavljana pitanja. Osim navedenog, web
dizajner je zaduzen i za:
e pomo¢ SME-u ili nastavniku pri odabiru alata za izradu web stranica i
odrZavanje tih stranica nakon njihove izrade
e pomoc¢ nastavniku pri koriStenju alata kao $to su E-mail i chat kako bi tecaj bio
Sto interaktivniji
e rad s grafickim dizajnerom na razvoju sucelja, pozadina, gumbova, okvira
prozora i tekstualnih elemenata unutar programa
e razvoj interaktivnosti i odredivanje izgleda sucelja
e ukoliko se radi o manjem razvojnom timu, web dizajner moze takoder imati
ulogu grafickog dizajnera, fotografa te redatelja 1 urednika video i audio

materijala i animacija

3.3.4 Graficki dizajner

Graficki dizajner mora pri izradi dizajna za svaki pojedini te¢aj uzeti u obzir najprije
potrebe polaznika tog te€aja 1 institucije koja isti nudi, a zatim sadrzaj samog te€aja 1 prema
tome izraditi tehniCke crteze, ilustracije, fotografije i ostalo $to je za taj tecaj potrebno. Osim
ovih elemenata koji su potrebni za uredenje samog sadrZaja, graficki dizajn takoder ukljucuje
izradu predloska, navigacijskih gumba, ikona za veze izmedu cjelina (ukoliko se ne radi o
linearnom slijedu materijala) te raznih drugih ikona koje olaksavaju snalazenje unutar tecaja
ili ga povezuju s vanjskim izvorima.

Na graficki dizajn se nerijetko potrosi najvise vremena u odnosu na ostale korake

izrade online tecaja jer on mora biti kvalitetan, jasan i privlacan polaznicima. Graficki dizajn
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je ono Sto polaznici prvo primijete kod nekog teCaja i moze uvelike utjecati na njihov stav
prema cijelom tecaju. Posao grafickog dizajnera zapocinje ve¢ u fazi odabira sadrzaja tecaja
gdje on suraduje s autorom materijala i web dizajnerom na stvaranju jedinstvenog izgleda
teCaja koji se u isto vrijeme mora uklopiti u op¢i predlozak institucije koja nudi tecaj. Nakon
izrade dizajna, posao grafickog dizajnera ne staje ve¢ je on zaduZen za kontinuirano pracenje

razvoja tecaja te izradu adekvatnog dizajna kod svake promjene ili nove sastavnice tecaja.

3.3.5 Programer

Programer, koji je najcesce izraduje 1 multimedijske elemente, koristi specijalizirane
programske alate za izradu elemenata tecaja i odgovoran je za sve funkcionalnosti koje tecaj
pruza. Najvazniji aspekt rada programera je izrada interaktivnih elemenata tecaja koji vise
nisu samo poZeljan aspekt online tecaja, ve¢ 1 prijeko potreban. U vecini slucajeva,
programeri unutar projekta rade samostalno i nije potrebna njihova suradnja s drugim
¢lanovima tima. Jedina obaveza programera unutar tima je na pocCetku rada upoznati ostale
¢lanove tima sa programskim jezikom koji ¢e koristiti, odnosno je li on zasnovan na kodu ili

koristi graficko sucelje

3.4 Sustav za upravljanje uc¢enjem (LMS)

Odabir sustava za upravljanje ucenjem (LMS-a3) jedna je od klju¢nih odluka u procesu
stvaranja online tecaja. LMS je raCunalna aplikacija ili web tehnologija koja se koristi za
planiranje, implementaciju i evaluaciju odredenog procesa ucenja. LMS pruza nastavniku
mogucnosti izrade i objave sadrzaja, pracenja napretka studenata te evaluacije njihovog rada.
S druge strane, LMS studentima, osim pristupa materijalima za ucenje, pruza mogucnost
koristenja raznih interaktivnih sastavnica poput online diskusija, video konferencija ili
foruma (Watson, W.R., Watson, S.L., 2007.).

Na trzistu postoje brojni LMS-i, kako komercijalni tako i besplatni koji mogu i ne
moraju biti otvorenog koda. | jedni i drugi imaju svojih prednosti. Veliki je izbor
komercijalnih sustava koji se mogu koristiti u cijelosti ili se ugraditi u postojeci sustav.
Korisnici takvih sustava u prednosti su jer su u svako doba obavijesteni o svim promjenama i
educirani o koriStenju novih sastavnica sustava. Besplatni sustavi ili sustavi otvorenog koda

takoder se mogu koristiti u cijelosti ili ugraditi u postojeci sustav koji se koristi. Medutim,

¥ Skracenica od eng.: Learning Management System
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pocetak koriStenja takvih sustava zahtjeva ve¢i angazman projektnog tima, posebice
programera. On je na pocetku zaduzen za pripremu dokumentacije i edukaciju o koriStenju
LMS-a te stvaranje veze s drugim sustavima (ako je to potrebno), a kasnije za konstantnu
tehnicku podrsku. No, ta dinamika promjena je u isto vrijeme i veoma korisna jer, ukoliko je
zajednica koja razvija sustav otvorenog koda aktivna, u svako se doba moze pridonijeti
razvoju sustava, kao i prilagoditi isti potrebama odredenog tecaja ili institucije.

Proces odabira LMS-a, bilo komercijalnog ili besplatnog, veoma je slozen jer ovisi o
puno faktora. U idealnom svijetu bi se pri odabiru sustava trebalo pitati samo jedno:
»Odgovara li ovaj sustav potrebama tecaja?*‘. No, u stvarnosti je odabir uvjetovan mnogim
drugim faktorima. Svaka institucija sustav odabire prema svojim kriterijima te stoga ne
postoji jedinstven popis istih ali postoje oni koji se najcesce javljaju. Prvi od tih je svakako
cijena nekog sustava. Ako se radi o komercijalnim sustavima to se odnosi na cijenu samog
sustava, dok se u slu¢aju besplatnih odnosi na cijenu rada programera koji taj sustav moraju
prilagoditi potrebama tecaja. Slijede¢i kriterij su moguénosti koje sustav pruza, odnosno jesu
li i u kojoj mjeri te mogucnosti relevantne za nas tecaj. Vrlo vazna stavka pri odabiru sustava
su 1 korisnici tj. buduéi polaznici tecaja. Vazno je dobro procijeniti profil polaznika te
odabrati sustav kakav najbolje odgovara njihovim potrebama. Nadalje, vrlo vazna je
interaktivnost, odnosno tipovi interakcije koje sustav podrzava (nastavnik-sadrzaj, nastavnik-
student, nastavnik-nastavnik, student-sadrzaj, student-student, sadrzaj-sadrzaj) te kako je ta
interakcija uredena s obzirom na ulogu korisnika sustava. Jo§ jedan Kriterij je i sigurnost
sustava, odnosno tehnologija koja se koristi za zastitu podataka i moguénosti zastite osobnih
podataka poput korisni€¢kog imena i lozinke. Navedeni kriteriji se naj¢es¢e spominju, a uz njih
se kao odlucujuéi faktor javljaju 1 brzina sustava, lakoca koriStenja, administracija te

instrukcijski dizajn.

3.4.1 Sustav za upravljanje sadrzajem (CMS)

Zbog dinamike ucenja 1 poucavanja koju pruza LMS, vaZzno je imati 1 kvalitetan,
fleksibilan sustav za upravljanje sadrzajem (CMS*), po moguénosti u realnom vremenu. Ne
postoji jedinstvena definicija CMS-a ali ve¢ina se slaze da je to raCunalna aplikacija koja
omogucuje upravljanje sadrzajem. Preciznije, omogucava objavu, uredivanje, pohranu i
odrzavanje sadrzaja. CMS sustavi dijele u dvije osnovne skupine koje mogu imati dodirnih

tocaka. To su sustav za upravljanje web sadrZzajem i sustav za upravljanje dokumentima.

* Skracenica od eng.: Content Management System
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Osnovne mogucénosti CMS-a koje su potrebne za neki tecaj su sposobnost upravljanja web
sadrzajem 1 pruzanje sigurnog, pristupac¢nog i suradnickog okruzenja za stvaranje i pohranu
sadrzaja u XML formatu. XML format veoma je vazan u ovom kontekstu jer omogucéava
krajnji prikaz sadrzaja u razli¢itim oblicima.

Odabir CMS-a uvelike sli¢i odabiru LMS-a. Kao i kod LMS-a postoje komercijalni i
besplatni sustavi koji se odabiru prema odredenim kriterijima. Vazno je da kriteriji za odabir
CMS-a budu u skladu sa onima za odabir LMS-a. CMS pruza mogucnosti za izradu, razmjenu
1 objavu materijala za ucenje koji ¢e se polaznicima dostaviti putem LMS-a zbog Cega je jako

vazno da ta dva sustava budu kompatibilni, posebice s tehni¢ke strane.

3.5 Knjiznica i ostali digitalni izvori

Povezivanje online teaja i LMS-a s potrebnim online izvorima vazan je element
svakog online sustava. Javne knjiznice, kao i privatne knjiznice unutar institucija imaju
vodecu poziciju u razvoju sustava i protokola za nabavu 1 raspodjelu izvora. Mnoge takve
knjiznice imaju svoje vlastite online kataloge, digitalne baze podataka raznih ¢asopisa, kao i
baze podataka s materijalima odabranim specijalno za neki tecaj. Ukoliko institucija koja nudi
online tecaj posjeduje takvu knjiznicu tada je vazno povezati istu s te€ajem. Kod ovakvog
povezivanja kljucno je poznavanje sustava upravljanja znanjem i intelektualnog vlasnistva.
Ono $to je najvaznije za razvoj infrastrukture za online ucenje je da se dostupnost materijala u
ovom obliku osigura ve¢ na pocetku kako bi se te¢aj mogao razvijati u skladu s time, kako bi
se LMS mogao tome prilagoditi i kako bi svaki polaznik na vrijeme dobio pristup

materijalima.

3.6 Usluge dostupne studentima

Usluge dostupne studentima odnose se na set ponuda neke institucije s ciljem
poboljsanja iskustva ucenja i unaprjedenja ishoda ucenja. Te wusluge mogu biti
administrativne, mogu se odnositi na stru¢nu pomo¢ ili pomo¢ pri ucenju, na tehnicku
podrsku ili pak financijsko savjetovanje. Isti¢e se da takve usluge Cesto igraju klju¢nu ulogu
ulogu u postizanju uspjeha u nekom online tecaju (Blackboard institute, 2010.).

Kod razvoja usluga u online teCajevima vazno je najprije dobro ocijeniti profil

studenata. Kao $to smo ve¢ istaknuli, u edukacijskim krugovima je opce poznato kako su za
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uspjesnost nekog studenta veoma vazni i vanjski faktori, ne samo sadrzaj i na¢in prezentacije
istog. Stoga je u potrebno, ovisno o profilu studenta, osigurati razne usluge poput tehnicke
podrske, potpore u ucenju, savjetovaliSta raznih namjena, usluge za ucenike s posebnim
potrebama 1 slicno. Vecina ovih usluga za sada je nazalost dostupna samo u idealnom online
svijetu u kojem se te usluge ugraduju u tecaj od samog pocetka izrade kurikuluma. U
stvarnosti ovakve usluge su jo$ uvijek ograni¢ene samo na klasi¢nu nastavu, i to djelomicno.
Prijeko je potrebno da se u skoroj buduénosti takve usluge prilagode online okruzenju, uz
mogucénost promjene u bilo kojem trenutku ili dodavanja novih opcija, ovisno o promjenama

potreba korisnika tih usluga.

3.7 Sustav informacija o studentima (SIS)

Sustav informacija o studentima (SIS°) je sustav za pohranu i upravljanje svim
informacijama o studentima koje neka institucija posjeduje. Njegove glavne karakteristike s
aspekta online ucenja su omogucavanje registracije studenata u online teCajeve,
dokumentiranje i prac¢enje studentskih rezultata u raznim provjerama, dokumentiranje ocjena,
izgradnja rasporeda za svakog studenta, pra¢enje rada i angazmana studenata u teajevima te
pracenje ostalih potreba studenata unutar institucije.

U idelnom online svijetu, LMS je direktno povezan sa sustavom informacija o
studentima koji osigurava pravovremeno povezivanje studenata s toénom onim teCajevima
koje polaze. Takoder, sustav omoguéava nastavnicima i ostalima (pr. administratorima)
dostupnost svim informacijama o studentima. Na ovaj nacin izbjegava se ru¢no unoSenje
svakog polaznika i njegovih informacija u LMS koje je sporo 1 ¢esto puno greSaka. Takoder,
nastavnicima i nositeljima tecajeva olakSano je upravljanje podatcima za svakog pojedinog
polaznika (pr. unoSenje ocjena), kao 1 kontaktiranje jednog ili vise polaznika odjednom.

Kako bi sve ovo bilo moguce potrebno je integrirati LMS, CMS, korisnic¢ki portal i
SIS. Takvo povezivanje omogucilo bi kvalitetno upravljanje identifikacijom i pristupom
teCaju, kao 1 autentifikaciju polaznika pri pristupu njihovu tecaju. Ukoliko se neki sustav za
online ucenje stvara od nule, ovakav je scenarij mogué. Medutim, stvarna situacija je malo
drugacija. U stvarnosti moZe postojati 1 viSe LMS sustava koji se prilagodavaju potrebama

SIS-a i koji se uglavnom kupuju, odnosno preuzimaju u slu¢aju sustava otvorenog koda.

® Skracenica od eng.: Student Information System
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3.8 Portal prilagoden korisniku

Portal pomoc¢u kojeg studenti pristupaju teCaju veoma je vazan, on mora biti
jednostavan za koriStenje i vizualno privlacan krajnjem korisniku. Glavna i minimalna zadaca
takvog portala je da nakon sigurnosne prijave u sustav omoguci korisniku pristup svim
dijelovima online tecaja. Student mora imati direktan pristup LMS-u i svim vaznim
poveznicama, pregledu svojih ocjena, kao i pregledu ostalih osobnih podataka (pregled
vlastitog profila i djelomi¢an pregled profila ostalih sudionika) i usluga koje ima na
raspolaganju. Sto se ti¢e osobnog profila, poZeljno je da studenti imaju moguénost donekle
prilagoditi sucelje svojim Zeljama (promijeniti boju pozadine, veli¢inu fonta ili sli¢no) te da
mogu upravljati sigurnosnim postavkama svog profila, odnosno odrediti koji sudionici ili
grupe sudionika mogu vidjeti njihov profil. Ove mogucénosti mogu uvelike pridonijeti
motivaciji za ucenje. Polaznici dobivaju priliku urediti svoj online prostor za ucenje prema
svojim zeljama, nesto $to u klasi¢noj nastavi jo$ uvijek nije moguée, a $to u konacnici moze
pridonijeti boljem rezultatu ucenja. Ukoliko prostor za ucenje prilagodi svojim Zeljama,
korisnik ¢e biti daleko opusteniji, viSe ¢e uzivati u u¢enju i imati vise motivacije.

Ovakvi osobni profili mogu se razvijati na viSe nacina i pruZati razne moguénosti
ovisno o potrebama korisnika. Tako se unutar profila mogu ukljuciti razne moguénosti
drustvenih mreZa (pr. dijeljenje sadrzaja ili slanje poruka) ili pak omoguciti izrada e-portfolia.
U planu je ukljuivanje i alata za automatsku podrSku polaznicima, poput e-savjetovalista
koje bi informacije pohranjene u SIS-u koristilo za savjetovanje polaznika o odabiru
programa, tecajeva, rasporeda i slinog. lako te usluge ne mogu u potpunosti zamijeniti
osobu, pravog savjetnika, one mogu uvelike pomoc¢i u¢enicima kako u poboljsanju procesa
ucenja, tako i u poboljsanju rezultata u¢enja. Ove su usluge joS uvijek dio idealnog sustava za
online ucenje i mogu biti implementirane u stvarne sustave tek nakon $to se implementirajui S

njima povezane usluge.

3.9 Procjena kvalitete

Vedina institucija i organizacija ima poseban odjel koji brine o kvaliteti na na¢in da
konstantno provjerava i evaluira svaki aspekt njihova djelovanja. Takva provjera kvalitete

potrebna je i u sustavu za online uéenje. U idealnom svijetu, plan za provjeru kvalitete trebao
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bi biti donesen ve¢ u fazi razvoja sustava i1 to na nain da provjerava rad svakog aspekta
sustava, posebno se koncentriraju¢i na ostvarenost ishoda ucenja kao glavnog indikatora
kvalitete teCaja. Vrlo vazno je u procjenu kvalitete ukljuciti i same polaznike tec¢aja kroz razne
upitnike ili ankete, kao 1 kroz pracenje njihova prosjecnog uspjeha. Takva evaluacija
omogucila bi, unutar institucije, unaprjedenje i pobolj$anje svih aspekata tecaja te dala uvid u
moguce smanjenje bududih troskova. Isto tako, sluzila bi budu¢im polaznicima kao kljué¢ni
faktor pri odabiru tog sustava za online ucenje ili samog tecaja.

U stvarnosti je situacija malo drukcija. Postoji puno razlicitih sustava i1 svaki od njih
koristi svoj naCin provjere kvalitete. Zbog razli¢itih kriterija prema kojima se procjenjuje
kvaliteta teSko je sustave usporediti i odabrati onaj koji je pogodniji. Kako bi to bilo moguce
potrebno je imati jedinstven popis kriterija za provjeru kvalitete prema kojem bi se ravnali svi
sustavi i §to bi dovelo do stvarnih moguénosti pobolj$anja nekog sustava. Na taj na¢in bi svi
sustavi imali jednake moguénosti za napredovanje, a buduc¢im bi polaznicima odabir bio laksi

i objektivniji.
3.9.1 Promjene

Procjena kvalitete nam, kao §to smo ve¢ napomenuli, daje uvid u aspekte sustava koje
treba u nekom pogledu mijenjati. Promjene u sustavu za online uéenje mogu biti komplicirane
jer jedna mala promjena moze utjecati na vecéinu aspekata sustava. Medutim, one Su
neophodne jer se iz dana u dan mijenjaju brojni faktori koji utjecu na sustav, poput broja
korisnika, potreba korisnika, promjene kurikuluma i mnogi drugi. Kako bi promjene bile

moguce 1 efikasne, potrebno je u obzir uzeti slijedece cimbenike:

e Vodstvo. Svaka kvalitetna promjena pocinje s vodstvom zbog Cega je veoma
vazno da osoba ili tim koji je zaduZen za vodstvo ima otvoren stav prema
promjenama 1 prepoznaje njihov znacaj za sustav. Takoder, vaZzno je da ta
osoba ili tim znaju prepoznati potrebu za promjenama i u skladu s time donijeti
plan promjene i sprovesti ga u djelo.

e Izvidanje stanja na trziStu. Unutar svakog sustava potrebno je da jedna osoba
ili tim osoba bude zaduzZen za pracenje situacije na globalnom trzistu. Potrebno
je pratiti nove trendove i ideje u sustavima za online uéenja te predstaviti ih
svim ¢lanovima tima za razvoj sustava u obliku izvjeséa (u najboljem slucaju

na godisnjoj bazi).
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Uprava. Potrebno je imati upravno tijelo koje ¢e biti zaduzeno za organizaciju
razli¢itih diskusijskih foruma te sastanaka i slicnih drustvenih dogadanja na
kojima ¢e se prezentirati i razmatrati nove ideje i trendovi te preispitati cijeli
sustav. TeSko je odrediti tko sve treba prisustvovati tim dogadajima, ali u
svakom slucaju bi bilo poZeljno da se ukljuce oni koji su najuze povezani sa
sustavom poput tehnickih stru¢njaka i stru¢njaka iz podrucja znanja.
Komunikacija. Kao i u svim ostalim aspektima ljudske djelatnosti, kvalitetna
komunikacija nuzna je i u razvoju sustava za online ucenje. Vazno je
omoguciti objavu novih ideja i moguénosti za daljnji razvoj sustava putem
raznih biltena, Casopisa ili foruma. Vazno je takoder da te ideje budu jasno
prezentirane kako bi bile dostupne ve¢em broju korisnika.

Pilot projekti i njihova evaluacija. Kvalitetan pilot projekt veoma je vazna
stavka u implementaciji promjena i razvoju novih sastavnica sustava. Nakon
implementacije pilot projekta vazno je isti detaljno evaluirati prije nego se u

potpunosti primjeni na sustav.
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4 Primjer online tecaja

U drugom djelu ovog rada bavit ¢emo se prikazom cjelovitog online tecaja. Prikazat
¢emo razvoj jednog tecaja kroz faze koje smo opisali u prvom djelu, odnosno prateci radni
okvir za razvoj sustava za online ucenje. Po odabiru tecaja i njegovog sadrzaja vazno je
procijeniti koliko je isti moguce izvesti u potpunosti online i kojoj je skupini studenata ili
polaznika namijenjen. S obzirom na ove parametre odabrala sam tecaj akademskog pisanja.
Ovaj tecaj izvediv je u potpunosti online, a moze biti namijenjen studentima u visokoskolskim
ustanovama ali i odraslima u raznim programima obrazovanja odraslih. U ovom radu usmjerit
¢u se na studente u visokoskolskim ustanovama. Studentima je veoma vazno razviti vjestine
akademskog pisanja jer su im one potrebne u mnogim situacijama, za pisanje seminara,
zavr$nih radova, eseja, itd. U vecini visokoskolskih ustanova te ¢e se forme pisanih radova
zahtijevati od studenata zbog ¢ega bi bilo pozeljno da takve ustanove nude neki oblik tecaja
akademskog pisanja ve¢ na pocetku obrazovanja, odnosno na prvoj godini studija.

Akademsko pisanje u ovom se kontekstu odnosi na razvoj vjestine pisanja cjelovitih
tekstova koji u sebi sadrze sve elemente dobrog pisanja. Naglasak je na postizanju konac¢nog
teksta koji je Citatelju jasan, prati logicki slijed, cjelovit je te koristi ujednacen rjecnik i
klju¢ne rijeci. To je ostvarivo ako se prati niz koraka, pocevsi od kvalitetne i sadrzajne
uvodne recenice do viSestruke revizije napisanog teksta. Ovaj tecaj biti ¢e organiziran u
linearnom slijedu u kojem ¢e se u svakoj fazi ucenja uvoditi novi koncept potreban za
uspjeSan pisani rad. Na kraju teCaja, spojem svih elemenata dobit ¢e se cjelovita slika

uspjesSnog teksta i nacina na koji isti treba napisati.

4.1 Opéenito o tecaju

Tecaj nosi naziv Akademska pismenost (Academic writing), zamisljeno je da se izvodi
na engleskom jeziku te je namijenjen studentima engleskog jezika i knjizevnosti na prvoj
godini preddiplomskog studija. Trajanje tecaja je 10 tjedana u koje je rasporedeno ukupno 7
cjelina te 2 provjere znanja. Prva cjelina je uvodna i za vrijeme njenog trajanja studenti imaju
priliku pristupiti odabranom sustavu za upravljanje ucenjem te se upoznati s tecajem 1
na¢inom njegove izvedbe. Sedam cjelina obrade sadrZaja zamiSljeno je na nacin da se
predstavi teoretski aspekt cjeline nakon ¢ega slijede primjeri za svaki od teoretskih dijelova te

zadatci za studente koje oni rjeSavaju online i koji se ne ocjenjuju.
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Sto se ti¢e ocjenskih bodova, zamisljene su dvije teoretske provijere (jedna na sredini i
jedna na kraju tecaja) te dva ocjenska eseja na zadanu temu koja u sebi moraju sadrzavati sve
dotad obuhvacene elemente. Provjere se izvode online za sve studente u isto vrijeme dok za
pisanje eseja studenti imaju na raspolaganju tjedan dana, piSu ih offline i predaju u sustav u
.pdf formatu. Povratnu informaciju studenti dobivaju online u sklopu rezultata testova i eseja
ili slanjem privatnog upita nastavniku. U slucaju online povratne informacije, nakon pisanja
svakog testa studentima su vidljivi toéni odgovori i objasnjenja istih. Povratnu informaciju za
esej piSe sam nastavnik individualno za svakog studenta te im je dostavlja online putem LMS-

a.

4.2 Ishodi ucenja

Prva i gotovo najvaznija stavka kod svakog online tecaja je, kao Sto smo ve¢ istaknuli,
definiranje ishoda ucenja. Potrebno je dobro promotriti profil polaznika i njihove potrebe
kako bi se na temelju toga odredili jasni i precizni ishodi uc¢enja. Potrebno je odrediti opéenite
ishode za cijeli tecaj, kao i preciznije ishode za svaku pojedinu cjelinu. Na definiranju ishoda
ucenja suraduju nastavnik, stru¢njak na podrucju sadrzaja (ako je to potrebno) i instrukcijski
dizajner. U nastavku je dan prikaz opcenitih ishoda ucenja, kao 1 preciznih ishoda ucenja za

jednu od cjelina.

4.2.1 Opéeniti ishodi

Studenti ¢e mo¢i/biti sposobni:

— Nabrojiti i opisati 5 principa akademskog pisanja (coherence, unity,
consistency, formality, concrete support)

— Izreci definiciju glavne recenice (thesis sentence)

— Napisati glavnu re¢enicu prema zadanim uputama

— Napisati uvodni odlomak uzimajuci u obzir sve preporuke za pisanje istog

— Nabrojiti 3 vrste logickog poretka ideja u tekstu (chronological, order of
importance, logical division of ideas)

— Nabrojiti barem 4 prijelazne fraze koje se koriste u svakoj vrsti logickog
poretka

— Napisati kratak tekst koriste¢i zadane prijelazne fraze
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Nabrojiti 4 nacina postizanja koherentnosti teksta (repetition of key nouns, use
of consistent pronouns, transition signals, logical order)

Napisati kratak tekst koristeci fraze za postizanje koherentnosti

Objasniti razliku izmedu ¢injenica 1 miSljenja kod koriStenja dokaza u tekstu
Objasniti nacin koristenja primjera kao dokaza o nekoj temi

Koristiti primjere za obranu zadane teme, u obliku kratkog odlomka

Napisati tekst koriste¢i nacela za postizanje ujedinjenosti 1 dosljednosti teksta
Prepoznati i koristiti formalne izraze u pisanju nekog teksta

Nabrojiti nacine provjere nekog teksta (first draft, second draft, third draft)
Prepoznati potrebu za promjenama prve verzije vlastitog ili tudeg teksta

Primijeniti razlicite provjere na vlastitom tekstu

4.2.2 Primjer ishoda za jednu cjelinu

Za davanje primjera ishoda ucenja, kao i za ostale primjere (sadrzaj, materijali,

zadatci) odabrala sam cjelinu ,, Types of logical order®. Dakle, unutar ove cjeline, ucenici ¢e

moci/biti sposobni:

Nabrojiti tri vrste logi¢kog poretka ideja u tekstu (chronological, order of
importance, logical division of ideas)

Opisati kronoloski poredak ideja u tekstu

Nabrojiti prijelazne fraze kod pisanja teksta kronoloskim poretkom

Koristiti prijelazne fraze na zadanim primjerima i u eseju

Opisati poredak po vaznosti kao drugu vrstu logickog poretka u tekstu
Nabrojiti prijelazne fraze kod pisanja teksta u kojem su ideje poredane po
vaznosti

Koristiti prijelazne fraze za poredak po vaZnosti na zadanim primjerima 1 u
eseju

Objasniti logicku podjelu ideja kao trece vrste logi¢kog poretka koji se moze
koristiti u nekom tekstu

Nabrojiti u kojim se situacijama primjenjuje logicka podjela ideja

Koristiti logi¢ku podjelu ideja u rjeSavanju zadataka i pisanju eseja
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4.3 Sadrzaj tecaja

U kompletu sa ishodima ucenja odreduje se i sadrzaj cijelog tecaja. Vazno je da je

ishodima ucenja pokriven sav sadrzaj tecaja i obratno, da za svaki ishod ucenja postoji

odgovaraju¢i sadrzaj. U nastavku je dan sadrZzaj naseg odabranog tecaja, odnosno naslovi

cjelina i njihov kratki opis.

Tabela 4.1: Sadrzaj tecaja i opis cjelina

CJELINA

OPIS

Thesis sentence & Introduction

Ova cjelina govori o pisanju glavne recenice
(teze) i uvodnog odlomka. Sto sve on mora
sadrzavati kako bi kvalitetno najavio ostatak

teksta.

Types of logical order

Ova cjelina govori o frazama koje se koriste
za nabrajanje prema odredenom kriteriju, bilo
kronoloski, po vaznosti ili logi¢koj podjeli

ideja.

Coherence

Ova cjelina govori o principima i na¢inima za
postizanje koherentnosti u tekstu, odnosno o

postizanju ,,glatkog* teksta.

Unity and Consistency

Ova cjelina govori o jedinstvenosti i
dosljednosti teksta, odnosno kako posti¢i da
je svaki odlomak povezan s drugim
odlomcima i u isto vrijeme usko vezan za

temu i uvodni odlomak.

Concrete support

Ovaj dio govori o nacinima predstavljanja
dokaza u tekstovima, koje su vrste konkretnih
dokaza te koje se fraze koriste za njihovo

uvodenje u tekstu.

Ova cjelina govori o koristenju formalnog,

Formality akademski prilagodenog rjecnika kroz cijeli
tekst.
Revision Ova cjelina govori o provjerama teksta koje

22




kvalitetan tekst.

su uvijek prijeko potrebne ako se zeli posti¢i

4.4 Razvoj teCaja

Kao $to smo vec rekli, u ovoj se fazi sadrzaj tecaj 1 ishodi ucenja prevode u rac¢unalni

oblik. Zadatak razvojnog tima je prilagoditi materijale u¢enju online. Jedan od prvih koraka je

odredivanje rasporeda izvodenja tecaja, odnosno raspored cjelina po tjednima. U ovom se

koraku odreduju zadatci studenata po cjelinama i nacini provjere znanja. Na Slici 4.1 dan je

primjer rasporeda za nas tecaj.

DATUM

RBR. POCETKA CJELINA TRAJANJE ZADATCI STUDENATA
Prijava u LMS, upoznavanje s
1. 15.10.2015. | Introduction 3 dana rasporedom, materijalima i
nacinom izvodenja teCaja
Thesis Usvajanje materijala na temu,
sentence & . resavanje zadataka
2. 19102015 Introduction 1 tiedan
paragraph
- Usvajanje materijala natemu,
3. 26.10.2015. Coherence 1 tledan fiesavanje zadataka
Types of _ l__lsvajanj_e materijala na‘_temu,
4. 2.11.2015. logical order 1 tjedan resavanje zadataka, priprema
Za provjeru
- Pisanje provjere (9.11.) te
5. 9.11.2015. Onggseatest, 1 tjedan pisanje eseja sa svim do tada
Y obradenim elementima
Predaja eseja (16.11)),
6. | 16112015 | Concrete 1 tiedan | usvajanje novih materijala,
support . -
resavanje zadataka
Unity & - Usvajanje materijala na temu,
- el Consistency Iecan resavanje zadataka
Usvajanje materijala natemu,
Formality, self- . resavanje zadataka,
= R evaluation test Izl resavanje testa za
samoproviery
Usvajanje materijala na temu,
9. 7122015 Revision 1 tiedan rieSavanje zadataka, priprema
Za zavrsni test
- RjesSavanje zavrsnog testa
10. | 14122015 | Finaltest, 1tedan | (14.12), pisanje zavrinog
essay esci
11. | 21.12.2015. Final essay 1 dan Predaja zavrsnog eseja

Slika 4.1: Primjer rasporeda za odabrani tecaj
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Nakon postavljanja rasporeda cijelog teCaja potrebno je materijale za svaku cjelinu
prilagoditi online okruzenju. Za to mogu biti zaduzeni instrukcijski dizajner, web dizajner i
graficki dizajner, kao i programer ako se radi o izradi multimedijalnih elemenata. Potrebno je
da materijali budu ponajprije jasni za pracenje ali i interaktivni i zanimljivi studentima. Slike

4.2, 4.3 1 4.4 prikazuju nam primjere materijala za nasu odabranu cjelinu.

Types of logical
order

Transitional
phrases
Chronological
order —
example
Chronological
order — Practice
1 In this unit we are going to learn how to write your ideas in some kind of
Writing tips logical order. Logical orderis absolutely necessary to achieve coherence
Order of and as such must be approached carefully. This unit will describe 3 main

importance . . . . .
Transiti kinds of logical orcer in English lanquage:

Chronological order
Ordes of v Chronological order

importance — v Order of importance
example

Al v Logical division of ideas
importance —
Practice 2
Logical division
of ideas
Logical division
of ideas -
example
Logical division
of ideas -
Practice 3

Slika 4.2: Primjer pocetne stranice cjeline
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Types of logical

order

Chronological
order

Transitional
phrases
Chronological
order —
example
Chronological
order — Practice
1

Writing tips
Order of
importance
Transition
signals

Order of
importance —
example
Order of
importance —
Practice 2
Logical division
of ideas
Logical division
of ideas -
example
Logical division
of ideas -
Practice 3

Types of logical

order
Chronaological
order
Transitional
phrases
Chronaclogical
order -

example
Chronaological
order - Practice

1

Writing tips
Order of
importance
Transition
signals

Order of
importance -
example
Order of
importance -
Practice 2
Logical division
of ideas
Logical division
of ideas —
example
Logical division
of ideas —
Practice 3

Chronological order is one of the easiest
methods of organization to master. Chronos is a
Greek word meaning time. Therefore, chronological
order is a way of organizing the ideas in a paragraph S&I
in the order of their occurrence in time.

Chronological order can be used for something
as simple as a recipe as well as for something more complex as a history
book, for example. In academic writing chronological order has many
uses. One of the primary ways you can use it is to write a historical review
of the subject of a term or paper. hgwever, chronological order is not used
only for historical events. Chronological order is also used in business,
science and engineering to explain processes and procedures. For
example, chronological order can be used to explain how to solve a math
problem, how to perform a chemistry experiment or how to set up an

accounting system. These paragraphs are called “how to” or “process”
paragraphs.

PREVIOUS NEXT

Tvoes of log. order Transitional phrases

Slika 4.3: Primjer obrade sadrzaja

Following is an example of a paragraph written in -E

chronological order. Transitional phrases used to
Indicate chronologlcal order are clhrcled In red. Find
more examplas here.

A peutralizativn experiment

— - . . . . . . P e

l'o perform a neuiral