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1ZJAVA

Kojom izjavljujem da sam diplomski rad naslova Govor mrinje na
multimedijskom portalu Dnevno izradila samostalno pod mentorstvom doc. dr.

sc. Nikoline Palasi¢.

U radu sam primijenila metodologiju znanstvenoistrazivackoga rada i
koristila literaturu koja je navedena na kraju diplomskoga rada. Tude spoznaje,
stavove, zakljucke, teorije i zakonitosti koje sam izravno ili parafrazirajuéi navela
u diplomskom radu na uobicajen nacin citirala sam i povezala s koristenim

bibliografskim jedinicama.
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1. Uvod

U ovom diplomskom radu istraZivala sam govor mrznje u javnim medijima.
Pojam mediji oznacava sustave javnog informiranja koji sluze za Sirenje vijesti i
audio-vizualnih sadrzaja u svrhu informiranja, obrazovanja i zabave (Jurcic,
2017). Mediji su novine, radijski i televizijski programi, elektroni¢ke publikacije,
teletekst i ostali oblici dnevnih ili periodi¢no objavljivanih urednicki oblikovanih

programskih sadrzaja. U ovome radu istrazivala sam elektronicku publikaciju

Diplomski rad podijeljen je u dva dijela. Prvi je dio teorijski, a drugi
istrazivacki. U teorijskom dijelu definirala sam pojam mediji i utjecaj medija na
drustvo. Informacije se putem medija brzo $ire, stoga mediji imaju veliku ulogu u

Sirenju i suzbijanju govora mrznje.

Nakon $to sam prikazala ulogu medija u modernom dobu, teorijski sam
istrazila mrznju 1 govor mrznje kako bih shvatila §to ¢u prilikom istraZivanja
izdvajati kao takav govor. Nakon definiranja govora mrZnje navela sam 1 razne

oblike govora mrznje te nacine i sredstva Sirenja takvog govora.

Za istrazivanje vazna je podjela govora mrznje u Republici Hrvatskoj.
Govor mrznje u Republici Hrvatskoj podijeljen je u tri faze (Vilovi¢, 2011) o
kojima je rije¢ u potpoglavlju Govor mrznje u Republici Hrvatskoj. U radu sam

istrazila govor mrznje u trecoj fazi.

Da bismo suzbili govor mrZznje moramo znati kako se mrznja $iri. Iz tog

razloga jedno potpoglavlje fokusirano je na Sirenje govora mrznje.

Govor mrznje Cesto se opravdava slobodom izrazavanja. U potpoglavlju
Govor mrznje i sloboda izraZavanja istrazila sam granicu izmedu tih dvaju
govornih oblika sto mi je olakSalo izdvajanje govora mrznje u velikom broju

Clanaka koje sam koristila u istrazivanju.



Nakon teorijskog dijela slijedi istrazivanje. Istrazivala sam elektroni¢ku
publikaciju, odnosno multimedijski portal Dnevno. Odabrala sam portal Dnevno
jer je portal poznat po skandaloznim objavama. Pretpostavila sam da ¢e se zbog
reputacije portala na portalu nalaziti velik broj materijala koji ¢e prikazati $to se

u trec¢oj fazi mrzi u Republici Hrvatskoj.

Tijekom istrazivanja pretrazivala sam arhivu portala Dnevno uz pomoc¢
klju¢nih rijeci (govor mrznje). U obzir sam uzimala slu¢ajeve koji su isklju¢ivo u
vezi s Republikom Hrvatskom. Koristeni su ¢lanci koje su napisali kolumnisti
portala, izjave politiCara, javnih osoba, ¢lanci preneseni s drugog portala,
Facebooka ili drugih drustvenih mreza. Slucajevi su podijeljeni tematski, a unutar

tema poredani su na temelju datuma izlaZenja u javnost.

Tijekom istrazivanja objektivno i nepristrano sam izdvajala sve izjave,
objave, komentare i vijesti koje sam na temelju sadrzaja klasificirala kao govor

mrznje.

Nakon izdvajanja slu¢ajeva u radu se nalaze rezultati istrazivanja, 0dnosno

prikaz situacije u Republici Hrvatskoj od 2010. godine do 2019. godine.

U zakljucku sam iznijela vlastito miSljenje o rezultatima te moguca

rjesenja.



2. Metodologija

Istrazivanje govora mrznje u javnim medijima temelji se na objavama koje

se nalaze na multimedijskom internetskom portalu Dnevno.

Teorijski dio diplomskoga rada temel;ji se na pregledu postojece literature 1
istrazivanja. Proucavanje literature mi je omogucilo da shvatim govor mrznje kao
fenomen koji je sveprisutan u drustvu. Takoder, prou¢avanjem literature dobila
sam pregled definicija govora mrznje, na¢ina na koji se §iri 1 koje su posljedice
govora mrznje. Osim toga, uz pomo¢ literature istrazila sam u kojoj mjeri mediji

utjeCu na drustvo u kojem Zivimo.

Uz literaturu koristila sam se provedenim istrazivanjima govora mrznje u

Republici Hrvatskoj.

Temelj istrazivanja internetski je portal jer se u danasnje vrijeme dinami¢no
i brzo niZzu objave, ¢lanci i komentari. Iz tog razloga portal je neiscrpan izvor
informacija. Takoder, smatram da portal posjecuje velik broj ljudi te da su portali

posjeceni u tolikoj mjeri da Sirenje govora mrznje na njima nije beznacajno.

Temelj istrazivanja su &lanci koji se nalaze na portalu. Clanci su odabrani
na temelju klju¢nih rije¢i govor mrznje, a vremenski obuhvacaju razdoblje od
2010. godine pa sve do 2019. godine. Temeljna metoda tijekom istrazivanja je
analiza sadrzaja. Citajuéi ¢lanke, na temelju teorijskoga znanja o govoru mrznje,
odredila sam u kojima je rije¢ o govoru mrznje. Nakon ¢itanja ¢lanci su tematski

podijeljeni u skupine.

! Istrazivanje Petre Simeni¢ (2016) o govoru mrznje na Facebooku; istrazivanje Edine Pr3i¢ (2018) o govoru

mrznje u medijima; analiza govora mrznje u sklopu projekta Against Hate koju provodi GONG.



U ovom diplomskom radu postavljam dvije hipoteze koje ¢u pokusSati

dokazati ili opovrgnuti istrazivanjem.

Prva hipoteza u vezi je s analizom sadrzaja. Postavljam hipotezu da ¢e se
nakon istrazivanja sadrzaja uocCiti kako je u Republici Hrvatskoj i dalje
najprisutniji govor mrznje prema Srpskoj nacionalnoj manjini. Hipotezu temeljim
na Cinjenici da tekst podrazumijeva interakciju izmedu autora i druStva
(Fairclough, 1996), a u nasem drustvu je i dalje prisutna mrznja prema onima koji
nisu Hrvati. Tekst ima svoj druStveni kontekst, a u kontekstu naSega drustva i

dalje zivimo pod utjecajem dogadaja koji su se dogodili u proslosti.

Druga hipoteza je u vezi s jezikom i drustvom. PokuSat ¢u dokazat da su
govor mrznje i drustvo povezani i da se predmet govora mrznje mijenja ovisno o

onome S§to se trenutno dogada u drustvu.

Objavom rezultata istrazivanja dokazat ¢u ili opovrgnuti hipoteze. Nakon

istraZivanja slijedi zakljucak.



3. Mediji i medijski utjecaj

Pojam medij je latinskoga podrijetla, dolazi od rije¢i medius Sto znaci
srednji, u sredini (Jur¢i¢, 2017). Medij je sredstvo kojim se ostvaruje
komunikacija i informira javnost o vaznim temama za drustvenu zajednicu. Ono
Sto smatram pogreSnim tijekom procesa komuniciranja i1 informiranja jest

¢injenica da mediji sve viSe negativno utjecu na ljude.

Postavlja se pitanje na koji nacin mediji utjecu na drustvo. PoboljSavaju li
mediji drustvo ili su unazadili druStvene promjene? Odnos izmedu medija i
drustva je sloZzen. Bez medija je gotovo nemoguce razvijati demokraciju,
medutim, na novinarima je da istraZzuju objektivno 1 kriticki. Od novinara krece

svaka vijest i oni imaju veliku odgovornost prilikom objavljivanja svojih tekstova.

Evidentno je da mediji utjecu na drustvo u kojem zivimo. Medutim, ono
oko Cega se znanstvenici ne mogu sloziti jest je li taj utjecaj pozitivan ili
negativan. Ako uzmemo u obzir da je funkcija medija informirati, zabaviti,
obrazovati, tada mozemo govoriti o pozitivhom utjecaju. Ako s druge strane u
obzir uzmemo kritiku, kontrolu, propagandu i Sirenje govora mrznje, kao neke od
funkcija medija, tada govorimo o negativnom utjecaju. Ono §to je sigurno jest -
medij je sredstvo masovne komunikacije i kao takav djeluje na suvremenoga

covjeka i razvoj njegovih sposobnosti (Jurci¢, 2007).

Masovni mediji su vijesti, informacije, edukativno sredstvo i zabava.
Nemoguce je da se Covjek ne susretne s informacijama koje se pojavljuju u
medijima ili izravno ili posredno. Izravno se Covjek susreée s informacijama
gledajuéi televiziju, Ccitajuéi novine, sluSajuc¢i radio, a posredno tijekom

komunikacije s drugima.



Veza izmedu medija i drustva je snazna. Objave medija ovise 0 publici,
Citateljima. Osim toga, ono §to se prezentira ¢itateljima ovisi o urednicima novina,
portala i slicno. U odnosu izmedu medija i drustva vazno je da medij ostane izvor
informacija, a ne da medij djeluje s pozicije sile. Naslov u medijima ne moze
djelovati kao vlast, ali djeluje na ljude i na razvoj misljenja. Iz toga razloga

novinari moraju biti profesionalni, samostalni i objektivni (Malovi¢, 2007).

Vazno je naglasiti da se ni na koga ne moZe utjecati ako on to ne zeli. Sve

je prepusteno publici.

Medijski utjecaj moze biti kratkorocan ili dugoro¢an. Mediji mogu imati
posljedice na znanje, utjeu na nase stajaliSte o nekom pitanju, oblikuju ga i jacaju.
Osim toga mediji utjeu i emocionalno na nas te poticu fizioloske reakcije. Mediji
potiCu, a ponekad i propagiraju pretjeran konzumerizam, opsjednutost zabavom,
manipulaciju, jezi¢nu nekulturu, pornografiju, rodnu diskriminaciju, pasivizaciju
I nasilje (Jurci¢, 2007). Postoji nekoliko hipoteza koje potvrduju da medijsko
nasilje potice fizicko nasilje. Tako su primjerice porasla kriminalna djela prema
homoseksualcima nakon otkrica AIDS-a 1981. godine. Takoder, nakon §to se
avion americke mornarice sudario s kineskim mlaznjakom 2001. godine
kriminalna djela prema Azijatima su porasla. Porasla su i kriminalna djela prema
ameri¢kim muslimanima nakon napada 11. rujna 2001. godine. FBI-ev stru¢njak
Robert Ressler dokazao je da se nakon izlaska klasi¢énog krimi¢a Alfreda
Hitchcocka Psiho u Sjedinjenim Americkim Drzavama pocelo pojavljivati sve
viSe serijskih ubojica (Dozier, 2003). Ovi slu¢ajevi nisu jedini, a dokazuju da
mediji mogu pomoci u stvaranju atmosfere koja povremeno moze zapaliti

eksplozije ekstremne mrznje i nasilia medu mentalno nestabilnom manjinom

(Dozier, 2003: 214).



Zadatak medija je stvoriti bolji i pravedniji svijet, no danas se u medijima

prezentira iskrivljena slika svijeta.
Problem u razvoju hrvatskih medija prema Malovicu (2007) su:

e ostaci komunisti¢kog rezima
e drzava vlasnik ve¢ine medija

e novinari vezani uz stranke

Malovi¢evu tvrdnju potvrduju portali Cija je politicka orijentacija vidljiva

na temelju objava.

Masovni mediji dio su kulture, a losi masovni mediji karakteristicni su za
kulturno nerazvijene sredine. Nedostatak ozbiljnih novina, kvalitetne javne
televizije i dobrog radio programa govori i o stanju duha u nekoj zemlji, o snazi
intelektualaca te opcoj drustvenoj klimi, ukljucujuci i stupanj demokracije

(Malovi¢, 2007: 63).

S obzirom na to da mediji imaju veliki utjecaj na ljude, medijski prostor
treba ograniciti i raditi na tome da se govor mrznje iskorijeni iz njega. Mediji su
bili, a 1 danas su prostor koji sluZi za Sirenje govora mrznje. U danas$nje vrijeme
govor mrznje se brzo §iri jer su se mediji preselili iz svijeta tiska u virtualni svijet

koji je tesko kontrolirati.

4. Govor mrznje

MrzZnja dehumanizira, isklju¢uje ljudsku sposobnost osje¢anja sucuti i
suosje¢anja. Mrznja se javlja u raznim oblicima: vjerska, rasna, nacionalna,

etni¢ka, klasna, politicka i mnoge druge.

Mrznja dovodi do toga da ljudi koji su se voljeli pocnu osjecati ogoréenost
te su spremni na nasilje, ¢ak i1 ubojstvo. Mrznja dovodi do djela kao Sto su

ugnjetavanje, mucenje, genocid i terorizam 1 samoubojstvo. Mrznja pustosi
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zapadnom civilizacijom u obliku raznih ratnih sukoba, a opstaje jer se prenosi iz
generacije u generaciju (Dozier, 2003). Radamo se sa sposobnos¢u da volimo i
razumijemo, isto tako u sebi imamo sposobnost da mrzimo, stoga je vazno da
svoje primitivne sklonosti prema usvajanju mi-nasuprot-njima usmjerenja
zamijenimo mi-nasuprot-nama pogledom na stvari, kod kojeg se radije
usredotocujemo na zajednicku ljudskost i jedinstvenu individualnost clanova

druge skupine nego na pokusaj da ih dehumaniziramo (Dozier, 2003: 21).

Mrznja prema nekome ili neCemu izraZzava se na razne nacine, a jedan od
oblika izrazavanja mrznje je i govor mrznje. Do govora mrznje dolazi razvojem
misljenja pojedine osobe o nekoj drugoj osobi, stvari, pojavi i sli¢no. MiSljenje je
ujedno 1 najvisa sposobnost ljudskog uma. NaSe misli, emocije i na¢ine ponasanja
uglavnom stvaramo sami, medutim velik broj toga znanja kulturno je

predodredeno (Dozier, 2003).

U proslosti se govor mrznje tolerirao te je sluzio kao mehanizam uz pomo¢
kojega su vladajuci utjecali na narod. Medutim, nada dvadeset i prvog stoljeca
lezi u mogucnosti da se izrade i prosire sustavi misljenja koji obeshrabruju

primitivno, iracionalno ponasanje i svode na minimum utjecaj doktrina okrenutih

mrznji. (Dozier, 2003: 31)

Pod pojmom govor mrznje (eng. hate speech) opéenito se misli na verbalno
izraZzavanje agresivnosti prema manjinskim druStvenim skupinama (Vilovi¢,
2011). Pojam govor, u govoru mrznje obuhvacéa verbalne i neverbalne nacine
javnoga izrazavanja kao $to su slike, znakovi, simboli i sli¢no. Govorom mrznje
se §iri, potiCe ili opravdava nacionalna i rasna netrpeljivost, ksenofobija,
antisemitizam, vjerski 1 drugi oblici mrznje (Vilovi¢, 2011). Govor mrzZnje je
verbalizacija negativnih emocija destruktivnoga karaktera. RijeC je o Covjekovoj
potrebi nagonske prirode. Rijeci su instrument uz pomo¢ kojih se poduzimaju
akcije. Rije¢ kao rijec, ne mora nuzno imati negativno znac¢enje. Medutim, ovisno
0 kontekstu u kojem se koristi rije¢ moze imati negativne posljedice. Vazno je biti

8



Svjestan Cinjenice da se govorom mrznje mogu ostaviti velike ozljede pojedincu

ili skupini kojoj je govor mrznje upucen (Butler, 1996).

Govor mrZnje potaknut je predrasudama, generalizacijom mrZnje 1
narcizmom malih razlika, a osam glavnih izvora predrasuda i mrinje su:
uklapanje u skupinu, identitet, konkurencija oko nedostatnih resursa, kontrola i

dominacija, bespomocnost, strah 1 bol, status te drustvene uloge (Dozier

2003:162).

Kako tocno definirati govor mrZnje nisu sigurni ni pravni teoreticari tako

ga neki od njih definiraju na sljede¢i nacin:

e Walker: govor mrznje je govor koji tradicionalno obuhvaca svaki oblik
1zrazavanja koji se smatra uvredljivim za bilo koju rasnu, religijsku, etnicku
ili nacionalnu skupinu (Walker, 1994: 8).

e Smolla: govor mrznje je genericki pojam koji obuhvaca koriStenje govora
za napade na rasu, etnicitet, religiju ili seksualnu orijentaciju ili naklonost
(Smolla, 1992: 152).

e Coliver: govor mrznje je izrazavanje koje je pogrdno, uvredljivo,
zastrazujuce, uznemiravajuce, i/ili  koje poti¢e na nasilje, mrznju ili
diskriminaciju (Coliver, 1992: 5).

e Matsuda: govor mrznje ukljucuje uvredljive izraze za rasne skupine,
poniZzavajuce karikature, prijetnje nasiljem te literaturu koja prikazuje
Zidove ili ljude duge boje koZe sli¢nima Zivotinjama i zahtijeva njihovo
istrebljenje (Matsuda, 1993: 23).

e Gonagle: govor mrznje je krovni pojam koji obuhvaca razlic¢ite oblike
rasistickog 1zrazavanja ili druge oblike pogrdnog izrazavanja na temelju

necijeg identiteta (Gonagle, 2001: 1).



e Preporuka vijeéa Europe? govor mrznje podrazumijeva sve oblike
izrazavanja kojima se Sire, raspiruju, poticu ili opravdavaju rasna mrznja,
ksenofobija, antisemitizam, ili drugi oblici mrznje temeljeni na
netoleranciji, ukljucujuéi 1 netoleranciju izraZzenu u obliku agresivnog
nacionalizma i etnocentrizma te diskriminacija i neprijateljstvo prema

manjinama, migrantima i osobama imigrantskog podrijetla.

Govor mrznje Sire ljudi pod utjecajem okoline jer mehanizmi koji stvaraju
mi-oni podjele, predrasude, mrznje i nasilje — iako su genetski ustrojeni i
pohranjeni u mozgu svakoga od nas — u velikoj su mjeri aktivirani okolinom
(Dozier, 2003: 303)

Covjek mora biti svjestan da smo svi jednaki, a covjecanstvo mora poceti
prihvacati, i kognitivno i emotivno, ono Sto nam govori moderna genetika —
iznimno smo homogena mlada vrsta u kojoj, znanstveno govoreci, postoji samo

jedna rasa: ljudska rasa (Dozier, 2003: 306).

Moramo razvijati toleranciju, biti odredeni, osje¢ati empatiju, komunicirati,
pregovarati, poducavati, suradivati, stavljati stvari u njihove pravilne odnose i

traziti pravdu, a ne osvetu.

Zadatak je i krajnji cilj stvoriti okolinu oslobodenu od mrznje, stereotipa i

predrasuda.

2 Preporuka Ministarskog odbora Vije¢a Europe No. R (97) 20, od 30. listopada 1997. godine
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4.1. Oblici govora mrznje

Govor mrznje svakodnevna je pojava koja se javlja u raznim oblicima,

Alaburi¢ (2003) navodi sljedece nacine i sredstva Sirenja takvoga govora:

e rasisticki, anti-semitski, Sovinisticki,  ksenofobi¢ni,  seksisticki,
homofobicni stereotipi 1 insinuacije, izraZeni najcesée u obliku vica

e razli¢iti oblici verbalnog uznemiravanja koji za cilj imaju u pojedincu
izazvati osje¢aj nelagode, straha, uznemirenosSti, primjerice, ucestalo
zvanje telefonom u neprili¢no vrijeme

e pogrdni izrazi etikete koji stigmatiziraju odredene drustvene skupine i
njihove pripadnike, primjerice, crncuge, pederi i slicno

e iznoSenje razli¢itih neutemeljenih optuzbi, lazi i1 stereotipa kako bi se
opravdala mrznja prema nekome, primjerice, Zidovi viadaju svijetom i
sami su krivi za Holokaust.

e huskacke rijeci ili simbolicki akti komunikacijom oci u oci Koji svojim
izrazavanjem mogu neposredno povrijediti zrtvu ili je izazvati na fizicki
sukob

e verbalno zastrasivanje pripadnika odredenih skupina kako bi ih se natjeralo
da napuste radno mjesto, mjesto stanovanja, Skolu 1 slicno

e isticanje razliCitih simbola ili simboli¢kih akcija kako bi se ciljane skupine
zastraSilo te im se prikazalo kako su nepoZeljni u odredenoj sredini, npr.
svastika, paljenje kriZa, napad na vjerske 1 kulturne ustanove 1 sli¢no

e negiranje ili umanjivanje zlo¢ina Holokausta 1 drugih nacisti¢kih ratnih
zlo€ina 1 zlo¢ina protiv covjeCnosti, isticanje nacistiCkih simbola,
zastupanje nacistickih ideja 1 slicno

e okrivljavanje odredenih skupina za razli¢ita drustvena zla, primjerice,

homoseksualaca za Sirenje nemorala i bolestina
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e iskazivanje nakane diskriminacije, npr. Cruncima i Zidovima zabranjen ulaz
I sli¢no.

e izravno poticanje na razliCite vrste diskriminacije prema odredenim
drustvenim skupinama

e otvorene prijetnje zrtvama razli€itim vrstama nasilja, poticanje na nasilje,
ohrabrivanje 1 provociranje osjecaja neprijateljstva 1 mrznje da bi ih se
potaknulo na fizicko nasilje prema njima

e izravno pozivanje i poticanje na fizicko istrebljenje, npr. genocid, etnicko

¢iS€enje 1 slicno.

4.2. Govor mrZnje u Republici Hrvatskoj

Postoji snazna veza izmedu jezika i drustva. Ljudski je govor pod velikim
utjecajem drustva. Iz tog razloga su socioloski fenomeni ujedno 1 lingvisticki
fenomeni (Fairclough, 1996). Govor mrznje prema pripadnicima nacionalnih
manjina razumiju oni koji se krecu unutar toga kulturoloskoga kruga. Primjerice,
netko tko nije s Balkana nece razumjeti zasto se musliman uvrijedi ako mu se kaze
balija, dok oni koji zive na podruc¢ju Balkana razumiju da je rije¢ 0 pogrdnom

nazivu koji se koristi za pojedinca ili pak za cijeli narod.

Govor mrznje u hrvatski jezik ulazi tijekom i nakon Domovinskog rata, a
glavnu ulogu u Sirenju govora mrznje imali su mediji. Prva faza govora mrZznje
obuhvaca period od 1990. godine do 1997. godine. Drugo razdoblje traje od 1997.
do 2000. godine. Posljednje razdoblje obuhvaéa period od 2000. godine do danas.
U posljednjim godinama dolazi do smanjenja govora mrznje i premjestanja
govora mrznje iz tradicionalnih medija na internetske stranice (drustvene mreze,

blogove, portale, forume i drugo).

U prvoj fazi izrazavala se mrznja prema pripadnicima srpske nacionalne
manjine, Bo$njacima i Zidovima. Mogle su se &uti izjave poput: Drago mi je da
nisam Srbin. Takoder, Bosnjaci su nazivani balijama, islamskim fanaticima, a oni
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koji su se suprotstavili takvom obliku ponaSanja nazivani su srbijanerima,
perverznim Jugoslavenima, antihrvatskim smecéem i sli¢no. Postedeni nisu bili ni
Zidovi kojima se &esto dodavao epitet — zlogesti. Veliku ulogu u $irenju govora
mrznje imale su novine (Slobodni tjednik, Vecernji list, Vjesnik, Slobodna
Dalmacija, Glas Slavonije) i politicari. Njihov cilj bio je zamagliti ljudima o¢i od
stvarnih problema (propadanje tvornica, banaka...). Veca Steta poCinjena je
ovisno o onome tko Siri govor mrznje (Butler, 1996). U nasem slucaju najveéa

Steta pocinjena je zbog utjecaja vladajucih na narod.

Druga faza zapoc€inje pozivom Vlade hrvatskim medijima od Kkojih se
zahtijeva tolerancija i umjerenost. Poziv je kritiziran jer se smatralo kako se Vlada
pozivom ograduje i prebacuje krivnju na medije. Drugu fazu obiljezila je mrznja

prema zenama, Romima 1 pripadnicima homoseksualnih skupina.

U trecoj fazi postupno nestaje govor mrznje prema pripadnicima srpske
nacionalne manjine, ali raste govor mrznje prema gore navedenim skupinama,
posebice prema Romima i pripadnicima homoseksualnih skupina. Ovo razdoblje
se od ranijih razdoblja razlikuje po tome $to se govor mrznje preselio u virtualni

prostor (Vilovi¢, 2011).

U Republici Hrvatskoj govor mrznje nije nestao, nego se preoblikovao u
moderniju neobjektivnost. Objekt verbalnog neprijateljstva su nacionalne manjine

koje se dijele na favorizirane i kudene (Plevnik, 2003).

4.3. Kako dolazi do govora mrznje?

Razlozi zbog kojih dolazi do govora mrznje uglavnom su individualni.
Osoba koja na ovakav nacin §iri mrznju na neki je nacin povrijedena od strane

onoga §to je tema govora mrznje.

Poznat je fenomen skupine Zene u crnom. Majke, Zene, sestre nasilno

odvedenih i nestalih ljudi u ratu. Zbog cinjenice da ne znaju gdje su njihovi
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najmiliji ne mogu obaviti proces zalovanja. Te Zene, koje svakoga dana Cekaju
povratak svojih voljenih, generalno ne vole sve pripadnike srpske nacionalnosti
jer kod njih je rije¢ o povredi li¢nosti i narusavanju samopostovanja. Osim na
temelju vlastitoga iskustva govor mrznje poti¢e se putem zastrasSujucih prica
ispricanih od strane baka, djedova, prijatelja i drugih. Ljudi na razli¢ite nac¢ine
opravdavaju mrznju koju osjecaju prema nekome. Primjerice, ratni veteran se
javio u hrvatsku vojsku da se bori protiv ¢etnika jer mu je baka rekla kako su mu
djeda ubili srpski zandari (Svercao je duhan), a oca partizani (bio je u ustasama)).
U ovom slucaju, koji nije jedini, prisutan je intergeneracijski prijenos mrznje.
Intergeneracijski prijenos mrznje je prijenos mrznje u kojem starija osoba

nesvjesno prenosi mrznju na dijete. (Klain, 2003).

Mrznja se Cesto generalizira. Generalizacija govora mrznje podrazumijeva
da se ona projicira na cijeli narod, a Stetu je pocinio pojedinac pojedincu. Kod

generalizacije dolazi do fenomena koji se naziva narcizam malih razlika.

Narcizam malih razlika podrazumijeva isticanje razli¢itosti izmedu dvaju
naroda. Najbolji primjer za ovaj fenomen je titlovanje srpskih filmova koji se

prikazuju na hrvatskoj televiziji (Klain, 2003).

4.4. Govor mrZnje i sloboda izrazavanja

Kada je za vrijeme svoje vladavine koja je trajala od 461. godine do 429.
godine prije Krista atenski vojskovoda Periklo omogucio slobodnim gradanima
sudjelovanje u drzavnim poslovima 1 donoSenje drzavnickih odluka pocela je
demokracija. U to vrijeme svatko je imao pravo iznijeti svoj prijedlog, davati
odgovor na prijedloge drugih te na kraju glasovanjem donositi odluku o
prijedlogu. Nacin na koji je prijedlog iznesen utjecao je na to hoce li biti

prihvacen. Govornistvo se, kao i svaka vjestina, zloupotrebljava.
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Aristotel je govorio o tri nafina uvjeravanja:

e govornik uvjerava rije€ima, argumentima, sadrzajem govora i1 djelovanjem
na razum svoje publike (logos)

e uvjerava i djelovanjem na raspoloZenje publike, na njihove emocije,
stvarajuci odredeno raspolozenje kod slusaca (patos)

e uvjerava svojom vjerodostojnoscu, kredibilitetom (etos)

Ta tri nacina simultano djeluju u procesu uvjeravanja i tesko ih je cvrsto i

Jjasno razgraniciti (Kisicek, 2018: 31) .

Moc¢ govornika ovisi o publici, a nacin na koji ¢e se publici pribliZiti ovisi
o njegovom stilu. Kisi¢ek (2018) u svojoj knjizi Retorika i politika navodi sljedece
stilove politickih govora: stil ismijavanja protivnika, stil glumljenja odlu¢nosti,
stil banaliziranja i ignoriranja problema, stil govorim samo da bih govorio, stil
pretjerane uzviSenosti, stil kliSeja 1 floskula. U veéini stilova primjecujem

vulgarnost kao dio stila kojim se pokre¢e mrznja.

Ranije sam napisala da mo¢ govornika ovisi o publici, stoga je vazno da
publika bude svjesna i prepoznaje manipulaciju u govorima politi¢ara, ali i svih
ostalih kojima se u danasnje vrijeme omogucuje da budu dio medijskog prostora
1 utjeCu na okolinu. Takoder, vazno je da svatko od nas razumije razliku izmedu

slobode izrazavanja i govora mrznje.

Jedno od temeljnih ljudskih prava je pravo na slobodu izrazavanja. Pravo
na slobodu izraZzavanja =zastupljeno je u svim vaznim medunarodnim
dokumentima o ljudskim pravima (kao primjerice Opca deklaracija o ljudskim
pravima, Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim pravima, Povelja o
temeljnim pravima Europske unije...). Sloboda izrazavanja podrazumijeva
slobodu misljenja 1 slobodu primanja 1 Sirenja informacija 1 ideja bez mijeSanja
javne vlasti i bez obzira na granice. Posebno, sloboda izrazavanja obuhvaca tisak
i druga sredstva priopéavanja (primjerice javni nastup). Covjek ima pravo govoriti
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Sto misli jer iz toga proizlazi istina. Kada ne dovodi do istine omogucuje nam da
obranimo, potvrdimo ili opovrgnemo ono o ¢emu se govori. Sloboda govora,
odnosno govor pojedinca omogucuje tom istom pojedincu da stvori vlastitu
autonomiju. Svaka osoba ima pravo kritizirati vlast, re¢i svojim predstavnicima
Sto misli 1 $to od njih ofekuje te otvoreno iznositi miSljenje o politickim i
druStvenim pitanjima. Medutim, sloboda govora nije apsolutno pravo pojedinca.
Kada izrazavanje prelazi u govor koji vrijeda, Sokira ili uznemiruje tada prestaje
biti u okviru prava na slobodu izrazavanja (Munivrana Vajda, Surina Marton,
2016). Sloboda govora ograni¢ava Se u sljede¢im slucajevima: kada se
zloupotrebljava kako bi se ugrozila prava drugih, prilikom ucjene ili prijetnje, u
slu¢ajevima kada se klevece, lazno svjedoci, otkrivaju profesionalne tajne, lazno
oglasava ili u sluc¢ajevima dje¢je pornografije. RijecC je o situacijama u kojima se
prelazi granica prava drugoga (Kulenovié¢, 2016). Kada sloboda govore prijede u
govor mrznje tada slijede sankcije. Tri su odgovora zasto je opravdano suzbijanje
govora mrznje. Prilikom govora mrZnje nanosi se izravna Steta pripadnicima
odredene skupine, zbog govora mrznje moze do¢i do negativnih posljedica i
govorom mrznje dolazi do erozije temeljnih politickih vrijednosti na kojima
demokratska drustva pocivaju (Kulenovi¢, 2016). Zbog posljedica koje govor
mrznje ima na pojedinca ili skupinu ljudi, govor mrznje se prema zakonu
Republike Hrvatske ne smije pojavljivati u javnim medijima, medutim, praksa

pokazuje drugacije.
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5. Istrazivanje

Tijekom istraZzivanja koristila sam objave s portala Dnevno. Dnevno je
multimedijski novinarski portal. Sjediste portala je u Zagrebu. Portal Dnevno
odabrala sam jer ima veliku i dostupnu arhivu. Takoder, ovaj desno orijentirani
portal ¢esto je optuzivan za promoviranje srbofobije te su tekstovi portala bili
osudeni od strane Hrvatskog novinarskog drustva. Zbog tih Cinjenica smatrala

sam da ¢e se na portalu na¢i materijali koji ¢e mi pomoc¢i prilikom istrazivanja.

Tijekom istrazivanja koristila sam se opcijom pretrazivanje. Kljucne rijeci
za pretrazivanje su bile govor mrznje na temelju kojih je iz arhive izlistano 2565
¢lanaka. Od ukupnog broja ¢lanaka izdvojila sam one za koje smatram na temelju
analize sadrZaja da su govor mrznje. U nastavku se nalazi devedeset i pet slu¢ajeva

govora mrznje tematski podijeljenih u deset skupina.

5.1. Slucajevi govora mrZnje

5.1.1. Pripadnici nacionalne manjine

Na samom pocetku diplomskoga rada pretpostavila sam da je najveci broj
slu¢ajeva govora mrznje usmjereno prema pripadnicima srpske nacionalne
manjine. Moju pretpostavku potvrduje dvadeset sluajeva govora mrznje prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine od ukupno dvadeset i dva slucaja govora

mrznje prema pripadnicima nacionalnih manjina.

Nakon naslova u Novostima Obadva, obadva su pala o nesre¢i hrvatskih
migova predsjednik hrvatske HVIDRA-¢ Josip Daki¢ usporedio je taj srpski list s
cetnickim kuplerajem (07.listopad 2010.) Ovo je prvi slu¢aj govora mrznje s
kojim sam pocela istrazivanje, a koji prikazuje da je svaki govor mrznje reakcija

na prethodni ili poc¢etak lanca govora mrznje koji se nastavlja.
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Slucaj 2.

Dokaz o tome kako se hrvatski narod odnosi prema pripadnicima srpske
nacionalne manjine govori i naslov da Hrvat moZe odoljeti svemu osim porivu da
navijam za Srbe pritom osim Srba kolumnist Z. H. govori da se neuki narod veseli
pobijedi Gane (koja je pobijedila srpsku nogometnu reprezentaciju) prikazujuéi

hrvatski narod koji jo$ uvijek nije zaboravio proslost (14. lipanj 2010.)
Slucaj 3.

I.B. u kolumni je izrazio misljenje u kolumni Bosna — zemlja beznada govoreci
da je rije¢ o frankesteinovski slijepljenoj tvorevini kojoj je dio glave u
Washingtonu, usi u Londonu, ramena u Briselu, srce u Teheranu, pluca u Moskvi.
Ljude koji zive u Bosni naziva umjetno stvaranim Bosancima koji ne mogu

prezaliti izgubljeni jugokiSobran. (25. sijecanj 2011.)
Slucaj 4.

Da u Hrvatskoj nema mjesta za Srbe, ali ni bilo ¢emu srpskom govori komentar
nakon napada na Moc¢varu. Slucaj je bio komentiran rijeCima ...fako im i treba

kad pustaju srpske filmove. (9. prosinac 2011.)
Slucaj 5.

Nakon provale u prostorije planinarskog drustva nepoznati autor je napisao tekst
naslova Hocéemo li ikad vise imati mira od cigana te izmedu ostaloga izjavio: Ne
znam Sto bi trebalo napraviti da nas vlast zastiti od tih lopova, ukoliko su sposobni
tako nesto napraviti. Bit ¢e da bi to mogli rijesiti samo Sarkozy ili Angela Merkel,

a da ne spominjem jednog covjeka iz ne tako daleke proslosti (27. veljaca 2012.)
Slucaj 6.

Kerum je izjavio kako ne zZeli Srbina za zeta te da Srbi moraju znati gdje im je

mjesto. (18. rujan 2012.)
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Slucaj 7.

Govor mrZznje prema srpskoj nacionalnom manjini ¢esto je ona usmjeren prema
pojedincu. Tako je Mami¢ kritizirao ministra Jovanovi¢a govoreci kako on
jednostavno ima krvna zrnca u sebi koja pretezu na ono Sto mrzi sve hrvatsko i to
Jje njegov osobni problem te da je rije¢ o covjeku koji je Srbin , i covjek koji nikad
u zZivotu nije radio u znanosti, u prosvjeti, u sportu osim Sto je bio dizac tegova.
Naglasavanje njegove nacionalnosti zapravo prikazuje kako Mami¢ ne podrzava

rad ministra zbog njegove nacionalnosti. (18. ozujak 2013.)
Slucaj 8.

Netrpeljivost prema pripadnicima srpske nacionalne manjine prisutna je u sportu.
Tako su se na nogometnoj utakmici Hrvatske i Srbije izvikivale antisrpske parole:
Srbe na vrbe i Ubi Srbina! (24. ozujak 2013)

Slucaj 9.

Pripadnike srpske nacionalne manjine verbalno se napada Sto potvrduje objava:
05. sijecnja nepoznati pocinitelji u Splitu su na vozilu beogradskih tablica urezali
slovo U, ukrali prednje tablice i polomili retrovizore; 06. sijecnja u Puli je ploca
s Cirilicnim natpisom na zgradi Vijeca srpske nacionalne manjine iSarana

sprejem. (10. sijec¢anj 2014.)
Slucaj 10.

U naslovu srpskom predsjedniku autor teksta dodijelio je nadimak (Po)cetnik. (27.
veljaca 2014.)
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Sluéaj 11.

Ruza Tomasic izjavila je kako ne Zeli da joj se dijete uda za Srbina jer kako kaze:
Voljela bih da moje dijete i unucad govore hrvatskim jezikom. Da pitate druge
nacije, vecina bi rekla da ne Zele da im djeca govore hrvatskim, srpskim,

makedonskim ili talijanskim (24. travanj 2014.)

Sluéaj 12.

Zbog svoje politike 1 nacionalnosti na meti govora mrznje ¢esto se nade 1 Milorad
Pupovac za ¢iju je njusku Glavas rekao da je jedinica mjere zla i zlocinacke

politike prema vlastitoj domovini...” (11. veljaca 2015.)
Slucaj 13.

Medu zastupnicima Samostalne demokratske srpske stranke u Saboru sjede
deklarirani cetnicki vojvode, provoditelji velikosrpske agresije, pa i njihovi
potomci.” Govorio je tako Dinko Buri¢ koji Milorada Pupovaca naziva perfidnim

cetnickim vojvodom u pricuvi.” (7. veljaca 2015.)
Slucaj 14.

Zbog podrijetla kritizira se 1 televizijska voditeljica Danijela Trbovi¢ koja je
opisana kao: Srpkinje iz Karlovca ciji je otac Ilija Trbovi¢ bio oficir UDBE koji
je dugi niz godina skrbio o sigurnosti ne samo Josipa Broza Tita, veé je

prijateljevao s Josipom Boljkovcem. (8. svibanj 2015.)

20



Sluéaj 15.

Na nogometnim terenima izrazenO je negodovanje prema pripadnicima srpske
nacionalne manjine, ali i prema homoseksualcima tako je na Facebook stranici
Dinamovih navijaca Bad Blue Boysi-Zajedno za Dinamo” jedan od BBB-a
postavio status sa slikom iz srpskog filma Parada, u kojoj je jedan glumac koji
glumi homoseksualca odjeven u Hajdukov dres. Cetnik i pedercina tovarska =

braca”, napisao je taj BBB. (4. prosinac 2015.)

Slucaj 16.

Nastupe srpskih pjevacica branitelji nazivaju Cetnickim folk orgijama te se u
priopéenju ostro suprotstavljaju nastupu srpske pjevacice Jelene Vuckovi¢ u
Klubu Makari na Banju. (23.travanj 2016.)

Slucaj 17.

Z.H. u svojoj kolumni se zapitao: Zasto svakog kolovoza pobjesne Srbi, orjunasi,
udbasi, jugonostalgicari, stare komunjare, mladi kriptokomunisti, gledaoci Zikine

dinastije, etablirani Cetnici i sva stoka sitnog zuba? (29. kolovoz 2016.)
Slucaj 18.

Dva primjerka tjednika Novosti kao prijetnju Srbima zapalio je Drazen
Keleminec. Preko naslovnica su bile zalijepljene poruke Idi, bre, pa se leci i Lepo

gore, lepe novine. (13. rujan 2017.)

Sluéaj 19.

U svojoj kolumni M.H. komentirao je srpskog ministra te zakljuc¢io da je prirodno
glup i prirodno bezobrazan, Sto i jesu definirajuce osobine prosjecnog srpskog

cetnika. (3. listopad 2017.)
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Sluéaj 20.

Na govor mrznje prema Hrvatima koji su podrijetlom iz Bosne i Hercegovine
nitko ne reagira. Oni se nazivaju Bosancima, bosancugama 1 bosanderosima, a

osvanula je i parola Vratite nam nase Srbe, a potjerajte ove Bosance. (14. veljaca
2018.)

Sluéaj 21.

DPakicev sin objavio je na svom profilu Cestitku za Bozi¢ u kojoj govori Svim
‘prijateljima’ srbi¢ima sretan boZi¢”, uz natpis priloZio je fotografiju ustase koji

u rukama ima odrezanu glavu Cetnika. (8. sijecanj 2019.)
Slucaj 22.

U Republici Hrvatskoj osvanuo je grafit U proljece kad procvate vrba, radit ¢emo

paprikas od Srba”, uz slovo U. (9.kolovoz 2019.)

5.1.2. Politika

Najveci broj slu¢ajeva nalazi se pod tematskom skupinom Politika.
Slucaj 1.

Da medu vladaju¢ima na obje strane vlada mrznja govori i Seksova izjava: Ja sam
uvrijedio SDP? Ja sam u polemici i vatri polemickoj, kada je SDP nazivao vrh
HDZ-a kriminalnom organizacijom, sto je visekratno izjavljivao Jovanovic¢, a
potvrdivao Milanovié, rekao da ako je vrh HDZ-a kriminalna organizacija, a vrh
HDZ-a tvore predsjednica i potpredsjednici Vlade, predsjednik i potpredsjednici
Sabora, dakle ako je vrh Vlade i Sabora kriminalna organizacija, onda je
kriminalna organizacija i vrh SDP-a. (29. listopad 2010.)
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Slucaj 2.

Kolumnist D.M. proziva vladajuée rijeCima: Amnezija je akutna pojava kod svih
‘Kumrovackih ucenika’ koji su zauzeli politicki i medijski prostor po uzoru na
svoje mentore koji iz dubokih i nedokucivih interesnih sfera vjerojatno sa
smijeSkom promatraju c¢ime se ‘masa’ bavi i opterecuje i cime je cjelokupna
Jjavnost obuzeta ve¢ duze vrijeme. Servirane su nam trivijalne, davno poznate
javne tajne o kojima bruje kavanske i birtijaske krugovalnice cije dimenzije i
utjecaj ne prelaze kvartovsko prdekanje 1 komentiranje svakoDnevnog
obmanivanja naguzene nacije, kojoj bi izgleda izoperirana loSa amaterska porno
glumica i njen decko sa Istoka trebala biti i veli interesni magnet od nakaza koje
svoju seksualnu orijentaciju svakoDnevno isticu kreiranjem nekakve ekskluzive,
elite koja pametuje i lamentira o stvarima kojima su se nekada bavile u najboljem
slucaju dvorske lude. Na asfaltu su takve karakterne osobine slinavaca koje rijetki
vole i koji su rijetkima simpaticni davno dobile ime, a na Zalost tim se imenom
moze kititi vecina ljudi koji se vole eksponirati i to dobro naplatiti. (10. sijeCanj

2011.)
Sluéaj 3.

Buri¢ je tijekom sjednice Seksu dodijelio nadimak Lucky Luke i uputio ga
lije¢niku rije¢ima To me, ne kao zastupnika, vec¢ kao lijecnika, nagnalo da vam

urucim uputnicu za psihijatrijsku pomoc¢. (9. veljaca 2011.)
Slucaj 4.

Protiv vladajucih okupili su se branitelji ¢iji je prosvjed bio popracen uzvicima
Izdaja, izdaja! na spomen Vlade Republike Hrvatske i Jadranke Kosor. (26.
veljaca 2011.)
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Slucaj 5.

Politicku netrpeljivost dokazao je Bagari¢ u svojoj izjavi: Svi koji su pljackali
Hrvatsku su kriminalci, i oni iz HDZ-a, i iz SDP-a, i iz HDSSB-a, IDS-a, neovisno
koju stranacku iskaznicu imali optuzujuéi gotovo sve politicare da su kriminalci.

(12. svibanj 2011.)
Slucaj 6.

Dinko Buri¢ je smrt hrvatskog generala Pure Brodarca nazvao ubojstvo s
predumisljajem, a njegovim ubojicama naveo izdajnike iz vrhova HDZ-ove
politike. U Hrvatskom saboru reagirao je potpredsjednik HDZ-a Vladimir Seks.
Seksov odgovor bio je da se radi o morbidnoj maniupulaciji smréu, jednom
tragedijom, odvratnih leSinara. Radi se o bandi Cetvorice koji su perfidno

iskoristili hrvatski sabor kao hram demokracije. (13. srpanj 2011.)

Slucaj 7.

Muz SDP-ove zupanice Borovcak nazvao je majku HDZ-ovog kandidata i rekao:
Kaj me briga kaj si u gipsu, i sin bu ti u gipsu s polomljenim nogama i rukama

zavrsil, gamad jedna HDZ-ovska, nabijem vas sve na... !!! (10. svibanj 2013.)
Slucaj 8.

Protiv vladajuéi oglasio se saborski zastupnik Nenad Stazi¢ rije¢ima: Clanovi
najvece oporbene stranke borili za dolazak na viast kako bi mogli pljackati zemlju

te je zakljucio da se takva stranka stoga treba ugasit. (13. ozujak 2014.)
Slucaj 9.

D. R. je govorom mrZznje rekao §to misli o vladaju¢ima: Recimo to jasno:
Hrvatskom viadaju poremecene osobe. Kad se spomene poremecenost, obicno se
pomisli na ljude koji si kompulzivno broje viasi na glavi, rezuckaju se Ziletima
kako bi osjetili da su zivi ili slikaju djecu na plazi za svoje nastrane zbirke. Ali to
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nije poremecenost o kojoj govorim. Ona koja vliada u glavama ljudi koji drze
poluge viasti u Hrvatskoj mnogo je gora. Njihova poremecenost seZe mnogo
dublje — do njihove duse. Njihova vanjstina ne ostavija dojam zbog kojeg bismo
se zabrinuli, ali njihova srz kuha od mrinje prema Hrvatskoj i svemu Sto je
hrvatsko. Oni imaju kompulzivnu i neutazivu potrebu unistavati sve Sto je
Hrvatima sveto i drago, a istodobno imaju podjednako snaznu potrebu odrzavati

osjecaj da su obozavani. (12. svibanj 2014.)
Slucaj 10.

EU vrlo slabo djeluje na civiliziranje i odrZavanje demokratskih standarda u
drzavama clanicama... Ugroza svakako prijeti ako na vlast dode HDZ, jer ta
partija ne da nije prozivjela nikakvu katarzu” kojoj se ponekad hvali njen Sef,
nego je cak i nazadovala — iznutra autoritarna, po ideologiji iskljucivija, a jos ce
dobiti i nov legitimitet spasiteljice” od dosadasnje nesposobne vlade. Tome,
usput, pomazu i mediji, krivo prikazujuci postojecu viadu kao ‘najgoru’ — premda
nije vodila autoritarnu politiku i pokrivala sve one zlocine kakve je HDZ pokrivao
u 1990-ima. Unatoc teorijama tranzicije” i konsolidacije” demokracije, drustvo
moze zapasti u novu autoritarnost ako je samo slabo, a ekonomska stagnacija
posvuda pogoduje autoritarnim tendencijama. Imamo dovoljan primjer
Madarske, u kojoj i politickim proglasima i stvarnim promjenama — izbornim
sistemom, ogranicavanjem slobode medija — sistem postaje iliberalan.” (21.

sijecanj 2015)
Slucaj 11.

Nakon §to je izvrijedao predsjednicu, HDZ 1 stoZer o Fumicu se oglasio BariSi¢
rijeCima on je po zatvorima i mucilistima vlastorucno obradivao uhicenike.
Pendrekom i Stangama lomio im je kosti, izbijao bubrege i zube, kopao im oci i

sve to kako bi se iskorijenila ustaska zmija. Zmija koja i danas muci predsjednika
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Josipovica jer vuce se po drustvenim mrezama. A on je pak u mandatu imao
dovoljno vremena da fejsa jer nicim drugim nije se previse niti bavio. Procijenili
su to i gradani koji mu nisu dali jos jedan mandat. Fumic i ostali drugovi samo
su dio represivnog komunistickog aparata, stroja za pokolje koji se danas okuplja

u razne lige, dovodeci i Josipovica u svoje redove. (9. svibanj 2015.)
Slucaj 12.

Zoran Milanovi¢ prozvao je Tomislava Karamarka za wulicarenje 1 neznanje
mnogobrojnih stvari, Karamarko mu je porucio da se ponasa kao pomahnitali
Djed Mraz koji u odredenom datumu, s tudom karticom koja je u debelom minusu,

kupuje poklone i dijeli ih, zato jer mu to treba za izbore. (10. rujan 2015.)
Slucaj 13.

M.LJ. u kolumni izrazio je misljenje o hrvatskim politi¢arima rije¢ima: U
politickoj ponudi uistinu ima svega. Od probisvjeta, egzibicionista, opasnih
tipova kao Sto je Kapovi¢, a ne zaostaje puno ni Sin¢i¢ s Pernarom, preko
tragikomicnih ideja kao Sto je Jurcicev Novi val ili gradonacelnik Hrvatske,
sakupljaca prolivenoga milijeka od Holy do Josipovica, do ljudi s politickim
integritetom kao Sto su Zeljka Markié¢ i Milan Kujundzi¢. (15. listopad 2015.)

Sluéaj 14.

Kolumnist portala iznio je svoje misljenje o GONGU: GONG misli o svemu. Kao
neka vrsta plemenskog vraca, ili seoskog imama u arapskim polufeudalnim
zemljama, gdje se na radio postajama svakog dana javljaju vjernici u zivotnim
teskocama i postavijaju pitanja, a imami fetvama daju neupitno tumacenje, koje
najcesc¢e nema veze sa zivotom. Ali priprosti vjernici koji tako rjeSavaju svoje

probleme, slusaju, misleci da je to rijec Svevisnjega. (22. travanj 2016.)
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Sluéaj 15.

O ministru kulture Zlatku Hasanbegovicu komentar je imala Iki¢ Banicek. Za nju
je ministar notorni neofasist kojem su dali zadatak da nam ubije kulturu, moci za

sebe reci da je antifasist, iako po mom znanju antifasisti ne nose ustaske kape.

(23. lipanj 2016.)
Slucaj 16.

Dr. Juraj Kolari¢ izjavio je: Kada dode Sudnji dan — Bog ce svoje skupiti na desnu
stranu, a ostalima ce reci — idite lijevo, idite u vijecne ognje, odlazite od mene!
To je taj pakao Zorana Milanovica! Lijevo je zlo, a desno dobro” (25. lipanj
2016.)

Slucaj 17.

Kolumnist M.H. izbore je opisao rijeCima: 7ri brata uboga, Na izborima ¢emo
birati izmedu Milanovica, Plenkoviéa, i Petrova. Sto je otprilike kao izbor izmedu

kuge, kolere, i ebole. (9. srpanj 2016.)
Slucaj 18.

SDP-ovci su grubo napali Kolari¢, posebice Majcan koja je za nju rekla da je
stvorena da bude predsjednica zatvorenog odjela Vrapca. Pocastila ju je 1

uvredama: smece od zene, kobila, glupaca... (14. rujan 2016.)
Slucaj 19.

Anto Kovacevi¢ tvrdi U vrijeme Milanovicéa imali smo najsrpskiju vladu u
povijesti RH, toliko ih nije bilo ni u vrijeme Aleksandra Rankoviéa. (9. rujan
2016.)
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Sluéaj 20.

Svoje misljenje o stanju u drzavi podijelio je Mile Slavi¢ te se zapitao Kada cemo
se rijesiti ovih samozvanih demokrata i da njih strpamo u jamu gdje im je i

mjesto? (7. veljaca 2017.)
Slucaj 21.

Velimir Bujanac govorom mrznje izrazio je misljenje o Hajdas Doncicu:
(N))HAJDAS (NI)DONCIC JE UVIJEK BIO VECI NEANDERTALAC OD
SAMIH NEANDERTALACA! E, to vam je Slinisa! Predlazem muzeju u Krapini
da mu ponude honorarni angazman kao Zivom eksponatu na HusSnjakovom

brijegu — jer u njegovom slucaju uspijeva samo revolucija, ali ne i evolucija...

(22. srpanj 2017.)
Slucaj 22.

Bernardica nazivaju ubojicom djecjeg lica, a o vladi misli sljedece: Situacija nije
pod kontrolom, ova vlada nema pojma sto radi. Pa oni nisu u stanju odsarafiti
jednu plocu sa ZDS natpisom, a kamoli voditi drzavu. Plenkovi¢ izgleda
sedativno-anemicno, a ispod tog lica imamo grc, bol, sepsu, trulez. Hrvatskoj ne
treba sedativ, nego ozbiljan lijek. A to je uvijek SDP. Ovu viadu na Zivotu drzi
brak iz interesa s HNS-om i ¢udnim glasacima tipa Saucha, ali to je viada koja
zastupa i brani korporacije, koja stiti korporativne interese, kontra interesa

Hrvatske. To se mora promijeniti.” (31. srpanj 2017.)
Slucaj 23.

Govorom mrznje o predsjednici Kolindi Grabar Kitarovi¢ govori Glavasevié: ”To
je predatorsko ponasanje. Predsjednica je izabrana na jednoj radikalnoj,
nacionalistickoj platformi. Predsjednica je pobijedila na valu Satoraskih

prosvjeda, i nagradila je neke od glavnih figura prosvjeda pozicijama u svom
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uredu. Sada je ta platforma dezintegrirana, toga vise nema i predsjednica je
shvatila da, ako Zeli joS jedan mandata, mora nesto promijeniti. Nekad je glavni
negativac bio Zoran Milanovié, a kako njega vise nema, ostaje joj samo Plenkovi¢
za napadanje, Sto njemu ne odgovara. Sasvim sigurno je ovo pocetak njezine
kampanje. Velik broj ljudi je i dalje slijedi, ali tesSko ce se oprati od cinjenice da
je od pocetka mandata i kroz kampanju u politicki mainstream uvodila ljude s
politicke margine i radikalne desnice. Njoj su u VIP lozi na inauguraciji sjedili
ratni zlocinci, osudeni dileri koji su usluge prostitutki placali kokainom, Siritelji
mrznje... Mogu se samo nadati da ¢e iduce izbore izgubiti. I da ¢e onaj tko je

naslijedi toj duznosti vratiti dostojanstvo. (12. studeni 2017.)
Slucaj 24.

Bojan Glavasevi¢ je konferenciju Damira KrstiCevica prokomentirao rije¢ima:
Najgori i najprimitivniji hadezeovski cobanluk kakav Karamarko nije smio
pripustiti dalje od naplatnih kucica na ulazu u Zagreb, Plenkovi¢ je pustio
u mainstream i u Banske dvore. To ¢u ga podsjetiti iduci put kad se u Saboru bude

ljutio na Marasa ili Pernara zbog populizma. (18. studeni 2017.)
Slucaj 25.

Dugogodi$nji novinar HRT-a Sikanji¢ nakon izjave: Kada biracima pokazes, ti
koji si kao bio liberal i usao na SDP-0v0j listi, da mislis da su stoka sitnog zuba,
ti si po mom misljenju politicki mrtav. U svakom slucaju jedna politicka lesSina.
Jednostavno, kad si moralno mrtav, onda si moralni les. To je ono po cemu ce

Vrdoljak i svi koji ga podupiru zaudarati”, dobio je otkaz. (27. prosinac 2017.)
Slucaj 26.

A.T. je 0 HDZ-u rekao da Nije osobito izgledno da bi se hadezeovci mogli

poubijati, ali, eto, lijepo je sanjati. (15. sijecanj 2018.)
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Sluéaj 27.

O Stipi Mesicu, bivSem predsjedniku Republike Hrvatske, oglasio se Davorin
Karaci¢. On smatra da Mesi¢ cita izgovorene nebuloze. BivSeg predsjednika
usporedio je s Delom Trotterom iz Mucki, a svoj usporedbu Obrazlozio je
rijeCima: E, sad, vi sigurno pitate kakva je to slicnost (osim u visini) izmedu
simpaticnog pekamskog zmuklera i domaceg loSeg vicmahera koji je promijenio
toliko lica, slazuci ih jedno preko drugoga, da mu je koZa na obrazu toliko
odebljala da bi vjerojatno zaustavila izravan pogodak najboljeg protuoklopnog
sredstva Javellin? Pa, kao i Del, nase dikobrasce svaki put isprica neku novu
pricu a koju nije pricao ranije i u toj prici svaki put ponovno ustvrdi nesto novo

Sto bi trebalo baciti ljagu na Franju Tudmana. (3. lipanj 2019.)

5.1.3. Homoseksualci

Zbog svoje seksualne orijentacije, homoseksualci su napadani najéeSce u

razdobljima kada se organizira Povorka ponosa.
Slucaj 1.

Adalbert Rebi¢ je, nakon napada na splitkom Prideu, izjavio da: su dobili ono Sto

su zasluzili. (14. lipanj 2011.)
Slucaj 2.

Za vrijeme trajanja povorke u Splitu mogli su se ¢uti povici: Ubi pedera, Ubi

Srbina, morate umrijeti i Cigani. (16. lipanj 2011.)
Slucaj 3.

Kandidat Ante Kulusi¢ ne Zeli da homoseksualci hodaju po Poljani. (28. studeni
2011)
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Sluéaj 4.

Svecenik je zbog fiziCkog izgleda djecaka (duge kose) izjavio: Kad odrastes bit
c¢es bolestan i peder. (9. svibanj 2012)

Slucaj 5.

Uodi splitske parade ponosa Celan je izjavio: Zalosno. Pa time se uzurpira pravo
lokalne vlasti koja je donijela odluku da ta parada zavrsava na Prokurativima. Ti
pederi, homosekcualci, ne Zelim ih zvati gayevima jer je to engleska rijec, zZele
simbolicno osvojiti grad. Po njima bi mi u svojoj kuci uskoro postali podstanari
(4. lipanj 2012.)

Slucaj 6.

HDSSB-ov zastupnik Zoran Vinkovi¢ smatra da povorku LGTB osoba treba
zabraniti jer je rije¢ o promociji bolesti i nastranosti. Takoder, smatra da je
Hrvatska katolicka, normalna zemlja, a ne zemlja pedera i istospolnih zajednica.
(31. svibanj 2012.)

Slucaj 7.

Gradanska inicijativa Splita smatra da je Antonija Bili¢ neizravna zZrtva Gay
pridea. To mozZe nekome biti drago ili nedrago, ali to je konstatacija koja ima
svoju jasnu utemeljenost jer su sve policijske snage za vrijeme njezinoga nestanka

cuvale paradu. (30. svibanj 2012.)
Slucaj 8.

LGTB osobe Zagreb Pridea organizirale su ljubavni prosvjed, a reakcija na
prosvjed su kontra prosvjednici. Kontra prosvjednici dosli su moliti za jadne,

bolesne, izgubljene duse. (12. sijeanj 2013.)

31



Sluéaj 9.

Jedan od komentara na subotnju Setnju Splitom je i: Ima stotinu boljih opcija od
davanja pozornosti ovim skupinama s margine, pustite gubavce da se slobodno

Sepure (6. lipanj 2013.)
Slucaj 10.

Zdravko Mami¢ je svojevremeno izjavio kako homoseksualce vidi kao frizere ili

baletane, ali ne kao nogometase. (20. listopad 2013.)
Slucaj 11.

Na portalu se nalazi naslov izveden iz izjave Don Stojia koji kaZe:
Homoseksualci ne mogu stvarati djecu, a neplodnost je bolest! Djeca nisu roba i

imaju pravo na oba roditelja. (26. studeni 2013.)
Slucaj 12.

Damir Kajin izjavio je: volio znati kako se osjecaju kardinali dok biraju papu, a
sa svoda kapele sablaznjuje ih autor Posljednjeg suda, jedna pedercina od

Mikelandela”. (29. studeni 2013.)
Slucaj 13.

Kolumnist D smatra da danas te, takozvane zrtve homofobije, toboze ugrozeno
stado LGBT-ovaca, uz svesrdnu podrsku (jednako 'pederske'!)politicke 'elite’
siluje vecinu hrvatskog naroda ali vise ne samo 'literarno' putem brosure

'Straznja strana'-edukacije o koristenju guzice, nego i fizicki! (17. svibanj 2013.)
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Sluéaj 14.

Zbog svoje seksualne orijentacije Mima Simi¢ dobila je nadimak muskaraca. (30.

rujan 2013.)
Slucaj 15.

Splicani su svoje miSljenje o homoseksualcima prikazali grafitom. Na
nadvoznjaku u Ulici Domovinskog rata u Splitu, izmedu Pujanke i Ravnih njiva,
gdje je prije desetak dana bio istaknut transparent s natpisom Gay is OK, nocas

Jje izvjesena poruka Only dead gay is OK. (15. lipanj 2019.)

5.1.4. Branitelji

Slucaj 1.

Komentar Nenada Stazi¢a za braniteljski prosvjed je sljedeti: Sto je za Istru
samorazumljiv standard to predstavlja neprihvatljiv zahtjev za primitivne
Sovinisticke mase udruzene u kojekakve samozvane stoZere kojima smeta
dvojezicnost u Vukovaru. Hrvati su valjda jedini narod na svijetu s cak tri pisma:
latinicom, ¢irilicom i glagoljicom, s tim da bi nepismene neznalice i ti suvremeni

barbari htjeli zabraniti uporabu jednog od njih. (29. ozujak 2013.)
Slucaj 2.

JP. u svojoj kolumni napisao je: Satorovamje u Savskoj eksplozija je
nekrontroliranog ogorcenja na cijeli svijet, na sve koji su zdravi i imaju noge, na
sve koji sa svojim Zivotima idu dalje i pokusavaju ne Zivjeti u prosiosti. To je ispad
skupine ljudi kojima je bivsa vlast dala pristojne pare zato da bi sjedili i Sutjeli.
Dvadeset godina nakon rata, ta bi skupina ljudi htjela ono Sto nakon dvadeset
godina neizbjezno vise ne moze imati: a to je biti u sredistu paznje. (30. listopad

2014.)
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Sluéaj 3.

Prosvjednici Occupy Croatia u srediStu Zagreba su uzvikivali: Dajte nam
Glogoskog, Stop teroru satorasa, Ovo je Srbija, Ovo je represija. (22. veljaca
2015.)

Slucaj 4.

Predsjednik Josipovi¢ o braniteljima je rekao: svakome tko je Zelio prepoznati tko
su kolovode nelegalnog Satorovanja bilo je za to dovoljno pogledati tek prvo tv
izvjesc¢e o cardaku podignutom nelegalno, na javnom prostoru, uz koristenje
struje i druge infrastrukture drZzavne viasti koju Zele srusiti zapravo, na djelu je

svojevrsni maskenbal. (19. ozujak 2015.)
Slucaj 5.

O slucaju branitelja oglasio se 1 Jovanovi¢ rije¢ima: Tko je sljedeci? Hoce li
prijaviti sve gradane Hrvatske kojima je prodavanje magle i jeftine demagogije
Glogoskog, Klemma i SatorasSa postalo nepodnosljivo! Ima li netko da toj ekipi
objasni da upravo oni svojim nezakonitim Satorskim zauzimanjem javne povrsine,
laznim glumatanjem i Zrtvom” boravka u Satoru, uzurpiranjem kuce namijenjene
invalidima na lijecenju, prijetnjama svima koji misle drugacije i ostalim
priglupim i besmislenim izjavama najvise ugrozavaju dignitet branitelja
Domovinskog rata?!” (30. ozujak 2015.)

Sluéaj 6.

Klasan je Mariji Kusmi¢, vijeénici novljanskog Gradskog vijeca kazao kako je sve

dobila po Bozjem prstu, a ne kao njegov sin koji je sve sam stekao. (4. srpanj

2015.)
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Slucaj 7.

Jurkas je komentirao slucaj Satorasa: Alo Bing, moze dostavit tri tone anthraxa i
jedno pedesetak bombi na Markov trg, aktivirati i ostaviti tamo u crkvi platit e
onaj simpaticni deform u kolicima. Cijena, prava sitnica. Sifra: Kajzer Soze.(31.

svibanj 2015.)

5.1.5. Zene

Slucaj 1.

Gordani Sobol Seks se obratio rije¢ima: Drite se pristojnosti kao §to se drzite

plesa oko stange. (12. listopad 2011.)
Slucaj 2.

Jadranku Kosor Jovanovi¢ je komentirao rije¢ima: Za prvu pratilju na natjecanju
za miss Pakraca slogan je odlican i znaci da ¢e na iducim parlamentarnim
izborima proci poput svojedobno na izboru za lokalnu miss. Druga pratilja. Poput

misice koja je rekla ‘It’s ok’ i otisla u povijest.(18. listopad 2011.)
Slucaj 3.

Protiv feminizma se u svojoj kolumni oglasio Z.K. Iza feminizma se izmedu
ostalih druStvenih gadarija, poput mrinje prema musSkarcima, feminiziranja
muskog roda, Sirenja besmislene rodne ravnopravnosti i stvarnja bespolaca,
skriva i ono najodvratnije a to je pravo na oduzimanje Zivota, odnosno abortus.
Feministiknje diljem svijeta poput ovih u najmanju ruku ‘bolesnika’ iz Argentine
slave abortus kao njihovo pravo, ne razmisljajuci o posljedicama koje on nosi sa
sobom a drzave diljem svijeta dopustaju to iZivljavanje nad ljudskim Zivotom.
Dakle, zaoStreni feminizam nije nista drugo nego vrilo stara ‘religija’ za vjestice

u kojoj njene podanice u suradnji s necastivim, bile svijesne ili nesvijesne, ljudski
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rod i ljudski Zivot prizemljuju i obezvrijeduju prvenstveno tako Sto ga ubijaju na
samom zacecu a nakon toga i tako Sto ga mijenjaju. Danas se to odvija kroz pojam
‘rodne ideologije’ ili ‘rodne ravnopravnosti’ kojoj je jedini cilj dovesti covjeka u
bezdusno, nadasve Zivotinjsko stanje; stanje besramnosti, bludnosti i stanja

relativiteta. (9. prosinac 2013.)
Slucaj 4.

Mappes-Niediek komentirao je predsjednicu Kolindu Grabar Kitarov¢: lukava,
moderna, klinicki cisto argumentirajuca diplomatkinja sa kao od Zeljeza
izlivenom frizurom i neprobojnom sminkom- neprikladna slika u zemlji u kojoj
trec¢ina stanovnistva zZivi ispod granice siromastva. Da je njezin suprug taj koji
pazi na sina Luku i kéi Katarinu, da muz kuha dobro i da se to na njemu vidi,
konzervativnoj politicarki u predizbornoj kampanji nije bilo niti malo

neugodno... ” (27. sijeanj 2015.)
Slucaj 5.

Stankovicev gost Kurspahi¢ obruSio se na predsjednicu Republike Hrvatske
Kolindu Grabar Kitarovi¢: Seselj se napalio na Kolindu i rado bi je kresnuo.
Zamisljam situaciju gdje bi bilo ugrozeno ovo nase, kako si volimo tepati,
predzide krsc¢anstva, i gdje bi nasa vrhovna zapovjednica stala na branik
domovine, nekakve bivse krajine, pred nasrtajima s Bizanta ili Turaka ili kakva
vec¢ opasnost prijeti. Onako raspusti kosu, s jedne strane general Rojs sa bagerom
stane, Glavas razvuce selotejp duz granica i kao vrhunac dolazi Thompson zabija
mac. Ne sumnjam u ratne vjestine naSe vrle predsjednice, ali sam htio dovrsiti da
bi Thompson uz pomo¢ carobnog maca u obliku kriza sazvao sigurno nekolicinu
mrtvih generala i tako zasigurno obranio ovo predzide krs¢anstva. Da dalje ne
trivijaliziram ovu temu, mislim da je vojni rok od tri mjeseca u ovakvim

okolnostima potpuno besmislen. Gospodin Vojkovi¢ je kao i ja proglasen
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nesposobnim za vojni rok. Pokusavam zamisliti situaciju u kojoj bi sigurnost
drzava ovisila o ljudima poput nas koji bi sa tri mjeseca Skolovanja znali nesto.
Vierujte mi, to bi izazvalo salve smijeha kod bilo kakvog potencijalnog napadaca.
Ja sam za profesionalnu vojsku u broju koji odgovara velicini drzave, koji ce

adekvatno obavljati svoju funkciju. (8. svibanj 2016.)
Slucaj 6.

Hribar je kolegicu Ivonu Hribar optuzio da je psihicki bolesna rijec¢ima: ”Draga
kolegica Juka postala je problem naseg drustva. Zamolio sam je da nas postedi
svojih zdravstvenih problema — bila je uhi¢ena u Irskoj. I mene je zvala telefonski
za pomo¢. To nije ugodno govoriti, ali moram objasniti. Taj incident Ivone Juke

imao je dalekosezne posljedice. (19. veljaca 2017.)
Slucaj 7.

Sini$a Gani¢ je zbog izjave Tebi treba glavu odje¢ mamicu vam lopovsku” zavr§io

u pritvoru. (12. prosinac 2017.)

5.1.6. U ime obitelji i Hod za Zivot

Sluéaj 1.

Kako prenosi Dnevno na portalu Crol nalazi se velik broj komentara koji poticu
mrznju prema udruzi U ime obitelji: Sramota za jednu Zeljku Markocevu kaj je s
tulko let tak fejst bedasta! Isto i kompletna udruga U ime obitelji koja je Cisti
sotonizam. Se to treba z benzinom polijati i vuzgati i nek zdimi tam de im je mesto.,
Nadam se da ti bude jedno od cetvero djece koje imas biti gej pa da vidim kak ées
onda postupiti., Markicko, pred moje lice neces. Nastavis li tako, gorit ¢es u paklu,
Markicka je fasistkinja! Gumicom za brisanje izbrisati s lica zemlje, nju i slicne

zadrtnjake. (18. listopad 2013.)
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Slucaj 2.

Nenad Stazi¢ inicijativu Zeljke Marki¢ komentirao je rije¢ima: Ocekujem da ova
Markicka i njezina udruga za obitelj zatrazi da se Ustavom zabrane
Jjednoroditeljske obitelji. Djecu iz takvih obitelji pokupit ¢e po kucama, strpati u

kamione i odvesti u dom. A dom ¢e osnovati u Jasenovcu.” (23. studeni 2013.)
Slucaj 3.

Protivnike Hoda za zivot komentirao je : Tristotinjak ih se skupilo, navuklo na
sebe crno, Zuto, osisano, ofarbano, izbusenih usana, usiju, noseva, kao vracevi u
africkim plemenima, uspaljeno za parenje s kim stigne i spremno na — ugrize. Da
nije bilo policije, tko zna §to bismo vidjeli. A jos se cudim da hodaju!? Nekako je
ocekivano da zZivi ljudi hodaju. Ali, mrtvi? To se samo moze dogoditi ljeta
Gospodnjega 2016. godine, uoci Marsalova rodendana kad i onako svake godine
tisuc¢e vukodlaka i vampira izbije ispod zemlje pa nahrli na Zagorje. Ali, Zagorje

to nekako prezivi. (22.svibanj 2016.)

5.1.7. Sport

Slucaj 1.

U nekoliko navrata tijekom nogometne utakmice, navijaci dinama su uzvikivali:
HNS pederi, nogomet ste sjebali, Stimac, pederu i Jebo vas Mamié. (6. lipanj
2012.)

Slucaj 2.

Govor mrznje pripadnika Torcide prema navijac¢ima Dinama glasi: Sutra nam
dolaze gospoda iz Zagreba koja znaju glumiti mangupe u HNL-u. Zato u Europi
cvile kao obicne pickice kad ih suci kradu, kad im igraci na dopingu padaju i kad

im juniore uhvate u krsenju pravila. Upravo zbog svog licemjerja i bahatosti sa
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tribina zasluzuju samo mrznju! Nasim igracima samo jedna poruka, podrsSka nece

izostati, Torcida ce biti uz vas. Utakmicu izgubiti moZete, ali ih onda

morate SLOMITI. Svi na Poljud! MRZIM DINAMOI!! (16. ozujak 2016.)
Slucaj 3.

Nogometnu utakmicu izmedu Dinama i Hajduka obiljezile su brojne uvrede:
Mrzim Dinamo, srpsko ime to, Ubij, ubij purgera, Mamicu Cigane, odlazi iz
svetinje, Tito partija, Hajdukova armija, Ubij, ubij tovara, Tovarske picke,

Purgerske picke, HNS pederi, nogomet ste sjebali. (24. travanj 2017)
Slucaj 4.

Hrvatski navijaci izvrijedali su Janicu Kosteli¢, drzavnoj tajnici za sport Torcida
je skandirala: HNS-om, HNS-om mutna voda tece, evo Jane, evo Jane, s Mamicem

se Sece. Oj Jano , of Janice, pusi kurac, snjezna kraljice. (17. srpanj 2017.)

5.1.8. Javne osobe

Slucaj 1.

M.L. o hrvatskim zvijezdama u svojoj kolumni pise: Da Hrvatska ne moze uci u
EU bez Srbije prve su shvatile zagrebacke golisave zvijezde, koje jure u narucje
uzbudenim Srbima. U Beogradu se sastavlja spisak najdrazih hrvatskih djevica,

ali i nasih pastuha! (18. sijecanj 2011.)
Slucaj 2.

O srpskoj pjevacici Ceci oglasili se Slavica Hruskar: Supruga ratnog zlocinca i
deklariran Cetnik nema Sto raditi u Hrvatskoj. Koncert Lepe Brene u ‘Areni’
nazalost nismo uspjeli sprijeciti, ali vierujte mi da ovaj hocemo, kao 1 zagrebacka

policija: Ceca nece pjevati na Maksimiru! te HSP Organizirati ¢emo se i iskazati
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protivljenje. Hoce li to biti prosvjed ili nesto drugo, jos cemo se dogovoriti.

(1.veljaca 2011.)
Slu¢aj 3.

Grafit : Smrt Oliveru Frljicu osvanuo je u Vinkovcima. (3. veljaca 2016.)
Slucaj 4.

Jakov Sedlar napustio je Drustvo hrvatskih filmskih redatelja s pjesmom Ja se

rastajem cigani s Vama. (3. svibanj 2017.)

5.1.9. Rasizam

Slucaj 1.

Tijekom nogometne utakmice od 14. minute, pa do kraja prvog poluvremena,

tamnoputi brazilski igrac Sammir, bio je konstantno izloZen zvizducima kad god

bi se dotakao lopte. (6. lipanj 2012.)
Slucaj 2.

Elizabeta Madarevi¢ napisala je: Cista i autenticna Europa. Samo bijeli
Europljani, kako je bilo prije samo 30 godina u cijeloj Europi. Ovo bi trebala biti

dobra reklama za odmor. Netko bi pomislio da to vise nije moguce, ali na srecu

jest. (17. kolovoz 2019.)
5.1.10. Vjera
Slucaj 1.

Jur€i€ je izjavio kako se: Crkva nazalost ponasa kao huskacka organizacija koja

ne ispunjava Kristovu misiju.” (14. lipanj 2011.)
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Slucaj 2.

Dragan Markovina izjavio je: Ja ne mogu podnijeti da vidim 2012. godine u mom
rodnom gradu nekoga tko je zamotan — djevojku. Mozda sam zadrt i netolerantan,
kao Sto ne mogu podnijeti da svi idu na misu. lde mi na ku*ac! Stvarno ne mogu

to gledati!”(3. sije¢anj 2017.)
Slucaj 3.

Vedrana Rudan Katolicku crkvu opisala je rijeCima: Katolicka crkva.
Organizacija koja se stoljecima bavi sijanjima mrznje, kradom i propovijedanjem
mira” i dobra”. Kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu. Zapanjilo me da ti monstrumi
u mantijama idu toliko daleko da u Hrvatskoj koja je laicka zemlja organiziraju
katolicki ginekoloski samit” na kojem muZjaci koji bas nista ne bi smjeli znati o
ginekologiji” raspredaju o njoj kad da su trideset godina bez pauze proveli medu

Zenskim nogama. (12. prosinac 2018.)
Slucaj 4.

Tijekom pozara Notre Dam u Parizu Danijel Maji¢ je napisao: Notre Dame
gori i to je tako dobro! te Normalna vatra nije dovoljno vruca da bi suhe drvene

grede iz 13. stoljeca rastalila, (16. travanj 2019.)

5.2. Rezultati istraZivanja

Tijekom istrazivanja pregledana je sto sedamdeset i jedna stranica
internetskih Clanaka. Na svakoj stranici nalazilo se petnaest ¢lanaka. Od ukupnog
broja od dvije tisuce petsto Sezdeset i pet ¢lanaka ¢lanaka na temelju literature i
znanja o govoru mrznje izdvojila sam devedeset i pet slucajeva govora mrznje na

portalu Dnevno. Na portalu se nalaze govori mrznje koji su napisani na
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Facebooku, Twitteru i sli¢no ili su izgovoreni, a Dnevno ih prenosi. Takoder, na
portalu se nalaze i kolumne kolumnista portala Dnevno u kojima se Siri mrznja.

Osim toga, portal prenosi vijesti koje su aktualne i koje piSu novinari portala.

Prvi zadatak koji sam imala je bio procitati ¢lanke 1 odrediti je li rije€ o
govoru mrznje. Nakon ¢itanja moj zadatak je bio tematski izdvojiti ¢lanke. Naime,
zanimalo me koje su teme najzastupljenije kada je rije¢ o govoru mrznje. Na kraju
sam podijelila clanke u deset skupina: nacionalne manjine, politika,
homoseksualci, branitelji, Zene, U ime obitelji 1 Hod za Zivot, sport, javne osobe

rasizam i vjera.

Na grafickom prikazu nalazi se zastupljenost govora mrznja prema temama.

H Nacionalne manjine B Politika ® Homoseksualci

H Branitelji W Zene = U ime obitelji i Hod za Zivot
Sport Javne osobe Rasizam
Vjera

Slika 1. Graficki prikaz zastupljenosti tema

Na grafickom prikazu vidljivo je da su tematski najzastupljeniji politicari,
dvadeset i devet posto. Nakon politi¢ara slijede pripadnici nacionalnih manjina s
dvadeset i tri posto. Homoseksualci su na treéem mjestu. Zene i branitelji jednako
zastupljeni sa sedam posto. Sport, javne osobe 1 vjera zastupljeni su sa Cetiri posto.

Dva posto ¢lanaka u vezi je s rasizmom.
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Tijekom istraZzivanja pronasla sam dvadeset 1 dva slucaja govora mrznje
prema nacionalnim manjinama. Od dvadeset i dva slu€ajeva samo dva slucaja nisu
povezana sa srpskom nacionalnom manjinom. Prvi slu¢aj u vezi je s Hrvatima
koji su podrijetlom iz Bosne 1 Hercegovine, a drugi slu¢aj prikazuje mrznju prema
pripadnicima romske manjine. Najcesce se pripadnici srpske nacionalne manjine
oslovljavaju sa Cetnik, srbi¢ ili Srbin. Takoder, oni koji Sire mrznju prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine koriste se izjavama: Srbe na Vrbe, Ubi
Srbina i U proljece kad procvate vrba, radit cemo paprikas od Srba. Hrvate
podrijetlom iz Bosne i Hercegovine naziva se Bosancima, Bosanfugama i

Bosanderosima, dok se pripadnike romske manjine naziva Ciganima.

Najzastupljenija tema je politika. Kada govorim o politici tada govorim o
Sirenju mrznje koja ide u smjeru stranka — stranka, stranka — politi¢ar, politi¢ar —
politi¢ar te govor mrznje koji u svojim kolumnama prema vladaju¢ima, Sire
kolumnisti portala. Najveca netrpeljivost vlada izmedu dviju stranki, Hrvatske
demokratske zajednice i Socijaldemokratske partije Hrvatske. Politicari se

najcesce koriste imenicama izdajnik i lopov.

Govor mrznje prema homoseksualcima treci je po zastupljenosti. Koristi se
fraza Ubi pedera, a homoseksualci se nazivaju pederima, gayevima, peder¢inama,

gubavcima 1 sli¢no.

Netrpeljivost prema hrvatskim braniteljima iskazana je u razdoblju od
2014. godine do 2016. godine. U tom periodu trajali su prosvjedi hrvatskih ratnih
veterana koji su u medijima bili nazivani satorasima. Njihova okupljanja nazivana

su maskenbalom ili Satorovanjem.

Govor mrZnje prema Zenama usmjeren je na Zene u politici. U danasnje

vrijeme jo$ uvijek postoje osobe kojima smetaju uspjeSne Zene.

Svojevremeno se u Republici Hrvatskoj pojavila udruga U ime obitelji. Na

elu organizacije je Zeljka Marki¢. Naime, Zeljka Markié je prikupljala potpise

43



za referendum o braku ¢ime je na sebe navukla mrznju. Slu¢ajevi govora mrznje,
kao 1 slu€ajevi branitelja, mogu tematski pripadati u politiku. Medutim, izdvojila
sam ih u posebne tematske cjeline kako bih prikazala u kolikoj mjeri su povezani

drustveni dogadaji i jezik.

U sportu se govor mrznje $iri s tribina. Tijekom nogometnih utakmica cuju
se uzvici, koji su poznati, gotovo svima. Rije¢ je o frazama: HNS pederi, nogomet

ste sjebali, Mamicu cigane, odlazi iz svetinje, Ubij, ubij tovara/purgera i sli¢no.

Na portalu prisutan je govor mrznje prema javnim osobama, posebice
srpskim pjevacicama, ali i Hrvaticama koje su u vezama ili braku s pripadnicima
srpske scene. Ovaj oblik negodovanja u vezi je s govorom mrznje umjerenom
prema osobama srpske nacionalnosti, ali je tematski izdvojen kako bi se prikazala

povezanost izmedu jezika 1 druStva.

Rasizma u Republici Hrvatskoj gotova da nema, osim §to se ponekad na
nogometnoj utakmici mogu ¢uti uzvici nogometasima tamnije puti. Takoder, na

portalu Dnevno rijetko se pojavljuje vijerska mrznja.
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6. Zakljucak

Na pocetku rada pretpostavila sam da je u Republici Hrvatskoj najprisutniji
govor mrznje prema onima koji nisu Hrvati. Nakon zavrSetka istraZivanja
pronasla sam dvadeset i dva slufajeva govora mrznje prema pripadnicima
nacionalnih manjina. Prema broju slu¢ajeva to nije tematski najbrojnija skupina.
Medutim, u skupini politika nalaze se govori mrznje prema politi¢arima ¢iji Se rad
kritizira, a da se pritom naglasava njihova nacionalna pripadnost. Iako je rat
godinama iza nas pripadnici srpske nacionalne manjine i dalje su najmanje
prihvacena skupina ljudi na naSem prostoru. Analizom slucajeva potvrdujem prvu
hipotezu. Od 2010. godine do 2019. godine u elektroni¢koj publikaciji Dnevno
najizrazenija je mrznja prema pripadnicima nacionalnih manjina, odnosno prema

pripadnicima srpske nacionalne manjine.

Druga hipoteza je u vezi s jezikom i drustvom. Ono $to sam pretpostavila
jest da se govor mrznje javlja usporedno s dogadajima koji su aktualni u drustvu.
Ova hipoteza je potvrdena. U vrijeme izbora javljaju se politicari koji govor
mrznje usmjeravaju prema svojim protivnicima. Takoder, u vremenu kada se
organizira Parada ponosa prisutan je govor mrZnje prema pripadnicima
homoseksualnih skupina. Ono §to sam posebno izdvojila kako bih potvrdila ovu
hipotezu su tematske skupine Branitelji i U ime obitelji i Hod za Zivot. Naime,
kada su Republikom Hrvatskom vladale te dvije pojave vidljiv je interes javnosti

za njih.

Pozitivna je ¢injenica da gotovo nema vjerskog i rasistickog govora mrznje

te govora mrznje prema Zenama.

Tijekom citanja i1 proucavanja €lanaka na portalu dosla sam do zakljucka
da i dalje zivimo u proslosti. Svake godine tijekom raznih obljetnica prisutan je
govor mrznje ovisno o tome S$to se obiljezava. Pripadnici srpske nacionalne
manjine napadaju se verbalno, ali i fizicki. Medutim, s obzirom na to da su
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pojedine teme manje zastupljene smatram da se vidi napredak i da se radi na tome
da se govor mrznje u medijima iskorijeni. Naime, velik broj tekstova u kojima je

jasan govor mrZnje cenzuriraju se, brisu ili ne dozive svoju objavu.

Ocekuju se poboljsanja po pitanju govora mrznje, a svaki portal nudi opciju
prijave govora mrznje. Nakon prijave slijedi uklanjanje sadrzaja. Takoder, radi se
na softverima koji ¢e prepoznati govor mrznje te ¢e on automatski bit uklonjen u

trenutku kada se neSto objavi.

Na ono §to ljudi govore ne mozemo utjecati, ali urednici mogu utjecati na
ono Sto ¢e objaviti. Njihov zadatak je na vrijeme prepoznati govor mrZnje 1
sprijeciti objavu. Cesto se zbog popularnosti negativan sadrzaj objavi. U tom
sluc¢aju mi kao ¢itatelji moramo biti svjesni utjecaja medija. Zadatak pojedinca je
reagirati na bilo koji oblik govora mrZnje. U danasnje vrijeme je nedopustivo da
medu ljudima vlada netrpeljivost i mrznja jer na$ je zadatak svijet uciniti boljim

mjestom za nas i za buduce narastaje.

Smatram da svatko od moze pomoc¢i prilikom suzbijanja govora mrznje.

Kao 0soba, koja ¢e u buduénosti raditi s djecom, poticat ¢u kod njih toleranciju.

Diplomski rad zaklju€ujem ve¢ spomenutim citatom Rusha Doziera:
covjecanstvo mora poceti prihvacati, i kognitivno i emotivno, ono §to nam govori
moderna genetika — iznimno smo homogena mlada vrsta u kojoj, znanstveno

govoreci, postoji samo jedna rasa.: ljudska rasa (Dozier, 2003: 306).
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10. Sazetak

U diplomskom radu teorijski je obraden govor mrznje u javnim medijima.
Na pocetku rada definiran je pojam mediji te utjecaj medija na drustvo. Medijima
se velikom brzinom Sire informacije, a medu informacijama nalazi se i mrznja. U
radu je definirana mrznja, govor mrZnje, oblici govora mrZnje, kao 1 nacin Sirenja
te slika govora mrZznje u Republici Hrvatskoj. Definirana je razlika izmedu
slobode izrazavanja 1 govora mrznje te je provedeno istrazivanje govora mrznje
na multimedijskom portalu Dnevno. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od
2010. godine do 2019. godine, a rezultati istrazivanja su podijeljeni u deset
tematskih skupina. Na temelju rezultata istrazivanja u radu su potvrdene hipoteze.
Prva da je u Republici Hrvatskoj najprisutniji govor mrznje prema pripadnicima
nacionalnih manjina i druga da su jezik i drustvo usko povezani i da govor mrznje

ovisi o drustvenom kontekstu.

Kljuéne rije¢i: mediji, medijski utjecaj, sloboda izrazavanja, mrznja, govor

mrznje
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