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Sazetak

Skolska su kultura i klima pokazatelji kvalitete svake odgojno-obrazovne ustanove. U okviru
provedenog istrazivanja provjerena je nastavnicka percepcija skolske kulture i klime u srednjim
strukovnim te Skolama s gimnazijskim programom na podrucju Republike Hrvatske te je
testirana znacCajnost razlike u percepciji s obzirom na spol, tip Skole i nastavno-predmetno
podrugje. Op¢i je cilj istrazivanja ispitati ulogu i znac¢aj nastavnika u kreiranju Skolske kulture
i klime u srednjim skolama na podrucju Republike Hrvatske. Rije¢ je o kvantitativnom
istrazivanju koje je provedeno online anketnim ispitivanjem nastavnika srednjih skola. Upitnik
je sadrzavao trideset Cestica kroz koje su nastavnici na skali Likertovog tipa procjenjivali op¢i
dojam o $koli, suradnju s ravnateljem Skole, suradnju s drugim nastavnicima Skole, suradnju s
ucenicima, suradnju s roditeljima ucenika te vlastiti rad. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno
95 nastavnika srednjih Skola. Prema rezultatima istrazivanja zakljucuje se da nastavnici
percipiraju pozitivhu Skolsku kulturu i klimu te suradnju s ravnateljem, ucenicima, roditeljima
ucenika 1 vlastiti rad procjenjuju zadovoljavaju¢ima, dok je procjena suradnje nastavnika s
ostalim nastavnicima Skole manje zadovoljavajuca. Istrazivanjem je utvrdena statisti¢ki
znacajna razlika u nastavnickoj percepciji skolske kulture i klime s obzirom na spol u tri Cestice,
s obzirom na tip Skole u Sest Cestica, te s obzirom na nastavno-predmetno podrucje u jednoj

éesticl.

Kljuéne rije¢i: skolska kultura, Skolska klima, nastavnici, percepcija nastavnika



Summary

School culture and school climate are indicators of the quality of any educaitional institution.
As part of this research, teachers' perception of school culture and climate in secondary
vocational schools and gymnasiums in the Republic of Croatia was checked, and the
signifikance of the difference in perception was tested with regard to gender, type of school and
subject area. The general goal of this research is to examine the role and importance of teachers
in creating school culture and climate in secondary schools in the Republic of Croatia. It's a
quantitive research that was conducted through an online survey of secondary school teachers.
The questionnaire contained thirty items through which the teachers assessed their general
impression of the school, cooperation with the principal, cooperation with other school teachers,
cooperation with students, cooperation with students' parents and their own work and
participation on a Likert-type scale. A total of 95 secondary school teachers participated in this
research. According to the results of this research, it is concluded that teachers perceive a
positive school culture and climate, and assess cooperation with the principal, students,
students' parents and their own work as satisfactory, while the evaluation of the teacher's
cooperation with other school teachers is less satisfactory. The research determined a
statistically signifikant difference in the teacher's perception of school culture and climate with
regard to gender in three particles, with regard to the type of school in six particles and with

regard to the subject area in one particle.

Key words: school culture, school climate, teachers, teachers' perception



1. Uvod

Skola ima vaznost ne samo u formiranju udenika, ve¢ se javlja i kao agens druitvenih
promjena. Sukladno tome razvijene su brojne teorije koje instituciju $kole promatraju iz
razlic¢itih perspektiva. Prema Roncevi¢ i sur. (2018) skola je jedna od najstarijih institucija
civilizacijskog, vjerskog i kulturnog razvoja socijalnih zajednica i pojedinaca te funkcioniranje
Skole 1 njenih ¢imbenika ima direktan utjecaj na pojedinca i njegov Zivot. U tom je kontekstu
jedan od vaznijih ¢imbenika kvalitete Skole Skolska kultura. Svaka Skola ima vlastitu Skolsku
kulturu koja je jedinstvena irazli¢ita od kultura drugih skola. Vaznost fenomena skolske kulture
prepoznata je od strane mnogih autora pa se tako posljednjih nekoliko godina Skolska kultura
istrazuje sve ¢esce, a rezultat navedenoga su mnogobrojna odredenja i upotreba pojma. Prema
Vrcelj (2018) intenzivnije se rasprave o0 skolskoj kulturi mogu smjestiti na pocetak 90-ih godina
20. stoljeca, vrijeme u kojem su se nastojali pronaci najbolji teorijski okviri reformi Skolstva.
Unato¢ brojnim definicijama Skolske kulture pri kojima se svaka odnosi na neki odredeni
segment, poveznica se moze pronaci u tome da sve definicije Skolsku kulturu promatraju kao
jedan multidimenzionalan konstrukt koji ukljucuje percepciju Skolskog okruzenja zajednickih

¢lanova odredene Skole (Domovié, 2004).

Govoreci o ¢lanovima Skole, vaznu ulogu u kreiranju skolske kulture imaju nastavnici jer su
oni ti koji ucenicima objaSnjavaju nove koncepte i vrijednosti, olakSavaju razvoj novih
kompetencija te u Skoli stvaraju uvjete koji uéenicima omogucéuju primjenu stecenih
kompetencija u skoli, ali i kod ku¢e te u lokalnoj zajednici. Na medunarodnoj su razini
provedena brojna istraZivanja koja su promatrala odnos nastavnika i Skolske kulture, dok na
nacionalnoj razini broj takvih istrazivanja izostaje (Juri¢, 1995; 2000; Matijevi¢, 1997;
Baranovi¢ i sur., 2006; Stanisi¢, 2006, Peko 1 sur., 2009; Puzi¢ i sur., 2011; Velki i sur., 2013;
Vlah i sur., 2014; Jurci¢, 2015). Sukladno navedenome, u ovom ¢e se radu poseban naglasak

staviti upravo na ulogu nastavnika i perspektivu nastavnika u kreiranju skolske kulture i klime.



2. Kultura

Kako biuopce bilo moguce poblize se upoznati sa Skolskom kulturom, njenim ¢imbenicimai
njenom ulogom, najprije valja definirati sto se podrazumijeva pod pojmom kulture. Za Vrcelj
(2018) kultura je znanstveno-formalni izraz koji je dominantan u podruéju antropologije, no jos
uvijek nema konsenzusa u njegovu shvacanju i definiciji. U prilog tome ide i ¢injenica da su A.
L. Kroeber i C. Kluckhohn 1952. godine u knjizi Culture: A critical review of concepts and
definitions naveli 257 definicija za pojam kulture (Vrcelj, 2005). Rije¢ kultura latinskog je
porijekla 1 prvotno je znacila obradivanje i odnosila se na kultiviranje zemlje koje se odvijalo
nakon prelaska ljudi s nomadskog na sjedilacki nacin zivota (Marki¢, 2014). Mijatovi¢ (2002)
kulturu oznacuje skupom misaonih, duhovnih i vrijednosnih iskaza i tvorevina koje odreduju
pojedine skupine ljudi u njihovom autenticnom okruZenju te da je kultura povijesno prenosiv
obrazac znacenja. Promatraju¢i kulturu iz objektivne perspektive dolazi se do znacajki
naucena. Kultura je zajednicka svim ¢lanovima neke grupe ili drustva pa se tako zakljucuje da
se radi o kolektivnoj, a ne individualnoj znacajki. Kultura je kumulativna, odnosno usmjerena
ka neprestanom rastu, Sirenju te usvajanju novih elemenata. Zbog toga se 1 kultura neprestano
mijenja, $to znadi da ni jedna kultura nije fiksna i statiGna. Zugaj i sur. (2004) smatraju da je
kultura svojstvo organizacije kojem se njezini ¢lanovi trebaju prilagodavati, dok autorica Vrcelj
(2003) kulturu sagledava u prozimanju triju skupina faktora: stavova i vjerovanja u zajednici te
unutar odgojno-obrazovne ustanove, kulturnih normi odgojno-obrazovne ustanove te veza i
odnosa izmedu o0soba unutar odgojno-obrazovne ustanove. Navedene i druge definicije
sugeriraju da nema konsenzusa oko odredenja kulture, $to se onda odrazava i kada je rije€ o

kulturi odgojno-obrazovne ustanove.

2.1. Kultura odgojno-obrazovne ustanove

Za razumijevanje, odnosno za procjenu kvalitetnim ili nekvalitetnim odgojno-obrazovnih
ustanova vazno je istrazivanje kulture ovih ustanova. Sli¢no kao i kultura, kultura je odgojno-
obrazovne ustanove povijesno prenesen obrazac znacenja koji ukljucuje norme, vrijednosti,

uvjerenja, rituale, ceremonije, tradiciju i mitove s razli¢itom pojavnosc¢u i intenzitetom, ovisno

.....
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obrazovne ustanove naglasava i Prosser (1999) navodeci da se kultura odgojno-obrazovne
ustanove ne odnosi samo na percepciju ponasanja, ve¢ da se radi o sustavu odnosa izmedu onih
koji su u tom odnosu. Smatra se i da se kultura odgojno-obrazovne ustanove moze izraziti u
trima medusobno isprepletenim dimenzijama: profesionalnom odnosu, organizacijskom
uredenju i prilici za u€enje. Tako primjerice Roby (2011) smatra da je odgojno-obrazovna
ustanova mjesto kulture, mjesto gdje se osobna i kolektivna kultura razvijaju pod utjecajem
politike, drustva i vrijednosti konteksta te se odrazava na taj kontekst u jednom recipro¢nom
odnosu. lako se nastoji pronaci adekvatna definicija Sskolske kulture, Spaji¢-Vrkas (2008) istice
zanemarenost kulture odgojno-obrazovne ustanove te ju naziva pedagoski zanemarenim divom,
a kulturu odgojno-obrazovne ustanove odreduje implicitnim ili eksplicitnim shvacanjima i
vjerovanjima odgojno-obrazovnih aktera o smislu, svrsi i zadacima ustanove te o njihovoj
vlastitoj ulozi u istoj.

Da je kultura odgojno-obrazovnih sustava intrigantna tema moze se suditi prema duljini
istrazivanja ovog fenomena. U podrucju istrazivanja kultura odgojno-obrazovnih ustanova
Vuji¢i¢ (2008) isti¢e dva vaznija razdoblja: pojavu istrazivanja kulture odgojno-obrazovne
ustanove 0d1960. do 1990. godine koja su na kulturu gledali jednodimenzionalno te suvremena
istrazivanja kulture odgojno-obrazovne ustanove od kasnih osamdesetih pa do 1990. godine
koja odlikuje holisticki pristup. Autor smatra da su ranije studije kulturu neke ustanove
pokusavale prikazivati kao jednostavnu, jednostranu i jednodimenzionalnu, no s vremenom se
doslo do zakljucka da je priroda kulture multidimenzionalna i da se treba istrazivati holisti¢ki.
Takoder, navodi i da kultura odgojno-obrazovne ustanove utjeGe na ponaSanje i postignuce
svojih ¢lanova, da su kulture odgojno-obrazovnih ustanova jedinstvenei razli¢ite od drugih, da
kultura postaje kohezija koja spaja ustanovu u zajedni¢koj misiji te da se kultura promatra kao
promjena koja zahtijeva razumijevanje. Kao i pojam kulture, ni kulturaodgojno-obrazovne
ustanove nema jedinstvenu definiciju, a nepostojanje sveobuhvatne definicija odrazava se i na

podrucje skolske kulture i klime.



3. Skolska kultura

3.1. Pojmovno odredenje

lako je skolska kultura usla u znanstveni diskurs 1932. godine kod ameri¢kog sociologa
Willarda W. Wallera u knjizi Sociologija poucavanja, ona je sloZzen fenomen ¢ije odredenje
nedostaje pedagoskom diskursu, a rezultat navedenoga je i otezano istraZivanje fenomena,
razli¢iti pristupi i njena interpretacija (Vrcelj, 2018). Skolska kultura je vazan aspekt kole, §to
je vjerojatno irazlog nastojanja autora da daju dobru definiciju ovog fenomena. Bosnjak (1997)
navodi da je skolsku kulturu posebno tesko uhvatiti u trenutku kada ju treba definirati, a razlog
tome je Cinjenica da autori koriste razli¢ite termine koje podrazumijevaju pod Skolskom
kulturom poput atmosfera, klima, ozracje, ton, duh, ugodaj situacija, okruzenje, etos 1 moral.
Teskoce jasnog razgrani¢avania istice i Simeg (2010) navodeéi da kultura skole podrazumijevai
klimu, ozracje, zadovoljstvo, sigurnost, suradnicke odnose te kvalitetnu komunikaciju medu
svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Kolak (2012) navodi da se $kolska kultura
odnosi na vrijednosti, vjerovanja i znacenja koja se pripisuju iskustvima u skoli, dok ju Slavi¢
1 sur. (2015) usko povezuju s konceptom organizacijske kulture te navode da se ubraja medu

najvaznije psihosocijalne ¢imbenika uspjeSnog funkcioniranja i razvoja organizacija.

Za razliku od prijaSnjih vremena kada je Skola imala dominantnu ulogu, u procesima
globalizacije skola je izgubila karakteristiku hrama kulture (Domovi¢, 2004). Autorica Skolsku
kulturu odreduje kao relativno trajnu kvalitetu Skolske sredine koja utje¢e na ponasanje njenih
¢lanova te na taj nacin odreduje sveukupnost nacina zivota Skole. Stolp i sur. (1994) skolsku
kulturu odreduju kao povijesno prenosive obrasce znacenja koji ukljucuju norme, vrijednosti,
vjerovanja, tradicije i mitove, a koje ¢lanovi skolske zajednice mogu razli¢ito shvacati. Unato¢
shvacanju da je Skolska kultura vazna, jedinstvenog odredenja jo$ uvijek nema, no iz svih se
definicija skolske kulture moZe izdvojiti da ju vecina autora ipak odreduje kao sveukupnost
normi, vjerovanja, tradicije i rituala koji su nastali tijekom vremena. Rije¢ je o oc¢ekivanjima
vezanima uz aktivnosti nastavnika i u¢enika u skoli. Vecina se dosadasnjih istrazivanja bazirala
na onome Sto se dogada iskljucivo unutar Skole. Jurci¢ (2014) vaznost pridaje aktivnostima
koje se dogadaju izvan ucionice i Skole. Autor smatra da se Skolska kultura ocituje u
drustvenim aktivnostima koje nadilaze nastavu. Neki se autori pri definiranju Skolske kulture
posebno usmjeravaju i na verbalne i ponasajne simbole. Eger (2010) smatra da je kultura

proizvod zajednickih vrijednosti, uvjerenja, prioriteta, o¢ekivanja i normi te naglasava da je iz
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tih elemenata i dimenzije kulture vidljivo funkcioniranje jedne ustanove. Sli¢nog stajalista je i
Jurc¢i¢ (2015) koji isti¢e da Skolska kultura ukljucuje sve ono $to se dogada u skoli, ali 1 izvan
Skole te pod pojmom Skolske kulture posebno podrazumijeva nematerijalne stvari,
meduljudske odnose unutar ustanove te suradnju s okolinom. Prema Vuji¢i¢ (2011) skolska se
kultura moze promatrati i kao Ziva stvar, a razlog tome je miSljenje da skolsku kulturu u
najvecoj mjeri karakteriziraju odnosi izmedu nastavnika i u¢enika te meduodnosi nastavnika i
ucenika sa zajednicom. Prosser (1999) na kulturu gleda kao na sustav odnosa onih ¢lanova koji
su u tom odnosu, kao 1 Hargreaves (1999), usporedujuci kulturu sa le¢om kroz koju sudionici
vide sebe 1 svoju okolinu. Zbog vaZznosti ¢lanova i njithovih meduodnosa razvija se 1 miSljenje
da kultura sadrzi 1 zajedniCke vrijednosti koje povezuju ¢lanove unutar jedne ustanove te ih

drze na okupu.

Skolska kultura podrazumijeva i norme, oéekivanja, pravila i tradiciju koja se odnosi i na to
kako se nastavnici osjecaju u vezi posla te odnosa sa ucenicima, kako se ljudi ponasaju, oblace,
kultura usporeduje i sa zrakom koji udisemo pa se smatra da moze imati pozitivan ili negativan
utjecaj na ucenje 1 istrazivanje odgojno-obrazovnog procesa, a ukljucuje stvaranje zajednica
unutar kojih si subjekti medusobno pomazu u u€enju, posebno stavljajuci naglasak na zivot i
kulturu samih ucenika (Bruner, 2000). Kusi¢ (2011) smatra da Skolska kultura ukljucuje sve
Sto su ljudi izgradili, a nalazi se u Skolskom okruzenju te se sastoji od opipljivih i neopipljivih
vrijednosti. 1z navedenih i drugih odredenja moze se zakljuciti da Skolska kultura u velikoj
mjeri doprinosi boljem razumijevanju vaznosti $kole te da je jedan od najsloZenijih, ali i
najvaznijih koncepata u obrazovanju. Ta sloZenost rezultirala je izostankom jedinstvene i
opc¢eprihvacene definicije. S ciljem lakSeg razumijevanja Skolske kulture Eger i sur. (2002)

nude shemu Skolske kulture prikazane na Slici 1.



Slika 1. Shema skolske kulture (Eger i sur., 2002)
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Isti autori definiraju i opipljive i neopipljive elemente kulture unutar te izvan $kole. Tako pod
opipljivim elementima kulture izvana podrazumijevaju zgrade, fasadu, vrata, prozore, igralista,
terene, vrtove, Skolske znakove, boje, izlozbe, tiskani materijal i poklone, a u opipljive
elemente kulture iznutra ubrajaju fizi¢ki raspored, opremu, ucionice, kabinete, tehnologiju,
namjestaj, raspored ucionica i ureda te uredenje fiziCkog okoliSa. Neopipljivi elementi kulture
izvana sastoje se od Skolskog kurikuluma, ponaSanja menadzmenta, ucitelja, zaposlenika,
ucenika, komunikacije, odnosa s roditeljima, lokalnom zajednicom, godi$njih izvjesca, rituala
i ceremonija. Neopipljivi elementi kulture iznutra pak uklju¢uju norme, zajednicke vrijednosti,
vjerovanja, o¢ekivanja, mitove i priCe, junake, rituale i ceremonije, kohezivnost, unutarnju
suradnju grupe, donosenje odluka, tehnike vrednovanja, sudjelovanje iodanost, kriterije za upis,

izbor ucenika i unapredenja (Eger isur., 2000).

Prema brojnim definicijama kulture, kulture odgojno-obrazovne ustanove te skolske kulture,
u svakoj se od definicija mogu pronaci razni elementi koji se istrazuju kako bi se stvorila
potpunija slika o ustanovi i kulturnim obiljezjima iste. Za analizu elemenata i dimenzija kulture
granaju u tri razine-prva je razina povrSinska te samim time i najdostupnija, a manifestira se
ponasanjem c¢lanova unutar ustanove (SuSanj, 2005) te druge manifestacije poput vidljivih

ekspresija, fizickog uredenja i drugih artefakata. Druga razina se odnosi na vrijednosti,



uvjerenja i o¢ekivanja i ova je razina, odnosno njeni elementi, primarni u operacionalizaciji
kulture kod veéine istrazivaca (Vuji¢i¢, 2011; Susanj, 2005; Senge i sur., 2002; Schein, 2004).
Druga razina je klju¢ za kreiranje socijalnog identiteta. Treca razina je najmanje vidljiva i
samim time i najdublja jer predstavlja temeljne pretpostavke, a Cine ju ,,fundamentalna i
neosporiva uvjerenja i vrijednosti koje zbog dugotrajnog procesa ucenja vise nisu na svjesnoj
razini“ (Vuji¢i¢, 2011, str. 28). Dakle, radi se o vaznim elementima koji djeluju nesvjesno i
utjecu na subjekte odgojno-obrazovne ustanove (Susanj, 2005). Stoll (1999) u tre¢u razinu
ubraja 1 kulturne norme pod kojima podrazumijeva neizgovorena pravila koja upucuju na
prihvatljiva ponasanja i aktivnosti. Norme su ujedno i pogodnao sredstvo za mijenjanje skolske
kulture (Stoll, 1998). Za poboljsanje skolske kulture vazni su zajednicki ciljevi, odnosno da svi
djelatnici ustanove znaju u kojem bi smjeru ustanova trebala i¢i, odgovornost za uspjeh,
kolegijalnost, kontinuirani napredak, cjelozivotno uéenje, spremnost na preuzimanje rizika,
podrska, medusobno poStovanje, otvorenost te kolaboracija i humor (Stoll i sur., 1996).
Kulturne su se norme, medutim, razvijale tijekom povijesti i na njih su, uz drustvenu okolinu,
utjecali i stavovi odgojno-obrazovne ustanove (Vrcelj, 2003). Stoga svaka $kola moZe imati
svoje norme 1 pronalaziti naine za njihovo mijenjanje u cilju stvaranja sigurna i poticajna
okruzenja. Kulturne norme predstavljaju o¢ekivanja o tome na koji se nacin nesto treba raditi
i ponasati. Kao $to je svaka kultura odgojno-obrazovne ustanove jedinstvena, i proces stvaranja
kulturnih normi jedinstven je za svaku grupu. Jedna od karakteristika grupe je stvaranje
zajedni¢kog cilja, definiranje granica i pravila te je duznost svakog pojedinca poznavanje

pravila ponaSanja te stvaranje konsenzusa za norme za donosSenje odluka (Schein, 2004).

Patterson i sur. (2004) pojasnjavaju kako ocekivanja o0dgojno-obrazovne ustanove
nastavnici, ravnatelji, strucni suradnici, administrativno osoblje, djeca, roditelji i pomo¢no
osoblje grade zajedno na nacin da rjeSavaju probleme, dijele izazove te se zajedno suocavaju
sa neuspjesima. U posebnom odnosu nastavnika 1 ucenika takoder se isti¢e vaznost kulturnih
normi, posebice u donosenju odluka. Primjerice, dopusti li se nastavniku odredena sloboda pri
donoSenju odluka poput organizacije rada, rad sa ucenicima ¢e biti kvalitetniji. Ukoliko se
nastavniku ne dopusta odredena sloboda, navedeno moze rezultirati nezainteresiranos¢u za
kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa (Vrcelj, 2003). Promatrajuci elemente Skolske kulture
vidljivo je da je rije¢ o vaZznim sastavnicama Skolske kulture koje kreiraju skolsku kulturu, a

samim time i zivot odgojno-obrazovne ustanove.



3.2. Tipologija skolske kulture

Razli¢ita odredenja skolske kulture sugeriraju zakljucak da autori razvijaju i razlicite
tipologije skolske kulture prema odredenim Kriterijima. Tesko je vidjeti prirodu skolske kulture
jer nasa osobna iskustva i vrijednosti utjecu na ono §to gledamo, $to percipiramo i §to mislimo
da znace. Buduéi da su naSe vrijednosti i pretpostavke obi¢no implicitne, ponasamo se kao da
stvari jesu takve kakve bi trebale biti. Skolske rituale, politike, aktivnosti, tradicije, nastavne
planove i programe i pedagogiju razumijemo kao vlastite filtere, odnosno kroz vrijednosti i
iskustva unutar naseg odredenog drustva (Maslowski, 2001). Kao 1 sudionici i promatraci istih
struktura i kultura, medutim, naSe su percepcije C¢esto nepotpune, selektivne i iskrivljene.
Unato¢ navedenome, postoje tipologije Skolske kulture. Prvi je kriterij tipologije Skolske kulture
kriterij instrumentalnosti i ekspresivnosti, a autor Hargreaves (1995) prema navedenome
kriteriju razvija model koji se temelji na dvije dimenzije: instrumentalnoj domeni koja
predstavlja socijalnu kontrolu 1 izrazajnoj domeni koja predstavlja drustvenu koheziju. Autor
pritom istiCe cetiri temeljna tipa Skolske kulture: tradicionalisticku, kolaboracionisti¢ku,
kontroliranu te anomic¢nu Skolsku kulturu. Tradicionalisticku Skolsku kulturu karakterizira
nizak stupanj kohezije, visok stupanj kontrole, formalizam, rutina i nepristupacnost ¢lanova.
KolaboracionistiC¢ka Skolska kultura je kultura u kojoj prevladavaju nizak stupanj kontrole,
visok stupanj kohezije, opusStena atmosfera te uzajamna briga. U kontroliranoj je Skolskoj
kulturi vidljiv visok stupanj kontrole i1 kohezije te osjecaj zatvorenosti, a u anomi¢noj nizak
stupanj kohezije i kontrole, nesigurnost te osjec¢aj izoliranosti. Navedeni je model prikazan na

Slici 2.



Slika 2. Tipologija kulture prema kriteriju instrumentalnosti i ekspresivnosti (Hargreaves, 1995)
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Sljedeci kriterij prema kojem kulturu Skole razlikuju Stoll i sur. (1996) jest djelotvornost,
odnosno nedjelotvornost. Stoll i sur. (1996) u sklopu skolske kulture razlikuju pet tipova skole:
pokretnu, plovecu, brodolomce, utopljenike i Setace. Pokretna je Skola najkvalitetnija te potice
napredak svojih uenika, Skola ima jasno postavljene ciljeve te u njoj svi zajedno rade, a
djelatnici Skole otvoreni su za promjene. Suprotne pokretnim Skolama su utopljenicke Skole
koje su nedjelotvorne te nisu spremne ni sposobne za promjene. Plovece skole su djelotvorne,
no ne pripremaju uéenike za svijet u koji izlaze. Skole brodolomci takoder su nedjelotvorne, a
vazna je 1 ¢injenica da su takve Skole toga svjesne. RijeC je o Skolama koje znatan postotak
energije ulazu u napredak, $to rezultira uspjehom jer unato¢ manjku znanja pokazuju veliku

volju. Svih pet modela skole koje razlikuju Stoll i sur. (1996) prikazano je na Slici 3.



Slika 3. Tipologija skole prema kriteriju djelotvornosti (Stoll i sur., 1996)
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Posljednji je kriterij temeljne svrhe, a prema njemu se Skolska kultura dijeli na pozitivnu
(tonicku) 1 negativnu (toksi¢nu) (Deal 1 sur., 1998; Doll, 2010; Klein 1 sur., 2012). Navedeni
autori naglasavaju da je pozitivna (tonicka) kultura prisutna u Skolama s jakom 1 pozitivnom
kulturom. Osnovne su karakteristike takvih skola kolegijalnost, naporan rad, poboljsanje, Skola
je mjesto u kojem ucenici postuju tradiciju i slave rituale i ceremonije te u takvoj Skoli
prevladava osmijeh i radost. Spaji¢-Vrkas (2008) naglaSava i osjecaj uzajamne povezanosti,
vrijednost poucavanja i vjeru u buduc¢nost te smatra da se unutar takvih ustanova uocavaju
temeljne kulturne vrijednosti. U negativnoj (toksi¢noj) skoli prevladavaju pesimizam, pasivnosti
nedostatak energije. Navedeno u velikoj mjeri naruSava odnose te se time smanjuje i
ucinkovitost o0dgojno-obrazovne ustanove. Djelatnici takve Skole su nezainteresirani i
frustrirani te nemaju vjeru u smisao 1 vaznost vlastitog rada. Napredak ustanove smatra se
nemoguc¢im, a neuspjeh se vrlo Cesto pripisuje ucenicima i roditeljima. U toksi¢nim Skolama
izostaju timski rad, dijalog, inovacija te ceremonija.

Na pozitivnu 1 negativnu Skolsku kulturu osvrnuli su se Deal i1 sur. (2002) te navode da
pozitivhu Skolsku kulturu karakteriziraju kolektivna vitalnost, dinamic¢nost, optimizam,
usmjerenje na ucenje svih, profesionalni razvoj, samorefleksija te izgradnja zajednicke prakse.
Pri negativnoj Skolskoj kulturi autori primje¢uju nedostatak energije, pasivnost, pesimizam,
naruSavanje profesionalnin odnosa, potiskivanje odgovornosti i smanjenje uéinkovitosti,
prevladavanje nezainteresiranosti i frustracije, fragmentiranost, smanjenu ucinkovitost, a
djelatnici nemaju vjere u smisao i vaznost vlastitog rada te posjeduju negativan stav prema
ucenju i poucavanju. Veliki je problem ovakvih kultura i autonomno upravljanje, Sto rezultira
izostankom zajedni¢ke misije i vizije (Spaji¢-Vrkas, 2008). Deal i sur. (1998) isti¢u i ¢injenicu
da ponekad skole sa pozitivnom kulturom mogu poprimiti elemente toksi¢ne kulture. Navedeno

se primjecuje unutar grupe djelatnika ili roditelja koji ponekad mogu S$iriti osjecaje negativnosti
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i frustracije, no autorica Spaji¢-Vrkas (2008) isti¢e da razvoj i jedne i druge kulture ovisi o
uspjesnosti rjeSavanja svakodnevnih problema djelatnika. Primjerice, ukoliko se problemi
rjeSavaju odmah te se rjeSavaju na dobar nacin, nema razloga za negativizam. S druge strane,
zapostavljaju li se problemi te se ne rjeSavaju na dobar nacin, dolazi do gomilanja istih, a u
takvom slucaju navedeno rezultira negativizmom i razvojem toksi¢ne kulture. Moze se
zakljuciti da je za razvoj pozitivne Skolske kulture vazno poticanje timskog rada i ukljuenost
svih subjekata odgojno-obrazovnog procesa. Podjelom skolske kulture na pozitivnu i negativnu
detaljnije se bavi i Verma (2021) te isti¢e da je pozitivna skolska kultura ona u kojoj se ucenici
osjec¢aju cijenjeno, zbrinuto i posStovano. Takvo okruZzenje promice Visokokvalitetno
obrazovanje, kao 1 istinski angazman u Skoli 1 izvan nje. Autor je misljenja da se pozitivho
ucenje moze dogoditi samo u pozitivnoj skolskoj kulturite da ¢e ista imati veci utjecaj na uspjeh
ucenika 1 nastavnika nego bilo koja druga kultura. Neke od kvaliteta koje se ¢esto povezuju sa
pozitivnom Skolskom kulturom su: pojedinacna postignuca nastavnika i u¢enika se priznaju i
cijene, transparentnost, iskrenost, postovanje i zahvalnost definiraju medusobnih 0dnosa,
odnosi su druzeljubivi, kooperativni i kreativni, a od cijelog se osoblja o¢ekuju visoki standardi
kvalitete, uéenici i ¢lanovi osoblja vjeruju da su psihicki zasti¢eni, a $kolska pravila i resursi
potiCu sigurnost ucéenika, Skolski administratori i c¢lanovi o0soblja ucenicima pruzaju
konstruktivnu praksu, pogreske se ne dozivljavaju kao neuspjesi, ve¢ kao prilika za ucenje i
usavrSavanje, kako za ucenike, tako i za nastavnike.

Takoder, u¢enike se dosljedno usmjerava ka akademskoj izvrsnosti, a vrlo ¢esto i nadmasuju
te standarde, bitna pitanja vodstva rjesavaju se kolektivno, uz sudjelovanje nastavnika, uc¢enika
te roditelja, a jednak pristup moguénostima uéenja imaju svi ucenici (Verma, 2021). Pozitivhu
Skolsku kulturu ne odlikuje samo eliminacija diskriminacije ili pitanja discipline, ve¢ i
prisutnost sustava standarda 1 vrijednosti koji usmjeravaju svaciju pozornost na ono najvaznije
i tjeraju ih na naporan rad prema zajednickom cilju. Isti autor kao znakove toksi¢ne $kolske
kulture navodi neucinkovito vodstvo, razli¢ito tretiranje ¢lanova, nedostatak razlicitosti,
nepredvidljivost 1 nejasno¢u u komunikaciji, prijetnje i kaznjavanje, neprimjereno ponasanje,
nejednakost, ne pruzanje pomo¢i u problemima s ponasanjem ucenika, neugodna ponasanja,
ravnatelja koji ne cijeni zaposlenike, neprijateljske odnose izmedu zaposlenika, osjecaj obaveze
za izdvajanjem viska vremena i resursa, situacije u kojima nastavnici nemaju podrSku uprave,
neucinkovitu komunikaciju te neprepoznavanje postignu¢a. Verma (2021) opisuje da takve
Skole nisu ugodna mjesta za rad, a rijetko se pokusava poboljsati situacija. Toksi¢ne kulture
sputavaju i ometaju pokusaje reformi na razne nacine. Osoblje vrlo ¢esto osjeca strah od kritike

zbog ponude novih ideja i prijedloga.
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Takoder, predloZene se inicijative ne provode jer su inspiracija i predanost promjenama u
toksi¢noj Skolskoj kulturi neadekvatni ili nepostoje¢i. Tipologiju Skolske kulture opisuje i
Kolak (2012) pri ¢emu razlikuje dinami¢nu i staticnu Skolsku kulturu. Dinami¢nu $kolsku
kulturu opisuje kao kulturu usmjerenu na vlastite prioritete,a stati¢nu kao usmjerenu na vanjske
zahtjeve. Temeljem prikaza nekih od tipologija Skolske kulture vidljivo je da je doista rijec o
jednom multidimenzionalnom konstruktu kojem se pristupa polazeé¢i od razli¢itih teorijskih

pristupa i perspektiva.

3.3. Oblikovanje i prepoznavanje skolske kulture

Skolsku kulturu oblikuju njena povijest, kontekst i ljudi unutar odgojno-obrazovne ustanove.
Na kulturoloSke promjene moze utjecati 1 starost Skole. Ono na $to jo§ u proSlom stoljecu
ukazuje Stoll (1998) je utjecaj vanjskog konteksta Skole na Skolsku kulturu te smatra da i
lokalna Skolska zajednica, ukljucujuéi roditelje uenike, moze imati vlastite percepcije o tome
kako izgleda prava Skola. Utjecaja imaju 1 politicke 1 financijske snage promjena u kontekstu
nacionalnih ili lokalnih obrazovnih politika. Primjerice, fokus sustava ocjenjivanja samo na
osnovne predmete moZze utjecati na ono $to se cijeni u Skoli. I nastavni sindikati predstavljaju
jos jedan aspekt vanjskog konteksta koji moZe utjecati na Skolsku kulturu, a time i na njenu
usmjerenost ka poboljsanju. Vazno je i naglasiti da se razlikuju Skolske kulture izmedu
osnovnih i srednjih skola. U osnovnim Skolama briga i kontrola imaju najveéi utjecaj na skolsku
kulturu, a prema Stoll (1998) utjecaj je takav da kada ucenici zavrSe osnovnu Skolu imaju
osjecaj kao da su napustili obitelj. S druge strane, na srednjoskolsku kulturu ne utjecu samo
veca Skola i struktura odjela, vec¢ i priroda akademske orijentacije nastavnika. Nadalje, Skolsku

kulturu oblikuju i uéenici skole te njihov polozaj u drustvu.

Socijalna raznolikost Skole ima veliku ulogu u njenom funkcioniranju. Izazove za Skolsku
kulturu predstavljaju promjene u drustvu, bilo da se one odnose na ucenje, ucenike,
organizaciju, razvoj tehnologije ili promjene uloga. Takve promjene Cesto zahtijevaju i brze
odgovore Skole. Iako ju neki autori smatraju staticnom i nepromjenjivom, Skolska se kultura
zapravo neprestano razvija i rekonstruira te utjece na Skolu i rad svih unutar skole. O utjecaju
Skolske kulture na Skolu i sam rad nastavnika piSe Hinde (2004) i pritom navodi da skolska
kultura moZe imati pozitivan utjecaj na ucenje i funkcioniranje Skole. U bilo kojem radnom
okruzenju pa tako i u Skoli radnici se osjecaju ugodnije raditi u pozitivnoj atmosferi. Autorica
opisuje i da je Skola sa pozitivnom Skolskom kulturom mjesto na kojem nastavnici i ucenici

vole biti. Skolska kultura na skolu utje¢e u tolikoj mjeri da skola postaje mjesto gdje osoblje
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ima zajednicki osjecaj svrhe, gdje daju sebe u poucavanje, gdje su temeljne norme kolegijalnost,
poboljsanje i naporan rad, gdje rituali i tradicije slave postignu¢a ucéenika, inovativnost
nastavnika i predanost roditelja, gdje sve obiluje uspjehom, veseljem i humorom. Slavi¢ i sur.
(2015) isticu da na dobrobit ucitelja negativno djeluju stres i radna preopterecenost, a da su
zadovoljniji i sretniji ucitelji u skolama u kojima je razvijena profesionalna suradnicka Skolska

kultura.

U literaturi (Peterson i sur., 2002; Deal i sur., 1998; Doll, 2010; Mannix-McNamara i sur.,
2021; Reio i sur., 2018) se isti¢e i da je skola sa pozitivnom Skolskom kulturom mjesto sa
zajednickim osjecajem za ono §to je vazno 1 za brigu te zajedniCkom predano$¢u pomaganju
uéenicima u uéenju. Skole koje njeguju skolsku kulturu imaju nastavnike i stru¢no osoblje koje
je spremno riskirati i provesti reformu te uvesti inovacije s ciljem kontinuiranog napretka. S
druge strane, Skole sa negativnom (toksicnom) kulturom mjesto su na kojima se nastavnici ne
zele mijenjati (Mannix-McNamara i sur., 2021; Reio i sur., 2018). Hinde (2004) ih opisuje i kao
mjesta na kojima nitko ne voli provoditi vrijeme. Vaznu ulogu imaju i kultura, i stavovi, i
uvjerenja koja sa sobom nose nastavnici kada po prvi put ulaze u Skolu. Osobna iskustva
nastavnika, njihove vrijednosti, norme i obrazovanje utjecu na njihov pogled na kurikulum,
pedagogiju i promjenu prije no §to udu u razrede. Svaka predloZzena promjena koja je u
suprotnosti sa nastavnikovom osobnom kulturom moZe nai¢i na otpor. Kod nastavnika koji u
Skoli rade ve¢ dugi niz godine uvida se da se vrijednosti 1 norme te sama Skolska kultura
preklapa sa njihovom vlastitom kulturom. Ponekad sukob kultura, stres te nezadovoljstvo
ustanovom moze dovesti i do nastavnikova napustanja skole, a Slavi¢ i sur. (2015) navode da
je zbog toga iznimno vazno brinuti o dobrobiti nastavnika u odgojno-obrazovnom kulturom te
o faktorima koji pridonose dobrobiti i smanjuju stres svih djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove, a jedan je od faktora skolska kultura. Sergiovanni (1991) predlaze nekoliko elemenata
koji mogu pomoc¢i u prepoznavanju Skolske kulture. Vrijednosti se primjerice mogu
identificirati usmjeravanjem na stvari koje Skola nagraduje, odnosno, kada nastavnici i
ravnatelji pri¢aju o Skoli, koje su to glavne vrijednosne teme u osnovi onoga §to se pric¢a?
Nadalje, kada se pojave problemi, koje su to vrijednosti kroz koje se rjesavaju problemi i
razvijaju rjeSenja? Norme i standardi se mogu prepoznati postavljanjem pitanja koji su to
obrasci koji upravljaju ponasanjem nastavnika i ravnatelja i ispitivanjem koji su to prihvatljivi

nacini rada, obrasci ponasanja, navike i rituali.
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Autor predlaze da bi nastavnici trebali raspravljati o radnom danu i izvan $kole, na §to se trosi
vrijeme 1 energija, cemu se nastavnik nada da ¢e ucenici zadrzati nakon ucenja, koje
karakteristike imaju ucenici kojima se nastavnik divi, koje postuje, u ¢ijem drustvu uziva, S$to
je to potrebno nastavniku da bude uspjesan te ako bi se nastavniku pruzila mogucnost da nacrta
crtez i prikaze neke aspekte skole,kako bi taj crtez izgledao te u konacnici opisivanje na¢ina
kako se nagraduje uspjeh ucenika uskoli. Ovi su elementi vazni za prepoznavanje, odnosno
tipologiju Skolske kulture. Ucinkovit proces za poboljSanje Skolske kulture ukljucuje
osnazivanje razli¢itih dionika da obnove odnose, da se ostvare uvjeti 0 sigurnosti na poslu, §to

stvara dobre osnove za transformaciju skolske kulture u smjeru uspjesne prakse.
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4. Skolska klima

4.1.Pojmovno odredenje

Vrlo se Cesto Skolska kultura i Skolska klima smatraju istozna¢nicama, no ve¢ je na samom
pocetku vazno naglasiti da se radi o razli¢itim konceptima. Skolska klima, poput $kolske
kulture, izmice preciznom, opéeprihvacenom i jedinstvenom definiranju (Vrcelj, 2018).
Umjesto pojma skolske klime koriste se i pojmove poput okruzenje za ucenje, $kolsko
okruzenje, vodstvo, Skolski Zivot, etos $kole, socijalno okruzenje isl. Ono $to je vidljivo u samoj
¢injenici da postoje mnogi pojmovi kojima se definira Skolska klima jest da je skolska klima
jo$ uvijek nedovoljno definirana, medutim, zahvaljuju¢i Sirokoj primjeni smatra se
integriraju¢im konceptom. Ostroff i sur. (2013) smatraju da pojam Skolske klime prethodi
pojmu Skolske kulture te navode da se o atmosferi pocelo raspravljati poc¢etkom 20. stoljec¢a u
ustanovi National Institute of Industrial Psychology u Velikoj Britaniji. U Hrvatskoj se u 19.
stoljecu istrazivanjem Klime poceo baviti Stjepan Novotny (Vrcelj, 2018; Matijevi¢, 1997) koji
je klimu nazvao Skolskim duhom, a pod time je podrazumijevao ukupno Skolsko ozracje, a
glavnu je ulogu u oblikovanju istoga pripisao nastavniku. Tubbs i sur. (2008) smatraju da se
Skolska klima ogleda u drustvenim interakcijama u ucionici i izvan nje te da utjece na kvalitetui
karakter skolskog Zivota. Prema istim autorima skolska se klima temelji na obrascima iskustva
ljudi o skolskom zivotu te odrazava norme, ciljeve, vrijednosti, meduljudske odnose, nastavu i
praksu ucenja, a Goddard i sur. (2000) dodaju i organizaciju strukturu te podrSku koja se ocekuje

kako bi se subjekti osjecali emocionalno, fizicki i socijalno sigurni.

Colley (1999) skolsku klimu usporeduje sa zdravljem pa navodi da su obiljezja zdrave Skole
sljede¢a: jasno i razumno postavljeni ciljevi, adekvatna komunikacija bez hijerarhijskih
ograni¢enja, pravedna raspodjela utjecaja na svim razinama organizacije, u¢inkovito koristenje
resursa, kohezivnost, osje¢aj blagostanja, inovativnost i aktivan odnos prema sredini. Skolsku
klimu definiraju 1 Vlah 1 sur. (2014) te isticu da Skolsku klimu ¢ine: organizacija odgojno-
obrazovnog rada u skoli, moguénost sudjelovanja u aktivnostima, jasna pravila, kohezija medu
nastavnicima, jasni ciljevi poucavanja, kvaliteta izvodenja nastave te iskustvo i ocekivanja
nastavnika. Isti autori smatraju da je Skolska klima skup nepisanih vjerovanja, vrijednosti i
ponasanja koje Cine stil interakcije izmedu ucenika, nastavnika i Skolskih administratora. Kao
vazan faktor skolske klime prepoznata je interakcija pa je jedna od najcesce koristenih definicija

prema Vrcelj (2018) da je skolska klima okruzje za ucenje koje je stvoreno upravo kroz
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interakciju i povezanost ljudi, fizicke okoline i psiholoske atmosfere. Prema Petersonu i sur.
(2002) skolska klima predstavlja skup osjecaja koje ucenici i Skolsko 0soblje imaju prema skoli.
Ti se osjecaji temelje na osjecaju koji svaki pojedinac ima kada se nalazi u skoli, a Skolsku
klimu na isti naCin definira i Loukas (2007) te nadodaje da se kao i kod skolske kulture radi o
multidimenzionalnom konstruktu koji sadrzi fizicke, socijalne i akademske dimenzije. Pritom
fizicke dimenzije ukljucuju izgled zgrade Skole i ucionica, veli¢inu Skole i omjer ucenika i
nastavnika, red i organizaciju u¢ionica, dostupnost resursa, sigurnost i dobrohotnost. Socijalna
se dimenzija sastoji od kvalitete meduljudskih odnosa medu ucenicima, nastavnicima i
osobljem, postenog postupanja prema ucéenicima od strane nastavnika i osoblja, stupnja
koncentracije 1 socijalne usporedbe medu ucenicima te stupnja na kojem ucenici, nastavnici i
osoblje doprinose donoSenju odluka. Akademska dimenzija po miSljenju autora ukljucuje
kvalitetu nastave, uciteljska ocekivanja za postignuca ucenika te pracenje napretka ucenika i
izvjeS¢ivanje o istom. Rapti (2013) skolsku klimu definira kao skup uvjerenja, vrijednosti 1
ponasanja ucenika, nastavnika, ravnatelja i roditelja, razine samostalnosti, stila vodenja i
zadovoljstva poslom. 1z navedene definicije skolska se klima moze percipirati kao
prevladavaju¢a atmosfera u Skoli koju uglavnom diktiraju ravnatelji te utjeCe na nacin kako
ucenici i nastavnici percipiraju svoju skolu i utjece na njihove vrijednosti i stavove prema skoli

i poslu.

Domovi¢ (2004) zakljuCuje da su unato¢ brojnim definicijama Skolske klime sve suglasne u
tome da je Skolska klima zasnovana na iskustvu multidimenzionalna, relativno trajna percepcija
Skolskog okruzenja zajednickih ¢lanova odredene Skole, a Vrcelj (2018) navedeno sumira i
navodi da skolska klima odrazava subjektivni doZivljaj Skole. Thapa i sur. (2013) definiraju pet
dimenzija konstrukta Skolske klime: sigurnost, odnose, ucenje i poucavanje, institucionalnu
okolinu 1 procese unapredenja Skole. Roncevic¢ i sur. (2018) pri navedenom ukazuju na to da
treba uzeti u obzir da su odredene dimenzije bitnije ili manje bitne iz perspektiva razli¢itih
davatelja procjena $kolske klime. Takoder, navode i da su u fokusu nastavni¢kih procjena
Skolske klime zastupljena razmatranja o institucionalnoj okolini i procesima unaprjedenja skole.
Puzi¢ i sur. (2011) navode tri socijalizacijska elementa za koje smatraju da ¢ine skolskuklimu
te pritom naglasavaju da su sljede¢i elementi medusobno povezani: obrasci ponaSanja,
interakcijska klima i relacijska klima. Navedeni su autori stava da obrasci ocekivanja Skoli
mogu pruziti moguénost za usvajanje pozeljnih normi, a isti€u i da isti mogu biti obiljeZeni
pritiscima za postignuéem. Interakcijska klima moZe poticati ucenika na sudjelovanje u Zivotu

Skole, a relacijska klima je odredena kvalitetom odnosa u skoli.
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Autori takoder naglasavaju da je vazno povjerenje, razumijevanje, socijalna integracija,
solidarnost i grupna kohezija. Razli¢ite aspekte skolske klime proucava i Kantorova (2009) te
istice da Skolsku klimu odlikuje cjelokupni odnos i motivacija prema skoli, kompetencije i
kvaliteta nastavnika, skolska pravilai disciplina, razredna kohezija te arhitektonski, estetski i
higijenski uvjeti rada. Skolska klima je dinami¢na jer je pod utjecajem mnogobrojnih faktora
poput skolske vizije i misije, odnosa, komunikacija, ponasanja ravnatelja i stila vodenja te
Osjecaj povjerenja i postovanja (Turan i sur., 2013). Uz ove faktore, vaznima se isti¢u i fizicka
okolina te pripadnost skoli, §to znacajno utjece na skolsku klimu (Dernowska, 2017). 1z svega
navedenoga vidljivo je da se unato¢ izmicanju jedinstvene definicije Skolske klime naglasava
sigurnost, okruZenje, komunikaciju, meduljudske odnosa te uvjete za ucenje i poucavanje kao

vazne odrednice skolske klime.

O klimi je moguce raspravljati i u razrednom kontekstu, a u odnosu na skolsku klimu postoji
i nekoliko razlika. Razredna klima prvenstveno podrazumijeva odnos izmedu nastavnika i
ucenika ili samo ucenika medusobno, dok Skolska klima podrazumijeva odnose nastavnika
prema drugim nastavnicima, ucenicima, $kolskim djelatnicima i ravnatelju. Dakle, Skolska je
klima $iri pojam od razredne klime. Samim time razredna klima obuhvaca procese u nesto
manjoj okolini te je usmjerena na medusobne odnose ucenika i nastavnika unutar jednog razreda
u kojem postoje zajednicki ciljevi i ideali, norme i obrasci ponaSanja (Bozi¢, 2015). Razliku
opisuje i Bosnjak (1997) i isti¢e da se neko vrijeme istrazivanju $kolskog ozracja pristupalo iz
organizacijske teorije pa se vrlo ¢esto govorilo o organizacijskom ozracju Skole, aDomovié¢
(2004) organizacijsko ozra¢je jo$ naziva psihosocijalnom klimom koja se oslanja na
interakcionisticki model odnosa ¢ovjeka i okoline prema kojemu su za covjekovo ponasanje 1
dozivljavanje klju¢ni osobnost 1 okolina. Sve navedeno sumira BoSnjak (1997) pa skolsko i
razredno ozracje spaja u nastavno ozracje uz objasnjenje da se nastavno ozracje smatra djelom
Sireg didaktickog konteksta. Andi¢ i sur. (2010) nastavno ozraje opisuju kao ,,zbroj
zajednickoga Skolskog Zivota i rada svakog uc€enika u odjeljenju, razrednika, ostalih ucitelja i
roditelja koje proizlazi iz njihova individualnog medudjelovanja“ (str. 69). Iz navedenog je
vidljivo da se radi o slozenom konceptu kojeg je potrebno kontinuirano istraZivati s ciljem

dobivanja jasnijeg odredenja, kao i povezanosti sa kontekstom.
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4.2.Tipologija skolske klime

Buduci da se ve¢ pridefiniranju pojma autori usredotocuju na razli¢ite aspekte skolske klime,
takva je istrazivacka orijentacija generirala nekoliko tipologija skolske klime. De Villers (2006)
razlikuje zatvorenu Klimu, Klimu kontrole, paternalisticku klimu, klupsku klimu, autonomnu
klimu te otvorenu klimu. Zatvorena klima dominira u Skolama u kojima nema efikasnog
rukovodstva, Sto rezultira nezadovoljstvom ¢lanova skupine. Karakterizira ju i niska socijalna
dimenzija, a nastavnici radi nekog osje¢aja postignuca pisu izvjeSca i ispunjavaju rutinske
obaveze. U klimi kontrole sve su aktivnosti pod kontrolom glavnih, a u paternalisti¢koj glavni
preuzima svu odgovornost te djeluje kao ocinska figura. Kod klupske je klima socijalna
dimenzija izmedu glavnih i ostalih sudionika tolika da se skolu poistovjecuje s obitelji.
Autonomnu klimu karakterizira velika sloboda pri odlu¢ivanju, u pregovorima te upravljanju,
a u otvorenoj klimi glavni djeluje kao facilitator i stvara ugodne odnose izmedu rukovodstva,
nastavnika, u€enika 1 zajednice. O tipologiji Skolske klime piSe i1 Rapti (2013) te navodi da
pozitivhu skolsku Klimu karakterizira jaka povezanost ucenika i nastavnika, angazman i
mogucnosti za ucenika U Sirokoj ponudi aktivnosti. Autorica kao vazne elemente skolske klime
navodi poStovanje, povjerenje, moral, mogucnosti, akademski 1 socijalni razvoj, povezanost,

brigu te obnovu $kole, a navedene definira i kao faktore pozitivne Skolske Klime.

Domovi¢ (2004) istice otvorenu 1 zatvorenu klimu, pri cemu otvorenu klimu karakteriziraju
visoki rezultati prodornosti 1 duha te niski rezultati na dimenziji neangaziranosti. U otvorenoj
klimi nastavnici nisu iscrpljeni administrativnim poslovima te su svi ¢lanovi skupine u
prijateljskim odnosima, sto rezultira zadovoljstvom poslom kod nastavnika i velikom
motivacijom, kako nastavnika, tako i ucenika. S druge strane, zatvorena se klima odnosi na
situacije u kojima su ¢lanovi Skole nezadovoljni, a ravnatelj je neucinkovit pri usmjeravanju
nastavnika te ne vodi brigu o potrebama nastavnika, §to rezultira minimalnim postignu¢ima i
njihovom neangazirano$¢u (Domovié¢, 2004). Bognar i sur. (2002) razlikuju dvije vrste skolske
klime: socijalnu i emocionalnu klimu, pri ¢emu se socijalna klima odrazava u odnosu
nastavnika prema ucenicima i odnosu ucenika prema nastavnicima, a emocionalna se klima
odnosi na ozracje koje prati odgojno-obrazovni proces. Autori posebno isticu da je pogresno
misliti da samo nastavnik utjece na socijalnu klimu uz argument da isti postupci nastavnika
mogu u razli¢itim razredima imati razli¢ite u¢inke. Emocionalnu klimu definiraju kao afektivan
ton meduljudskih odnosa te emocionalna klima zapravo predstavlja rezultat socioemocionalne

klime. Samim time moze biti povoljna ili nepovoljna.
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Rezultat povoljne, odnosno pozitivne emocionalne klime je da nastavnici i ucenici rado dolaze
u $kolu i sudjeluju u zajednickim aktivnostima, a nepovoljne strah od neuspjeha, neradi boravak

u Skoli te Cesti Skolski apsentizam (Brust Nemet i sur., 2016).

Razlic¢ite definicije i aspekti skolske kulture i klime ukazuju na to da se radi o dva vrlo sli¢na,
no ipak razli¢ita pojma, iako ih autori vrlo ¢esto upotrebljavaju kao sinonime. Rije¢ je o dva
razli¢ita istrazivacka podrucja koja imaju razli¢ita teorijska ishodista, pristupe te metodologiju.
Skolska se kultura sastoji od zajedni¢kih pretpostavki i vjerovanja, dok je $kolska klima
prvenstveno odredena zajednickim percepcijama ponaSanja. Tubbs i sur. (2008) objaSnjavaju
da kultura pomaze odrediti zaSto se neSto dogada, a klima se odnosi na opis iskustava i
percepciju onoga sto se dogada. Razlike izmedu ova dva povezana i sli¢na pojma isti¢u Peterson
i sur. (2002) te opisuju da klima naglasava osjecaj, trenutni ton u $koli te dozivljaj odnosa. Za
iste autore kultura predstavlja slozene elemente vrijednosti, tradicije, jezika te namjena koje su
sadrzane u jednoj dubinskoj strukturi Skole. MacNeil 1 sur. (2009) navode da se Skolsku klimu
poistovijecuje S ponasanjem, dok se na kulturu gleda kao na vrijednosti i norme skole. Takoder,
Kanesan i sur. (2016) opisuju da se klima temelji na percepciji, dok je kultura utemeljena na
zajednickim vrijednostima i uvjerenjima. U tom smislu mozZe se reci da Skolska klima oznacava
kako se ljudi osjecaju u Skoli, dok je skolska kultura nesto sloZenija i ima dublji smisao 0 na¢inu

na koji se ljudi ponasaju u skoli.

19



5. Uloga nastavnika u kreiranju skolske kulture i klime

5.1. Nastavnik kao (su)kreator Skolske kulture i klime

U svijetu u kojem se na dnevnoj bazi dogada sve viSe promjena te se sve razvija velikom
brzinom, nastavnik je taj koji mora pratiti tempo druStvenih promjena i ukljuciti se u drustvo
koje uci jer je to drustvo buducnosti. Od nastavnika se danas ocekuje da uspjeSno vlada
nastavnim strategijama, da sudjeluje u izgradnji kvalitetne skole, da uspje$no poucava i odgaja
za trziSte rada, da bude fleksibilan i spreman za nove izazove, daljnje obrazovanje i
kontinuirano stru¢no usavrSavanje, da vlada stilovima ucenja, da poznaje principe
funkcioniranja mozga, interdisciplinarno pristupa planiranju nastavne jedinice, da bude vrstan
predavac, animator, motivator i moderator u nastavi, da bude uspjeSan u vodenju nastave i
vrednovanju rezultata uc¢enika, da istrazuje nastavnu praksu u okviru nastavnog podrucja te da
sudjeluje u kreiranju novih rjeSenja i pritom bude predan svome radu te samoevaluaciji vlastitog
rada (Zrno, 2012).

Nastavnikovo je sudjelovanje u kreiranju Skolske kulture i klime u wvelikoj mjeri
determinirano njegovim socijalnim kompetencijama, a iste uklju¢uju razumijevanje,
prihvacanje, empatiju, toleranciju, kvalitethu komunikaciju, uspjesno funkcioniranje u
meduljudskim odnosima i osposobljenost za rad u multikulturalnoj zajednici. Prema Zrili¢
(2012) nastavnik kao moderator aktivnosti i najblizi suradnik ucenika (su)kreator je $kolske
kulture te stoga njegova participacija mora biti prepoznatljiva. S autoricom se slazu i
Avramovi¢ (2010), Bognar i sur. (2002), Permanov i sur. (2016), Ili¢ (2012), Krnjaji¢ (2007)
te Sevkusié¢ (2004) koji navode da, iako svjesni ¢injenice da nastavnik nije jedini koji utje¢e na
stvaranje skolske kulture i klime, i dalje nema sumnje u njegov znacajan utjecaj na isto. Prema
Pattersonu i sur. (2004) nastavnici imaju ogroman utjecaj na razvoj dinamike Skolske kulture
pa ih nazivaju vodama kulture kroz tri izvora utjecaja: kredibilitet, stru¢nost i odnose.
Nastavnici stjecu kredibilitet kada im se drugi nastavnici dive, kada im vjeruju te ih poStuju
zbog njihovih osobnih i profesionalnih vrijednosti. Ti nastavnici dosljedno uskladuju svoje
djelovanje s potrebama ucenika. Na Skolsku kulturu kroz stru¢nost utjeu kada njihovi kolege
prepoznaju njihove tehnike poucavanja. Tre¢i nacin utjecaja na Skolsku kulturu je sposobnost
nastavnika za uspostavljanje odnosa te povezivanje s drugim nastavnicima i kolegama. Buduci
da nastavnici rade sa u€enicima, razumiju intelektualnu, emocionalnu i socijalnu dimenziju

zivota svojih kolega nastavnika. Navedene tri vrste utjecaja obiljezavaju ulogu nastavnika u
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oblikovanju skolske kulture (Patterson i sur., 2004). Govoreci 0 ulogama nastavnika, Sucevic i
sur. (2011) nastavnika opisuju kao profesionalca s obzirom na to da se od njega oc¢ekuje bogat
repertoar postupaka u nastavi te aktivno sudjelovanje u rjesavanju pedagoskih problema.
Nadalje, na nastavnika gledaju kao na kreatora okolnosti za ostvarivanje i samoostvarivanje
licnosti uc¢enika te suradnika u organizaciji aktivnosti koje polaze od uc¢enika. Od nastavnika se
ocekuje da kreira otvoreno, pozitivno i poticajno okruzenje za ucenje. Prema istim autorima
nastavnik ima i ulogu istrazivaca u podruc¢ju odgoja i obrazovanja, a objaSnjenje navedenog je
da se od nastavnika oc¢ekuje da bude aktivan, da se kriticki odnosi prema odgoju, obrazovanju
1 nastavnom procesu, da se angazira u istrazivanjima te da bude fleksibilan i otvoren prema
novim idejama 1 pristupima i u skladu s njima spreman za unaprjedivanje nastavnog procesa.
Nastavnika se opisuje 1 kao strucnjaka za jednopredmetna ili viSe predmetna podrucja te
strunjaka s visokim stupnjem autonomije, a u konacnici se od nastavnika oc¢ekuje i da
obrazovanje stavi u funkciju drustva. O utjecaju nastavnika raspravlja i Gudelj (1999) i navodi
da nastavnik ima najvise moguénosti utjecati na nastavni proces jer je on taj koji kreira nastavne
situacije u kojima se ostvaruju ciljevi, on bira metode 1 strategije, a nastavnik najviSe utjece na

nastavno ozracje U razredu.

O polozaju nastavnika piSe Radeka (2007) i navodi da je potrebno mijenjati polozaj
nastavnika u nastavnickoj profesiji i to kroz tri klju¢na podrucja rada: odnos izmedu nastavnikai
ucenika, nastavnika i nastavnog sadrzaja te ucenika i nastavnog sadrzaja. Da kvaliteta nastave
ovisi o kvaliteti samog nastavnika smatra Saran¢i¢ (2013) jer dobar nastavnik usmjerava
nastavu na ucenika, a ucenik postaje aktivan sudionik, dok nastavnik ima ulogu suradnika,
voditelja i mentora, a Bognar (2016) dodaje da samo dobro informirati, osposobljeni i
motivirani nastavnici mogu kvalitetno poucavati. Da nastavnik svojim radom utjece na kvalitetu
nastave smatra i Markié (2014), a Sevkusi¢ (2004) navodi da nastavnik kao kreator razredne
klime zauzima razli¢ite uloge i prolazi kroz odredene faze profesionalnog razvoja: u prvoj je
fazi nastavnik usmjeren na sebe i snalaZenje u interakciji s u¢enicima, u drugoj fazi brine o
upravljanju i primjeni nastavnih metoda, a u trecoj je fazi usmjeren na ishode i rezultateucenja.
Suvremeni nastavnik ima ulogu nositelja obrazovanja, poucavanja ucenika u svrhu stjecanja
znanja, vjestina i razvoja sposobnosti te ulogu odgajatelja (Markulin, 2020). Nastavnik je i
terapeut i animator. U smislu nastavnikove uloge Stevanovi¢ (2007) navodi da nastavnik prije
svega ,,mora biti dobar poznavatelj svoje struke, solidno poznavati pedagogiju, psihologiju,
didaktiku, metodiku, filozofiju, voljeti djecu i imati razvijene stvaralacke komunikacijske i
interpersonalne odnose, sposoban stvarati povoljnu pedagosku klimu u ucenickom i

nastavnickom kolektivu, biti raznovrstan u radu i svojim radom odusevljavati druge*(str. 262).
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S obzirom na izazovnost i Siroko podrucje nastavnic¢ke profesijevrlo je vazno shvatiti znacaj
nastavnika u kontekstu odgoja i obrazovanja te ga promatrati kao glavnog kreatora skolske
kulture 1 klime. U utjecaju nastavnika na odgojno-obrazovni proces vazne su njegove
kompetencije. Jur¢i¢ (2012) smatra da ¢e kompetentan nastavnik znati kako potaknuti uc¢enika
na rad i izvrS§avanje obaveza te na¢in na koji stvoriti §to bolji odnos s njim, a kao temelj za
uspjeh ucenika navodi dobru komunikaciju i dobro uspostavljen odnos nastavnika i u¢enika. U
skladu s navedenim Jurci¢ (2014) smatra da se kompetencijski profil nastavnika sastoji od dvije
razine. Prvu razinu ¢ine pedagoske kompetencije pod kojima autor podrazumijeva osobne
kompetencije (empatija, fleksibilnost, susretljivost, smirenost i pravednost), komunikacijske
kompetencije, analiticke kompetencije, socijalne kompetencije, emocionalne kompetencije,
interkulturalne kompetencije, razvojne kompetencije te vjestine u rjeSavanju problema. Drugu
razinu ¢ine didakticke kompetencije, a manifestiraju se kroz odabir i primjenu metodologije
izgradnje predmetnog kurikuluma, organizaciju i vodenje odgojno-obrazovnog procesa,

oblikovanje nastavne klime u razredu te utvrdivanje postignu¢a ucenika.

Jurci¢ (2014) smatra da je upravo komunikacijska kompetencija najvaznija jer omogucava
nastavniku da uspostavi kvalitetnu komunikaciju s ucenicima te ju vidi kao temelj dobrog
odnosa izmedu nastavnika 1 uc¢enika, a ne umanjuje ni vaznost emocionalne kompetencije te
navodi da bez nje nastavnik ne bi imao toliko razumijevanja za emocije. O vaznosti
komunikacijskih kompetencija nastavnika raspravlja i Gordon (2003) i u tom kontekstu
razmatra kvalitetno aktivno slusanje u kojem nastavnik treba imati duboko povijerenje u u¢enika
da sam rijesi svoj problem, nastavnik mora prihvatiti osjecaje ucenika, mora shvacati da su
osjecaji prolazni, mora zeljeti pomo¢i u¢eniku i pronaci potrebno vrijeme bez Zrtvovanja svojih
potreba, nastavnik mora shvatiti da su ucenici rijetko sposobni da sami zapo¢nu razgovor o
problemu te mora postivati privatnost i povjerljivost onoga §to mu ucenik otkrije. Isti autor
zakljucuje da kvalitetna komunikacija i metoda aktivnog slusanja znatno utjeu na uspostavu
pozitivnog razredno-nastavnog ozracja te na kvalitetu nastave. Komunikacijsku kompetenciju
najvaznijom smatraju i Ivanek i sur. (2012) te definiraju komunikacijsku razrednu klimu 1
opisuju ju kao ,,posebnu vrstu socijalnih odnosa u razredu izrazenu kroz oblike komunikacije
nastavnika i ucenika, a prozetu njihovim emocionalnim vezama koje vode ka dobrim
rezultatima u ucenju uz ocuvanje zdravih emocionalnih odnosa, kako prema drugima, tako i

prema samome sebi (str. 66).
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Navedeni autori razlikuju dvije vrste komunikacijske klime, a to su sljedece: defenzivno-
prijete¢a i podrzavajuée-otvoreno-suradnicka. Defenzivno-prijete¢cu komunikacijsku klimu
karakterizira medusobno ocjenjivanje, kontroliranje, neutralno ponaSanje (bez empatije),
superiorno nadmetanje, natjecanje te nepostojanje medusobnog povjerenja. U podrzavajuce-
otvoreno-suradni¢koj komunikacijskoj klimi prepoznaju se problemi, ¢lanovi se spontano
ponasaju, postoji empatija, ravnopravno se ophodi sa sugovornikom te se njeguju suradnja i
medusobno povjerenje. U pogledu je kompetencija i utjecaja istih na Skolsku kulturu i klimu
vazno naglasiti da su globalne promjene u druStvu vezane i1 uz promjene u Skolstvu. Pred
nastavnike se stavljaju sve veci izazovi te se njihovo podrucje rada Siri 1 od njih se ocekuje da
budu struc¢njaci u svemu, a pritom imaju direktan utjecaj na u€enike jer je uspjeh ucenika
povezan s uspjehom nastavnika (Markulin, 2020). Svojim kompetencijama nastavnik kreira
nastavne situacije, uspostavlja odnose s ucenicima, drugim nastavnicima, roditeljima,
ravnateljem i s drugim djelatnicima $kole te ima utjecaj na iste. O kompetencijama nastavnika
ovisi sama kvaliteta nastave, kao i uspostava pozitivnog razredno-nastavnog ozracja te kreacija
pozitivne Skolske klime 1 kulture, stoga nastavnik mora kontinuirano usavrSavati vlastite

kompetencije kako bi bio spreman na sve izazove i rad u multikulturalnom okruzenju.

5.2. Odnos nastavnik-ucenik

Mnogi autori isticu da upravo medusobni 0dnos nastavnika i u¢enika ima utjecaj na razredno-
nastavno ozracje. Trankiem (2009) opisuje svaki razred kao zaseban svijet u kojem interakcije
slijede jedna za drugom, a prozete su pravilima kojima u odredenim situacijama moze popustiti.
Interakcija i komunikacija smatraju se temeljnim odrednicama socijalne kulture nastave, a
naglasava se vaznost dvosmjernog odnosa te da pri komunikaciji s razredom nastavnik mora
imati smjelosti da definira sebe, a u dijalogu treba dati u¢eniku priliku da se i on izrazi, a sve
izravno utjeCe na razredno-nastavno ozraéje. Kyriacou (2001) opisuje odnos nastavnika i
ucenika i istiCe vaznost Uzajamnog postovanja i razumijevanja te smatra da je prijateljski odnos
vrlo vazan, no nastavnik se mora ponasati i kompetentno i poslovno. Simi¢ Sagi¢ (2011)
zakljucuje da postoje tri komponente interakcije nastavnik ucenik: poucavanje, rukovodenje i
socijalno-emocionalni odnos, a Wubbels i sur. (1985) jo$ su u proslom stolje¢u prepoznali
vaznost interakcije i razvili model interakcije nastavnik-ucenik koji se temelji na dvjema
dimenzijama: dimenziji utjecaja i dimenziji blizine. Na temelju modela razlikuje se osamtipova
nastavnickog ponasanja: vodstvo, pomaganje/prijateljstvo, razumijevanje, davanje slobode

uceniku, nesigurnost, nezadovoljstvo, opominjanje i strogost.
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Nacin na koji nastavnik upravlja razredom takoder se smatra faktorom koji utjece na razrednu
klimu, a u skladu s navedenim razlikuju se tri stila koja takoder doprinose uspostavljanju odnosa
izmedu nastavnika i u¢enika: demokratski stil, autoritarni i ravnodus$ni stil. Demokratski stil
karakterizira suradnja, definiranje ciljeva, zajedni¢ko donosSenje odluka, tolerancija, uvazavanje
razli¢itosti, pomaganje te objektivno davanje pohvala i kritika. Autoritarni je stil onaj koji
odlikuju naredbe, donosenje odluka od strane nastavnika, stroga disciplina i pravila, a
ravnodusni stil karakterizira nemar i nezainteresiranost nastavnika. Krnjaji¢ (2007) ukazuje na
¢injenicu da je za poticanje pozitivne socioemocionalne klime u razredu vazan upravo
demokratski stil vodenja te da na njega ucenici reagiraju pokazivanjem Zelje i volje za rad,
preuzimaju odgovornost za obaveze, prisutna je motivacija za uéenje i skolsko postignuce, dok
su reakcije na autoritarni stil ¢esto nenaklonost prema nastavniku, pokornost, nezainteresiranosti
nespremnost na suradnju. Rezultat ravnodu$nog stila je pasivan odnos prema Skolskim
obavezama, smanjena koncentracija, nervoza, nespremnost na suradnju i timski rad. Nakon
analize literatura moze se zakljuciti da kroz dobre socijalne odnose i pruzanje pomoc¢i i potpore
u ucenikovu razvoju nastavnik doprinosi razvoju kulture (su)zivota u razliCitostima koje

obogacuju suvremenu odgojno-obrazovnu ustanovu.
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6. Pregled provedenih empirijskih istrazivanja

Empirijska istrazivanja vezana uz skolsku kulturu i Klimu u Hrvatskoj su relativno
malobrojna, a kao jedan od razloga navedenome Domovi¢ (2004) navodi da se hrvatska
pedagogija razvijala pod utjecajem europske, odnosno njemacke tradicije duhovno-znanstvene
provenijencije ¢ija je osnovna karakteristika povijesno-filozofsko bavljenje odgojem.
Izostajanje istrazivanja na nacionalnoj razini objasnjava 1 Spaji¢-Vrkas (2008) 1 navodi da je
uzrok neproucavanja kulture odgojno-obrazovne ustanove nedostatak znanstvene metodologije,
redukcionizam, sloZenost fenomena te dominacija socioloske i psiholoske teorijeu odgoju i
obrazovanju. Na globalnoj je razini tijekom proteklih triju desetlje¢a povecan broj istrazivanja
0 vaznosti pozitivne skolske klime, a zbog vrijednosti, stavova, uvjerenja, komunikacije i
ponasanja kao vaznih elemenata Skolske klime istrazivac¢i se u prvom redu oslanjaju na

percepciju sudionika o skolskoj kulturi.

Pregledom empirijskih istrazivanja kulture za prikaz su odabrana istrazivanja usko vezana uz
Skolsku kulturu i klimu te percepciju iste od strane sudionika odgojno-obrazovnog procesa.
Istrazivanja koja ¢e biti prikazana u nastavku su istrazivanja provedena na globalnoj razini, a
nakon njih slijede istrazivanja provedena na nacionalnoj razini Kojih se u literaturi pronalazi u
malom broju zbog ranije navedenog izostanka veceg broja provedenih empirijskih istrazivanja
u Hrvatskoj, a u kojima je utvrdena korelacija skolske kulture i obrazovnih postignuc¢a ucenika,
pojave nasilja u Skolama, zadovoljstva uclitelja poslom, razine stresa nastavnika, stru¢nog
usavrSavanja i profesionalnog sagorijevanja nastavnika. Rezultati istrazivanja koje su proveli
Barr 1 sur. (2007) potvrdili su da ucenici male alternativne Skole svoju Skolsku kulturu
percipiraju pozitivnije nego ucenici velike tradicionalne srednje Skole. Prema istrazivanjima
koje je proveo Lindstrom (2009) te Khoury-Kassabri i sur. (2005) vidljivo je da je u $kolama s
pozitivnom Skolskom klimom pojava nasilja manja te da su ucenici usredotoceni na ucenje,
svjesni su Skolskih pravila te imaju pozitivne odnose s nastavnicima. U nekim se istrazivanjima
promatra i uéiteljeva percepcija skolske kulture. Jedan od primjera je istrazivanje ko je su proveli
Hamilton i sur. (1995) u kojem su istrazivali Skolsku kulturu i ishode profesionalnog razvoja
nastavnika. IstraZivanjem je utvrdeno da Skolska kultura i o€ekivanja nastavnika snazno utjecu

na grupnu suradnju i stru¢no usavrSavanje nastavnika.
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Rezultati istrazivanja koje su proveli Kanesan Abdullah i sur. (2016) pokazali su da postoji
pozitivna povezanost izmedu nastavnikove percipirane skolske kulture i zadovoljstva poslom.
Prema rezultatima istrazivanja koje je provela Roby (2011) radno se iskustvo u Skoli nije
pokazalo kao statisticki znacajan faktor u ocjeni Skolske kulture, dok su se u odredivanju
kvalitete Skolske kulture znac¢ajnima pokazale podrska, povjerenje izmedu nastavnika i stru¢ne
sluzbe, timski rad i rjeSavanje konflikata. Stolp (1994) zakljucuje da Skolska kultura korelira sa
stavovima nastavnika prema njihovu radu pa su tako u Skolama u kojima prevladava dobra
organizacija 1 zajednicko sudjelovanje u donoSenju odluka nastavnici produktivniji 1
zadovoljniji poslom. Na uzorku od ukupno 2352 ispitanika, od kojih je 294 nastavnika, 958
roditelja te 1100 ucenika na podru¢ju Bosne 1 Hercegovine predmet istrazivanja bila je
percepcija nastavnika, ucenika 1 roditelja o doprinosu pojedinih ¢imbenika ukupnoj
uc¢inkovitosti osnovnih $kola. Rezultati su pokazali da nastavnici najvaznijim ¢imbenikom koji
objasnjava razinu uéinkovitosti smatraju $kolsku klimu, a s njima se slazu i roditelji (Cilié,

2017).

Marsofiyati 1 sur. (2020) istraZivali su kako Skolska kultura 1 stres nastavnika utjecu na
zadovoljstvo poslom od strane nastavnika. Rezultati istrazivanja pokazuju da neki elementi
Skolske kulture poput vjerovanja, normi i vrijednosti imaju pozitivan utjecaj na nastavnikovo
zadovoljstvo poslom. Ucar 1 sur. (2019) istrazivali su postoji li povezanost izmedu percepcije
Skolske kulture 1 motivacije nastavnika srednjih Skola. Rezultati pokazuju da na motivaciju
nastavnika utjeCe percepcija Skolske kulture. Cilj istrazivanja koje su proveli Sabanci i sur.
(2017) bio je ispitati percepciju nastavnika i ravnatelja o Skolskoj kulturi, a istraZivanje je
provedeno u vrti¢ima, osnovnim Skolama te srednjim Skolama i obuhvacalo je 1284 ispitanika.
Rezultati istrazivanja pokazuju da je Skolska kultura jedinstvena i drugacija u svakoj instituciji.
Lian i sur. (2020) proveli su istraZivanje u kojem su nastojali utvrditi utjecaj skolske kulture na
kvalitetu nastave, a rezultati istraZivanja pokazuju da postoji pozitivan i znac¢ajan utjecaj Skolske
kulture na kvalitetu nastave. Promatraju¢i provedena empirijska istrazivanja na nacionalnoj
razini, Druzinec (2019) u svom radu navodi nekoliko najvaznijih istrazivanja Skolske kulture te
posebno isti¢e da je u Hrvatskoj proveden manji broj istraZivanja. Autorica navodi i da se
uglavnom istrazuje suodnos pojedinih elemenata Skolske kulture i odredenih ¢imbenika u Skoli.
Rezultati istrazivanja Vlah i sur. (2014) pokazuju kako vrinjacko nasilje ¢ine u€enici koji ceSce
percipiraju destruktivne meduljudske odnose uc¢enika u Skoli, a ucenici koji skolu percipiraju

kao nesigurno mjesto ¢esce dozivljavaju nasilje.
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Prema istrazivanjima koje su proveli Marki¢ (2014) i Peterson i sur. (2002) mogu se izvesti
zakljucci da su pesimizam, frustriranost, negativan stav prema poucavanju i ucenju, isticanje
neuspjeha, nedostatak zajedniStva, toksicnost i neprimjerena komunikacija karakteristike
negativne Skolske kulture koje poticu agresivno i nasilno ponaSanje prema ucenicima.
Samoprocjenu emocionalnih i pedagoskih kompetencija nastavnika istrazivali su Brust Nemet
i sur. (2016) na uzorku od 696 nastavnika u 30 osnovnih $kola, a nastojalo se utvrditi koji
¢imbenici predvidaju pozitivnu kulturu i uspjesnost skole. Kao najbolji prediktori svih aspekata
kulture Skole pokazale su se pedagoSke 1 emocionalne kompetencije nastavnika, dok
demografske znacajke (spol i dob nastavnika, razredna ili predmetna nastava) nisu bile znacajne
za predvidanje Skolske kulture, odnosno nastavnici koji samoprocjenjuju visi stupanj pedagoske
i emocionalne kompetencije, procjenjuju i pozitivniju kulturu skole. Na uzorku od 256
nastavnika u sedam osnovnih Skola u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji istrazivanje su provele
Slavi¢ i sur. (2015) te ispitale doprinos suradnicke Skolske kulture u u¢enju te objaSnjenju stresa
1 subjektivne 1 psiholoSke dobrobiti nastavnika. Rezultati istrazivanja pokazali su da su faktori
suradnic¢ke Skolske kulture pozitivni prediktori dobrobiti 1 negativni prediktori stresa kod
nastavnika, dok nastavnici dozivljavaju nizu razinu stresa ako imaju dobru suradnju sa
roditeljima 1 ucenicima. U svom je istrazivanju autorica Brust Nemet (2018) ispitivala postoji
li povezanost izmedu socioloSko-pedagoskih kompetencija nastavnika i1 elemenata Skolske
kulture. Rezultati istrazivanja pokazuju visoku samoprocjenu socijalnih i1 pedagoskih

kompetencija nastavnika te pozitivnu percepciju Skolske kulture.

U radu autorice Pazur (2020) prikazano je istrazivanje u kojem se ispitivala razvijenost i
karakteristike odredenih obiljezja demokratske Skolske kulture i1 demokratskog Skolskog
vodenja u osnovnim Skolama. Uzorak je ¢inio 651 nastavnik na podru¢ju Grada Zagreba i
Zagrebacke zupanije. Rezultati istraZzivanja pokazuju da nastavnici vodenje u $koli procjenjuju
umjereno demokratskim do vrlo demokratskim. U kontekstu Skolske klime nastavnici
primjecuju umjerenu razvijenost demokratskih, ali i nedemokratskih obiljezja Skolske kulture,
a vecu razvijenost obiljezja demokratskog skolskog vodenja percipiraju nastavnici koji su na
pocetku svoje karijere, dok vecu razvijenost obiljeZja demokratske Skolske kulture percipiraju

nastavnici zaposleni u prigradskim i malim Skolama.
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U istrazivanju Ivanek i sur. (2012) cilj je bio utvrditi trenutno stanje u srednjim Skolama 1
vidjeti kako razrednu klimu dozivljavaju ucenici i nastavnici te usporediti njihov polozaj, a
ukupan uzorak cinila su 304 ispitanika te autori zakljuCuju da se razredna klima treba uzeti u
obzir kao jedan od bitnih faktora koji izazivaju nesporazume i sukobe u komunikaciji izmedu
ucenika i nastavnika, no i stil rada nastavnika, ocjenjivanje, pozicija u¢enika i nastavnika, a na
taj zakljucak upuéuje Cinjenica da su rezultati istrazivanja pokazali da uéenici 1 nastavnici
razrednu klimu ne dozivljavaju isto. U istrazivanju Andic¢ i sur. (2010) cilj je bio utvrditi stavove
o znacajnim aspektima odgojno-obrazovne prakse koji pridonose razrednom ozracju kao
indikatoru kvalitete suvremene nastave, a uzorak su ¢inili nastavnici razredne nastave 1 studenti
uciteljskih studija. Rezultati istrazivanja pokazuju razlike u procjenama znacaja doprinosa
razrednog ozracja uspjesnijem nastavnom procesu. Kolak (2012) provodi istrazivanje s ciljem
utvrdivanja stavova nastavnika razredne nastave prema pojedinim odrednicama Skolske kulture
te je uzorak ¢inilo 1308 nastavnika. Rezultati pokazuju da postoje znacajne razlike u kulturnim
obiljezjima, $to autor pripisuje razliCitoj regionalnoj pripadnosti nastavnika. Autorica
Baranovi¢ 1 sur. (2006) proveli su istrazivanje na uzorku od 688 ucitelja i nastavnika zaposlenih
u 25 osnovnih $kola iz razli¢itih regija u Hrvatskoj. Cilj istrazivanja bio je utvrditi kako ucitelji
1 nastavnici percipiraju Skolsku klimu te postoji li razlika u percepcijama s obzirom na radni
staz 1 radno mjesto te postoje li razlike u Skolskoj klimi izmedu skola. Rezultati su pokazali da
nastavnici procjenjuju da imaju visok stupanj autonomije u osmisljavanju i izvodenju nastave,
no percepcija uklju¢enosti i utjecaja na skolu kao na organizaciju je nepovoljna.

U istrazivanju koje su proveli Roncevi¢ 1 sur. (2018) cilj je bio utvrditi postoji li razlika u
percepciji Skolske klime izmedu drzavnih Skola i Skola ¢iji je osniva¢ vjerska zajednica s
pravom javnosti. Rezultati pokazuju da postoji pozitivna percepcija Skolske klime na uzorku
srednjoskolaca. Jednim od najznacajnijih istraZivanja na podruc¢ju Republike Hrvatske smatra
se TALIS istraZivanje provedeno 2018. godine, a koje je bilo usmjereno na ucitelje, nastavnike
1 ravnatelje (Markoc¢i¢ Dekani¢ 1 sur., 2019). TALIS 2018 tre¢i je ciklus Medunarodnog
istraZzivanja ucenja i poucavanja u svijetu, a drugi po redu u Republici Hrvatskoj. U istraZivanju
je sudjelovalo vise od 240 000 ucitelja 1 nastavnika te 13 000 ravnatelja iz 48 zemalja, od Cega
30 zemalja ¢lanica OECD-a i 18 zemalja partnerica. Ciljana su populacija istrazivanja bili
ucitelji predmetne nastavne od petog do osmog razreda osnovne Skole i njihovi ravnatelji te
nastavnici 1 ravnatelji srednjih Skola. Istrazivanje je provedeno od ozujka do svibnja 2018.
godine uz pomo¢ anketnog upitnika u trajanju 45-60 minuta. U istrazivanju su obuhvacene teme
koje se odnose na profesionalne karakteristike i nastavnu praksu na institucionalnoj i

individualnoj razini pa se, izmedu ostalog, istraZivalo i Skolsko ozracje, Skolsko vodenje,
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zadovoljstvo poslom i motivacija ucitelja, primanje povratnih informacija o radu i stru¢ni razvoj
te samoucinkovitost ucitelja. Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju rodnu neravnotezu
uciteljske 1 nastavnicke profesije, pri ¢emu su 67,2% srednjoskolskih nastavnika u Hrvatskoj
zene. Nadalje, Markoci¢ Dekani¢ 1 sur. (2019) istiCu da je prosje¢na dob srednjoskolskih
nastavnika u Hrvatskoj 45 godina te da je najviSe nastavnika u podrucju drustvenih znanosti
(13%), zatim strukovnih predmeta (12%) te predmeta vezanih uz tehnologiju (12%). Rezultati
istrazivanja pokazuju i da je 98% hrvatskih ucitelja i nastavnika u prethodnih 12 mjeseci
sudjelovalo u najmanje jednoj aktivnosti stru¢nog usavrSavanja. Vise od 60% srednjoSkolskih
nastavnika u Hrvatskoj smatra da su njihove kolege u Skoli otvoreni za promjene 1 inovacije
vezane uz ucenje i poucavanje. Daljnji rezultati istrazivanja pokazuju i da velika veéina (80%)
hrvatskih nastavnika smatra da mogu dobro upravljati razredom te da su uspjesni u poucavanju.
Markoci¢ Dekani¢ 1 sur. (2019) navode i da rezultati istrazivanja pokazuju da vise od 75%
nastavnika pouc¢ava u razredima u kojima se ucenici trude stvoriti ugodnu atmosferu za ucenje,
da viSe od 90% nastavnika smatra da se ucitelji 1 ucenici dobro slazu, da je dobrobit ucenika

vazna 1 da Skola pruza pomo¢ svim ucenicima.

Takoder, 77% srednjoSkolskih nastavnika smatra da su odnosi izmedu nastavnika pozitivni te
je vise od 90% nastavnika zadovoljno svojim poslom. Iz navedenog se istrazivanja saznaje 1 da
su hrvatski nastavnici opéenito zadovoljni svojim poslom (oko 90%) te oko 80% nastavnika
uziva raditi u Skoli u kojoj trenutno radi (Markoci¢ Dekani€ i sur., 2019). U istrazivanju koje
su proveli Kovac¢ 1 sur. (2014) cilj je bio ispitati percepcije ucitelja osnovnih i nastavnika
srednjih $kola u Republici Hrvatskoj o karakteristikama obrazovnog sustava, obrazovnih
politika i reformi te uciteljske/nastavnicke profesije i njihovoj ulozi u kreiranju 1 implementaciji
klju¢nih odluka na razini Skole, odnosno obrazovnog sustava. U istrazivanju je sudjelovalo 116
nastavnika, a podaci su prikupljeni metodom anketiranja koristenjem mreznog anketnog
upitnika. Rezultati istraZivanja koji se konkretno ticu procjene stavova o obrazovnom sustavu,
obrazovnim politikama 1 reformama pokazuju da su prosje€ne procjene nastavnika spram
navedenih, pozeljnih obiljezja obrazovne djelatnosti, politike 1 reformi negirane. Kovac 1 sur.
(2014) navode da podatak ukazuje na poremecaje u sustavu. Rezultati istrazivanja pokazuju 1
da su nastavnici iskazali izrazito neslaganje u tvrdnjama da je nastavnicka percepcija atraktivna.
U kontekstu samoprocjene vlastite uloge te motiviranosti, procjena je nastavnika takoder
negativna. U istrazivanju Hlap¢i¢ (2021) cilj je bio ispitati povezanost samopoStovanja
nastavnika s njithovom procjenom Skolskog ozracja. Rezultati istraZivanja pokazuju da
nastavnici s veéim samopostovanjem negativnije procjenjuju Skolsku klimu, dok ju oni s
manjim samopostovanjem procjenjuju pozitivnije.
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Pregledom dosadasnjih istrazivanja zakljucuje se da na nacionalnoj razini nalazimo mali broj
istrazivanja koji se bavi ispitivanjem percepcije srednjosSkolske kulture i klime te su ve¢
postojeca empirijska istrazivanja nesto starija i ne ispituju u tolikoj mjeri op¢i dojam nastavnika
o Skoli, odnose nastavnika sa ravnateljem, ostalim nastavnicima, roditeljima i ucenicima te
samoprocjenu rada nastavnika, a posebno je zanemarena populacija srednjoskolskih nastavnika.
Potrebno je sustavno istrazivati kulture skola na podruc¢ju Republike Hrvatske te poticati
pozitivne promjene Skolskih kultura. Zbog nedovoljnog se broja istrazivanja prepoznaje potreba

za istraZzivanjem srednjoSkolske kulture 1 klime iz perspektive nastavnika.
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7. Metodologija istraZivanja

7.1. Istrazivacki problem

Skolska je kultura sloZen pojam &ije odredenje nedostaje pedagoskom diskursu, a rezultat
navedenoga je i otezano istrazivanje fenomena i razliiti pristupi i interpretacije pojma. Prema
misljenju mnogih autora skolska je kultura neuhvatljiv, ali vrlo vazan dio Skole (Vrcelj, 2018;
Bosnjak, 1997). Sukladno navedenome, nema konsenzusa oko definiranja ovog sloZenog
fenomena. Kolak (2012) navodi da se Skolska kultura odnosi na vrijednosti, vjerovanja i
znacenja koja se pripisuju iskustvima u Skoli, dok ju Slavi¢ 1 sur. (2015) usko povezuju s
konceptom organizacijske kulture te navode da se ubraja medu najvaznije psihosocijalne
¢imbenike uspje$nog funkcioniranja i razvoja organizacija. Skolska se kultura odreduje i kao
relativno trajna kvaliteta Skolske sredine koja utjeCe na ponasanje njenih ¢lanova, a moze
uklju¢ivati 1 Klimu, ozraéje, zadovoljstvo, sigurnost, suradnicke odnose te kvalitetnu
komunikaciju izmedu svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa (Domovi¢, 2004; SuSanj,

2005).

cey e

tradiciju koja se odnosi i na to kako se nastavnici osjecaju u vezi posla te odnosa s ucenicima,
dok se Kusi¢ (2011) orijentira na sve ono $to su ljudi izgradili pa Skolskoj kulturi pripisuje sve
ono $to se nalazi u Skolskom okruZenju te se sastoji od opipljivih i neopipljivih vrijednosti.
Unato¢ shvacéanju da je Skolska kultura vazan dio Skole jedinstvenog odredenja jo$ uvijek nema,
no iz mnogih se definicija moze isCitati da se Skolsku kulturu vrlo Cesto odreduje kao
sveukupnost normi, vrijednosti, vjerovanja, tradicije i rituala koji su nastali tijekom vremena te
se navedena definicija uzima kao temeljna definicija Skolske kulture u ovom diplomskom radu.
Neki autori Skolsku kulturu i klimu smatraju istozna¢nicama, dok ih drugi razmatraju kao
razlic¢ite koncepte (Slavi¢ 1 sur., 2015). Tako se vrlo Cesto Skolska klima ubraja u elemente
Skolske kulture ¢ime se sugerira zakljuc¢ak da su ova dva koncepta povezana, iako ih je moguce
promatrati kao dva razliCita istrazivacka podrucja koja imaju i razli¢ita teorijska ishodista,
pristupe te metodologiju. Poput Skolske kultura, i Skolska klima izmice preciznom i
opéeprihvaéenom odredenju, §to rezultira mnogobrojnim definicijama. Skolska se klima
odreduje kao bitna sastavnica drustvenih interakcija u ucionici i izvan nje te bitan
multidimenzionalan faktor kvalitete i karaktera skolskog zivota, a predstavlja skup osjecaja koje

ucenici i Skolsko osoblje imaju prema skoli (Thapa isur., 2013; Peterson i sur., 2002; Loukas,
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2007). Unato¢ brojnim definicijama skolske klime postoji suglasnost utome da je skolska klima
multidimenzionalna, relativno trajna percepcija Skolskog okruzenja zajednickih ¢lanova
odredene Skole, odnosno da je rije¢ o subjektivnom dozivljaju Skole (Domovié¢, 2004; Vrcelj,
2018). Kao vazan faktor Skolske klime prepoznata je interakcija pa je jedna od najCesce
koriStenih definicija ona koja Skolsku klimu opisuje kao okruzenje za ucenje koje je stvoreno
upravo kroz interakciju i povezanost ljudi, fizicke okoline i psiholoske atmosfere (Vrcelj, 2018).
Navedena je definicija prihvacena za potrebe ovog rada. Kao glavni kreator Skolske kulture i
klime prepoznat je nastavnik. Nastavnikovo je sudjelovanje u kreiranju skolske kulturei klime u

velikoj mjeri determinirano njegovim socijalnim kompetencijama.

Nastavnik je kao moderator aktivnosti i najblizi suradnik uc¢enika (su)kreator Skolske kulture
pa stoga njegova participacija mora biti prepoznatljiva (Zrili¢, 2012; Permanov 1 sur., 2016;
Bognar i sur., 2002; Krnjaji¢, 2007; Sevkusié¢, 2004). Pregledom dosadasnjih istrazivanja
zakljucuje se da su empirijska istrazivanja vezana uz nastavnicku percepciju Skolske kulture u
Republici Hrvatskoj malobrojna (Baranovi¢ isur., 2006; Andic€ i sur., 2010; Kolak, 2012; Kovac
isur., 2014; Brust Nemet, 2018; Marko¢i¢ Dekani¢ isur., 2019; Pazur, 2020). Primjecujese i mali
broj empirijskih istrazivanja usmjerenih na odnose medu ucenicima te perspektivu ucenika
(Vlah i sur., 2014; Marki¢, 2014; Brust Nemet i sur., 2016; Slavi¢ i sur., 2015; Ivaneki sur.,
2012, Roncevi¢ i sur., 2018). Analizom literature i provedenih empirijskih istrazivanja uvida se
da posebno izostaje broj istrazivanja koja se bave ispitivanjem percepcije nastavnika 0
obiljezjima Skolske kulture i klime u srednjim Skolama na podrucju Republike Hrvatske te
usporedbom percepcije nastavnika o obiljezjima Skolske kulture s obzirom na tip Skole.
Sukladno nedovoljnom broju empirijskih istrazivanja u srednjim Skolama 1 isticanju uloge
nastavnika kao (su)kreatora Skolske kulture i klime prepoznaje se potreba za istrazivanjem
Skolske kulture i klime u srednjim Skolama na podrucju Republike Hrvatske iz perspektive

nastavnika.

7.2. Istrazivacko pitanje i ciljevi istrazivanja

Analizom literature uvida se kako se sve odrednice Skolske kulture i klime promatraju kroz
vrijednosti iskustva njenih djelatnika. Zbog toga je pri istrazivanju Skolske kulture potrebno
razumijevanje percepcije skolskih djelatnika, a zbog uvidanja vaznosti uvjerenja nastavnika za
razvoj Skolske kulture i klime problem istrazivanja odnosi se na ulogu nastavnika u kreiranju

Skolske kulture i klime te se postavlja temeljno istrazivacko pitanje:
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Kakvi su stavovi, uloga, znacaj i percepcija nastavnika u kreiranju Skolske kulture i klime u

srednjim skolama na podrucju Republike Hrvatske?

Op¢i je cilj istrazivanja ispitati stavove, ulogu i percepciju nastavnika u kreiranju Skolske
kulture i klime u srednjim Skolama na podruc¢ju Republike Hrvatske. Zbog sistemati¢ne

realizacije temeljnog cilja istrazivanja, definirani su sljedeci specifi¢ni ciljevi istrazivanja:

1. Ispitati percepciju nastavnika 0 obiljezjima Skolske Kkulture i klime u srednjim
strukovnim i skolama s gimnazijskim programom na podruc¢ju Republike Hrvatske

2. Utvrditi postoji li razlika u nastavnickoj percepciji Skolske kulture i klime s obzirom na
spol ispitanika

3. Utvrditi postoji li razlika u nastavnickoj percepciji Skolske kulture i klime s obzirom na
tip skole

4. Utvrditi postoji li razlika u nastavnickoj percepciji skolske kulture i klime s obzirom na
nastavno-predmetno podrucje

5. Ispitati nacine na koje nastavnici sudjeluju u kreiranju skolske kulture i klime

7.3. Hipoteze

Sukladno postavljenim ciljevima istrazivanja definirane se sljedece hipoteze istrazivanja:

H1: Nastavnicka je percepcija o obiljeZjima Skolske kulture i klime u srednjim strukovnim i
Skolama s gimnazijskim programom na podrucju Republike Hrvatske pozitivna, odnosno
nastavnici percipiraju pozitivnu skolsku kulturu i klimu.

H2: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u nastavnic¢koj percepciji skolske kulture i klime s

obzirom na spol ispitanika.

H3: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u nastavnic¢koj percepciji skolske kulture i klime s

obzirom na tip Skole.

H4: Ne postoji statisticki znacajna razlika u nastavnickoj percepciji skolske kulture i klime s

obzirom na nastavno-predmetno podrucje.

HS5: Nastavnici u kreiranju Skolske kulture i klime sudjeluju kroz odnos sa ravnateljem Skole,

drugim nastavnicima u $koli, roditeljima, u¢enicima te samoprocjenu rada.
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7.4. Varijable

Nezavisne su varijable u ovom istrazivanju spol, tip $kole i nastavno-predmetno podrucje.
Zavisna je varijabla obiljezja skolske kulture i klime sadrzana u trideset Cestica u anketnom
upitniku te se sastoji od sljedec¢ih tematskih podrucja: op¢i dojam nastavnika o $koli, suradnja
nastavnika s ravnateljem skole, suradnja nastavnika s drugim nastavnicima, suradnja nastavnika
s uCenicima, suradnja nastavnika s roditeljima te samoprocjena rada nastavnika i nacini

kreiranja skolske kulture 1 klime.

7.5. Uzorak

Ispitanici istrazivanja su nastavnici zaposleni u trogodi$njim i ¢etverogodis$njim strukovnim
te srednjim Skolama s gimnazijskim programom na podrucju Republike Hrvatske. Nastavnici
se smatraju mjerodavnim akterima koji mogu kvalitetno procijeniti obiljeZja skolske kulture
(Fullan, 2005; 2007; Hargreaves, 1999). Rije¢ je o namjernom uzorku. U istrazivanju je
sudjelovalo ukupno 95 nastavnika s podruc¢ja Republike Hrvatske, od kojih je njih 77 (81,1%)
zenskog, a njih 18 (18,9%) muskog spola (Graf 1).

Graf 1. Struktura ispitanika prema spolu

® Musgko
@® Zensko

Kao s$to je prikazano u Grafu 2, prosje¢na je dob nastavnika u ovom istrazivanju izmedu 36 i
45 godina, njih 34 (35,8%), dok je najmanji broj nastavnika izmedu 56 i 65 godina, njih 19
(20%).
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Graf 2. Struktura ispitanika prema dobi

35,8%

S obzirom na radno iskustvo, najveci broj ispitanika, njih 21 (22,1%) u struci radi izmedu 26

® 2535 godina
® 36-45 godina
@ 46-55 godina
@® 56-65godina

i 35 godina, a najmanji broj ispitanika, njih 4 (4,2%) u struci radi vise od 36 godina, a navedeno

je prikazano i u Grafu 3.

Graf 3. Struktura ispitanika s obzirom na radno iskustvo

B

Iz strukture ispitanika s obzirom na tip Skole (Graf 4) moze se primijetiti podjednak omjer

Manje od 5 godina
6-10 godina

11-15 godina
16-20 godina
21-25 godina
26-35 godina

@ ViSe od 36 godina

nastavnika koji rade u strukovnim Skolama 1 nastavnika koji rade u gimnazijama, no vise je
nastavnika koji rade u trogodiSnjim i Cetverogodi$njim strukovnim Skolama (52,6%) nego

nastavnika koji rade u gimnazijama (47,4%).
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Graf 4. Struktura ispitanika s obzirom na tip skole

47.40%

B Gimnazije M Trogodisnje i Cetverogodisnje strukovne skole
S obzirom na nastavno-predmetno podrucje, u Grafu 5 vidljivo je da najveci broj nastavnika

radi u jezi¢no-komunikacijskom podrucju, njih 24 (25,3%), u drustveno-humanistiCkom
podrucju, njih 21 (22,1%) te u prirodoslovno-matematickom podruéju, njih 19 (20%).

Graf 5. Struktura ispitanika s obzirom na nastavno-predmetno podrucje

N=95
M jezi¢no-komunikacijsko M prirodoslovno-matematicko M tehnicko i informaticko
drustveno-humanisti¢ko M umjetnicko M tjelesno i zdravstveno
M ostalo
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7.6. Prikupljanje podataka i istrazivacka etika

Istrazivanje je provedeno na podrucju Republike Hrvatske u srednjim trogodi$njim |
cetverogodi$njim te Skolama s gimnazijskim programom te se prikupljanje podataka mreznim
anketnim upitnikom odvijalo od 11. do 27. svibnja 2022. godine slanjem linka anketnog
upitnika putem e-maila na e-mail adrese pedagoga i ravnatelja srednjih Skola na podrucju
Republike Hrvatske zbog dobivanja dozvole za provedbu istrazivanja. Podatci su prikupljeni
od strane 95 nastavnika zaposlenih u srednjim skolama na podruc¢ju Republike Hrvatske, a koji
su pristali sudjelovati u istrazivanju putem online obrasca. Anketni je upitnik izraden u online
obliku zbog nemoguénosti obilaska svih Skola na podru¢ju Republike Hrvatske te zbog
jednostavnijeg i ekonomic¢nijeg prikupljanja podataka. Na pocetku istrazivanja kontaktirani su
pedagozi i ravnatelji srednjih Skola te ih se putem e-maila detaljno upoznalo s ciljevima

istrazivanja i uputila molba za prosljedivanje linka online obrasca nastavnicima skole.

Ni jedna od $kola nije trazila informirani pristanak ili dodatne obrasce o provedbi istrazivanja.
Svi su nastavnici na pocetku istrazivanja upuceni U ciljeve istrazivanja te zajamcenu
anonimnost i nac¢in prikazivanja podataka jer se od ispitanika nisu trazili nikakvi osobni podaci
koji bi mogli otkriti njihov identitet, a posebno im je naglaseno i da je sudjelovanje u
istrazivanju dobrovoljno te da u bilo kojem trenutku mogu odustati od istrazivanja (Slika 1).
Ispitanicima je i najavljeno da ¢e odgovori biti dostupni iskljucivo istrazivacici te da
ispunjavanje upitnika ujedno znac¢i i pristanak da odgovori ispitanika budu podvrgnuti
statisti¢koj analizi.

Slika 4. Uvodni tekst u anketnom upitniku

Nastavnici-kreatori Skolske kulture i klime

Postovani sudionici,

ovo se istrazivanje provodi u svrhu izrade diplomskog rada na temu nastavnicke percepcije kolske kulture i
klime u srednjim skolama na podruéju Republike Hrvatske na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u
Rijeci. Op¢i je cilj istrazivanja ispitati ulogu i znacaj nastavnika u kreiranju skolske klime i kulture u srednjim

skolama u Hrvatskoj, a istrazivanje provodi Sara Sobo¢an pod mentorstvom prof. dr. sc. Sofije Vrcelj.

Vase je sudjelovanje u ispunjavanju anketnog upitnika u potpunosti anonimno te ¢e Vasi odgovori biti dostupni
iskljucivo istrazivacici. Sudjelovanje je i u potpunosti dobrovoljno, $to znaci da u svakom trenutku mozete
odustati od ispunjavanja upitnika.

Ispunjavanjem ovog upitnika pristajete da Vasi odgovori budu podvrgnuti statistickoj analizi koja ¢e zatim biti
prezentirana u konacnom diplomskom radu. Molim Vas da prilikom ispunjavanja anketnog upitnika budete u

potpunosti iskreni i otvoreni. Za ispunjavanje anketnog upitnika potrebno je otprilike 10-15 minuta.

Za sve dodatne informacije mozete se obratiti na ssobocan@student.uniri.hr .

Unaprijed zahvaljujem na Vasem sudjelovanju!

Sara Sobo¢an, univ.bacc.paed
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7.7. Opis instrumenta istrazivanja

Ovo je istrazivanje provedeno anketnim ispitivanjem za koje je koristen jedan online anketni
upitnik kreiran za potrebe ovog istrazivanja od strane istrazivacice prema predloScima triju
slicnih anketnih upitnika koriStenih u istrazivanjima Cowley i sur. (2005), Brinton (2007) te
Barkley (2013). Upitnici nisu preuzeti u potpunosti ve¢ je konacan upitnik za potrebe ovog
istrazivanja izmijenjen, preveden na hrvatski jezik i prilagoden ciljevima ovog istrazivanja od
strane istrazivacice. Instrument je primjeren za potrebe ovog istrazivanja jer se radi o posebnom
obliku ne-eksperimentalnog istrazivanja koje kao osnovni izvor podataka koristi osobni iskaz o
misljenjima, uvjerenjima, stavovima i ponaSanja, a pribavljen odgovaraju¢im nizom pitanja
(Milas, 2009). Na pocetku anketnog upitnika nalazi se uvodno pismo u kojem se ispitanike
upoznaje sa svrhom 1 op¢im ciljem istrazivanja te ih se upucuje da je istrazivanje anonimno i
dobrovoljno. Nakon uvodnogpisma slijede opc¢i podaci o spolu, dobi, radnom iskustvu, tipu
Skole te nastavnom podruéju. Nakon op¢ih podataka slijedi 30 tvrdnji. Slaganje s ponudenim
tvrdnjama ispitanici su procjenjivali na skali Likertova tipa koja se sastoji od 5 stupnjeva (1=u
potpunosti se ne slazem,2= djelomi¢no se ne slazem, 3= niti se slazem niti se ne slazem, 4=

djelomi¢no se slazem, 5= upotpunosti se slazem).

Prvih se sedam tvrdnji anketnog upitnika odnosi na op¢i dojam nastavnika o Skoli u kojima
nastavnik procjenjuje prevladava li osje¢aj zajednistva u Skoli, cijeni li se u Skoli neovisno
misljenje, poznaju li ¢lanovi Skole pravila te pridrzavaju li se istih, cijeni li se u skoli suradnja
i timski rad, kakvi su odnosi u skoli izmedu svih djelatnika, promice li se u skoli kultura dijalogai
nenasilja te ukljucuje li se nastavnike u donosenje odluka. Zatim u iducih pet tvrdnji nastavnik
procjenjuje suradnju sa ravnateljem, pri ¢emu je naglasak na otvorenosti i spremnosti na pomo¢
ravnatelja, dostupnost ravnatelja, zalaganje ravnatelja za pozitivne promjene u skoli,
prihvacanje inicijative koje predlazu nastavnici te podrSci ravnatelja. U sljedecih pet tvrdnji
nastavnik procjenjuje ostale nastavnike u skoli, postivanje djelatnika, medusobno povjerenje
izmedu nastavnika Skole, zajedni¢ko planiranje nastavnika, sudjelovanje nastavnika na raznim
seminarima i konferencijama te medusobno prihvacanje ideja nastavnika. Nastavnik u 4 tvrdnje
procjenjuje odnos s ucenicima, pri ¢emu je fokus stavljen na slobodu iznoSenja misljenja,
suradnju s ucenicima, razredno ozracje te postovanje. Suradnju s roditeljima nastavnik ima
prilike procijeniti u ¢etiri tvrdnje koje slijede nakon procjene rada s uéenicima, a procjenjuje se

komunikacija s roditeljima ucenika, medusobno postovanje, prihvacanje ideja i savjeta te
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opcenita suradnja s roditeljima. Posljednjih pet tvrdnji anketnog upitnika predvidene su za
samoprocjenu i samorefleksiju nastavnika pri ¢emu svaki od nastavnika procjenjuje u kolikoj
mjeri u svom radu doprinosi kreiranju pozitivne Skolske kulture i klime. U ovom istrazivanju
dodatan doprinos valjanosti i pouzdanosti instrumenta kojim se ispituju obiljezja Skolske
kulture je $to je instrument sastavljen po uzoru na tri slicna instrumenta koriStena u ranijim
istrazivanjima (Cowley i sur., 2005; Brinton, 2007; Barkley, 2013), a za potrebe je ovog

istrazivanja prilagoden te su tvrdnje prilagodene specifi¢nim ciljevima ovog istrazivanja.

7.8. Obrada podataka

Obrada podataka izvrSena je putem StatistiCkog programa za drustvene znanosti (IBM SPSS
25.0.). Sukladno definiranim ciljevima istrazivanja analize koriStene u obradi podataka ovog
istrazivanja su testovi deskriptivne statistike (aritmeticka sredina, standardna devijacija,
relativna frekvencija), Kolmogorov-Smirnov One-Sample test za ispitivanje normalnosti
distribucije podataka te Mann-Whitney U test i Kruskal-Wallis test za utvrdivanje razlika

izmedu skupina. Razina znac¢ajnosti postavljena je na p= 0,05.
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8. Prikaz rezultata istraZivanja

8.1. Deskriptivni podaci

Tablica 1. Distribucija s obzirom na spol

Spol f (%)
zensko 77 (81,1%)
musko 18 (18,9%)

U Tablici 1 prikazana je distribucija s obzirom na spol ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo
ukupno 95 nastavnika s podruc¢ja Republike Hrvatske. Njih 77 (81,1%) je Zenskog spola, a 18
(18,9%) muskog spola. Navedena ¢injenica, odnosno prevladavanje ispitanica zenskog spola

ve¢ moze upucivati na neravnomjernu zastupljenost ispitanika prema spolu.

Tablica 2. Distribucija s obzirom na dob

Dob f (%)
25-35 godina 21 (22,1%)
36-45 godina 34 (35,8%)
46-55 godina 21 (22,1%)
56-65 godina 19 (20,0%)

U Tablici 2 prikazana je distribucija s obzirom na dob ispitanika. Najve¢i broj ispitanika pripada
dobnoj skupini od 36-45 godina, njih 34 (35,8%), a zatim slijede dobne skupine 25-35 godina
sa 21 (22,1%) ispitanikom i 46-55 godina sa 21 ispitanikom (22,1%), dok najmanji broj
ispitanika pripada dobnoj skupini 56-65 godina, njih 19 (20,0%).
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Tablica 3. Distribucija s obzirom na radno iskustvo

Radno iskustvo f (%)
Manje od 5 godina 14 (14,7%)
6 do 10 godina 20 (21,1%)
11 do 15 godina 18 (18,9%)
16 do 20 godina 11 (11,6%)
21 do 25 godina 7 (7,4%)
26 do 35 godina 21 (22,1%)
Vise od 36 godina 4 (4,2%)

U Tablici 3 prikazana je distribucija s obzirom na radno iskustvo ispitanika u godinama.
Ispitanici su podijeljeni u 7 kategorija s obzirom na radno iskustvo u godinama, pri cemu najveci
broj ispitanika, njih 21 (22,1%) u struci radi izmedu 26 i 35 godina, a najmanji broj ispitanika,

njih 4 (4,2%) imaju radno iskustvo u nastavi vise od 36 godina.

Tablica 4. Distribucija s obzirom na tip skole

Tip Skole f (%)
Gimnazije 45 (47,4%)
Strukovne $kole 50 (52,6%)

U Tablici 4 prikazana je distribucija odgovora s obzirom na tip $kole. Primjecuje se podjednak
omjer odgovora s obzirom na rad nastavnika u odredenom tipu skole, no veci je broj ispitanika
odgovorio da radi u strukovnoj skoli (52,6%), dok ih neSto manje (47,4%) radi u gimnaziji.
Valja napomenuti da su u kategoriji strukovne Skole sadrzane i trogodiSnje 1 ¢etverogodiSnje

strukovne Skole.
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Tablica 5. Distribucija s obzirom na nastavno-predmetno podrucje

Nastavno podrucje f (%)

Jezi¢no-komunikacijsko podrudje 24 (25,3%)
Prirodoslovno-matematic¢ko podrucje 19 (20,0%)
Tehnicko i informati¢ko podrudje 13 (13,7%)
Drustveno-humanisti¢ko podrucje 21 (22,1%)

Umjetnicko podrucje 2 (2,1%)

Tjelesno i zdravstveno podrugje 4 (4,2%)
Ostalo 12 (12,6%)

U Tablici 5 prikazana je distribucija s obzirom na nastavno-predmetno podruéje. Ispitanici su
u anketnom upitniku sami upisivali nastavne predmete koje predaju, a potom su predmeti
svrstani u odredeno nastavno podruéje predvideno kurikulumom. Kategorija Ostalo predstavlja
nesvrstane nastavne predmete zbog specificnosti nastavnog predmeta. Kategoriju jezi¢no-
komunikacijskog podrucja ¢ine predmeti: engleski jezik, njemacki jezik, hrvatski jezik i
talijanski jezik. Kategoriju prirodoslovno-matemati¢kog podruéja Cine: struéni predmeti
gradevinske struke, fizika, matematika, kemija, poznavanje materijala i tehnoloske vjezbe.
Kategoriju tehni¢ko-informati¢kog podrucja ¢ine sljede¢i nastavni predmeti: informatika,
ekonomija, strojarstvo, nosive konstrukcije, nacrtna geometrija, osnove elektrotehnike,

elektri¢ni strojevi, elektromotorni pogon i ra¢unalstvo.

Kategoriju drustveno-humanistickog podrucja ¢ine nastavni predmeti: psihologija, katolicki
vjeronauk, povijest, sociologija, politika i gospodarstvo, gradanski odgoj, etika, poslovna
psihologija, geografija, logika i filozofija. Kategoriju umjetnickog podrucja cine likovna
umjetnost 1 arhitektura. Kategoriju tjelesnog i zdravstvenog podrucja €ini nastavni premet
tjelesna 1 zdravstvena kultura. Posljednju kategoriju Cine specifi¢ni nastavni predmeti koji su
zbog svoje specifi¢nosti svrstani u ovu kategoriju: prijevoz putnika, prijevoz tereta, tekstili,
poslovanje pouzeca u cestovnom prometu, web projekti, modna tvrtka, ugostiteljsko
posluzivanje, materijali u tekstilu, tehnologija proizvodnje odjece, kuharstvo, turizam i

ugostiteljstvo i pravna grupa predmeta.
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Primje¢uje se da je najzastupljenije jezi¢no-komunikacijsko podrucje u kojem predaje 24

(25,3%) nastavnika, prirodoslovno-matematickopodrucje u kojem predaje 19 (20%) nastavnika

te drustveno-humanisti¢ko podrucje u kojem predaje 21 (22,1%) nastavnik, dok je najmanji

broj nastavnika, njih 2 (2,1%) u umjetnickom podrucju te 4 (4,2%) nastavnika u tjelesnom i

zdravstvenom podrucju.

Tablica 6. Distribucija s obzirom na percepciju obiljezja skolske kulture i klime

Cestice iz anketnog upitnika: 1 2 3 4 5 M SD
U mojoj skoli prevladava 1(1,1%) | 14 (14,7%) | 22 (23,2%) | 43 (45,3%) | 15 (15,8%) 3,60 ,961
osjecaj zajednistva.
U mojoj se skoli visoko cijeni 6 (6,3%) | 10 (10,5%) | 32 (33,7%) | 34 (35,8%) | 13 (13,7%) 3,40 1,056
neovisno misljenje.
Moja skola od svih ¢lanova 1(1,1%) 8 (8,4%) | 14 (14,7%) | 38 (40,0%) | 34 (35,8%) 4,01 973
trazi da se pridrzavaju pravila
te poznaju svoja prava i
odgovornosti.
U mojoj se skoli visoko cijeni 3(3,2%) | 13 (13,7%) | 20 (21,1%) | 32 (33,7%) | 27 (28,4%) 3,71 1,119
suradnja te timski rad.
Odnosi izmedu djelatnika u 5(5,3%) | 10 (10,5%) | 27 (28,4%) | 35 (36,8%) | 18 (18,9%) 3,54 1,080
mojoj skoli su uredeni na
nacelu pravednosti.
U mojoj se skoli promice 1(1,1%) 4 (4,2%) 9 (9,5%) | 24 (25,3%) | 57 (60,0%) 4,39 ,903
kultura dijaloga i nenasilja.
U mojoj se skoli ukljucuje 3 (3,2%) 7(7,4%) | 20 (21,1%) | 32 (33,7%) | 33 (34,7%) 3,89 1,067
nastavnike u donosenje
odluka.
Svi se Elanovi Skolske 2 (2,1%) 4 (4,2%) 4 (4,2%) | 20 (21,1%) | 65 (68,4%) 4,49 ,921
organizacije slobodno obraéaju
ravnatelju Skole kada trebaju
njegovu pomoc.
Ravnatelj $kole je otvoren i 2 (2,1%) 3 (3,2%) 6 (6,3%) | 19 (20,0%) | 65 (68,4%) 4,49 ,909
lako dostupan.
Ravnatelj Skole zalaze se za 4 (4,2%) 3(3,2%) | 14 (14,7%) | 16 (16,8%) | 58 (61,1%) 4,27 1,096
pokretanje pozitivnih
promjena u skoli.
Ravnatelj $kole prihvaca 2 (2,1%) 4 (4,2%) | 15 (15,8%) | 27 (28,4%) | 47 (49,5%) 4,19 ,992
inicijative koje predlazu
nastavnici $kole.
Ravnatelj $kole me podrzava 4 (4,2%) 3 (3,2%) 9(9,5%) | 21 (22,1%) | 58 (61,1%) 4,33 1,056
kada to trebam.
Nastavnici u mojoj Skoli 4 (4,2%) 7 (7,4%) | 24 (25,3%) | 29 (30,5%) | 31 (32,6%) 3,80 1,107
postuju sve djelatnike skole.
Nastavnici u mojoj Skoli 3(3,2%) | 11 (11,6%) | 34 (35,8%) | 35 (36,8%) | 12 (12,6%) 3,44 ,964
vjeruju jedni drugima.
Nastavnici u mojoj skoli 9 (9,5%) | 19(20,0%) | 41 (43,2%) | 20 (21,1%) | 6 (6,3%) 2,95 1,025
provode puno vremena u
zajedni¢kom planiranju.
Nastavnici moje skole redovito | 2 (2,1%) 2 (2,1%) | 22 (23,2%) | 39 (41,1%) | 30 (31,6%) 3,98 911

sudjeluju na raznim
seminarima i konferencijama.
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Moje ideje cijene i drugi 2 (2,1%) 7(7,4%) | 29 (30,5%) | 36 (37,9%) | 21 (22,1%) 3,71 ,966
nastavnici.

U mojoj $koli uéenici mogu 3 (3,2%) 2(2,1%) | 10 (10,5%) | 38 (40,0%) | 42 (44,2%) 4,20 ,941
slobodno iznijeti svoje

misljenje.
Ugenici suraduju sa mnom. 1(1,1%) 0 (0%) 6 (6,3%) | 35 (36,8%) | 53 (55,8%) 4,46 712
U razredu vlada opusteno 0 (0%) 4 (4,2%) 5(5,3%) | 27 (28,4%) | 59 (62,1%) 4,48 ,784
razredno ozradje.
Ucenici pokazuju postovanje 0 (0%) 1(1,1%) 5(5,3%) | 37 (38,9%) | 52 (54,7%) 4,47 ,650
prema meni.
Imam dobru suradnju sa 0 (0%) 1(1,1%) | 11 (11,6%) | 42 (44,2%) | 41 (43,2%) 4,29 ,713
roditeljima ucenika.
Cesto komuniciram s 9 (9,5%) 1(1,1%) | 24 (25,3%) | 33 (34,7%) | 28 (29,5%) 3,74 1,178
roditeljima o napretku djeteta.
Roditelji uéenika me postuju 1(1,1%) 1(1,1%) | 16 (16,8%) | 36 (37,9%) | 41 (43,2%) 4,21 ,837
kao nastavnika.
Roditelji prihvac¢aju moje ideje 0 (0%) 1(1,1%) | 23 (24,2%) | 33 (34,7%) | 38 (40,0%) 4,14 ,820
i savjete.

Svakom sam uceniku uvijek 1(1,1%) 0 (0%) 2(2,1%) | 12 (12,6%) | 80 (84,2%) 4,79 ,582

spreman/na pomoci.

UcGenike motiviram na rad. 1(1,1%) 0 (0%) 5(5,3%) | 27 (28,4%) | 62 (65,3%) 4,57 ,694
U odnosu s ucenicima 1(1,1%) 0 (%) 0 (0%) 11 (11,6%) | 83 (87,4%) 4,84 512
nastojim ih poticati da

slobodno iznose svoje ideje,

postavljaju pitanjai traze
objasnjenja.
Prema ucenicima se odnosims | 1 (1,1%) 0 (0%) 0 (0%) 9 (9,5%) | 85 (89,5%) 4,86 ,497
postovanjem i prihvacanjem.

Pokazujem empatiju prema 0 (0%) 1(1,1%) 0 (0%) 9 (9,5%) | 85 (89,5%) 4,87 ,419

svim ucenicima.

M= aritmeticka sredina

SD= standardna devijacija

U Tablici 6 prikazani su frekventni postoci te izraCunata aritmeticka sredina i standardna
devijacija za sve Cestice u anketnom upitniku izrazene na skali Likertovog tipa. Likertova se
skala sastoji od pet stupnjeva, pri ¢emu 1 oznacava u potpunosti se ne slazem, 2 djelomi¢no se
ne slazem, 3 niti se slazem niti se ne slazem, 4 djelomi¢no se slazem te 5 u potpunosti se slazem.
Da u $koli prevladava osjecaj zajedniStva smatra ukupno 58 (61,1%) nastavnik, dok je ostatak
neutralan ili se ne slaze. Rezultati se poklapaju s rezultatima istrazivanja koje su proveli Marki¢
(2014) i Peterson 1 sur. (2002) te istrazivanjem pokazali kako je nedostatak zajedniStva jedna
od karakteristika negativne Skolske kulture. S tvrdnjom da se u Skoli visoko cijeni neovisno
misljenje primjecuje se da je veliki broj nastavnika, njih 32 (33,7%) ili neutralnog stava ili se s
navedenom tvrdnjom djelomi¢no slaZe njih 34 (35,8%). Da Skola od svih ¢lanova trazi da se
pridrzavaju pravila te poznaju svoja prava i odgovornosti smatraju 72 nastavnika (75,8%).
Navedeni su pozitivni rezultati dobiveni i u istrazivanju Lindstrom (2009) i Khoury-Kassabri i

sur. (2005) u kojem rezultati pokazuju da su ¢lanovi skole svjesni skolskih pravila.
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S tvrdnjom da se u Skoli visoko cijene suradnja te timski rad slaze se ve¢ina nastavnika, njih 59

(62,1%), dok ih je 20 (21,1%) neutralnog stava, a ostatak se s tvrdnjom ne slaze.

Da su odnosi izmedu djelatnika u skoli uredeni na nacelu pravednosti potvrduju 53 nastavnika
(55,7%), dok njih 15 (15%) izrazava neslaganje. 81 (85,3%) nastavnik smatra da radi u $koli u
kojoj se promice kultura dijaloga i nenasilja, dok ih je 9 (9,5%) neutralno, a 5 (5,3%) nastavnika
nije tog stava. Rezultati istrazivanja odgovaraju i istrazivanju Roby (2011) koji pokazuju da su
se u odredivanju kvalitete Skolske kulture znacajnima pokazali timski rad i rjeSavanje
konflikata. S tvrdnjom da se u Skoli nastavnike uklju¢uje u donoSenje odluka slaze se 65
(68,4%) nastavnika, dok ih je 20 (21,1%) neutralnog stava. Navedeni rezultati odstupaju od
onih u istrazivanju koje su proveli Baranovi¢ 1 sur. (2006) u kojem su rezultati pokazali da je
percepcija ukljucenosti nastavnika u donoSenje odluka i utjecaja na Skolu kao na organizaciju
nepovoljna. U procjeni suradnje s ravnateljem 85 nastavnika (89,5%) smatra da se svi ¢lanovi
Skolske organizacije slobodno obracaju ravnatelju skole kada trebaju njegovu pomo¢, dok ih je
4 (4,2%) neutralnog stava, a 6 (6,3%) nastavnika smatra suprotno. Ravnatelja Skole otvorenim
i lako dostupnim procjenjuju ukupno 84 (88,4%) nastavnika, dok ih je 6 (6,3%) neutralnog
stava. Da se ravnatelj Skole zalaze za pokretanje pozitivnih promjena u Skoli smatraju 74
(77,9%) nastavnika, dok ih je 14 (14,7%) neutralno, a 7 (7,4%) ih smatra suprotno od
navedenog. Ukupno 74 (77,9%) nastavnika slaze se s tvrdnjom da ravnatelj Skole prihvaca
inicijative koje predlaZzu nastavnici skole, dok ih je 15 (15,8%) neutralnog stava. Da podrsku
od ravnatelja Skole dobiva kada to treba smatraju 79 (83,2%) nastavnika, dok ih je 9 (9,5%)
neutralno, a njih 7 (7,4%) smatra da ne dobivaju potrebnu podrSku od strane ravnatelja. I u
istrazivanju koje je provela Roby (2011) rezultati su pokazali da su znac¢ajni prediktori kvalitete

Skolske kulture podrska te medusobno povjerenje.

S tvrdnjom da nastavnici Skole postuju sve djelatnike Skole slaze se 60 (63,1%) nastavnika,
dok ih je 24 (25,3%) neutralnog stava, a 11 (11,6%) nastavnika smatra da nastavnici Skole ne
postuju sve djelatnike Skole. U procjeni medusobnog povjerenja izmedu nastavnika Skole da
ono postoji smatraju ukupno 47 (49,4%) nastavnika, dok je njih 34 (35,8%) neutralnog stava. S
tvrdnjom da nastavnici provode puno vremena u zajedni¢kom planiranju slaze se tek 26 (27,4%)
nastavnika, dok se njih 41 (43,2%) niti slaze niti ne slaze, a 28 (29,5%) nastavnika s navedenom
se tvrdnjom djelomicno ili u potpunosti ne slaze. U istraZivanju koje su proveli Hamilton i sur.
(1995) rezultati su pokazali kako skolska kultura i o¢ekivanja nastavnika snaznoutjecu na grupnu

suradnju i stru¢no usavr$avanje nastavnika.
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U ovom se istrazivanju grupna suradnja nastavnika pokazala rijetko prakticiranom, §to bi se
moglo povezati s rezultatima istrazivanja koje su proveli Hamilton i sur. (1995). Tvrdnju da
nastavnici $kole redovito sudjeluju na raznim seminarima i konferencijama potvrduju 69
(72,7%) nastavnika, dok ih je 22 (23,2%) neutralno. Da njihove ideje cijene i drugi nastavnici
smatra ukupno 57 (60%) nastavnika, dok ih je 29 (30,5%) neutralno, a 9 (9,5%) nastavnika
smatra da se njihove ideje nedovoljno cijene od strane drugih nastavnika. U procjeni rada i
suradnje s uc¢enicima, ukupno88 (92,6%) nastavnika smatra da ucenici suraduju s njima, a njih
86 (90,5%) procjenjuje da u razredu vlada opusteno razredno ozrac¢je. Navedeno odgovara i
rezultatima istrazivanja koje suproveli Lindstrom (2009) i Khoury-Kassabri i sur. (2005) te
zakljucili da u Skolama s pozitivnom skolskom Klimom uéenici imaju pozitivne odnose i dobru
suradnju s nastavnicima.S tvrdnjom da ucenici pokazuju poStovanje prema nastavniku slaze se
ukupno 89 (93,6%) nastavnika, dok ih je 5 (5,3%) neutralno. Da ima dobru suradnju s roditeljima
ucenika smatrajuukupno 83 (87,4%) nastavnika, dok ih je 11 (11,6%) neutralno, a 1 (1,1%)
nastavnik smatra dabi se na suradnji moglo poraditi. Ukupno 61 (64,2%) nastavnik Cesto
komunicira s roditeljimao napretku djeteta, dok njih 24 (25,3%) ne komunicira toliko ¢esto. S
tvrdnjom da roditelji u¢enika nastavnika postuju kao nastavnika slaze se ukupno 77 (81,1%)
nastavnika, dok ih je 16(16,8%) neutralnog stava, a 2 (2,2%) nastavnika s tvrdnjom se ne slazu.
Da roditelji prihvacajunjihove ideje i savjete potvrduje ukupno 71 (74,7%) nastavnik, dok je
njih 23 (24,2%) neutralnog stava. U samoprocjeni rada ukupno 92 (96,8%) nastavnika smatraju
da su svakom uceniku uvijek spremni pomoc¢i, njih 89 (93,7%) smatra da ucenike motivira na
rad, dok ih je 5(5,3%) neutralno, a 1 (1,1%) nastavnik smatra da uc¢enike nedovoljno motivira

na rad.

U odnosu s ucenicima ukupno 94 (99%) nastavnika uc€enike nastoji poticati da slobodno
iznose svoje ideje, postavljaju pitanja i traZze objaSnjenja. Nadalje, njih 94 (99%) smatra da se
prema ucenicima odnose s poStovanjem i prihvacanjem, dok 1 (1,1%) nastavnik izrazava
izrazito neslaganje s tvrdnjom. Da pokazuju empatiju prema svim uéenicima potvrduju ukupno
94 (99%) nastavnika, dok 1 (1,1%) nastavnik smatra da pokazuje nedovoljno empatije prema
ucenicima. Primjecuje se da ispitanici na Likertovoj skali izraZavaju najveci stupanj slaganja s
tvrdnjama koje se odnose na samorefleksiju nastavnika, odnosno samoprocjenu rada (poticanje
ucenika na slobodno iznosenje ideja, postavljanje pitanja i trazenje objasnjenja (M= 4,84; SD=
,512)), da se prema ucenicima odnose s poStovanjem i prihva¢anjem (M= 4,86; SD= ,497) te

da pokazuju empatiju prema svim uc¢enicima (M= 4,87; SD=,419).
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Navedeni su rezultati podudarni i sa rezultatima istrazivanja koje su proveli Brust Nemet i sur.
(2016) i Brust Nemet (2018) koji su pokazali da nastavnici samoprocjenjuju Visi stupanj
pedagoske i1 emocionalne kompetencije te sukladno navedenome procjenjuju i pozitivniju
kulturu skole. Najmanji stupanjslaganja nastavnici izrazavaju s tvrdnjama koje se ticu ¢injenica
da nastavnici u njihovim skolama provode puno vremena u zajedni¢ckom planiranju (M= 2,95;
SD= 1,025), da se u njihovoj skoli visoko cijeni neovisno misljenje (M= 3,40; SD= 1,056) te
medusobnog povjerenja izmedu nastavnika Skole (M= 3,44; SD=,964).

8.2. Testiranje znacajnosti razlika s obzirom na spol

Zbog verifikacije pretpostavke o normalnosti distribucije podataka prije odabira testa za
testiranje znacajnosti razlika proveden je Kolmogorov-Smirnov One-Sample Test. Rezultati
upucuju na to da nije zadovoljena pretpostavka o normalnosti distribucije podataka (p<0,05; p=
0,00), Sto znaci da se u daljnjem testiranju znacajnosti razlika primjenjuju neparametrijski
testovi. Kako bi se utvrdilo postoji li statistiCki znacajna razlika u nastavni¢koj percepciji
Skolske kulture i klime s obzirom na spol proveden je Mann-Whitney U test. Mann- Whitney
U testom utvrdeno je da postoji statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na spol, i to u 3 ¢estice iz
anketnog upitnika. Utvrdeno je da postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika u tvrdnji U razredu vlada
opusteno razredno ozracje (U= 507,5, z=-2,05, p<0,05; p= 0,04). Utvrdeno je i da se rezultati
zena statisticki zna¢ajno razlikuju od muskaraca, odnosno zene (C= 5, 1Qsz.1= 1) procjenjuju
razredno ozracje opustenijim od muskaraca (C= 4, 1Qsz.1=1). Utvrdena je mala veli¢ina efekta

spola na procjenu razrednog ozracja (r= -0,21).

Utvrdeno je i da postoji statisticki znacajna razlika s obzirom na spol u tvrdnji Imam dobru
suradnju sa roditeljima ucenika (U= 471, z= -2,31, p<0,05; p= 0,02). Utvrdeno je i da se
odgovori Zena statisti¢ki znacajno razlikuju od odgovora muskaraca, odnosno da Zene (C= 4,
1Qs.1= 1) suradnju sa roditeljima u¢enika procjenjuju boljom od muskaraca (C= 4, 1Qs1= 0).
Utvrdena je i mala veli¢ina efekta spola na procjenu suradnje s roditeljima uéenika (r= -0,23).
Mann-Whitney U testom utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika s obzirom na spolu
tvrdnji U odnosu s ucenicima nastojim ih poticati da slobodno iznose svoje ideje, postavijaju
pitanja i traze objasnjenja (U= 560, z= -2,19, p<0,05; p= 0,03). Rezultati zena statisticki se
znacajno razlikuju od rezultata muskaraca, odnosno Zene (C= 5, 1Qz.1= 0) viSe u odnosu na
muskarce (C= 5, 1Qs.1= 1) ucenike poticu da slobodno iznose svoje ideje, postavljaju pitanja i
traZze objasnjenja. IzraCunata je mala veli¢ina efekta spola na procjenu poticaja ucenika na

slobodno iznosenje ideja, postavljanje pitanja i trazenje objasnjenja (r=-0,22).
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Testiranje znacajnosti razlika s obzirom na tip skole

Mann-Whitney U testom testirali smo i znacajnost razlike u nastavnickoj percepciji Skolske
kulture 1 klime s obzirom na tip Skole. Navedenim je testom utvrdeno da postoji statisticki
znacajna razlika, 1to u 6 Cestica iz anketnog upitnika. Utvrdena je statisticki znacajna razlika s
obzirom na tip $kole u tvrdnji U mojoj se skoli visoko cijeni suradnja i timski rad (U= 803,5,
z= -2,49, p<0,05; p= 0,01). Rezultati pokazuju i da nastavnici koji rade u gimnazijama (C=4,
1Qs4= 2) suradnju i timski rad procjenjuju boljima u odnosu na nastavnike koji rade u
strukovnim skolama (C= 4, 1Qs.1=1). Utvrdena je i mala veli¢ina efekta tipa Skole na procjenu
vaznosti suradnje i timskog rada u Skoli (r= -0,25). Daljnje testiranje pokazalo je da postoji
statisticki znacajna razlika s obzirom na tip Skole u tvrdnji Nastavnici u mojoj skoli postuju sve
djelatnike Skole (U= 966, z= -2,24, p<0,05; p= 0,03). Govoreéi o smjeru razlike, rezultati
pokazuju da nastavnici gimnazija u ve€oj mjeri smatraju na nastavnici njihove skole postuju
sve djelatnike skole (C= 4, 1Q3.1= 2), no $to to smatraju nastavnici strukovnih skola (C=4, 1Qs-1
= 1). Utvrdena je mala veli¢ina efekta tipa Skole na procjenu odnosa nastavnika prema ostalim

djelatnicima skole (r=-0,23).

Statisticki zna¢ajna razlika s obzirom na tip Skole utvrdena je i u tvrdnji Moje ideje cijene i
drugi nastavnici (U= 698,5, z= -3,34, p<0,05; p=0,00). Primjecuje se i da nastavnici gimnazija
(C=4,1Q3.1=2) u vetoj mjeri smatraju da njihove ideje cijene i drugi nastavnici Skole, nego §to
to smatraju nastavnici strukovnih skola (C= 3,5, 1Qsz.1= 1). IzraCunata je srednja veli¢ina efekta
tipa Skole na procjenu cijenjenja ideja od strane drugih nastavnika (r=-0,34). U tvrdnji U mojoj
Skoli ucenici mogu slobodno iznijeti svoje misljenje takoder je utvrdena statisticki znaGajna
razlika s obzirom na tip Skole (U= 857, z= -2,17, p<0,05; p= 0,03). Iz rezultata je takoder
vidljivo ida nastavnici gimnazija (C=5, 1Qs.1= 1) slobodu iznosenja misljenja u skoliprocjenjuju
viSe zastupljenom za razliku od nastavnika strukovnih Skola (C= 4, 1Qs.1= 1). Utvrdena je mala
veli¢ina efekta tipa Skole na stav prema slobodu iznoSenja misljenja uéenikau skoli (r=-0,22).
Statisticki znacajna razlika utvrdena je i u tvrdnji Ucenici suraduju sa mnom(U= 884, z= -2,04,
p<0,05; p= 0,04). S obzirom na tip $kole primje¢uje se i da nastavnici gimnazija (C= 5, 1Qs1=
1) procjenjuju suradnju s uc¢enicima boljom u odnosu na nastavnike strukovnih Skola (C= 4,
1Q31= 1). IzraCunata je mala veli¢ina efekta tipa Skole na procjenu suradnje s uéenicima (r= -
0,2). Posljednja je statisticki znacajna razlika s obzirom na tip Skole utvrdena u tvrdnji Ucenici

pokazuju postovanje prema meni (U= 890,5, z=-1,98, p<0,05; p= 0,04).
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Promatrajuéi procjenu tvrdnje s obzirom na tip skole utvrduje se da nastavnici gimnazija (C=
5, 1Qz.1= 1) u vecoj mjeri smatraju da dobivaju postovanje od strane ucenika, nego §to isto
smatraju nastavnici strukovnih skola (C= 4, 1Qs.1= 1). Utvrdena je i mala veli¢ina efekta tipa

Skole na procjenu iskazanog postovanja od strane ucenika (r=-0,2).

Testiranje znacajnosti razlika s obzirom na nastavno-predmetno podrucje

S obzirom na to da se znaCajnost razlika s obzirom na nastavno-predmetno podrucje testirala
na tri skupine, proveden je Kruskal-Wallis H test. Provedenim je testom utvrdeno da postoji
statisticki  znacajna razlika izmedu nastavnika jezi¢no-komunikacijskog podrudja,
prirodoslovno-matematickog podruéja te drustveno-humanistickog podrucja u tvrdnji Roditelji
prihvacaju moje ideje i savjete (x*(2,N= 64)= 7,94; p<0,05; p= 0,02). Pripadnost odredenom
nastavno-predmetnom podrucju objasnila je malu proporciju rangirane zavisne varijable kojom
je mjeren stav prema uvazavanju ideja i savjeta nastavnika od strane roditelja (n?= 0,126) §to
ukazuje na malu povezanost izmedu nastavnog podrucja i procjene otvorenosti roditelja prema

idejama i savjetima nastavnika.

Nakon §to se odgovorilo na pitanje postoji li statisticki znacajna razlika potrebno je utvrditi i
medu kojim grupama postoje statisti¢ki znacajne razlike. Na to se pitanje odgovor dobio testom
visestruke usporedbe, Mann-Whitney U testom za svaki par pa je tako test proveden ukupno tri
puta. Mann-Whitney U testom utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
jezi¢no-komunikacijskog i1 drustveno-humanistickog podrucja (U= 162, z= -2,17, p<0,05; p=
0,03). Pritom se primjecuje i da nastavnici koji rade u jezicno-komunikacijskom podrucju (C=
4.5, 1Qz4= 2) suradnju s roditeljima u smislu prihvacanja ideja i savjeta procjenjuju boljom
nego $to ju procjenjuju nastavnici koji rade u drustveno-humanistickom podruc¢ju (C=4, 1Qz1=
1). Statisticki znacajna razlika utvrdena je i izmedu prirodoslovno-matemati¢kog tedrustveno-
humanistickog podru¢ja (U= 106,5, z= -2,69, p<0,05; p= 0,007). Nastavnici koji rade u
prirodoslovno-matemati¢kom podrucju pritom suradnju s roditeljima procjenjuju boljom (C=4,
IQz1=1) u odnosu na nastavnike dru$tveno-humanistickog podrucja (C= 4, 1Qz1= 1), dok
izmedu jezi¢no-komunikacijskog nastavno-predmetnog podru¢ja i  prirodoslovno-
matemati¢kog podruéja nije utvrdena statisticki znacajna razlika (U= 216, z= -,320, p>0,05; p=
0,75).
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9. Rasprava

Jedan je od ciljeva istrazivanja bio ispitati percepciju nastavnika o obiljezjima Skolske kulture
i klime u srednjim strukovnim i $kolama s gimnazijskim programom na podru¢ju Republike
Hrvatske. Rezultati istrazivanja pokazuju da nastavnici uglavnom percipiraju pozitivnu skolsku
kulturu 1 klimu. 1z navedenoga proizlazi da nastavnici rado borave u Skoli te su motivirani na
rad jer osjecaju zajedniStvo u Skoli 1 da su potrebni drugim ¢lanovima Skole, a upravo je i
kohezija izmedu djelatnika jedan od pokazatelja pozitivne Skolske kulture (MacNeil 1 sur.,
2019). U ovom je istrazivanju sudjelovalo ukupno 95 nastavnika, od kojih 81,1% Zena i 18,9%
muskaraca. Zanimljiv je podatak da ima viSe Zena, $to primjerice nije bio slucaj u istrazivanju
koje je je provela Afessa (2018) u kojem je situacija bila obrnuta pa su u istrazivanju dominirali
muskarci (82,5%). Navedena ¢injenica moZe upucivati na zaklju¢ak da u srednjim Skolama
prevladavaju nastavnice, no istu bi svakako trebalo 1 istraziti. Prosjecna je dob ispitanika ovog
istrazivanja izmedu 36 i 45 godina (35,8%), dok je najmanji broj nastavnika u kategoriji izmedu
56 i 65 godina (20%). S obzirom na radno iskustvo, vidljivo je da najveci broj nastavnika
(22,1%) u struci radi izmedu 26 i35 godina, dok je najmanji broj onih koji u struci rade vise od
36 godina (4,2%). Navedeno upucuje na zaklju¢ak kako su ispitanici istraZivanja i viSe nego

adekvatni za percepciju skolske kulture i klime s obzirom na dob i duljinu radnog iskustva.

Promatrajuc¢i tip skole u ovom istrazivanju, vidljiv je podjednak omjer zastupljenosti
nastavnika koji rade u trogodisnjim i Cetverogodisnjim strukovnim te Skolama s gimnazijskim
programom, iako je neSto ve¢i broj nastavnika koji rade u strukovnim Skolama (52,6%).
Nastavni su predmeti koje su sudionici istrazivanja sami upisivali svrstani u nastavna podrucja
predvidena Kkurikulumom, od ¢ega se s najveéim brojem ispitanika izdvajaju jezi¢no-
komunikacijsko podrucje (25,3%), drustveno-humanisti¢ko podrucje (22,1%) te prirodoslovno-
matemati¢ko podruéje (20%). Navedeni je ishod i o¢ekivan s obzirom na to da se radio srednjim
Skolama u koji prevladavaju predmeti iz toga podrucja. U ispitanoj percepciji Skolske kulture 1
klime rezultati istraZivanja pokazuju da vec¢ina nastavnika (61,1%) smatra da u njihovoj skoli
prevladava osjecaj zajedniStva. Nastavnici smatraju i da se u Skoli visoko cijeni neovisno
misljenje, no pomalo zacuduje podatak da ih je dobar dio (33,7%) ostao neutralan pri ovoj
tvrdnji, Sto moze upucivati na zakljucak da nije uvijek tako, odnosno da moze ovisiti o

odredenom kontekstu i ljudima koji su u konkretnoj situaciji.
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Rezultati ovog istrazivanja pokazuju i da je veéina nastavnika (75,8%) suglasna u tome da
Skola od svih ¢lanova trazi da se pridrzavaju pravila te poznaju pravila i odgovornosti. Rezultati
istrazivanja pokazuju i da seu srednjim skolama koje su obuhvaéene ovim istrazivanjem Vvisoko
cijene suradnja i timski rad, iako je 21,1% nastavnika neutralnog stava. Vidljivo je i da su odnosi
izmedu djelatnika u Skoliuglavnom uredeni na nacelu pravednosti, dok iznenaduje podatak da
se 15% nastavnika s navedenim ne slaze, iako u ranijim tvrdnjama pozitivno procjenjuju
Skolsku kulturu i klimu i odnose s drugim djelatnicima. Dobiveni rezultati upucuju i na to da se
u srednjim Skolama promice kultura dijaloga i nenasilja (85,3%), Sto je takoder jedna od
vaznijih karakteristika pozitivne Skolske kulture. Veliki se broj nastavnika koji su sudjelovali u
ovom istrazivanju (68,4%) ukljucuje u donosenje vaznih odluka u skoli. Ignoriranje nastavnika
i njihovih ideja teosje¢aj nastavnika da nije dovoljno cijenjen moze dovesti i do udaljavanja
nastavnika od drugihdjelatnika Skole, §to moze rezultirati i negativnim utjecajem na Skolsku
kulturu (Pniewski, 2017). Rezultati ovog istrazivanja idu u prilog tome da su nastavnici
zadovoljni te se osjecaju potrebnima u Skoli. Suradnju s ravnateljem Skole nastavnici
procjenjuju zadovoljavaju¢om. Vecina nastavnika smatra da se slobodno moze obratiti
ravnatelju kada trebaju njegovu pomocte na ravnatelja skole gledaju kao na otvorenog i lako
dostupnog. Suradnicki odnosi su posebnovazni za dobro funkcioniranje odgojno-obrazovne

ustanove i mogu biti indikator njene kvalitete(Barkley, 2013).

Vise od polovice nastavnika (77,9%) koji su sudjelovali u ovom istraZzivanju smatraju da se
ravnatelj Skole zalaze za pozitivne promjene u Skoli te da prihvaca inicijative koje predlazu
nastavnica. Navedeno je samo joS jedan dokaz pozitivne Skolske kulture u kojoj je vidljivo da
se na nastavnika gleda kao na kreatora skolske kulture, a isto je vazno osigurati kako bi se
uspjesno mogla dizajnirati Skolska kultura (Hollins, 2015). Moze se zakljuciti da temeljem
zadovoljavaju¢e procjene suradnje nastavnika s ravnateljima skole nastavnici dobivaju i
potrebnu podrsku od strane ravnatelja Skole, a navedeno potvrduju i rezultati istrazivanja te
slaganje velikog broja nastavnika s navedenim (83,2%). Zanimljivo bi bilo poblize istraziti o
kakvoj se to¢no podrsci ravnatelja radi i u kojim situacijama je ravnatelj potreban nastavniku te
istrazivanja oni koji se ticu nastavnic¢ke procjene suradnje s drugim nastavnicima unutar skole.
Rezultati istrazivanja pokazuju da se nastavnici srednjih skola medusobno postuju, no manje
od polovice ispitanika (49,4%) smatra da postoji medusobno povjerenje izmedu nastavnika
Skole. Navedeno upucuje na zaklju¢ak da odnosi izmedu nastavnika $kola nisu zadovoljavajuéi
te da je potrebno u daljnjim istrazivanjima identificirati koji su razlozi nepovjerenja izmedu
nastavnika Skole.
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Nadalje, najmanji se broj ispitanika slozio s tvrdnjom da nastavnici $kole provode puno
vremena u zajednickom planiranju (27,4%). Navedeni rezultati odgovaraju i istrazivanju koje
je proveo Barkley (2013) te ¢iji su rezultati takoder pokazali da nastavnici nedovoljno vjeruju
jedni drugima i da provode malo vremena u zajednickom planiranju. S obzirom na ve¢ ranije
navedene rezultate da dobar dio nastavnika (21,1%) ne moze procijeniti cijene li se visoko
suradnja i timski rad u skoli te neslaganje jednogdijela nastavnika (15%) da su odnosi izmedu
djelatnika Skole uglavnom uredeni na nacelu pravednosti dobiveni rezultati, procjena losijeg
odnosa s drugim nastavnicima nije neoc¢ekivan.Kako su suradnic¢ki odnosi pokazatelj pozitivne
Skolske kulture, dobiveni rezultati sugeriraju zakljuak da je potrebno raditi na izgradnji
suradni¢kih odnosa u Skoli. Moze se zakljuciti da postoji radna distanciranost izmedu nastavnika
koja moze negativno utjecati na Skolsku kulturu.Zbog takve situacije potrebno je stvoriti vise
prilika za suradnju, interakciju i kooperaciju, Sto bi poboljsalo komunikaciju izmedu nastavnika
te medusobne odnose (Deal i sur., 1999; Pniewski, 2017). Na suradnji s drugim nastavnicima

vazno je raditi jer je ona korisna za profesionalni razvoj nastavnika.

S obzirom na vaznost refleksije u radu vazno je ukljuciti 1 ostale kolege u konstruktivne
razgovore jer su oni ti koji imaju realniju i objektivniju sliku o odredenom dogadaju (Mari¢
JuriSin 1 sur., 2021; Showell, 2018). Meduodnosi nastavnika Skole te nastavnicka percepcija
Skolske kulture ima veliku ulogu 1 u angazmanu nastavnika (Zhu i sur., 2011). Tako su
nastavnici koji imaju dobru suradnju sa svim djelatnicima Skole motiviraniji na rad i
zadovoljniji svojim poslom. Kako su ovi rezultati nekonzistentni, bilo bi potrebno istraziti
razloge takvih odgovora jer je viSe od polovice nastavnika navelo da se njihove ideje cijene od
drugih kolega, a da nije razvijena suradnja u zajedni¢kom planiranju i realizaciji nekih ideja
oko unaprjedenja rada Skole. Procjena suradnje nastavnika s ucenicima i viSe je nego
zadovoljavajuca. Veliki postotak nastavnika (92,6%) ima dobru suradnju s uéenicima te
procjenjuje da u razredu vlada opusteno razredno ozra¢je. Dodatno bi se moglo istraziti $to
to¢no nastavnici podrazumijevaju pod opustenim razrednim ozra¢jem. Nastavnici smatraju i da
ucenici pokazuju postovanje prema njima (93,6%). Nastavnici u ovom istrazivanju i suradnju s
roditeljima ucenika procjenjuju zadovoljavaju¢om (87,4%). Vise od polovice nastavnika
(64,2%) Cesto komunicira s roditeljima o napretku djeteta, a pomalo iznenaduje podatak da
25,3% nastavnika ne komunicira ¢esto s roditeljima o napretku djeteta. 1z navedenog se moze
zakljuciti kako suradnja s roditeljima nije razvijena u punom smislu te da se nedovoljno prati

napredak djeteta i 0 istom obavjestava roditelj.
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U budu¢im bi se istrazivanjima moglo usmjeriti na istrazivanje samog odnosa izmedu
roditelja i nastavnika te ispitivanje razloga zbog kojih se s roditeljem ne komunicira ¢esto o
napretku djeteta. Nastavnici smatraju da da ih roditelji postuju kao nastavnike te da prihvacaju
njihove ideje i savjete, iako se s navedenim ne slaze 24,2% nastavnika pa bi zanimljivo bilo
poblize istraziti kako navedeno utjeCe na motiviranosti rad nastavnika i koji su razlozi
neprihvacanja ideja i savjeta. Zanimljivi su rezultati istrazivanja koji pokazuju kako su u
anketnom upitniku nastavnici najvece slaganje pokazali u tvrdnjama koje se ticu samorefleksije
i samoprocjene rada. Tako vecina nastavnika u ovom istrazivanju (96,8%) smatra da je svakom
uceniku uvijek spremna pomoc¢i. Nastavnici smatraju i da ué¢enike motiviraju na rad te da ih

nastoje poticati da slobodno iznose svoje ideje, postavljaju pitanja i traze objasnjenja.

Da se prema ucenicima odnosi sa poStovanjem i prihvacanjem smatra ¢ak 99% nastavnika.
Iako je podatak minoran, u daljnjim istrazivanjima Skolske kulture i klime valjalo bi istraziti
razloge takve procjene. Isti su rezultati dobiveni i kod tvrdnje da se pokazuje empatija prema
svim u¢enicima pa bi se takoder moglo dodatno istraziti zaSto nastavnik ne pokazuje empatiju
prema svim ucenicima. U kontekstu samorefleksije | Samoprocjene rada vrlo je vazno empatiju
shvatiti kao sredstvo profesionalnog razvoja i vaznog djela suvremene Skole i kompetentnog
nastavnika. Za pozitivnu Skolsku kulturu 1 klimu jedan je od preduvjeta da u Skolama rade
nastavnici koji kontinuirano promisljaju o svom radu te rade na unaprjedivanju istog (Mari¢
JuriSin 1 sur., 2021). Iz prikazanih se rezultata moze zakljuciti kako nastavnici najveci stupanj
slaganja pokazuju u podru¢ju samorefleksije i samoprocjene rada, op¢eg dojma o Skoli, odnosa
s ravnateljem, odnosa s u¢enicima i roditeljima, a najmanji stupanj slaganja pokazuju u procjeni
suradnje s ostalim nastavnicima Skole, procjeni cijenjenja neovisnog misljenja u s$koli te
medusobnog povjerenja izmedu nastavnika skole. Cilj je ovog istrazivanja, medu ostalim, bio i
utvrditi postoji li razlika u nastavnickoj percepciji Skolske kulture i klime s obzirom na spol
ispitanika. Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika u 3 Cestice, u procjeni
opustenog razrednog ozracja, suradnje s roditeljima ucenika te poticanja ucenika da slobodno
iznose svoje ideje, postavljaju pitanja i traze objasnjenja S obzirom na spol nastavnika.
Gledajuci smjer razlike, zene razredno ozracje smatraju opustenijim, procjenjuju da imaju bolju
suradnju s roditeljima ucenika u odnosu na muskarce te da u vecoj mjeri ucenike poti¢u na
slobodno iznoSenje ideja, postavljanje pitanja i traZzenje objaSnjenja. Navedeni rezultati ne
iznenaduju jer i U sSamom istrazivanju prevladavaju ispitanice Zenskog spola (81,1%). Cilj ovog
istrazivanja bio je 1 utvrditi postoji li razlika u nastavnic¢koj percepciji Skolske kulture i klime s

obzirom na tip skole.
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Statisticki je znaCajna razlika utvrdena u Cak Sest Cestica pa se tako temeljem rezultata
istrazivanja moze zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu strukovnih $kola i
skola s gimnazijskim programom u percepciji suradnje i timskog rada u skoli, s time da
nastavnici koji rade u gimnaziji navedeno procjenjuju vise zastupljenim u odnosu na nastavnike
strukovnih Skola. Nadalje, statisticki je znacajna razlika utvrdena i u tvrdnjama da nastavnici
Skole postuju sve djelatnike skole te da njihove ideje cijene i1 drugi nastavnici, a navedeno
takoder nastavnici gimnazija procjenjuju zastupljenim u vecoj mjeri, no $to to procjenjuju
nastavnici strukovnih skola. Statisticki su znacajne razlike utvrdene i u tvrdnji da u skoli u¢enici
mogu slobodno iznijeti svoje misljenje, u procjeni suradnje s ucenicima te pokazivanja
postovanja od strane ucenika, pri ¢emu u sva tri slucaja nastavnici gimnazija navedeno
procjenjuju viSe zastupljenim od nastavnika strukovnih Skola. Bilo bi zanimljivo pobliZe se
posvetiti istrazivanju percepcije skolske kulture nastavnika strukovnih skola te ispitati zasto bas§
nastavnici gimnazija $kolsku kulturu percipiraju boljom u odnosu na nastavnike strukovnih

skola.

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je iutvrditi postoji li razlika u nastavni¢koj percepciji skolske
kulture i klime s obzirom na nastavno-predmetno podruéje. Rezultati pokazuju da postoji
statisticki znaCajna razlika u samo jednoj cestici, i to u procjeni suradnje nastavnika s
roditeljima ucenika u smislu roditeljskog prihvacanja ideja i savjeta od strane nastavnika, pri
¢emu je utvrdeno da postoji statistiCki znacajna razlika izmedu jezi¢no-komunikacijskog i
drustveno-humanistickog podrucja. Nastavnici koji rade u jezicno-komunikacijskom podrucju
suradnju s roditeljima u smislu prihvacanja ideja 1 savjeta procjenjuju boljom nego §to ju
procjenjuju nastavnici koji rade u drustveno-humanistickom podruéju. Zanimljivo bi bilo
poblize istraziti suradnju S roditeljima i na¢in komunikacije. Statisti¢ki znacajna razlika
utvrdena je 1 izmedu prirodoslovno-matematickog te drustveno-humanistickog podrucja, pri
¢emu nastavnici koji rade u prirodoslovno-matematickom podruéju suradnju s roditeljima
procjenjuju boljom u odnosu na nastavnike drustveno-humanistickog podrucja, dok izmedu
jeziéno-komunikacijskog nastavno-predmetnog podruéja i prirodoslovno-matematickog
podrucja nije utvrdena statisticki znacajna razlika. Posljednji je cilj istrazivanja bio ispitati
nacine na koje nastavnici sudjeluju u kreiranju Skolske kulture i klime. Na temelju rezultata
istrazivanja i stava nastavnika moze se zakljuciti da nastavnici ovog istrazivanja kreiranju
Skolske kulture i klime doprinose na na¢in da se pridrzavaju pravila $kole te poznaju svoja prava
i odgovornosti, sudjeluju u donosenju vaznih odluka u skoli, poStuju sve djelatnike Skole,
vjeruju jedni drugima, redovito sudjeluju na raznim konferencijama i seminarima u kontekstu

stru¢nog usavrsavanja, svoje dijele ideje s drugim nastavnicima, suraduju s u¢enicima, Kreiraju
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opusteno razredno ozracje, stvaraju dobru suradnju s roditeljima ucenika te s istima
komuniciraju o radu i napretku ucenika. U odnosu s u¢enicima u svakom su trenutku spremni
pomocisvakomuceniku, motiviraju uc¢enike na rad, poticu ucenike na slobodno iznosenje ideja,
postavljanje pitanja i trazenje objaSnjenja te se prema ucenicima odnose s posStovanjem |

prihvac¢anjem i pokazuju empatiju prema ucenicima.
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10. Zakljucak

Ovim je istrazivanjem ispitana percepcija nastavnika o Skolskoj kulturi i klimi u srednjim
Skolama na podruéju Republike Hrvatske. Temeljem prikazanih rezultata istrazivanja i
unaprijed postavljenih ciljeva istrazivanja, moze Se =zakljuciti kako nastavnici srednjih
strukovnih te skola s gimnazijskim programom uglavnom percipiraju pozitivnu skolsku kulturu
i Klimu. Opc¢idojam o skoli nastavnici izrazavaju slaganjem s tvrdnjama da u njihovim skolama
prevladava osjecaj zajedniStva te se u Skolama cijene neovisno misljenje 1 suradnja. Takoder,
rezultati pokazuju da su odredena pravila ponasanja 1 da Skola od svih ¢lanova trazi da se
pridrzavaju pravila te poznaju svoja prava i odgovornosti. Promatraju¢i medusobne odnose
unutar ustanove, vidljivo je da se odnosi izmedu djelatnika skole uglavnom temelje na
pravednosti te se unutar Skola cijene suradnja i timski rad. U Skolama se promice 1 kultura
dijaloga i nenasilja, a nastavnici imaju veliku ulogu u svojim skolama jer ih se ve¢inu ukljucuje
u donoSenje vaznih odluka Skole. Suradnju s ravnateljem S$kole nastavnici procjenjuju
zadovoljavaju¢om te na ravnatelja Skole gledaju kao na otvorenu i lako dostupnu osobu koja im
pruza potrebnu podrsku u svakom trenutku te se zalaze za pozitivne promjene u Skoli i prihvaca

inicijative koje predlazu nastavnici.

Za razliku od suradnje s ravnateljem, procjena suradnje nastavnika ovog istrazivanja s ostalim
nastavnicima Skole nije zadovoljavaju¢a. Rezultati istrazivanja pokazuju da unato¢ misljenju
nastavnika da njihove ideje cijene i1 drugi nastavnici, nastavnici srednjih skola provode malo
vremena U zajednickom planiranju te postoji i doza medusobnog nepovjerenja izmedu
nastavnika Skole. Na temelju dobivenih rezultata mogu se oblikovati preporuke koje valja
uputiti nastavnicima, ravnateljima i stru¢nim suradnicima Skola. Potrebno je nastavnike ve¢ na
pocetku rada u Skoli poticati na suradnju s drugim nastavnicima, zajednicko planiranje i
razmjenjivanje ideja, medusobno opaZanje te promi§ljanje o vlastitom radu. Nadalje, potrebno
je poboljsati komunikaciju izmedu nastavnika Skole te kontinuirano raditi na interakciji i
kooperaciji, odnosno stvoriti vise prilika za suradnju nastavnika, sto bi rezultiralo pobolj$anjem
medusobnih odnosa i povjerenjem izmedu nastavnika Skole. Nastavnici su zadovoljni
suradnjom s uc¢enicima, smatraju da u€enici suraduju s njima te da u razredima vlada opusteno
razredno ozracje i da ih ucenici postuju. Zadovoljavajuca je i suradnja s roditeljima ucenika, pri

¢emu bi, prema rezultatima istrazivanja, valjalo dodatno poraditi na komunikaciji nastavnika s
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roditeljima o radu i napretku djeteta jer su rezultati istrazivanja pokazali da odredeni postotak
nastavnika s roditeljima o navedenome ne komunicira ¢esto. Nadalje, dio nastavnika smatra da
roditelji ne prihvacaju uvijek njihove ideje i savjete pa se oblikuje preporuka da se i nastavnike
i roditelje upozna s vaznos¢u otvorene suradnje koju karakteriziraju medusobno povjerenje,
postovanje, uvazavanje misljenja te aktivno slusanje, a sve u svrhu dobrobiti djeteta. 1z rezultata
je istrazivanja vidljivo da nastavnici najboljim procjenjuju upravo vlastiti rad te smatraju da
puno ulazu u svoj odnos s u¢enicima. Sukladno postavljenim ciljevima istrazivanja definirane
su i hipoteze istrazivanja. Prilikom testiranja znacajnosti razlika nastavnicke percepcije skolske
kulture 1 klime s obzirom na spol ispitanika utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika s
obzirom na spol, 1 to u tri Cestice te je smjer razlike vidljiv u dominiranju odgovora ispitanica
zenskog spola. Time je djelomi¢no potvrdena druga hipoteza, a ista se odbacuje za tri Cestice u
kojima je utvrdena statisti€¢ki znafajna razlika, odnosno za procjenu opustenog razrednog
ozracja, procjenu suradnje s roditeljima ucenika, te procjenu nastavnikova poticanja u¢enika na

slobodno iznosenja ideja, postavljanje pitanja i trazenja objasnjenja.

Nakon testiranja znacajnosti razlika u nastavnickoj percepciji Skolske kulture i Klime s
obzirom na tip skole moze se zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika u Sest Cestica te se
tre¢a hipoteza odbacuje za Sest Cestica, a prihvaca za ostale Cestice. StatistiCki je znacajna
razlika utvrdena u procjeni nastavnika strukovnih skola te Skola s gimnazijskim programom da
se u Skoli visoko cijene suradnja i timski rad, da nastavnici skole postuju sve djelatnike Skole 1
smatraju da njihove ideje cijene i drugi nastavnici, u procjeni slobode misljenja i suradnje s
ucenicima. Zanimljiv je i podatak da u svih Sest Cestica u kojima je utvrdena statisti¢ki znac¢ajna
razlika nastavnici gimnazija iste procjenjuju vise zastupljenima u odnosu na nastavnike
strukovnih Skola. Temeljem testiranja znacajnosti razlika nastavni¢ke percepcije Skolske
kulture s obzirom na nastavno-predmetno podrucje utvrdeno je da postoji statisticki znacajna
razlika u samo jednoj Cestici, u procjeni roditeljskog prihvac¢anja ideja i savjeta nastavnika, te
se Cetvrta hipoteza odbacuje za navedenu Cesticu, a za sve se ostale prihvaca. Vidljivo je da postoji
razlika u procjeni izmedu nastavnika jezi¢no-komunikacijskog i drustveno-humanisti¢kog
podrucja te nastavnika prirodoslovno-matematickog 1 drustveno-humanisti¢kog podrucja, pri
¢emu nastavnici jeziéno-komunikacijskog i prirodoslovno-matematickog nastavno-
predmetnog podrucja u vecoj mjeri smatraju da roditelji u€enika prihvacaju njihove ideje 1
savjete. Temeljem prikazanih rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da nastavnici srednjih
Skola percipiraju pozitivnu skolsku kulturu i klimu, ukljucujuéi op¢i dojam o skoli, suradnju s

ravnateljem, suradnju s u¢enicima, roditeljima ucenika te samorefleksiju i samoprocjenu rada,
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dok je procjena suradnje nastavnika s ostalim nastavnicima skole manje zadovoljavajuca, ¢ime je
potvrdena prva hipoteza, osim u procjeni odnosa s drugim nastavnicima Skole. Uloga je
nastavnika u kreiranju Skolske kulture i klime prepoznatljiva te je i u samom istrazivanju
vidljivo da je nastavnik vazan dio Skolske kulture i klime ¢ija suradnja sa ostalim ¢lanovima
institucije moze uvelike utjecati na Skolsku kulturu i klimu. Svjesnost o vlastitoj ulozi u
kreiranju $kolske kulture i klime nastavnika je vidljiva i u ovom istrazivanju te ¢injenici da su
nastavnici vlastiti rad i suradnju s ostalim dionicima odgojno-obrazovnog procesa procijenili
najboljima, Sto upucuje na zakljucak da nastavnici promisljaju o vlastitom radu 1 odnosu sa
ucenicima, roditeljima ucenika, ostalim nastavnicima Skole, odnosu s ravnateljem Skole te o
Skoli opcenito. Nacine na koje nastavnici ovog istrazivanja sudjeluju u kreiranju Skolske kulture
1 klime stoga je mogucée promatrati upravo kroz njihov odnos s drugim dionicima odgojno-
obrazovnog procesa, ¢ime je potvrdena peta hipoteza, a konkretni su nacini koji takoder
proizlaze iz rezultata istrazivanja da se nastavnici pridrzavaju Skolskih pravila, poznaju svoja
prava i odgovornosti, ukljueni su u donoSenje odluka, pokazuju poStovanje prema svim
djelatnicima Skole, vjeruju jedni drugima, stru¢no se usavrSavaju, suraduju s drugim
nastavnicima Skole, suraduju s u¢enicima, kreatori su opustenog razrednog ozracja, suraduju s
roditeljima ucenika, prate i komentiraju rad i1 napredak ucenika, u odnosu s u€enicima iste
motiviraju na rad, potiu na iznoSenje ideja i postavljanje pitanja te se prema ucenicima odnose

s postovanjem, prihvacanjem i pokazujuci empatiju.

Vrlo je vazno shvatiti da su Skolska kultura i1 klima vazni pokazatelji kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove te je rije¢ o neizostavnim dijelovima odgojno-obrazovnog procesa koji
obuhvac¢aju mnogo vise od onoga sto mozemo zamisliti. Ulogu (su)kreatora skolske kulture ima
nastavnik koji je u direktnom i svakodnevnom kontaktu sa ucenicima i svim djelatnicima
ustanove te je u tom smislu vrlo vazan i faktor samorefleksije rada zbog nastavnikova utjecaja
na sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa. Utvrdeno je da su Skolska kultura i klima
multidimenzionalni i jedinstveni konstrukti koji su podlozni promjenama, stoga je vazno
promiSljati o implementaciji inovacija te cjeloZzivotnom ucenju jer nastavnici i ostali sudionici
odgojno-obrazovnog procesa moraju biti dorasli izazovima koje pred njih stavljaju suvremeni
globalni trendovi. U procesu su skolske kulture i klime vazni i medusobni odnosi svih djelatnika
ustanove, stoga je vazno poticati medusobnu suradnju, interakciju i kolegijalnost, $to takoder
rezultira pozitivnom Skolskom kulturom 1 klimom koja je pokazatelj uspjesnosti odgojno-

obrazovne ustanove.
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Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik

Nastavnici-kreatori skolske kulture |
klime

Paftovani sudianic,

ovo g istradivanje provodi u swhi izrade diplormskog rada me lemu nastavnitke
pefoepcije dkolske kufture | kKlime u srednjim $kolama na poedrudju Republike Hrvatske na
Didsjeku 2a pedagogiu Filozofekog fakulteta u Fijeci. Opdéi je cil] istrakivanja ispitati ulogu
i zriataj nastaviika u kreiranju Skolske kime | kulture u srednjim Skolama u Hrvatskoj, 8
istrafivanje pravodi Sara Sobodan pod mentorsteom prof. dr. sc. Salfije Vioel].

Vade je sudjelovanje U ispunjavani anketnog upitnika u potpunosti anonimng te te Vagi

odgavari biti dostupni iskijudive istradivedicl. Sudjelovan j& i u patpunosti dobrovaljre,
&1 Znadi da u svakom trenutku modete odustati od ispunjavana upitnika.

Ispunjavanjermn ovoq upitnika pristajete da Vasi odgevar budy podvgnuti statisticn)
analizi koja ée Zatim biti prezentirana u konaénom diplomakom radu. Malim Vas da
prilikam ispunjavanja anketnog upitnika budete u patpunost] iskreni | otvereni. Za

ispunjavanje anketreg upinika petrebaa je etprilike 10-15 minuta.
Za sve dodatne inforrmaciie moedete se ebratiti na ggobocandletydant ynin by .
Unaprijed zahvaljujern na Vasem sudjelovanjul

Sara Sobodan, univ.bacc paed.
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1.

Spol {oznatite): *
Oznacite samo jedan oval.

MuZko
Zamska
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2. Dob {oznacite): *
Jznacite samo jedan oval.

25-35 goding
36-45 goding
46-55 goding
SE-65 goding

3. Radno iskusteo (cznaditel: *
Jznacite samo jeden oval.

manje od 5 godina
&10 godina

11-15 goding
16-20 goding
21-25 goding
26-35 goding

vide od 36 godina

4. Skola u kojoj radite (oznatite): *
Jznacite samo jeden oval.

Gimnazija
Trogadignja srednja strukovna Skola
Celverogoditnia srednja sirukovina Skola

3. Mastavni predmet koji predajete je (navedite): *
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U sljedesoj se skupini pitanja od Vas traZi da na ljestvici od 1 do 5 oznatite i izrazite
viastito mislenje o ponudenim tvrdnjama, pri femu 1 cznatava u potpunosti se ne
slazem, 2- djelomitno se ne slazem, 3- niti se slaZem niti s& ne slaZem, 4- djelomitno
se slaZem te 3- u potpunost == slaZem.

6. U mojoj skoli previadava osjecaj zajednistva. *

Oznacite samo fedan oval.

u poipunosti se ne slakem u potpuncsti se slakem

7. U mojoj se skoli visoko cijeni neovisno misljenje. *

Dznadite samo jedan oval.

u poipunosti se ne slakem u potpuncsti se slakem

8. Moja skola od svih £lanova traZi da se pridrzavaju pravila te poznaju svoja prava *
i odgovormosti.

Oznadite samo jedan aval.

u polpunosti se ne slakern u polpunosti se slakem

9. U mojoj se skoli visoko cijeni suradnja i timski rad. *

Oznadite samo jedan oval.

u polpunost se ne slakerm U polpuncst se slakem
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10.

11.

12

13.

Odnasi izmedu djelatnika u mojoj su Skoli uredeni na natealu pravednosti. *

Oznacite samo jedan oval

u potpunosti se ne slaiem u potpunosti se slalem

U mojoj se Skoli promife kukura dijalega i nenasilja. *

Oznacite samo jedan oval.

u potpuncsti se ne slaiem u potpunosti e slatem

U mojoj se skoli ukljutuje nastavnike u donosenje odluka. *

Oznadite samo jedan oval,

u polpunosti se ne slaiem u potpunosti se slaiem

Svi se Elanovi Skolske organizacije slobodno obracaju ravnatelju skole kada  *
trebaju njegovy pomot.

Oznatite samo jedan oval.

u potpunosti se ne sladem u potpunosti e sladem
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14.

13

16.

17.

Ravnatelj Skole otworen je i lako dostupan. *

Oznadite samo jedan oval,

u potpunosti se ne slalem u potpunssti se slaiem

Ravnatelj Skole zalaZe =e za pokretanje pozitivnih promjena u skali. *

Oznadite samo jedan aval,

u potpunosti se ne slatem u potpunesti se sladem

Ravnatelj Skole prihvaca inicijative koje predlazu nastavnici skola. *

Oznacite samo jedan aval

u polpunosti se ne slakem u potpundsti se slalem

Ravnatelj skole me podrzava kada to trebam, #

Oznacite samo jedan aval

u potpunceti se ne slatem u potpunosti se slatem
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14.

19.

Mastawnici u mojoj skoli postuju sve dielatnike skole. *

Oznacite samo jedan aval.

u potpunacsti se ne slaem u potpunosti se slaiem

Mastavnici u mojoj skoli vjeruju jedni drugima. *

Oznatite samo jedan oval,

u potpundsti se ne slaiem u potpunasti se slaiem

Mastavnici u mojoj Skoli provode puno vremena u zajednickom planiranju. *

Oznatite samo jedan oval
1 2 3 4 3
u potpunacsti se ne slaem u potpundsti se slaem
Mastawnici moje skole redovito sudjeluju na raznim seminarima i "
kanferencijama.
Oznatite samo jedan oval
1 2 3 4 5
u potpundsti se ne slalem u potpunasti se slaiem
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Maoje ideje cijene i drugi nastavmici. *

Oznacite ramo jedan oval

u potpunosti se ne slalem u potpunost ge slalem

U mojoj skoli wtenici mogu slobodno iznijeti swoje misljenje. *

Oznadite samoe jedan oval

u potpunosti se ne slakem u potpunosti se sladem

Uenici suraduju sa mnom. *

Oznacite ramo jedan oval

u potpunosti se ne slalem u potpunost ge slalem

U razredu viada opustena razredno ozracje. *

Oznadite samoe jedan oval

u potpunosti se ne slakem u potpunosti se sladem
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26. UCenici pokazuju postovanje prema meni. *

Oznatite samo jedan oval

U potpuneeti se ne glalem u potpunssti ge glalem

27. Imam dobru suradnju sa roditeljima utenika. *

Oznadite samo jedan aval

U potpunesti se ne sladem u potpunesti se sladem

28. Cesto komuniciram sa roditeljima o radu i napretky utenika. *

Oznadite samo jedan aval

u potpunesti se ne sladem u potpunesti se sladem

29. Roditelji utenika me postuju kao nastavnika. *

Oznatite samo jedan oval

U potpuneeti se ne gladem u potpundgsti e gladem
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3.

Roditelji prihvacaju moje ideje | savjete. *

Oznacite samo jedan aval

U potpunosti se ne slaiem U potpunosti se slaiem

Svakom sam uCeniku uvijek spreman/na pomodi. *

Oznacite samo jedan oval.
1 b 3 4 5
U potpunssti se ne slalem U potpunsst se glaiem
UCenike motiviram na rad. *
Oznatite samo jedan aval
1 b 3 4 5
U potpunosti se ne slaiem u potpunosti e slaiem

U odnosu 5 ucenicima nastojim ih poticati da slobodno iznose svoje ideje. u
postavijaju pitanja i traZe objasnjenja.

Oznadite samo jedan oval.

U potpunosti se ne slaiem U potpunosti e slaiem
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Prema uCenicima se odnosim s postovanjem i prihvacanjem. *

Oznacite samo jedan aval

U potpunceti se ne sladem U potpuinceti se slaiem

Pokazujem empatiju prema svim uCenicima. *

Oznatite samo jedan oval

u potpuncsti se ne slaem u potpunosti se slaiem
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