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Sazetak rada

Politicki stav pojedinca danasnjice pod znacajnim je utjecajem drustvenih mreza zbog sve veceg
toka informacija i znanja koji se provodi na Internetu, proizvodnja ¢ega se ne odvija samo
tradicionalnim sredstvima ve¢ i od strane anonimnih korisnika. Rezultat nastanka autonomnih
komunikacijskih mreza 1 bezicne komunikacije koja omogucava nekontrolirano stvaranje i1 tok
informacija drustvenim mrezama nastanak je novih oblika druStvenih pokreta te nastanak i
Sirenje laznih vijesti i dezinformacija, a time i opce nepovjerenje u samu znanost i medije.
Pandemijom uzrokovanom Sirenjem virusa SARS-CoV-2 nastao je nedostatak razumijevanja
znanosti od strane $ire javnosti te neuspjeh znanosti i znanstvenika u komunikaciji te prijenosu
informacija opcoj populaciji. Svrha ovog rada analiza je drusStvenog pokreta temeljenog na
odbacivanju kolektivne potrebe za cijepljenjem protiv virusa SARS-CoV-2, njegovog nastanka i
Sirenja druStvenim mrezama te prakticnih posljedica koje su uslijedile jacanjem njegove
popularnosti. Temi se pristupa kroz kvalitativnu analizu literature koja obuhvaca provedena
istrazivanja, ¢lanke i1 knjige te komparativnom metodom istrazivanja rezultata istraZivanja koji ¢e

se analizirati kroz predstavljenu literaturu.

Kljucne rijeci: antivakserski pokret, druStvene mreZe, drustveni pokreti, masovna komunikacija,

mediji

Abstract

The politica stance of today's individual is significantly influenced by social networks due to the
increasing flow of information and knowledge conducted on the Internet, and the production of
which takes place not only by traditional means but also by anonymous users. The result of the
emergence of autonomous communication networks and wireless communications that enable
uncontrolled creation and flow of information on social networks is the emergence of new forms

of social movements and the emergence and spread of false news and misinformation, and thus



general distrust of science and media. The pandemic caused by the spread of the SARS-CoV-2
virus has resulted in a lack of understanding of science by the general public and a failure of
science and scientists to communicate and transmit information to the general population. The
purpose of this paper is to analyze the social movement based on the rejection of the collective
need for vaccination against SARS-CoV-2 virus, its origin and spread on social networks and the
practical consequences that followed its strengthening popularity. The topic is approached
through a qualitative analysis of the literature, which includes research, articles and books, and a
comparative method of researching research results that will be analyzed through the presented
literature.

Keywords: anti-vax movevent, social networks, social movements, mass communication, media
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1. Uvod

Rast i razvoj digitalne tehnologije, a posljedi¢no drustvenih mreza, znacajno je u porastu od
izuma 1 komercijalizacije Interneta.Uspjesnost drustvenih mreza moZze se zahvaliti moguénosti
masovne samokomunikacije zbog pruzanja prilike za aktivno djelovanje pojedinaca u formiranju
svoje stvarnosti u obliku drustvenih promjena. Masovna samokomunikacija, to jest masovna
intrapersonalna komunikacija, predstavlja proces u kojem komunikacija nastaje samostalno bez
odredenog definiranog razloga, primatelj poruke te komunikacije, kao i sama poruka, postoje u
obliku potencijala. Primatelj odlucuje hoce li i kakvu vrstu poruke konzumirati dok sama poruka
nastaje neovisno o tome imali krajnju svrhu to jest primatelja Sto predstavlja veliku slobodu
stvarateljima sadrzaja/ poruke u digitalnom drustvu. Sloboda pri stvaranju sadrZaja,
neogranic¢enost publike i moguénost odabira vrste samog sadrzaja konzumacije rezultira
stvaranjem odredenih struja miS$ljenja, a time i pokreta. DruStvene promjene u umrezenom
drustvu, ¢iji su komunikacijski alati usko vezani uz digitalne tehnologije, provode se kroz
reprogramiranje komunikacijskih mreza koje omogucuju manipulaciju slikama i informacijama
te time 1 samo procesuiranje informacija kod potrosaca. Utjecajem na procesuiranje informacija
vr$i se utjecaj na poimanje stvarnosti, a time se i determiniraju individualne i kolektivne prakse.
Stvaranje novih informacija i Sirenje istih digitalnom masovnom komunikacijom izravno utjece
na promjenu vrijednosti, praksi i kulturalnih obrazaca. Medudjelovanje druStvenih praksi 1
digitalne tehnologije analizirat ¢e se kroz sferu stvaranja druStvenih pokreta, temeljenih na
komunikaciji 1 S$irenju informacija digitalnim tehnologijama, na primjeru stvaranja
antivakserskog pokreta. Kroz ras¢lambu nastanka i djelovanja antivakserskog pokreta, analizirat
¢e se doseg 1 znacaj komunikacijskog alata pri stvaranju druStvenih pokreta opcenito, ali 1 nacin
stvaranja te karakteristike drustvenih pokreta temeljenih na digitalnoj masovnoj komunikaciji.
Cilj ovog rada analiza je drustvenog pokreta temeljenog na odbacivanju kolektivne potrebe za
cijepljenjem protiv virusa SARS-CoV-2, njegovog nastanka i Sirenja drustvenim mrezama te
prakti¢nih posljedica koje su uslijedile jacanjem njegove popularnosti. Kroz rad uz temu

drustvenih pokreta, posebice antivakserskog, analizirat ¢e se 1 nac¢ini manipuliranja informacija te



motivi i tijela koje stoje iza manipuliranja. Temi se pristupa kroz kvalitativnu analizu literature
koja obuhvaca provedena istrazivanja, ¢lanke i knjige te komparativnom metodom istrazivanja

rezultata istrazivanja koji ¢e se analizirati kroz predstavljenu literaturu.

2. Drustveni pokreti
2.1 Nastanak drustvenih pokreta

U krizama koje predstavljaju prijetnju egzistenciji, poput suo¢avanja s nepoznatim virusom
globalnih razmjera kao SARS-CoV-2, pojedinci postaju kritiéniji prema tijelima moc¢i i
sustavima koji ih odrzavaju. Krize predstavljaju situacije u kojima se kod pojedinaca javlja
osjecaj straha zbog privida dogadaja koji prijeti opstanku pojedinca zbog Cega takve situacije kod
pojedinaca izazivaju najintenzivnije emocije 1 reakcije. Manuel Castells u djelu “Networks of
Outrage and Hope”(2018) predstavlja emocije pojedinaca kao glavni razlog stvaranja drustvenih
pokreta. OStecenjem ili uniStenjem povjerenja drustvenih zajednica u medije, kao sustava koji
odrzava aktualne odnose mo¢i, kao alata Cije postojanje zahtjeva utemeljenost i povjerenje
pojedinaca, odredeni drustveni ugovori nestaju i pojedinac se otuduje te postaje jedna od jedinki
kojoj je defenzivnost temelj osjecaja sigurnosti. Ako prijasnji fenomeni sigurnosti poput medija
gube svoj kredibilitet, sveop¢i dozivljaj sigurnosti pojedinca postaje ugroZen. Osjecaj
nesigurnosti, straha 1 ugroZenosti pojedinac pretvara u ofenzivne c¢inove iskazivanja
nezadovoljstva i svojevrsne borbe za svoju istinu, pravdu, ali i, temeljno, vrstu sigurnosti.
Emocije poput straha i ugrozenosti pripadaju, prema teoriji emocionalne inteligencije, u jedan od
dva najvaznija afekta, od kojih je pozitivni afekt entuzijazam, koji izravno djeluju kao uzrok
drustvene mobilizacije/pokreta i politiCkog ponaSanja (Neuman, 2007). Strah i anksioznost
djeluju kao poticaj za izbjegavanje sukoba; rezultata koji se moze izbjeci jedino u slucaju
prevladavanja tih negativnih emocija koje su u druStveno-politickom ponaSanju Cesto izravni
rezultati ljutnje. S obzirom na to da je ljutnja odgovor na is¢itanu prijetnju, koja se povecava s
percepcijom izvrSene nepravde, drustveni pokreti uzrokovani anksiozno$éu 1 ugrozenosti
rezultiraju intenzivnom oporbom tijelima mo¢i. Tijela moéi u kriznim situacijama pojedincima

Cesto predstavljaju izvrSitelja nepravde ¢ime se povecava nesigurnost pojedinaca s obzirom na to



da su tijela mo¢i tijela koja bi odrzavanjem zakona trebala ulijevati osjeéaj sigurnosti'* Za samu
formaciju drustvenog pokreta, uz emocionalnu aktivaciju pojedinca, pozitivnog ili negativnog
afekta kao uzroka, potrebna je komunikacija s drugim pojedincima S§to zahtjeva komunikacijski
proces (Castells, 2018). Komunikacijski proces pri stvaranju drustvenih pokreta predstavlja
najvazniji alat uzdrzavanja drustvenih pokreta. Zakljucuje se da su drustveni pokreti emocionalno
utemeljeni pokreti koji ne pocinju strateski ve¢ neocekivano i nekontrolirano s obzirom na to da
su ljudske emocije nestabilna varijabla (Castells, 2018). Najpopularniji na¢in komunikacije danas
jest digitalna tehnologija koja omogucava stvaranje drustvenih mreza. DruStvene platforme mogu
sluziti kao prostor stvaranja kolektivnog duha pojedincima istih uvjerenja spajanjem i
omogucavanjem lakSeg medusobnog pronalaska. Nadalje mogu pojednostaviti i ubrzati Sirenje
informacija te povezati ve¢i broj pojedinaca $to u slucaju ugrozavanja povjerenja u klasi¢ne
medije poput radija, tiska i televizije predstavlja priliku stvaranja zajednica sa zajednic¢kim
ciljem; uz to sa slobodnim stvaranjem znacenja, vrijednosti i informacija i Sirenjem istih. Iste te
informacije, zajedno s informacijama o samim korisnicima druStvenih mreza (osobni podaci)
mogu postati predmet trzenja na istim tim druStvenim mrezama. U svrhu oglasavanja, osobni
podaci korisnika, zajedno sa korisnicima ¢ija pozornost kojom ,plaéaju sadrzaj koji

konzumiraju, postaje roba i to najée$ée bez znanja samih korisnika?.

2.2Temelj drustvenih pokreta: komunikacija

Komunikacija za Castellsa (2018) predstavlja dijeljenje znacenja kroz razmjenu informacija i
kao proces definiran samom tehnologijom kojom se komunicira te karakteristikama stvaratelja i

konzumenta, kulturalnim kodovima i referencama te samim protokolima komunikacijskog

! Stozer civilne zastite Republike Hrvatske, kao sredi$nje operativno i struéno- politicko tijelo, u situaciji drustvene
krize uzrokovane pandemijom virusa Sars-Cov-2 u djelu je druStva izazvao negativnu reakciju: ,,Zbog brojnih
kontradiktornih i proizvoljnih odluka StoZera civilne zastite, senzacionalistickog izvjeStavanja mainstream medija te
sve veceg utjecaja antivaxx i antimask krugova na drustvenim mrezama, sve viSe korona skeptika postaje otvoreno
protiv -maskeri i/ili antivaxxeri. (https://china-cee.eu/2021/11/03/croatia-social-briefing-croatia-in-the-fourth-
covid-19-wave-anti-maskers-and-anti-vaxxers-strike-back/)

2 |saak J. i Hanna M. J. (2018). "User Data Privacy: Facebook, Cambridge Analytica, and Privacy Protection," u
Computer, vol. 51, br. 8, str. 56-59, 2018, https://doi.org /10.1109/MC.2018.3191268
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procesa. Komunikacija obiljezena interaktivnoS¢u kroz odasiljanje informacija kroz povratne
petlje primjer je kontrasta tradicionalnoj komunikaciji koja je jednosmjerna; dok masovna
omogucuje interaktivnost pritom zadrzavajuéi mogucénost jednosmjernosti. Digitalna
komunikacija danasnjice predstavlja povijesno novi oblik masovne komunikacije (Castells,
2009) koja ima potencijal dosizanja najveceg broja konzumenta dosad: globalnu publiku. Kao
konzumenti, izumom Interneta, potroSaci postaju i proizvodaci, istodobno sjedinjeni u naziv
protrosac (eng. prosumer). Ukljuceni u diskusiju, globalnog razmjera, konzumirajuc¢i informacije,
slobodni su i kreirati isto. Novi je oblik komunikacije obiljeZen transformacijama u svom
djelovanju, poput koncentracije medijskog poslovanja kroz umrezavanje, stvaranja medijskog
trziSta temeljenog na kulturnoj identifikaciji publike te stvaranja multimedijskih poslovnih grupa
koje imaju pristup svim oblicima komunikacije (Castells, 2009). U povijesnom kontekstu, jedan
od kljuénih ¢imbenika pri procjeni opsega i posljedica pokreta, te pri analizi lan¢anog utjecaja
izoliranih incidenata na druStvo 1 razmjer utjecaja na pojedince 1 drustvo, jesu nacini
komunikacije (Dooley, 2011). Otpor u obliku drustvenih pokreta i pobuna, koji propitkuju i
nastoje unistiti aktualne odnose moci, svoj novi oblik i znacenje dobivaju u kontekstu digitalne
tehnologije. Brzina stvaranja i Sirenja informacija digitalnim tehnologijama kod konzumenta
ostvaruje osjecaj toka stvarnog vremena za razliku od starijih medija koji tok informacija uzivo
nisu mogli ponuditi svojim potrogatima. Sirenje informacija u aktualnom vremenu na
interaktivan nacin ubrzava organiziranje pokreta ¢ime se jenjavanje ne dopusta zbog konstantnog

toka potvrdnih informacija.

2.3 Utjecaj drustvenih pokreta: formiranje misljenja

Temeljni aspekti koji utjeCu na formiranje javnog misljenja se prema Kinderu (1998)
dijele se na tri grupacije: vrijednosti, grupne dispozicije i vlastiti materijalni interesi. U
Kinderovoj grupaciji, vrijednosti uz postoje¢e zakljucke i vjerovanja imaju veci utjecaj na
formiranje politickog misljenja za razliku od drugih, prema misljenju Bradera (2006) i Valentina
(2007). S obzirom na to da najveci utjecaj imaju predodredena postojec¢a misljenja i vrijednosti te

zakljucei 1 vjerovanja, time su i pojedinci mnogo kriti€niji u procjeni Cinjenica koje su u



suprotnosti s uvjerenjima onih koji podupiru ono §to misle (Castells, 2009). Kriticnost prema
informacijama koje ne podupiru postojece zakljucke i vrijednosti je fenomen naziva ,,pristrana
selektivnost® kritickog uma koji se javlja ve¢ pri pocetku Skolovanja (Westen, 2007). Ta se
selektivnost moze smanjiti obrazovanjem koja pojedincu omogucuje da detaljnije 1 svjesnije
obraduje njemu dostupne informacije ,zato S$to viSa razina znanja ljudima pruza vise
intelektualnih resursa za samoracionalizaciju u prilog njihovim emocionalno induciranim
pogresnim percepcijama‘ (Castells 2009, str. 154). Samoracionalizacija pojedincima omogucuje
kriticki osvrt na informacije koje konzumiraju, a time i dublje promis$ljanje o, i prihvacéanje,
informacija koje ne podupiru njihove predodredene zakljucke i misljenja. Zakljucuje se da veéina
pojedinaca viSe konzumira i prihvaca informacije koje dokazuju njihova predodredena misljenja i
vrijednosti od onih koji ne dokazuju ili dokazuju suprotno. S obzirom na to da je za samu
formaciju druStvenog pokreta, uz emocionalnu aktivaciju pojedinca, potrebna komunikacija s
drugim pojedincima, drustvene platforme, koje pruzaju pristup informacijama koje potvrduju
predodredena misljenja i vrijednosti pojedinaca, predstavljaju odgovaraju¢i medij i1 alat za

stvaranje drustvenih pokreta.

Antivakserski pokret utemeljen je na akciji odbacivanja znanstvenih dokaza o potrebi
cijepljenja protiv virusa SARS-CoV-2. Na drustvenim mrezama jaca zbog Sirenja informacija
koje tvrde da je opasnost od virusa SARS-CoV-2 neutemeljena, cijepljenje nepotrebno, a
poticanje tijela moci na cijepljenje je nacin kontrole vladajucih tijela nad pojedincima i1 drustvom
u svrhu stvaranja jaceg utjecaja nad gradanima. Recio-Roméan, Recio-Menéndez i Roman-
Gonzalez istiCu da je povjerenje u cjepivo palo u zadnja dva desetlje¢a (Recio-Roman et al.,
2022, str 2). Znanstvena polarizacija ljudi uvelike se dogodila, te dogada, naj¢eS¢e na druStvenoj
platformi Facebook koja se istice medu komunikacijskim drustvenim mreZzama. Pojedinci
informacije s kojima se suo€avaju ne provjeravaju zbog manjka zainteresiranosti za alternativne
informacije koje bi dokazale manjak utemeljenosti postojecih zakljucaka i vrijednosti, ili bi
jednostavno dokazale suprotno. Pozivaju¢i se na istrazivanja Messing i Westwooda (2014),
Mortimer pise: ,,Cini se da popularni izvori poti¢u korisnike da zanemare svaku praksu filtriranja
koju mogu imati, povecavajuci raznolikost misljenja kojima su izlozeni.* (str. 8) Nadalje, ve¢

skepti¢ni prema autoritetu, i svakoj vrsti sustava koji ga odrzava poput medija (Sto uglavnom



ukljucuje mainstream medije i novinarske portale), korisnici ¢e traziti ,,alternativne medije®,
odnosno vijesti 1 portale za koje ¢e imati osjec¢aj da imaju njihov interes u pitanju. Alternativni
mediji predstavljaju izvore informacija koji potvrduju postojece zakljucke 1 vrijednosti
pojedinaca koji se kao manjina suocavaju s manjkom izvora informacija koji dokazuju kako su
njihove pretpostavke o neispravnosti i opasnosti cjepiva kao manipuliranje tijela moéi nad
pojedincima utemeljene. Pronalaskom alternativnih izvora informacija, pojedinci dokaze svojih
predodredenih zakljucaka i vjerovanja drustvenim mreZama S$ire dalje. Na Facebooku, korisnici
nisu samo zatvoreni direktno radi algoritma svojeg racuna, odnosno zbog onog S§to im se
prikazuje kao predlozeno te ono $to se reklamira na njihovom feedu (zidu), ve¢ su u direktnijem
kontaktu sa svojom okolinom i poznanicima u stvarnom Zivotu. Upitan sadrzaj na Facebooku
dijeli se medu prijateljima i moglo bi se pretpostaviti da se, radi osjecaja grupe s istim interesom,

takav sadraj $iri mnogo brze i efikasnije.

Protuargumenti te alternativna objasnjenja 1 izvori informacija postoje nadohvat
korisnicima digitalnih mreza, no pokreti poput antivakserskih ih odbacuju: ,,Ljudi su skloni
uvjeravanju govornika koje smatraju upucéenima (odnosno stru¢njacima), ali samo kada uoce
postojanje zajedniCkih interesa. Neke skupine gradana, poput ideoloskih konzervativaca,
populista, vjerskih fundamentalista i slicnih, mogu smatrati stru¢njake prijetnjom za svoj
drustveni identitet.“ (Merkley 1 Loewen, 2021) Izjave osoba s autoritetom, predstavnika tijela
moci, koji zbog vlastitih ciljeva javno Sire informacije 0 nesigurnosti i opasnosti cjepiva,
produbljuju osjecaj ugrozenosti i nesigurnosti kod pojedinaca. Time postanu i percipirana
prijetnja ljudima koji se osjec¢aju ugrozeno te su ve¢ bili izdani ili iznevjereni od strane postojece
vlasti. Nezadovoljstvo dovodi do nepovjerenja u gotovo bilo kakvu instituciju ili osobu s
autoritetom, Sto ukljucuje medicinske stru¢njake. ,,Kada se primjenjuje na pitanja zdravstvene
skrbi, medicinski populizam temelji se na nepovjerenju u intervencije politike utemeljene na
dokazima i osudi tehnokratskog znanja. PogorSanje zdravlja stanovniStva moZe uzrokovati
znacajnije drustveno nezadovoljstvo i rast populisti¢kih osjecaja.* (Recio-Roman et al., 2022, str.
1) To dovodi do svojevrsnog zacaranog kruga gdje populisticka uvjerenja i teorije zavjera vezane

uz medicinu dovode do Sirenja bolesti 1 nezadovoljstva Sto dalje jaca populizam.



2.4 Utjecaj drustvenih mreza: stvaranje znacenja

Pojedinci stvaraju znacenja medusobnom interakcijom i interakcijom s druStvenim okoliSem Sto
omoguc¢ava komunikacija. Za Mongea 1 Contractora (2006) komunikacijske mreze oznacavaju
obrasce kontakata nastalih kao rezultat protoka informacija kroz prostor i vrijeme.
Komunikacijske mreZe za njih sluze kao alat spajanja pojedinaca kroz Sirenje informacija i time
znaCenja. Kao najvazniji proces Sirenja znaCenja kroz izmjenu informacija, druStvena
komunikacija predstavlja najvazniji alat stvaranja samih druStvenih znacenja. Digitalna
tehnologija prenosi informaciju te samu komunikaciju stavlja na globalnu razinu cime
komunikacija postaje globalno raSirena, lokalno dostupna, genericka u osnovi, ali 1 otvorena
modificiranju. Komunikacija time postaje dostupna svima neovisno o geografskom poloZaju i
jednostavna neovisno o obrazovanju. S obzirom na autonomnost stvaranja informacija, brzo i
efikasno Sirenje i nekontrolirano konzumiranje, komunikacija sudjeluje u aktivnom stvaranju
znacenja. Okoli§ digitalne komunikacije izravno utjeCe na nacine stvaranja znaenja i time
produkciju 1 mijenjanje odnosa moc¢i. Sama znacenja koje pojedinac stvara pod utjecajem su
okolisa komunikacije, ukljucujuéi medij/alat komunikacije ¢ime se zakljucuje da se promjenom
nacina komunikacije mijenjaju i na€ini odnosa mo¢i §to se moZe isc¢itati iz nastanka masovne
komunikacije. Masovna komunikacija predstavlja oblik samokomunikacije (Castells, 2018) ;
oblik komunikacije u kojoj o stvaranju poruke samostalno odlucuje posiljatelj dok je primatelj
samostalni pojedinac koji autonomno odlucuje o konzumaciji i vrsti poruka koje ¢e primiti. Kao
stvaratelj 1 konzument sadrzaja koji proizvodi, pojedinac, spomenuto protrosac, svojevoljno i
samostalno moze kreirati sadrzaj koji ¢e distribuirati zahvaljuju¢i masovnoj digitalnoj
komunikaciji globalnoj publici (Castells, 2018). Kao takva, masovna digitalna komunikacija
predstavlja izazov drzavama i korporacijama koje gube nacine kontrole stvaranja i distribuiranja
informacija s obzirom na stopu interaktivnosti i omoguc¢enu anonimnost autora, ali istodobno

dobivaju u aspektu trgovanja sadrzajem 1 osobnim informacijama u svrhu oglasavanja.



2.5 Utjecaj drustvenih mreza: stvaranje moci

Novi oblik masovne komunikacije na drustvo utjeCe izazivajuci kulturne i drustvene
promjene. Aspekti masovne komunikacije koji najvise utjecu na promjene drustvenih
organizacija obuhvacaju promjene koje komunikaciju pretvaraju u zivi hipertekst, skup
informacija, u smislu da se rekombinira i1 tako neprestano stvaraju nova znacenja. Umrezeno
drustvo predstavlja drustvo ¢ija je struktura utemeljena na mrezama koje su u potpunosti
strukturirane digitalno, utemeljene na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
omogucenim mikroelektronikom (Castells,

2009). Drustvene strukture Castells (2009) shvaca kao organizirane odnose ljudi koje se
manifestiraju kroz proizvodnju, potrosnju, reprodukciju, iskustvo i mo¢ koji se protezu kroz

komunikacijske odnose ljudi.

Najznacajniju transformaciju predstavlja izrazavanje druStvenih odnosa i odnosa moci
zbog nacina na koji komunikacija nastaje ,,kroz proces visedimenzionalne promjene oblikovane
sukobima ukorijenjenim u kontradiktornoj strukturi interesa i vrijednosti koje konstituiraju
drustvo.“ (Downing, 2000; Juris, 2008) Stvaranjem moc¢i putem stvaranja sadrzaja, znacenja 1
vrijednosti u samom umu pojedinaca, tijela mo¢i multimedijske mreze masovne komunikacija
koriste kao najvazniji alat upravljanja (Castells, 2018). Komunikacijske su mreze time odlucujuci
alat pri stvaranju znacenja, a time odrZavanju sustava mo¢i. Kontrola definiranja pravila i normi
drustva oslabljuje nezavisni sustav komuniciranja liSen kontrole tijela mo¢i. Digitalne druStvene
mreZze time nude mogucénost neograni¢enog stvaranja i Sirenja informacija i koordinacije
djelovanja. Zakljucuje se da je autonomnost digitalne masovne komunikacije aspekt koji je
najvazniji za formiranje druStvenih pokreta koji nudi alternativna djelovanja neovisno o
djelovanjima tijela koji imaju mo¢ nad drugim oblicima komunikacije. Interaktivna 1
samoizgraduju¢a komunikacija onemogucuje hijerarhijski odnos u stvaranju i Sirenju informacija
Sto oslobada prostor vecoj ukljuc¢enosti pojedinaca. Brzina i interaktivnost komunikacije djeluju
kao poticaj formiranja procesa kolektivnog djelovanja. Djeluju kao ,alati na raspolaganju

svakom pojedincu ili samostvorenoj mrezi pojedinaca koji Zzele imati svoje svjetonazore



emitirane 1 koji pozivaju one koji dijele njihovo ogorcenje da im se pridruze u prosvjedu u
urbanom

prostoru.*“(Castells, 2018, str. 223)

2.6 Pojedinci drustvenog pokreta

Od svojih pocetaka dostupnosti §iroj javnosti u ranim 2000-im godinama, beZi¢na
digitalna komunikacija postaje temeljni nacin komuniciranja u svrhu spontanih drustveno-
politickih mobilizacija ponajprije zbog svoje autonomnosti (Castells, 2009). Relevantnost same
tehnologije u drustvu ovisi, za Castellsa (2009), o nacinu prisvajanja tehnologije od strane
potroSaca kao pojedinca ili kolektiva koji se pak Cesto temelji na prilagodavanju tehnologije
potrebama i kulturi.

Zakljucuje se da je sociotehnicka znacajka digitalne komunikacije izravno povezana s kulturnim
trendovima, koji su temelj drustvenih praksi u drustvu, zbog odrazavanja kulturoloskih normi
komuniciranja u novim digitalnim tehnologijama (Castells, 2009). S obzirom na to da se
kulturoloske norme komuniciranja odraZavaju u digitalnoj komunikaciji, usporedno se kroz
interakciju digitalnim tehnologijama odrazavaju kulturni obrasci samoizgradivanja identitenata
pojedinaca koji komuniciraju. Interakcija globalnih drustvenih mreZa okarakterizirana je
definiranjem  kulturnih obrazaca kroz umreZeni individualizam i komunalizam. Kultura
individualizma svoju ulogu u rekonstruiranju druStvenih uloga i uloga mo¢i temelji na
samodefiniranim pojedincima ¢iji je cilj interakcija s drugima slijedeci vlastite vrijednosti i
interese te se ne obaziruéi na tradiciju i hijerarhiju. Umrezeni individualizam predstavlja formu
kulture, radije nego organizacijski oblik ¢ime predstavlja kulturu okarakteriziranu s temeljima u
vrijednostima i projektima pojedinca na Sto se nadograduje medudjelovanje pojedinaca kao
sustav razmjene iz Cega se gradi druStvo koje nije reproducirano; za razliku od drustva van
komunikacijskih tehnologija. Zbog sve promjenjivijeg okoliSa u kojem pojedinci zive (svijeta u

kojem se vrijednosti i norme mijenjaju i predstavljaju nesigurnost koja u pojedincima budi
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osjecaj ugrozenosti i ranjivosti), zajednice koje predstavljaju vrstu utoCista, obecavajuc¢i nadu i
otpor hijerarhiji koja predstavlja opasnost, najesce se stvaraju putem digitalne komunikacije.

Tehnoloskim alatima omoguéeno je stvaranje zajednica koje su izgradene oko konstruiranih
identiteta liSenih zajednicke povijesti ili geografije pod ¢ijim bi okovima propadale. Svim
pojedincima koji ¢ine zajednicu zajedniCki je cilj otpor druStvenom poretku koji za njih
predstavlja strani zakon nametnut silom, a institucije koje bi trebale odrzavati zakon, poput
drzave, Crkve ili obiteljskih autoriteta, odbacuju. Pokreti koji nastaju kao rezultat spajanja
umrezenog individualizma i1 komunalizma nastaju kao posljedica reagiranja pojedinca na
druStvenu nepravdu Sto preoblikuju i usmjeravaju na zajednicke pokrete ¢ime mreza pojedinaca
postaje pobunjenicka zajednica. Pobunjenicke zajednice ne ostaju zajednice van svoje prakse,
odnosno zajednic¢kog cilja, te su osebujne 1 prolazne(Castells, 2009). Svaka od tih zajednica

utemeljena je u svojoj praksi djelovanja koju u krajnosti i iscrpljuje.

2.7 Cilj(evi) drustvenih pokreta

S obzirom na to da je drustvo stvoreno s temeljima na, 1 orijentirano prema, vrijednostima
i institucijama koje su formirane odnosima moc¢i, sama mo¢ predstavlja temeljni proces u
drustvu. Prema Castellsu (2009), mo¢ predstavlja kapacitet odnosa koji omogucuje drustvenom
akteru, pojedincu ili organizaciji, da utjece na odluke drugih drustvenih aktera na nacine koji
pogoduju volji, interesima i vrijednostima aktera na poziciji mo¢i. Chomsky (2002), u djelu
Mediji, propaganda i sistem, predstavlja kako se sama moc¢ utjelovljuje kroz nacine prisile kroz
izgradnju znacenja koja se provode kroz diskurs voden djelovanjima aktera. Odnosi moci
kontrolirani su vrstama dominacije koje su ugradene u drustvo, a koristene od strane institucija.
Castells (2009), naime, isti¢e da, unato¢ dobro utemeljenim odnosima moc¢i, apsolutna mo¢ ne
postoji kao potpuna i neunistiva pojava te kako uvijek postoji moguénost pojave otpora. U tom
slucaju, otpor i odbacivanje nadjacaju suglasnost i prihvacanje pri ¢emu se odnosi moc¢i mijenjaju

1 dolazi do institucionalne/strukturne promjene cemu teze drustveni pokreti otpora.
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Max Weber (1991) drustvenu mo¢ definira kao moguénost provedbe moc¢i pojedinog aktera
nad drugim, neovisno o otporu i/ili neslaganju unutar samog drustvenog odnosa. U toj analizi,
akter koji ima mo¢ predstavlja drzavu koja kroz politiku povodi svoju mo¢ nad ostalim akterima
koji predstavljaju vrstu neslaganja i/ili otpor. Komunikacijski alati pri provedbi mo¢i igraju jednu
od najvaznijih uloga s obzirom na to da omogucuju stvaranje znacenja medusobno se
nadopunjujué¢i u uspostavljanju odnosa mo¢i. Stvaranje novih oblika moci zavrSni je cilj
drustvenih pokreta jer su odnosi moc¢i temeljni dijelovi druStva kroz koje se institucije
utjelovljuju prema svojim vrijednostima i interesima (Castells, 2018). Odnosi same moci
manifestiraju se kroz ,,beskrajni povijesni proces sukoba i dogovaranja“ (Castells, 2018, str. 5) te
stvaranja znacenja od strane pojedinac. U slucaju da odlucujuéa vecina zagovara ideologiju koja
stoji u suprotnosti s institucionaliziranim vrijednostima, normama, zakonima i regulacijama koje
provodi zakon, sustav se mijenja zbog Cega je najvazniji aspekt znacenje koje se konstruira u
pojedincima:

“Drustveni pokreti, kroz povijest, proizvodac¢i su novih vrijednosti i ciljeva oko kojih se
transformiraju institucije drustva kako bi zastupale te vrijednosti stvaranjem novih normi za
organiziranje drustvenog Zivota.“ (Castells, 2018, str. 9) Pojedinac viSe nije sveden na
konzumiranje predstavljenih informacija ve¢ ima moguénost samostalnog istrazivanja, ali i
dovodenja nepokoboljebljivih fenomena u pitanje te dokumentiranja alternativnih informacija:

,»Ako gradani uspiju uhvatiti svoje vladare kako im lazu 1 ako uspiju organizirati svoj otpor u
trenutnoj pobunjenickoj zajednici, vlade diljem svijeta morat ¢e biti na oprezu i obratiti vecu
pozornost na na¢ela demokracije koja su dugo vrijeme uvelike zanemarena.* (Castells, 2009, str.
413) Masovne komunikacijske mreZze omogucuju gradanima da pojedince na vlasti drZe
odgovornima §to ubrzava proces utjecaja na odnose mo¢i te promjene istih. lako svoj potencijal
masovne komunikacijske mreze imaju u poticanju i izvrSavanju promjena odnosa moc¢i, u
kapitalistickom sustavu koriStene su u skladu s dominantnim nacelima oblikovanim politicko-
ekonomskim interesima te su posljedino cCesto plodno tlo za izvrSavanje manipulacije

informacijama.
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3. Manipuliranje informacijama
3.1Manipuliranje informacijama-tijela moci -tijela moci

U krizama poput ekonomskih, u analiziranom sluc¢aju pandemije uzrokovane virusom
SARS-CoV-2, pojedinci djeluju vodeni emocijama radije nego razumom (Neuman, 2007).
Osjecaji mrznje, tjeskobe, straha i intenzivnog ushicenja, zbog utjecaja na kognitivne resurse,
zadrzavaju se u dugoro¢nom pamcenju zbog Cega su alati za Sirenje ideologija koji se baziraju na
taktici pobudivanja intenzivnih emocija kod konzumenta, s porukama koje prikazuju prijetnju
opstanku, time najucinkovitiji (Castells, 2018). Osim koristenja intenzivnih negativnih osjecaja
kao alata za Sirenje ideologija, na stvaranje odredenog zakljucka, znacenja i vrijednosti moze se
utjecati i upravljanjem nacinima konzumiranja informacija. Tehnologija koja omoguéuje
slobodno kreiranje i Sirenje informacija ostavlja prostor tijelima mo¢i za kontrolirano i strateski
planirano podmetanje informacija koje ¢e sudjelovati u kreiranju stvarnosti koje ¢e podrzavati
trenutacne odnose moc¢i. Aparati moci ,,postavili su svojim prioritetom iskoriStavanje potencijala
masovne samokomunikacije u sluzbi svojih specificnih interesa.” (Castells, 2009, str. 414) Kao
zamijeniti trenutne odnose 1 hijerarhiju mo¢i. Castells (2009) predstavlja tri oblika utjecaja na
konzumiranje sadrZaja koje se koristi u svrhu manipuliranja konzumentima za postizanje ciljeva
(koji su najcesce odrzavanje trenutnih odnosa i1 oblika mo¢i): postavljanje agende, pripremanje i
uokvirivanje.

Postavljanje agende proces je koji se temelji na planiranom postavljanju posebnog znacaja
odredenim informacijama od strane poSiljatelja/stvaratelja kako bi se osiguralo da
primatelj/konzument obradi tu informaciju s pojacanom paznjom na sam sadrZaj i format poruke
(Castells, 2009). Potrosac¢ informacije ne konzumira kao objektivne ¢injenice pri ¢emu on kao
potrosa¢ ima slobodu stvaranja i/ili prepisivanja znacenja, ve¢ te i dodatne informacije, s
obzirom na elemente poput posiljatelja, konteksta medija, cirkuliranja informacija i vrste same
informacije, utjecu na nacin konzumacije takvog sadrzaja. Dok se procesom postavljanja agende
izravno utjeCe na procesuiranje informacija kod pojedinaca, proces pripremanja djeluje

podsvjesno i neizravno.
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Sam proces osigurava stvaranje odredenog miSljenja planiranim te namjernim Sirenjem
informacija koje, prihvadanjem od strane pojedinca, osiguravaju da ¢e se te informacije
indirektno koristiti pri stvaranju povezanih miSljenja i vrijednosti, a posljedi¢no i politi¢kih
procjena. Osiguravanje Sirenja informacija vrsi se ¢e$¢im izvjeStavanjem o kljucnim, takticki
postavljenim, informacijama. Proces uokvirivanja predstavlja niz ,,odabira i isticanja nekih
aspekata dogadaja ili problema i uspostavljanja veza medu njima kako bi se promovirala
odredena interpretacija, evaluacija i/ili rjeSenje.” (Entman, 2004, str. 5) Uokvirivanje, kao
posljednji oblik utjecaja, osigurava Sirenje vrijednosti koje potvrduju odnose moéi; pritom
oduzimaju¢i mo¢ kritickog misljenja samom primatelju/konzumentu informacija. Pri nedostatku
pristupa informacijama koje dokazuju drugacije, konzument je ima veéu Sansu stvoriti jedinu
politi¢ku procjenu ponudenu od strane medija. Alternativni izvori informacija, od kojih se isticu
digitalno tehnoloski mediji te posebice internetske druStvene mreze predstavljaju oblik
uokviravanja pri ¢emu stvaranje spomenutih eho komora stoji kao ishod krojenja od strane
algoritma ( omogucenog prodajom osobnih informacija). Zbog svoje slobode stvaranja i Sirenja
informacija, druStvene mreze, kao nacin masovne komunikacije, mogu postati alat Sirenja
informacija kojima se izvrSava ponovno uokvirivanje informacija predstavljenim kao
alternativnim dokazima protiv naracija koje su nametnute drugim masovnim medijima pri ¢emu
konzument opet postaje Zrtva medija s obzirom na to da kriticko misljenje kroz konzumenata
gubi na vaznosti u kriznim situacijama u kojima je glavni motiv kojim se pojedinac vodi:

emocija.

3.2Manipuliranje informacijama- autonomni pojedinci

Opremljenost digitalnim tehnologijama pojedincima omogucuje brzo dokumentiranje
informacija, Sirenje istih, ali i sve ¢eS¢u manipulaciju u svrhu postizanja odredenih vlastitih
ciljeva: ,,U tom je smislu izgradnja komunikacijske autonomije izravno povezana s razvojem
drustvene 1 politicke autonomije, klju¢nog c¢imbenika u poticanju drusStvenih promjena.*

(Castells, 2009, str. 414) Mo¢ Sirenja informacija, stvaranja i manipulacije istih vra¢a mo¢
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kreiranja stvarnosti u ruke pojedinaca. Neovisno o alatu dokumentiranja informacija, pojedincu
ili geografskom polozaju, informacija digitalnim medijima dosize svaki kutak planete. Sloboda
kreiranja digitalnog sadrzaja dovodi do sve ¢eS¢ih manipulacija informacijama 1 laznih vijesti
koje nerijetko mogu posluziti i kao temelj odredenih druStvenih pokreta. Pozivajuéi se na
Hofstadterov esej ,,The Paranoid Style in American Politics* (1964), Mortimer u vlastitom eseju
,Understanding Conspiracy Online: Social Media and the Spread of Suspicious Thinking* (2017)
objasnjava Sto dovodi do kreiranja teorija zavjera. Prema Hofstadteru, teoreticari zavjere vide
zavjere kao glavnu silu u povijesnim dogadajima te su opsjednuti s prikupljanjem dokaza;
izvorima informacija koji potvrduju njihove pretpostavke i vjerovanja. Usporeduje ih s
akademicima, ali istiCe da je razlika izmedu akademika 1 teoretiara zavjera ta Sto teoretiCari
zavjere Cesto Cine “znatizeljan skok u mastu”. Akademici, na drugu ruku, kritickim osvrtom
analiziraju informacije koje potvrduju, one koje ne i informacije koje pokazuju suprotno od
zakljuCka akademika. Teoreti¢ari zavjere s informacijama koje su im prilozene, i uglavnom samo
potvrduju njihove pretpostavke i vjerovanja, stvaraju zakljucke koji nisu utemeljeni. Takoder
,Unato¢ ovom prikupljanju dokaza, Hofstadter primjecuje da umjesto da proSiruje znanje
istrazivaca, ono izolira istrazivaca od kontradiktornih radova” (Mortimer, 2017, str. 4). Ne radi se
o kritickom pristupu nekoj temi, ve¢ o sakupljanju dokaza koji dalje potvrduju odreden narativ
koja je najceS¢e Sokantna, izaziva strah i/ili bijes kako bi poticala emocionalnu reakciju
pojedinaca i tako odrzavala druStveni pokret aktivnim. Nacin na koji, dakle, internet i druStvene
mreze sa svojom sposobnoS¢u brzog Sirenja i pretrazivanja informacija, te slabom regulacijom
istih, pospjesSuju kreiranje teorija zavjera jest ocit. Internet omogucuje pojedincu da pronade sav
materijal koji bi mu potvrdio odreden narativ; materijal koji je po sebi izoliran od ikakvih

kontrapunktova/protuargumenata.

Korisnici druStvenih mreZa mogu se zatvoriti u takozvane ,,echo chambers* (kognitivno
zarobljavanje/“eho komore*) ¢ime se u potpunosti okrecu protiv alternativnih zakljucaka i
vjerovanja te tako dolazi do polarizacije. Mortimer citira Fishera (et al., 2015) pri predstavljanju
fenomena eho komore: “Skupina od tri aktera u kojoj je jedan pojedinac izvor informacija i
prenosi informacije drugoj osobi, izravno 1 neizravno putem trece osobe... kada tri osobe imaju

slicne razine slaganja o temi i prenose informacije medu sobom na viSe puteva, to zovemo
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komorom odjeka (str. 47) (Mortimer, 2017, str. 6). Budu¢i da spajaju, ili, bolje receno, stvaraju i
odrzavaju, krug istomisljenika, eho komore korisnike pretvaraju u homogenu skupinu otpornu na
alternativne izvore informacija. U takvim situacijama ne dolazi do protoka informacija koje bi
dokazivale neutemeljenost zakljucaka i vjerovanja pojedinaca ukljuc¢enih u proces eho komora.
Mortimer se u poglavlju ,,Polarization and Homogeneity* poziva na radove Bessi i Del Vicaria
pri definiranju polarizacije: ,,Korisnikova polarizacija prema zavjeri dio je njegovih interakcija
(objava, komentara i lajkova) usmjerenih samo na vijesti o zavjeri" (Mortimer, 2017, str. 7).
Polarizacijom se osigurava odrzavanje druStvenog pokreta s obzirom na to da do svijesti
pojedinaca unutar komora odjeka ne dopiru informacije koje bi im dokazivale drugacije. Autori
takoder definiraju homogenost kao mjeru sli¢nosti korisnika u njihovoj polarizaciji. Grupa je,

.....

vjerovanja zauzimaju.

Sunstein i Vermeule (2009) takoder raspravljaju o grupnoj polarizaciji te o kaskadama
zavjere. ,,Kaskada zavjere moze se slobodno definirati kao niz dogadaja u kojima stajaliste jedne
osobe o znac¢ajnom dogadaju postaje prevladavajuci stav grupe” (Sunstein i Vermeule, 2009).
Takoder, prihvacanje stava pojedinca od strane grupe raspravlja i Paul Lazarsfeld koji teorijom
dvostupanjskog tijeka komunikacije raspravlja prijenos informacija i prihvacanje istih od strane
siroke publike, a prenose takozvani opinion leaderi/ vode misljenja.Kao vode misljenja na
drustvenim mreZama isticu se rastom popularnosti zbog najce$¢e radikalnih stavova koji
pojedincima koji osjecaju ugrozenost mog ponuditi osjecaj sigurnosti. DruStveni se pokreti
temelje na davanju osjecaja sigurnosti pojedincima kojima nova, krizna, situacija izaziva osjecaj
ugrozenosti pa se takvi pojedinci okrecu alternativnim pojedincima koji im ulijevaju osjecaj
sigurnosti predstavljanjem alternativnih moguc¢nosti postupanja. “Kaskada zavjere pocinje
pocetnim prihvacanjem od strane osjetljive osobe ili grupe.* (Mortimer, 2017, str. 4) Radi ugleda
teoretiCara zavjere, povecava se vanjski pritisak zbog cega vise ljudi po€inje prihvacati teoriju. S
obzirom na to da je otpor tijelima 1 odnosima mo¢i kao jedan od temelja druStvenog pokreta
takoder prisutan u teorijama zavjera, daljnja kritika tijela mo¢i ulijeva predstavljenu utemeljenost

I inspiraciju pojedincima koji to i¢itavaju kao dokaz njihovih zakljucaka i ciljeva za koje se
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zalazu. “Tesko je ne sloziti se s dovoljno velikom grupom ili dovoljno uglednom osobom, ¢ime
se okuplja viSe ¢lanova (Sunstein i Vermeule, 2009, str. 214-216).“ (Mortimer, 2017, str. 4)
Drustveni pokreti koji Cine veliki broj pojedinaca vanjskom promatracu predstavljaju vecu
utemeljenost cilja za koji se drustveni pokret zalaze vodeci se zakljuCckom da je utemeljenost
informacija i cilja razlog velikog broja ukljucenih pojedinaca. Po tome se moze zakljuciti da

teorije zavjera djeluju poprili¢no populisticki.

4. YouTube-ova uloga u rastu i Sirenju teorija zavjera

PotroSaci mogu biti znanstveno ili konspirativno polarizirani. Prema Bessi 1 Del Vicario,
vise od 85% korisnika na Facebooku i YouTubu bili su polarizirani; na Facebooku vise
znanstveno dok na YouTubeu vise konspirativno (Mortimer, 2017, str. 7). Stavljajuci vrstu
polariziranosti u kontekst vrste sadrzaja omoguéene na tim druStvenim mrezama, te su
polarizacije utemeljene. YouTube omogucuje duze i sloZenije videe te su se na toj platformi,
budu¢i da njen format omogucuje predstavljanje teorija opcenito, razvile zajednice entuzijasta
teorija zavjera. U svojem istrazivackom ¢lanku, Conspiracy Brokers: Understanding the
Monetization of YouTube Conspiracy Theories (2022), u kojem analiziraju funkcije YouTubea, s
naglaskom na monetizaciju koja omogucuje cvat teorija zavjera na toj platformi, autori (Ballard,
Goldstein, Mehta, Smothers,

Take, Zhong, Greenstadt, Lauinger, McCoy ), nabrajaju neke vrste teorija zavjera na YouTubeu:

»zavijera QAnon, Novi svjetski poredak, Galakticka federacija, skepticizam cjepiva, poricanje
COVID-a, samoubojstvo Jeffreyja Epsteina, biblijska predvidanja, visa svijest, vanzemaljci,
NLOi i duboka drzava “ (str. 2). Otkrili su da su ,, alternativna znanost i povijest, proro¢anstva i
kultovi, te politicke zavjere* (str. 2) najceSce teme. One su vrlo ¢esto medusobno povezane te se
jedna nadovezuje na drugu. Na taj nacin, ,,QAnon je usvojio niz ovih teorija, u konacnici

pripremivsi grupu vjernika za "Veliku laz" i dezinformacije protiv cijepljenja o COVID-u (str. 2).

YouTube je jedan od najces¢ih mainstream druStvenih mreza putem kojih se ljudi mogu

upoznavati s novim teorijama zavjera. Drustvene su mreze, ali i Googleova trazilica, detaljno
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personalizirane $to dodatno polarizira ljude i zatvara ih u eho komore. Mnogi su internetski
korisnici svjesni djelovanja algoritma na, na primjer, njihovom ratunu na kineskoj video-
platformi TikTok. Medutim, kod YouTubea, ta bi svjesnost mogla biti manje ocita jer je
korisniku, algoritmom, naravno, predlozen odabir sljede¢ih videa koje moze gledati. Internet
korisnici najmanje su svjesni personaliziranih rezultata Google trazilice koji se c¢ine
univerzalnima, odnosno ,,objektivnima®. YouTube je u vlasnistvu Googlea, a u potpoglavlju koje
govori o sustavu reklama na YouTubeu, autori objasnjavaju kako se YouTubeom upravlja putem
Googleove digitalne reklamne platforme. Oglasivaci sami specificiraju na kojim stranicama i
aplikacijama se njihove reklame prikazuju te na koji nacin ciljaju korisnike, ali na kraju Google,
kroz personalizaciju i brojne restrikcije sadrzaja, odreduje gdje i1 kada ¢e se iste prikazati.
,,Google dopusta ciljanje na temelju odredenih polozaja videozapisa, kanala ili web-mjesta, tema
1 kljuénih rije¢i povezanih sa sadrzajem ili odredenim uredajima (npr. prikazivanje samo na
iPhone uredajima). Osim toga, sustavi za isporuku oglasa obi¢no se dodatno "optimiziraju"
unutar kriterija ciljanja navedenih u kampanji odabirom korisnika ili prilika za oglasavanje za
koje platforma smatra da ¢e najvjerojatnije rezultirati interakcijom s oglasom.” (Ballard et al.,

2022, str. 2)

Nacin na koji stvaratelji sadrzaja monetiziraju svoje video zapise jest putem tih reklama;
ako njihovi video zapisi slijede pravila koja njihov sadrZaj ¢ine “advertiser friendly” (prikladnim
za oglaSivace). Medutim, ¢ak i1 kada stvaratelj sadrZaja ne odluci sudjelovati u programima
putem, na primjer AdSense, koji im omogucuju monetizaciju, YouTube svejedno moze odluciti
prikazati reklame na videu te pritom zadrzava sav prihod (Ballard et al., 2022, str. 2)%.
Alternativne metode monetizacije ukljuuju direktnu podrsku i donacije od strane gledatelja
putem stranica poput Patreon, GoFundMe i PayPal. Istrazivanje je pokazalo da ,, U cjelini,
videozapisi zavjere imali su 2,3 puta vecu vjerojatnost za koristenje nekog oblika unovc¢avanja
izvan web-mjesta od kontrolne (p<0,001) i 5,2 puta vjerojatnije da ¢e koristiti viSe metoda (p<
0,001) “ (Ballard et al., 2022, str. 6). Pokazalo se da najceSc¢e koriste stranice gdje mogu direktno
monetizirati svoj sadrzaj; stranice koje se prikazuju kao platforme ,,slobode govora®. To predlaze
da, 1 ako drustvene mreze poput YouTubea imaju restrikcije i pravila za unov€avanje sadrzaja na

toj platformi, teoreticari zavjera ¢e jo$ uvijek koristiti moguénosti prihoda ,trec¢e strane“. U
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svojem zakljucku, autori govore da su nasli ve¢u prevalenciju ,,grabezljivog oglasavanja: ”Pod
pretpostavkom da se Googleov sustav isporuke oglasa uspje$no optimizira za klikove i uspjesnu
prodaju, razlika u kvaliteti oglasavanja sugerira da YouTubeova platforma za oglaSavanje mozda
pomaze grabezljivim oglasiva¢ima da identificiraju potencijalne zrtve “ (Ballard et al., 2022, str.
8). U svakom slucaju, i nedostatak monetizacije na takvim videimama, koristen je upravo za
potvrdivanje teorija od strane teoretiCara zavjera koji tada inzistiraju da su stiSanini 1 potlaceni

upravo zato $to govore istinu.
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5. Zakljucak

U krizama koje predstavljaju prijetnju egzistenciji, poput suofavanja s nepoznatim
virusom globalnih razmjera kao SARS-CoV-2, pojedinci postaju kriti¢niji prema tijelima moci i
sustavima koji ih odrzavaju. OStecenjem ili uniStenjem povjerenja drustvenih zajednica u
medije, kao sustava koji odrzava aktualne odnose moci, odredeni drustveni ugovori nestaju i
pojedinac se otuduje te postaje jedna od jedinki kojoj je defenzivnost temelj osjecaja sigurnosti.
Osje¢aj nesigurnosti, straha i ugrozenosti pojedinac pretvara u ofenzivne Cinove iskazivanja
nezadovoljstva i svojevrsne borbe za svoju istinu, pravdu, ali i, temeljno, vrstu sigurnosti zbog
¢ega nastaju drustveni pokreti.

Svim pojedincima koji ¢ine zajednicu pokreta zajednicki je cilj otpor drustvenom poretku koji za
njih predstavlja strani zakon nametnut silom, a institucije koje bi trebale odrzavati zakon, poput
drzave, Crkve ili obiteljskih autoriteta, odbacuju. Otpor u obliku drustvenih pokreta i pobuna
propitkuje i nastoji unistiti aktualne odnose mo¢ te poti¢e na daljnje djelovanje s ciljem stvaranja
novih putem stvaranja novih sadrzaja, znacenja i vrijednosti. Za samu formaciju drustvenog
pokreta, uz emocionalnu aktivaciju pojedinca, potrebna je komunikacija s drugim pojedincima
Sto zahtjeva komunikacijski proces. Komunikacijske su mreze time odlucujuci alat pri stvaranju
znacenja, a time 1 odrZavanju sustava moc¢i. Zaklju€uje se da je autonomnost digitalne masovne
komunikacije aspekt koji je najvazniji za formiranje drustvenih pokreta koji nude alternativna
djelovanja neovisno o djelovanjima tijela koja imaju mo¢ nad drugim oblicima komunikacije. U
svrhu komunikacije danas se najcesce koristi digitalna tehnologija koja omogucava stvaranje
drustvenih mreza koje mogu sluziti kao prostor stvaranja kolektivnog duha pojedinaca istih
uvjerenja spajanjem i omogucavanjem lakSeg medusobnog pronalaska te pojednostavljanjem i
ubrzavanjem Sirenja informacija. Analizom konzumiranja informacija korisnika druStvenih
mreza zakljuCuje da vecina pojedinaca vise konzumira i prihvaca informacije koje dokazuju
njihova predodredena misljenja i vrijednosti od onih koje ne dokazuju ili dokazuju suprotno.
Drustvene mreze pojedincu omogucuju da pronade sav materijal koji bi mu potvrdio odreden

narativ; materijal koji je po sebi izoliran od ikakvih protuargumenata. Korisnici drustvenih mreza
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imaju mogucénost zatvoriti se i u eho komore ¢ime se u potpunosti okre¢u protiv alternativnih
zakljuCaka i vjerovanja te nesvjesno izvrSavaju polarizaciju. Primjer drustvenog pokreta koji se
bazira na polarizaciji je antivakserski pokret. Antivakserski pokret utemeljen je na akciji
odbacivanja znanstvenih dokaza o potrebi cijepljenja protiv virusa SARS-CoV-2. Kao drustveni
pokret temeljen je na znanstveno dokazano krivim ¢injenicama Sto ga Cini teorijom zavjere. Na
druStvenim mrezama jaca zbog Sirenja informacija koje tvrde da je opasnost od virusa SARS-
CoV2 neutemeljena, cijepljenje nepotrebno, a poticanje tijela moci na cijepljenje nacin kontrole
vladajucih tijela nad pojedincima i drustvom. Na antivakserski pokret znacajno utjecu izjave
osoba s autoritetom, predstavnika tijela mo¢i, koji zbog vlastitih ciljeva javno Sire informacije o
nesigurnosti i opasnosti cjepiva te produbljuju osjecaj ugrozenosti i nesigurnosti kod pojedinaca.

Nezadovoljstvo dovodi do nepovjerenja u gotovo bilo kakvu instituciju ili osobu s autoritetom,
Sto ukljucuje medicinske stru¢njake, Sto dovodi do svojevrsnog zafaranog kruga gdje
populisticka uvjerenja i teorije zavjera vezane uz medicinu dovode do Sirenja bolesti i

nezadovoljstva.
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