REZULTATI ANKETE O ZADOVOLISTVU KORISNIKA KNJIZNICE FFRI ZA 2022. godinu

(anketa provedena u veljaci 2023.; N=68)

1. Oznaka spola

Musko 10,3 %
Zensko 89,7 %
Ukupno 100 %
2. Status

FFRI Student/ica preddiplomskog studija 60,3%
Student/ica prediplomskog studija (ostale sastavnice) 14,7%
FFRI Student/ica diplomskog studija 19,1%
Student/ica diplomskog studija (ostale sastavnice) 2,9%
FFRI Student/ica poslijediplomskog studija -
Student/ica poslijediplomskog studija (ostale sastavnice) -
Polaznik/ca studijskog programa cjeloZivotnog obrazovanja 1,5%
Znanstveno-nastavni ili umjetni¢ko-nastavni djelatnik/ica 1,5%
Administrativni djelatnik/ica -
Pripadnik/ca gradanstva (ne pripadam ni jednoj od sastavnica -
Sveucilista)

Ukupno 100%
3. Pripadnost sastavnici

Filozofski fakultet 83,8%
Uciteljski fakultet 10,4%
Akademija primijenjenih umjetnosti 2,9%
Gradevinski fakultet -
Fakultet informatike i digitalnih tehnologija, Fakultet za matematiku, | -
Fakultet za fiziku, Odsjek za biotehnologiju

Ostalo 2,9%
Ukupno 100 %
4. Ucestalost posjeta KnjiZnici

Svakodnevno 2,9%
Nekoliko puta tjedno 11,8 %
Nekoliko puta mjese¢no 39,7 %
Jednom mjesecno 20,6 %
Jednom u tri mjeseca 22,1%
Jednom u Sest mjeseci 2,9%
Ukupno 100 %
5. Vrijeme provedeno u KnjiZnici

Do petnaest minuta 67,6 %
Do pola sata 29,5%
Jedan do dva sata 2,9%
Vise od dva sata -

Tri i viSe sati -
Ukupno 100 %

6. Razlog dolaska u KnjiZnicu (visestruki odgovori, rezultat prikazuje postotak korisnika za

odabranu opciju)

Posudba obvezne i/ili izborne literature

| 100%




Posudba literature za znanstvena istrazivanja i projekte 69,1%
Pretrazivanje informacijskih izvora (online kataloga Knjiznice, baza 42,6%
podataka)

Pretrazivanje referentne zbirke (enciklopedije, leksikoni, rjecnici i sl.) 20,6%
Pisanje radova (seminarskih, zavrsnih, diplomskih, magistarskih, 32,4%
doktorskih)

Meduknjizniéna posudba 4,4%
Pristup internetu 8,8%
Pristup online kolegijima -
Ucenje u Citaonici Knjiznice 22,1%

7. Nacin traZenja informacija (visestruki odgovori, rezultat prikazuje postotak korisnika za
odabranu opciju)

Pri dolasku u Knjiznicu znam to¢no Sto trebam 91,2%

Samostalno pretrazujem online katalog Knjiznice u potrazi za izvorima | 94,1%
informacija

Samostalno odabirem gradu u fondu Knjiznice 67,6%
Pri dolasku u Knjiznicu nisam siguran/a $to to¢no trebam 20,6%
Pretrazujem online katalog uz pomo¢ Knjiznicarke 14,7%
Ne snalazim se u fondu i trazim pomo¢ od Knjiznicarke 11,8%

8. Vrsta knjiZznicne grade koju najcesce koristite (visestruki odgovori, rezultat prikazuje postotak
korisnika za odabranu opciju)

Obvezna literatura 98,5%
Izborna literatura 89,7%
Referentna grada 30,9%
Clanci u ¢asopisima i novinama 13,2%
Literatura za znanstvena istraZivanja 51,5%
Neobavezna popularna literatura 13,2%
Elektronicka grada 2,9%

9. Koristite li web stranicu KnjiZnice i zasto (visestruki odgovori, rezultat prikazuje postotak
korisnika za odabranu opciju)

Putem web stranice pristupam online katalogu 85,3%
Putem web stranice pristupam bazama podataka 52,9%
Putem web stranice pristupam dostupnim online izvorima 45,6%
Informiram se o radnom vremenu i kontaktu s knjizni¢arima 54,4%
Informiram se o pravilima posudbe 36,8%
Koristim web stranicu iz ostalih razloga 10,3%
Ne koristim web stranicu 14,7%

10. Koje od navedenih usluga najmanje koristite (visSestruki odgovori, rezultat prikazuje postotak
korisnika za odabranu opciju)

Koristenje knjizni¢ne ¢itaonice za rad 45,6%
Tematsko pretrazivanje (izbor literature za seminarski ili znanstveni 7,4%
rad)

Online edukaciju korisnika na web stranici 60,3%
Grupnu edukaciju 88,2%
Individualnu edukaciju 54,4%
Meduknjizni¢nu posudbu 44,1%




11. Zadovoljstvo ponudom literature

Jako sam zadovoljan/a 16,2 %
Zadovoljan/a sam 52,9 %
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 29,4 %
Nisam zadovoljan/a 1,5%
Uopce nisam zadovoljan/a -
Ukupno 100 %
12. Zadovoljstvo uvjetima posudbe grade

Jako sam zadovoljan/a 33,8%
Zadovoljan/a sam 41,2 %
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 17,6 %
Nisam zadovoljan/a 7,4 %
Uopce nisam zadovoljan/a -
Ukupno 100 %
13. Zadovoljstvo prostorom citaonice

Jako sam zadovoljan/a 23,5%
Zadovoljan/a sam 44,2 %
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 23,5%
Nisam zadovoljan/a 4,4 %
Uopce nisam zadovoljan/a 4,4 %
Ukupno 100 %
14. Zadovoljstvo informatickom opremljenoscu

Jako sam zadovoljan/a 17,6 %
Zadovoljan/a sam 44,2 %
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 30,9%
Nisam zadovoljan/a 4,4 %
Uopce nisam zadovoljan/a 2,9%
Ukupno 100 %
15. Zadovoljstvo susretljivoscu osoblja

Jako sam zadovoljan/a 47,1%
Zadovoljan/a sam 23,5%
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 22,1%
Nisam zadovoljan/a 5,8%
Uopce nisam zadovoljan/a 1,5%
Ukupno 100%
16. Zadovoljstvo strucnoscu osoblja KnjiZnice

Jako sam zadovoljan/a 48,5%
Zadovoljan/a sam 33,9%
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 13,2%
Nisam zadovoljan/a 2,9%
Uopce nisam zadovoljan/a 1,5%
Ukupno 100 %
17. Zadovoljstvo radnim vremenom

Jako sam zadovoljan/a 30,9%
Zadovoljan/a sam 47,1%




Djelomi¢no sam zadovoljan/a 17,6%
Nisam zadovoljan/a 2,9%
Uopce nisam zadovoljan/a 1,5%
Ukupno 100 %
18. Zadovoljstvo uslugama KnjiZnice u cjelini

Jako sam zadovoljan/a 22,1 %
Zadovoljan/a sam 60,3%
Djelomi¢no sam zadovoljan/a 14,7%
Nisam zadovoljan/a 2,9%
Uopce nisam zadovoljan/a -
Ukupno 100 %
19. Zadovoljava li KnjiZnica Vase informacijske potrebe

Da 92,6 %
Ne 7,4 %
Ukupno 100 %
20. Moze li Knjiznica ponuditi vise

Da 82,4%
Ne 17,6%
Ukupno 100%




