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SAZETAK

Mentalno zdravlje vazna je odrednica pojedincevog funkcioniranja u svakodnevnom
zivotu. Prema literaturi, na mentalno zdravlje utjecu faktori poput emocionalne regulacije i
zadovoljstva poslom. Poteskoce emocionalne regulacije negativno utje¢u na to kako
zaposlenici reagiraju na dogadaje na radnom mjestu, $to dovodi do stresa i nize dobrobiti. Cilj
ovog istrazivanja bio je ispitati odnos izmedu poteSkoca emocionalne regulacije, strategija
emocionalne regulacije (ponovna kognitivna procjena i potiskivanje emocionalnog dozivljaja),
odgojiteljskog zadovoljstva poslom i duljine radnog staza s emocionalnom, psiholoSkom i
socijalnom dobrobiti kao pokazateljima mentalnog zdravlja odgojitelja. Takoder, ispitan je
doprinos navedenih varijabli u objaSnjenju varijance emocionalne, socijalne i psiholoske
dobrobiti odgojitelja. U istrazivanju je sudjelovalo 437 odgojitelja. Rezultati su pokazali
znaCajnu negativnu povezanost potesko¢a emocionalne regulacije i znafajnu pozitivnu
povezanost strategije ponovne kognitivne procjene i zadovoljstva poslom s pokazateljima
mentalnog zdravlja. Odgojitelji s viSe teSko¢a u emocionalnoj regulaciji procjenjuju svoju
emocionalnu, socijalnu i psiholosku dobrobit nizom, dok odgojitelji koji koriste ponovnu
kognitivnu procjenu pri regulaciji emocija i koji su zadovoljniji svojim poslom izvjestavaju o
vi$oj emocionalnoj, socijalnoj i psiholoskoj dobrobiti. Oni odgojitelji koji imaju dulji radni staz
iskazuju i visu emocionalnu i socijalnu dobrobit, medutim duljina radnog staza nije znac¢ajno
povezana sa psiholoskom dobrobiti. Hijerarhijskim regresijskim analizama ispitan je doprinos
navedenih varijabli u obja$njenju varijance pokazatelja mentalnog zdravlja. Odgojitelji koji su
imali viSe poteSkoc¢a u emocionalnoj regulaciji i koji su vise koristili strategiju potiskivanja
emocionalnog dozZivljaja izvjeStavali su o niZzoj emocionalnoj, socijalnoj i psiholoskoj
dobrobiti. Oni odgojitelji koji vise koriste ponovnu kognitivhu procjenu kao strategiju
emocionalne regulacije i koji su zadovoljniji poslom izvjeStavaju o viSoj emocionalnoj,
socijalnoj 1 psiholoSkoj dobrobiti. Ovo istrazivanje ukazuje na vaznost regulacije emocija,
upotrebe adekvatnih strategija emocionalne regulacije te zadovoljstva poslom u objasnjenju

emocionalne, socijalne i psiholoSke dobrobiti odgojitelja.

Kljuéne rije¢i: mentalno zdravlje, emocionalna regulacija, odgojitelji, zadovoljstvo poslom,
dobrobit



The relationship between emotion regulation, job satisfaction and mental health of
teachers in preschool institutions
ABSTRACT

Mental health is an important determinant of an individual's functioning in everyday
life. According to the literature, mental health is influenced by factors such as emotional
regulation and job satisfaction. Difficulties in emotional regulation negatively affect how
employees respond to workplace events, leading to stress and lower well-being. The aim of this
research was to examine the relationship between emotional regulation difficulties, emotional
regulation strategies (cognitive reappraisal and suppression of emotional experience),
kindergarten teacher's job satisfaction and length of service with emotional, psychological, and
social well-being as indicators of teacher's mental health. Also, the contribution of the
mentioned variables in explaining the variance of the emotional, social, and psychological well-
being of educators was examined. Overall, 437 educators participated in the research. The
results showed a significant negative correlation of emotional regulation difficulties and a
significant positive correlation of cognitive reappraisal and teacher’s job satisfaction with
mental health indicators. Teachers with more difficulties in emotional regulation estimate their
emotional, social and psychological well-being as lower, while teachers who use cognitive
reappraisal when regulating emotions and who are more satisfied with their job report higher
emotional, social and psychological well-being. Those teachers who have a longer working
experience report higher results of emotional and social well-being, however, length of working
experience is not significantly related to psychological well-being. Hierarchical regression
analyzes were used to examine the contribution of the above variables in explaining the
variance of mental health indicators. Teachers who had more difficulties in emotional
regulation and who used the strategy of suppressing emotional experience reported lower
emotional, social, and psychological well-being. Those teachers who use cognitive reappraisal
as an emotional regulation strategy and who are more satisfied with their work report higher
emotional, social, and psychological well-being. This research indicates the importance of
emotion regulation, the use of adequate emotional regulation strategies and job satisfaction in

explaining the emotional, social, and psychological well-being of kindergarten teachers.

Keywords: mental health, emotion regulation, kindergarten teachers, job satisfaction, well-

being
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1. UvOD

1.1. Mentalno zdravlje

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (engl. World Health Organization, WHO), dobro
mentalno zdravlje definira se kao stanje subjektivnog blagostanja u kojem osoba ostvaruje svoje
sposobnosti, u¢inkovito funkcionira i nosi se sa stresom, radi produktivno i ucinkovito
funkcionira u zajednici kojoj doprinosi. Mentalno zdravlje takoder se definira kao stanje
psiholoske, emocionalne i socijalne dobrobiti (Herrman 1 sur., 2005; Keyes, 2005; Vuleti¢ i
sur., 2018). Ovakav trodimenzionalni konstrukt mentalnog zdravlja izveden je iz modela
kontinuuma koji na svojim krajevima ima nisko i visoko mentalno zdravlje ¢ime se radi
distinkcija izmedu mentalnog zdravlja i simptoma mentalnog poremecaja. Novi model
omogucava postojanje jednog bez prisutnosti drugog, Sto bi znacilo primjerice da osoba s

narusenim mentalnim zdravljem ne mora nuzno imati simptome mentalnog poremecaja.

Dvije dimenzije mentalnog zdravlja, emocionalna i psiholoska dobrobit, odnose se na
uc¢inkovito funkcioniranje pojedinca, a tre¢a, socijalna dobrobit, na u¢inkovito funkcioniranje
pojedinca usmjereno na zajednicu. Emocionalna dobrobit obuhvaca pozitivni afekt,
zadovoljstvo zivotom, osjecaj srece i zainteresiranosti za zivot te se u literaturi moze oznacavati
i pojmom hedonisticke dobrobiti (Keyes, 2007). Reflektira prisutnost ili odsutnost pozitivnih
emocija 1 osjeCaja prema Zzivotu. Ona je skup evaluacija sre¢e (kao afektivne domene) i
zadovoljstva zivotom (kao kognitivne domene) te ravnoteza izmedu pozitivnih 1 negativnih
afektivnih iskustava tijekom zivota (Keyes i Waterman, 2003). Mnoge mjere pozitivnih i
negativnih afektivnih stanja ukljucuju ucestalost ili trajanje takvih stanja koje ispitanik
dozivljava kroz odredeni period. Primjerice, ispitanike se pita koliko su Cesto tijekom zadnjih
Sest mjeseci osjecali neke pozitivne i1 neke negativne osjecaje, i to s odgovorima ,,cijelo
vrijeme*, ,,Cesto, ,,ponekad®, ,rijetko* 1 ,,nikad“. Najc¢es¢i indikatori pozitivnog afekta su
osjecaj vedrine, dobrog raspolozenja, izuzetna sreca, mir i spokoj i1 osjecaj zadovoljstva, dok su
naj¢es¢i indikatori negativnog afekta osjecaj izuzetne tuge, nervoza, beznade, nemir i osjecaj

bezvrijednosti (Keyes i Waterman, 2003).

Subjektivna dobrobit, osim emocionalne, ukljucuje i psiholosku dobrobit. Ona se odnosi na
percipiranu prisutnost ili odsutnost pozitivnog funkcioniranja u Zivotu (Ryff, 1989). Psiholoska

dobrobit odnosi se na Sest dijelova funkcioniranja pojedinca: autonomiju, razumijevanje



okoline, samoprihvacanje, pozitivne odnose s drugima, osobni rast i razvoj te osje¢aj svrhe u
zivotu (Ryff, 1989). Autonomija mjeri stupanj u kojem osobe traze samoodredenje unutar
drustva te se odnosi na samostalnost 1 regulaciju ponaSanja. Razumijevanje okoline odnosi se
na uspjeSno upravljanje okolinom kako bi se zadovoljile vlastite potrebe i vrijednosti.
Samoprihvacanje ukljucuje odrzavanje poStovanja prema samome sebi tijekom suocavanja s
kompleksnim i neugodnim dijelovima sebe, odnosno trazi pozitivan pogled na vlastite osobine
i kvalitete tijekom cijelog Zivota. Pozitivni odnosi s drugima ukljucuju sposobnost stvaranja
toplih i intimnih odnosa koji razvijaju povjerenje, empatiju i brigu o odnosima. Sposobnost i
zelja za poboljsanjem postojecih vjestina, trazenje prilika za razvoj i otvorenost iskustvima
spadaju pod osobni rast i razvoj. Posljednji dio funkcioniranja je osje¢aj svrhe u Zivotu. Ona
obuhvaca pojedincev pogled na Zivot, Zivotno usmjerenje, osjecaj ispunjenosti i znacenja

(Keyes i Waterman, 2003; Ryff, 1989).

Pozitivno funkcioniranje, prema Keyesu (1998), ukljucuje i drustvene izazove i drustvene
zadatke te se taj aspekt funkcioniranja naziva socijalnom dobrobiti. Stoga trodimenzionalni
konstrukt mentalnog zdravlja sada ¢ine subjektivne osjecaje i funkcionalna stanja emocionalne,
psiholoske i subjektivne dobrobiti. Za razliku od psiholoske dobrobiti, koja prezentira osobne
kriterije 1 osobnu evaluaciju funkcioniranja, socijalna dobrobit obuhvaca drustvene kriterije
prema kojima osobe evaluiraju njihovo funkcioniranje u zivotu (Keyes i Waterman, 2003).
Socijalna dobrobit opisuje pet aspekata funkcioniranja pojedinca u odnosu na zajednicu:
drustveno prihvacanje, drustvenu aktualizaciju drustveni doprinos, drustvenu koherentnost te
drustvenu integraciju. Drustveno prihvacanje opisuje pojedince koji su spremni i sposobni
prihvatiti druge, imaju pozitivan stav prema drugima i vjeruju u dobrotu drugih. Evaluacija
potencijala 1 smjera u kojem se drustvo krece jest druStvena aktualizacija. Ona predstavlja
vjerovanje da drustvo ima potencijal koji se uspje$no ostvaruje kroz institucije i gradane. Kada
osoba smatra vlastiti doprinos drustvu vrijednim i prihvacenim onda se govori 0 aspektu
drustvenog doprinosa. Videnje svijeta kao zanimljivog, predvidljivog i logi¢nog odnosi se na
drustvenu koherentnost, dok druStvenu integraciju opisuje osje¢aj druStvenog pripadanja i

osjecaj podrske (Keyes i Waterman, 2003).

Osoba s o¢uvanim mentalnim zdravljem i razvijenom emocionalnom kompetencijom moze
koristiti stresna iskustva kao priliku za razvoj i ucenje bez da ta iskustva ometaju daljnji osobni
razvoj (Bhugra i sur., 2013; Salovey i sur., 2002). Mentalno zdravlje viSe je od samog

nedostatka bolesti, povezano je s fizickim zdravljem i ponaSanjem te ukljucuje razne pozitivne



ishode kao Sto su samopostovanje, pozitivna slika o sebi, samoefikasnost, sre¢a i optimizam

(Herrman i sur., 2005).

1.1.1. Mentalno zdravlje odgojitelja

Za sada je na naSem podrucju mali broj istrazivanja koja se bave opéom dobrobiti i
mentalnim zdravljem odgojitelja, a esce se ispituju pokazatelji narusenog mentalnog zdravlja,
odnosno stres i percepcija stresnosti posla. Istrazivanje koje su provele Klarin i Nenadi¢-Bilan
(2004) na populaciji zadarskih odgojitelja pokazuje kako vec¢ina odgojiteljica procjenjuje svoj
posao umjereno do jako stresnim, a dozivljaj stresnosti ovisi o duljini radnog staza. Tako
odgojiteljice koje imaju manje od 10 godina radnog staza ne procjenjuju svoj posao 0sobito
stresnim, dok odgojiteljice kojima je radni staz izmedu 11 1 20 godina procjenjuju svoj posao
izuzetno stresnim. Zanimljivo je kako procjena stresnosti opada s daljnjim porastom staZa.
Takoder, u istrazivanju je dobiveno kako je zna¢ajni prediktor stresa na poslu varijabla radnih
uvjeta (Klarin i Nenadié¢-Bilan, 2004). Sli¢ne nalaze dobivaju Zivéié-Beéirevié i Smojver-Azié
(2005) na populaciji rijeckih odgojitelja od kojih 42 % smatra svoj posao vrlo stresnim, a 52 %
umjereno stresnim. U istrazivanju je utvrden znacajan ucinak duljine radnog staza na
meduljudske odnose i radne uvjete kao izvore stresa, gdje odgojiteljice sa srednjom duljinom
radnog staza (19 - 27 godina) percipiraju meduljudske odnose stresnijima od kolegica s manje
radnog staza (10 - 18 godina), dok odgojiteljice s najduljim radnim staZzem (iznad 28 godina)
izvjeStavaju o radnim uvjetima kao glavnim izvorom stresa za razliku od mladih kolegica
(Ziv&i¢-Beéirevié i Smojver-Azi¢, 2005). Sindik i Pavlovi¢ (2016) potvrduju nalaze na
populaciji odgojitelja Splitsko-dalmatinske Zzupanije, gdje je znacajni prediktor opceg
dozivljaja stresa duljina radnog staza, dok su radni uvjeti u manjoj mjeri znacajni izvori stresa
nego u prethodno navedenim istrazivanjima. Cak 90 % odgojiteljica u ovom istrazivanju
procjenjuje svoj posao umjereno do jako stresnim (Sindik i Pavlovi¢, 2016). S obzirom na to
da je stres jedan od glavnih rizi¢nih ¢imbenika za naruseno mentalno zdravlje, mozemo reéi da
veliki broj nalaza ukazuje na smanjeno mentalno zdravlje odgojitelja. Opsezno istrazivanje rada
u djecjim vrti¢ima na podrucju Republike Hrvatske istice kako je psiholoSka dobrobit
zaposlenika u predskolskom obrazovanju znacajno niZza u odnosu na druge zaposlene u javnom
sektoru (Matkovi¢ i Ivsi¢, 2020). Medutim, postoje istrazivanja koja pokazuju niske do
umjerene razine naruSenog mentalnog zdravlja odgojitelja (Huang i sur., 2020) Sto se

manifestira niskom depresivnoscu, anksioznoscu i stresom (FranceSevi¢ i Sindik, 2014; Lii Li,



2019). Potencijalno objaSnjenje ovih nalaza je postojanje zastitnih faktora poput emocionalne

regulacije i razvijenih emocionalnih vjestina (Sindik i Pavlovi¢, 2016).

1.2. Emocionalna regulacija

Emocionalna regulacija je ekstrinzi¢ni i intrinziéni proces koji nadgleda, evaluira i
modificira emocionalne reakcije (Thomson, 1994), odnosno proces kojim pojedinci biraju koje
emocije imaju, kada i kako ih dozivljavaju te kako ih izrazavaju (Gross, 1998). Regulacija
emocija moze biti svjestan nacin na koji osobe utje¢u na smjer emocija radi postizanja nekog
cilja, ili regulacija sama po sebi moze biti cilj u nekim situacijama. Isto tako, proces se moze
odvijati nesvjesno, primjerice kada se radi o refleksnom izbjegavanju situacija koje mogu
dovesti do neugodnih emocija (Gross, 2015; Pefia-Sarrionandia i sur., 2015). Emocionalna
regulacija ovisi o cilju prema kojem se modificira proces generiranja emocija. Kada govorimo
o0 regulaciji emocija gdje je cilj regulirati vlastite emocije, tada govorimo o intrinzicnom
procesu emocionalne regulacije. Kada osoba zeli regulirati tude emocije, to se naziva
ekstrinzi€nim procesom emocionalne regulacije (Gross, 2015; Gross i sur., 2011). S obzirom

na kompleksne svakodnevne situacije, oba procesa se mogu pojaviti zasebno i paralelno.

Regulacija emocija moZe se odvijati na razne nadine. Cesto osobe opisuju vlastito
reguliranje kao pokuSaj smanjivanja negativnih emocija, s naglaskom na umanjivanje
iskustvenog 1 ponaSajnog aspekta ljutnje, tuge ili tjeskobe (Gross 1 sur., 2006). Takoder, osobe
mogu vlastito reguliranje emocija usmjeriti na pojacavanje pozitivnih emocija poput srece,
ljubavi 1 radosti (Quoidbach 1 sur., 2010). Jedan od nacina regulacije emocija je manipulacija
intenziteta neke emocije putem povecavanja ili smanjivanja iskustva emocije ili ponasanja
(Gross, 2015). Osobe mogu mijenjati trajanje neke emocije, pa ¢ak i mijenjati kvalitetu
emocionalnog odgovora, ovisno o cilju kojeg Zele posti¢i. Kako bi ostvarili te ciljeve, potrebne

su odredene vjestine ili strategije kojima se emocije mogu regulirati.

1.2.1. Strategije emocionalne regulacije

Prema procesnom modelu emocionalne regulacije, strategije emocionalne regulacije mogu
biti usmjerene na prethodnike pa se emocionalna regulacija dogada prije nego §to emocija
nastane, a mogu biti i usmjerene na odgovor kada emocionalna regulacija dolazi nakon nastanka

emocije (Gross, 1998). Dvije strategije koje proizlaze iz procesnog modela se najcesce koriste



pri ispitivanju emocionalne regulacije, a one su ponovna kognitivna procjena i potiskivanje
emocionalnog dozivljaja (Gross i John, 2003). Ponovna kognitivha procjena je najcesce
koristena strategija koja je usmjerena na prethodnike, a ukljucuje promjenu vlastite perspektive
s ciljem umanjivanja ili pojaavanja emocionalnog utjecaja situacije kroz interpretaciju
informacija koje izazivaju emocije. Potiskivanje emocionalnog dozivijaja je najéesce Koristena
strategija usmjerena na odgovor te ukljucuje inhibiciju emocionalnog odgovora na situaciju
tako Sto regulira vanjsko izrazavanje dozivljenih emocija (Gross i John, 2003). Strategija
ponovne kognitivne procjene omogucuje adekvatno interpersonalno ponaSanje koje je
usredotoceno na socijalnu interakciju i koje druge osobe iz okoline percipiraju kao emocionalno
angazirano i odgovorno ponasanje. Povezana je s boljim psiholoskim ishodima poput ve¢im
zadovoljstvom zivotom (Haga i sur., 2009), pozitivnim afektom (Cabello i sur., 2013), vi§im
samopoStovanjem i boljim socijalnim odnosima (John i Gross, 2004) te smanjenim razinama

stresa (Larsen i Prizmic, 2004).

Suprotno tome, potiskivanje emocionalnog dozivljaja dolazi relativno kasno u procesu
generiranja emocionalnog odgovora i mijenja ponaSanje bez smanjivanja subjektivnog i
fizioloskog dozivljaja negativne emocije Sto moze dovesti do akumulacije nerijeSenih
negativnih dozivljaja. Na taj nacin zahtijeva od pojedinca veliki napor u upravljanju
emocionalnim odgovorima tijekom njihovog stalnog javljanja. Ponovljeni napori mogu iscrpiti
kognitivne resurse S§to smanjuje kvalitetu socijalnih aktivnosti i stvara nesklad izmedu
unutarnjeg iskustva emocije i vanjske ekspresije pojedinca (Cutuli, 2014; Haga i sur., 2009).
Stovise, inhibicija emocionalne ekspresije rezultira ja¢im emocionalnim iskustvom, odnosno
osobe koje nisu sklone iskazivanju emocija su fizioloski reaktivnije (Miles i Gross, 1999).
Medutim, treba imati na umu kako potiskivanje emocionalnog dozivljaja nije u potpunosti losa
strategija, ako se koristi rjede 1 fleksibilno. Potiskivanje 1 inhibicija negativnih emocija 1
emocionalnih reakcija moze biti adaptivna u nekim socijalnim situacijama, pa ¢ak i zna¢ajna u
objasnjavanju poremecaja raspolozenja poput depresije (Larsen i Prizmic, 2004; Gross i John,
2003). U suprotnom dovodi do nize dobrobiti i zadovoljstva Zivotom te podize razine
depresivnog raspolozenja (Miles 1 Gross, 1999), CeSc¢e je povezana s razvojem depresivnih i

anksioznih poteskoca (Gross i John, 2003) i s nizim zadovoljstvom zivotom (Haga i sur., 2009).

1.2.2. Poteskoce emocionalne regulacije



Funkcionalna uloga emocija je pruziti informacije o okolini i motivirati ponaSanja koja su
adaptivna. Ako osoba ima poteskoéa u razumijevanju okoline, u svjesnosti, trajanju ili
reguliranju intenziteta emocija, te poteSkoCe mogu rezultirati neadaptivnim ishodima
(Bjureberg i sur., 2015). Prema konceptualnoj teoriji Gratza i Roemera (2004), emocionalna
regulacija ukljucuje Cetiri kljuéna elementa: (1) svjesnost i razumijevanje emocija, (2)
prihvacanje emocija, (3) sposobnost kontroliranja impulzivnih ponasanja i ponaSanje u skladu
sa Zeljenim ciljevima tijekom dozivljavanja neugodnih emocija te (4) sposobnost fleksibilnog
koristenja situacijski prikladnih strategija radi izmjene emocionalnih odgovora na zeljeni nacin,
kao i radi ostvarenja individualnih ciljeva i situacijskih zahtjeva. Nedostatak jednog ili svih
elemenata upucuje na prisutnost poteSko¢a emocionalne regulacije (Gratz i Roemer, 2004;
Gratz i Tull, 2010). Poteskoc¢e emocionalne regulacije se mogu manifestirati na dva na¢ina. Prvi
nacin je neuspjela emocionalna regulacija, odnosno nekoristenje emocionalne regulacije onda
kada bi ona bila korisna. Do toga najcesce dolazi kada nedostaje prvi element, svjesnost o
emocijama, no moze se pojaviti u fazi selekcije i koristenja prikladnih strategija emocionalne
regulacije. Prema Grossu (2015), osoba moze imati relativno uzak repertoar strategija koje nisu
posve adekvatne za odredenu situaciju ili se ¢esto oslanja samo na jednu strategiju regulacije
emocija. Drugi nacin je neadekvatna emocionalna regulacija koja za pojedinca rezultira s vise
Stete nego koristi (Gross, 2015). U tom sluc¢aju nedostaje pravilna evaluacija kontekstualnih
informacija, intenziteta emocija ili nedostaju kognitivni resursi (§to se povezuje s raznim
psihopatoloskim stanjima; Heller i sur., 2009). Istrazivanja pokazuju da je adekvatna regulacija
emocionalnih stanja pozitivno povezana s uc€inkom na poslu, zdravstvenom dobrobiti te
kvalitetnim socijalnim odnosima (Aldao i sur., 2010). S druge strane, problemi emocionalne
regulacije su prisutni kod mnogobrojnih dijagnoza koje su povezane s narusenim mentalnim
zdravljem poput anksioznosti, depresije, somatizacije i niske dobrobiti (Berking i Wupperman,
2012; Huang i sur., 2020).

1.3. Emocionalna regulacija i mentalno zdravlje

Neka istrazivanja pokazuju da je psiholoska dobrobit odredena pojedincevom sposobnosti
fleksibilnog koriStenja razli¢itih strategija regulacija emocija, ovisno o zahtjevima situacije
(Haga i sur., 2009). Pojedinci se razlikuju prema fleksibilnosti i repertoaru strategija koje
posjeduju i koje koriste kroz razne situacije (Aldao i sur., 2015; De France i Hollestein, 2017).

Fleksibilnost emocionalne regulacije definirana je kao stupanj uskladenosti emocionalne



regulacije s promjenama u okolini, dok repertoar oznacava raspon dostupnih strategija i stupanj
u kojem se osoba oslanja na njih (De France i Hollestein, 2017). Raspon dostupnih strategija je
pozitivno povezan sa psiholoskom dobrobiti (De France i Hollstein,2017) te osobe sa Sirokim
repertoarom strategija emocionalne regulacije mogu fleksibilno primjenjivati adaptivne

strategije ovisno o zahtjevima situacije (Aldao i Nolen-Hoeksema, 2012).

Prema Richardu i Grossu (2000), strategija ponovne kognitivne procjene je pozitivho
povezana s opc¢om dobrobiti, dok je strategija potiskivanja emocionalnog dozivljaja u
negativnoj korelaciji s dobrobiti. Ponovna kognitivna procjena povezana je s veéim
zadovoljstvom zivotom, pozitivnim afektom, nizom procjenom depresivnosti te s viSom
procjenom psiholoske dobrobiti (Gross 1 sur., 2006; Haga i sur., 2009). Osobe koje ucestalo
koriste ovu strategiju izvjeStavaju o veem osobnom razvoju, vecoj autonomiji, boljem
razumijevanju okoline i veCem samoprihvacéanju (Gross i sur., 2006). Takoder, osobe koje vise
koriste ponovnu kognitivnu procjenu pri regulaciji emocija izvjestavaju o blizim odnosima s
prijateljima i ¢e$¢e su procijenjene kao simpati¢ne osobe od onih koji manje koriste tu strategiju

(Gross i John, 2003).

Suprotno tome, strategija potiskivanja emocionalnog dozivljaja ima drugaciji odnos s
dobrobiti. Pozitivno je povezana s poviSenim negativnim afektom i depresivnim raspoloZenjem,
nizim zadovoljstvom Zivotom i nizim pozitivnim afektom (Haga i sur., 2009). Svakodnevno
koriStenje strategije potiskivanja emocionalnih dozivljaja je povezano s ve¢im dozivljavanjem
negativnih emocija, smanjenom socijalnom podrSkom i1 smanjenom emocionalnom podrSkom.
Osobe koje pri regulaciji emocija ¢esto koriste strategiju potiskivanja emocionalnog doZivljaja
imaju nize rezultate na svim domenama psiholoske dobrobiti, medutim koriStenje te strategije

1ma najveci negativni utjecaj na pozitivne odnose s drugima (Gross 1 sur., 2006).

1.4. Zadovoljstvo poslom

Mentalno zdravlje, kao i njegov odnos s emocionalnom regulacijom, pod utjecajem je
raznih faktora, a jedan je od njih i zadovoljstvo poslom. Zadovoljstvo poslom definira se na
viSe nacina: kao radnikov osjecaj postignuéa i uspjeha na poslu (Kaliski, 2006), kombinacija
pozitivnih ili negativnih osjecaja koje radnici imaju prema svom poslu (Davis 1 sur., 1985) 1
kao mjera u kojoj je radnik zadovoljan nagradama koje dobiva od svog posla, posebno u vidu

intrinzi¢éne motivacije (Statt, 2004). Opcenito se smatra kako je zadovoljstvo poslom izravno



povezano s produktivno$éu, kao i sa subjektivnom dobrobiti zaposlenika (Tsigilis i sur., 2006)
te je klju¢na sastavnica koji vodi do priznanja, prihoda, napredovanja i postizanja drugih ciljeva
koji vode do osjecaja ispunjenosti (Kaliski, 2006).

Prema Sageeru i suradnicima (2012), zadovoljstvo poslom ovisi o dvije vrste ¢imbenika,
organizacijskim 1 osobnim c¢imbenicima. Organizacijski ¢imbenici obuhvacaju razvoj
organizacije, beneficije i naknade, razvoj karijere, radne uvjete, sigurnost posla, odnose u
organizaciji (posebno odnos s nadredenima) i stilove vodstva. Osobni ¢imbenici obuhvacaju
osobnost, oc¢ekivanja, dob, obrazovanje i spol. Oni odrZavaju motivaciju i pomazu zaposleniku
u efikasnom i uéinkovitom radu. Ovakav pristup sagledavanju razli¢itih ¢imbenika koji utjecu
na zadovoljstvo poslom naziva se facetni pristup. Facetni pristup proizlazi iz tzv. odozdo prema
gore teorija (engl. bottom-up) prema kojima je zadovoljstvo poslom rezultat evaluacije
razli¢itih domena rada, primjerice domene odnosa s kolegama, jasnoce radne uloge i ugodnosti
radnog okruzenja (Ho i Au, 2006). S druge strane, iz teorija odozgo prema dolje (engl. top-
down) proizlazi globalni pristup mjerenju zadovoljstva poslom. Globalni pristup podrazumijeva
pojedinéevo reagiranje na dogadaje i okolnosti na pozitivan ili negativan nacin, stoga ispitanici
daju ukupnu evaluaciju razli¢itith aspekata posla 1 integriraju dojmove. Globalni pristup
podrazumijeva da zaposlenik moze biti nezadovoljan nekim dijelom svog posla, iako je u
konacnici opcenito zadovoljan svojim poslom (Fiala i Sindik, 2012; Oshagbemi, 1999). U
istrazivanjima se ¢e§¢e koristi facetni pristup (Fiala i Sindik, 2012; Simi¢-Sasi¢ i sur., 2011;
Warr i sur., 1979), iako i globalni pristup ima svoje prednosti. Prema Ho i Au (2006), mjerenje
zadovoljstva poslom kod radnika u obrazovanju ne bi trebalo koristiti unaprijed odredene
kategorije evaluacija. Zadovoljstvo poslom usporeduju sa subjektivnom dobrobiti te isticu
afektivnu 1 kognitivnu domenu koje se simultano trebaju uzeti u obzir pri evaluaciji

zadovoljstva poslom.

1.4.1. Odgojiteljsko zadovoljstvo poslom

Pozitivna povezanost zadovoljstva poslom i radnog ucinka (Ertekin i Avunduk, 2021;
Iaffaldano i Muchinsky, 1985; Katebi i sur., 2022) pokazuje da ¢e radnici koji su zadovoljniji
svojim poslom ¢eS$¢e usmjeravati svoje radno ponasanje prema vecoj ucinkovitosti (Fiala i
Sindik, 2012). Gledaju¢i na to iz perspektive predSkolskog obrazovanja, odgojitelji koji su
zadovoljniji svojim poslom, iskazivat ¢e u vec¢oj mjeri brigu za vrticku djecu 1 ostvarivati

kvalitetniju suradnju s roditeljima i stru¢nim timom. Rezultati malobrojnih istraZivanja na



naSem podrucju isticu umjerene razine odgojiteljskog zadovoljstva poslom (Fiala i Sindik,
2012; Sindik i Pavlovi¢, 2016; Simi¢-Sasié i sur., 2011). Rezultati su usporedni s onima kod
nastavnika u osnovnim Skolama na podrucju Republike Hrvatske, iako se pronalazi znacajna
razlika kada se usporeduje zadovoljstvo poslom u predSkolskom obrazovanju s ostalim
zaposlenicima u javnom sektoru. Zaposlenici vrti¢a iskazuju nize prosje¢no zadovoljstvo
poslom u odnosu na ostale zaposlenike javnog sektora Republike Hrvatske (Matkovié i IvSic,
2020). Na zadovoljstvo poslom mogu utjecati dob i duljina radnog staza pri ¢emu zaposlenici
s duljim radnim stazem iskazuju nize razine zadovoljstva poslom od zaposlenika s krac¢im

radnim stazem (Krogstad i sur., 2006; Mirkovi¢ i Cekrlija, 2016).

1.5. Zadovoljstvo poslom i mentalno zdravlje

Velik broj istrazivanja povezuje zadovoljstvo poslom s opcom dobrobiti zaposlenika
(Harter i sur., 2003; Keyes i sur., 2002; Spector, 1997). Zaposlenici koji izvjestavaju o ve¢em
zadovoljstvu poslom ujedno su vise zadovoljni svojim zivotom i teze kooperativnosti,
efikasnosti 1 predaniji su poslu od zaposlenika koji izvjestavaju o manjem zadovoljstvu poslom
(Keyes i sur., 2002). Takoder, zadovoljstvo zaposlenika poslom povezano je s emocionalnom
dobrobiti i pozitivnim evaluacijama radne u¢inkovitosti pri ¢emu zaposlenici koji iskazuju vise
pozitivnih emocija imaju i bolje procjene radne ucinkovitosti od svojih nadredenih (Wright i
Cropanzano, 2000). Istrazivanja koja ispituju radni staz i dobrobit odgojitelja pokazuju razliite
rezultate. Neka istraZzivanja pokazuju kako je radno iskustvo odgojitelja negativno povezano sa
stresom, a samim time s naruSenim mentalnim zdravljem. Odgojiteljice s viSe radnog iskustva
navode niZi dozivljaj stresa na poslu, za razliku od odgojiteljica s manje radnog iskustva (Fiala
1 Sindik, 2012; Kozjak Dragcevi¢ i Opi¢, 2019). Suprotno tome, U istrazivanju na podrucju
Republike Hrvatske (Matkovi¢ i Iv§i¢, 2020), navodi se zna¢ajna negativna povezanost radnog
staza 1 pokazatelja dobrobiti u sektoru predskolskog obrazovanja. Pokazatelji dobrobiti u tom
istrazivanju su fizicko zdravlje, materijalne poteskoce 1 psiholoska dobrobit (subjektivno
blagostanje). Opca dobrobit bila je negativno povezana s duljinom radnog staza. Potrebno je
napomenuti kako povezanost nije bila linearna, $to autori objasnjavaju selektivnim ostankom u
sustavu ili ranijim odlaskom manje motiviranih zaposlenika (Matkovi¢ i Iv§i¢, 2020). Takoder,
na dozivljaj stresa moze imati ucinak i vrsta dje¢je grupe koju odgojitelji vode. Odgojitelji u

starijim grupama doZivljavaju manje percipiranog stresa (interpersonalnog i stresa vezanog uz



radno okruzenje), za razliku od onih odgojitelja koji vode grupe djece srednje rane dobi (3—5

godina) (Ziv&ié-Beéirevié¢ i Smojver-Azié, 2005; Kozjak Draggevié i Opié, 2019).

Nezadovoljstvo poslom onemogucuje potpuno posvecivanje poslu Sto se manifestira
niskom kvalitetom poucavanja i neodgovaraju¢om komunikacijom s djecom (Pavlovi¢ i Sindik,
2014). Opcenito govoreci, nezadovoljstvo poslom je snazno povezano s mentalnim zdravljem
pri ¢emu zaposlenici s ve¢im nezadovoljstvom na poslu ¢eS¢e prijavljuju sagorijevanje, nisko
samopoStovanje i viSe razine anksioznosti i depresije (Bowling i sur., 2010; Faragher i sur.,

2005).

1.6. Emocionalna regulacija, zadovoljstvo poslom i mentalno zdravlje

Jednako kao S$to pojedinci s naruSenim mentalnim zdravljem ne moraju nuzno razviti
mentalne poremecaje, tako niti svi zaposlenici koji dozivljavaju nisko zadovoljstvo s poslom
ne moraju imati naru$eno mentalno zdravlje. U tom odnosu bitne su individualne razlike koje
mogu povecati ili smanjiti ove ucinke, a jedna varijabla koja ima ucinak na povezanost
zadovoljstva poslom i mentalnog zdravlja jest emocionalna regulacija (Faragher i sur., 2005).
Emocionalna regulacija u tom je slucaju zastitni faktor koji ublazava negativne posljedice
nezadovoljstva poslom na mentalno zdravlje zaposlenika (Cote, 2014; Extremera i sur., 2020).
Emocionalna regulacija moze poboljSati afektivnost i mentalno zdravlje zaposlenika
stvaranjem pozitivnih stavova o poslu koji su korisni za psiholosku prilagodbu (Miao i sur.,
2017). Takoder, utjee na nacin na koji zaposlenici procjenjuju dogadaje i situacije koje bi se
mogle smatrati prijetnjom na radnom mjestu, a moze i pomo¢i u rjeSavanju pritiska i stresa
¢ime pozitivno utjeée na razinu zadovoljstva poslom i na pokazatelje mentalnog zdravlja.
Poteskoc¢e emocionalne regulacije mogu negativno utjecati na to kako zaposlenici tumace
aspekte svog rada i reagiraju na dogadaje na radnom mjestu, §to dovodi do negativnih reakcija

na stres i time povecava probleme mentalnog zdravlja (Miao i sur., 2017).

Cilj ovog rada bio je ispitati odnos poteskoca u emocionalnoj regulaciji, razli¢itih
strategija emocionalne regulacije, razine odgojiteljskog zadovoljstva poslom i duljine radnog
staza s emocionalnom, psiholoskom i socijalnom dobrobiti kao pokazateljima mentalnog
zdravlja. Takoder, provjeren je doprinos potesko¢a emocionalne regulacije, strategija
emocionalne regulacije, duljine radnog staza i zadovoljstva poslom na emocionalnu, socijalnu

1 psiholosku dobrobit odgojitelja.
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2. PROBLEMI | HIPOTEZE RADA

2.1. Problemi rada

1. Ispitati povezanost poteskoca u emocionalnoj regulaciji i1 koriStenja razli¢itih oblika
strategija emocionalne regulacije s odgojiteljskim zadovoljstvom poslom i
emocionalnom, psiholoskom i socijalnom dobrobiti.

2. Ispitati povezanost duljine radnog staza i odgojiteljskog zadovoljstva poslom s
emocionalnom, psiholoskom i socijalnom dobrobiti.

3. Ispitati doprinos poteskoca emocionalne regulacije, strategija emocionalne regulacije,
odgojiteljskog zadovoljstva poslom i duljine radnog staza u obja$njenju emocionalne,

psiholoske i socijalne dobrobiti.

2.2. Hipoteze

1. a) Ocekuje se znaCajna negativna povezanost poteSkoca emocionalne regulacije i
odgojiteljskog zadovoljstva poslom, kao i znacajna negativna povezanost poteskoca
emocionalne regulacije s pokazateljima mentalnog zdravlja (emocionalnom,
psiholoskom 1 socijalnom dobrobiti). Odgojitelji koji iskazuju viSe poteSkoca u
emocionalnoj regulaciji izvjeStavat ¢e o nizem zadovoljstvu poslom, kao i o nizoj
emocionalnoj, socijalnoj i psiholoskoj dobrobiti.

b) Oc¢ekuje se znacajna pozitivna povezanost strategije ponovne kognitivne procjene i
znacajna negativha povezanost strategije potiskivanja emocionalnog dozivljaja s
odgojiteljskim zadovoljstvom poslom. Odgojitelji koji koriste strategiju ponovne
kognitivne procjene pri regulaciji emocija izvjestavat ¢e o viSem zadovoljstvu poslom,
dok ¢e odgojitelji koji koriste strategiju potiskivanja emocionalnog doZzivljaja pri
regulaciji emocija izvjeStavati o nizem zadovoljstvu poslom. Ocekuje se 1 znacajna
pozitivna povezanost strategije ponovne kognitivne procjene i znaéajna negativna
povezanost strategije potiskivanja emocionalnog dozivljaja s emocionalnom,
psiholoskom i socijalnom dobrobiti. Odgojitelji koji Kkoriste strategiju ponovne
kognitivne procjene pri regulaciji emocija izvjeStavat ¢e o viSoj emocionalnoj,
socijalnoj 1 psiholoskoj dobrobiti, dok ¢e odgojitelji koji koriste strategiju potiskivanja

emocionalnog dozivljaja pri regulaciji emocija izvjeStavati o nizoj emocionalnoj,
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socijalnoj 1 psiholoskoj dobrobiti.

2. Ocekuje se znacajna pozitivna povezanost odgojiteljskog zadovoljstva poslom i duljine
radnog staza s emocionalnom, socijalnom i psiholoskom dobrobiti. Odgojitelji koji
iskazuju vece zadovoljstvo poslom i odgojitelji s duljim radnim staZzem izvjeStavat ¢e o
vecoj emocionalnoj, psiholoskoj i socijalnoj dobrobiti od odgojitelja koji iskazuju nize
zadovoljstvo poslom i imaju kraéi radni staz.

3. Ocekuje se da Ce strategija ponovne kognitivne procjene, duljina radnog staza i
odgojiteljsko zadovoljstvo poslom biti znacajni pozitivni prediktori emocionalne
dobrobiti, dok se za varijable poteskoca emocionalne regulacije i strategije potiskivanja
emocionalnog dozivljaja o¢ekuje da ¢e biti znacajni negativni prediktori emocionalne,

socijalne 1 psiholoske dobrobiti.

3. METODA RADA
3.1. Sudionici

Sudjelovalo je ukupno 437 odgojitelja, od kojih je 429 Zena (98.2 %) i 8 muskaraca (1.2
%). Omjer Zzena i muskaraca u ovom istrazivanju dobro prikazuje stvarno stanje u struci. Prema
priop¢enju Drzavnog zavoda za statistiku (DZM, 2022), od ukupnog broja zaposlenih u
obrazovanju (predskolskom i S§kolskom), zastupljenost Zena je 99 % ¢ime se ocituje nerazmjer
odgojitelja po spolu. Raspon dobi ispitanika je od 22 do 65 godina, a prosjek dobi je 39.22 (SD
= 10.99). Ispitani uzorak obuhvaca odgojitelje iz svih Zupanija Republike Hrvatske. Najveci
broj ispitanih odgojitelja radi u Gradu Zagrebu (35 %), nakon ¢ega slijede odgojitelji iz
Primorsko-goranske zupanije (11.9 %), Istarske (7.8 %) i Zagrebacke zupanije (7.8 %) te ostalih
Zupanija (37.5 %). Duljina radnog staza je u rasponu od 0 do 45 godina, a prosjek trajanja

radnog staza u trenutku ispitivanja je 14.60 godina (SD = 11.48).

Najveci broj ispitanih odgojitelja radi u mjesovitoj vrtickoj skupini (n = 92, 21.1 %), zatim
u starijoj vrtickoj skupini s djecom 5-6 godina (n = 74, 16.9 %), starijoj jaslickoj skupini s
djecom 2-3 godine (n = 66, 15.1 %), mladoj jaslickoj skupini s djecom 1-2 godine (n = 56,
12.8 %), srednjoj vrtickoj skupini s djecom 4-5 godina (n =54, 12.4 %), mladoj vrtickoj skupini

s djecom 3—4 godine (n =51, 11.7 %), mjesovitoj skupini (odgojitelji nisu naveli dob djece u
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skupini; n = 26, 5.9 %) te najman;ji broj odgojitelja radi u mjesovitoj jaslickoj skupini s djecom
1-3 godine (n =18, 4.1 %).

Broj djece u odgojnim skupinama krece se od 7 do 56. Najmanji broj djece odnosi se na
podrucni objekt na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije i mjeSovitu vrticku skupinu
(djeca u dobi od 3 do 6 godina). Najveéi broj djece (n = 56) odnosi se na rad jedne odgojiteljice
u dvije odgojne skupine s djecom starije vrticke dobi (djeca u dobi od 5 do 6 godina) s podrucja
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Prosjek broja djece po odgojnoj skupini u ovom istrazivanju
je 19.99 (SD = 5.26). Prema Drzavnom pedagoskom standardu predskolskog odgoja i
naobrazbe (2008) maksimalan dozvoljeni broj djece u jednoj odgojno-obrazovnoj skupini ovisi
o dobi djeteta i broju djece s teSko¢ama uklju¢ene u odgojnu skupinu. Stoga stoji kako se u
odgojno-obrazovnu skupinu u redovitom programu u mladu jaslicku skupinu djece od
navrSenih Sest do navrSenih 24 mjeseca moze ukljuciti najvise 12 djece (prosjek djece u mladoj
jasli¢koj skupini u ovom istrazivanju za ovaj dobni raspon iznosi 15.07 [SD = 3.31]), u trecoj
godini moze se ukljuciti najvise 14 djece (starija jasli¢ka skupina, M = 16.89, SD = 3.78), u
cetvrtoj godini moze se ukljuciti najviSe 18 djece (mlada vrticka skupina, M = 20.49, SD =
3.85), u petoj godini moze se ukljuciti najvise 20 djece (srednja vrticka skupina, M = 22.15, SD
=3.99), u Sestoj i sedmoj godini do polaska u skolu moze se ukljuciti najvise 25 djece (starija
vrticka skupina, M = 23.61, SD = 5.46). Pedagoski standard nalaZze da je za mjeSovite skupine
djece najveci dozvoljen broj djece 22 (mjeSovita vrticka skupina, M = 21.74, SD = 4.77).
Prosjecan broj djece po skupinama u ovom istraZivanju je nesto visi od dozvoljenog, osim u

slu¢aju starijih 1 mjesSovitih vrtickih skupina.

3.2. Mjerni instrumenti

Od ispitanika su najprije prikupljeni sociodemografski podaci koji ukljuc¢uju informacije o
spolu, dobi, mjestu rada (Zupaniji), duljini radnog staza, vrsti odgojne skupine u kojoj
odgojitelji rade te broj djece unutar skupine. Nakon toga su primijenjena Cetiri upitnika —
Upitnik strategija emocionalne regulacije (Gross i John, 2003; hrvatski prijevod Gracanin i
sur., 2020), Upitnik mentalnog zdravlja (Keyes, 2005; hrvatski prijevod Vuleti¢ i sur., 2018),
Upitnik poteskoca emocionalne regulacije (Bjureberg i sur., 2016) i Skala odgojiteljskog
zadovoljstva poslom (Ho i Au, 2006).
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Upitnik strategija emocionalne regulacije (engl. Emotion Regulation Questionnaire, ERQ;
Gross 1 John, 2003, hrvatski prijevod Grac¢anin i sur., 2020) koristi se za ispitivanje strategija
suocavanja s emocionalnim dozivljajem. Originalni upitnik (Gross i John, 2003) sadrzi 10
Cestica 1 mjeri dva oblika strategija suocCavanja s emocionalnim dozivljajem: ponovna
kognitivna procjena s ukupno 6 Cestica (primjer Cestice: ,,Kada zZelim osjecati manje neugodnih
emocija, mijenjam nacin razmisljanja o situaciji) 1 potiskivanje emocionalnog doZivljaja S
ukupno 4 cCestice (primjer Cestice: ,,Kada osjecam neugodne emocije, pazim da ih i ne
izrazavam*). Upitnik je psihometrijski valjana i pouzdana mjera strategija emocionalne
regulacije koja se Cesto koristi u eksperimentalne svrhe. Pitanja se odnose na uobicajeno
izrazavanje emocija i emocionalno iskustvo. Raspon rezultata na podljestvici ponovne
kognitivne procjene je 6-60, dok je za podljestvicu potiskivanja emocionalnog dozivijaja
raspon rezultata 440, pri ¢emu visi rezultat ukazuje na ¢eSée koriStenje pojedine strategije
suoCavanja s emocionalnim situacijama. Ispitanik za svaku Cesticu izrazava slaganje na skali
od 1 (jako se ne slazem) do 7 (jako se slazem). Obje podljestvice imaju zadovoljavajucu
pouzdanost na hrvatskom uzorku koja iznosi a = .80 za ponovnu kognitivnu procjenu i o. = .75
za potiskivanje emocionalnog dozivljaja (Gracanin i sur., 2020). Vrijednost Cronbach alfa
koeficijenta u ovom istrazivanju za podljestvicu ponovne kognitivne procjene iznosi a = .80 te

za podljestvicu potiskivanja emocionalnog doziviljaja iznosi o = .68.

Upitnik mentalnog zdravlja (engl. Mental Health Continuum — short form, MCH-SF;
Keyes, 2005, hrvatski prijevod Vuleti¢ i sur., 2018) koristi se za procjenu emocionalne,
psiholoske 1 socijalne dobrobiti ispitanika. Originalna skracena verzija (Keyes, 2005) nastala je
iz duZe verzije upitnika od 40 ¢estica (MHC-LF) od kojeg se odabralo 14 Cestica koje najbolje
predstavljaju tri podljestvice. Upitnik je temeljen na modelu kontinuuma mentalnog zdravlja iz
kojeg su izvedene tri dimenzije osobne i drustvene dobrobiti. Emocionalna dobrobit mjeri
zadovoljstvo zivotom ili pozitivni afekt kroz tri ¢estice (npr. ,,U proteklih mjesec dana, koliko
Cesto ste se osjecali sretno?*). Psiholoska dobrobit odnosi se na samoprihvacanje, autonomiju,
osobni rast, svrhu Zivota, razumijevanje okoline 1 pozitivne odnose s drugima, mjeri se kroz
Sest Cestica (npr. ,,U proteklih mjesec dana, koliko cesto ste osjecali da se dobro nosite sa
svakodnevnim obavezama?). Podljestvica socijalne dobrobiti mjeri aktualizaciju, socijalni
doprinos, prihvacanje, povezanost i integraciju kroz 5 ¢estica (npr. ,,U proteklih mjesec dana,
koliko cesto ste osjecali da pripadate zajednici i da ste u njoj prihvaceni?,,). Ispitanici na

tvrdnje odgovaraju na skali od 0 do 5 (0 - nikad, 1 - jednom ili dvaput u tom razdoblju, 2 -
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jednom tjedno, 3 - nekoliko puta tjedno, 4 - gotovo svaki dan, 5 - svaki dan) za Cestinu
dozivljavanja ovih simptoma dobrobiti tijekom posljednjih mjesec dana, pri ¢emu visi rezultat
ukazuje na viSu dobrobit. Rezultati upitnika mogu se koristiti kao tri odvojena rezultata za
emocionalnu, psiholosku i socijalnu dobrobit, te kao zbroj rezultata koji moze predstavljati
ukupnu mjeru dobrobiti. Teoretski raspon rezultata za emocionalnu dobrobit je 0 - 15, za
psiholosku dobrobit 0 - 30, za socijalnu dobrobit 0 - 25, dok za ukupni rezultat teoretski raspon
moze biti od 0 do 70. Rezultati istrazivanja provedenog na hrvatskom uzorku (Vuleti¢ i sur.,
2018) pokazali su visoku pouzdanost (Cronbach alfa za cijeli upitnik iznosio je a = .92).
Pouzdanost za podljestvicu emocionalne dobrobiti bila je o = .87, o = .84 za podljestvicu
socijalne dobrobiti te a = .88 za podljestvicu psiholoske dobrobiti. U ovom istraZivanju
vrijednosti Cronbachove alfe iznose za podljestvicu emocionalne dobrobiti a = .81, o =.77 za
podljestvicu socijalne dobrobiti te a = .81 za podljestvicu psiholoske dobrobiti. Za cijeli upitnik

Cronbachova alfa iznosi o = .91.

Upitnik poteskoéa emocionalne regulacije (engl. Difficulties in Emotion Regulation Scale,
DERS-16; Bjureberg i sur., 2016) koristi se za ispitivanje poteskoca u upravljanju emocijama.
Upitnik je skracena verzija originalnog Upitnika poteSkoc¢a emocionalne regulacije (DERS) na
klinickom i normativnom uzorku. Originalni DERS-36 je temeljen na konceptualnoj definiciji
emocionalne regulacije Gratz i Roemer (2004) koja se usmjerava na funkcionalnost emocija i
na adaptivne nacine odgovaranja na emocionalni stres. Emocionalna regulacija prema toj
definiciji obuhvaca svjesnost, razumijevanje 1 prihvacanje emocija, fleksibilno koristenje
strategija s obzirom na situaciju u svrhu izmjenjivanja intenziteta i/ili trajanja emocionalnog
odgovora, sposobnost kontroliranja ponasanja tijekom doZzivljavanja neugodnih emocija i
spremnost doZivljavanja negativnih emocija kao dio znacajnih Zivotnih dogadaja. Upitnik
sadrzi 16 Cestica koje mjere slijedece aspekte poteSkoc¢a emocionalne regulacije: neprihvacanje
negativnih emocija, poteSkoc¢e ukljuCivanja u cilju usmjerena ponaSanja u distresnim
situacijama, poteSkoce u kontroli impulzivnih ponaSanja u situacijama distresa, ogranicen
pristup efikasnim strategijama emocionalne regulacije i nedostatak shvacanja emocije koju
osoba dozivljava (primjer Cestice upitnika: ,,Kada sam uzrujan, osjecam se slabim*). Ispitanici
pomocu skale od 1 do 5 (1 — gotovo nikad, 2 — ponekad, 3 — oko polovicu vremena, 4 — vrlo
Cesto, 5 — gotovo uvijek) oznacavaju koliko Cesto se osjecaju ili ponasaju na opisani nacin.
Teorijski raspon rezultata krece se od 16 do 80, a ukupan rezultat dobiva se zbrajanjem svih

Cestica pri ¢emu visi rezultat oznacava viSe poteSkoc¢a emocionalne regulacije. U ovom
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istrazivanju koristit ¢e se ukupan rezultat kao pokazatelj potesko¢e emocionalne regulacije.
Upitnik je pokazao dobru pouzdanost u originalnom istrazivanju koja iznosi a = .92 (Bjureberg
isur., 2016). Upitnik je koriSten na hrvatskom uzorku studenata, preveden metodom dvostrukog
prijevoda (Barbari¢, 2019), a koeficijent unutarnje konzistencije Cronbach alfa pokazao je

pouzdanost od o =.92. U ovom istrazivanju, Cronbachov alfa iznosi o = .93.

Za mjerenje zadovoljstva poslom odgojitelja koristila se Skala uciteljskog zadovoljstva
(engl. Teaching Satisfaction Scale, TSS; Ho i Au, 2006). Skala se temelji na Dienerovoj skali
zadovoljstva zivotom (Diener i sur., 1985) i odrazava uciteljsku procjenu stupnja u kojem posao
zadovoljava njihove potrebe (Ho i Au, 2006). Skala je prilagodena poslu odgojitelja stoga je u
nazivu Skala odgojiteljskog zadovoljstva poslom. Skala ima pet Cestica koje se odnose na
odgojiteljske osjecaje vezane uz zadovoljstvo svojom profesijom, a primjer tvrdnje je ,,Biti
odgojitelj/ica vrlo je blizu onome sto smatram idealnim*. Procjena se vr$i na skali od 1 (Uopce
se ne slazem) do 5 (U potpunosti se slazem), a ukupan rezultat jednak je zbroju svih odgovora
pri ¢emu visi rezultat ukazuje na veée zadovoljstvo poslom. Pouzdanost skale u originalnom
istrazivanju iznosi .77. Skala je koriStena na hrvatskom uzorku, prevedena metodom
dvostrukog prijevoda i pokazala je dobru pouzdanost od .80 (Pajtak, 2020). U ovom istrazivanju
dobiven je koeficijent unutarnje konzistencije skale odgojiteljskog zadovoljstva poslom

Cronbachove alfe o = .80.

3.3. Postupak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno online putem Google obrasca. Ispitanici su prvo dobili kratko
objaSnjenje o istraZivanju s naglaskom na dobrovoljnosti i anonimnosti sudjelovanja.
Suglasnost o sudjelovanju u istraZivanju potvrdila se pritiskom na oznaceno mjesto za prijelaz
na iducu stranicu. Kriteriji koji su trebali biti zadovoljeni kako bi sudionici bili ukljuceni u
istrazivanje jesu starosna dob od najmanje 18 godina, odgojiteljska struka i1 da su trenutno
zaposleni kao odgojitelji u predskolskim ustanovama. Naglaseno je i da ispitanici trebaju biti

odgojitelji svih odgojnih skupina, razli¢ite dobi i duljine radnog staza.

Kod pitanja o vrsti odgojne skupine, ispitanici su imali opciju sami upisati u kojoj vrsti
odgojne skupine rade, ako unaprijed odredene skupine nisu dobro opisivale njihovu odgojnu

skupinu (primjerice mjesovite skupine).
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Nakon upitnika o demografskim podacima slijedili su upitnici sljede¢im redom: Upitnik
strategija emocionalne regulacije (ERQ), Upitnik mentalnog zdravlja (MHC-SF), Upitnik
poteSko¢a emocionalne regulacije (DERS-16) te Skala odgojiteljskog zadovoljstva poslom

(TSS). Svaki upitnik zapocinjao je kratkom uputom i objas$njenjem nacina odgovaranja.

Upitnik se dijelio preko drustvenih mreza metodom ,,snjezne grude®, na sluzbene e-adrese
vrti¢a te osobno uz zamolbu da se proSiri poznanicima. Prikupljanje ispitanika trajalo je od
sredine ozujka do sredine travnja 2022. godine, a ispunjavanje upitnika je prosjecno trajalo

o0sam minuta.

3.4. Analiza podataka

Obrada rezultata provedena je pomocu racunalnog programa za statisti¢ku obradu podataka
IBM SPSS Statistics 23. Izra¢unati su osnovni deskriptivni pokazatelji (broj Cestica, aritmeticka
sredina, standardna devijacija, simetri¢nost, spljoStenost, raspon odgovora) te Cronbach alfa
koeficijenti pouzdanosti za strategije emocionalne regulacije (ponovna kognitivha procjena i
potiskivanje emocionalnog dozivljaja), podljestvice mentalnog zdravlja (emocionalna,
psiholoska i socijalna dobrobit), poteskoée u emocionalnoj regulaciji i odgojiteljsko
zadovoljstvo poslom. Nadalje, izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacija izmedu
poteskoc¢a emocionalne regulacije, strategija emocionalne regulacije (ponovne kognitivne
procjene i potiskivanja emocionalnog dozivljaja), odgojiteljskog zadovoljstva poslom, duljine
radnog staza i emocionalne, socijalne i psiholoske dobrobiti. Na kraju, izraGunate Su
hijerarhijske regresijske analize kojima su ispitani doprinosi poteSkoca u emocionalnoj
regulaciji, strategija emocionalne regulacije (ponovne kognitivne procjene i potiskivanja
emocionalnog dozivljaja) i odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju emocionalne,

socijalne i psiholoske dobrobiti odgojitelja.

4. REZULTATI

4.1. Deskriptivni parametri i pouzdanosti upitnika

U nastavku su prikazani rezultati provedenih analiza. Najprije su izracunati deskriptivni
pokazatelji za rezultate na upitnicima strategija emocionalne regulacije, mentalnog zdravlja,
poteskoca u emocionalnoj regulaciji i odgojiteljskog zadovoljstva poslom. Rezultati su

prikazani u Tablici 1.
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Tablica 1. Broj Cestica, aritmeticka sredina, standardna devijacija, simetricnost, spljostenost,
raspon odgovora te Cronbach alfa koeficijenti za strategije emocionalne regulacije,
podljestvice mentalnog zdravlja, poteskoce u emocionalnoj regulaciji i o0dgojiteljsko

zadovoljstvo poslom

k Raspon M SD SKW KURT a

Ponovna kognitivna procjena

(ERQ)

Potiskivanje emocionalnog
dozivljaja (ERQ)

6 8-42 3201 581 -064 1.06 .80

4 4-28 13.99 459 0.23 -0.28 .68

Mentalno zdravlje (MHC-SF) 14 12-70 5035 997 -085 1.12 91

Emocionalna dobrobit (ED) 3 0-15 1198 250 -135 273 81
Socijalna dobrobit (SD) 5 4-25 16.74 388 -059 0.44 a7
Psiholoska dobrobit (PD) 6 6-30 21.63 467 -0.72 0.71 81

Poteskoc¢e u emocionalnoj

regulaciji (DERS-16) 16 16-75 4115 1230 0.31 -0.07 .93

Skala odgojiteljskog

zadovoljstva poslom (TSS) 5 525 18.14 409 -065 0.13 .80

Napomena: SKW — simetri¢nost, KURT — spljostenost.

Vrijednosti simetri¢nosti 1 spljostenosti koje se nalaze unutar intervala + 2, smatraju se
pokazateljima normalne distribucije (Tabachnick i Fidel, 2013). Iz Tablice 1 je vidljivo da su
vrijednosti indeksa simetri¢nosti i spljostenosti za sve upitnike i podljestvice unutar navedenih
intervala §to ukazuje na normalnu distribuciju dobivenih rezultata. Izracunate vrijednosti
pouzdanosti unutarnje konzistencije su dobre i kre¢u se od a=.77 do a=.93., dok podljestvica

potiskivanja emocionalnog dozivijaja ima nizu pouzdanost od grani¢ne vrijednosti (o = .68).

Rezultati pokazuju umjereno visoke samoprocjene odgojitelja na podljestvici emocionalne
dobrobiti (M = 11.98, SD = 2.50), umjerenu samoprocjenu psiholoske dobrobiti (M = 21.63,
SD = 4.67) i socijalne dobrobiti (M = 16.74, SD = 3.88) na kojoj postizu najnize rezultate.
Odgojitelji izvjesStavaju o umjerenim poteSko¢ama emocionalne regulacije (M = 41.15, SD =

12.30) te su zadovoljni svojim poslom na umjereno visokoj razini (M = 18.14, SD = 4.09).
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4.2. Povezanost strategija emocionalne regulacije, poteSko¢a emocionalne regulacije,
odgojiteljskog zadovoljstva poslom, duljine radnog staza i pokazatelja mentalnog
zdravlja

Kako bi se ispitala povezanost izmedu varijabla, izraCunati su Pearsonovi Kkoeficijenti
korelacije izmedu varijabli strategija emocionalne regulacije (ponovna kognitivna procjena i
potiskivanje emocionalnog dozivljaja), poteSkoca u emocionalnoj regulaciji, odgojiteljskog
zadovoljstva poslom i mentalnog zdravlja (emocionalne, socijalne i psiholoske dobrobiti) te

duljine radnog staza. Dobivene vrijednosti prikazane su u Tablici 2.
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Tablica 2. Koeficijenti korelacije izmedu strategija emocionalne regulacije, odgojiteljskog zadovoljstva poslom, duljine radnog staza, mentalnog

zdravlja (emocionalne, socijalne i psiholoske dobrobiti) i poteskoéa u emocionalnoj regulaciji

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. Ponovna procjena i
(ERQ)
2. Potiskivanje
emocionalnog dozZivljaja .05 -
(ERQ)
3. Mentalno zdravlje o - i
(MHC-SF) .38 19
4. Emocionalna o ok x i
dobrobit (ED) 38 21 84
(58.[8)())cualna dobrobit por _ 15 Qo 2% i
(6|.D§;iholoska dobrobit 37 - 16%* Q3** 67* J5** -
7. Poteskoce u
emocionalnoj regulaciji - 24%* 16** ~52** - 44** -.48** -48** -
(DERS-16)
8. Odgojiteljsko
zadovoljstvo poslom 24 -.03 A2F* .35** .38** A0** -.29** -
(TSS)
9. Duljina radnog staza .06 .04 .09 A1* 10* .05 -.06 2% -

Napomena: “p < .05, ™ p < .01
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Dobiveno je da su poteSskoce u emocionalnoj regulaciji znacajno negativno povezane s
odgojiteljskim zadovoljstvom poslom (r = -.29) te s emocionalnom (r = -.44), socijalnom (r =
-.48) i psiholoskom dobrobiti (r = -.48). Dobiveno upucuje na to da odgojitelji koji izvjeStavaju
o vise poteskoc¢a u regulaciji vlastitih emocija takoder imaju i loSije samoprocijenjeno mentalno
zdravlje, odnosno pokazuju nize rezultate na skalama emocionalne, socijalne i psiholoske
dobrobiti. Sto se ti¢e strategija emocionalne regulacije, dobiveno je da je ponovna kognitivna
procjena znacajno pozitivno povezana s odgojiteljskim zadovoljstvom poslom (r = .24) te
emocionalnom (r = .38), socijalnom (r = .32) i psiholoskom dobrobiti (r = .37). Odgojitelji koji
koriste strategiju ponovne kognitivne procjene pri regulaciji emocija izvjeStavaju o ve¢em
zadovoljstvu poslom te viSoj emocionalnoj, socijalnoj i psiholoskoj dobrobiti. S druge strane,
strategija potiskivanja emocionalnog dozZivljaja je znacajno negativho povezana s
pokazateljima mentalnog zdravlja (emocionalna dobrobit, r = -.21; socijalna dobrobit, r = -.15;
psiholoska dobrobit, r = -.16). Odgojitelji koji pri regulaciji vlastitih emocija koriste strategiju
potiskivanja emocionalnog dozivljaja izvjeStavaju o nizoj emocionalnoj, socijalnoj i
psiholoskoj dobrobiti. Medutim, strategija potiskivanja emocionalnog doZivljaja nije znacajno

povezana s odgojiteljskim zadovoljstvom poslom.

Odgojiteljsko zadovoljstvo poslom u znaéajnoj je pozitivnoj korelaciji s pokazateljima
mentalnog zdravlja (emocionalna dobrobit, r = .35; socijalna dobrobit, r = .38; psiholoska
dobrobit, r =.40). Oni odgojitelji koji izvjestavaju o ve¢em zadovoljstvu poslom ujedno postizu
vece rezultate na skalama emocionalne, socijalne i psiholoske dobrobiti. No, kada se gleda
povezanost duljine radnog staza i pokazatelja mentalnog zdravlja, dobivena je vrlo niska
korelacija. Duljina radnog staza pozitivno je povezana s emocionalnom (r = .11) i socijalnom
(r = .10) dobrobiti, medutim nije dobivena znacajna korelacija s psiholoskom dobrobiti. Kada
se gleda povezanost ukupnog rezultata na ljestvici mentalnog zdravlja i duljine radnog staza,
takoder nema znacajne povezanosti. Znacajna pozitivna, iako niska, korelacija vidljiva je
izmedu duljine radnog staza i odgojiteljskog zadovoljstva poslom (r = .12), §to znac¢i da

odgojitelji koji duze rade u struci izvjestavaju o ve¢em zadovoljstvu poslom.

4.3. Doprinos strategija emocionalne regulacije, poteSko¢e emocionalne regulacije i

odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju varijance mentalnog zdravlja

Za provjeru doprinosa poteSko¢a u emocionalnoj regulaciji, koriStenja razli¢itih oblika
strategija emocionalne regulacije i odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju varijance

mentalnog zdravlja, odnosno emocionalne, psiholoske i socijalne dobrobiti odgojitelja, provele
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su se hijerarhijske regresijske analize. Prvo je provjereno postojanje kolinearnosti medu
prediktorima faktorom povecéanja varijance (engl. Variance inflation factor, VIF). Prema Fieldu
(2013), vrijednosti VIF-a ispod 10 smatraju se prihvatljivima, tako da vrijednosti u ovom
istrazivanju zadovoljavaju ovu pretpostavku (sve vrijednosti krecu se oko 1). Vrijednosti
tolerancije se nalaze u rasponu od .86 do 1.00, §to je prihvatljivo i moze se zakljuéiti da nema
kolinearnosti medu varijablama. Durbin-Watsonovim Kkriterijem provjereni su podaci 0
korelaciji reziduala i dobivena je prihvatljiva vrijednost (D-W = 1.99) koja ukazuje na
nezavisnost reziduala i da model dobro objasnjava varijancu (Field, 2013).

Provedene su tri hijerarhijske analize kako bi se ispitao doprinos poteskoca emocionalne
regulacije, strategija emocionalne regulacije i odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju
podljestvica mentalnog zdravlja, odnosno u objasnjenju emocionalne, zatim socijalne te
psiholoske dobrobiti. U analize nije ukljucena varijabla duljine radnog staza zbog niske

korelacije s kriterijskim varijablama.

4.3.1. Doprinos strategija emocionalne regulacije, poteSko¢e emocionalne regulacije i

odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju varijance emocionalne dobrobiti

Prvom hijerarhijskom regresijskom analizom ispitani su doprinosi strategija emocionalne
regulacije, poteskoc¢a emocionalne regulacije 1 zadovoljstva poslom odgojitelja u objasnjenju
emocionalne dobrobiti. U prvi korak uvrstene su strategije emocionalne regulacije (ponovna
kognitivna procjena i potiskivanje emocionalnog dozivljaja). U drugom koraku, dodane su
poteskoce emocionalne regulacije, a u zadnjem koraku je uvrSteno odgojiteljsko zadovoljstvo
poslom. Ukupni model objasnjava 32 % varijance emocionalne dobrobiti. Rezultati su

prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Rezultati hijerarhijske regresijske analize sa strategijama emocionalne regulacije,
poteskocama emocionalne regulacije i odgojiteljskim zadovoljstvom poslom u predvidanju

emocionalne dobrobiti

1. korak 2. korak 3. korak
Varijable B1 B2 B3
ERQ (PKP) 36%* 27** 24%*
ERQ (POT) - 23*%* -17%* -17**
DERS-16 -.34%* -.29%*
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TSS 20%*

R? .18 28 .32
AR? 10 .04
F 45.97** 56.73** 50.34**
AF 64.73** 22.67**

Napomena: ERQ (PKP) — strategija ponovne kognitivne procjene; ERQ (POT) - strategija potiskivanja
emocionalnih dozivljaja; DERS-16 — poteskoce emocionalne regulacije; TSS — odgojiteljsko zadovoljstvo poslom;
**

p<.01

Prvi korak hijerarhijske analize pokazuje da su strategije ponovne kognitivne procjene
(B = .36, p <.01) i potiskivanje emocionalnog dozivljaja (B = -.23, p < .01) znacajni prediktori
kriterija i zajedno objasnjavaju 18 % varijance emocionalne dobrobiti (F2,434 = 45.97, p < .01).
Rezultat upucuje na to vece koriStenje strategije ponovne kognitivne procjene i manje koristenje
strategije potiskivanja emocionalnog dozivljaja predvida veéu emocionalnu dobrobit. U
drugom koraku uvrStena je varijabla poteSkoca emocionalne regulacije. Znacajni prediktori u
ovom koraku bile su strategije ponovne kognitivne procjene (f = .27, p < .01) i potiskivanje
emocionalnog dozivljaja (p = -.17, p < .01), kao i potesko¢e emocionalne regulacije ( = -.34,
p < .01). Varijable su zajedno objasnile 28 % varijance kriterija (Fs433 = 56.73, p < .01),
odnosno dodavanjem varijable potesko¢a emocionalne regulacije dodatno je objasSnjeno 10 %
varijance emocionalne dobrobiti (AF1,433 = 64.73, p < .01). Odgojitelji koji izvjestavaju o vecim
potesko¢ama emocionalne regulacije ujedno izvjeStavaju o nizoj emocionalnoj dobrobiti. U
posljednjem koraku, u analizu je uvrStena varijabla odgojiteljskog zadovoljstva poslom.
Znacajni prediktori su strategije ponovne kognitivne procjene (p = .24, p < .01) i potiskivanje
emocionalnog doziviljaja (p = -.17, p < .01), poteskoce emocionalne regulacije (f = -.29, p <
.01) i odgojiteljsko zadovoljstvo poslom (B = .20, p < .01). Varijable u ovom modelu
objasnjavaju 32 % varijance kriterija (Fs432 = 50.34, p < .01). Dodavanjem varijable
odgojiteljskog zadovoljstva poslom u posljednjem koraku je dodatno objasnjeno 4 % varijance
emocionalne dobrobiti (AF1432 = 22.67, p < .01). Odgojitelji koji svoje zadovoljstvo poslom

procjenjuju visim, takoder izvjestavaju o ve¢oj emocionalnoj dobrobiti.

4.3.2. Doprinos strategija emocionalne regulacije, poteSkoce emocionalne regulacije i

odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju varijance socijalne dobrobiti

Drugom regresijskom analizom ispitani su doprinosi strategija emocionalne regulacije,

poteskoc¢a emocionalne regulacije i odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju socijalne
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dobrobiti. U prvi korak uvrstene su obje strategije emocionalne regulacije, ponovna kognitivna
procjena i potiskivanje emocionalnog dozivljaja. U drugom koraku, uvrStene su potesSkoce
emocionalne regulacije, a u zadnjem koraku dodano je odgojiteljsko zadovoljstvo poslom.
Ukupni model objasnjava 33 % varijance socijalne dobrobiti. Rezultati su prikazani u Tablici
4.

Tablica 4. Rezultati hijerarhijske regresijske analize sa strategijama emocionalne regulacije,
poteskocama emocionalne regulacije i odgojiteljskim zadovoljstvom poslom u predvidanju

socijalne dobrobiti

1. korak 2. korak 3. korak
Varijable B1 B2 B3
ERQ (PKP) 32** 23%* 18**
ERQ (POT) =17 -.10* -.10*
DERS-16 =41+ -.35%*
TSS 23%*
R? A3 .28 33
AR? 15 .05
F 31.83** 56.28** 52.43**
AF 91.85** 29.70**

Napomena: ERQ (PKP) — strategija ponovne kognitivne procjene; ERQ (POT) - strategija potiskivanja
emocionalnih dozivljaja; DERS-16 — poteskoc¢e emocionalne regulacije; TSS — odgojiteljsko zadovoljstvo poslom;
*p <.05, **p <.01

Prvi korak pokazuje da su strategije emocionalne regulacije, ponovna kognitivha
procjena (B = .32, p <.01) i potiskivanje emocionalnog dozivljaja (p = -.17, p < .01), znacajni
prediktori kriterija i zajedno objas$njavaju 13 % varijance socijalne dobrobiti (F2,434 = 31.83, p
< .01). Vece koristenje strategije ponovne kognitivne procjene te manje koriStenje strategije
potiskivanja emocionalnog dozivljaja predvida vecu socijalnu dobrobit kod odgojitelja.
Uvrstavanjem varijable poteskoca emocionalne regulacije u drugom koraku, znacajni prediktori
ostaju strategije ponovne kognitivne procjene (p = .23, p < .01) i potiskivanje emocionalnog
dozivljaja (p = -.10, p < .05), a pokazuje se da su poteskoce emocionalne regulacije takoder
znacajan prediktor socijalne dobrobiti (B = -.41, p < .01). Oni odgojitelji koji izvjestavaju o
vec¢im poteskocama emocionalne regulacije, takoder izvjestavaju o nizoj socijalnoj dobrobiti.

Varijable zajedno objasnjavaju 28 % varijance kriterija (Fz 433 = 56.28, p < .01). UvrStavanjem
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poteskoca emocionalne regulacije dodatno je objaSnjeno 15 % kriterija (AF1,433 = 91.85, p <
.01). U tre¢em koraku uvrSteno je odgojiteljsko zadovoljstvo poslom koje je uz ponovnu
kognitivnu procjenu (p = .18, p <.01), potiskivanje emocionalnog dozivijaja (p = -.10, p < .05)
i poteSko¢e emocionalne regulacije (B = -.35, p < .01) takoder znacajan prediktor socijalne
dobrobiti (B = .23, p <.01). Vece odgojiteljsko zadovoljstvo poslom predvida vecu socijalnu
dobrobit. Sve varijable zajedno objasnjavaju 33 % varijance kriterija, a uvrStavanjem varijable
odgojiteljskog zadovoljstva poslom u posljednjem koraku dodatno je objasnjeno 5 % varijance
kriterija (AF1432 = 29.70, p < .01).

4.3.3. Doprinos strategija emocionalne regulacije, poteskoce emocionalne regulacije i

odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju varijance psiholoske dobrobiti

Tre¢om regresijskom analizom ispitani su doprinosi strategija emocionalne regulacije,
poteskoca emocionalne regulacije 1 odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju
psiholoske dobrobiti. U prvom koraku uvrstene su strategije emocionalne regulacije, ponovna
kognitivna procjena i potiskivanje emocionalnog dozivljaja. U drugom koraku, uvrstene su
poteskoce emocionalne regulacije, a u zadnjem koraku dodano je odgojiteljsko zadovoljstvo
poslom. Ukupni model objasnjava 37 % varijance psiholoske dobrobiti. Rezultati su prikazani
u Tablici 5.

Tablica 5. Rezultati hijerarhijske regresijske analize sa strategijama emocionalne regulacije,

poteskocama emocionalne regulacije i odgojiteljskim zadovoljstvom poslom u predvidanju

psiholoske dobrobiti

1. korak 2. korak 3. korak
Varijable B1 B2 Bs
ERQ (PKP) 38%* 28** 24%%
ERQ (POT) - 18%* - 1% - 12%*
DERS-16 - 40** -.34%*
TSS P
R? 17 32 37
AR? 15 .05
F 44.72** 66.72** 63.25**
AF 91.98** 36.45**
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Napomena: ERQ (PKP) — strategija ponovne kognitivne procjene; ERQ (POT) - strategija potiskivanja
emocionalnih dozivljaja; DERS-16 — poteskoc¢e emocionalne regulacije; TSS — odgojiteljsko zadovoljstvo poslom;
*%

p<.01

Znacajni prediktori u prvom koraku su obje strategije emocionalne regulacije, ponovna
kognitivna procjena (B = .38, p < .01) i potiskivanje emocionalnog dozivijaja (p =-.18, p < .01).
Obje strategije zajedno objaSnjavaju 17 % varijance psiholoske dobrobiti (F2434 = 44.72, p <
.01). Vecu psiholosku dobrobit kod odgojitelja predvida vece koriStenje strategije ponovne
kognitivne procjene i manje KkoriStenje strategije potiskivanja emocionalnih doZivljaja pri
regulaciji vlastitih emocija. U drugom koraku dodaje se varijabla poteSkoca emocionalne
regulacije, koja je uz varijable ponovne kognitivne procjene (p = .28, p < .01) i potiskivanja
emocionalnog dozivljaja (B = -.11, p < .01) takoder znacajan prediktor kriterija (f = -.40, p <
.01). Te tri varijable zajedno objasnjavaju 32 % varijance psiholoske dobrobiti (F2433 = 66.72,
p < .01), sto zna¢i da je dodavanje varijable poteSko¢a emocionalne regulacije dodatno
objasnilo 15 % varijance kriterija (AF1433 = 91.98, p < .01). Odgojitelji koji izvjestavaju o
veéim poteskocama u emocionalnoj regulaciji ujedno procjenjuju svoju psiholosku dobrobit
nizom. U posljednji korak je uvrSteno odgojiteljsko zadovoljstvo poslom ¢ime se dodatno
objasnilo 5 % varijance psiholoske dobrobiti (AF1432 = 36.45, p < .01), a sve Cetiri varijable
zajedno objasnjavaju 37 % varijance kriterija. U ovom modelu, znac¢ajni prediktori su sve Cetiri
varijable, ponovna kognitivna procjena (B = .24, p <.01), potiskivanje emocionalnog doZivljaja
(B = -.12, p < .01), potesko¢e emocionalne regulacije (B = -.34, p < .01) i odgojiteljsko
zadovoljstvo poslom (B = .25, p < .01). Odgojitelji koji iskazuju vece zadovoljstvo svojim

poslom takoder izvjestavaju o visoj psiholoskoj dobrobiti.
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5. RASPRAVA

Mentalno zdravlje, kao jedna od komponenti sveopéeg zdravlja, bitna je odrednica
pojedincevog funkcioniranja u svakodnevnom zivotu. Na razvoj i oCuvanje mentalnog zdravlja
utjeCu mnogi faktori. Prema literaturi, u usporedbi s drugim profesijama, osobe koje rade u
odgojno-obrazovnim ustanovama predskolskog i Skolskog usmjerenja su vrlo osjetljive na
razne situacije radnog okruZenja, §to dovodi u pitanje njihovo mentalno zdravlje (Ziv&ié-
Bec¢irevi¢ 1 Smojver-Azi¢, 2005). Nedovoljno uvazavanje njihovog rada, kao i izlozenost
odgojitelja, pojacavaju stres 1 narusavaju mentalno zdravlje ¢ime odgojitelji dozivljavaju svoj
posao vrlo stresnim (King 1 Gardner, 2006; Li i Li, 2019; Pavlovi¢ i1 Sindik, 2014; Ziv&ié-
Becirevi¢ i Smojver-Azi¢, 2005). Na losije mentalno zdravlje odgojitelja jo$ utjecu ¢imbenici
poput neadekvatne komunikacije i odnosa s roditeljima, veliki broj zadataka koji nisu primarni
radni zadaci, nedostatak odgovarajucih resursa (McGrath 1 Huntington, 2007) te dob odgojitelja
1 duljina radnog staZa pri suocavanju sa stresnim situacijama (Kozjak Dragcevi¢ 1 Opi¢, 2019).
Moze se primijetiti kako nedostaje istrazivanja koja ispituju pokazatelje tzv. pozitivhog
mentalnog zdravlja (Keyes, 2005), odnosno emocionalnu, psiholosku i socijalnu dobrobit,

pogotovo u okviru (pred)Skolskog obrazovanja.

Uz obavezno stru¢no znanje, odgojitelji u predSkolskim ustanovama trebaju posjedovati
odredene emocionalne kompetencije koje utjecu na kvalitetu odgoja djece u njithovoj skupini.
Djeca mogu oponasati nacin na koji osobe iz njihove okoline upravljaju i izrazavaju emocije,
stoga odnos odgojitelja i djece moze oblikovati na¢in na koji se djeca nose s emocijama,
pogotovo s negativnim emocijama (Ahn, 2005). PodrZavajuce, pozitivno 1 poticajno radno
okruZenje te intrinzicno zadovoljstvo poslom svakako moze pridonijeti radnom ucinku
odgojitelja. Zadovoljniji odgojitelji tezit ¢e kvalitetnijoj brizi za djecu u svojoj skupini,
iskazivat ¢e viSe pozitivnih emocija 1 bit ¢e zadovoljniji Zivotom (Keyes i sur., 2002; Wright i
Cropanzano, 2000). Posao odgojitelja predskolske djece smatra se vrlo odgovornim, vaznim i

znacajnim, stoga je dobro ispitivati koje varijable mogu doprinositi zastiti dobrobiti odgojitelja.

5.1. Povezanost poteskoca emocionalne regulacije i strategija emocionalne regulacije s

odgojiteljskim zadovoljstvom poslom i pokazatelja mentalnog zdravlja

Ovo istrazivanje je provedeno s ciljem ispitivanja odnosa poteSko¢a emocionalne
regulacije, strategija emocionalne regulacije, odgojiteljskog zadovoljstva poslom i pokazatelja

mentalnog zdravlja kod odgojiteljica 1 odgojitelja s podrucja Republike Hrvatske. Ispitana je
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povezanost medu navedenim varijablama, a dodatno je ispitana i povezanost duljine radnog
staza s ostalim varijablama. Rezultati pokazuju umjereno visoke samoprocjene odgojitelja na
podljestvici emocionalne dobrobiti, umjerenu samoprocjenu psiholoske i socijalne dobrobiti,
na kojoj postizu najniZze rezultate. Mnogi drugi faktori mogu utjecati na niZu procjenu
psiholoske i socijalne dobrobiti poput aktualne pandemije COVID-19 virusom, nedostatak
odgojiteljskog kadra u praksi ¢ime se stavlja veliki pritisak na postojeci kadar, stanje u drzavi i
druStvu te osobne poteskoce odgojitelja. Takoder, odgojitelji izvjeStavaju o umjerenim
potesko¢ama emocionalne regulacije te su ukupno zadovoljni svojim poslom na umjereno

visokoj razini.

Rezultati pokazuju znacajnu negativnu povezanost potesko¢a emocionalne regulacije i
odgojiteljskog zadovoljstva poslom. Odgojitelji koji iskazuju vise poteskoca u prepoznavanju,
razumijevanju, prihva¢anju i kontroli emocija takoder izvjeStavaju o nizem zadovoljstvu
poslom. To je skladu s nalazima Extremere i suradnika (2020) prema kojima slabija
emocionalna regulacija moze imati u¢inak na zaposlenikovu interpretaciju odredenih aspekata
posla modificiraju¢i na¢in na koji zaposlenik reagira na situacije koje izazivaju neugodu na
poslu. Odgojitelji s poteSko¢ama u emocionalnoj regulaciji bi se, prema tome, teZe nosili s
neugodnim situacijama §to onda ¢eS¢e dovodi do nezadovoljstva poslom (Extremera i sur.,
2020; Miao i sur., 2017). U ovom istrazivanju je takoder dobivena negativna povezanost
poteskoca emocionalne regulacije s emocionalnom, socijalnom i psiholoskom dobrobiti
odgojitelja. Oni odgojitelji koji izvjeStavaju o vise poteSkoca u emocionalnoj regulaciji ujedno

procjenjuju svoju emocionalnu, socijalnu i psiholosku dobrobit nizom.

Strategija ponovne kognitivne procjene je znacajno povezana s odgojiteljskim
zadovoljstvom poslom i emocionalnom, socijalnom i psiholoskom dobrobiti. Oni odgojitelji
koji ¢eSce koriste strategiju ponovne kognitivne procjene iskazuju veée zadovoljstvo poslom i
procjenjuju svoju emocionalnu, socijalnu i psiholosku dobrobit visSom. Tijekom pokuSaja
smanjivanja negativnog afekta, ponovna kognitivha procjena uspje$no smanjuje iskustvenu i
ponasajnu komponentu negativne emocije (Gross i John, 2003). Stoga ¢e odgojitelji koji koriste
ovu strategiju imati drugaciji, adaptivniji pristup situacijama koje izazivaju stres ili
nezadovoljstvo ¢ime smanjuju ukupno nezadovoljstvo poslom. Takoder, koriStenje ponovne
kognitivne procjene oslobada kognitivne resurse ¢ime se odgojitelji mogu vise posvetiti drugim

zadacima i zahtjevima okoline.

Strategija potiskivanja emocionalnog doZivljaja u ovom istraZivanju nije u znacajnoj

korelaciji s odgojiteljskim zadovoljstvom poslom, $to nije bilo oc¢ekivano, dok je dobivena
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o¢ekivana negativna korelacija s emocionalnom, socijalnom i psiholosSkom dobrobiti. Oni
odgojitelji koji ¢esce koriste strategiju potiskivanja emocionalnog doziviljaja pri regulaciji
emocija ujedno procjenjuju svoju emocionalnu, socijalnu i psiholosku dobrobit nizom.
Potiskivanje emocionalnog doZiviljaja kao strategija regulacije emocija dolazi relativno kasno
u procesu generacije emocija i primarna uloga joj je modifikacija ponasajne komponente
emocionalnog odgovora (Gross i John, 2003). S obzirom na to da dolazi kasnije u procesu
generiranja emocija, potiskivanje emocionalnog dozivljaja zahtjeva puno kognitivnog napora
¢ime ogranicava resurse koji bi se inace mogli koristiti u socijalnim kontekstima u kojima
dolazi do negativnog afekta (Richard i Gross, 2000). Prema Consedineu i suradnicima (2002),
funkcija potiskivanja emocionalnog dozivljaja moze biti i adaptivna u situacijama u kojima bi
ekspresija emocija bila Stetna ili beskorisna. Kompleksnost svakodnevnih situacija ponekad ne
daje puno vremena za ucestalo ponovno kognitivno evaluiranje svake emocije onda kada se ona
dogodi, stoga potiskivanje emocionalnog dozivljaja moze biti korisna strategija kada osoba
treba brzu regulaciju emocija nastalih u socijalnoj situaciji. Stavljaju¢i ovu pretpostavku u
radno okruzenje, odgojitelj ne mora nuzno iskazivati nezadovoljstvo poslom ako Koristi
strategiju potiskivanja emocionalnog dozivijaja. Strategija potiskivanja emocionalnog
dozivljaja moze biti korisna pri regulaciji emocija u kontaktu s nadredenima, s roditeljima, s
drugim kolegama medutim ne mora biti povezana s globalnim zadovoljstvom poslom.
Odgojiteljsko zadovoljstvo poslom u ovom istrazivanju je ukupna intrinzi¢na procjena
zadovoljstva gdje odgojitel] moze biti nezadovoljan nekim dijelom svog posla, iako je u

konacnici opcenito zadovoljan svojim poslom (Fiala i Sindik, 2012).

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju nizu ukupnu povezanost strategije potiskivanja
emocionalnog doZivijaja 0d strategije ponovne kognitivne procjene s pokazateljima mentalnog
zdravlja. Odgojitelji koji ¢eSce koriste potiskivanje emocionalnog dozivijaja pri regulaciji
emocija, ili kojima je to primarna strategija, mogu stvarno imati niZzu procjenu dobrobiti.
Medutim oni odgojitelji koji tu strategiju koriste rjede 1 fleksibilnije mogu 1 ne moraju imati
nize rezultate na pokazateljima mentalnog zdravlja, ovisno o situaciji u kojoj se strategija koristi

1 koliko se ustraje u njezinom koriStenju.

Emocionalna regulacija unaprjeduje ukupno mentalno zdravlje 1 dobrobit (Martins i sur.,
2010) te pomaze nositi se sa stresnim situacijama i pritiskom na poslu ¢ime ima pozitivan
ucinak na razinu zadovoljstva poslom (Miao i sur., 2017; Sanchez-Alvarez i sur., 2015).
Suprotno tome, odgojitelji koji iskazuju viSe poteSko¢a u emocionalnoj regulaciji ujedno
izvjeStavaju o niZim razinama dobrobiti 1 nizem zadovoljstvu poslom. Bakker i Demerouti
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(2017) objasnjavaju odnos ove tri varijable na nacin da neugodne situacije na poslu troSe
zaposlenikovu energiju i dovode do nize dobrobiti. Medutim, specifi¢ni osobni resursi poput
adekvatne emocionalne regulacije mogu ublaziti u¢inak nezadovoljstva poslom na indikatore

mentalnog zdravlja.

5.2. Povezanost odgojiteljskog zadovoljstva poslom i duljine radnog staza s emocionalnom,

socijalnom 1 psiholoskom dobrobiti

Drugi problem u ovom istrazivanju bio je ispitati povezanost duljine radnog staza i
odgojiteljskog zadovoljstva poslom s emocionalnom, psiholoskom i socijalnom dobrobiti.
Odgojiteljsko zadovoljstvo poslom pozitivno je povezano s pokazateljima mentalnog zdravlja.
Odgoijitelji koji su zadovoljniji poslom procjenjuju svoju emocionalnu, socijalnu i psiholosku
dobrobit viSom. Dobiveno je u skladu s literaturom (Harter i sur., 2003; Keyes i Waterman,
2003; Spector, 1997). Odgojitelji koji su zadovoljni svojim poslom, ¢eS¢e ¢e iskazivati
pozitivne emocije, ulagat ¢e u svoj osobni rast i razvoj, tezit ¢e razvoju toplih odnosa s
kolegama 1 okolinom, viSe ¢e ulagati u kvalitetu brige o djeci, imat ¢e uspjesniju suradnju s
roditeljima i naposlijetku ¢e biti zadovoljniji Zivotom 1 dobrog raspoloZenja.

Odgojiteljski radni staz u ovom istrazivanju je vrlo nisko i znacajno povezan s
emocionalnom i socijalnom dobrobiti, medutim nije u znacajnoj korelaciji sa psiholoskom
dobrobiti. Niske pozitivne korelacije mogu upucivati na to da odgojitelji ¢eS¢e procjenjuju
svoju emocionalnu i socijalnu dobrobit visom ako imaju dulji radni staz, medutim moze se reci
da 1 mladi 1 stariji odgojitelji procjenjuju dobrobiti jednako visokima. Rezultati pokazuju da su
odgojitelji opcenito izvjeStavali o umjereno visokim razinama emocionalne, socijalne i
psiholoske dobrobiti u ovom istrazivanju, neovisno o duljini radnog staza. Istrazivanja koja su
ispitivala povezanost duljine radnog staza i mentalnog zdravlja uglavnom imaju manji uzorak
odgojitelja (Fiala i Sindik, 2012; Klarin 1 Nenadi¢-Bilan, 2004; Kozjak Dragcevi¢ i Opi¢, 2019;
Ziv¢ic-Beéirevié i Smojver-Azi¢, 2005) koji se sastoji od odgojitelja s istog podrugja ili dak
istog vrtica. Dobivene korelacije u tim istrazivanjima mogu biti posljedica utjecaja drugih
varijabli koje nisu ispitivane u ovom istraZivanju, poput organizacijske klime, rukovodstva,
veli¢ine ustanove, razine obrazovanja i slicno. Zbog relativno niskih korelacija s pokazateljima

mentalnog zdravlja, varijabla duljine radnog staza nije uvrstena u daljnje analize.
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5.3. Doprinos poteskoca emocionalne regulacije, strategija emocionalne regulacije i
odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju varijance emocionalne, socijalne i

psiholoske dobrobiti

Provedene su tri hijerarhijske analize kako bi se ispitao doprinos potesko¢a emocionalne
regulacije, strategija emocionalne regulacije (ponovna kognitivna procjena i potiskivanje
emocionalnog dozivljaja) 1 odgojiteljskog zadovoljstva poslom u objasnjenju emocionalne,
zatim socijalne te psiholoske dobrobiti. Te Cetiri varijable zajedno objaSnjavaju 32 %
emocionalne dobrobiti, 33 % varijance socijalne dobrobiti i 37 % varijance psiholoske
dobrobiti.

Rezultati su pokazali da su varijable ponovnha kognitivha procjena i odgojiteljsko
zadovoljstvo poslom znacajni pozitivni prediktori kriterija u sve tri analize. Dobiveno je u
skladu s rezultatima drugih istrazivanja koja prikazuju da je ¢esée koriStenje strategije ponovne
kognitivne procjene povezano s boljim socijalnim odnosima, ve¢im pozitivnim afektom,
smanjenom tjeskobom i smanjenim negativnim afektom (Haga i sur., 2009; John i Gross, 2004;
Vally 1 Ahmed, 2020). Oni odgojitelji koji pri regulaciji vlastitih emocija ¢eS¢e mijenjaju
vlastitu perspektivu kako bi izazvali promjenu emocionalnog utjecaja u situaciji, oslobadaju
kognitivne resurse te se ukljuuju u emocionalno angazirano i odgovorno ponasanje. Takva
ponaSanja vode do vece ravnoteze pozitivnih i negativnih emocija, ¢eS¢eg dozivljavanja
osjecaja vedrine, radosti, mira i zadovoljstva (emocionalne dobrobiti), uspjesnog upravljanja
okolinom, uspjeSne regulacije ponaSanja, ostvarivanja toplih odnosa s drugima 1 Zelje za
osobnim rastom i razvojem (psiholoska dobrobit) te pozitivnog stava prema drugima i osjecaja
pripadanja i osjecaja podrske (socijalne dobrobiti). Takoder, odgojitelji zadovoljniji svojim
poslom ¢es¢e dozivljavaju pozitivne emocije 1 zadovoljniji su Zzivotom (Keyes i Waterman,
2003). Rad je bitan dio zivota odraslih ljudi 1 ¢esto ima srediSnju ulogu. Veliki dio vremena
utroSi se na posao, na rjesavanje obaveza, na vlastiti rast 1 razvoj unutar radne uloge. Svakako
je onda bitno da pojedinac bude zadovoljan s tim radom, s radnim okruZenjem, da bude
intrinzi¢éno motiviran za razvijanje svoje radne uloge. Zaposlenik koji je zadovoljan svojim

(Keyes i Waterman, 2003).

S druge strane, potvrdena je pretpostavka da ¢e poteskoce emocionalne regulacije i
strategija potiskivanja emocionalnog dozivijaja biti znacajni negativni prediktori emocionalne,
socijalne i psiholoske dobrobiti. Potesko¢e emocionalne regulacije su najznacajniji prediktor u
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sve tri analize. Odgojitelji koji izvjeStavaju o viSe poteskoca u razumijevanju okoline, u
svjesnosti, trajanju ili reguliranju intenziteta emocija iskazuju vise negativnih emocija, nize
zadovoljstvo Zivotom, nize samoprihvacanje, teze ostvaruju intimne odnose s drugima i imaju
negativnije stavove prema okolini. Potesko¢e mogu utjecati na okolinu, stoga odgojitelji s vise
poteskoca emocionalne regulacije teze ulaze u tople odnose s kolegama, iskazuju vise tuge,
ljutnje 1 nezadovoljstva Sto sve moZze biti povezano i s tezim ostvarivanjem toplih odnosa s
djecom, smanjenom kvalitetnom brigom i tezim stvaranjem pozitivne atmosfere u vrtickoj
skupini. Znacajni, iako manji, negativni doprinos emocionalnoj, socijalnoj i psiholoskoj
dobrobiti ima koriStenje strategije potiskivanja emocionalnog dozZivljaja. Opetovani napori u
upravljanju emocijama iscrpljuju kapacitet odgojitelja i time poveéavaju vjerojatnost
dozivljavanja nervoze, nemira, tuge, onemogucuju regulaciju ponasanja, smanjuju sposobnost

upravljanja okolinom i stvaraju osjecaj nepripadanja.

Pokazalo se da veliki dio odgojitelja uglavnom Koristi strategiju ponovne kognitivne
procjene pri regulaciji vlastitih emocija i to znac¢ajno doprinosi vi§im razinama dobrobiti, iako
odgojitelji svejedno izvjestavaju o umjerenim poteSko¢ama emocionalne regulacije. Potrebno
je pobliZe razmotriti u¢inak pojedinih strategija emocionalne regulacije na dobrobit odgojitelja,
ovisno o kontekstu. Neka istrazivanja smatraju da strategije emocionalne regulacije ne moraju
nuzno biti loSe ili dobre, adaptivne ili maladaptivne. Njihova vrijednost moze ovisiti o osobi
koja ih koristi i o situaciji u kojoj se one koriste (Aldao, 2013; Kashdan i Rottenberg, 2010).
Troy i suradnici (2013) predstavili su ideju da ponovna kognitivna procjena moze biti adaptivna
kada izvori stresa nisu kontrolabilni, ali i maladaptivna kada se stresori mogu kontrolirati, $to
su 1 potvrdili u svojem istrazivanju. U slucaju kada je situacija bila van kontrole ispitanika, a
koristila se strategija ponovne kognitivne procjene, ispitanik je izvjeStavao i nizim razinama
depresije. Suprotno je dobiveno za situaciju koja se mogla kontrolirati. Aldao i Nolen-
Hoeksema (2012) pronalaze da je fleksibilnost koriStenja strategije prediktor emocionalne
dobrobiti za tzv. adaptivne (ponovna kognitivna procjena, rjeSavanje usmjereno na problem) i
za maladaptivne strategije (potiskivanje emocionalnog doZivljaja, samokritika) ¢ime se daje
argument za vaznost kontekstualnih i individualnih ¢imbenika pri regulaciji emocija. Jos jedno
istrazivanje moze biti vazno za razumijevanje odnosa ponovne kognitivne procjene i dobrobiti
(mentalnog zdravlja). Nezlek i Kuppens (2008) ispitivali su odnos svakodnevnog koristenja
ponovne kognitivne procjene i potiskivanja emocionalnog dozivljaja te su pokazali da je
strategija potiskivanja emocionalnog dozivljaja povezana s dnevnim dozivljajem pozitivnih i

negativnih emocija, medutim strategija ponovne kognitivne procjene bila je znacajno povezana
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samo s ve¢im dozivljajem pozitivnih emocija bez znacajne povezanosti te strategije sa
smanjivanjem negativnog dozivljaja. Sli¢no je dobiveno i u drugim istrazivanjima (Brans i sur.,
2013). Dok se ponovna kognitivna procjena bavi promjenom kognicija, usredoto¢ena svjesnost
(engl. mindfulness) moze biti alternativa pomocu koje pojedinac regulira vlastite emocije
distanciranjem umjesto potiskivanjem emocija, ili odmicanjem od situacije kada nema
kapaciteta za ponovnu evaluaciju (Chambers i sur., 2009). Istrazivanja ukazuju na to da
usredotocena svjesnost povecava regulaciju emocija, paznju i pozitivne emocije poput srece i

optimizma te smanjuje negativni afekt (Kuyken i sur., 2013; Schonert-Reichl i sur., 2015).

5.4. Prednosti i nedostaci istrazivanja uz buduée smjernice

Ovo istrazivanje doprinosi znanstvenom i prakti¢cnom razumijevanju odnosa emocionalne
regulacije, zadovoljstva poslom i mentalnog zdravlja odgojitelja u predskolskim ustanovama.
Prednost je koriStenje mjere mentalnog zdravlja odgojitelja operacionaliziranog kao
emocionalna, psiholoska i socijalna dobrobit naspram cesc¢e koriStenih mjera koje ispituju
naruseno mentalno zdravlje kroz stres, anksioznost i depresiju (FranceSevi¢ i Sindik, 2014;
Klarin 1 Nenadi¢-Bilan, 2004; Kozjak Dragcevi¢ i Opi¢, 2019; Sindik i1 Pavlovi¢, 2016; Ziveié-
Bedirevic 1 Smojver-Azi¢, 2004). Dobiveni rezultati mogu posluziti kao argument za
provodenje edukacija s odgojiteljima i ¢eSce pracenje njihovog emocionalnog i mentalnog
stanja pogotovo u danasnje vrijeme kada su zahtjevi i pritisci struke sve veci.

Uzorak je obuhvatio ve¢i broj odgojitelja, medutim vecina ih se nalazi u samo par Zupanija
te bi bilo korisno obuhvatiti jo§ ve¢i broj sudionika iz ostalih Zupanija kako bi se mogao dobiti
bolji uvid u stvarno stanje. U budu¢im istrazivanjima bi bilo korisno ukljuciti neke mjere
povezane s mentalnim zdravljem poput anksioznosti ili depresije kako bi se provjerila njihova

povezanost s rezultatima mentalnog zdravlja kao emocionalne, socijalne i psiholoske dobrobiti.

5.5. Prakti¢na primjena rezultata

Uloga stru¢nog suradnika psihologa u predskolskoj ustanovi u radu s odgojiteljima je
vezana uz jacanje kompetencija odgojitelja za refleksiju, samorefleksiju, vrednovanje i
samovrednovanje te provodenje stru¢nog usavrSavanja u svrhu profesionalnog i osobnog rasta
i razvoja odgojitelja (Hrvatska psiholoska komora, 2012). Njegovanje osobnih psiholoskih
resursa s jedne strane i kolegijalno, brizno okruZenje koje nudi podrsku s druge strane, vazni

su preduvijeti za kontinuirani profesionalni razvoj odgojitelja.
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Stoga, kako bi se njegovao tzv. adaptivni pristup u kontroli emocija u radu s djecom,
roditeljima i s kolegama, bilo bi korisno provoditi edukacije o emocionalnoj regulaciji gdje bi
odgojitelji zajedno sa struénim suradnikom psihologom ili vanjski suradnicima udili i
uvjezbavali vlastite vjeStine komunikacije i noSenja sa emocionalno izazovnim situacijama.
Edukacije iz ostalih podrucja emocionalnog i1 socijalnog funkcioniranja koja podupiru
psiholosku dobrobit odgojitelja takoder su korisne u ja¢anju njihovog mentalnog zdravlja, a
time i profesionalnog i osobnog razvoja. Individualni i grupni pristup u jaéanju kompetencija
za refleksiju i samorefleksiju na neposredan rad predstavlja priliku za uvid, ponovnu evaluaciju
vlastitog radnog ponasanja u realnim situacijama i novo ucenje.

Kroz oblik grupnog rada, dijeljenje iskustava s drugim kolegama uz vodstvo stru¢nih
suradnika (psiholog, pedagog) stvara kolegijalnu atmosferu zajednickog ucenja, priliku za
primanje (i pruZanje) podrSke stru¢njaka i stvaranje osjecaja pripadnosti i zadovoljstva
socijalnim okruZenjem u kojem provodi radno vrijeme. Osim toga kroz rjeSavanje problema iz
neposredne prakse i primjenu steCenih vjestina 1 znanja odgojitelji mogu osjetiti vecu

samoefikasnost i profesionalnu kompetenciju sto ¢e dovesti do veéeg zadovoljstva poslom.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos emocionalne regulacije, zadovoljstva poslom
1 mentalnog zdravlja odgojitelja u predskolskim ustanovama. Rezultati su pokazali znacajne
povezanosti poteSko¢a emocionalne regulacije, strategija emocionalne regulacije, zadovoljstva
poslom 1 pokazatelja mentalnog zdravlja. Nije dobivena znacCajna korelacija strategije
potiskivanja emocionalnog dozivljaja sa odgojiteljskim zadovoljstvom poslom, dok je duljina
radnog staza u niskoj pozitivnoj korelaciji s emocionalnom i socijalnom dobrobiti, medutim

nije u korelaciji sa psiholoskom dobrobiti.

Kako bi ispitali doprinos odredenih varijabli u objasnjenju emocionalne, socijalne i
psiholoske dobrobiti, provedene su tri hijerarhijske analize. Znacajni negativni prediktori
emocionalne dobrobiti bile su varijable poteSkoca emocionalne regulacije i Strategija
potiskivanja emocionalnog doziviljaja, dok su znaCajni pozitivni prediktori bili strategija
ponovne kognitivne procjene te odgojiteljsko zadovoljstvo poslom. Isti prediktori su se pokazali
znaCajnima u objasnjenju socijalne kao i psiholoske dobrobiti. Rezultati provedenog
istrazivanja ukazuju na vaznost emocionalne regulacije kao i upotrebe adekvatnih strategija pri
regulaciji emocija te zadovoljstva poslom u objas$njenju emocionalne, socijalne i psiholoske

dobrobiti odgojitelja.
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