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SAZETAK

Problemi u ponaSanju vazan su aspekt poteskoc¢a u razvoju i svaki odgajatelj trebao bi
posjedovati odredena znanja i kompetencije o toj temi kako bi mogli pomo¢i djetetu i njegovim
roditeljima u daljnjem rastu i razvoju. Vazno je uzeti u obzir rizi¢ne i zastitne ¢imbenike koji
utjeCu na razvoj problema 1 potrebno je postupati u skladu s time kako bi se djetetu omogucio
potreban napredak u njegovom razvojnom putu. Pritom, uloga odgajatelja i vrti¢a kao odgojno
— obrazovne ustanove je od izuzetne vaznosti za dijete. Cilj ovog rada bio je ispitati misljenja
odgajatelja i njihovu samoprocjenu o ulozi i njihovim kompetencijama za rad s djecom s
problemima u ponasanju. Provedeno je anketno istrazivanje s odgajateljima diljem Republike
Hrvatske te su prikupljeni podaci o misljenjima odgajatelja o njihovom znanju o problemima u
ponasanju, steCenim kompetencijama, suradnji sa stru¢nim timom i misljenja odgajatelja o
stjecanju kompetencija kroz formalno obrazovanje. Rezultati pokazuju da su odgajatelji
uglavnom zadovoljni razinom znanja i kompetencija koje posjeduju, ali smatraju da bi formalno
obrazovanje trebalo pruzati viSe znanja o problemima u ponaSanju kod djece rane 1 predSkolske

dobi.

Kljuéne rijeci: problemi u ponasanju, djeca rane i predskolske dobi, odgajatelji, znanja,

kompetencije



SUMMARY

Behavioral problems are an important aspect of developmental difficulties and every
educator should possess certain knowledge and competences on this topic in order to be able to
help the child and his parents in further growth and development. It is important to take into
account the risk and protective factors that influence the development of the problem and it is
necessary to act accordingly in order to allow the child the necessary progress in his
developmental path. At the same time, the role of educators and kindergartens as an educational
institution is extremely important for the child. The aim of this work was to examine the
opinions of educators and their self-assessment about their role and their competences for
working with children with behavioral problems. A survey was conducted with educators
throughout the Republic of Croatia, and data was collected on educators' opinions about their
knowledge of behavior problems, acquired competencies, cooperation with the professional
team, and educators' opinions on acquiring competencies through formal education. The results
show that educators are mostly satisfied with the level of knowledge and competence they
possess, but they believe that formal education should provide more knowledge about

behavioral problems in early and preschool children.

Keywords: behavioral problems, children of early and preschool age, educators,

knowledge, competences
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1. UVvOD

Problemi u ponasanju obuhvacaju Sirok spektar razlicitih ponasanja, od kojih svako ima
svoje karakteristike i obiljezja. Ne postoji jedinstvena definicija kojom se moZe objasniti §to su
problemi u ponaSanju, stoga ¢e se u radu navesti razlicite definicije kako bi se objasnilo Sto
problemi u ponaSanju podrazumijevaju. U proSlosti se koristio termin ,,poremecaji u
ponasanju“, no smatra se da je taj termin stigmatiziraju¢, stoga se vise ne koristi. Rano
otkrivanje i prepoznavanje problema u ponaSanju od izuzetne je vaznosti za rast i razvoj djeteta;
ukoliko se dovoljno rano prepoznaju znakovi problema u ponasanju, moguée je pravovremeno
reagirati i sprijeCiti nastajanje problema. Kada se raspravlja o problemima u ponasanju,
potrebno je uzeti u obzir sve faktore, po¢evsi od djetetove primarne okoline — obitelji. Osim
roditelja i ostalih ¢lanova djetetove obitelji, vaznost se pridaje i ostatku djetetovog okruzenja,
ukljucujuéi odgojno — obrazovna ustanova, susjedstvo, vrSnjaci. Osim okolinskih faktora,
potrebno je razmatrati i faktore li¢nosti pojedinca. Svako je dijete zasebna individua koja ima

svoje karakteristike, stavove, temperament i sve to utjeCe na razvoj problema u ponaSanju.

Problemi u ponasanju najcesce se dijele na internalizirane i eksternalizirane probleme u
ponasanju. Internalizirani problemi obuhvacaju one koji su prvenstveno usmjereni pojedincu,
dok eksternalizirani problemi podrazumijevaju ponasanja koja $tete djetetovoj okolini i samom
djetetu. Internalizirani problemi u ponaSanju ubrajaju probleme kao $to su povucenost,
potistenost, nemarnost, plasljivost, a eksternalizirani problemi u ponaSanju odnose se na
agresivnost, laganje, hiperaktivnost i nediscipliniranost. U daljnjem tekstu detaljnije ¢e se

objasniti svaki od spomenutih problema.

Vazan dio djetetova Zivota predstavlja vrti¢ kojeg pohada i djetetov odgajatelj, a kada
je rije¢ o problemima u ponaSanju, uloga vrti¢a i odgajatelja sve je veca. Odgajatelj je duzan
postupati u skladu s razlikama i individualnosti svakog djeteta, a vrti¢ je duzan osigurati djetetu

poticajnu okolinu u kojoj mozZe rasti i razvijati se svojim tempom.

U teorijskom dijelu rada opisat ¢e se problemi u ponasanju kod djece rane 1 predskolske
dobi, zatim ¢e se objasniti nekoliko razli¢itih podjela prema razli¢itim autorima. Poblize ¢e se
objasniti podjela na internalizirane i eksternalizirane probleme u ponaSanju i opisat ¢e se
nekoliko primjera problema u ponasanju. Nadalje, opisat ¢e se rizi¢ni i zastitni ¢cimbenici koji
utjeu na razvoj problema u ponasanju i nacin na koji pedagozi mogu prevenirati probleme.
Zatim Ce se opisati uloga i kompetencije odgajatelja za rad s djecom koja manifestiraju razlicite

oblike ponaSanja u ponasanju. PobliZe ¢e se opisati vaznost suradnje odgajatelja sa stru¢nim



timom vrti¢a i roditeljima djece. Nadalje, rad ¢e se dotaknuti vaznosti i uloge odgojno —
obrazovna ustanove, vrtia i stvaranja poticajnog i inkluzivnog okruzenja za djecu rane i

predskolske dobi.

Nakon teorijskog dijela, prikazat ¢e se istrazivanje kojem je cilj bio ispitati misljenja
odgajatelja i njihovu samoprocjenu o ulozi i njihovim kompetencijama za rad s djecom s
problemima u ponaSanju. Predstavit ¢e se dobiveni rezultati i u skladu s time, navesti

ogranicenja istrazivanja te preporuke za provodenje buducih istrazivanja.
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2. PROBLEMI U PONASANJU

Problemi u ponasanju podrazumijevaju Sirok spektar ponasanja razli¢itih manifestacija,
obiljezja, intenziteta, sloZenosti, opasnosti i/ili Stetnosti za pojedinca. Termin problemi u
ponasanju nema jedinstvenu definiciju koja je precizna i sveobuhvatna. Glavni razlog tome je
Sto se problemi u ponasanju promatraju s viSe razli¢itih aspekata i to s psiholoskog, pedagoskog,
socioloskog, pravnog i psihijatrijskog. Ranije se koristio termin ,, poremecaji“ u ponasanju, ali
taj termin je od 2011. godine zamijenjen manje stigmatiziraju¢im terminom ,,problemi u
ponasanju djece i mladih®. Taj termin obuhvaca kontinuum ponasanja 0d rizi¢nih ponasanja,
zatim poteskoc¢a u ponasanju do poremecaja u ponasanju kao najvece razine opasnosti takvog
ponasanja za individuu, ali i sredinu. Stoga ¢e se u ovom radu koristiti termin problemi u
ponasanju (Koller-Trbovi¢ i sur., 2011). Pojam problemi u ponasanju ,,je sveobuhvatni pojam
za kontinuum oblika ponasanja od jednostavnijih, manje tezine i opasnosti/Stetnosti za sebe ili
druge, do onih definiranih i/ili sankcioniranih propisima i ¢esto tezih po posljedicama i
potrebama za tretmanom. Uz takva ponaSanja vezane su i posljedice i1 stanja koja treba
usmjeravati, mijenjati i/ili rjeSavati, a kojima se bave stru¢njaci razlicitih struka i u razli¢itim
podruc¢jima.” ( Koller-Trbovi¢ i sur., 2011:12). ,,Djeca koja imaju probleme u ponasanju
sustavno krSe norme, pravila i zakone koji vrijede za njihovu dob. Takva djeca vrlo malo mare
za prava drugih 1 Cesto upadaju u nevolje: kradu, nasilna su prema drugima, svoj bijes ¢esto
iskaljuju na zivotinjama ili ne¢ijoj imovini. “ (Rita i John Sommers-Flanagan, 2006 prema
Duranovié¢ i Opi¢, 2013, str. 102/103). Nadalje, pojam problemi u ponasanju ,,podrazumijevaju
sve one pojave bioloske, psiholoske 1 socijalne prirode koje manje ili viSe pogadaju pojedinca
1 nepovoljno djeluju na njegovu aktivnost i reaktivnost te neugodno, a katkad Stetno 1 opasno,
utjedu na druge pojedince te uzu i iru zajednicu® (Raboteg — Sari¢, Brajia — Zganec, 2000
prema Mesci¢-Blazevi¢, 2007; 301). Prvenstveno, problemi u ponasanju obuhvacaju ona
ponasanja koja se razlikuju od uobic¢ajenih ponasanja u nekom okruZenju tj., odstupaju od
op¢eprihvacenth normi ponaSanja te podrazumijevaju ugrozavanje drugih (Pejovié
Milovancevi¢ 1 sur., 2002). Takva ponaSanja Stetna su ne samo za osobu koja manifestira
odredeni oblik problema u ponasanju, ve¢ i za osobe u njezinoj okolini. Upravo zbog toga vazno
je toj osobi pruziti stru¢nu pomo¢, prvenstveno zbog uspjesne socijalne integracije individue

(Uzelac, 1995, prema Mesci¢-Blazevic, 2007).

U proslosti, problemi u ponaSanju poistovjecivali su se s kriminalnim ponasanjem te se
smatralo da je to jedan od psihi¢kih poremecaja. Pod time se podrazumijevalo da osoba ima

simptome antisocijalnog ponasanja i te osobe su prema Pritchardu bile moralno izopacene.
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1800ih godina koristio se termin manie sans delire, sto je znacilo manija bez delirijuma. U
danasnje vrijeme to se povezuje s bipolarno afektivnim poremecajem. Nadalje, u proslosti su
mnogi definirali razli¢ite oblike problema u ponasanju. Lombroso je 1896. godine definirao
moralno ludilo, a pod time podrazumijeva potrebu da osoba Cini zle stvari, a istovremeno postoji
I nemogucnost razlikovanja dobra i zla. Upravo je to razlog imenovanja termina moralno ludilo;
kod takve osobe smatra se da ne postoji granica izmedu moralnog i nemoralnog ponasanja i

podrazumijeva se nepostojanje moralnih vrednota (Pejovi¢ Milovancevié i sur., 2002).

Rano uocavanje problema u ponasanju kod djece vrlo je vazno kako bi se na vrijeme
moglo reagirati 1 zapoCeti sa stru¢nom pomoci. Takoder, rano otkrivanje problema 1 rana
intervencija imaju vaznu ulogu i za kasniji rast i razvoj djeteta (Koller — Trbovi¢, 1998). Vazna
stavka u otkrivanju problema u ponasanju je i okruzenje u kojem se pojedinac nalazi. Nerijetko
se problemi pocinju javljati ve¢ u obitelji, primarnoj sredini u kojoj se dijete nalazi, a zatim se
Sire u vrti¢u, Skoli, susjedstvu, drustvu vr$njaka i lokalnoj zajednici (Basi¢ i sur., 2004). Rana i
predskolska dob je period u kojem dijete raste, razvija se i formira. Nerijetko se kod djece ove
dobi javljaju ponasanja koja ne djeluju problemati¢no, primjerice, djecje lazi. Takoder, postoje
ponasanja koja su specifi¢na kod djece odredene dobi, ali istovremeno predstavljaju pokazatelj
problema u ponaSanju. Postavlja se pitanje tko je duzan prepoznati i razgraniciti takvu pojavu;
jesu li za to zaduZeni roditelji, odgajatelji, pedagozi ili netko drugi. Procjenjivanje je izuzetno
zahtjevan i sveobuhvatan zadatak te se moraju postivati odredena pravila: problem se ne moze
objasniti samo jednim uzorkom, nuzno je proucavati individualnost svake osobe, moraju se
pronaci uzroci 1 motivi nekog problema (Buhler i dr., 1962. prema Ljubeti¢, 2001). Prilikom
promatranja djeteta potrebno je odrediti procjenjivaca, bilo da se radi o roditeljima, uzoj obitelji
ili odgojno — obrazovnim djelatnicima. Potrebno je znati osobine te osobe, nacin na koji je
povezan s djetetom, u kojim situacijama ga promatra i sli¢no. Nadalje, potrebno je procijeniti
vrijeme i mjesto procjenjivanje; je li to kratkotrajno ili dugotrajno procjenjivanje, u kojem dijelu
dana se provodi, provodi li se na djetetu poznatom ili nepoznatom mjestu. Osim navedenog,
utjeCu 1 ostali faktori koji se odnose na strukturu same obitelji, sredina u kojoj dijete raste,

prostor u kojem obitava, materijalni uvjeti itd. (Ljubeti¢, 2001).

Kada se govori o uzrocima problema u ponasanju, mnoga istraZivanja naglaSavaju
vaznost okolinskih faktora i faktora licnosti pojedinca. U okolinske faktore ubrajaju se
obiteljski ¢imbenici, socioekonomski ¢imbenici, cimbenici vezani za vr$njake. Faktori li¢nosti
pojedinca odnose se sve povezano sa samim djetetom; temperament, osobnost, inteligencija,

genetski faktori, endokrini faktori. Obitelj je prva sredina u kojoj dijete boravi, zivi i raste, stoga
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predstavlja velik znacaj u djetetovom razvoju. Obiteljska zajednica bi s tim u vidu trebala biti
puna emocija, empatije i motiviranosti za odgoj djeteta. Medutim, treba imati na umu i
zdravstveno stanje ¢lanova obitelji i socioekonomski uvjeti za zivot koji takoder uvelike utjecu
na djetetov rast i razvoj. Faktori koji se posebice odnose na probleme u ponaSanju su slaba
roditeljska briga, losi odnosi izmedu supruznika, zanemarivanje djeteta i osobnost roditelja.
Roditelji su ti koji bi trebali brinuti 0 svom djetetu i pruziti mu sve §to mu je potrebno za
pravilan rast i razvoj. Nerijetko, djeca odrastaju u disfunkcionalnim obiteljima, primjerice
obitelji u kojima je roditelj ovisnik ili obitelji u kojima roditelji zlostavljaju svoju djecu.
Nadalje, postoje obitelji koje imaju losije socioekonomske uvjete za zivot, a istrazivaci ovog
fenomena naglaSavaju kako vecina problema u ponasanju dolazi upravo u obitelji s nizim
socioekonomskim uvjetima. Sve to uvelike utjeCe na djetetov razvoj; ukoliko obitelj ne moze
pruZiti ispravan model ponasanja, postoji mogucnost da ¢e dijete razviti neki od problema u

ponasanju (Pejovi¢, 1997 prema Pejovi¢ Milovancevi€ i sur., 2002).

U okviru djecje psihopatologije provedena su istrazivanja u kojima su utvrdene dvije
skupine simptoma koji indiciraju na postojanje dva tipa problemi u ponasanju: internalizirani i
eksternalizirani problemi u ponasanju. U povijesti prepoznavanja problema u ponasanju kao
internaliziranih ili eksternaliziranih spominju se dimenzije prepoznate od strane Horney i
suradnika (1945.; prema Ollendick i King, 1994.; prema Basi¢, Zizak, Koller — Trbovi¢, 2004.)
koji su navodi djecu koja se ,,kre¢u prema svijetu* (eksternalizirani) i djeci koja se ,, udaljavaju
od svijeta® (internalizirani). Ova uobicajena podjela eksternalizirane i internalizirane probleme
prvi uvodi Achenbach 1966. godine te ih i1 razraduje Sirokom primjenom Skale procjene
ponasanja djece od 6 do 18 godina (Child Behavior Checklist), tj. verzija za ucitelje, roditelje i
samoiskaz mladih (Achenbach, 1993., prema Basi¢ i Novak, 2008). Ovakva podjela
podrazumijeva probleme nedovoljno kontroliranog ponasanja, odnosno, internalizirane
probleme te probleme pretjerano kontroliranog ponaSanja, tj. eksternalizirane probleme
(Achenbach, 1993. prema Maglica 1 DZzanko., 2016). Ovu podjelu prepoznaju i Bouillet i Uzelac
(2007.) koji spominju probleme u ponasanju i dijele ih na pretezito pasivne (internalizirane) i
pretezito aktivne (eksternalizirane). Jedna od dobro prihvacenih Klasifikacija problema u
ponasanju zasigurno je ,,Medunarodna klasifikacija bolesti (MKB) i klasifikacija Americkog
udruzenja psihijatara — Dijagnosticko statistiCki priru¢nik, varijanta DSM-IV* (Pejovié¢
Milovancevi¢ 1 sur., 2002; 140), koja se dijeli na poremecaj s deficitom paznje i
hiperaktivno$¢u, buntovnicko — prkosni poremecaj i poremecaji u ponasanju, sa zajednickim

imenom deficit paznje i poremecaji ponasanja (Pejovi¢ Milovancevié i sur., 2002).
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2.1. Internalizirani problemi u ponasanju

Internalizirani problemi podrazumijevaju teskoce u ponasanju koje su usmjerene samoj
osobi, a osnovni simptomi su povezani s pretjerano kontroliraju¢im ponaSanjima. Takvo
ponasanje prijetnja je prvenstveno djetetu koji se bori s tim problemom jer ih dijete povlaci u
sebe. Upravo iz tog je razloga ova ponasanja teSko uociti jer dijete svoje probleme zadrzava i
sebi, a nerijetko se 1 povlaci iz drustva te izbjegava socijalne kontakte. Na taj nacin izbjegavaju
komunikaciju s drugima i ne razvijaju dovoljno komunikacijske vjestine i mogu se osjecati
neadekvatnima (Zivi¢i¢, 2003). Djeca s internaliziranim problemima u ponasanju manifestiraju
simptome poput strahova, napetosti, sramezljivosti, osje¢aja inferiornosti, tuge i depresije. Ovi
simptomi mogu se usporediti sa simptomima anksioznosti i depresije kod odraslih osoba te ova
ponasanja u djetinjstvu mogu dovesti do depresije 1 anksioznosti u buduénosti. Djeca s
internaliziranim problemima obi¢no iskazuju viSe negativne emocionalnosti, imaju manje
sposobnosti da se prilagode novim situacijama i imaju visoku razinu inhibicije ponaSanja. U
vecoj mjeri su karakteristi¢ni za djevojcice, ali to nije pravilo. Kada se govori o problemima
pretjerano kontroliranog ponaSanju vazno je spomenuti kako je ponaSanje samo jedna od
komponenti problema te su kognitivna, afektivna i tjelesna domena takoder zastupljena. Kada
je rije¢ o internaliziranim problemima u ponaSanju, potrebno je voditi raCuna o stvaranju
pozitivne slike o sebi kod djeteta, toCnije, nuzno je raditi na tome ve¢ od najranije dobi u
djetetovoj primarnoj sredini, obitelji. Roditelji pritom imaju veliku ulogu, zato $to utjecu na
razvoj djetetova samopostovanja, samopouzdanja i autonomije. Roditelji trebaju pruzati svom
djetetu dovoljno ljubavi, paznje i brige, a ukoliko to ne rade ili pak zanemaruju djetetove
osjecaje, mogu narusiti njihovo samopouzdanje i samopostovanje (Rijavac 2000.). Dobro je
poznata ¢injenica da djetetova neposredna okolina uvelike utjece na djetetov razvoj i ponasanje
u buduénosti (Lebedina Manzoni, 2007.). Nadalje, internalizirani problemi mogu se podijeliti
na probleme ponasanja djeteta koji se odnose na njegove strahove, srameZljivost, depresivnost,
te na probleme uzrokovane vanjskim ¢imbenicima, npr. vr$njackim nasiljem, zanemarivanje
roditelja. U djetinjstvu se izdvajaju tri najées¢a problema u ponaSanju koje prati visoka razina
anksioznosti, a to su: strah, socijalna povucenost i depresivnost (Lebedina Manzoni, 2007).

Bouillet, 2010 navodi internalizirane probleme u ponasanju i dijeli ih na:
2.1.1. Plasljivost

Plasljivost u ranoj dobi smatra se normalnom pojavom; vecina djece se boji ostati sam,
mraka, stranih ljudi 1 nepredvidivih pojava. Zbog toga je vazno razgraniCiti §to se smatra
dje¢jom plasljivosti, a §to je problem u ponaSanju. Kada se govori o problemima, onda
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plasljivost nije razmjerna uzroku ili dijete nije u odnosu sa izvorom straha. Plasljivost kao
problem ponasSanja se ne odnosi na konkretno odredenu situaciju djetetovog straha, vec je to
njegovo poimanje okoline ili samog sebe. Plasljivost se moze manifestirati u raznim
situacijama, ali naj¢esce je to kada dijete dozivi neuspjeh, porugu ili prigovor od neke osobe
(Bouillet i Uzelac, 2007). Kosicek i Kosicek, 1967 prema Bouillet i Uzelac, 2007 spominju da
je plasljivost odraz djetetove nesigurnosti, osje¢aja ugrozenosti 1 manjka samopouzdanja.
Drugim rijecima, dijete nema povjerenja u sebe, svoje afirmacije, ne usudi se izraziti sebe ili
stupiti s drugima u natjecanje. Nerijetko se plasljivost javlja kod djece koja nemaju socijalni
kontakt i naglo su stavljena u takvu situaciju da ne mogu izbjeci socijalni kontakt, npr.
okruzenje djece u vrticu. Osim toga, djeca mogu postati plasljiva zbog hladnog emocionalnog
pristupa roditelja i nedovoljne privrZenosti. Plasljivost se moze javiti i kao dio temperamenta i
osobnosti djeteta, a kako bi se to sprjecilo potrebna je roditeljska ljubav, briga, toplina, paznja
1 vjera u dijete 1 njegove sposobnosti (Ljubeti¢, 2001). Ako se plasljivost gleda kao normalnu
pojavu kod djeteta i ne reagira se kada je to nuzno, moze dovesti do raznih vrsta fobija i strahova

koji trebaju stru¢nu pomo¢ (Bouillet 1 Uzelac, 2007)
2.1.2. Povucenost

Povucenost se najcesce javlja kod djece koja su mirna, tiha, osamljena i nemaju stalne
prijatelje. Takva djeca nerijetko biraju druStvo starijih osoba, imaju veliku mastu i igraju se
samostalno. Njihova sramezljivost moze ih dovesti do toga da ne uspijevaju steci vjestine ili
biti u aktivnostima koje su izvor zadovoljstva za vec¢inu djece (Lebedina Manzoni, 2007).
Pojavnost povucenosti odraz je nepovjerenja i nesigurnosti u druge ljude u svom okruzenju.
Dijete koje se povlaci je usamljeno, ima osjecaj da ne pripada i da nije voljeno, §to su potrebe
svakog zivog bic¢a. Kada dijete ne razvija socijalne veze sa svojim vr$njacima i drugima, javlja
se povucenost 1 usamljenost. Usamljene osobe Cesto su nesretne i nezadovoljne svojim Zivotom,
neprijateljski su nastrojene prema drugima, zatvaraju se u sebe i sramezljive su. Sve spomenute
karakteristike mogu se razvijati ukoliko se u djetinjstvu ne radi na problemu povucenosti. Takvu
djecu potrebno je postepeno uvoditi u drustvo vrsnjaka, postepeno izlagati situacijama u kojima
je povucenost posebice izrazena. U ovom koraku vazno je da roditelji i odgajatelj djeteta

postupaju profesionalno i imaju djetetovu dobrobit na prvom mjestu (Bouillet i Uzelac, 2007).
2.1.3. Potistenost

Potistenost je problem koji nastupa prije stanja depresije. Opisuje se kao stanje ocaja i

beznada i osjecaji tuge i bespomocnosti naspram drugih osjeaja. Djeca koja imaju ovaj
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problem su cesto toliko potiStena da ne mogu funkcionirati; ne uspijevaju se prilagoditi
svakodnevnim Zzivotnim situacijama, nemaju dobru koncentraciju, smanjuje se mogucénost
komunikacije, a sve navedeno dovodi do cjelokupno losSeg socijalnog funkcioniranja. Preteca
depresije, potiStenost, ¢esto dolazi uz povucenost i plasljivost, posebice ako je rijec o djeci koju
su zanemarena, odbacena ili zapostavljena (Bouillet i Uzelac, 2007). Potistena djeca opisuju
kao mrzovoljna, Sutljiva, otresita, pasivna, placljiva i razdrazljiva. Vrijeme za traziti struc¢nu
pomoc¢ je kada se jave iznenadna ponasanja kod djeteta koja traju duze od dva tjedna 1 ukljucuju
simptome poput: manjak interesa za aktivnosti i odnose s drugom djecom, manjak ili povecanje
apetita, promjena ritma spavanja, manjak energije, tuga, preosjetljivost, negativne misli, osjecaj

beznada (Zitnik i Maglica, 2002, prema Bouillet i Uzelac, 2007).
2.1.4. Nemarnost

Nemarnost se opisuje kao problem koji obuhvaca pasivno ponaSanje i nedovoljnu
odgovornost u radu (Uzelac, 1995., prema Bouillet i Uzelac, 2007). Ovaj problem c¢escée se
uocava kod djece Skolske dobi, ali moze se uociti ve¢ kod djece predSkolske dobi. Djeca
predskolske dobi iskazuju nemarnost kroz lijenost, tromost, neprihvac¢anje aktivnosti, o¢ekuju
pomo¢ odraslih i povr$no odraduju sve. Takva djeca su Cesto spora, nespretne i lijena kada

trebaju nesto napraviti, primjerice vezati tenisice (Bouillet i Uzelac, 2007).
2.2. Eksternalizirani problemi u ponasanju

Eksternalizirani problemi u ponaSanju odnose se na nedovoljno kontrolirana i
ekscesivna ponasanja. Ovakva ponasanja lako su prepoznatljiva okolini djeteta koje manifestira
neki od problema zato $to prvenstveno Steti okolini osobe, a ne samoj individui (Lebedina
Manzoni, 2007). Nedovoljno kontrolirana ponaSanja mogu se definirati vrstom, oblikom i
ucestalosti ponasanja. Ovaj tip problema u ponaSanju pripisuje se tome da djeca koja
manifestiraju ova ponaSanja nisu dovoljno razvila sposobnost samokontrole, ne mogu
prilagoditi ponaSanje svojem okruzenju te nisu skloni primijetiti negativnu reakciju i povratnu
informaciju o svom ponasanju. Djeca s eksternaliziranim problemom u ponasanju imaju
iskrivljenu samopercepciju koja se ocituje sklonos¢u osobe da precjenjuje svoje moguénosti te
ima povecanu aktivnost, impulzivnost i agresiju (Oland i Shaw, 2005). Agresivnost je jedan
spektar razli¢itih ponaSanja i to: prkos, bijes, svade. Eksternalizirani oblici problema u
ponasanju ¢es¢i su kod djecaka i ranije se uocavaju kod djecaka nego kod djevojcica (Bouillet

i Uzelac, 2007). Eksternalizirani problemi u ponasanju prepoznaju se ve¢ u ranoj dobi djeteta
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kada dijete iskazuje osobine loSeg raspolozenja, napetosti, povlacenja, razdrazljivosti. Rano
pokazivanje simptoma eksternaliziranih problema u ponasSanju vezano je uz iskazivanje
asocijalnih ponaSanja i uzimanje sredstava ovisnosti u odrasloj dobi (Basi¢, Mihi¢, 2008).

Bouillet, 2010. navodi podjelu eksternaliziranih problema u ponasanju na:
2.2.1. Nedisciplinirano ponasanje

Nedisciplinirano ponasanje usko je vezano uz nepostivanje pravila i autoriteta. Koller-
Trbovi¢, 2005. (prema Bouillet, Uzelac, 2007.) navodi kako nedisciplinirano ponaSanje
podrazumijeva ponaSanja koja su povezana s nepriznavanjem autoriteta, a uz to se jo$ i
suprotstavljaju autoritetu. Radi se o prkoSenju odgovornoj osobi i postoje¢im pravilima te se
javlja kao produkt otpora ili neprihvacanja. Svako dijete ponekad prkosi disciplini, ali ne moze
se re¢i da je svaki prkos nedisciplinirano ponaSanje. Kada takvo ponasanje narusava socijalno
funkcioniranje djeteta postaje Stetno 1 za individuu 1 za okolinu. Djeca koja manifestiraju ove
oblike ponasanja su tvrdoglava, ne postuju zapovijedi, ne zele stvoriti kompromis ili popustiti
(Bouillet i Uzelac, 2007). Postoje dva oblika nediscipliniranog ponasanja i to: nefiksirana i
fiksirana nediscipliniranost. Nefiksirana nediscipliniranost manifestira se bez dugotrajnog
razvoja, nema krutih obrazaca ponasanja i obi¢no ima relativno dobru prognozu. S druge strane,
fiksirana nediscipliniranost ukljuuje krute obrasce ponasSanja i ima ozbiljne drustvene

posljedice (Uzelac, 1995. prema Bouillet, Uzelac, 2007).
2.2.2. Laganje

Laganje se javlja ve¢ u ranom djetinjstvu, najéesée izmedu etvrte i pete godine. Cesto
se na djecje lazi gleda kao beznacajne 1 prolazne, ali u pozadini dijete koristi laZ za postizanje
koristi. Djeca lazu kako bi dosli do Zeljenog cilja, da bi prikrili nesto $to su napravili, kako bi
izbjegli kaznu ili neZeljeni zadatak i sli¢no. Laganje ukljucuje i iskrivljavanje istine ili
presucivanje. U ranoj dobi dijete ne moze shvatiti razliku u drustvenoj Stetnosti i nemoralnosti
lazi, stoga bi odrasli u djetetovoj okolini trebali znati da laganje nije bezazlena pojava, ve¢ da
moze pridonijeti usvajanju takvog ponasanja u buducnosti. Ipak, vazno je spomenuti razliku
izmedu dje¢jih lazi, zabluda 1 neistine. Djec¢ja laz je usmjerena razrjeSavanju neke situacije.
Djecja zabluda vezana je uz nemoguénost razlikovanja stvarnosti i fikcije. Djecja laz odnosi se
na nepravilne i neto¢ne stavove i dozivljaje pojava, bi¢a i stvari (Bouillet i Uzelac, 2007). Kada
je rije€ o problemu laganja, vazno je uzeti u obzir djetetovu okolinu. Nerijetko se djecje lazi
javljaju u okolini koja ne reagira na takvu pojavu i u odgoju izostaju moralne vrednote. Ipak,

potrebno je stvoriti okolinu koja je poticajna za dijete i koja nalaze da je laganje nepotrebno.
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Dakle, to podrazumijeva sredinu u kojoj se radi na razvijanju djetetove moralne svijesti i

uvazavanju pravila ponasanja (Lebedina Manzoni, 2007).
2.2.3. Hiperaktivnost

Hiperaktivnost je razvojna poteskoca koja sa sobom vuce poremecaje paznje i
poremecaj impulzivnosti, a kombinacija sviju se naziva ADHD, to¢nije, hiperaktivni poremecaj
i deficit paznje (Lebedina Manzoni, 2007). Prepoznavanje i dijagnosticiranje hiperaktivnosti
mora zadovoljavati dijagnosticke kriterije zato §to je pretjerana aktivnost u djetinjstvu normalno
ponasanje u odredenim fazama razvoja. Za dijagnosticiranje hiperaktivnosti nuzno je znati da
ona naru$ava funkcioniranje u razli¢itim aspektima Zivota. Hiperaktivnost se uglavnom
povezuje s okolinskim ¢imbenicima te se ¢eS¢e javlja u djece koja imaju disfunkcionalnu
obitelj. Hiperaktivna djeca su uglavnom nemirna, upadaju drugima u rijec, prekidaju tudu igru,
previSe govore 1 slicno. Takva djeca nerijetko razvijaju loSu sliku o sebi 1 imaju negativne
osjecaje. Jedna od karakteristika hiperaktivnosti je da su djetetova paznja i pozornost kratkog
trajanja i takvo dijete Cesto prelazi s jedne aktivnosti na drugu. Spomenute karakteristike
hiperaktivnosti utjecu na razvoj djetetovih socijalnih vjestina, jer iako dijete moze usvojiti
osnovne socijalne vjestine, to ne moze biti dugoro¢no (Bouillet i Uzelac, 2007). Kao i kod
svakog problema, potrebno je uvaziti djetetovu individualnost i njegove potrebe kako bi mu se

moglo pomo¢i da to dijete funkcionira u svojoj okolini i da bude prihvacéeno.
2.2.4. Agresivno ponasanje

Agresivno ponasSanje definira se kao drustveno neprihvatljivo ponasanje koje obuhvaca
Sir1 spektar ponaSanja, a u sustini svih ponasanja je zajednicko obiljezje nanoSenja Stete 1/ili
povredivanje osoba ili stvari. Agresivnost se smatra problemom u ponasanju zato §to je rano
agresivno i antisocijalno ponasanje pokazatelj problema koji se javljaju kasnije u odrasloj dobi
(Caki¢ 1 Velki, 2014). Razliciti oblici agresivnih ponaSanja mogu se svrstati u nekoliko
kategorija, a najcesca je podjela na: fizicka, psiholoska i socijalna agresivnost. Fizicka agresija
ukljucuje sve oblike udaranja, guranja, razbijanja 1 slicnih ponasanja koja izazivaju tjelesnu
Stetu. Psiholoska agresija ukljuCuje verbalne uvrede, prijetnje, ucjene i ponizavanja. Oba
spomenuta oblika agresivnosti smatraju se direktnim oblicima agresije jer se drugoj osobi
nanosi $teta direktnim putem (bilo fizika ili psiholoska). S druge strane, socijalna agresija
nanosi Stetu posredno, najces¢e ugrozavanjem socijalnih odnosa (Bouillet i Uzelac, 2007). U
ranom djetinjstvu, agresivno ponaSanje uglavnom je vezano uz igru i igracke, a javlja se ve¢

krajem prve godine Zivota. Kada se promatra razlike u spolu djece i povezanosti s agresivnim
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ponasanjem, djecaci i djevoj¢ice mogu biti jednako agresivni, ali manifestiraju ju na razlicite
nacine. Djecaci Cesto iskazuju suparnistvo, zapocinju tucnjave ili vrijedaju, dok djevojcice
agresivno ponaSanje vezu uz postizanje socijalnih ciljeva (Essau i Conradt, 2006). Vazno je
spomenuti 1 roditeljski utjecaj na ponaSanje djevojcica. Primjerice, djevojCice koje
manifestiraju agresivno i delikventno ponaSanje drasti¢no su kaznjavanje i roditelji im ne
pokazuju njeznost. Isto tako, roditelji su s djevojcicama Koristili autoritativni roditeljski stil i

istovremeno se medusobno ne slazu (Basi¢, 1990).
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3. RIZICNII ZASTITNI CIMBENICI

Rizi¢ni 1 zaStitni ¢imbenici su kljucni koncepti u razumijevanju problema u ponasanju i
rizika od razvoja takvih problema kod djece rane i predskolske dobi. Oni pomazu identificirati
faktore koji mogu doprinijeti razvoju problema u ponasanju, ali i faktore koji mogu smanjiti
rizik od njihovog nastanka. Rizi¢ni ¢imbenici su faktori koji povecavaju vjerojatnost da dijete
razvije probleme u ponaSanju; ne¢e nuzno uzrokovati problem, ali mogu stvoriti okruZenje u
kojem je vecéa vjerojatnost za negativne ishode. Rizi¢ni ¢imbenici u kontekstu problema u
ponasanju ukljucuju: obiteljske konflikti i disfunkcija, nedostatak roditeljske kontrole, brige i
ljubavi, prisutnost nasilja u obitelji. Zastitni ¢imbenici su faktori koji smanjuju vjerojatnost
razvoja problema u ponasanju i pomazu djeci i adolescentima da se nose s teSkocama. Oni
pomazu u izgradnji otpornosti i podrzavaju pozitivan razvoj. Primjeri zaStitnih ¢imbenika u
kontekstu problema u ponaSanju ukljucuju: pozitivan roditeljski odnos koji podrazumijeva
toplu i podrzavajucu veza izmedu djeteta i roditelja koja promice povjerenje i komunikaciju.
Odnosi s vrsnjacima i odgajateljem pruzaju djetetu podrsku i osjecaj pripadnosti te se osjecaju
sigurnima pokazati sebe onakvima kakvi jesu. Vazno je razumjeti da rizi¢ni i zastitni ¢imbenici
djeluju zajedno i medusobno se ne odvajaju. Poznavanje ovih ¢imbenika omogucuje
strucnjacima, roditeljima 1 skrbnicima da prepoznaju potrebe djece te razviju intervencije koje
¢e poticati zaStitne ¢imbenike i smanjivati rizicne kako bi se smanjila vjerojatnost razvoja

problema u ponaSanju (Basi¢, 2001).

,»Rizi¢ni ¢imbenici jesu sva ona stanja i okolnosti koji povecavaju vjerojatnost razvoja
nekog psihopatoloskog procesa, dok zastitni poti¢u i odrzavaju zdravi razvoj“ (Mrnjavac, 2014;
435). Rizi¢ni ¢imbenici poti¢u razvoj problema, a javljaju se kao odgovor na neki stresni
dogadaj. Oni podrazumijevaju karakteristike na bioloskoj, psiholoskoj, obiteljskoj, drustvenoj
ili kulturnoj razini koje prethode i povezane su s veCom vjerojatnos¢u negativnih ishoda. S
druge strane, zastitni ¢imbenici sprecavaju daljnje pogorSanje razvijanja problema, odnosno
odrzavaju zdrav razvoj djeteta. Rizi¢ni i zastitni ¢cimbenici neodvojivi su. Primjerice, obitel;
istovremeno moze biti i rizi¢ni i zaStitni ¢imbenik na nacin da kao zastitni ¢imbenik potice
razvoj psihi¢kog zdravlja djeteta, ali moze i utjecati kao rizi¢ni ¢cimbenik na razvoj problema u
djetinjstvu (Mrnjavac, 2014).Rizi¢ni i zastitni ¢imbenici utjeCu na pojedinca tijekom cijelog
zivotnog vijeka. Na primjer, ¢imbenici rizika kao Sto su siromastvo i obiteljska disfunkcija
mogu doprinijeti razvoju mentalnih poremecaja i/ili poremecaja ovisnosti kasnije u zivotu.
Rizi¢ni 1 zaStitni Cimbenici unutar jednog odredenog konteksta kao Sto je obitelj, takoder mogu

utjecati ili biti pod utjecajem ¢imbenika u drugom kontekstu. Niz individualnih i kontekstualnih
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rizicnih ¢imbenika povezan je s loSim razvojnim ishodima ili s neuspjehom u postizanju
pozitivnih ishoda (Nash&Bowen, 2002. prema Crews i sur., 2007). Rizi¢ni ¢imbenici javljaju
se kod djece koja razvijaju i ve¢ manifestiraju neke oblike problema u ponasanju. Rizi¢ni
¢imbenici obuhvacaju individualna obiljezja pojedinca, socijalno — ekonomske i kulturne
uvjete. Usko su vezani i uz djetetovu obitelj, vrSnjake, okolinu i bioloske ¢initelje. Primjerice,
rizi¢ni ¢imbenici za razvoj problema u ponasanju su socijalno — ekonomski status obitelji,
kvaliteta stanovanja, negativan utjecaj vrSnjaka, visokorizicna ponasanja u obitelji itd. (Basi¢,
2009).

Rizi¢ni ¢imbenici naj¢esce se dijele na: bioloske, individualne, vr$njacke i one povezane
sa Skolom, obitelji i zajednicom (Williams, Ayers Arthur, 1997, prema Basi¢, 2009), kao §to je

prikazano u tablici ispod. Autori se doticu rizi¢nih faktora koji su povezani sa $kolom i $kolskim

uspjehom, ali isto se moze primijeniti i na vrti¢ kao odgojno — obrazovnu ustanovu.

Tablica 1. Rizi¢ni ¢imbenici (Izvor: Williams, Ayers, Arthur, 1997 prema Basi¢, 2009)

GENETSKI ILI INDIVIDUALNI | FAKTORI FAKTORI FAKTORI
BIOLOSKI VRSNJACKI POVEZANI SA POVEZANI S POVEZANI SA
FAKTORI FAKTORI SKOLOM OBITELJI ZAJEDNICOM
Perinatalna trauma Razmi§ljanje o Skolski neuspjeh  Obiteljski Nasilje u
delikvenciji problemi zajednici
Neurotoksi¢nost Povezanost s Problemi s Povijest Siromastvo i
delikventnim disciplinom visokorizi¢nih ekonomska
vr§njacima ponasanja deprivacija
Konzumacija Vr$njacki utjecaj Nedostatna Neadekvatan Zdravstvena i
alkohola ili droga privrzenost $koli ~ model ponasanja socijalna skrb
roditelja

Razli¢iti autori se doti¢u koncepta rizicnih ¢imbenika 1 opisuju ih na razli¢ite nacine.
Osim spomenute podjele rizi€nih ¢imbenika, postoji jos nekoliko podjela. Basi¢ (2009) opisuje
tri vrste rizi¢nih faktora i to: poveznici; oni su u uskoj povezanosti s pojavnosti problema, zatim
prediktivni rizi¢ni faktori; oni nastupaju prije pojavnosti problema, te kauzalni ¢cimbenici; oni
ukazuju na to da moze do¢i do promjene problema. Nadalje, Ajdukovi¢ (2000) razvrstava
rizicne ¢imbenike na 2 tipa i to: rizicne predispozicije pojedinca te okruzenje u kojem pojedinac
obitava. Konkretno, podrazumijeva da je muski, odnosno, Zenski spol jedan od vaznijih
znakova rizi¢nosti. Isto tako, smatra da je okolina uvelike znacajna kada je rije¢ o skupini
rizi¢nih ponaSanja; ukoliko okolina u kojoj dijete boravi pokazuje znakove rizi¢nih ponaSanja,
veca je vjerojatnost da ¢e i dijete usvojiti neki od takvih oblika ponasanja. Sve navedene podjele

rizicnih ¢imbenika su slicne, a u principu sve tvrde isto — rizi¢ni ¢imbenici pojacavaju
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moguénost pojave problema u ponasanju i potrebno je raditi kako bi se to sprijecilo. Na temu
rizi¢nih ¢imbenika provedena su brojna istrazivanja, a izdvaja se ono provedeno od strane
autorica Zlokovi¢ 1 Vreelj (2010). U provedenom istrazivanju autorice dolaze do sljedecih
rezultata: odgojno — obrazovni djelatnici kao riziéne ¢imbenike navode toleranciju okruzenja
na rizi¢na i drustveno neprihvatljiva ponasanja, manjak roditeljske brige i ljubavi, manjak
komunikacije izmedu vr$njaka i marginalizacija odgojne uloge odgojno — obrazovnih institucija
(Zlokovi¢, Vreelj, 2010).

Zastitni ¢imbenici su karakteristike koje smanjuju vjerojatnost losih adaptivnih ishoda
u uvjetima rizika. Povezani su s manjom vjerojatno$¢u negativnih ishoda ili podrazumijevaju
karakteristike koje smanjuju utjecaj ¢imbenika rizika. Zastitni ¢imbenici mogu se promatrati
kao pozitivni suprotstavljaju¢i dogadaji. Pozitivni razvojni ishodi vjerojatniji su kada su zaStitni
¢imbenici prisutni na vise razina sustava. Identificirana su tri konteksta u kojima se pojavljuju
zaStitni ¢imbenici: unutar djeteta, obitelj 1 zajednica. Kontekst unutar djeteta ukljucuje
karakteristike pojedinca, kao Sto su kognitivne vjeStine, socijalno-kognitivne vjestine,
karakteristike temperamenta i socijalne vjeStine. Obiteljski kontekst ukljucuje djetetove
interakcije s okolinom, kao §to je sigurna vezanost za roditelje. Kontekst zajednice ukljucuje
privrZzenost prosocijalnim ponaSanjima vrSnjaka ili drugih odraslih osoba (Nash & Bowen,
2002, prema Crews i sur., 2007). Zastitni ¢imbenici predstavljaju vanjske i unutarnje
karakteristike svake individue koje pomazu ublazavanju rizika. Zastitni ¢imbenici ubrajaju:
zenski spol, dobre odnose u obitelji, dobra komunikacija, pozitivni stavovi i temperament,
obiteljska podrska, prosocijalno postupanje, vjestine rjeSavanja konflikta (Williams, Ayers,
Arthur, 1997, prema Basi¢, 2001). Koncept zastitnih ¢imbenika je nesSto slabije obuhvacéen u
literaturi zato $to je vecina autora vecu paznju pridala rizicnim ¢imbenicima. Ipak, zastitni
¢imbenici imaju veliku ulogu u razvijanju, tj. nerazvijanju problema u ponasanju. Razliciti
autori doticu ih se na razli¢ite nacine, pa tako Garmezy, 1985 prema Ajdukovi¢, 2001 spominje
tri vrste zastitnih ¢cimbenika 1 to: dispozicijska obiljezja, obiteljsko okruzenje te okruzenje izvan
obitelji. U dispozicijska obiljeZja ubrajaju se temperament, vjesStine suoCavanja pojedinca s
negativnim aspektima zivotnih situacija te nacin na koji pojedinac odgovara na novonastale
promjene. Obiteljsko okruzenje istovremeno predstavlja rizicni i zaStitni ¢imbenik, a u
kontekstu zastitnih ¢imbenika podrazumijeva pozitivno obiteljsko okruzenje 1 odnos s
roditeljima, postojanje obiteljske kohezije, pruzanje brige, ljubavi i potpore djetetu. Vanjsko

okruzenje obuhvaca dostupnost potpore izvan obitelji. Kao i kod rizi¢nih ¢imbenika, razli¢iti
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autori drugacije gledaju na podjelu faktora, ali nekoliko autora promatra zastitne ¢imbenike na

gotovo jednak nacin, §to je prikazano u tablici.

Tablica 2. Zastitni ¢imbenici (Izvor: Hawkins i sur.,1992; Farrington, 1994; Williams, Ayers,
Arthur, 1997, prema Basi¢, 2009)

GENETSKI ILI INDIVIDUALNI I  FAKTORI FAKTORI FAKTORI
BIOLOSKI VRSNJACKI POVEZANI SA POVEZANI S POVEZANI SA
FAKTORI FAKTORI SKOLOM OBITELJI ZAJEDNICOM
Zenski spol Otpornost Akademsko Povezanost i dobri  Jak vanjski sustav
postignuce odnosi s roditeljima  potpore

Visi IQ Pozitivan Podrzavajuca klima

temperament u obitelji

Fleksibilnost Roditeljska ljubav,

toplina i briga
Razvijene socijalne Potpora roditelja

vjestine 1 vjestine
rjeSavanja konflikta
Prosocijalno
ponasanje

Kada se govori o zaStitnim ¢imbenicima, neizbjezno je dotaknuti se termina otpornosti,
ili drugim rijecima, psiholoske neranjivosti. Pojam otpornosti ima mnogo definicija, a u
nastavku ¢e se izdvojiti nekoliko definicija razli€itih autora.Otpornost dolazi od engleske rijeci
resilience, a predstavlja mogucnost odrZzavanje emocionalne kompetentnosti iako se pojedinac
bori s negativnim aspektima i utjecajima na njegovo ponasSanje (Anthony, 1987 prema
Ajdukovi¢, 2000). Delale, (2001Delale, (2001) prema Dolezal, (2006) objasnjava pojam
otpornosti kao postizanje pozitivnih rezultata iako postoje rizici i prepreke za ostvarivanje tih
rezultata. Nadalje, Christle 1 sur. (2002) prema Dolezal, (2006) navode da je otpornost
karakteristika pojedinca koja mu pruza moguénost odabira prikladnih nacina ponaSanja iako su
izloZzeni negativnim i rizicnim utjecajima. Urbanc, (2001) prema Dolezal, (2006) pak na
otpornost gleda kao koncept vijerovanja da dijete negativne situacije promatra izazovno i da ¢e
se uhvatiti s njima u koStac unato¢ postojecim rizicnim faktorima. U proslosti se umjesto
otpornosti koristio pojam psiholoSke neranjivosti, ali taj pojam se viSe ne koristi zato §to se
smatra da budi negativne emocije, dok pojam otpornosti ujedno budi snagu i diSe ¢vrsto¢om.
Brojne definicije otpornosti, a svaka definicija u sebi sadrzi nekoliko vaznih aspekata: rast i
razvoj pojedinca, suoCavanje s negativnim Zzivotnim situacijama, vaznost zaStitnih faktora,
utjecaj vanjskih Cinitelja na otpornost pojedinca (Mangham 1 sur., 1997, prema Dolezal, 2006).
Kako bi se otpornost mogla razvijati u pravom smjeru potrebno je socijalno i obiteljsko

okruzenje te osobine svakog djeteta (Basi¢, 2001).
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3.1. Pedagoska prevencije problema u ponasanju

U razvoju 1 odgojnom djelovanju djece vazno mjesto zauzimaju socijalne okolnosti,
koje oblikuju prvenstveno obitelj i odgojno — obrazovna ustanova. Naruseni obiteljski odnosi,
loSa komunikacija, nesklad, patoloski oblici ponasanja unutar obitelji medu istaknutijim su
prediktorima razvoja poremecaja u ponasanju. Slobodno vrijeme jedan je od faktora koji utjece
na razvijanje problema u ponasanju, odnosno neadekvatan nac¢in njegova provodenja takoder
povecava rizik pojave problema u ponasanju. Ne smije se zanemariti ni utjecaj vrSnjaka i
prijatelja. Pokazalo se da je jedan od rizi¢nih ¢imbenika za razvoj problema u ponasanju, poradi
sklonosti da se pojedinci prilagode vr$njackoj skupini, upravo druzenje s drugim vrSnjacima

koji manifestiraju neke od rizi¢nih ponasanja. (Matijevi¢, Bili¢, Opi¢, 2016).

Uz rizi¢ne ¢imbenike u pedagogiji treba istaknuti i zaStitne ¢imbenike koji smanjuju
rizik pojave neprimjerenih oblika ponasanja, medu kojima se navode pozitivni individualni,
obiteljski, vr$njacki odnosi te odnos pojedinca sa zajednicom. Primarnom prevencijom jacaju
se navedeni protektivni ¢imbenici ve¢ u ranoj dje¢joj dobi te se time smanjuje rizik pojave
poremecaja u ponaSanju tijekom adolescencije. Pedagoska prevencija podrazumijeva sve
odgojno-socijalne postupke, mjere i aktivnosti kojima se pokuSava sprijeiti ili smanjiti
ucestalost razvoja poremecaja u ponasanju, kao i njihovo rano otkrivanje te adekvatno

zbrinjavanje 1 pruzanje pomoc¢i i podrske (Matijevié i sur., 2016).

Medu pedagoskim mjerama prevencije navodi se, za pocetak, uspostava kvalitetnih
meduljudskih odnosa i medusobno prihvacanje pojedinca i okoline. Programi odgojno -
obrazovnog rada, u suradnji pedagoga i stru¢nog tima, trebali bi biti prilagodeni pojedincu,
njegovim psihosocijalnim sposobnostima, sklonostima i navikama, s ciljem ostvarivanja punog
potencijala i time smanjivanja rizika. Naglasak se takoder stavlja na razvoj prosocijalnog
ponasanja, odnosno razvoj socijalnih vjestina, komunikacijskih sposobnosti, prepoznavanja
emocija, ucenje konstruktivnog rjeSavanja sukoba i razvoj niza drugih socijalnih navika kao dio
prevencije antisocijalnog ponasanja. Pedagoska prevencija obuhvacéa organizaciju slobodnog
vremena, koje bi trebalo organizirati u skladu s potrebama, zeljama i osobnim preferencijama
pojedinca, a same aktivnosti trebale bi na djecu djelovati poticajno i pozitivno te biti sadrzajno
i aktivno organizirane. U primarnoj prevenciji problema u ponasanju potrebna je i suradnja
pedagoga s roditeljima, uz poticanje kompetentnih i individualno prilagodenih odgojnih mjera,
ali i uz odgovorno postupanje roditelja te pruzanje oslonca i topline. Jedan od zadataka

pedagoga u radu s djecom sklona problemima u ponasanju je sekundarna prevencija, odnosno
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pravodobno otkrivanje neprimjerenih oblika ponasanja i pruzanje adekvatne pomo¢i u slucaju

takvog ponasanja (Mesci¢ — Blazevi¢, 2007).
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4. ULOGA | KOMPETENCIJE ODGAJATELJA ZA RAD S DJECOM S PROBLEMIMA
U PONASANJU

,,Odgojitelj je struéno osposobljena osoba za odgojno — obrazovni rad s djecom u
dje¢jem vrticu“ (Drzavni pedagoski standard, 2008) koja planira i osmisljava odgojno-
obrazovni rad. Odgajatelj mora brinuti i 0 funkcionalnom i estetskom uredenju prostora u
kojima se provode razne aktivnosti za djecu. Nadalje, odgajatelj je osoba zaduzena za
zadovoljavanje djetetovih individualnih potreba, za poticanje djeteta na razvijanje u punom
potencijalu. Odgajatelj je duzan osigurati emocionalnu i socijalnu potkrepljujuc¢e okruzenje za
djecu. Odgajatelj mora pratiti svako dijete i voditi dokumentaciju o njemu kako bi se dugoro¢no
moglo pratiti dijete, njegove sposobnosti, razvojno stanje i individualni razvoj (Drzavni

pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008).

Kompetentnost je pojam koji se moze definirati s razliCitih aspekata. Tako, prema
psiholoskom rjecniku, kompetentnost je sposobnost izvrSavanje nekog zadatka (Reber, 1985,
prema Basi¢, 2008). U engleskom rje¢niku, kompetencija znaci upucenost ili stru¢nost za
odredeni segment nekog zanimanja te obuhvaca znanja, sposobnosti, vjestine i stavove (Spaji¢
— Vrkas 1 sur., 2001 prema Basi¢, 2008). Dakle, kompetencije odgajatelja podrazumijevaju
sposobnost u radu s djecom rane i predskolske dobi te posjedovanje odredenih znanja, vjestina
1 stavova za rad. Kompetentan odgajatelj je onaj koji svoja znanja, vjeStine 1 stavove spaja na
nac¢in da mu pruzaju sposobnosti i znanja za rad s djecom. Svaki odgajatelj duzan je
kontinuirano unaprjedivati svoje kompetencije kroz istraZivanje, procjenjivanjem 1
dogradivanjem svojeg znanja. Kada je rije¢ o kompetencijama odgajatelja za rad s djecom s
problemima u ponaSanju vazno je spomenuti koje kompetencije bi odgajatelj trebao

posjedovati:

e Razumijevanje emocionalnog razvoja djeteta

e Razumijevanje socijalnog razvoja djeteta

¢ Razumijevanje individualnih pokazatelja razvoj kod djece

e Poznavanje strategija za kvalitetno i uspjesno vodenje odgojno — obrazovne skupine
e Poznavanje tehnika za poducavanje ukljucujuéi individualni pristup

e Poznavanje specifi¢nosti problema u razvoju

e Sposobnost prepoznavanja i identificiranja problema u razvoju

e Poznavanje didakticko - metodi¢kog pristupa

e Planiranje i izrada individualiziranog kurikuluma
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e Poznavanje dostupnih didakticko metodi¢kih metoda, sredstava i pomagala

e Timski rad i suradnja (Bouillet, 2010).

Podrska, razumijevanje i prilagodljivost kljucni su faktori za osiguranje da svako dijete,
bez obzira na svoje potrebe ili razli¢itosti, dobije priliku za optimalan rast i razvoj. Odgajatelj
mora poznavati individualni razvoj svakog djeteta i treba postupati u skladu s tim da zadovolji
djetetov emocionalni, socijalni, spoznajni 1 fizi¢ki razvoj. Veoma vazna kompetencija koju
odgajatelj mora posjedovati je socijalna kompetencija. To¢nije, odgajatelj mora znati snaci se
u odredenom problemu i znati kako pronaéi rjeSenje tog problema. Odgajatelj mora imati
razvijene socijalne kompetencije; uvida se njegova spremnost rjeSavanja problemskih i
konfliktnih situacija. Ukoliko odgajatelj takve situacije rjeSava agresijom, vikanjem,
udaranjem, djeca sve to uocavaju i shvacaju to kao pravilan obrazac ponasanja (Winkel, 1996,
Raundalen, 1998, prema Modri¢, 2012). Opée poznata uzrecica ,,djeca su kao spuzva“ uistinu
mnogo govori; djeca upijaju sve ono §to se oko njih deSava, sve promatraju i shvacaju na neki
svoj nacin. Isto tako, djeca u¢e po modelu, ono Sto vide to i usvajaju u svoje navike. Stoga,
odgajatelj mora znati kako se mora ponasati i mora znati da nije u redu rjesavati konflikte na
agresivan nacin zato $to djeca sve to promatraju i usvajaju kao obrazac ponasanja. Nadalje,
vazna kompetencija je komunikacijska. Komunikacija je kljuna u svakom odnosu, stoga
odgajatelj mora voditi racuna o tome na koji na¢in komunicira s djetetom, njegovim roditeljima
ili sa stru¢nim timom. Upravo zato je vazno da odgajatelji rade na svojim komunikacijskim
vjestinama, kako bi mogli na ispravan nacin iskazati svoje misljenje o odredenom problemu.
Izuzev ostalog, osobnost odgajatelja je bitan dio samog razvoja odgajatelja kao pojedinca, ali i
kao profesionalca. Najces¢e su odgajatelji tople osobe, pune empatije, razumijevanja i

strpljenja, a upravo to je potrebno i djetetu u razvoju (Modri¢, 2012).

Odgajatelj je stru¢njak koji obavlja sloZzenu ulogu kreiranja, organizacije i provedbe
programa rada, prilagodavajuci ga i poboljSavajuc¢i prema svim sudionicima samog programa.
Strucnost odgajatelja omoguéuje mu promatranje odgojne skupine s kojom radi i
prilagodavanje djeci na nacin na koji sam smatra da je ispravan. Takoder, odgovoran je za
rezultate svog djelovanja, $to dodatno obogacuje njegovu struénu neovisnu kompetenciju

(Belan, 2015).

Brojna istrazivanja doticu se teme kompetentnosti odgajatelja za rad s djecom s
razli¢itim teSko¢ama u razvoju. Istrazivanja su uglavnom provedena za odredeno podrucje ili

zupaniju ili su pak istrazivane kompetencije za isklju¢ivo jednu teskocu. Primjerice, istrazivanje
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provedeno 2019. godine bilo je usmjereno na kompetencije odgajatelja za rad s djecom s
ADHD-om; ispitivalo se jesu li odgajatelji upoznati s tim problemom i jesu li spremni za rad s
takvim djetetom. Rezultati istrazivanja pokazuju da su relativno kompetentni za uocavanje 1
identificiranje djeteta s ADHD-om, ali viSe od polovice se slaze da je potrebna dodatna
edukacija i pomo¢ stru¢nih suradnika. Vecéina odgajatelja smatra da je potreban tre¢i odgajatel;
u skupini gdje boravi dijete s ADHD-om te 75% odgajatelja smatra da je takvom djetetu
potreban individualizirani plan rada. Rezultati pokazuju da su odgajatelji u principu spremni
omoguciti pozitivno ozracje u ustanovi za dijete s ADHD-om i raditi na inkluziji, tj. ukljuciti

dijete u program i stvoriti osjecaj prihvacenosti i tolerancije (Komljenovi¢, 2019).

Na spomenuto istrazivanje nadovezuje se istrazivanje koje obuhvaca veci broj
odgajatelja (212) 1 to na podrucju Istarske Zupanije. Istrazivanje je ispitivalo kompetencije
odgajatelja za rad s djecom. Rezultati pokazuju da velik broj odgajatelja procjenjuje svoje
kompetencije za rad s djecom visokima. Pritom navode da su kompetentni da pomaZzu djeci u
vrednovanju njihovog rada, u osmisljavanju raznoraznih aktivnosti, da djeca u skupini slijede
pravila i sli¢cno. Kompetencije za koje procjenjuju da su slabije odnose se na kompetencije
povezane s aktivnostima usmjerene pozitivnom razvoju djece i prevenciji rizicnih ponasanja
predSkolske djece. Rezultati pokazuju da aktivnosti €iji sadrzaji 1 naini rada doprinose
znacajnijim ulaganjima u prevenciji problema u ponasanju i rizi¢nih problema kod djece nisu
osmisljeni dovoljno dobro (Basi¢, 2008). Istrazivanje provedeno 2020. godine u dva vrti¢a na
podruc¢ju Varazdinske i Zagrebacke zupanije ispitivalo je kako odgajatelji procjenjuju svoja
znanja o vaznosti prevencije problema u ponaSanju kod djece predSkolske dobi, provode li
prevenciju i na koji nacin. Istrazivanje je kvalitativno te je obuhvatilo osam odgajatelja. Znanja
koja odgajatelji posjeduju vezano uz probleme u ponasanju i potrebe prevencije odgajatelji
prepoznaju kao dobra ili vrlo dobra, iako navode da se kroz formalno obrazovanje nisu
pretjerano bavili ovim temama. 1z toga se zakljucuje kako je vazna edukacija i osobni interes
za poznavanjem problema i znanja kako s istima raditi. Vecina odgajatelja navodi kako
nerijetko trazi literaturu radi osobnog usavrSavanja svoje profesionalne prakse. Nadalje, svi
odgajatelji ispitani u istrazivanju Smatraju prevenciju problema u ponasanju jako bitnom u
predskolskom razdoblju te smatraju da ju je vazno provoditi u svakodnevnom radu. Istrazivanje
je takoder ispitivalo odgajatelje jesu li se susreli s nekim od problema u ponasanju, a rezultati
pokazuju kako su se susretali s agresivnim ponaSanjem, prkosom, povucenost, stidljivosti, ali
ipak u najvecoj mjeri s agresijom. Sudionike se ispitivalo i metodama kojima su se sluzili u

svthu prevencije problema u ponaSanju. Odgajatelji navode metode razgovora,
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komunikacijskih sastanaka, dijaloga, igra dramatizacije i provodenje radionica i projekata.
Takoder navode vaznost suradnje sa stru¢nim suradnicima, roditeljima i zajednicom kako bi

prevencija problema u ponasanju bila uspjesna (Tukac, 2020).

Nadalje, istrazivanje provedeno 2017. godine imalo je za cilj ispitati miSljenja studenata
o tome koliko su spremni za rad s djecom koja imaju neke od teSkoca u razvoju i procjenu
njihovih znanja i kompetencija. Postavljeno je nekoliko hipoteza istrazivanja, a za potrebe ovog
rada izdvojit ¢e se samo neke. Postavljena hipoteza je da studenti smatraju da obrazovni sustav
ne pruza odredena znanja i kompetencije za rad s djecom koja imaju neku od poteskoca u
razvoju. Rezultati istrazivanja pokazuju da se 70% ispitanih slaze s postavljenom hipotezom,
odnosno, svjesni su da im studij ne pruza dovoljno znanja za rad. Pritom, ostalih 30% smatra

da im formalno obrazovanje pruZza dovoljno znanja za spomenute probleme (Jelinek, 2017).

Imajué¢i na umu spomenuta istrazivanja dolazi se do zaklju¢ka kako je potrebna
educiranost odgajatelja 0 ovoj temi, 0 nacinima rada s takvom djecom, prepoznavanju i
identifikaciji problema. Iako je uloga odgajatelja izuzetno vazna, vazna je uloga cijele odgojno
— obrazovne zajednice, koja mora funkcionirati na nacin da omoguci djetetu razvoj njegovog

punog potencijala.
4.1. Suradnja odgajatelja sa stru¢nim timom vrtica

Strucni tim vrtica predstavlja stru¢njake razli¢itog profila koji sudjeluju 1 pomazu
odgajateljima u radu s djecom te sluze kao potpora roditeljima. Stru¢ni tim najceS¢e Cine
pedagog, psiholog, edukacijsko — rehabilitacijski stru¢njaci i zdravstveni voditelj, no nerijetko
0dgojno — obrazovne ustanove imaju samo jednog ili dva ¢lanova stru¢nog tima. Stru¢ni tim
sam po sebi ima ulogu u odgojno — obrazovnoj ustanovi, a jedan od zadataka je suradnja s
odgajateljima i roditeljima. Suradnja izmedu odgajatelja i struénog tima u vrti¢u igra klju¢nu
ulogu u osiguravanju optimalnog razvojnog iskustva za djecu. Suradnja odgajatelja i stru¢nog
tima vrti¢a doprinosi boljoj podrsci djetetu kroz razmjenu znanja, iskustava i resursa. Kako bi
oni mogli suradivati potrebna je dobra medusobna komunikacija. To podrazumijeva redovitu i
otvorenu komunikaciju $to ukljucuje dijeljenje informacija o dje¢jem napretku, potrebama i
izazovima na koje dijete nailazi. Komunikacija omogucuje stru¢nom timu da bolje razumije
djetetove potrebe i pruzi mu adekvatnu podrS8ku. Tome pridonosi i dokumentacija koju
odgajatelj ima i vodi o djetetu i njegovom napretku. Nadalje, odgajatelj i stru¢ni tim vrti¢a
planiraju 1 izraduju individualni razvojni plan za dijete koje ima poteSkoce u razvoju.

Individualizirani razvojni plan podrazumijeva prilagodbu metoda rada i ciljeva koji se zZele
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zadovoljiti. Na taj nacin sagleda se situacija i problem iz nekoliko razli¢itih perspektiva i
postupa se s najboljom namjerom zadovoljavanja svih djetetovih potreba. Timski rad je stoga,
neophodan i omogucuje razmjenu iskustava s drugima. Zajednickim snagama dolazi se do
novih rjeSenja (Bezuk- Jakovina, 2002;181). Timski rad je najpoznatiji oblik rjeSavanja
kompliciranih zadataka za cije rjesenje je potrebno znanje vise stru¢njaka iz razlicitih podrucja.
To znaci da odgajatelj 1 strucni tim imaju zajednicku odgovornost za pronalazenje rjeSenja za
problem na kojem zajednicki rade, a sve s ciljem napretka i1 razvoja djece. Suradnja stru¢nog
tima i odgajatelja ili ¢ak suradnja s roditeljima pa i samim djetetom, podrazumijeva se od samog
pocetka, odnosno, od prepoznavanja i otkrivanja problema u ponasanju do pronalaska rjesenja
(Bouillet, 2010). Timski rad i suradnja je upravo strategija koja unaprjeduje rad kako
odgajatelja tako 1 stru¢nih suradnika, a ujedno time povecavaju Sanse za uspjeSnost.
Sagledavanje problema iz druge perspektive, bilo da je rije¢ o pedagoskoj, psiholoskoj,
edukacijskoj ili zdravstvenoj, moze pomoci u rjeSavanju problema. Na taj nacin ukljucuju se
struénjaci razli¢itih profesija kako bi se ,osigurala kvalitetna, sveobuhvatna i stru¢na
edukacijsko — rehabilitacijska intervencija, stru¢njaci koji sudjeluju u intervenciji upuceni su
na uzajamnu suradnju i usugla$avanje, odnosno na timski rad.” (Bouillet, 2010; 83). Svaki od
stru¢njaka daje svoje misljenje i svoje znanje i kada se to ujedini, dijete ima najbolje moguénosti
za napredak i daljnji razvoj. Zajednicki rad nije jedini zadatak stru¢nih suradnika, dapace,
njihova uloga je uputiti odgajatelje na eventualne pogreske koje rade i poticati ih da sami to
uoce (Miljak 1 Vujici¢, 2002).

4.2. Suradnja odgajatelja s roditeljima

Obitelj je primarna zajednica koja djetetu pruza potporu i ljubav u njegovom rastu i
razvoju, kako bi se dijete moglo razviti u odraslu, zrelu i samostalnu osobu. Razli¢iti aspekti
djetetova Zivota odvijaju se u obiteljskoj sredini i u 0dgojno — obrazovnoj ustanovi koju dijete
pohada, stoga je suradnja izmedu spomenutih od velike vaznosti. Suradnja s roditeljima
obostrano je vazna i neophodna. Odgajatelji su ti koji pruzaju roditeljima sve informacije o
njihovom djetetu za vrijeme boravka u vrti¢u, ali isto tako pruzaju im potporu i ohrabruju ih. S
druge strane, roditelji obavjesStavaju odgajatelje o onome Sto se deSava u obitelji, kako dijete
kod kuce provodi vrijeme, kako komunicira s ostalima itd. Na taj nacin odgajatelji i roditelji su
upuceni u ono kako dijete zivi, koje su njegove navike, koje su mu jake, a koje slabe strane i s
tim informacijama zajedni¢ki mogu doc¢i do rjeSenja i uspjeha. Ono S§to je najvaznije u ovoj
suradnji roditelj — odgajatelj je otvorena, redovita i iskrena komunikacija. Na taj nac¢in svi ¢e

pravovremeno biti obavijeSteni o djetetovom napretku ili zaostatku 1 moci ¢e se na vrijeme
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odreagirati. Zatim, treba imati na umu da roditelji i odgajatelji Zele najbolje za dijete i s tim u
vidu trebaju raditi; zajednicki trebaju postavljati ciljeve i u skladu s njima djelovati. Roditelji
djece s problemima u ponaSanju imaju vecu potrebu suradivati s odgajateljima 1 vrticem.
Nerijetko roditeljima treba ohrabrenje 1 podrSka u odgoju djeteta i potvrda da ¢ine dobro. Onda
nastupa odgajatelj koji svojim stru¢nim znanjima i kompetencijama moze pomoci roditeljima
(Srok, Sko¢i¢ Mihi¢, 2012). Autori navode upute za roditelji i odgajatelje o tome kako kako

suradivati:

e Potrebno je pretpostaviti da se roditelji nalaze u stanju Soka

e Potrebno je pruZziti emocionalnu podrsku roditelju

e Potrebno je informirati roditelje pravovremeno

e Potrebno je informirati oba roditelja

e Potrebno je izdvojiti mnogo vremena i diskretnosti za kontakt s roditeljima

e Potrebno je birati prikladne rije¢i u komunikaciji s roditeljima

(E.C. Hall i K.Grunewald 1978, prema Biondi¢, 1993)
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5. ULOGA VRTICA U RANOM OTKRIVANJU PROBLEMA U PONASANJU

Vrti¢ je odgojno — obrazovna ustanova koja predstavlja zajednicu, jedinstvenu cjelinu i
povezanost izmedu djece, odgajatelja, strué¢nog tima i samog prostora ustanove. Svaka odgojno
— obrazovna ustanova, pa i vrti¢, predstavlja mjesto koje unaprjeduje rast i razvoj svakog tko u
njemu boravi. Vrti¢ nije samo mjesto gdje roditelji ostavljaju svoju djecu ,,na Cuvanje®. Vrti¢

je djetetova druga obitelj.

Slika 1. Sustavne karakteristike i meduovisnosti razli¢itih dijelova odgojno — obrazovne

prakse vrti¢a (Izvor: Slunjski, E., 2008.;8).

«Mevidljiva realnost”
wrtica

HMidljiva realnost” vrtica

Slika prikazuje dijelove sustava i njihovu meduovisnost, a prikazana je u obliku
piramide. Na dnu piramide prikazane su vrijednosti, uvjerenja i stavovi koji predstavljaju sliku
0 djetetu. Ovaj dio predstavlja nevidljivu realnost vrtica, ali to je zaista vazan dio KOoji
omogucava shvacanje 1 percepciju djeteta. Nadalje, vidljiva realnost vrti¢a obuhvaca odnose i
komunikaciju, vrijeme i prostor. Odnosi i komunikacija su vrlo vazna stavka svih odnosa, bilo
da je rije¢ o odnosu izmedu odgajatelja i djeteta, odgajatelja i roditelja ili pak djeteta i djeteta.
Svaki odnos i svaka komunikacija znacajni su za djetetov rast i razvoj, stoga bi svi sudionici
odgojno — obrazovnog procesa trebali voditi brigu o tome kakav je njihov odnos i komunikacija

s drugima ljudima u njihovom okruzZenju.

Vrti¢ je mjesto koje nakon obiteljskog okruzenja preuzima vaznu ulogu u djetetovom
zivotu, njegovom rastu i razvoju. Vrijeme koje djeca ne provode sa svojim roditeljima i obitelji

je upravo vrijeme provedeno u vrtickom okruzenju, stoga je vazno da je to sredina koja djetetu
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pruza optimalne uvjete za razvoj svojih sposobnosti. U vrti¢u rade profesionalci; strucno
osposobljeni kadar koji svojim kompetencijama moze pripomoci djetetu u razvoju. Predskolska
ustanova je osim mjesta gdje djeca provode svoje vrijeme isto tako mjesto u kojem Cesto dolazi
do ranog otkrivanja problema u ponasanju. Odgajatelji svakodnevno provode mnogo sati s
djecom, promatraju ih i prate, stoga ve¢ od pocetaka razvoja problema imaju veliku ulogu u
prepoznavanju istih. Dijete kada krene u vrti¢ nema razvijenu privrZzenost niti povjerenje prema
odgajatelju, ali vremenom odgajatelj postaje vrlo vazna osoba u djetetovom zivotu. Vrti¢ treba
biti mjesto gdje se zadovoljavaju potrebe i ispunjavaju ocekivanja, kako djece, tako i njihovih
roditelja i strunih djelatnika. Upravo takav prostor moze biti pogodan za rano otkrivanje
problema u ponasanju. Odgajatelj je prva osoba izvan obiteljskog konteksta roditelja koja moze
uoditi eventualna odstupanja i problemati¢na ponasanja djece rane i predskolske dobi. Upravo
zato, odgajatelj mora znati kako prepoznati oblike problema u ponasanju, kako raditi s djecom
koja manifestiraju ove oblike ponasanja i kako to prenijeti obitelji djeteta. Osim odgajatelja,
ulogu ima i grupa vrnjaka, koja moze utjecati pozitivno i negativno na djetetov razvoj. Boravak
djeteta u mjeSovitoj skupini istovremeno moze biti dobro 1 loSe za odredeno dijete. Primjerice,
mlade dijete moze na bilo koji nadin ometati razvoj starijeg djeteta i obrnuto. Nerijetko se
desava da mlade dijete u skupini trazi uzor u starijem djetetu. Ukoliko to starije dijete iskazuje
nepozeljne oblike ponaSanja, lako se moze desiti da mlade dijete pokupi takav obrazac
ponasanja (Sindik, 2013). Stoga, moze se zakljuciti kako odgajatelj nije jedina odgovorna osoba
za ono $to se deSava u skupini. Odgovornost imaju svi pojedinci, a vrti¢ kao ustanova takoder
moze biti od pomo¢i pri prepoznavanju i otkrivanju problema u ponasanju. Ljubeti¢, 2001
navodi na koji nacin vrti¢ moze raditi na ranom otkrivanju problema kod djece predskolske
dobi:

e procjenjivati dijete u svim situacijama tijekom djetetova boravka u skupini (igra s
ostalom djecom, komunikacija, boravak na otvorenom i sl.) i usporedivati ponasanje
djeteta s drugom djecom iste dobi

e svakodnevno kontaktirati s drugim odgajateljima koji sudjeluju u procesu odgoja djeteta
I na taj nacin uvidjeti razli¢ita promis$ljanja i procjenu djetetova razvoja

¢ roditelj moze dobiti struénu pomo¢ od stru¢nog tima vrti¢a kojeg obi¢no Cine: psiholog,
edukacijski rehabilitator, pedagog, zdravstveni djelatnik, a potencijalno socijalni radnik
(Ljubeti¢, 2001).

Rano otkrivanje problema u djetinjstvu je vrlo vazno za samog pojedinca, ali i njegovu

okolinu. Rano otkrivanje problema u ponaSanju moze sprijeéiti daljnji razvoj problema, a
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ukoliko se na tome ne radi, mogu se razviti joS veci problemi u odrasloj dobi. Stoga, rano
otkrivanje ima veliki znacaj u razvoju djeteta. Pravovremeno prepoznavanje i otkrivanje
problema u najranijoj dobi obecavajuce je za djetetov daljnji razvoj, njegov razvoj slike o sebi,

razvoj svog identiteta i uspostavljanje odnosa s drugima (Vlah, Mirosavljevi¢ i Kati¢, 2018).

Pravovremeno prepoznavanje problema u ponaSanju omogucava efikasno djelovanje
kako bi se osigurala dobrobit djece, potaknule njihove vjestine te ispunili njihovi puni kapaciteti
tijekom njihovog razvojnog puta. Razvoj djeteta treba biti potican kroz bogato i raznoliko
okruzenje s kvalitetnim interakcijama kako bi dijete moglo ostvariti svoj puni potencijal.
Razumijevanje djece znaci podrzavanje njihovih inicijativa 1 interesa kako bi se potaknuo

razvoj njihovih jakih i slabih strana (Tatalovi¢ Vorkapi¢, Slavi¢ek, Vlah, 2018).
5.1. Stvaranje inkluzivnog okruzenja u vrticu

»Kvalitetni vrti¢ je mjesto ispunjenja ocekivanja i zadovoljavanja potreba svakog
djeteta, ali i mjesto gdje se svi (dijete, roditelji, odgojitelji, stru¢no i ostalo osoblje 1 ravnatel;)
osjecaju zadovoljno, kompetentno, sigurno, prihvac¢eno i sretno* (Ljubeti¢, 2001; 52.). Kako bi
se svi mogli osjecati zadovoljno 1 sretno, potrebno je stvoriti ugodnu atmosferu i okruzenje koje
je pogodno za sve sudionike odgojno — obrazovnog procesa. U samom sredi$tu odgojno —
obrazovnog procesa je dijete, koje zahtijeva mnogo paznje, vremena i rada kako bi izraslo u
odraslu osobu. Svako dijete je individua za sebe i ima jedinstvene potrebe, moguénosti i
razli¢itosti. Samim time stvaranje inkluzivnog okruzenja u vrti¢u koje prihvaca svako dijete
ponaosob iznimno je zahtjevan zadatak odgajatelja. Odgajatelj je osoba koja ima veliku ulogu
u zivotu svakog djeteta, provodi s djecom tre¢inu dana i u tom periodu itekako pridonosi rastu
i razvoju djeteta. Moze se reci da je vrti¢ djetetov ,,drugi dom®, a odgajatelja ,,drugi roditelj*.
Vazno je da je odgajatelj osoba koja svako dijete promatra individualno i koja se prilagodava
svakom djetetu, ali istovremeno je vazno da se svako dijete osjeca jednako kao i ostala djeca i
da se nitko ne izdvaja. U skupini u kojoj borave djeca s problemima u ponasanju, vazno je da
odgajatelj shvaéa razli¢itosti, bilo da je rije¢ o fizickim, psihickim, kognitivnim ili drugim
razli¢itostima. Potrebna je edukacija o razliCitim vrstama teSkoca u razvoju i problema u
ponasanju kako bi odgajatelj bio spreman za adekvatno ponasanje i prihvacanje svoje uloge.
Nadalje, vrlo je vazno prilagoditi okruZenje kako bi se svako dijete osje¢alo dobro i sigurno
kada boravi u vrticu. Nuzno je osigurati djetetu prostor koje mu pomaze u njegovom problemu;
primjerice, dijete koje je povuceno trebat ¢e odvojeni prostor u kojem se moze povuéi kada mu
je potrebno. Takoder, potrebno je omoguciti raznovrsnost materijala i aktivnosti koje djeca
imaju na raspolaganju i koje ¢e biti prilagodene svima. Na taj nacin ostvaruje se ukljucenost
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djeteta u aktivnosti i u skupinu vrsnjaka. To je od velike vaznosti za razvoj djeteta zato $to
svako dijete zeli biti prihvaéeno i posStovano. Odgajatelj ima kljunu ulogu u razvijanju
medusobnog poStovanja i prihvacanja medu vrSnjacima. Vazno je razvijati atmosferu u vrticu
u kojoj se cijeni 1 poStuje razli¢itost i potice medusobno razumijevanje. Odgajatelj treba aktivno
raditi na sprjecavanju isklju¢ivanja djece iz skupine ili zlostavljanja djece temeljem njihovih
razlicitosti. Pritom, odgajatelj treba koristiti razli¢ite nacine komunikacije kako bi se svako
dijete moglo izraziti 1 sudjelovati. To ukljuCuje govor, geste, simbole, slike i druga sredstva
komunikacije. Potrebno je pohvaliti i podrzati svako dijete, bez obzira na probleme s kojima se
dijete suocava. Pohvala i podrska poti¢u dje¢je samopouzdanje i osjecaj pripadnosti. Stvaranje
inkluzivnog okruzenja zahtijeva kontinuirani napor, strpljenje i predanost. Cilj je osigurati da
svako dijete ima jednaku priliku za rast, razvoj i ispunjenje njegovih potencijala. To nije lak
zadatak, ali je ono nuzno kako bi se omogucio optimalan rast i razvoj svakog pojedinca

(Livazovié, Alispahié, Terovié, bez dat.).

Kako bi odgajatelj znao stvoriti inkluzivno okruzenje primjereno djeci s problemima u
ponasanju, potrebno je imati kompetencije za takav rad. Istrazivanje iz 2018. provedeno na
podrucju Sisacko — moslavacke Zupanije obuhvatilo je 34 odgajatelja i ispitivalo je stupanj
kompetentnosti odgajatelja za rad s djecom koja pokazuju neke oblike problema u ponasanju.
Postavljena je hipoteza koja govori da su odgajatelji dovoljno kompetentni za rad s djecom koja
manifestiraju razli¢ite oblike problema u ponasanju. Rezultati pokazuju da maje od polovice
ispitanih odgajatelja, 44% smatra da su kompetentni za rad s djetetom s problemom u
ponaSanju. 35% odgajatelja se s tom mislju niti slaze niti ne slaze. Ipak, ve¢ina odgajatelja
smatra da su baS$ oni ti koji imaju najvazniju ulogu u procesu identifikacije problema u
ponasanju kod djece. Veliki dio odgajatelja, cak 68% smatra da zbog prisustva djeteta s
problemom u ponaSanju u skupini bi trebalo angaZzirati dva odgajatelja istovremeno. 35%
ispitanika slaze se s tvrdnjom da je suradnja odgajatelja i stru¢nog tima najvaznija kada je rijec
o problemima u ponaSanju djece rane i1 predSkolske dobi. 32% se uglavnom slaze, a 18%
ispitanika se niti slaZe niti ne slaze. NeSto manji broj ispitanika, 9% se uopc¢e s tim ne slaze, a

6% se uglavnom ne slaze s tom tvrdnjom (Borojevi¢, 2018).
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
6.1. Problem istrazivanja

Kompetencije odgajatelja podrazumijevaju sposobnost u radu s djecom rane i predskolske dobi
te posjedovanje odredenih znanja, vjesStina i stavova za rad. Kompetentan odgajatelj je onaj koji svoja
znanja, vjeStine i stavove spaja na na¢in da mu pruZaju sposobnosti i znanja za rad s djecom. Ljubeti¢,
2001 navodi na koji nacin vrti¢ moze raditi na ranom otkrivanju problema kod djece predskolske dobi:
procjenjivati dijete u svim situacijama tijekom djetetova boravka u skupini (igra s vrSnjacima,
komunikacija s djecom i odraslima, boravak na otvorenom i sl.) i usporedivati reakcije sa reakcijama i
ponasanjima druge djece iste dobi, svakodnevno kontaktirati s drugim odgajateljima koji sudjeluju u
odgoju djeteta i tako dobiti objektivniju procjenu djetetova razvoja i eventualnih odstupanja, roditelj
moze dobiti i specifi¢nu struénu pomo¢ od stru¢nog tima vrti¢a (Ljubeti¢, 2001). Odgajatelj je osoba
koja osim §to svakodnevno provodi svoje vrijeme s djecom rane i predskolske dobi, utjeCe na djetetovo
razvijanje. Nerijetko je upravo odgajatelj osoba koja zna kako raditi s odredenim djetetom, kako mu
pri¢i i pomo¢i da se razvije u punom potencijalu. Stoga, odgajatelj je puno vise od zanimanja i ne
podrazumijeva posao koji se radi 8 sati dnevno, ve¢ je to posao koji ne prestaje. [z tog razloga, odgajatel;
mora dobro poznavati sebe, svoje karakteristike, dobre i loSe strane i mora znati koje su njegove

kompetencije kako bi mogao raditi najbolje §to moze, a sve u cilju djetetova razvoja i napretka.

Dosadasnja istrazivanja prvenstveno su usmjerena samo jednom od oblika problema u
ponasanju ili su istrazivanja usmjerena na odredeno geografsko podruc¢je. Ovim istrazivanjem
zeli se dobiti uvid u $iri aspekt problem u ponaSanju i kompetentnosti iz perspektive odgajatelja.
Samoprocjenom vlastitih kompetencija dobit ¢e se uvid u njihovu perspektivu i razmisljanje o
vlastitom radu u odgojno — obrazovnoj instituciji i spremnosti za rad s djecom s problemima u
ponasanju. Dakle, svrha istraZivanja je ispitati misljenja odgajatelja o vlastitoj ulozi i
kompetentnosti za rad s djecom s problemima u ponasanju. Kod problema u ponasanju bitan je
proces procjene i ranog otkrivanja problema kod djece koja manifestiraju odredene oblike
problemati¢nih ponaSanja. Stoga je uloga odgajatelja velika u svakom pogledu, bilo da je rijec¢
o prepoznavanju oblika takvih ponaSanja ili rad s djecom koja ve¢ manifestiraju takva

ponasanja.
6.2. Cilj istrazivanja i istrazivacki zadaci

Cilj ovog istrazivanja je ispitati misljenja odgajatelja i njihovu samoprocjenu o ulozi

odgajatelja i njihovim kompetencijama za rad s djecom s problemima u ponasanju.

Zadaci:
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I.  Ispitati miSljenja odgajatelja o vlastitoj ulozi za rad s djecom s problemima u ponasanju

Il.  Ispitati misljenja odgajatelja o vlastitim kompetencijama i znanju o problemima u
ponasanju

I1l.  Ispitati miSljenja odgajatelja o znanju ranog otkrivanja i prepoznavanja problema u
ponasanju

IV.  Ispitati miSljenja odgajatelja o pripremi formalnog obrazovanja za rad s djecom s

problemima u ponasanju
6.3. Uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 52 odgajatelja iz razli¢itih mjesta diljem
Hrvatske. Svi ispitanici imaju zavrsen pripravnicki staz i barem jednu godinu radnog iskustva
u odgojno — obrazovnoj instituciji. Ispitanici su prikladni za istrazivanje zato $to su to stru¢njaci
koji svakodnevno provode vrijeme s djecom rane i1 predSkolske dobi i imaju uvid u njihova
ponasanja, potrebe i kontinuirano prate njihov rast i razvoj. Za istrazivanje koristi se

neprobabilisticki uzorak, a ispitanici su birani metodom snjezne grude.
6.4. Etika u provodenju istrazivanja

Tijekom provodenja istrazivanja postovana su temeljna eticka nacela. U uvodnom dijelu
upitnika ukratko je objasnjena svrha 1 cilj istrazivanja, nacin na koji ¢e se provoditi i trajanje
samog ispitivanja, a nadalje se naglasava anonimnost, povjerljivost svih podataka i
dobrovoljnost sudjelovanja. Ispitanicima je istaknuto da u bilo kojem trenutku mogu odustati
od istrazivanja. Ispitanicima je istaknuto je da ¢e se prikupljeni podatci obraditi i prikazati u

znanstveno istrazivaCke svrhe diplomskog rada.
6.5. Metode i postupci prikupljanja podataka
6.5.1. Metoda istrazivanja

Planirano istrazivanje temelji se na deskriptivnom nacrtu, kojim se opisuju problemi u
ponasanju kod djece rane i predskolske dobi, podjela problema u ponasanju na eksternalizirane
1 internalizirane probleme. Nadalje se opisuju rizi¢ni i zastitni ¢imbenici i pedagoska prevencija
problema u ponasanju. Zatim se opisuju uloga i kompetencije odgajatelja za rad s djecom koja
iskazuju neke oblike problema u ponaSanju, opisuje se vaznost suradnje odgajatelja s
roditeljima i stru¢nim timom, te se opisuje uloga i vaznost odgojno — obrazovne ustanove u
procesu ranog otkrivanja i prepoznavanja problema u ponasanju. Kako bi se ispunio istrazivacki

cilj, koristio se kvantitativni istrazivacki pristup; istrazivanje je provedeno putem online
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platforme Microsoft Forms tijekom travnja i svibnja 2023. godine. Za prikupljanje podataka
koriStena je metoda snjezne grude. Anketni upitnik poslan je na grupe na drustvenim mrezama
putem kojih su ispitanici prosljedivali link za anketni upitnik sljede¢im sudionicima. Takoder,
link za anketni upitnik poslan je vrti¢ima u razli¢itim mjestima u Hrvatskoj te putem drustvenih

mreza Facebook, Whatsapp 1 Facebook grupa
6.5.2. Instrument istrazivanja

Instrument istrazivanja predstavlja anketni upitnik koji je izraden online u platformi
Microsoft Forms i sastoji se od 29 pitanja. Anketni upitnik podijeljen je u tri tematska djela.
Prvi tematski dio odnosi se na prepoznavanje vaznosti i uloge odgajatelja za rad s djecom s
problemima u ponasanju. Drugi tematski dio odnosi se na znanja odgajatelja o problemima u
ponasanju, ranom otkrivanju i prepoznavanju problema. Tre¢i tematski dio odnosi se na
procjenu odgajatelja o tome koliko formalno obrazovanje priprema odgajatelje za rad s djecom
s problemima u ponasanju. Pitanja su kombiniranog tipa te ispitanici imaju opciju davanja
vlastitog odgovora pod opcijom ostalo. Za iznoSenje misljenje, odnosno izrazavanje slaganja
ili neslaganja s odredenom tvrdnjom, koristila se Likertova skala od 5 razina, gdje razina 1
oznacava uopce se ne slazem, razina 2 uglavnom se ne slazem, razina 3 niti se slaZzem niti se ne
slazem, razina 4 4 uglavnom se slazem i razina 5 oznacava tvrdnju u potpunosti se slazem.
Jedno pitanje u anketnom upitniku je otvorenog tipa. Sva pitanja u anketnom upitniku

osmisljena se u skladu s literaturom i ranije ste¢enim znanjima.
6.5.3. Obrada podataka

Za obradu podataka prikupljenih u anketnom upitniku koriSten je statisticki alat JASP
program i za tablicno ra¢unanje Microsoft Excel. U svrhu prikazivanja i obrade podataka
koristila se deskriptivna statistika uz izraCun statistickih parametera, odnosno, postotaka

ispitanih, frekvencije, aritmetic¢ke sredine i standardne devijacije
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tablica 3. Spol ispitanika

% f
Muski 0 0
Zenski 100% 52

Tablica 3. prikazuje postotne udjele i frekvencije ispitanika koji su sudjelovali u
istrazivanju. Dakle, u istrazivanju je sudjelovalo 52 ispitanika i svi ispitanici su osobe zenskog

spola.

Slika 2. Raspodjela po spolu ispitanika

Spol

® Musko ™ Zensko

Tablica 4. Dob ispitanika

Dob
M 37,12
SD 10,18

U tablici 4. prikazana je aritmeticka sredina i standardna devijacija za dob ispitanika. U
istrazivanju su sudjelovale osobe od 23 do 64 godine zivota. 7 ispitanika (13%) navodi da ima
43 godine, 8% ispitanika navodi 23 godine, 8% ispitanika navodi 27 godina, 6% osoba navodi
30 godina, 4% ispitanika navodi 44 godine, 2% ispitanika navodi 58 godina.

Tablica 5. Razina obrazovanja ispitanika

% f M SD
VSS 56% 29 21,28 13,32
VSS 44% 23 33,17 14,94
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U tablici 5. prikazuje se razina obrazovanja koju imaju ispitanici. 29 ispitanika (56%)
za stupanja obrazovanja navodi VSS, odnosno, visu struénu spremu, §to podrazumijeva osobe
koje su zavrsile preddiplomski sveu¢ilisni studij u trajanju 3 ili 4 godine. Nadalje, 23 ispitanika
(44%) za razinu obrazovanja navodi VSS, odnosno, visoku stru¢nu spremu, a to podrazumijeva

zavrSen diplomski sveucilisni studij.

Slika 3. Razina obrazovanja ispitanika

Razina obrazovanja

mVSS mVSS

Tablica 6. Broj godina rada u struci

% f M SD
0-3 25% 13 17,31 15,4
3-5 6% 3 40,33 14,57
5-10 19% 10 31,6 16,57
10+ 50% 26 27,54 12,67

U tablici 6. prikazuju se rezultati za broj godina rada odgajatelja u struci. Cak polovica
ispitanika (50%) radi u struci 10 godina i vise, dok 25% (13 ispitanika) radi u struci kraci period
vremena (od 0 do 3 godine rada u struci). 10 ispitanika (19%) radi u struci u rasponu izmedu 5
i 10 godina. Najmanji postotak (6%) ispitanika, to¢nije, 3 ispitanika rade u struci u rasponu

izmedu 3 1 5 godina.

Slika 4. Broj godina rada kao odgajatelj
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Broj godina rada u struci

m0do3
m3do5
m5do 19
10+
Tablica 7. Skupina djece u kojoj odgajatelji rade
% f M SD
Jaslice 38% 20 22,55 14,27
Vrtié 62% 32 28,97 15,39

U tablici 7. vidljivo je da veéina odgajatelja (62%) radi u vrtickoj skupini, odnosno u
skupini u gdje borave djeca od 3 do 7 godine zivota. S druge strane, 20 odgajatelja (38%) radi

u jasli¢koj skupini u kojoj borave djeca od 6 mjeseci do 3 godine Zivota.

Slika 5. Skupina rada odgajatelja

Skupina u kojoj odgajatelj radi

W Jaslice ®mVrti¢

Slika 6. Mjesto rada odgajatelja po Zupanijama
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Broj odgajatelja po Zupanijama
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Na slici 6. prikazano je koliki broj odgajatelja radi u odredenim Zupanijama diljem
Hrvatske. Nazalost, ovim istraZivanjem nije se uspjelo dotaknuti odgajatelje iz svih Zupanija i
to: Zagrebatka, Varazdinska, Sibensko — kninska i Vukovarsko — srijemska. Nadalje, iz
nekoliko Zupanija je bio ukljuen samo jedan ispitanik 1 to iz sljede¢ih Zupanija: Krapinsko —
zagorska, SisaCko — moslavacka, Karlovacka, Viroviticko — podravska, Pozesko — slavonska,
Brodsko — posavska, Osje¢ko — baranjska, Medimurska. 9,62% ispitanika (5 odgajatelja)
odgovorilo je da rade u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji, a jednak postotak ispitanika navodi
da radi u Primorsko — goranskoj zupaniji. U Istarskoj zupaniji radi 8 ispitanika (15,38%), a

najveci postotak ispitanih odgajatelja (21,15%) radi u gradu Zagrebu.

Tablica 8. Prikaz odgovora o vaznosti odgajatelja za prepoznavanje problema u

ponasanju
% f M SD
Da 94,23% 49 26,41 15,53
Ne 1,92% 1 35 NaN
Ne mogu 3,85% 2 24,5 7,78

procijeniti

U tablici 8. prikazani su odgovori ispitanika na pitanje ,,Smatrate |i da je odgajatelj jedna
od najvaznijih osoba za prepoznavanje problema u ponaSanju kod djece rane i1 predSkolske
dobi?*“ Rezultati pokazuju da vecina ispitanika, odnosno 94,23% njih smatra da odgajatelj je

jedna od najvaznijih osoba za prepoznavanje problema u ponasanju. Jedan ispitanik (1,92%)
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smatra da odgajatelj ne predstavlja jednu od najvaznijih osoba u tom aspektu, dok dva ispitanika

(3,85%) to ne mogu procijeniti.

Slika 7. Prikaz odgovora o vaznosti odgajatelja za prepoznavanje problema u

ponasanju

Smatrate 1i da je odgajatelj jedna od najvaznijih osoba za
prepoznavanje problema u ponasanju kod djece rane 1 predskolske
dobi?

mDa =Ne = Nemogu procijeniti

Na pitanje ,,Koje kompetencije bi prema VaSem misljenju odgajatelj trebao posjedovati
kako bi mogao prepoznati znakove problema u ponaSanju i preusmyjeriti djetetovo ponasanje na
pozitivno?* ispitanici su ve¢inom dali 5 odgovora, odnosno, naveli su 5 kompetencija koje
Smatraju da odgajatelj mora posjedovati za rad s djecom s problemima u ponaSanju. ViSe od
polovice ispitanika (57%) navodi empatiju 1 toplinu kao vaznu kompetenciju za rad. Osim
empatije, velik broj odgajatelja navodi fleksibilnost (65,3%) kao vaznu kompetenciju.
Prilagodljivost je vrlo vazna, jednako za odgajatelja kao i dijete i uoCava se da odgajatelji to
prepoznaju. Sljedece spominju suradnju s roditeljima (55,6%) 1 stru¢nim timom (53,4%),
naglasavaju vaznost istih kako bi se moglo postupati S najboljim namjerama za djetetov razvoj.
Idu¢e kompetencije koje se ponavljaju mnogo puta su poznavanje djetetovih potreba (63,2%),
poznavanje faza djetetova razvoja (52%), postivanje individualnosti svakog djeteta (61,1%).
Takoder, vecina ispitanika istice komunikaciju (73%) i strpljivost (66,8%) kao vazne
karakteristike i kompetencije koje odgajatelj mora posjedovati za rad s djecom s problemima u
ponasanju. Osim spomenutih kompetencija, ispitanici navode jo§ samokontrolu, samosvijest,
kontinuirano educiranje, ustrajnost, dosljednost, analiti¢nost | motivacija za rad. Sve navedene

kompetencije mogu se svrstati u grupu kompetencija koju navodi Bouillet (2010), a koje
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obuhvacaju razumijevanje emocionalnog i socijalnog razvoja djeteta, razumijevanje
individualnih pokazatelja razvoja i potreba djece, poznavanje specifi¢nosti problema u razvoju,
sposobnost prilagodavanja djetetu, planiranje i izrada individualiziranog kurikuluma te timski

rad i suradnja.

Tablica 9. Prepoznavanje razlika izmedu problema u ponasanju i normalne faze

razvoja
% f M SD
Da 88,47% 46 25,91 15,21
Ne 0 0
Ne mogu 11,53% 6 31 15,23
procijeniti

U tablici 9. prikazuju se odgovori na pitanje ako je odgajatelj duzan prepoznati razliku
izmedu problema u ponasanju i normalne, prolazne faze u djetetovom ponasSanju. Rezultati
pokazuju da niti jedna osoba nije odgovorila negativno na postavljeno pitanje. 6 ispitanika
(11,53%) odgovorilo je da to ne mogu procijeniti (M=31, SD=15,23). Ipak, vecina ispitanika
(88,47%) odgovara pozitivno (M=25,91, SD=15,21), odnosno 46 ispitanika smatra da
odgajatelj mora znati razliku izmedu normalne i prolazne faze djetetova razvoja i karakteristika

ponasanja koja u naznaka problema u ponasanju

Slika 8. Prikaz o prepoznavanju razlika problema u ponasanju i prolaze faze razvoja

Smatrate i da bi odgajatelj trebao prepoznati razliku izmedu
problema u ponaSanju 1 normalne, prolazne faze u djetetovom
ponasanju?

=Da = Ne =Nemogu procijeniti

Tablica 10. PruZanje viSe vremena i paznje djetetu s problemom u odnosu na ostalu

djecu
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% f M SD

Da 69,23% 36 28,64 1575
Ne 13,46% 7 21,29 11,76
Ne mogu procijeniti = 17,31% 9 22 14,44

U tablici 10. prikazuju se odgovori ispitanika na pitanje ,,.Smatrate li da odgajatelj treba
pruZzati viSe vremena i paznje djetetu s problemom u ponasSanju u odnosu na ostalu djecu?*
Najveci postotak ispitanika (69,23%) odgovara potvrdno na ovo pitanje, dok 7 (13,46%)
ispitanika odgovara negativno. S druge strane, 9 ispitanika (17,31%) ne moze procijeniti ako
djetetu s problemom u ponasanju treba pruziti viSe vremena i paznje. lako veéina ispitanika
smatra kako odgajatelj mora pruziti viSe vremena i paznje djetetu s problemom nego djetetu
koje ne manifestira znakove problema u ponasanju (M=28,64, SD=15,75), no nuzno je uzeti u

obzir i negativne odgovore (M=21,29, SD=11,76).

Slika 9. Prikaz rezultata o posveéivanju viSe vremena i paznje djetetu s problemom u

odnosu na ostalu djecu

Smatrate li da odgajatelj treba pruzati vise vremena i paznje
djetetu s problemom u ponasanju u odnosu na ostalu djecu?

=Da =Ne =Nemogu procijeniti

Tablica 11. Prikaz procjene znanja odgajatelje o problemima u ponasanju

% f M SD
Da 38,46% 20 33,7 15,12
Ne 26,92% 14 17,93 9,75
Ne mogu procijeniti | 34,62% 18 25,17 15,41

Na pitanje ,,Smatrate li da imate dovoljno znanja o problemima u ponaSanju koji se

mogu javiti kod djece rane i1 predskolske dobi (razumijevanje individualnih razlika djece,
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poznavanje specificnosti poteskoca u razvoju, poznavanje didaktickih metoda, sredstava i
pomagala u radu...)?* misljenja odgajatelja su podijeljena. Prevladavaju pozitivni odgovori
odgajatelja (M=33,7, SD=15,12) koji procjenjuju da su njihova znanja o individualnim
razlikama 1 poznavanju specifi¢nosti problema na visokoj razini. Kao $to je prikazano na slici
ispod, 20 ispitanika (38,46%) smatra da imaju dovoljno znanja. S druge strane, nesto manji broj
ispitanika, konkretno, 14 odgajatelja (26,92%) smatra da nemaju dovoljno znanja u odredenom
podru¢ju (M=17,93, SD=9,75), dok je 18 odgajatelja neutralno (34,62%) odnosno, ne moze

procijeniti razinu svojih znanja u spomenutom kontekstu (M=25,17, SD=15,41)

Slika 10. Prikaz procjene znanja odgajatelja o problemima u ponasanju

Smatrate li da imate dovoljno znanja o problemima u

ponasanju koji se mogu javiti kod djece rane i predSkolske
dobi

Ne mogu procijeniti
Ne

Da

0 5 10 15 20 25

Ispitanicima je postavljeno pitanje o tome kako su stjecali svoja znanja za rad. Kao
odgovore postavljeni su ,,fakultet”, ,,rad u praksi®, ,,zivotno iskustvo®, ,,osobni interes za temu*
1 ,,ostalo”. Ispitanici su mogli odabrati viSe odgovora. Rezultati pokazuju da najveci broj
ispitanika navodi rad u praksi kao podru¢je gdje su stekli najvise znanja 0 problemima u
ponasanju. Cak 49 ispitanika odabralo je rad u praksi kao odgovor. Sljedeéa &estica koja ima
najvise odabranih odgovora je ,,0sobni interes za temu® i to je odabrano od strane 27 ispitanika.
Nadalje, ispitanici su odabrali zivotno iskustvo kao segment kako su stjecali znanja za rad s
djecom s problemima u ponaSanju te je navedeni odgovor odabralo 25 ispitanika. 17 ispitanika
oznacilo je fakultet kao segment stjecanja znanja 0 spomenutoj temi. Ispitanici koji su oznacili
fakultet kao mjesto stjecanja znanja za rad, uglavnom su odabirali i dodatan odgovor te su
kombinirali odgovore fakultet, Zivotno iskustvo, osobni interes za temu i rad u praksi. Na slici

10 vizualno je prikazan broj ispitanika i njihovih odgovora.

Slika 11. Prikaz stjecanja znanja ispitanika o problemima u ponasanju
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ZNANJA KOJA IMAM O PROBLEMIMA U
PONASANJU STEKAO/LA SAM KROZ:

m Broj ispitanika

49
27 25
17

FAKULTET ZIVOTNO RAD U OSOBNI OSTALO
ISKUSTVO PRAKSI INTERES ZA
TEMU

Tablica 12. Prikaz miSljenja odgajatelja o ranom otkrivanju problema u ponasanju

% f M sSD
Da 100% 52 26,5 15,16
Ne 0 0
Ne mogu procijeniti 0 0

U tablici 12. prikazuju se odgovori na pitanje smatraju li odgajatelji da rano otkrivanje

problema u ponaSanju kod djeteta moZe pomo¢i u sprjecavanju daljnjeg razvoj problema.

Rezultati pokazuju da su svi ispitanici (100%) potvrdno odgovorili na ovo pitanje. Podaci

dobiveni ovim pitanjem dodatno potvrduju ranije navedenu tvrdnju da kako je rano otkrivanje

problema u ponaSanju od velike vaZnosti zato §to je moguce pravovremeno reagirati 1 zapoceti

sa struénom pomoci (Koller — Trbovi¢, 1998).

Slika 12. Prikaz susretanja odgajatelja s djecom koja imaju problem u ponasanju
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U PONASANJU DJECE S KOJOM RADIM
SUSREO/LA SAM SE S DJETETOM KOJE JE
IMALO NEKI OD PROBLEMA U PONASANJU.

mDa mNe mNe mogu procijeniti

0%

100%

Na slici 12. vidljivi su rezultati dobiveni na postavljenu tvrdnju: ,,U ponasanju djece s
kojom radim susreo/la sam se s djetetom koje je imalo neki od problema u ponaSanju.” Svi

ispitanici (100%) slozili su se s postavljenom tvrdnjom.

S obzirom na to da su svi ispitanici odgovorili da su se tijekom svog rada susreli s
djetetom koje pokazuje neke od problema u ponasanju, u iduéem dijelu prikazat ¢e se s kojim
problemima su se ispitanici susreli. Ispitanicima su bili ponudeni sljede¢i odgovori
»plasljivost”, ,,povuCenost®, ,potiStenost”, ,nemarnost”, ,nedisciplinirano ponasanje®,
»laganje®, ,hiperaktivnost®, ,,agresivnost®, ,,nisam se susreo/la‘“ te ,,ostalo*. Vecina ispitanika,
¢ak 38 njih navela je hiperaktivnost kao problem u ponasanju s kojim su se susreli. Nakon toga,
najveéi broj odgovora imaju povuéenost i nedisciplinirano ponasanje. Cak 33 ispitanika susrelo
se s dva navedena problema u ponasanju. Iduéi problem u ponasanju s kojima se susrelo 31
ispitanik je agresivnost. 17 ispitanika susrelo se s problemom laganja, a 16 ispitanika s
problemom plasljivost. Nadalje, 10 ispitanika susrelo se s problemom potiStenosti 1 10
ispitanika se susrelo s problemom nemarnosti. Niti jedan ispitanik nije oznacio odgovor ,,nisam

se susreo/la“. Na slici ispod nalazi se vizualan prikaz iznesenih rezultata.

Slika 13. Prikaz susretanja ispitanika s problemima u ponasanju tijekom rada u struci
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Mozete li navesti s kojim od problema u ponasanju ste se susreli?

Ostalo

Nisam se susreo/la
Agresivnost
Hiperaktivnost

Laganje

Nedisciplinirano ponasanje
Nemarnost

PotiStenost

Povucenost

Plasljivost

o
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15 20

25

30 35 40

Tablica 13. Samoprocjena kompetencija odgajatelja za rad s djecom s problemima u

ponasanju
% f M
Nedovoljno 1,92% 1 17,0
Dovoljno 5,77% 3 15,33
Dobro 34,62% 18 22,78
Vrlo dobro 51,92% 27 28,19
QOdli¢no 577% 3 48,0

SD
NaN
13,32
12,38
15,88
2,66

U tablici 13. prikazani su deskriptivni rezultati o procjeni vlastitih kompetencija za rad

s djecom koja imaju probleme u ponaSanju. Rezultati pokazuju kako najveéi broj odgajatelja,

njih 27 (51,92%), smatra da su njihove kompetencije za rad vrlo dobre. 18 ispitanika (34,62%)

ocjenjuju svoju kompetentnost dobrom. 3 ispitanika (5,77%) vlastitu kompetentnost smatra

odlicnom, a jednak postotak ispitanih smatra se dovoljno kompetentnima. Samo 1 ispitanik

(1,92%) smatra da nije dovoljno kompetentan za rad s djecom s problemima u ponasanju.

Slika 14. Prikaz samoprocjene kompetencija odgajatelja na ljestvici od nedovoljno do

odli¢no
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Kako biste na ljestvici od 1 do 5 procijenili svoje kompetencije za
rad s djecom koja imaju probleme u ponasanju?

e

NEDOVOLJINO DOVOLJINO DOBRO VRLO DOBRO ODLICNO

m Broj odgajatelja

Tablica 14. Vaznost poznavanja emocionalnog i socijalnog razvoja djeteta

% f M SD
Uopce se ne slazem 0 0
Uglavnom se ne slazem 0 0
Niti se slazem niti se ne slazem 577% 3 28,33 4,73
Uglavnom se slazem 19,23% 10 18,7 9,66
U potpunosti se slazem 5% 39 28,36 16,28

U tablici 14. prikazuju se rezultati misljenja odgajatelji o vaznosti poznavanja
emocionalnog i socijalnog razvoja djeteta za prepoznavanje i otkrivanje problema u ponasanju.
Rezultati pokazuju da se ispitanici vecinski slazu s tom tvrdnjom, dok je nekolicina neutralna.
Nijedan ispitanik nije odgovorio negativno na navedenu tvrdnju ,,Za prepoznavanje problema
u ponasanju potrebno je da odgajatelj razumije emocionalni i socijalni razvoj djeteta.« Cak 75%
(39 ispitanika) odgovara da se u potpunosti slazu s navedenim, 19,23% (10 ispitanika) se
uglavnom slaze, a 5,77% (3 ispitanika) su neutralni, tj. niti se slaZu niti se ne slaZzu s navedenom
tvrdnjom. Na slici 14. vizualno je prikazana podjela odgovora odgajatelja na postavljenu

tvrdnju.
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Slika 15. Podjela odgovora o0 vaznosti poznavanja emocionalnog i socijalnog razvoja

djeteta

Za prepoznavanje problema u ponasanju potrebno je da
odgajatelj razumije emocionalni i socijalni razvoj djeteta

U POTPUNOSTI SE SLAZEM
UGLAVNOM SE SLAZEM

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM

UGLAVNOM SE NE SLAZEM

UOPCE SE NE SLAZEM } ‘
[ R B
m Broj odgajatelja

Tablica 15. Suradnja izmedu odgajatelja i stru¢nog tima vrtica

% f M SD
Uopce se ne slazem 0 0
Uglavnom se ne slazem 0 0
Niti se slazem niti se ne slazem 1,9% 1 32 NaN
Uglavnom se slazem 23,1% 12 24,75 11,74
U potpunosti se slazem 75% 39 26,9 16,32

Tablica 15. pokazuje deskriptivne rezultate na pitanje koje se veZze uz suradnju izmedu
odgajatelja 1 struénog tima odgojno — obrazovne ustanove i vaznosti spomenutog za
prepoznavanje i rano otkrivanje problema u ponasanju. Rezultati pokazuju da vecina ispitanih
odgajatelja (75%) smatra da je suradnja neophodna za prepoznavanje i otkrivanje problema.
Nadalje, 12 ispitanika (23,1%) uglavnom se slaze s tvrdnjom ,,Suradnja izmedu odgajatelja i
stru¢nog tima odgojno — obrazovne ustanove neophodna je za prepoznavanje i rano otkrivanje
problema u ponasanju.* Jedan ispitanik (1,92%) se niti slaze niti se ne slaze. Niti jedan ispitanik

nije odgovorio ,,uglavnom se ne slazem* i ,,uopce se ne slazem*.

Slika 16. Vizualni prikaz (ne)slaganja na temu suradnje odgajatelja i stru¢nog tima

vrti¢a
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souradnja izmedu odgajatelja i stru¢nog tima odgojno —

obrazovne ustanove neophodna je za prepoznavanje i rano

otkrivanje problema u ponasanju.“

m Uopce se ne slazem

m Uglavnom se ne slazem

m Niti se slazem niti se ne slazem

Uglavnom se slazem

m U potpunosti se slazem

Tablica 16. Prikaz samoprocjene znanja odgajatelja

Tvrdnje (N =52)

Znam prepoznati znakove pojavljivanja
problema u ponasanju

Znam prepoznati razliku izmedu
eksternaliziranih i internaliziranih problema
u ponasanju

Znam kako bih postupio/la u situaciji kada
dijete pocne pokazivati znakove problema u
ponasanju (agresija, laganje, povlacenje u
sebe, nedostatak discipline i sl.)

opce se

0

0

ne
slazem

u

U
glavnom se
ne slazem

1,92% (1)

1,92% (1)

5,77% (3)

iti se
slazem
niti se
slazem
13,46%
(7

17,31%
©)

15,39%
®)

N

U
glavnom se
slazem

50% (26)

61,54%
(32)

61,54%
(32)

U
potpunosti
se slazem

34,62%
(18)

19,23%
(10)

17,3% (9)

U tablici 16. prikazani su deskriptivni rezultati za tri razli¢ita pitanja koja se vezu uz

znanja odgajatelja o odredenim aspektima problema u ponaSanju. Kada je rije¢ o prepoznavanju

znakova pojavljivanja problema u ponasanju, polovica ispitanika (50%) se slaze s tvrdnjom da

ih znaju prepoznati. 34,62% (18 ispitanika) u potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom, dok

je 13,46% (7 ispitanika) neutralno; niti se slazu niti se ne slazu s tvrdnjom. 1,92% (1 ispitanik)

se uglavnom ne slaze s tvrdnjom, a niti jedan ispitanik nije odgovorio negativno na postavljenu

tvrdnju.

Slika 17. Prepoznavanje znakova pojavljivanja problema u ponasanju
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Znam prepoznati znakove pojavljivanja problema u ponasanju

m Uopce se ne slazem

m Uglavnom se ne slazem

= Niti se slazem niti se ne slazem
= Uglavnom se slazem

® U potpunosti se slazem

Idu¢a tvrdnja odnosi se na prepoznavanje razlike izmedu eksternaliziranih 1
internaliziranih problema u ponasanju. 1,92% (1 ispitanik) uglavnom se ne slaze s tim, a niti
jedan ispitanik nije odgovorio negativno na postavljenu tvrdnju. Vise od pola ispitanika
(61,54%) uglavnom zna prepoznati razliku izmedu internaliziranih i eksternaliziranih problema
u ponasanju. 19,23% (10 ispitanika) smatra da u potpunosti znaju prepoznati razlike, dok se

17,31% (9 ispitanika) niti slaZe niti ne slaze s postavljenom tvrdnjom.

Slika 18. Prepoznavanje razlike izmedu eksternaliziranih i internaliziranih problema u

ponasanju

Znam prepoznati razliku izmedu eksternaliziranih i
internaliziranih problema u ponasanju

199% 2%
(0)
0 17% m Uopce se ne slazem

m Uglavnom se ne slazem
= Niti se slazem niti se ne slazem
= Uglavnom se slazem

® U potpunosti se slazem
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Nadalje, prikazuju se rezultati za tvrdnju ,,Znam kako bih postupio/la u situaciji kada dijete
po¢ne pokazivati znakove problema u ponaSanju (agresija, laganje, povlacenje u sebe, nedostatak
discipline i sl.)*“ 5,77% (3 ispitanika) uglavnom se ne slazu s navedenim. Najveéi postotak
(61,54%) se uglavnom slaZe 1 smatra da znaju kako bi postupili u spomenutoj situaciji. 17,31%
(9 ispitanika) u potpunosti se slaze s tvrdnjom, $to znaci da svoje znanje i eventualne postupke

procjenjuju visokim.15,39% (8 ispitanika) se niti slaze niti ne slaze s navedenom tvrdnjom.
Slika 19. Znanje o postupanju u situaciji kada dijete iskazuje razlicite oblike problema

u ponasanju

Znam kako bih postupio/la u situaciji kada dijete po¢ne
pokazivati znakove problema u ponasanju (agresija, laganje,
povlacenje u sebe, nedostatak discipline i sl.)

m Uopce se ne slazem

m Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem niti se ne slazem

Uglavnom se slazem

.
m U potpunosti se slazem

Tablica 17. Primjena znanja izradivanja IOOP-a

% f M SD
Uopce se ne slazem 11,54% 6 12,83 8,91
Uglavnom se ne slazem 1,92% 1 7 NaN
Niti se slazem niti se ne slazem 19,23% 10 24,9 11,84
Uglavnom se slazem 42,31% 22 26,41 14,8
U potpunosti se slazem 25% 13 35,7 15,36

Tablica 17. prikazuje deskriptivne rezultate o tome koliko odgajatelji primjenjuju
steCena znanja o izradivanju individualiziranog razvojnog plana i programa za djecu s
problemima u ponasanju. Manje od polovice ispitanika (42,31%) se uglavnom slaze da imaju 1
primjenjuju znanja izrade individualiziranog plana i programa (M=26,42, SD=14,8), dok se 13

ispitanika (25%) u potpunosti slaze s navedenim (M=35,7, SD=15,36), odnosno, smatraju da
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znaju kako izraditi individualizirani plan i program za dijete koje iskazuje neki od problema u
ponasanju. 10 ispitanika (19,23%) se niti slaze niti ne slaze (M=24,9, SD=11,84), a 1 ispitanik
(1,92%) se uglavnom ne slaze. 6 ispitanika (11,54%) se uopée ne slaze s tvrdnjom (M=12,83,
SD=8,91), odnosno smatraju da ne primjenjuju znanja izrade individualiziranog plana i
programa za djecu s problemima u ponasanju.

Slika 20. Misljenja odgajatelja o potrebi promatranja djece u svim situacijama boravka
u skupini

Kako bi se rano otkrio problem u ponasanju, potrebno je
promatrati dijete u svim situacijama boravka u skupini
(komunikacija, igra s ostalima, boravak na otvorenom...)

y

= Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Na slici 19. prikazani su rezultati o tome S$to odgajatelji misle kada je potrebno
promatrati dijete kako bi se na vrijeme otkrio problem u ponaSanju. Rezultati pokazuju da se
82,7% (43 ispitanika) slaze s tvrdnjom da je potrebno promatrati dijete u svim aspektima
boravka u skupini (komunikacija s vr$njacima i odraslima, igra, boravak na otvorenom i sl.).
17,3% (9) ispitanika uglavnom se slaze s tvrdnjom. Niti jedan ispitanik nije odgovorio
negativno ili neutralno, stoga se moze zakljuciti da se svi ispitanici uglavnom ili u potpunosti

slazu s postavljenom tvrdnjom.

Tablica 18. Prikaz ispitanika koji su tijekom studija polazili kolegije koji su tematski

povezani s problemima u ponaSanju

% f M SD
Uopce se ne slazem 11,54% 6 26,17 7,25
Uglavnom se ne slazem 11,54% 6 28,0 12,44
Niti se slazem niti se ne slazem 17,3% 9 21,67 14,0
Uglavnom se slaZzem 30,77% 16 30,13 18,91
U potpunosti se slazem 28,85% 15 25,07 15,3
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Tablica 18. prikazuje deskriptivne rezultate o tome koliko odgajatelja je tijekom svog
studiranja pohadalo kolegije koji su obradivali teme iz podrucja problema u ponasanju. 30,77%
(16 ispitanika) navodi kako se uglavnom slazu s tvrdnjom da su pohadali takve kolegije tijekom
studija (M=30,13, SD=18,91), a s jednim ispitanikom u zaostatku, odnosno 15 ispitanika
(28,85%) u potpunosti se slaze sa spomenutom tvrdnjom (M=25,07, SD=15,3). 9 ispitanika
(17,3%) ostaje neutralnog misljenja Sto znaci da se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom. 11, 54%,
jednak broj ispitanika (6 njih) na navedenu tvrdnju odgovara s ,uope se ne slazem* 1

»uglavnom se ne slazem*.

Slika 21. Prikaz ispitanika koji su tijekom polazili kolegije koji su tematski povezani s

problemima u ponasanju

Tijekom studija, polazio/la sam kolegije koji su se bavili

temom problema u ponasSanju kod djece rane i predskolske
dobi.

20

15
: I I

Uopée sene  Uglavnom se ne Nitise slazem  Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem niti se ne slazem slazem slazem

(6}

o

® Broj odgajatelja

Ispitanicima je postavljeno pitanje u sklopu kojih kolegija na studiju su se obradivale
teme problema u ponasanju. Odgovori koji su bili postavljeni su: ,Inkluzivni odgoj i
obrazovanje“, ,Pedagogija ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja“, ,Razvojna
psihologija®“, ,,Psihologija ranog ucenja i poucavanja“, ,,.Zdravstveni odgoj®, ,,Obiteljska
pedagogija®, ,,Nijedno od navedenog®, ,,Ostalo*. Najveci broj ispitanika, njih 35, odabralo je
Razvojnu psihologiju kao kolegij kroz koji su se obradivale teme problema u ponaSanju.
Nadalje, 24 ispitanika odabire kolegij Inkluzivni odgoj i obrazovanje kao jedan od kolegija koji
obraduje spomenute teme. 15 ispitanika navodi da su najvise tema o problemima u ponaSanju
obradivali na kolegiju Pedagogija ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja, a 12 ljudi odabire
kolegij Psihologija ranog ucenja i poucavanja. 4 ispitanika su ove teme obradivali na kolegiju

Zdravstveni odgoj, a njih 3 na Obiteljskoj pedagogiji. 5 ispitanika navelo je niti jedan od
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navedenih kolegija, dok je 5 ispitanika oznacilo ostalo, ali nisu izjasnjeni o kojim kolegijima je

rijec.
Slika 22. Prikaz kolegija na studiju RPOO koji su obradivali teme problema u
ponasanju
Tema problema u ponasSanju kod djece rane i predskolske
dobi obradivala se u sklopu kolegija:
= Inkluzivni odgoj i
\ obrazovanjw
‘ = Pedagogija ranog i
predskolskog odgoja i
obrazovanja
- Razvojna psihologija
Psihologija ranog ucenja i
poucavanja
= Zdravstveni odgoj
Tablica 19. Obrada tema inkluzije i IOOP-a na studiju
% f M SD
Uopce se ne slazem 19,23% 10 27,1 10,69
Uglavnom se ne slazem 7,68% 4 21,75 10,78
Niti se slazem niti se ne slazem 28,85% 15 25,87 15,11
Uglavnom se slazem 28,85% 15 30,27 16,61
U potpunosti se slazem 15,39% 8 22,25 20,07

Na kolegijima iz ranije navedenog pitanja, ispitanici su odgovarali ako su se obradivale
teme inkluzije, izrade individualiziranog razvojnog plana (I0OOP-a). U tablici 19. prikazuju se
deskriptivni rezultati koji se vezu obradivanja tema inkluzije i individualiziranog razvojnog
plana i programa tijekom studiranja. Jednak broj ispitanika (28,85%) na ovu konstataciju
odgovora s ,,niti se slazem niti se ne slazem*“ (M=25,87, SD=15,11) i ,,uglavnom se slazem*
(M=30,27, SD=16,61). 10 ispitanika (19,23%) se uopce ne slaze s ovom tvrdnjom, $to ukazuje
da tijekom studiranja nisu pohadali kolegije koji obraduju teme inkluzije i1 individualiziranih
planova (M=27,1, SD=10,69). 4 ispitanika (7,68%) se uglavnom ne slaze (M=21,75,

SD=10,78), dakle, uglavnom nisu obradivali spomenute teme. S druge strane 8 ispitanika
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(15,39%) se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom (M=22,25, SD=20,07), odnosno, na

studiju su slusali spomenute teme.

Tablica 20. Misljenja odgajatelja o stjecanju znanja kroz studij

Tvrdnje (N =52)

Na studiju sam stekao/la mnogo
kompetencija za rad s djecom s
problemima u ponasanju.

Za vrijeme studiranja i boravka u odgojno
— obrazovnim ustanovama (praksa),
imao/la sam priliku susresti se s djecom
koja imaju neki od problema u ponasanju.

Smatram da studij RPOO dobro priprema
studente za bududi rad s djecom s
problemima u ponaSanju.

U
opce se ne
slazem

21,15%
(11)

11,54% (6)

21,15%
(11)

U
glavnom se
ne slazem

19,23%
(10)

9,61% (5)

23,08%
(12)

N U U

iti se glavhom se = potpunosti

slazem slazem se slazem
niti se
slazem

4231%  7,69% (4)  9,62% (5)
(22)

25% (13)  25% (13)  28,85%
(15)

36,54%  11,54% (6) 7,69% (4)
(19)

U tablici 20. prikazuju se deskriptivni rezultati o tome sto ispitanici misle koliko ih studij

priprema za rad s djecom koja manifestiraju oblike problema u ponasanju. Za konstataciju da

je na studiju pojedinac stekao mnogo kompetencija za rad s djecom s problemima u ponasanju

rezultati su sljedeci. Kao §to je vidljivo na slici ispod, rezultati pokazuju da je vecina ispitanika,

¢ak njih 22 (42,31%) neutralno po tom pitanju, tj. niti se slazu niti se ne slazu s tvrdnjom. Mali

broj ispitanika se slaze s postavljenom tvrdnjom i to: 9,62% (5 ispitanika) se u potpunosti slaze

da su stekli kompetencije za rad na studiju, a 7,69% (4 ispitanika) se uglavnom slaze s tom

tvrdnjom. Nadalje, rezultati pokazuju da se 19,23% (10 ispitanika) uglavnom ne slaze s

navedenim, dok je ,,uopce se ne slazem* odabrao jedan ispitanik viSe, odnosno 11 ispitanika

(21,15%).

Slika 23. Prikaz misljenja ispitanika o stjecanju kompetencija za rad tijekom studiju
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Na studiju sam stekao/la mnogo kompetencija za rad s djecom
s problemima u ponasSanju

B Uopce se ne slazem
m Uglavnom se ne slazem

u Niti se slazem niti se ne
slazem

Idu¢a tvrdnja odnosi se na moguénost odlaska u ustanove u kojima borave djeca s
problemima u ponasanju tijekom studiranja. Rezultati pokazuju da se 28,85% (15 ispitanika) u
potpunosti slaze, §to znaci da su tijekom svog studija imali prilike susreti se s djetetom koje
ima neki od problema u ponasanju. 25% (13 ispitanika) se uglavnom slaze s tvrdnjom, a jednak
postotak ispitanika se niti slaze niti se ne slaze. 11,54% (6 ispitanika) uopce se ne slaze s
navedenom tvrdnjom, dakle nisu imali prilike tijekom studija susresti se s djetetom koje ima

probleme u ponasanju. 9,61% (5 ispitanika) uglavnom se ne slaze s navedenim.

Slika 24. Prikaz mogu¢nosti susretanja s djecom koja imaju probleme u ponasanju

tijekom studija

Za vrijeme studiranja i boravka u odgojno — obrazovnim
ustanovama (praksa), imao/la sam priliku susresti se s djecom
koja imaju neki od problema u ponasanju.

B Uopce se ne slazem
E Uglavnom se ne slazem
m Niti se slazem niti se ne slazem

= Uglavnom se slazem

u U potpunosti se slazem
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Posljednja tvrdnja odnosi se na misljenja ispitanika o tome ako studij dobro priprema
studente za rad s djecom koja imaju probleme u ponasanju. Rezultati pokazuju da se vecina
ispitanika uopce ne slaze (21,15%) ili uglavnom ne slaze (23,08%) s postavljenom tvrdnjom.
Najveci postotak ispitanika, njih 19 (36,54%) ostaje neutralan; niti se slazu niti se ne slazu.
Sestero ispitanika odgovara da se uglavnom slazu (11,54%), a tek 4 ispitanika (7,69%) se u
potpunosti slazu s tvrdnjom da studij dobro priprema studente za budu¢i rad u kontekstu rada s
djecom s problemima u ponaSanju.

Slika 25. Misljenja ispitanika o pripremanju studenata za rad s djecom s problemima u
ponasanju tijekom studiranja

Smatram da studij RPOO dobro priprema studente za
bududi rad s djecom s problemima u ponasanju.

® Uopce se ne slazem

® Uglavnom se ne slazem

= Niti se slazem niti se ne slazem
= Uglavnom se slazem

® U potpunosti se ne slazem
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8. ANALIZA | RASPRAVA

Rezultati istrazivanja pokazuju kako 94,23% ispitanih prepoznaje vaznost uloge
odgajatelja za prepoznavanje i rano otkrivanje problema kod djece rane i predskolske dobi.
Samo 1 ispitanik smatra da odgajatelj nije najvaznija osoba za prepoznavanje problema u
ponasanju, a 2 ispitanika naveli su da to ne mogu procijeniti. Svi ispitanici (100%) smatraju da
rano otkrivanje i prepoznavanje problema u pona$anju moze pomoc¢i u sprje¢avanju daljnjeg
razvijanja problema. Istrazivanje provedeno 2018. godine, kao segment svog istrazivanja
sadrzavalo je tvrdnju da je odgajatelj najvaznija osoba u procesu identifikacije problema.
Rezultati spomenutog istrazivanja pokazuju da se ¢ak 53% ispitanika u potpunosti slaze da je
to jedna od vaznijih uloga odgajatelja. 29% ispitanika uglavnom se slaze s tom tvrdnjom, a
nitko od ispitanika nije naveo da se ne slaze s navedenim (Borojevi¢, 2018). Uzevsi u obzir oba
istrazivanja, zakljucuje se da se odgajatelji uglavnom ili u potpunosti slazu s prethodno
spomenutom tvrdnjom. Time se uvida da su odgajatelji svjesni svoje uloge 1 vaznosti za rano
otkrivanje i prepoznavanje problema kod djece rane i predskolske dobi. Nadalje, ispitanici su
trebali procijeniti mogu li prepoznati razliku izmedu znakova problema u ponasSanju i normalne
faze djetetova razvoj. Vecina ispitanika, 88,47% (46 ispitanika) smatra da znaju prepoznati
spomenutu razliku, a 11,53% (6 ispitanika) ne mogu procijeniti znaju li prepoznati razlike. Niti

jedan ispitanik nije naveo da ne zna prepoznati razliku.

Od ispitanika se trazilo da iznesu misljenje o vaznosti poznavanja emocionalnog i
socijalnog razvoja djeteta za prepoznavanje i otkrivanje problema u ponasanju. Rezultati
dobiveni provedenim istrazivanjem pokazuju da se 75% ispitanih u potpunosti slaze da je nuzno
da odgajatelj poznaje djetetov razvoj na emocionalnoj i socijalnoj razni. 19,23% ispitanika se
uglavnom slaze, a 5,77% ostaju neutralnog misljenja.vKada se govori o vaznosti provedenog
vremena te interakcije odgajatelja s djecom kod kojih su vidljivi problemi u ponaSanju, u
odnosu na ostalu djecu, vidljivo je da je vrlo veliki postotak cak 69,23 %
ispitanih odgovorilo potvrdno na ovu konstataciju. Tek 13,46% ne slaze se s tvrdnjom da se
paznja koja se posvecuje djeci s poteSkocama te vrijeme provedeno s istima treba razlikovati
u odnosu na interakciju s ostalom djecom. Naravno, odredeni broj ispitanika, tocnije 17,31%
neodluc¢no je po tom pitanju 1 nije sigurno koliko bi se vrijeme te paznja koja se posvecuje

trebala razlikovati izmedu djece s problemima u odnosu na djecu koja nemaju poteskoce.

Svi ispitani odgajatelji navode da su se tijekom svog rada u struci susreli s nekim od
problema u ponasanju i pritom navode da su se susreli s idu¢im problemima: plasljivost,
povucenost, potistenost, nemarnost, nedisciplinirano ponasanje, laganje, hiperaktivnost,
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su se susreli. Nakon toga, najveci broj odgovora imaju povuc¢enost i nedisciplinirano ponasanje
i s ova dva problema susrelo se 33 ispitanika. S agresivnosti se susreo 31 ispitanik, a agresivnost
se smatra jednim od najces¢ih problema u ponaSanju. Ukoliko se u ranoj dobi ne radi ne
sprjeCavanju istog, moze dovesti do agresivnog i antisocijalnog ponasanja u odrasloj dobi
(Caki¢ i Velki, 2014). Zatim 17 ispitanika se susrelo s problemom laganja, a 16 ispitanika s
problemom plasljivost. 10 odgajatelja susrelo se s problemom potistenosti, a jednak broj
ispitanika se susreo s problemom nemarnosti. Vidljivo je da su svi ispitani odgajatelji tijekom
svog rada u praksi radili s djetetom koje je imalo neki od navedenih problema. Samim time
moze se zakljuciti koliko je vazno da su odgajatelji svjesni svoje uloge 1 vaznosti koju u tom

podrucju imaju.

Takoder, odgajatelji prepoznaju svoju ulogu kao jednu od najvaznijih kada je rije¢ o
problemima u ponaSanju. Svi ispitani odgajatelji navode kompetencije koje smatraju da bi
odgajatelj trebao imati. Veéina ispitanika navela je empatiju, fleksibilnost, suradnju s
roditeljima i struénim timom, zatim poznavanje faza djetetova razvoja i postivanje
individualnih razlika kod svakog djeteta. Od preostalih kompetencija, odgajatelji navode koliko
je vazna komunikacija, strpljenje, samokontrola, samosvijest, kontinuirano educiranje,
dosljednost i motivacija za rad. Sve navedene kompetencije mogu se svrstati u grupu
kompetencija koju navodi Bouillet (2010), a koje obuhvacéaju razumijevanje emocionalnog i
socijalnog razvoja djeteta, razumijevanje individualnih pokazatelja razvoja i potreba djece,
poznavanje specifi¢nosti problema u razvoju, sposobnost prilagodavanja djetetu, planiranje i

izrada individualiziranog kurikuluma te timski rad i suradnja.

Nadalje, rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako se gotovo svi ispitanici (98,1%) u
potpunosti (75%) ili uglavnom slazu (23,1%) s tvrdnjom da je suradnja izmedu odgajatelja 1
stru¢nog tima vrti¢a od izuzetne vaznosti. Dobiveni rezultati dodatno potvrduju rezultate iz
istrazivanja provedenog 2019. koje je prvenstveno usmjereno kompetencijama odgajatelja za
rad s djecom s ADHD-om. Rezultati spomenutog istrazivanja pokazuju da 87,9% odgajatelja
smatra da je suradnja odgajatelja i stru¢nog tima vrtica nuzna kako bi se moglo postupati u
skladu s djetetovim razvojnim potrebama. Takoder, rezultati istog istrazivanja pokazuju da 75%
odgajatelja smatra da je u skupini u kojoj boravi dijete s problemom u ponasanju (konkretno
ADHD) potrebno ukljuciti i tre¢eg odgajatelja kako bi se tom djetetu moglo vise posvetiti i vise

raditi na njegovim problemima (Komljenovi¢, 2019).
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Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju samoprocjenu kompetencija odgajatelja za
rad s djecom s problemima u ponasanju. Odgajatelji su ocjenjivali svoje kompetencije na
ljestvici od 1 do 5, odnosno, od nedovoljno do odli¢no. Pritom, vise od polovice ispitanih
odgajatelja, 51,92% procjenjuje svoje kompetencije za rad vrlo dobrima, a 34,62% svoje
kompetencije procjenjuje dobrima. Prema istrazivanju iz 2008. godine u kojem su odgajatelji
iznijeli miSljenje da su njihove kompetencije povezane s aktivnostima usmjerene prevenciji
rizitnog ponasSanja slabije od ostalih (Basi¢, 2008), dobiveni podatak ovog istrazivanja
pokazuje da se odgajatelji viSe osjecaju spremnima za rad s djecom s problemima u ponasanju.
Dobiveni rezultati nadalje pokazuju da 38,46% odgajatelja smatra da imaju dovoljno znanja o
ovoj temi, dok 26,92% smatra kako nemaju dovoljno znanja. 34,62% ispitanih nisu sigurni u
razinu vlastitih znanja o temi problema u ponasanju. U istrazivanju provedenom 2020. godine
ispitani odgajatelji procjenjuju znanja koja posjeduju vezano uz probleme u ponasanju i potrebe
prevencije kao dobra ili vrlo dobra (Tukac, 2020). Dakle, rezultati iz 2020. godine i rezultati
dobiveni ovim istrazivanjem vrlo su sli¢ni. Rezultati iz 2018. pokazuju da 44% ispitanika
uglavnom smatra da su kompetentni za rad s djecom koja imaju probleme u ponasanju, a 35%
ispitanika je neutralno. 6% ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom da su dovoljno
kompetentni, a jednak postotak ispitanika se uopée ne slaze s tom tvrdnjom (Borojevi¢, 2018).
U ovom aspektu vidljivo je kako su ovim istrazivanjem, odgajatelji pokazali da se osjecaju
kompetentnijima za rad s djecom s poteSkoCama u ponasanju nego u istrazivanju provedenom
2018. godine. To je pozitivni porast zato Sto je vidljivo da s vremenom odgajatelji sve vise

uvidaju svoju ulogu, da rade na svojim kompetencijama i usavr§avaju se.

Nadalje, rezultati iz 2020. pokazuju da odgajatelji kroz formalno obrazovanje nisu
pretjerano obradivali teme problema u ponaSanju (Tuka¢, 2020). U provedenom istraZivanju,
ispitivalo se koliko su kolegiji na studiju bili tematski povezani s problemima u ponasanju.
Rezultati pokazuju da se 16 ispitanika (30,77%) uglavnom slaze s tvrdnjom da su tijekom
formalnog obrazovanja obradivali spomenute teme, a 15 ispitanika (28,85%) se u potpunosti s
time slaze. Ipak, 9 ispitanika (17,3%) se s time niti slaze niti ne slaze, a 12 ispitanika se
uglavnom ili uop¢e ne slazu s navedenim. S tim u vidu zakljucuje se da dobiveni rezultati
djelomic¢no pozitivni zato $to je veéi broj ispitanika tijekom studiranja obradivao teme problema
u ponasanju. Takoder, od ispitanika zahtijevalo se da daju misljenje o tome koliko primjenjuju
steCena znanja o izradivanju individualiziranog razvojnog plana i1 programa za djecu s
problemima u ponasanju. Rezultati pokazuju da se 42,31% uglavnom slaze da imaju i

primjenjuju znanja izrade individualiziranog plana i programa, a 25% se u potpunosti slaze s
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tom konstatacijom. 19,23% se niti slaze niti ne slaze, 1,92% se uglavnom ne slazem, a 11,54%
se uopce ne slaze s tvrdnjom. Dakle, dolazi se do zakljucka da vise od pola ispitanih odgajatelja
(67,31%) smatraju da uglavnom ili u potpunosti imaju i primjenjuju znanja izrade
individualiziranog plana i programa za dijete s problemom u ponaSanju, koji je neophodan za

djetetov optimalan rast i razvoj.

Nadalje, istrazivanjem se ispitivalo kroz koje aspekte su odgajatelji stjecali znanja i
kompetencije za rad s djecom s problemima u ponasanju. Vecina ispitanika, ¢ak 94,2% njih
navodi da se znanja i kompetencije najvise stje¢u kroz rad u praksi. Osim rada u praksi, navode
osobni interes za temu (27 ispitanika), zivotno iskustvo (25 ispitanika) te fakultet (17

ispitanika).

S obzirom na to da je najmanji broj ispitanika odabrao fakultet kao mjesto stjecanja
znanja i kompetencija, istrazivanjem se ispituje i jesu li studenti tijekom studiranja stekli
kompetencije za rad s djecom koja manifestiraju probleme ponasanja. Dobiveni rezultati
pokazuju da se vecina ispitanih odgajatelja (42,31%) niti slazu niti se ne slazu s tvrdnjom da su
tijekom studija stekli kompetencije za rad s djecom s problemima u ponasanju. Pritom se
21,15% ispitanih uopc¢e ne slazu s tvrdnjom da kroz formalno obrazovanje stjecu kompetencije
za takav rad, a 19,23% se uglavnom ne slaZze. Nadalje, nekoliko ispitanika (7,69%) uglavnom
se slaze s tvrdnjom da su tijekom studija stekli potrebne kompetencije, a 9,62% se u potpunosti
s time slaze. Isto tako, odgajateljima je bila postavljena tvrdnja da studij RPOO dobro priprema
studente za buduci rad s djecom koja imaju probleme u ponasanju. Rezultati pokazuju da se
36,54% ispitanih niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom. 21,15% se uopée ne slaze s tom tvrdnjom,
a 23,08% se uglavnom ne slaze. Ipak, neki ispitanici (11,54%) uglavnom se slazu da studij
dobro priprema studente za rad, a 7,69% se u potpunosti s time slaze. Moze se zakljuciti da se
viSe ispitanika uopce ili uglavnom ne slazu s tom konstatacijom, a ipak vecina ispitanika ostaje
neutralna. Dobiveni rezultati mogu se usporediti s istrazivanjem iz 2017. kojem je jedna od
pretpostavki bila da studij pruza dovoljno znanja za rad s djecom koje imaju neku od poteSkoca
u razvoju. Spomenuto istrazivanje ispitivalo je studente studija ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, a rezultati pokazuju da ¢ak 70% ispitanih smatra da studij ne priprema studente

dovoljno za takav rad (Jelinek, 2017).

Suradnja sa stru¢nim timom odgojno — obrazovne ustanove je jedan od vaznijih
segmenata u radu odgajatelja, posebice kada je rije¢ o radu s djecom koja imaju probleme u
ponasanju. Ovo istraZivanje ispitivalo je misljenja odgajatelja o vaznosti suradnje sa stru¢nim
timom. Rezultati pokazuju da ¢ak 75% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da je suradnja
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i timski rad klju¢an kada je rije¢ o ranom otkrivanju i prepoznavanju problema. 23,1% ispitanih
uglavnom se slaze s tom tvrdnjom, a samo jedan ispitanik se niti slaze niti se ne slaze. Dobiveni
rezultati mogu se usporediti s rezultatima istrazivanja iz 2018, koji pokazuju da se 35%
ispitanika u potpunosti slaZze, a 32% se uglavnom slaZze s navedenom tvrdnjom. MoZemo
zakljuciti da je postotak ispitanika koji smatra da je suradnja u radu neophodna vidljivo porastao
(Borojevic, 2018).

8.1. Primjenjivost rezultata istrazivanja u praksi

Rezultati pokazuju da gotovo svi ispitanici smatraju da je suradnja izmedu odgajatelja i
strucnog tima vrti¢a jedna od najvaznijih stavki rada. Kao $to je ranije spomenuto, suradnja
doprinosi djetetovom rastu i razvoju i zajednickim radom odgajatelja, struénih suradnika 1
roditelja moze se raditi na sprjeCavanju razvijanja problema u ponasanju. Timskim radom
moguce je pronaci zajednicko rjeSenje koje ¢e imati najbolji efekt za dijete 1 njegov razvoj.
Dakle, odgajatelji su ti koji su svjesni koliko je suradnja neophodna te bi trebali poticati na istu.
Zasigurno Ce se susresti s roditeljima koji ne Zele suradivati niti Zele prihvatiti pomo¢. U takvim
situacijama na vidjelo izlaze kompetencije odgajatelja koje posjeduje. Prvenstveno, strpljenje i
komunikacija koji su izrazito vazni jer je to put koji otvara mnoga vrata. Odgajatelji su u
istrazivanju naveli upravo komunikaciju 1 strpljivost kao vazne kompetencije koje odgajatelj

treba posjedovati, §to znaci da prepoznaju ono §to je potrebno u praksi.

Prema dobivenim rezultatima, vidljivo je da ¢ak 61,54% ispitanih odgajatelja ne moze
procijeniti ili smatra da nema dovoljno znanja o problemima u ponaSanju. Temeljem te spoznaje
moze se zakljuciti da je potrebno uloZiti viSe vremena u dodatnu edukaciju i usavrSavanje. Jedan
od nacina na koji bi se to moglo posti¢i su grupna okupljanja odgajatelja koji bi medusobno
mogli raspravljati o navedenoj problematici. Odgajatelji koji su sigurniji u svoje znanje mogli
bi navesti razloge zbog kojih smatraju da znaju kako postupati s djecom koja imaju probleme
u ponaSanju, a te spoznaje usporediti s onima koji se osje¢aju manje sigurno. Time se postiZe
medusobna suradnja odgajatelja i unapredenje njihovog znanja i prakticnog rada. Nadalje,
preporucuje se 1 edukativne radionice za roditelje o specificnostima problema u ponasanju za
koje se sumnja da dijete ima. Osim edukativnih radionica, roditelji se mogu ukljuciti u grupe
podrske koje rade u smjeru promicanja kvalitetne suradnje sa stru¢nim djelatnicima odgojno —

obrazovne ustanove.

Nadalje, iz dobivenih rezultata vidljivo je da najveéi udio ispitanih smatra kako je znatno

vise znanja o problemima o ponasanju steklo kroz zivotno iskustvo te rad u praksi. Tek manju
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udio ispitanih odgovorio je kako je to znanje steklo kroz fakultet. Iz provedenog istraZivanja
moze se zakljuciti kako bi se tijekom fakultetskog obrazovanja trebalo vise vremena posvetiti
kako kolegijima koji ¢e viSe raspravljati o navedenoj problematici tako i vremenu koje ¢e
studenti provoditi u direktnom kontaktu s djecom. Isto tako, vidljivo je kako se vise od pola
ispitanika tijekom studiranja imalo priliku susresti s djecom koja imaju probleme u razvoju. Iz
toga se moze zakljuciti kako samo kontakt s djetetom koje manifestira razli¢ite oblike problema
u ponasanju nije dovoljan da bi se stekla zadovoljavajuca razina kompetencija medu mladim
odgajateljima. Potrebno je omoguéiti studentima ¢esc¢e odlaske u vrti¢e u kojima borave djeca
s problemima u ponasanju te im omoguditi primjenu znanja koja su stekli na kolegijima u
prakticnom radu. Praksa bi trebala biti viSe zastupljena jer bi se na taj nacin znanje ste¢eno na

predavanjima moglo primijeniti u neposrednom radu s djecom.
8.2. Ogranicenja i preporuke za daljnja istrazivanja

Provedeno istrazivanje nudi uvid u neke od aspekata rada odgajatelja, njihova
promisljanja o vlastitim kompetencijama i znanjima koja posjeduju za rad s djecom s
problemima u ponasanju. Istrazivanjem se nije uspjelo obuhvatiti ispitanike iz svih zupanija
diljem Hrvatske, pa tako preporuka ide u smjeru ukljucivanja odgajatelja iz svih Zupanija.
Nadalje, istrazivanjem je obuhvaceno 52 ispitanika, a anketa je provedena u online okruzenju
te se pretpostavlja da je to jedan od razloga zasto istraZivanju nije pristupio veci broj odgajatelja.
S tim u vidu daje se preporuka za daljnja istrazivanja koja bi se provodila uzivo te se smatra da
bi se na taj nadin obuhvatio ve¢i broj ispitanika. Sto se ti¢e Zivotne dobi, najvise ispitanika Koji
su sudjelovali u istrazivanju imaju izmedu 23 i 27 godina. Moze se zakljuciti da su to
prvenstveno odgajatelji s manje godina radnog iskustva, stoga se za iduca istrazivanja

preporucuje ukljuciti veéi broj odgajatelja s vise godina radnog iskustva.

Istrazivanje pokazuje da su odgajatelji svjesni svoje uloge i vaznosti u kontekstu ranog
otkrivanja i prepoznavanja problema u ponasanju kod djece rane i predskolske dobi. Ipak, da bi
se dobio detaljniji uvid u misljenja i samoprocjenu odgajatelja o kompetencijama i znanjima za
rad potrebno je napraviti dodatna istrazivanja koja bi obuhvatila veci broj ispitanika. Nadalje,
bilo bi pozeljno napraviti longitudinalno istrazivanje kako bi se moglo pratiti napredak i
usavrSavanje odgajatelja o navedenoj temi kroz duzi vremenski period. Istrazivanje je pokazalo
kako mali broj ispitanika smatra da se na studiju stjeCe dovoljno znanja i kompetencija o
problemima u ponaSanju, stoga bi bilo zanimljivo ispitati koja su razmi$ljanja dekana i
profesora na fakultetima. S obzirom na to da su u istrazivanju sudjelovale samo odgajateljice,
postavlja se pitanje postoje li razlike u misljenjima prema spolu. Nije pronaden podatak o broju
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zaposlenih muskih odgajatelja, a obzirom da je posao odgajatelja prvenstveno ,.Zenska
profesija“, pretpostavlja se da bi brojka izmedu ispitanin  muskih i Zenskih odgajatelja bila

velika.

Iduc¢a preporuka ide u smjeru ispitivanja korelacija nezavisnih varijabli (dob, spol, radno
mjesto...) u odnosu na znanje i kompetencije koje imaju za rad, s ciljem detaljnijeg uvida u

potencijalne razlike ispitanika koji pripadaju odredenoj populaciji.
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9. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazali su da su se svi ispitani odgajatelji tijekom rada susreli s
djetetom koje ima neki od problema u ponasanju. Ovaj podatak nalaze koliko je vazno da su
odgajatelji svjesni svoje vaznosti u djetetovom razvoju. Prema dobivenim rezultatima moze se
zakljuciti da odgajatelji prepoznaju svoju vaznost u djetetovom zivotu, osobito za djecu s
problemima u ponasanju. Nerijetko je upravo odgajatelj prva osoba koja prepoznaje znakove
problema u ponaSanju kod djeteta, a roditelji mozda nekim znakovima problema u ponaSanju
(primjerice djetetove lazi) ne pridaju na vaznosti. Upravo iz tog razloga je vazna suradnja
izmedu roditelja i odgajatelja; medusobnom suradnjom mogu unaprijediti djetetov razvoj i
raditi na spre¢avanju problema u ponaSanju. Tijekom obrazovanja odgajatelji nisu stekli
dovoljno kompetencija za rad, ve¢ navode da je potrebno formalno obrazovanje, Zivotno
iskustvo i rad u praksi kako bi s vremenom mogli razvijati dodatne kompetencije za rad s
djecom s problemima u ponasanju. Pritom navode da je vazno da je odgajatelj osoba puna
empatije, strpljenja, da ima dobro razvijene komunikacijske vjestine i da je prilagodljiva.
Naime, prilagodljivost je kompetencija koju smatraju najvaznijom kada je rije¢ o problemima

u ponasanju kod djece rane i predskolske dobi.

Nadalje, zakljucuje se da su odgajatelji uglavnom zadovoljni kompetencijama koje
posjeduju, ali istovremeno smatraju da je potrebna dodatna edukacija kako bi se usavrsili.
Najvaznija je namjera odgajatelja da pomogne djetetu i njegovoj obitelji. Klju¢ uspjesne
realizacije prilikom prepoznavanja i otkrivanja problema je dobro razumijevanje teorijske
podloge o problemima u ponasanju te primjena znanja u praksi. Osim suradnje s roditeljima,
veoma vaznom smatraju i suradnju sa stru¢nim timom vrtica. Cilj suradnje odgajatelja i
stru¢nog tima je zajednicki rad na razvijanju djetetovih individualnih potreba i zadovoljavanja
njegovog razvojnog puta. Odgajatelj kao pojedinac prvi prepoznaje znakove pojave problema,
ali mu je za daljnje korake potrebna suradnja s obitelji i stru¢njacima. Naime, zajednickom
suradnjom postiZe se okruZenje koje osigurava precizniju identifikaciju problema, a time 1 vecu

uspjesnost u spreavanju istog.
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Slika 19. Znanje o postupanju u situaciji kada dijete iskazuje razliCite oblike problema u
ponasanju
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Slika 22. Prikaz kolegija na studiju RPOO koji su obradivali teme problema u ponasanju
Slika 23. Prikaz miSljenja ispitanika o stjecanju kompetencija za rad tijekom studiju
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