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uvoD

U ovom zavr$nom radu govoriti ¢u o drustvenim mrezama kao sastavnom dijelu svakodnevnice
i njthovom utjecaju na promjenu komunikacije i pojma privatnosti. Govoriti ¢u o tome kako se
nasi podaci mogu upotrijebiti u svrhe manipulacije. Kao jedna od osnovnih ljudskih vrijednosti
jest privatnost no surfanje internetom dovodi ju u pitanje te na drustvenim mrezama je gotovo
nema. Kako to da smo gotovo svi unatoc€ toj ¢injenici spremni Koristiti iste? Drustvene mreze
su prodrle u razli¢ite drustveno-politicke sfere. Uloga medija osim komunikacijska postaje i
manipulacijska te dolazi do moguceg dezinformiranja. Kao §to Dokman, Kuzelj i Malnar
navode, ,,drustvene mreze postaju moderno oruzje i otvara se pitanje u kojoj mjeri su korisnici
drustvenih mreZa upoznati i svjesni opasnosti koje prijete iz virtualnog prostora“.! U ovom
dobu tesko je ne biti zaslijepljen tehnologijom koja je toliko integrirana u drustvo. Od
informativnog i komunikacijskog aspekta pa i zabavnog ne znac¢i da nema i onih negativnih
strana ispod povrsine. Tehnologija bi trebala i mora biti kriticki sagledana s obzirom na to da
je velik dio nasih Zivota i sluzi kao potencijalni alat za kontroliranje miSljenja raznih grupa ljudi

s obzirom na to da razli¢iti mediji imaju razli¢ite sklonosti i dopiru do razli¢itih ljudi.

! Dokman, T., Kuzelj, M. i Malnar, D. (2018). DRUSTVENE MREZE U ULOZI MODERNOG ORUZJA — PERCEPCIJA
DOKTORANADA. Polemos, XXI (41), 133-150



RAZRADA
MEDUI

VRSTE MEDIJA

Kada govorimo o vrstama medija svrstavamo ih na one tradicionalne i nove. Pod tradicionalne
medije spadaju oni prije digitalizacije, primjerice radio, novine i televizija, a pod novim
medijima mislimo na sve ono nakon pojave interneta, primjerice drustvene mreze. Drustvene
mreze vidimo kao moderni medij pod kojim spadaju Facebook, YouTube, Instagram te one
zamjenjuju uloge tradicionalnih medija. Tradicionalni mediji dolaze u medusoban kompetitivni
odnos pojavom novih medija. Na taj na¢in YouTube, primjerice putem glazbenog sadrzaja
zamjenjuje ulogu radija. Rezultat je taj da tradicionalni mediji teSko drze korak s novim,
digitalnim medijima. Razlika izmedu ove dvije vrste medije je ta Sto tradicionalni mediji
proizlaze iz provjerenih izvora po pitanju vijesti dok na drustvenim mreZama smo podlozZni
laznim vijestima. Druga razlika je ta $to su novi mediji interaktivni i korisnici imaju moguénost
javno komentirati i stvarati vijesti. Mediji su se kroz vrijeme razvijali eksplozivnom brzinom

svaka inovacija nadograduju¢i se na prethodnu.

POVIJEST | RAZVOJ MEDIJA

Pojava pisma u civilizaciji je prvi medij kojim su se stvarale 1 dijelile informacije te sluzile kao
sredstvo komunikacije. Komuniciranje je, prema Weineru ,transmisija ili razmjena
informacija, signala, poruka ili podataka u svim oblicima, kao §to su razgovor, pisanje, o¢i u
oci ili putem telefona, brzojava, radija ili drugim kanalima unutar skupine, grupe ili usmjereno
prema nekim osobama ili skupinama®.? Sukladno s pismom razvijaju se i knjiznice. Knjige su
u pocetku bile ru¢no prepisivane. Izum tiskanog stroja sredinom 1400-tih godina (Gutenbergov
izum) omogucio je masovnu proizvodnju tiskanog medija 1 predstavljao je revolucionarnu
promjenu. Zajedno s tiskanim strojem raste i masovno izdavanje knjiga i novina. Doslo je do

Sirenja literature pa tako je rasla i pismenost i obrazovanje. Takoder dolazi do religijskih,

2 Weiner, R. (1996) : Webster's New World Dictionary of Media and Communications, MacMillan, New York,
str.134



znanstvenih, ekonomskih i politi¢kih revolucija.> Te promjene zabiljezene su u periodu do
1800-tih godina. Pocetkom 19. stoljeca izumljen je telegraf kao prvi oblik elektronicke
komunikacije koji je promijenio svijet tiskanih medija jer informacije su tada mogle biti
reproducirane elektronicki, a ne samo mehanic¢ki. Dogodila se industrijska revolucija koju
karakteriziraju tehnicke inovacije 1 urbanizacija. Sredinom 19. stolje¢a nastupa izum kamere
kao uredaja koji je bio doprinos novinarstvu. Zatim dolazi izum telefona 1876. godine i s
daljnjim prijenosom zvuka na daljinu pojavljuje se radio 1920-ih godina kao medij Siroko
dostupan svima. Ljudi su tada mogli slusSati vijesti iz udobnosti vlastitog doma. To je
promijenilo nac¢in na koji dobivaju informacije i kako vlast moze doprijeti do velikog broja ljudi
putem radija. Kako se radio valovi otkrivaju, zice postaju nepotrebne i dolazi nova stranica
ljudske povijesti koja omogucuje beziénu komunikaciju. Mucalo govori da je ,,nedvojbeno je
da su telegrafija, telefonija i bezi¢nost bili klju¢na podloga za uspostavu elektronickih medija
u svijetu“.* Nakon 2. svjetskog rata u SAD-u buja novi oblik masovne komunikacije- televizor.
Carah govori da je ,,20. stolje¢e period masovnih medija gdje one postaju institucionalizirane i
industrijalizirane, a kino, novine, radio i televizija postaju poduzeca velikih razmjera koja su
financirana oglaSavanjem, potrosa¢ima i vladom, a medij postaje 1 klju¢na institucija u
politickim i ekonomskim procesima®.®> Moderno je doba period danasnjice koji je obiljezen
digitalizacijom i internet kulturom. S vremenom mediji napreduju i postaju sve mobilniji i
personaliziraniji. Razvoj tehnologije kretao se munjevitom brzinom i vidimo da ¢e samo

nastaviti u tom smjeru.

UTJECAJ MEDIA

Kunczik 1 Zipke govore sljedece: ,,u¢inci medija u najSirem smislu su sveukupni procesi
ponasanja 1 dozivljavanja koje je moguce objasniti time da je Covjek recipijent masovne
komunikacije“.® Danasnja komunikacija je zahvaljujuéi tehnologiji nadisla granice prostora i

vremena. U knjizi Razumijevanje medija Marshalla McLuhana on naglasava da su ,,otkri¢a u

3 Carah, N., (2018) Digital media and cultures research, A media timeline: building machines that store
information outside the body, pristupljeno: 23.08.2022. http://nicholascarah.com/log/2018/3/6/a-media-timeline-
building-machines-that-store-information-outside-the-body

* Mucalo, M., (2010): Radio. Medij 20. stolje¢a, Zagreb: AGM, str. 17

® Carah, N., (2018)

® Sogi¢, D.prema Kunczik, Zipke, 1998:125, (2021), DRUSTVENE MREZE I TELEVIZIJA - Kako

su drustvene mreZe mijenjale televiziju?, hrvatska sveucili$na naklada



sferi komunikacija bila glavna pokretacka snaga u mijenjanju ljudskog drustva tako su otkrice
tiskarskog stroja i razvoj elektronickih medija potakli promjene koje su zahvatile cijelo
drustvo®.” Uz razvoj tiska mijenjao se akademski svijet i utjecao na obrazovnu reformu. Uz
tiskani stroj je takoder svjetska politika dobila novu dimenziju tog doba i utjecao na
sudjelovanje javnosti u politici. Isti je zapoceo medijsku globalizaciju, a i pomogao nastanku
velikih kulturnih pokreta poput europske renesanse i protestantske reformacije.® Tu dobivamo
uvid u to kako razvoj tehnologije utjeCe na svakodnevnicu i smjer dogadaja u povijesti.
Elektricitet je pak promijenio nacin na koji ljudi se odnosimo prema vremenu jer vise nisu
ovisili o dnevnim ritmovima sunca. Zatim internet koji je revolucionirao nacin na koji
pohranjujemo i dohvac¢amo informacije. Medijski povjesnicari Asa Briggs i Peter Burke govore
,»svaki je klju¢ni izum dos$ao i s promjenom u povijesnoj perspektivi. Nove medijske tehnologije
izviru iz drustvenih promjena i uzrokuju ih“.°® Takve kulturalne promjene su obiljezene
promjenama u tehnologiji koje mijenjaju nacin na koji druStvo percipira i razumije svijet.
Vidimo kako se uz vrijeme mijenja i nacin na koji ljudi kreiraju sliku svijeta u kojem zive te
dolazi do promjena u politici, drustvu i ekonomiji a mediji su ti koji prenasaju tu sliku. ,,Kao
primatelji sadrzaja masovnih medija, razumijevanje drustva uokvireno je onim Sto mediji
predstavljaju kao relevantno. To je dalo snaZan poticaj u kriticCkom promiSljanju prema
razumijevanju medija kao drustvene nadgradnje ili sfere ideoloSke manipulacije, lazne svijesti
i konformizma®, navode Bili¢, Prug i Zitko.!® Neki drustveni kriti¢ari tvrdili su da televizija
poti¢e homogenu i konformisticku kulturu jacanjem ideja o tome kako izgleda "normalan"
americ¢ki zivot.'! Danagnji "duh vremena" moderna je kultura temeljena na dana$njoj tehnologiji
1 medijskoj kulturi te imati mobitel 1 televizor obiljezava pripadnost ovom razdoblju i odrastanje
uz iste. Odrasli smo u informacijskoj kulturi dok su oni rodeni Sezdesetih godina primjerice,

odrasli u audio vizualnoj.*?

’McLuhan, M. (2008), Razumijevanje medija. Zagreb: Golden Marketing.

& Nepoznat autor, Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication, 2010,University
of Minnesota Libraries Publishing, pristupljeno 23.08.2022. https://open.lib.umn.edu/mediaandculture/chapter/1-
3-the-evolution-of-media/

° Asa, B., Burke, P. (2005), A Social History of the Media: From Gutenberg to the Internet (Malden, MA: Polity
Press,).

10 Bili¢, P., Prug, T., Zitko, M., The political economy of digital monopolies, contradictions and alternatives to
data commodification, Bristol university press, 2021. str.86

11 Erkogevi¢, F., (2020), Novi mediji i novo druitvo, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/02/NOVI-
MEDUJI-I-NOVO-DRUSTVO.pdf, pristupljeno 12.09.2022.

12 Malovi¢, S., Maleti¢, F., Vilovi¢ G., Kurti¢, N., (2014) Masovno komuniciranje, Golden marketing — Tehni¢ka
knjiga, Sveuciliste Sjever, Zagreb str.224.
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ULOGA MEDIJA U NASIM ZIVOTIMA

Mediji ispunjavaju neke bitne potrebe u nasim zivotima. Katz, Gurevitch i Haas identificirali
su 35 ljudskih potreba i podijelili u 5 osnovnih grupa: ,,kognitivne potrebe (informiranost,
znanje, razumijevanje), afektivne potrebe (estetska i emocionalna iskustva i ugoda), osobne
integrativne potrebe (povjerenje, stabilnost, status), integrativne i drustvene funkcije (jacanje
kontakta s prijateljima, svijetom i obitelji), eskapizam (bijeg ili opustanje napetosti).:* Sve te
potrebe mogu se viSe-manje zadovoljiti putem druStvenih mreza. Jedno istrazivanje kaze
sljedece: ,,u mozgu se sudionika istrazivanja prilikom koriStenja drustvenih mreza s obzirom na
koli¢inu aktivnosti najvi$e isticao nucleuc accumbens, odnosno centar za zadovoljstvo. Taj dio
mozga reagira kada osoba dobije nesto slicno nagradi, kao novac, hrana seks i dobivanje na
ugledu*, govori Whiteman.'* Tu vidimo koju ulogu mediji imaju glede naseg psihi¢kog stanja.
Prema komunikoloskoj interpretaciji Michaela Kunczika i Astrid Zipfel, ,,masovni mediji
takoder imaju vaznu ulogu u oblikovanju nasih percepcija i uvjerenja osobito o temama o
kojima ne znamo puno te nam daju i osjecaj sudjelovanja i razumijevanja“.®®  ,Mediji se bave
prikupljanjem, obradom i plasiranjem informacija i dovode nas u dodir sa svijetom izvan naseg
neposrednog dodira®, govori Tomi¢.!® Uloga medija je informiranje i Sirenje znanja, sluzi nam
da budemo u koraku s aktualnostima, djeluje kao zajednica, voditelj je demokratskog procesa i
debata te sluzi 1 za kulturalnu ekspresiju. DruStvene mreze imaju svoju ulogu i u politickim
kampanjama 1 prosvjedima. One mogu utjecati na odnose mo¢i i na misljenje javnosti. Politika
je medijatizirana. Malovi¢, Maleti¢, Vilovi¢ 1 Kurti¢ prema Watson 1 Hill definiraju
Medijatizaciju kao ,,proces kada se politi¢ka 1 neka sli¢na javna djelatnost prenosi medijima
publici, ili bolje receno, bira¢ima na takav nacin da se primjenjuju metode medijskog
komuniciranja“.!” Mediji sudjeluju u politickim procesima, a internet djeluje kao platforma za

sudjelovanje. Politicki uspjeh stoga ovisi 1 o medijskom pracenju, a dobra prezentacija je

13 Katz, E., Gurevitch, M., Haas, H., (1973:5) ,,On the Use of the Mass Media for Important Things* Penn
Libraries, pristupljeno 23.08.2022.
https://pdfs.semanticscholar.org/7¢8¢/29d18004d78127b0d140159169518f99¢c468.pdf

14 Whiteman, Honor (2013) ,,Addiction to 'Facebook fame' explained by researchers* MedicalNewsToday,
http://www.medicalnewstoday.com/articles/265509.php, pristupljeno: 23.08.2022.

1> Tomi¢, Z., (2008) Odnosi s javnoséu- teorija i praksa, Graficki zavod Hrvatske d.o.o., Zagreb

18 Tomi¢, Z., (2008)

7 Malovi¢, S., Maleti¢, F., Vilovi¢ G., Kurti¢, N., (2014) prema: Watson J., i Hill, A., (Ibid, str. 189)
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kljucna za pobjedu. Javne osobe sve vise posezu za vlastitom promocijom putem drustvenih
mreza kao i oni koji kreiraju javno misljenje pa tako se druStvene mreze koriste i u politi¢koj
komunikaciji. Na taj nacin internet postaje opasna platforma koja instrumentalizira covjeka.
Nase prosudbe o temama svakodnevnog zivota su one koje smo poprimili iz okoline, primjerice
od roditelja, profesora, kolega na poslu ili autoriteta. Bernays navodi da ,,onda kada je misljenje
0 mnogim pitanjima ujednaceno i kad je ta ujednacenost u skladu s naSim uvjerenjima nazivamo
je izrazom javne svijesti. Ta ujednacenost je uglavnom prirodna. Javno misljenje moze biti i
proizvodaé¢ i proizvod podmukle propagande®.'® Upravo mediji su ti koji imaju mo¢ stvaranja
slike svijeta, a vladajuce ideje kontroliraju informacije koje imamo o svijetu. Masovni mediji
djeluju kao javna pozornica koja omoguéuje da druStveni problemi budu transparentni. Razvoj
komunikacije omogucio je uspostavljanje suvremene javnosti gdje se kreira slika svijeta i stvara
javno mnijenje. Moramo imati na umu da ¢e razli¢ite kulture i supkulture razli¢ito prihvatiti

neku pricu $to je dokaz razlicitih vrijednosti drugih kultura.

MEDIJI KAO PRODUZECI NAS SAMIH

Napredak tehnologije i postignu¢a vidimo kao momente koji donose novu fazu u nasoj
povijesti. Tehnologija ne oznacava samo novu digitalnu formu ve¢ pod pojmom tehnologije
mislimo i na npr. pojavu kotaca, ceste, tiskanog stroja. Nakon industrijske revolucije nastupa
tehnoloSka revolucija. Era elektri¢nih medija zapocela je telegrafom radiom 1 televizijom te nas
je unijela u doba globalizacije. Globalizacijom mislimo na povezanost diljem svijeta i na neki
nacin sva druStva svijeta postaju jedna zajednica instantnom razmjenom Kkulture. Kada
govorimo o globalizaciji dolazimo do termina globalnog sela kojeg veZemo uz Marshalla
McLuchana. McLuhan (1911-1980) je bio profesor i medijski analiticar. Bavio se
razumijevanjem medija 1 kakav utjecaj imaju na druStvo. Zanimala ga je 1 percepcija
komunikacije i tehnologije. U svoje je doba predvidio trendove u razvoju masovnih medija.
Mnogi govore da je zapravo kroz svoje studije predvidio internet i razvijanje tzv. globalnog
sela.!® Pa su se tako pojavom drustvenih mreza McLuhanova razmisljanja pretvorila u stvarnost.

On govori 0 pojmu globalnog sela koji je relevantan i danas. Ideja o potpuno novom svijetu u

18 Bernays, E. 2013. Kristaliziranje javnog misljenja, Kairos, Zagreb
19 Attwood, A. (2015), https://medium.com/@maiken_louise/mcluhan-s-global-village-still-relevant-today-
1bd4e3792b61, pristupljeno 10.06.2022.
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kojem se sve dogada odjednom. Govori sljedece: ,,Cini se kao da je vrijeme prestalo, a prostor
nestao. Sada zivimo u globalnom selu gdje se informacije slijevaju na nas instantno i
neprestano, ¢im jedna informacija dode do nas ubrzo je zamijenjena jo§ novijom
informacijom®.2’ Na tehnologiju i razvoj medija McLuhan gleda kao na revoluciju. Zanimala
ga je suvremena revolucija komunikacije i kakve ¢e posljedice imati na budué¢nost. McLuhan
takoder govori o ideji kako su 'mediji produzetak &ovjeka'.?! Centralna ideja njegovih
razmisljanja jest da je nacin na koji mi razmi$ljamo izmijenjen od strane medija. Govori kako
nove tehnologije odreduju organizaciju i percepciju u druStvu te nacin na koje su znanje i
informacije dijeljene. Zanima ga nacin na koji oblikujemo alate i kako oni na kraju krajeva
oblikuju nas. ProteZe se razmisljanje do koje mjere gledamo tehnologiju kao nesto Sto odreduje
drustvo ili su pak tehnologije po sebi drustveno uvjetovane. Za McLuhana mediji su sve ono
Sto produzuje nasu ljudsku moguénost. Kao $to je kota¢ umjesto hodanja omogucavao novi
nacin pokretanja tako danas imamo nove moguc¢nosti razmisljanja, komunikacije. Mehanicka
tehnologija su produzeci tijela, recimo, McLuhan elektri¢nu tehnologiju vidi poput produzetka
ziv€anog sustava zbog nacina na koji omogucuju i poveéavaju mo¢ i raspon ljudskoga tijela.
Provedena su istrazivanja u kojima je, prema Attwood, dokazano da ,korisnici vide mobitel
kao dio sebe i da ih veZe uz osobne uspomene. Odvojenost od mobitela upucivala je na
nelagodu*.?2 S obzirom da je dokazano da ljudi smatraju mobitel produzetkom sebe bitno je
uzeti u obzir i psiholoske efekte koji se javljaju pri odvojenosti mobitela od korisnika a oni
ukljucuju nelagodu i anksioznost. Sve to vodi ka zakljucku da bi nam bez ove tehnologije Zivot
bio tezi 1 da se itekako oslanjamo na nju. Vidimo da se i ljudi slaZzu s mi$lju da je tehnologija
produZetak nas samih i integralan dio Zivota bas kako je i McLuhan govorio u svoje doba, a

moze se aplicirati i na danasnjicu $to vidimo kroz ovaj primjer.

FENOMEN DRUSTVENIH MREZA

Svako toliko u povijesti se pojavi neki izum koji je prekretnica u dotada$njem nacinu zivota pa
tako je 1 pojava interneta rezultirala druStvenim mreZama kao najpopularnijim globalnim

komunikacijskim fenomenom koji je zapoceo novu eru. Drustvene mreze su digitalne platforme

20 McLuhan, M., (1967), The Medium is the Message, p. 63

21 McLuhan, M., (2008), Razumijevanje medija. (Understanding Media, 1964) Zagreb: Golden
marketing/Tehnicka knjiga

22 Carollo, L., (2017), The CUT, Some people see their phones as extensions of themselves,
https://www.thecut.com/2017/08/some-people-see-their-phones-as-extensions-of-themselves.html?regwall-
newsletter-signup=true, pristupljeno: 10.06.2022.
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koje kreiraju sadrzaj i sluze za interakciju korisnika. Nastupa pomak u tome da su korisnici sada
interaktivni i mogu takoder stvarati sadrzaj, a ne samo, kao prije primati sadrzaj od strane
tradicionalnih medija. Zivimo u dobu u kojem nam pogledi sezu dalje nego §to smo zamisljali
da je moguce. Danas se ljudski zivot centrira oko interneta. Internet se razvio se za vrijeme
Hladnog Rata kao dio vojnog planiranja, a javan postaje 90-ih godina. Internet je u pocetku
primarno bio mjesto izvora znanja, informacija i podataka no do danas se razvio i prosirio i
izvan edukativne svrhe te seze u komunikacijske i zabavne. Taylor navodi ,,1998. godine
pojavila se Google trazilica 1 na¢in na koji ljudi koriste internet se promijenio. Godine 2004.
rada se Facebook i podeo je fenomen drustvenih mreza“.?® Oritz-Ospina navodi sljedeéu
¢injenicu: ,,danas Facebook kao najvecéa drustvena platforma ima 2.4 bilijuna korisnika, a druge
platforme poput YouTube-a i WhatsApp-a takoder imaju vie od jednog bilijuna svaki*.2*
Upravo doba korona virusa potvrdilo je znacaj drustvenih mreZa. Razne digitalne platforme
postale su neizostavan alat i glavni medij za obrazovanje, primjerice putem Zoom aplikacije.
Izjava u jednom clanku, prema Chaffey glasi ovako: "Evolucija druStvenih medija je
zapanjujuca. Vise od 3.484 milijardi ljudi koristi drustvene medije, $to je oko 45% svjetske
populacije".?® Dogodila se promjena u na¢inu Zivota u odnosu na to kakav je nekad bio. Mediji
su dio svakodnevnice i1 utje€u na kulturnu 1 drustvenu sferu nasih Zivota i omogu¢ili su da je
svijet tzv. globalno selo. Ljudi ne mogu zamisliti danasnjicu bez kompjutera ili mobitela jer su
se znatno integrirali u nase zivote. Internet je prostor gdje korisnici reprezentiraju sebe kroz
sadrZaj koji dijele. Kreiraju svoje profile, odrZzavaju odnose s ljudima, dijele interese, fotografije
i kreiraju svojeg idealnog sebe. Osoba je po prirodi drustveno bice i ima potrebu koegzistirati
u grupi. Ljudska je teznja da idemo u korak s drugima oko nas i po prirodi imamo potrebu za
zajedniStvom, validacijom 1 biti prihvaceni. S obzirom da je internet postao je velik dio naSih
Zivota, zajedno s tim vazno je biti svjestan i razmiSljati $to ukljucuje koriStenje istog i do koje

granice zapravo ono ulazi u nas Zivot i kako utjece na nasu privatnost.

2 Taylor, R., (2022), Owlcation, A Short History of Media, pristupljeno: 24.08.2022.
https://owlcation.com/humanities/A-Short-History-of-Media

24 Oritz-Ospina, E., (2019), Our World in Data, The rise of social media, pristupljeno: 24.08.2022.
https://ourworldindata.org/rise-of-social-media

25 Chaffey, D. (2019). Global social media research summary 2019 [Smart Insights]. Pristupljeno: 24.08.2022.
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-mediastrategy/new-global-social-media-research/
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KONCEPT PRIVATNOSTI

Velik dio nase svakodnevnice seli se online s obzirom da je danas moguée imati drustveni,
obrazovni i poslovni zivot u virtualnom obliku. Internetski je prostor naizgled slobodan jer
svatko ima pravo dijeliti svoje podatke misljenje i stavove no s obzirom da zahvaca tako Sirok
spektar naseg zivota bitno je pitati se koliko je on slobodan i kakva prava imamo u virtualnom
zivotu, a posebice glede privatnosti. Treba potaknuti na propitivanje onoga $to uzimamo zdravo
za gotovo, a to je surfanje webom. Uz internet kao najrevolucionarniju inovaciju naSeg vremena
koja je transformirala svijet ujedno s time promijenili su se i koncepti privatnosti s obzirom na
sve Sire nadgledanje i pracenje aktivnosti korisnika. Iako brzina i razmjer drustvene interakcije
jesu dobre strane interneta s druge strane nalazi se i rizik zbog koli¢ine osobnih podataka koje
dijelimo. Dolazi do novog doba u kojem privatnost moze biti lako naruSena. Gotovo je
nemoguce danas Zivjeti i koristiti internet bez da ostavljamo neizbrisiv trag informacija o nama.
Ogromne koli¢ine podataka se prikupljaju dok bezbrizno surfamo ogromnim prostorom kojim
nitko ne vlada. Pravo slobode ide uz pravo privatnosti. Sto ova zakonska prava znace kada dode
do pohranjivanja osobnih podataka sa kreditnih kartica ili pracenje internetskih pretraga i

koristenje kolagié¢a za prikupljanje informacija o kupovnim navikama? 2

DEFINICIJA PRIVATNOSTI

Kada govorimo o privatnosti govorimo o pojmu suprotnom od javnog i radi se dinstinkcija
izmedu naSe intime (s kojom primjerice povezujemo na$ dom) i javnog prostora. Privatnost
oznacava intimu c¢ovjeka i njegov osobni Zivot te ona ukljucuje i autonomiju i integritet Covjeka.
Intimna sfera u koju nitko nema pristup i pravo na privatnost je ¢ovjekovo pravo da bude sam
kad to Zeli. Izdvojit ¢u neke definicije privatnosti jer ne postoji jedna univerzalna definicija.
Znacenje privatnosti varira u odnosu na karakteristike, kulturu i okolinu pojedinca te ovisi 0
kontekstu i vremenu drustva. Pa tako jedan autor definira privatnost kao ,,pravo pojedinca da
odluduje za sebe*, navodi Szabo.?” Alan Westin u svom djelu Privatnost i sloboda pak govori
o privatnosti kao ,,zahtjev pojedinca ili skupina da sami odreduju kako 1 kada te u kojoj mjeri

se informacije o njima prenose drugima. Privatnost je dobrovoljno i1 privremeno povlacenje

26 Understanding Media and Culture (2010)
27 Szab6 M. D (2005), Pokusaj definiranja pojma privatnosti pojmovima madarskog pravnog sustava.
Informacijsko drustvo 2,.str. 45



osobe iz opceg drustva fizickim ili psiholoskim sredstvima, bilo u stanju samoce ili intimnosti
male grupe ili, kada je medu veéim grupama , u uvjetima anonimnosti ili rezerve*.?® Westin u
istom djelu takoder o privatnosti govori to da je ona ,kontrola nad osobnim prostorom i
informacijama‘“. Takoder iznosi funkcije privatnosti koje su primjenjive 1 danas. Neke funkcije
koje navodi su ,,potreba za osobnom autonomijom, individualnost, zatim povezuje privatnost i
emocionalno oslobadanje, opustiti se i biti svoj te pobjeci od stresa svakodnevnice, spominje i
samoevaluaciju i donosenje odluka, bitni su prostor i vrijeme za procesiranje informacija“.?°
Osnovna ljudska prava pripadaju svakom pojedincu samim time §to je ljudsko bice. Ima pravo
na zivot, slobodu ili sigurnost. Danas je legalno pravo na privatnost zasti¢eno zakonom u vecini
demokratskih drustva. Osobni podaci se moraju prikupljati na zakonit nacin 1 za opravdanu

svrhu koja je dana na uvid pojedincu. Klju¢an dio za obradu osobnih podataka je odobrenje

korisnika.

PRIVATNOST KROZ VRIJEME

NaruSavanje ¢ovjekove privatnosti i zlouporaba informacija mijenjala se kroz vrijeme. Od
prisluSkivanja, zatim u novinama putem instantnih fotografija i objava bez pristanka pojedinca
pa sve do danas gdje se na kraju se javlja kompjutor koji sadrzi veliku koli¢inu date korisnika.
Zivimo u razdoblju telekomunikacije gdje se naruava privatnost i danas je to prisutno svugdje
u obliku videonadzora, krade identiteta, GPS usluga, data mininga. Holvast iznosi primjer data
mininga: trgovci pokazuju da o€evi koji kupuju pelene ¢esto kupuju i pive usput. Ta poveznica
je potaknula neke trgovine da slazu ove naizgled nepovezane proizvode u isti odjel tako da jo$
vise odeva posegne za pivom. Tu vidimo profiliranje ljudi i predvidanje njihovih ponasanja.*
Period izmedu 1891. 1 1970. je period kada raste svijest o vaznosti privatnosti i zastite iste,
drugi je period od sedamdesetih do pocCetka 21. stoljeca. Period gdje se pocinju poduzimati
mjere i provode zakoni u svim tehnoloski naprednim zemljama. U trecem periodu incident 9/11
pokazuje kako informacije mogu biti koriStene za borbu protiv prijevare, kriminala 1

terorizma.®! Tijekom 19. stolje¢a nove promjene ekonomije i druitva dovele su do promjene

28 Westin,A., (1968) Privacy And Freedom, 25 WASH. & LEE L. REvV.

29 Westin, A. F (2003): Social and political dimensions of privacy. Journal of Social Issues Vol 59, No. 2.

39 Holvast, J., (2007),History of Privacy, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-642-03315-
5 2.pdf str 23.

31 Holvast, J. (2007)
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kako ljudi zive 1 mijenjao se koncept privatnosti.

ZNACAJ INFORMACIJE

Zivimo u dobu u kojem informacije dominantno utje¢u na na¢in Zivota. S obzirom na to da je
puno toga na internetu besplatno bitno je uzeti u obzir nacin na koji se odrzavaju te usluge.
,Informacija ima dvije vazne karakteristike: to su mo¢ i novac. Ova dva razloga pokrecu
prikupljanje, pohranjivanje i koristenje informacija* govori Holvast.*? Nase informacije i data
imaju vrijednost ne samo financijsku ve¢ i politicku. Dokman, Kuzelj i Malnar navode sljedece:
,zlouporaba medija, odnosno drustvenih mreza odvija se na mikrorazini (virtualno
zlostavljanje, krada identiteta itd.) i makrorazini kroz diseminiranje idejnih konstrukata, laznih
vijesti i obmanjujuéih sadrzaja s ciljem ostvarivanja Zeljenih u¢inaka*.®® Nasi privatni podaci
mogu biti koriSteni za utjecaj naSeg razmi$ljanja. Danas gotovo pa i ne mozemo surfati
internetom bez da unesemo nase informacije prije svega. Izlazemo se i postavljamo se u ranjivu
poziciju. Sto vise toga se zna o nama vise smo podlozni manipulaciji i moguénosti da netko
drugi profitira od nasih podataka ili nas iskoristiti u nekom smjeru. Uz kombiniranje sve te date
mogu se posti¢i rezultati razumijevanja druStva i zatim manipulacije istoga. Od kupovnih
namjera i ponasanja do oblikovanja politike 1 javnog misljenja. Takoder se javlja i pitanje
politicke manipulacije. Prikupljanjem nasih informacijama imaju bolju ideju o tome tko glasa,
zaSto 1 kada glasamo te mogu predvidjeti nase ponasanje kao kupaca i korisnika interneta kao 1
nase politicko opredjeljenje. Takoder prema Dokman, Kuzelj i Malnar, ,,drzavni, ali i nedrZzavni
akteri koriste ih kao moderno oruzje radi postizanja svojih strateskih i1 operativnih ciljeva. U
tom smislu sluze za diseminiranje idejnih konstrukata, laznih vijesti, narativa, fragmentiranih
istina te onih sadrZaja koji su prethodno pomno konstruirani i odabrani te upuceni ciljanoj
skupini. MoZemo govoriti 1 o njithovom ubojitom potencijalu jer se koriste za usmjeravanje

teroristi¢kih napada, ali i radikaliziranje sljedbenika*.3

32 Holvast, (2007) str.14
33 Dokman, T., Kuzelj, M. i Malnar, D. (2018). str. 133-150
34 Dokman, T., Kuzelj, M. i Malnar, D. (2018). str. 133-150
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ZAKLJUCNO O PRIVATNOSTI

Katz i Rice internet opisuju kao panoptikon. Vide premisu panoptikona "konstantno
nadgledavanje pojedinaca kroz paradru$tven mehanizam."*® Pa tako internet sluzi kao
mehanizam nadgledavanja online interakcija, a drustvene mreze sluze kao platforme koje to
omogucavaju. Gledati na privatnost kao drustveno pravo ¢ini se paradoksalno u danasnjem
tehnoloSkom dobu gdje osoba ne moze koristiti druStvene mreze bez i pritom zadrzati svoju
privatnost. Vidimo da je privatnost drustveno oblikovana i1 konstruirana te ovisi 0 mnogim
okolnostima. Konstruirana je kao drustveno pravo svakog pojedinca i ne postoji izvan ideje
koje smo stvorili. Drustveno je uvjetovana u zapadnjackoj kulturi kao proces civilizacijskog
napretka.® Jedan od rizika koji se javljaju na drustvenim mrezama jest izloZenost osobnih,
privatnih podataka. Afera o prikupljanju i prodaji tajnih podataka korisnika 2018. pojavila se u
medijima i poprimila je velike razmjere. U 4 dana Facebook je na vrijednosti dionica izgubio
50 milijardi dolara. Dogodio se skandal povezan s Facebookom oko zlorabljenja korisnickih
podataka 87 milijuna ljudi. Na kraju je pala nagodba od strane Facebooka da nece dijeliti
podatke korisnika s drugim kompanijama bez suglasnosti korisnika no ipak je prekrSio
nagodbu, prenose Horvat i Zivkovi¢.®” 1z primjera zakljuéujemo koliko je zapravo nasa
privatnost u tudim rukama. Termin paradoks privatnosti govori o kontradikciji naseg ponasanja
prema privatnosti. Odnosi se na paradoks koji se javlja kada Zelimo zadrzati nasu privatnost ali
ne ¢inimo niSta po pitanju toga. Termin govori o tome kako znamo da je naSa privatnost
iskori$tavana i osje¢amo se kao da gubimo kontrolu nad njom ali statistike pokazuju da ne
mijenjamo online ponasanje ve¢ nastavljamo hraniti internet naSom datom koja Steti nasoj
privatnosti. Ker objasnjava sljedece: ,,za mnoge od nas, nase navike pregledavanja, prijave,
lozinke i pregledavanja interneta razvile su se prije nego $to smo bili svjesni §to se dogada s
nasim osobnim podacima — i sada se trud koji je potreban da promijenimo svoje navike moze

¢initi nevjerojatno teskim*.3®

% Katz, J. E., & Rice, R. E. (2002). Social Consequences of Internet Use: Access, Involvement, and Interaction.
Cambridge, MA: MIT Press. Str 272.

36 Ker, A.D., (2020), The privacy issue, Decoding the Privacy Paradox, pristupljeno 24.08.2022.,
https://theprivacyissue.com/privacy-and-society/decoding-privacy-paradox

3 Horvat, A., Zivkovié, D., (2012) Izmedu javnosti i privatnosti : knjiznice u vremenu e-knjige. Zagreb :
Hrvatska sveucilisna naklada

38 Ker, A.D., (2020)
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IZA KULISA DRUSTVENIH MREZA

KOMERCUNALIZACIA

Kada govorimo o globalnim medijima dolazimo i do komercijalizacije, ona ima manipulativnu
stranu 1 industrija tu postaje profitabilna. ,,Masovni mediji ne mogu opstati bez oglasa, a zapadni
sustav prepoznaje komercijalnu vrijednost medija“ tvrde Malovié, Maleti¢, Vilovié i Kurti¢.®
Mediji su organizirani tako da bi stekli mo¢ i novac. Glavni prihod Google mreze je isto visoko
uspjesan biznis koji putem algoritama vodi ka ciljanom oglasavanju i prilagodava ih ukusima
korisnika. Drustvene mreZe su upravo te koje su bile doprinos komercijalizaciji informacija kao
ni jedan medij do sada. Sosi¢ prema Basraku govori: ,,internet je kao plodno tlo za razvoj
komercijalizacije gdje borba za trziste drzi klju¢ njegova opstanka“.*® Kada koristimo svoj
korisnicki ra¢un zapravo dajemo podatke poput naSeg imena, adrese, podatke o tome koga
znamo i §to nam se svida te se stvara slika o nama s $to viSe detalja koja ide u korist onima na
trziStu za ciljano reklamiranje. Iz trgovinskih i drzavnih interesa proizasle su tehnologije
kontrole. ,,U SAD-u 92% internetskih stranica prikuplja osobne podatke o svojim korisnicima
i obraduje ih u skladu sa svojim komercijalnim interesima‘ navodi Lessig.*! Hern navodi da je
,hegemonijska mo¢ americkih tvrtki rezultat njthovog napretka u integraciji razli¢itih digitalnih
usluga S$to im omogucuje prikupljanje informacija od korisnika 1 komercijalizaciju tih
informacija te akumuliranje kapitala za vlasnike platformi i zemlje u kojima se nalaze*.*?
Platforme financijski ovise o dati kao resursu. Data je prikupljana, analizirana i koriStena u
svrhu ciljanog marketinga prema korisnikovim potrebama. Drustvene mreze omogucuju nam
pregrst sadrZaja, a besplatne su za koriStenje. Upravo zato nacin zarade je putem prikupljanja
nasih podataka. Iza svega Sto radimo online krije se oglaSavanje. Osobni podaci su zanimljivi
kompanijama kada govorimo o personaliziranom marketingu. Surfanjem weba ostavljamo
digitalni otisak. Svaka stranica ima kolaci¢e na koje trebamo pristati. Uloga pristanka na
odredbe 1 uvjete na webu vise je duznost nego izbor. Sve ono $to pretrazujemo i gledamo pa 1
koliko dugo gledamo ulazi u dizajniranje algoritama. Time nastaje manipulativna tehnologija
koja predvida i kontrolira korisnike. Tu dolazimo do iluzije privatnosti na internetu i uvidamo

da je prvobitna uloga komunikacije presla u marketing. Nasa ukljucenost u sadrzaj je nuzna za

39 Malovi¢, S., Maleti¢, F., Vilovi¢ G., Kurti¢, N., (2014)
40 (Sosi¢; Basrak 2009)
41 Lessig, L., (1999), Code: And Other Laws Of Cyberspace ,basic books str. 153

42 Bili¢, P., Prug, T., Zitko, M.,(2021), prema Jin (2015) str.79
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profit stoga se kompanije koriste svim mogucim alatima i manipulacijom kako bi postigli profit
i time nas ¢ine produktom viSe nego potrosacem. Dok surfamo internetom u tijeku je utrka
aplikacija za naSom paznjom, $to viSe nase date imaju bolje nas poznaju i bolje ¢e prilagoditi
na$ feed prema nasim preferencijama i time maksimizirati nase provedeno vrijeme. Tu u korist
ide moguénost beskona¢nog skrolanja i automatskog pokretanja idu¢eg videa na drustvenim
mrezama. Krajnji cilj jest zadrzati nas $to je duze moguce pred ekranom. ,,Najveca konkurencija
su YouTube, Facebook i spavanje; kaze direktor Netflixa.** Manipulativni uzorci velikih
kompanija poput Googlea, Facebooka i Twittera doveli su do personaliziranih vremenskih crta
i progresirale na na¢in da mogu predvidjeti Sto zelimo prije nego to uopée pomislimo.
Aplikacije su dizajnirane da budu adiktivne i funkcioniraju na principu monetiziranja naseg
vremena. Mi u ovom slucaju postajemo produktima ¢ija se paznja prodaje oglasivac¢ima. Javlja
se pojam nadzornog kapitalizma koji govori da nasi podaci postaju roba.** Nasi podaci vise
nisu samo nasi ve¢ odlaze u ruke vodec¢ih kompanija druStvenih mreza. Prodaje se nasSa data
odnosno mo¢ za manevriranje nad nama kao korisnicima. To manevriranje, suptilna
manipulacija znacajno moze utjecati na potrosace i njihova misljenja te akcije. Guffy govori da
“svaka osoba ima svoju stvarnost sa svojim ¢injenicama. S vremenom rada se lazni osjecaj da
se svi slaZzu s nama jer svi u nasem news feedu zvuée bas kao mi. Kada smo u tom stanju, ispada

da smo izmanipulirani.”*

INTERNET KAO INSTRUMENT MOCI

Perusko objasnjava sljedece: ,,masovni mediji nisu samo prenositelji vijesti i komunikacijski
oblici, ne prenose samo poruke, oni su proizvodi, institucije, organizacije ili kulturne
formacije*.*® Prema Prugu ,.javni su mediji oblik javnog bogatstva s visestrukim funkcijama,
od stvaranja i1 odrzavanja kolektivnog identiteta, preko informiranja, edukacije, drustvene

kritike i pluralizma misljenja“.*’ Mediji prenose odredene poruke i tu funkcije jezika osim $to

43 Hern, A., 2017., The Guardian, Netflix's biggest competitor? Sleep,
https://www.theguardian.com/technology/2017/apr/18/netflix-competitor-sleep-uber-facebook, pristupljeno
12.10.2022.

44 Zuboff S., 2020., Doba nadzornog kapitalizma, Public Affairs

% Guffy S., 2020.,An Analysis of Netflix’s ‘The Social Dilemma’
https://www.themilfordmessenger.com/arts-and-entertainment/review/2020/11/15/an-analysis-of-netflixs-the-
social-dilemma/ , pristupljeno: 12.06.2022.

Pperusko, Z. (2011) ,Uvod u medije, Jesenski i Turk, Zagreb

47 Prug, T., (2021), Bilten, Javni interes treba politicku formulu, pristupljeno 22.08.2022.
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su komunikacijske ujedno postaju 1 manipulacijske. Mediji imaju mo¢ uvjeravanja,
cyberbullyinga, prijevara u izborima pa i Siriti lazne vijesti. Svi ti pojmovi postali su
integriraniji u druStvo no ikad prije jer ih druStvene mreze normaliziraju. Drustveni mediji se
igraju naSom pozornoscu, strpljenjem, prosudivanjem i odlukama. Kreiraju odredeni nacin
razmiSljanja prema nasim ciljevima i vrijednostima i uvjerenjima. MacKenzie i Wajcman
pridonose teoriziranju odnosa tehnologije i drustva. Prema njima, tehnoloski determinizam
vjeruje da tehnologija pokrece drustvenu promjenu i ima dubok utjecaj na povijesne politicke i
ekonomske aspekte u drustvu.*® Jedan od problema koji se javlja kada govorimo o drutvenim
mrezama jest utjecaj koji imaju na politicku struju. PolitiCari donose odluke koje mijenjaju
svakodnevni zivot, a mediji 1 druStvene mreze su dominantni u prenaSanju poruka politicara.
Politi¢ari to koriste kao alate za usmjeravanje popularnog misljenja prema onome $to vlada zeli.
Manipulacija djeluje tako da mentalno manevrira pojedincem i prikazuje neki pogled prirodnim
dok mi dobivamo iluziju da su to naSa misljenja, a ne ona nametnuta ili ideoloski motivirana.
Zato bi trebalo biti tako da su mediji neutralni i pouzdani. Grdesi¢ navodi: ,,mo¢ je sposobnost
pojedinca i institucija da utjeu na ponasanje i zivote drugih ljudi i/ili da ih kontroliraju*.*®
Kada govorimo o ideologiji Cesto je tako da se prezentira kao lazna svijest ili iskrivljena
prezentacija stvarnog stanja. Ideoloska komunikacija se povezuje sa strategijama koje
upravljaju misljenjem javnosti. Prema Nissenu ,,drustvene mreze koriste se za pronalazenje
ciljane publike, prikupljanje obavjestajnih podataka, psiholoske operacije, ofenzivne i
obrambene operacije, kao i za zapovjedne i kontrolne aktivnosti.>® McCombs govori sljedede:
,,Cilj 1 svrha medija i odnosa s javnoS$¢u je uvjeriti javnost u poruke koje se prenasaju. Svrha je
medija, govoreci o teoriji postavljanja dnevnoga reda, sugerirati o ¢emu ¢e javnost misliti 1
sugerirati §to ¢ée ljudi misliti“.>! Razli¢iti ljudi interpretiraju poruku na razli¢ite nacine.
Razli¢ite kulture 1 supkulture razli¢ito ¢e prihvatiti neku pricu $to je dokaz razlicitih vrijednosti
drugih kultura. Opcenito oni koji su okrenuti novim medijima u veéem broju su mladi ljudi koji

viSe koriste internet 1 pritom vise informacija dobivaju na taj nacin dok je starija populacija vise

https://www.bilten.org/?p=37524%20http://plateu.irmo.hr/plateu-osvrt-br-5/#

8 Lin, E., (2018), “The social shaping of technology” — Donald MacKenzie and Judy Wajcman,
https://medium.com/@esther07n/the-social-shaping-of-technology-donald-mackenzie-and-judy-wajcman-
3d26ecf5c05c¢, pristupljeno: 12.06.2022.

9 Grdesi¢, 1., (1989)., Elementi procesualne definicije pojma moéi., chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://hrcak.srce.hr/file/167765?fbclid=IwAROIWMFW(qluz9C4
8duj9Ht8MhCY XGD5LICyla20qznYP--6hevcQLVuUAdijkHNO, pristupljeno 12.06.2022.

%0 Nissen, Thomas Elkjer. (2015), #TheWeaponizationOfSocialMedia: @

Characteristics_of Contemporary_Conflicts. Copenhagen: Royal Danish Defence College.
https://www.stratcomcoe.org/thomas-nissen-weaponizationsocial-media, pristupljeno 12.06.2022., str.96-97
1 McCombs, M. (2004) Setting the Agenda: Mass Media and Public Opinion. Polity Press,

Cambridge, UK, str. 17
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sklona upotrebi tradicionalnih medija koji se obracaju njima. U krajnjoj mjeri moc¢nici tako
mogu uvjeriti publiku u ideoloske, politicke ili komercijalne svrhe. Velike korporacije i njihovi
interesi utjeCu na percepciju i miSljenje javnosti. DruStvene mreze postaju alatima za
mobiliziranje 1 kontroliranje mnostva, a elite koje kontroliraju medije djeluju kao pokretaci
promjena. Danas je prisutno zarobljavanje medija putem algoritama koji utjeCu na sadrzaj
kreiran za nas te ih drzava moze iskoristiti za svoje ciljeve. Internet tu postaje instrumentom
mo¢i. Schiffrin zakljucuje; ,,Mo¢, interes javnosti i profit tri su glavna motiva posjedovanja i

upravljanja medijima*.%2

JAVNOST | MEDUI

Americki teoreti¢ar Walter Lippmann (1889-1974) bio je najcjenjeniji novinar svojeg doba i
znacajno je zasluZan za tadasnji doprinos politickoj misli. On je vidio razliku izmedu percepcije
koja dolazi iz prve ruke pojedinca i ona koja dolazi putem masovnih medija ili je alterirana
njima pritom c¢ega ljudi nisu svjesni razlike. 1922.godine Lippmann izdaje njegovu
najpopularniju knjigu Public opinion. Njegov fokus bio je javno misljenje i na¢in na koji se ono
proizvodi te granice demokracije. U tom dijelu govori o dezinformacijama i laznim vijestima.
Govori o tome kako nitko iz prve ruke ne moze imati adekvatno znanje svijeta, a da nije
izmijenjeno okolinom. Zabrinjava ga postojanje autenti¢nog javnog mnijenja te pogledi koje
dijele ljudi koji su informirani i ukljuceni u javne afere. Pita se mogu li gradani posti¢i osnovno
znanje o javnim aferama i raditi razumne odluke o tome $to ¢initi. Public opinion je djelo u
kojem prikazuje javnost 1 njihovu moguénost za sudjelovanjem u stvarima koje utjeCu na njihov
zivot. Lippmannove studije 1 proucavanje vjerodostojnosti medija 1922. godine aktualne su i
danas. Studije o kvaliteti, koli¢ini 1 dostupnosti informacija javnosti primjenjive su i danas
zajedno uz drustvene mreze koje imaju mogucnost kreiranja javnog misljenja. Prema Lippmanu
,»mediji odlucuju Sto ¢e biti izvjesteno, a Sto ¢e se ignorirati, koliko neSto dobiva medijsku
pokrivenost, koje izvore koristiti koje ignorirati te koje zakljucke prezentirati. Ono Sto javnost

nedée ili ne moze prihvatiti je da vijesti i istina nisu ista stvar i trebalo bi ih razlikovati**.%®

52 Schiffrin, A., (2017), IN THE SERVICE OF POWER: MEDIA CAPTURE AND THE THREAT TO
DEMOCRACY, chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://hrcak.srce.hr/file/336738,
pristupljeno 14.06.2022.

>3 Lippmann, W., (1922), Public opinion, New York: Harcourt, Brace and Co., str. 230
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VALJA RAZLIKOVATI VIJESTI I ISTINU

Neogranicena povezanost putem mobitela ¢ini da je svaka vijest i dogadaj viden snimljen i
dopire do potrosaca medija instantno. Vijest postaje robom na trzistu te Sto je vaznija to je
vrjednija. Drustvene mreze su klju¢na komponenta informacija diljem svijeta. Javlja se teSka
detekcija vjerodostojnih informacija. Za Lippmanna funkcija vijesti jest da signalizira dogadaj,
a funkcija istine je da osvjetljava skrivene ¢injenice, bitno je povezati te dvije stvari i stvoriti
sliku stvarnosti na koju ljudi mogu reagirati.>* Tu misli na politicke, ekonomske, drustvene i
osobne zivotne odluke koje se ne mogu donijeti bez pruzene jasne slike stvarnosti. Lippmann
je prvi tko je govorio o tendenciji novinara da generaliziraju. Prepoznao je novinarstvo kao
bithu poveznicu javnosti i vlade. DruStvene mreze su se razvile i brzo proSirile u zadnjih
dvadeset godina a razvio se i utjecaj koji imaju na politiku. Mediji kao takvi mogu utjecati na
misljenja, uvjerenja poglede ljudi ili znanje o neCemu. Danas su platforme poput Facebooka i
Twittera agenti dezinformacija sa destruktivnom silom koja je vaznija od kontribucije
demokraciji. Konstruirane su tako da §to viSe vremena provedemo online, a vremenske su crte
personalizirane sadrzajem za nas te idu u nedogled. Naucili su §to nam se svida i nudi nam se
sadrzaj u tom smjeru pa tako i vijesti. Na takvim platformama gdje svatko moze sudjelovati u
kreiranju objava velika je moguénost dezinformacija i Sirenja laznih vijesti, a za drustvo je
nuzno da vijesti budu istinite i da je drustvo informirano. Online svijet je postao globalno mjesto
konfrontacije i nuzno je za nas kao drustvo da bolje razumijemo i budemo svjesni opasnosti i
propagande. Lazne vijesti su dana$nja propaganda koja moze utjecati na stvarnost gradana.
Primjerice Twitter, automatizirani botovi na Twitteru izmijenili su ishod izbora iako su imali
malu ulogu u predsjednickoj pobjedi svejedno su imali doprinos.>® Lippman u svojoj knjizi
Jjavno misljenje govori da ,;medijsko oblikovanje stvarnosti nema veze s onim §to javnost uistinu
zeli 1 potvrdio je to time da primjerice, ako se Sestero ljudi sretne i medusobno sloZi oko neke
problematike, to je zato §to su vjerojatno svi ¢itali iste novine za doru¢kom*.%® Zakljucuje kako
nema mnogo objektivnih stavova. To znaci da kad mediji daju pozornost problematici
vjerojatno je da ¢e javnost gledati isto na neki problem. Mediji biraju ono Sto ¢e prikazati i
kako. Oni imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog mnijenja i javnost stvara misljenje na
temelju onoga Sto oni sugeriraju. Odredeno je koje Cinjenice ¢emo vidjeti 1 u kojem svjetlu.

Svaka prica sadrzi neku sklonost s obzirom na perspektivu novinara ili onoga koji ju iznasa.

> Lippmann, W., (1922)

%5 Guilbeault, D., Woolley, S., (2016), The Atlantic, How Twitter Bots Are Shaping the Election,
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2016/11/election-bots/506072/, pristupljeno 14.06.2022.
%6 Lippmann, W. (1922)

17


https://www.theatlantic.com/technology/archive/2016/11/election-bots/506072/

Konzumacija tradicionalnih medija davala je informaciju i izvjestaje u cijelosti unutar konteksta
dok je danas tako da su vijesti viSe prilagodene i pojedinac ima mogucnost Citati one izvore
koje zeli, a blokiraju nezeljene perspektive. Mnogi kritiari ukazuju da ovo filtriranje izvora
povecava politicku podjelu 1 rezultira gubitkom gradanskog diskursa jer do potrosaca dolazi
samo informacija koju Zeli.>” Propaganda danas je decentralizirana i umreZena. ,,Digitalni rat
je podskup onoga $to nazivamo ratom informacijama, on ukljucuje ne-fizicke napade na
informacije, procese informacija i infrastrukturu informacija koje kompromiziraju, izmjenjuju,
oSte¢uju, remete ili uniStavaju informaciju i/ili odgadaju, zbunjuju, obmanjuju i remete

procesiranje informacija i donosenje odluka“ govori Alberts.>®

57 Understanding Media and Culture (2010)
%8 Alberts, D., (1996), Defensive information warfare, National Defense University, NDU Press Book,
https://irp.fas.org/threat/cyber/docs/diw/index.html
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ZAKLJUCAK

S obzirom da je internet postao je velik dio naSih zivota vazno je razmisljati Sto ukljucuje
koristenje istog 1 do koje granice ulazi u nas privatni zivot. Korisnici drustvenih mreza podlozni
su manipulaciji i indirektnom manevriranju koje moze utjecati na misljenja i akcije mase. S
obzirom da je internet instrument mo¢i koje moze dovesti do velikih promjena bitno je ne
uzimati zdravo za gotovo i propitivati stvari koje ¢itamo online. Pogotovo onda kada su nam
prezentirane na nacin da reflektiraju nase preferencije. Prug govori da je ,,otezana procjena
vjerodostojnosti  sadrzaja, a algoritamsko filtriranje sadrzaja dovodi do kognitivnog
zarobljavanja korisnika platforme, okruzuju¢i ih sadrzajem koji se poklapa s njihovim
stavovima*.®® McLuhan nudi bolje razumijevanje i interpretaciju danasnjih tehnologija u
kontekstu kulturalne i tehnoloske revolucije. Cinjenica je da tehnologija pokrece drustvenu
promjenu i ima dubok utjecaj na povijesne politicke i ekonomske aspekte u drustvu. Platforme
na drustvenim mrezama igraju vaznu ulogu u izborima, javnom diskursu te formiranju identiteta
grupa koji zatim rezultiraju u¢inkom na drustvenu koheziju i stanje. Stoga je bitno probuditi i
osnaziti svijest o moc¢i druStvenih mreza. lako mi mislimo da imamo naSe drusStvene mreze pod
kontrolom ako zavirimo dublje Cini se da je ipak tako da one kontroliraju nas. Mediji su sve
vise kompetitivni, vodeni profitom i skloni propagiranju kako bi se promijenio ishod politickih
dogadaja. Sve dok korporacije nemaju ograni¢enja za profit koji mogu ostvariti od iskopavanja
naSe paznje, drustveni mediji i¢i ée u korist tvrtkama prije nego ljudima.®® Ljudska bi¢a su
drustvena bi¢a koja imaju potrebu za povezivanjem a trzZiste je vodeno tom interakcijom. Ovo

pokrece razvoj drustvenih mreZa i u buduénosti ¢e nastaviti u tom smjeru.

% Prug, T., (2021)
%0 Ruppert, A., (2020), “The Social Dilemma” Explores The Insidious Nature Of Social Media

https://www.severnaparkvoice.com/stories/the-social-dilemma-explores-the-insidious-nature-of-social-
media, 32044
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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu govori se o drustvenim mrezama i njihovoj ulozi u nasim zivotima.
Moderno doba danasnjice obiljezeno je digitalizacijom i internet kulturom pa se u ovom radu
kre¢e od povijesti razvoja medija. Era elektricnih medija zapocela je telegrafom, radiom i
televizorom te nas je postupno unijela u doba globalizacije. Pojava interneta oznacila je
najpopularniji globalni komunikacijski fenomen. Uz tu ¢injenicu bitno je propitkivati ono §to
uzimamo zdravo za gotovo, a to je surfanje internetom. Kao jedna od osnovnih ljudskih
vrijednosti jest privatnost ali pri koriStenju interneta je gotovo nema no kako to da smo gotovo
svi unato€ toj Cinjenici spremni koristiti isti? Privatnost postaje ugrozena zbog prikupljanja
osobnih podataka. Tu nailazimo na pojam paradoksa privatnosti gdje primjecujemo kako je
nasa privatnost izlozena no ne ¢inimo promjene da bi ju zastitili. Javlja se pitanje na koji su
nacin drustvene mreZe postale moderno oruZje koje se koristi u svrhu manipulacije? Cinjenica
je da su korisnici podlozni manipulaciji i manevriranju misljenja i ponasanja. Sve se temelji na
tome da su druStvene mreze profitabilna industrija i za opstanak istih je bitna komercijalizacija.
Tu se rada ciljano oglasavanje i stvaranja algoritama korisnika u svrhu profita. Aplikacije su
takoder dizajnirane da budu personalizirane, adiktivne i pritom se monetizira nase potroSeno
vrijeme. Mediji imaju i1 kljuénu ulogu u oblikovanju javnog mnijenja, a naSe razumijevanje
drustva formirano je onim S§to mediji predstavljaju kao relevantno. Zakljuéno mozemo
primijetiti da su mediji sve viSe vodeni profitom i skloni manipulaciji, a ljudima je urodena
potreba za interakcijom, uklapanjem i zajednicom i to je ono Sto pokre¢e daljnji razvoj
drustvenih mreza. Tehnologija kao takva, duboko integrirana u nasu svakodnevnicu treba biti

kriticki sagledana za bolje razumijevanje potencijalnih opasnosti.
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SUMMARY

This final paper talks about social networks and their role in our lives. Today's modern era is
characterized by digitization and internet culture, so this work starts from the history of media
development. The era of electric media began with the telegraph, radio and television which
gradually brought us into the age of globalization. The emergence of the internet is considered
the most popular global communication phenomenon. In addition to this fact, it is important to
question what we take for granted, and that is surfing the internet. One of the basic human
values is privacy, but when using the internet, it is almost non-existent, but how is it that despite
this fact, almost all of us are ready to use it? Privacy becomes compromised due to the collection
of personal data. This is where we encounter the concept of privacy paradox where we notice
how our privacy is exposed but we do not make changes to protect it. The question arises, in
what way have social networks become a modern weapon used for the purpose of manipulation?
The fact is that users are prone to possible manipulation and maneuvering of people’s thoughts
and behavior. All of that comes from the fact that social networks are profitable industry and
commercialization is essential for their survival. This is where target advertising and creating
algorithms for the purpose of profit is born. Apps are also designed to be personalized, addictive
and then to monetize the time that we spend using them. The media also plays a key role in
shaping public opinion. As recipients of mass media our understanding of society is formed by
what the media presents as relevant. In conclusion, we can note that the media is increasingly
driven by profit and prone to manipulation. People have an innate need for interaction, fitting
in and sense of community, and this is what drives the further development of social networks.
Technology as such, deeply integrated into our everyday life, should be viewed critically for a
better understanding of potential dangers.
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