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SAZETAK

Nastavnicka profesija je pred brojnim izazovima pa je onda izuzetno vazno kontinuirano
stru¢no usavrsavanje nastavnika i vrednovanje njihovog rada bududi da je obrazovni sustav
onoliko kvalitetan koliko su kvalitetni nastavnici. U tom kontekstu, vrlo je bitno istaknuti
pedagosku superviziju, s obzirom na to da je jedna od njenih glavnih zadaéa vrednovanje
kvalitete rada nastavnika. Konkretnije, pedagoska se supervizija definira kao specifiéan oblik
ucenja koji pozitivno utjeCe na osobni i profesionalni rast i razvoj struénjaka, odnosno u
konkretnom slucaju nastavnika, kroz metode refleksije i samorefleksije, a uz potporu
supervizora, u konkretnom slucaju pedagoga, koji preuzima ulogu kritickog prijatelja. Na taj
nacin pedagosSka supervizija doprinosi transformaciji profesionalnog djelovanja, odnosno

doprinosi unaprjedenju (nastavnog) rada nastavnika.

Upravo je tematika pedagoske supervizije nedovoljno istrazena u nacionalnom
kontekstu, posebice u srednjim Skolama, pa je sukladno navedenom provedeno kvalitativho
istrazivanje s ciljem opisivanja i razumijevanja pedagoske supervizije kao nacina unaprjedenja
rada srednjoskolskih nastavnika. Konkretnije, istraZivalo se na koji nacin pedagoska supervizija
doprinosi osobnom rastu i razvoju nastavnika, nastavhom radu nastavnika, unaprjedenju
odnosa s razlic¢itim dionicima (kolegama, roditeljima, u¢enicima) i smanjenju osjecaja stresa na
radnome mjestu. IstraZivanje je provedeno s ukupno 8 nastavnika/ica koji su zaposleni u
srednjim Skolama na podrucju Grada Rijeke. Uzorak je variran s obzirom na spol, godine radnog
staZa i tip srednje Skole. Provedeni su polustrukturirani kvalitativni intervjui s 4 nastavnika i 4
nastavnice, od kojih je ukupno 4 sudionika s 5 godina radnog staza ili vise i 4 sudionika s manje
od 5 godina radnog staza. Sudionici/e su zaposleni u ukupno 3 strukovne srednje Skole i 2
gimnazije. Rezultati istraZivanja pokazuju da se pedago$ka supervizija smatra nacinom
unaprjedenja rada srednjoskolskih nastavnika, no vazno je istaknuti da je kroz odgovore
sudionika/ica razvidno da u najvecoj mijeri doprinosi samopouzdanju nastavnika/ica,
smanjenju osjecaja profesionalnog stresa, pa potom nastavnom radu, a najmanje doprinosi
unaprjedenju odnosa s razlicitim dionicima. Neovisno o tome, vrlo je bitno istaknuti da svi
sudionici/ice pedagosku superviziju smatraju oblikom stru¢nog usavrsavanja, bududi da joj je

cilj napredovanje, odnosno unaprjedenje (nastavnog) rada.

Kljucne rijeci: pedagoska supervizija, nastavnicka profesija, osobni rast i razvoj, profesionalni

rast i razvoj



ABSTRACT

The teaching profession is faced with numerous challenges, so continuous professional
development of teachers and evaluation of their work are extremely important, since
education system is only as good as the quality of its teachers. In this context, it is very
important to highlight pedagogical supervision, as one of its main tasks is to evaluate the
quality of teachers' work. More specifically, pedagogical supervision is defined as a distinct
form of learning that positively influences the personal and professional growth and
development of experts, and in this particular case, teachers, through the method of reflection
and self-reflection, with the support of a supervisor, or in this particular case, a pedagogue,
who assumes the role of a critical friend. In this way, pedagogical supervision contributes to
the transformation of professional practice, or rather, contributes to the improvement of

(teaching) teacher's work.

The topic of pedagogical supervision is currently insufficiently researched in the
national context, especially in high schools. Therefore, a qualitative research study was
conducted with the aim of describing and understanding pedagogical supervision as a means
of improving the work of high school teachers. More specifically, it aimed to investigate how
pedagogical supervision contributes to teachers’ personal growth and development, their
teaching practice, improvement of relationships with various stakeholders (colleagues,
parents, students), and reducing stress at workplace. The study was conducted with a total of
8 teachers employed in high schools in the city of Rijeka. The sample varied according to
gender, years of work experience, and type of high school. Consequently, semi-structured
qualitative interviews were conducted with a total of 4 male teachers and 4 female teachers,
of whom 4 participants had 5 or more years of work experience, and 4 participants had less
than 5 years of work experience. The participants were employed in a total of 3 vocational
high schools and 2 grammar schools. The research results indicate that pedagogical
supervision is seen as a way to improve the work of high school teachers. However, it is
important to highlight the participants' responses suggest that it primarily contributes to
teachers' self-confidence and reduction of professional stress, followed by improvement of
their teaching practice, while it has the least impact on improving relationships with various

stakeholders. Nonetheless, it's crucial to emphasize that all participants perceive pedagogical



supervision as a form of professional development, as its aim is to promote and improve

(teaching) work.

Keywords: pedagogical supervision, teaching profession, personal and professional growth

and development
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1. UvOoD

Sve ¢eSée i brze znanstvene, tehnoloske i drustvene promjene pred skolu stavljaju sve vece
zahtjeve (Zuzi¢, 2012), a o€ituju se u uvodenju i koridtenju informacijsko-komunikacijske
tehnologije u nastavi, integraciji obrazovnih sadrzaja, timskom radu i partnerskom odnosu
odgojno-obrazovnih djelatnika i partnerskim odnosom s roditeljima (Hercigonja, 2018). Javlja
se i usmjerenost na koncept cjelozivotnog ucenja, a samim time i na razvoj novih kompetencija
nastavnika te usmjerenost na ucenike i njihova postignuc¢a (Hercigonja, 2018), ali i potrebe
(Kupresak, 2016). Suvremena Skola se u dominantno usmjerava na razvoj ucenickih
kompetencija, a Cesto se istiCe vaznost vjestina logickog razmisljanja, rjeSavanja problemskih
zadataka te rada ucenika u timu (Zagar, 2022). U skladu s time, suvremeno drustvo zahtijeva
od nastavnika visoko razvijenu sposobnost cjeloZivotnog ucenja te sposobnost prilagodbe
zahtjevima suvremenog drustva i Skole koje odlikuje promjenjivost i dinamicnost (Loncaric,
2017). Neophodno je istaknuti da je nastavnicki poziv iznimno vaZan za ostvarivanje napretka
u drustvu te je stoga kontinuirano obrazovanje i usavrSavanje nastavnika nuzno (Debeljak,
2016). Hercigonja (2017, str.2.) tako tvrdi da se ,Napredak i razvoj skole, temelji na
kompetenciji nastavnika te zahtijeva svu njegovu spremnost i predanost u pogledu pruzanja
suvremene razine odgoja i obrazovanja“. Dakle, nastavnici se trebaju kontinuirano strucno
usavrSavati te pri tome koristiti sve mogucénosti europskih obrazovnih politika i moguénosti
cjeloZivotnog ucenja (Debeljak, 2016). Zadaca je suvremenog nastavnika ostvariti puni
potencijal svojih ucenika te je samim time kontinuirano obrazovanje i usavrSavanje neophodno
kako bi nastavnik unaprijedio svoje kompetencije, posebice sposobnosti voditelja, organizatora
i pravednog ocjenjivaca (Hercigonja, 2017) te na taj nacin u najveéoj mjeri doprinio
samoaktualizaciji u¢enika. Osim toga, suvremeni nastavnik treba imati i ujediniti pedagoske i
osobne kompetencije te ih treba efikasno usmjeravati kako bi se ostvarili odgojno-obrazovni
ciljevi (Hercigonja, 2017). Naposljetku, neizbjezno je istaknuti da suvremeni nastavnici trebaju
imati razvijene vjestine informatic¢ke i informacijske pismenosti koje su usko povezane sa
sustavom Sirih kompetencija, kao Sto su: kreativno ikriticko misljenje, komunikacijske vjestine,
kompetencije za rjeSavanje problema, kompetencije za timski rad i suradnju i druge (Vrkic¢

Dimi¢, 2013).



U skladu s navedenim, jedan od izazova koji se stavlja pred $kolu i odgojno-obrazovne
dionike odnosi se na organizaciju rada u suvremenoj skoli i organizaciju stru¢nog usavrSavanja
u Skolskom okruzenju (Vukovié, 2011). Vazno je istaknuti da je upravo profesionalni razvoj
nastavnika pred brojnim i ¢estim izazovima, posebice u podrucju poucavanja, odnosno u
razvoju fleksibilnosti prilikom poucavanja (Harmina i Malisa, 2020). Na navedene nove zahtjeve
moguce je odgovoriti suvremenim pristupom ucenja i poucavanja koji se zasniva na istrazivanju
postojece pedagoske prakse i njenom kontinuiranom usavrsavanju te ostvarivanjem promjena
na temelju znanstvenih spoznaja (transformacijski pristup) (Zuzi¢, 2011). Transformacija
procesa ucenja i poucavanja je neophodna kako bi se ucenje i poucavanje poboljsali i bili u
skladu s vremenom u kojem zZivimo i djelujemo, ali i u skladu s projiciranim buduéim potrebama
(Vrki¢ Dimi¢, 2013). Konkretnije, Skolski sustavi i odgojno-obrazovno djelovanje odgovor na
zahtjeve suvremenog drustva mogu pronadi u visestrukom vrednovanju (Juri¢, 2004). U tom
kontekstu neophodno je istaknuti superviziju, s obzirom na to da je jedna od njenih klju¢nih
zadaca upravo vrednovanje kvalitete rada, a ona se ogleda u samovrednovanju pojedinca u
najSirem smislu te se odnosi na proces stalnog i sustavnog pracenja vlastitog osobnog i
profesionalnog djelovanja (AZOO, 2009). Sukladno navedenom nije neobi¢no da i
medunarodna i nacionalna izvjeS¢a o nastavnickoj profesiji i obrazovnim sustavima isticu da
kvaliteta obrazovnog sustava izravno ovisi o kvaliteti nastavnicke profesije (Steh, Kalin i Cepic,

2017).

Samim time, istraZivanje u sklopu ovoga rada se provodi s ciljem opisivanja i razumijevanja
pedagoske supervizije kao nacina unaprjedenja rada srednjoskolskih nastavnika. Konkretnije,
teZi se opisati i razumijeti na koji nacin pedagoska supervizija doprinosi osobnom rastu i razvoju
nastavnika, nastavhom radu nastavnika, unaprjedenju odnosa s razli¢itim dionicima

(kolegama, roditeljima, ucenicima) i smanjenju osjeéaja stresa na radnome mjestu.



2. SUPERVIZUA

2.1. Razvoj supervizije u nacionalnom i medunarodnom kontekstu

Ako promatramo razvoj supervizije od njenih samih pocetaka, odnosno u periodu od 1774.
godine, kada je donesen Opdi skolski red, do pocetka Drugog svjetskog rata, njena prva funkcija
se odnosila na nadzor nad nastavnicima od strane svecenika, koji su u to vrijeme bili
obrazovaniji od nastavnog kadra (Dubovicki i Munjiza, 2021). Osim toga, tada su sveéenici imali
na raspolaganju sSkolske blagajne te su iz njih placali nastavnike i odrzavali Skole (Dubovicki i
Munjiza, 2021). Nastavnici nisu bili odusevljeni procesom supervizije, s obzirom na to da su ju
promatrali kao dodatni posao koji im oduzima vrijeme, ali i zato Sto su sveéenici kontrolirali
njihov rad te svoja saznanja prenosili ustanovi ili viSoj upravi (Dubovicki i Munjiza, 2021). Ako
,Zavirimo” u ne tako daleku proslost, u Hrvatskoj se znacaj supervizije prepoznaje 1977. godine
kada se uvodi u podrucje socijalnog rada kao metoda usvajanja profesionalnog znanja i
ostvarivanja profesionalnog rasta i razvoja (Skelac, 2008). Kako se razvijala, tako se prosirila na
ostala pomazuca zanimanja i razne profesionalne uloge, primjerice na zdravstvo i Skolstvo,
odnosno na psihoterapeute i odgajatelje (Kusturin, 2007). Zuzi¢ (2012) isti¢e da se vazan korak
u razvoju suvremenog shvacanja supervizije dogodio 2007. godine kada je Agencija za odgoj i
obrazovanje pokrenula projekt ,Jacanje kapaciteta za integrativnu superviziju” u sklopu Phare
programa Europske unije. U okviru navedenog projekta pokrenuta je dvogodisnja edukacija 15
viSih savjetnika Agencije s ciljem osposobljavanja za integrativnu superviziju u sustavu odgoja
i obrazovanja. Kao rezultat nastaje Protokol za uvodenje supervizije u odgojno-obrazovni
sustav Republike Hrvatske, publikacija ,Integrativna supervizija u odgoju i obrazovanju” te se
supervizija od 2009. godine nalazi u katalogu struc¢nih skupova Agencije za odgoj i obrazovanje

i smatra se oblikom stru¢nog usavrsavanja.

U medunarodnom kontekstu, supervizija se prvi puta spominje u Skotskoj i Njemackoj u
19. stolje¢u kada su volonteri pomagali (siromasnim) obiteljima, odnosno odrzavali su se
redoviti grupni sastanci na kojima se razgovaralo o slucajevima i planovima rada s obiteljima,
a volonteri su na temelju navedenoga imali pravo sami odabrati na koji nacin ée im pomodi
(Panti¢, 2004). No, zacetcima supervizije se smatra druga polovica 19. stolje¢a kada se ona
javlja na podrucju socijalnog rada kao metoda uvodenja u profesiju na podrucju Velike Britanije
i SAD-a (Kobolt i Zorga, 2000 prema Panti¢, 2004). Autorica Panti¢ (2004) navodi da su pretece

supervizora predstavljali plaéeni sluzbenici u dobrovoljnim drustvima, cija je uloga bila



pruzanje podrSke i pomoci volonterima te naglasava da se sve znatne funkcije danasnje
supervizije (u SAD-u) mogu prepoznati i pratiti iz opisa poslova navedenih sluzbenika. Nadalje,
vazno je istaknuti i prve autore u ovom podrucju, a to su: J. R. Brackett i Mary Richamond
(Panti¢, 2004). J.R. Brackett je napisao 1904. godine knjigu pod nazivom , Supervizija i edukacija
u dobrotvornom radu”, a Mary Richamond 1917. godine knjigu naziva ,Socijalne dijagnoze”
(Panti¢, 2004). U tom kontekstu, bitno je istaknuti da je Mary Richamond ona koja je prva
uvrstila supervizijski proces u modernom znacenju navedenog pojma (Kobolt i Zorga, 2000
prema Panti¢, 2004) te je prve edukacije u podrucju supervizije u SAD-u, 1911. godine, vodila
upravo Mary Richamond (Panti¢, 2004). Nadalje, od 20-tih godina 20. stoljeéa supervizija se
promatra kao vazan dio obrazovanja strucnjaka (Panti¢, 2004). S druge strane, Van Kessel
(1999) smatra da je prva knjiga u podrucju supervizije knjiga pod nazivom ,Supervizija u
socijalnom radu na pojedinacnom slucaju” napisana 1936. godine od strane autorice Virginije

Robinson, gdje se supervizija promatra kao metoda obrazovanja stru¢njaka.

Zanimljivo je istaknuti da je u Nizozemskoj 50-ih godina 20. stolje¢a razvijen model
supervizije koji ima u fokusu edukativno-podrzavajuc¢u komponentu s posebnim naglaskom na
proces ucenja te je supervizor pojedinac koji pomaze supervizantu da na temelju vlastitog
iskustva stekne nova znanja, vjestine i sposobnosti, odnosno da nauci nesto novo kroz metodu
samorefleksije (Panti¢, 2004). Konkretnije, ona se prvenstveno pojavila kao metoda
poucavanja u sklopu programa strucnih Skola, odnosno socijalnih akademija, u podrucju
socijalnog rada i socijalne pedagogije (Van Kessel, 1999). Cilj nizozemskog modela supervizije
je internalizacija profesionalnih zahtjeva i sposobnosti pojedinca, odnosno stru¢njaka (Panti¢,
2004). Dakle, nizozemski se model usmjerava na proces ucenja supervizanta, sto implicira

sliedede:

o Supervizor je pojedinac koji pruza pomo¢ supervizantima, neovisno o tome tko je

supervizant, kako bi Sto vise naucio iz vlastitog iskustva s ciljem poboljSanja profesionalnih

kompetencija;
J Supervizija nema funkciju kontrole kvalitete;
J Supervizor posjeduje iskljuCivo profesionalnu odgovornost, koja se odnosi na

unaprjedenje profesionalne kompetentnosti supervizanta kroz vlastito profesionalno iskustvo



i postignute rezultate, no nije odgovoran za to hoce li supervizant ispuniti zadano (Van Kessel,

1999).

2.2. Pojam supervizije

Neovisno o tome Sto se strucnjaci slazu da je proces supervizije izuzetno vrijedan i koristan,
ne postoji univerzalna definicija ovog pojma, kao niti univerzalni model supervizije (Ajdukovic¢
i Cajvert, 2004). Samim time, u nastavku ¢e se prikazati razliCite definicije navedenog pojma. U
doslovnom znacenju supervizija je ,,odlicno videnje” (Skupnjak, 2018, str. 6). Danas se definira
kao profesionalna intervencija u podruéju pomagackih profesija te preduvjetom djelotvornosti
i kvalitete rada s drugima, ali i metodom profesionalnog i osobnog rasta stru¢njaka (Skupnjak,
2018). Supervizija se definira i kao zajednicki i suradnicki odnos supervizora i supervizanta u
kojem supervizanti uce iz vlastitog iskustva, traze vlastita rjeSenja problema te sagledavaju
vlastite misli, osjecaje i resurse iz razli¢itih perspektiva (Skelac, 2008). U tom procesu
supervizor predstavlja pojedinca koji je odgovoran za odvijanje supervizijskog procesa u
sigurnom i povjerljivom okruzenju (Vizek Vidovi¢, 2011) te supervizanta vodi kroz proces
ucenja kroz zajednicku komunikaciju i suradnju omogucavajuc¢i mu slobodno trazenje vlastitih
rieSenja problema (Cobanovié, 2020). Anderson (2000) promatra superviziju iz sli¢ne
perspektive te navodi da ju odlikuje suradna zajednica ucenja koja se ostvaruje kroz dijalog
supervizora i supervizanta te na taj nacin dolazi do su-otkrivanja sadasnjeg znanja i su-
razvijanja novog znanja, a navedeno ukljuuje povezivanje, suradnju i stvaranje. Udruga
nacionalnih organizacija za superviziju u Europi definira superviziju kao nacin unaprjedenja
ponasanja pojedinaca u njihovim profesionalnim ulogama u institucionalnom kontekstu s
ciliem razvoja samog pojedinca i ustanove (ANSE, 2020). Autorica Zorga (2002) definira
superviziju kao specificnu metodu ucenja, razvoja i podrske koja omogucava stru¢njacima
osobni i profesionalni rast i razvoj kroz refleksiju vlastitog iskustva. Osim toga, utje¢e na
smanjenje stresa, odnosno omogucava strucnjacima da se efikasnije nose s navedenim te
doprinosi izgradnji profesionalnog identiteta (Zorga, 2002). Nadalje, ukoliko promatramo
superviziju iz psihoterapijske perspektive, utoliko ju definiramo kao proces uéenja i
unaprjedenja vlastite prakse s ciljem profesionalnog razvoja, a navedeno se ostvaruje tako sto
se psihoterapeut konzultira s iskusnijim i ,zrelijim“ prakticarem (Gilbert i Evans, 2008). Prema
autorima Gilbertu i Evansu (2008) supervizija je: uvijek meduosobna, obuhvada sustavnu

erspektivu, obuhvacda proces ispitivanja, podrazumijeva ulazenje u proces i ,uzimanje” iz
persp , p p ja, p J J p ” J



njega, zajednicko stvaranje znacenja, promice razvoj ukljuéivanja i perspektivu treé¢e osobe kod
svih dionika te naposljetku svako tumacenje koje se pojavi u procesu supervizije nikad nije
krajnje, vec je otvoreno za konstrukciju i dekonstrukciju u skladu s novim iskustvima. Autorica
Zagar (2022) superviziju promatra kao slofenu metodu profesionalnog razvoja i proces
specificnog ucenja koji se ostvaruje iznoSenjem vlastitog profesionalnog iskustva u
supervizijskoj grupi, ¢ime dolazi do medusobne podrSke medu dionicima navedenog procesa,

buduci da se supervizijska grupa smatra sigurnim okruzenjem.

lako je prisutan velik broj razli¢itih definicija supervizije, uoCava se da je svima
zajednicko da je to proces koji pozitivno utjeCe na osobni i profesionalni rast i razvoj stru¢njaka,
koji se temelji na u€enju kroz vlastito iskustvo, odnosno kroz refleksiju i samorefleksiju viastitog

iskustva.

2.3. Funkcije, modeli i oblici supervizijskog procesa
Nakon pregleda razli¢itih odredenja supervizije valja reéi nesto specifi¢nije o funkcijama,

modelima i oblicima supervizijskog procesa.

Referirajuci se na rad Munson (1993) Ajdukovi¢ i Cajvert (2004) razlikuju se ukupno 3 funkcije

supervizijskog procesa:

1) administrativno-upravljacka;
2) podrzavajuée-pomazuca i

3) poducavajuca funkcija.

Administrativno-upravljacka funkcija obuhvaca: ideologiju, vrijednosti, politike vodenja i
djelovanje institucije, zakone koji se fokusiraju na socijalne mjere i akcije, pregledavanje
dokumentacije s ciljem pruZanja adekvatne pomocdi supervizantima/klijentima, usmjeravanje
supervizanata/klijenata razli¢itim supervizorima/stru¢njacima te uspostavu dogovora o
radnom vremenu i rasporedu supervizanta/klijenta. Nadalje, podrZavajuce-pomazuca funkcija
se odnosi na sljedece: pruzanje podrzavajuéih povratnih informacija supervizantu/klijentu,
ostvarivanje komunikacije o emocijama supervizanta/klijenta koji se odnose na specifican
sluéaj s ciljem zadovoljenja njegovih emocionalnih potreba te davanje informacija o tehnikama
i metodama smanjivanja profesionalnog stresa. Naposljetku, poducéavajuéa funkcija ukljucuje:
prezentiranje tehnika rada supervizantima/klijentima, analizu pojedinacnog slucaja i planiranje

rada na njemu, pruzanje povratnih informacija supervizantima o kvaliteti njihovog rada,



proucavanje specificnog slucaja iz perspektive teorija ljudskog ponasSanja te opisivanje i
pojasnjavanje metode ili strategije intervencije, odnosno odredene akcije. Ova funkcija, navodi
Kusturin (2007), se posebno istice u radu s manje iskusnim pojedincima ili studentima te je od
izrazite vaznosti da se vodi racuna o tome da u radu s navedenim grupama edukacija ne

postane osnovna funkcija jer se tada supervizija pretvara samo u edukaciju, $to ona nije.

Nadalje, s obzirom na pojavu razli¢itih zanimanja i razli¢itih potreba drustva, a u odnosu

prema ciljevima i funkcijama supervizije, javljaju se sljede¢a 2 modela:

1) americki i

2) europski (Kusturin, 2007).

Razlikuju se u najvecéoj mjeri s obzirom na administrativho-upravljacku funkciju, odnosno u
europskom modelu supervizijskog procesa se navedena funkcija uglavnom izostavlja, dok
americ¢ki model objedinjuje sve 3 prethodno navedene funkcije (Kusturin, 2007). U europskom
modelu se navedena funkcija zanemaruje i izostavlja zato Sto ona implicira da je supervizor
onaj koji kontrolira rad supervizanta, odnosno uspostavlja nadzor nad njime, sto nije u skladu
s ovim modelom, s obzirom na to da stavlja naglasak na osnazivanje supervizanta s ciljem
njegova profesionalnog razvoja (Kusturin, 2007). S druge strane, autorica Beljanski (2016)

navodi sljedec¢a 3 modela supervizije, koja su zastupljenija u podrucju socijalnog rada:

1) nizozemski model;
2) Svedski model i

3) anglosaksonski.

Nizozemski model odlikuje usmjerenost na edukativnu funkciju, a ne na kontrolu kvalitete
rada, Sto implicira da se supervizor fokusira na razvoj i poboljSanje profesionalne
kompetentnosti supervizanta. Nadalje, u Svedskom modelu se javlja usmjerenost na funkciju
potpore kroz psihoterapijski rad s ciljem rasta i razvoja supervizanta, a u skladu s njegovim
mogucnostima i resursima. Naposljetku, anglosaksonski model objedinjuje sve 3 funkcije, sto

je i navedeno u prijasnjem odlomku.



U skladu s navedenim funkcijama supervizijskog procesa te prilagodbom na hrvatski

kontekst, razlikujemo razli¢ite oblike supervizije?, kao $to su:

1) organizacijska supervizija;
2) razvojno-integrativna supervizija;
3) timska supervizija;

4) supervizija u edukaciji i druge (Kusturin, 2007).

Organizacijska supervizija naglasava sadrzaj i organizaciju rada te osigurava ucinkovito
funkcioniranje organizacije, dok klinicka supervizija, odnosno razvojno-integrativna
supervizija, svoj fokus usmjerava na sasvim suprotno podrucje, odnosno na stru¢njaka i njegov
profesionalni rast i razvoj (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Detaljnije, razvojno-integrativnu
superviziju mozemo definirati kao proces koji se provodi s ciliem razvoja profesionalnih
kompetencija stru¢njaka/praktiCara u motivirajuéem okruzenju, a provodi se na nacin da
strucnjaci/prakti¢ari objedine vlastito profesionalno iskustvo s teorijama i zahtjevima vlastite
profesionalne uloge te vlastitim karakteristikama, odnosno osobinama, osjeéajima i
kompetencijama (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Nadalje, timska supervizija se definira kao vrsta
grupne supervizije koja se fokusira na ispunjavanje nekog specificnog zadatka u sklopu vece
organizacije ili samostalno s ciljem pruzanja izravne podrske i pomoci u rjeSavanju odredenih
izazova, odnosno poteSkoda, na odredenom radnom mijestu ili u odredenom timu
(Gaertner,1982; Edding, 1985 prema Bezi¢, 2004). Clanovi tima koji sudjeluju u procesu timske
supervizije pozitivno utje€u na medusobne odnose, rade na vlastitim komunikacijskim
granicama, proucavaju ¢ime su navedene granice uvjetovane te samim time rade na vlastitim
osjecajima i odnosima (Skupnjak, 2018). Dakle, ciljevi koji se nastoje ostvariti kroz navedeni
proces su sljedeci: unaprjedivanje ozracja u timu, povecanje suradnje, u€inkovitosti i kvalitete
rada svakog pojedinog ¢lana u timu, s krajnjim ciliem povedanja njihove profesionalne
kompetentnosti u buduéem radu (Skupnjak, 2018). Naposljetku, supervizija u edukaciji,

odnosno edukativna supervizija, stavlja naglasak na profesionalni rast polaznika odredene

IKusturin (2007) navodi da su se prilagodavanjem na hrvatski kontekst razvili navedeni oblici supervizije, dok
autorica Ajdukovi¢ (2020) navodi da su organizacijska i razvojno-integrativna supervizija modeli supervizije u radu
"Razvoj modela metodske superivizije u podrucju skrbi za djecu". Nadalje, razvojno-integrativna supervizija je
proces razvoja strucnjaka kao reflektirajucega prakticara (Skelac, 2008). U podrucju psihosocijalnog rada razvijaju
se organizacijska i razvojno-integrativna supervizija kao dva temeljna oblika supervizije (Majdak, 2020). Timska
supervizija se smatra specificnom vrstom supervizije skupina (Kobolt i Zizak, 2006). Dakle, termini se razlikuju
ovisno o autorima.



edukacije/programa, ali i na metode i teorije koje se predstavljaju kroz navedeno (Sladovi¢
Franz, 2022). Osim toga, vazno je istaknuti da je klju¢na metoda supervizije u ovom kontekstu

iskustveno ucenje (Sladovi¢ Franz, 2022).

2.4. Vrijednost supervizije

Veliku vrijednost supervizije, odnosno benefite supervizijskog procesa, mogude je uociti
¢itajuci prethodno napisana poglavlja. Konkretnije, moze se zakljuciti da supervizijski proces
utjece na profesionalni rast i razvoj stru¢njaka, ali isto tako i na njihov osobni rast i razvoj. Osim
toga, utjece na smanjenje profesionalnog stresa, posebice kroz rad u supervizijskim grupama,
s obzirom na to da predstavljaju sigurno, povjerljivo i motiviraju¢e okruzenje za medusobno
dijeljenje vlastitih profesionalnih iskustava. Sukladno tome, Kusturin (2007) prepoznaje
superviziju kao oblik zastite mentalnog zdravlja te kao proces koji utjece na unaprjedenje
profesionalne kompetentnosti strucnjaka, Sto omogucuje povecanje kvalitete usluge
korisnicima. Kvaliteta usluga se povecava jer struc¢njaci imaju priliku uciti iz vlastitog iskustva,
kroz refleksiju vlastitog rada u praksi te na taj nacin dobivaju bolji uvid u probleme svojih
korisnika, bolje ih razumiju i naposljetku postaju ucinkovitiji u radu s njima (ZuZi¢, 2011). Osim
toga, supervizija omogucava pogled iz razliCitih perspektiva, Sto izravno utjece na kvalitetnije
rje$avanje izazova i te$koca (Zuzi¢, 2011). Vazno je naglasiti da autor Jankovié (2019) naglasava
da se u suvremenom shvadanju supervizija treba promatrati kao ,brizna prijateljica i
pomagacica“, s obzirom na to da strucnjak i korisnik zajedno pronalaze nove perspektive i
rieSenja problema, Sto pozitivno utjeCe na oba dionika supervizijskog procesa. Dakle,
supervizijski proces je proces koji je usmjeren prema rjeSenjima, a vrlo je vrijedan u

kompleksnim situacijama koje struénjacima predstavljaju izazov (Cobanovi¢, 2020).

Naposljetku, vazno je istaknuti da je supervizija vrlo znacajna i u obrazovnom
kontekstu. U tom slucaju, superviziju ima podrzavaju¢e-pomazudu funkciju, ali i poducavajucu.
Prepoznaje se da, prvenstveno, ima podrzavajuce-pomazucu funkciju zato Sto se ona
usmjerava na davanje povratnih informacija supervizantu, specifican slucaj te metode
smanjivanja profesionalnog stresa (Munson, 1993 prema Ajdukovié i Cajvert, 2004). Upravo je
u odgojno-obrazovnim institucijama, odnosno skolama, pedagog onaj koji naj¢esée provodi
proces supervizije u obrazovnom kontekstu s nastavnicima te u tom sluéaju daje povratne
informacije nastavniku o provedenom nastavnom satu, zajednicki analiziraju specifi¢ni slucaj,

odnosno nastavni sat, i zajednicki dolaze do eventualnih smjernica za poboljsanje, sto utjece



na smanjenje profesionalnog stresa. Nadalje, supervizija u obrazovhom kontekstu ima i
poducavajucu funkciju, buduci da ju karakterizira analiza pojedinacnog slu¢aja i planiranje rada
na njemu (nastavni sat kao pojedinacni slu¢aj), davanje povratnih informacija supervizantu
(nastavniku) o kvaliteti njegova rada i opisivanje, odnosno pojasnjavanje, daljnjih koraka u
nastavnom radu (Munson, 1993 prema Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004). Kusturin (2007) istic¢e da se
poducavajuéa funkcija koristi u radi s manje iskusnim pojedincima, pa ¢e samim time
supervizija u obrazovnom kontekstu imati naglasenu poducavaju¢u funkciju prilikom
provodenja supervizijskog procesa s nastavnicima pocetnicima. Nadalje, referirajuéi se na
radove Hogan (1964) i Stoltenberg (1981; 2005) Zukovié, Milutinovi¢ i Slijepcevi¢ (2016)
navode da supervizor i supervizant, odnosno pedagog i nastavnik u konkretnom slucaju, u
napredovanju kroz superviziju u obrazovhom kontekstu, odnosno razvojno-integrativnu
superviziju, prolaze kroz ukupno 4 razine. Prva razina se usmjerava na promisljanje
supervizanta o samome sebi i svojim postupcima (samorefleksija), druga razina se odnosi na
promisljanje supervizanta o svojim kolegama i korisnicima svojih usluga (osjecaj izmedu
samouvjerenosti i preplavljenosti), treca razina se odnosi na integraciju prethodne dvije razine
na visem stupnju (njihov odnos postaje ravnopravan), a na Cetvrtoj razini supervizant postaje
svjestan svojih ogranicenja koja su ga kocila da bude samopouzdan i samostalan. S obzirom na
navedeno, supervizija u obrazovnom kontekstu pripada europskom modelu, ali i nizozemskom.
Osim toga, uocavaju se i brojni benefiti provodenja supervizije u obrazovhom kontekstu, a
samim time i znacaj supervizije u navedenom podrucju. U sljedeéim poglavljima ce biti rijeci
upravo o superviziji u obrazovnom kontekstu, odnosno pedagoskoj superviziji, na koju se i

stavlja naglasak u ovom radu.
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3. PEDAGOSKA SUPERVIZIJA

3.1. Pojam pedagoske supervizije

Autorica ZuZi¢ (2012) istice da se pojam supervizije u $koli kroz literaturu pojavljuje u
razli¢itim terminima, pa su neki od naziva sljedeci: klini¢ka supervizija, nastavna supervizija,
supervizija u odgoju i obrazovanju, razvojno-integrativna supervizija, integrativna supervizija,
razvojna supervizija i drugi. Za potrebe ovog rada koristit ¢e se pojam pedagoske supervizije, a
u nastavku ce se prikazati razli¢ita odredenja pedagoske supervizije, s obzirom na to da se ne
pronalazi jednoznacna definicija ovog pojma. Pedagoska supervizija se odnosi na jedan od
oblika stru¢nog usavrSavanja nastavnika, odnosno na oblik usvajanja profesionalnih znanja i
ostvarivanja profesionalnog i osobnog razvoja nastavnika (AZOO, 2009). S obzirom na
navedene nove zahtjeve koji se stavljaju pred Skolu, neophodno je kvalitetno obrazovanje i
kontinuirano struéno usavr$avanje nastavnika (Zuzi¢, 2012). U tom kontekstu, kako je ve¢
prethodno spomenuto, supervizija je oblik podrske razli¢itim stru¢njacima koji rade s ljudima
u svrhu odgoja, preodgoja, obrazovanja ili pruzanja psiho-socio-pedagoske pomodi, pa tako i
nastavnicima, koji se svakodnevno susrecu sa stresnim situacijama koje donose rizik za njihovo
mentalno zdravlje, a upravo se pedagoska supervizija prepoznaje kao jedan od oblika skrbi za
mentalno zdravlje (Kusturin, 2007). Vazno je istaknuti da je nastavnicka profesija oduvijek bila
stresna, no u danasnje vrijeme postaje sve stresnija zbog povecane odgovornosti te je u tom
kontekstu pedagosku superviziju nuzno ukljuciti u sustav odgoja i obrazovanja zbog dobrobiti
nastavnika i poboljSanja nastavne prakse (Glickman i Burns, 2021). Kusturin (2007) navodi da
je pedagoska supervizija usmjerena na osobni rast i razvoj na koji se utjece kroz zajednicki rad
i dolaZenje do ideja i zakljucka te se samim time na supervizanta gleda kao na refleksivnog
prakti¢ara. Skelac (2008) takoder smatra da je pedagoska supervizija proces razvoja strucnjaka
kao refleksivnog praktiCara u kojem supervizant u suradnji sa supervizorom osigurava
profesionalni i osobni rast i razvoj. Navedenome stavu se pridruzuje i Zuzi¢ (2012), koja
supervizora vidi kao kritickog prijatelja te Agencija za odgoj i obrazovanje (2009) koja smatra
da je upravo refleksija temeljni metodi¢ki element u procesu pedagoske supervizije. Na
temelju navedenoga uocava se da je refleksija sastavni element supervizije u sustavu odgoja i
obrazovanja, s obzirom na to da kroz promisljanje o vlastitom iskustvu dolazi do profesionalnog
i osobnog rasta i razvoja, a samim time i do poboljSanja kvalitete rada Skole. Dakle, pedagoska
supervizija se definira kao proces unaprjedenja Skolskog rada (primjerice stvaranje Sto
kvalitetnijeg okruZenja za ucenje i poucavanje) kroz zajednicku suradnju supervizora i
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supervizanta kao ravnopravnih sudionika, a temeljne metode su upravo refleksija i
samorefleksija vlastitog prakti¢nog iskustva (Zuzi¢, 2012). Seren i Ozcan (2022), referirajuci se
na publikaciju , Skolska supervizija — koncepti i teorije” izdanu od strane Sredidnjeg instituta za
obrazovnu tehnologiju, navode kako se njene karakteristike se mogu izvudéi iz same prirode
supervizije, primjerice zastitni je faktor profesionalnog sagorijevanja, promice kooperativne
obrazovne napore u prijateljskom okruzenju, utjece na kontinuirani rast i razvoj nastavnika te

samim time i na postignuce ucenika.

U nacionalnom kontekstu, supervizor u Skolskom okruzenju je najcesée pedagog jer se
smatra najkompetentnijim profilom stru¢njaka za provedbu procesa pedagoske supervizije, a
supervizanti su naj¢esce nastavnici kao neposredni nositelji nastavnog procesa, no mogu biti i
ostali zaposleni djelatnici (ZuZi¢, 2012). Vazno je istaknuti da je supervizor uvijek pojedinac koji
je struénjak u podrudju u kojem se provodi supervizija (Zuzi¢, 2012). Osim toga, supervizor je
partner za razgovor u navedenom odnosu te tako pruza pomoc i podrsku supervizantu u
otkrivanju i interpretiranju vlastitih sposobnosti, resursa i potencijalnih tesSkoca (Cajvert, 2004).
Zepeda (2007) prema Zuzi¢ (2012) navodi da je najucinkovitiji supervizor onaj koji koristi
modele ili strategije koje su u skladu sa specificnim potrebama i ciljevima supervizanta. Uloga
pedagoga u procesu pedagoske supervizije je vrlo vrijedna jer on zajedno s nastavnikom
primjecuje, prati i mijenja pojedine aspekte nastave, Sto neizravno ili izravno utjee na samog
ucenika i njegov uspjeh (Vukovi¢, 2021). Dakle, suradnickim odnosom pedagoga s nastavnicima
i ucenicima dolazi do uvodenja inovacija u nastavni proces, a pedagog nakon uvodenja

inovacija svojim kompetencijama mozZe utjecati na njihovo unapredivanje (Vukovi¢, 2021).

Nadalje, nuzno je provoditi proces pedagoske supervizije s nastavnicima, bududi da se
stavlja naglasak na nastavnika, njegove mislii osjeéaje te im na taj nacin implicitno porucujemo
da su vazni, odnosno da su njihove misli, Zelje i osjeéaji vazni (Pregrad, 2007). Osim toga,
nastavnicima se porucuje da odgoj i obrazovanje predstavlja proces, da je potrebno
promisljeno djelovati te da su teskoce i izazovi u radu prisutni, no da je takoder prisutno i
kolektivno iskustvo te mudrost pomoéu kojih se prisutni izazovi mogu osvijestiti i rijesiti

(Pregrad, 2007).

Pedagoska supervizija se usko veZe uz razvoj nastavnika te se definira kao proces koji se
provodi s ciliem poboljSanja nastave, odnosno kao kolaborativni proces promicanja
profesionalnog rasta koji ih poti¢e na promisljanje i istrazivanje vlastite prakse s ciljem
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poboljSanja postignuéa i uspjeha ucenika (Altun i Sarpkaya, 2020; de Nazare Coimbra i sur.,
2020). Gardner, Southall i Baxter, (2022) takoder, pedagosku superviziju usko vezu uz razvoj
nastavnika te ju i nazivaju nastavni¢kom supervizijom. Navode da upravo ona pruza prostor u
kojem nastavnici imaju priliku kriticki promatrati vlastitu praksu i ponovno promisljati o njoj,
kako bi naposljetku razumjeli sloZzenost vlastite prakse, odnosno vlastitog nastavnog rada.
Rupar (2014) promatra pedagosku superviziju iz slicne perspektive, odnosno isti¢e da je ona
nacin ucenja koji pozitivno utje€e na osobni rast i razvoj te na razvoj profesionalne
kompetentnosti nastavnika kroz refleksiju vlastita iskustva te tako doprinosi unaprjedenju
kvalitete nastavnog rada. Osim toga, naglaSava da je navedeno iznimno bitno za nastavnicku

profesiju jer je nastavnik pojedinac koji poucava cijelim svojim bi¢em.

Na temelju navedenih definicija, moZe se zakljuiti da je pedagoska supervizija
specifican oblik u¢enja koji pozitivno utjece na osobni i profesionalni rast i razvoj nastavnika,
kroz metodu refleksije i samorefleksije, a uz potporu supervizora, odnosno u konkretnom
slucaju pedagoga, koji preuzima ulogu kritickog prijatelja. Kljucni cilj pedagoske supervizije je
osposobljavanje nastavnika za refleksiju vlastitog nastavnog rada, otvorenost prema potrazi za
novim nacinima djelovanja i njihovoj implementaciji te naposljetku transformaciju

profesionalnog djelovanja (Zuzi¢, 2011).

3.2. Pedagoska supervizija iz tradicionalne i suvremene perspektive

Kroz prethodno navedeno uocavaju se brojne prednosti i benefiti same pedagoske
supervizije, no Cesto je prisutna i negativna percepcija, obzirom da ju mogu provoditi i Skolski
ravnatelji i drugi autoriteti u obrazovanju te je tada Cesto inicirana od strane supervizora (Altun
i Sarpkaya, 2020). U tom slucaju, nastavnici superviziju doZivljavaju kao obvezan proces koji
uklju€uje testiranje i ocjenjivanje njihova rada pa samim time mogu osjecati nervozu i stres
(Altun i Sarpkaya, 2020). Do opisanoga dolazi zato S$to nastavnici superviziju jos uvijek
promatraju iz perspektive stru¢ne prosudbe, ocjenjivanja njihova rada i kompetencija, u kojoj
su supervizor i supervizant neravnopravni sudionici (de Nazare Coimbra i sur., 2020), odnosno
kada promatraju pedagosku superviziju iz tradicionalne perspektive. Promatrajuci pedagosku
superviziju iz tradicionalne perspektive, ona se definira kao proces nadzora ili kontrole kvalitete
rada odgojno-obrazovnih subjekata u sSkolskom okruZenju od strane supervizora, koji se
promatra kao stru¢njak koji polazi s pozicije moéi i apsolutnog znanja te daje savjete

supervizantu (ZuZi¢, 2012). Konkretnije, odnosi se na formalni posjet nastavi sa svrhom
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vrednovanja rada nastavnika te tako izaziva stres i strah (ZuZi¢, 2012). U svom izvornom smislu
supervizija predstavlja upravo navedeno — nadzor i kontrolu nadredenog prema podredenom

(Kovag, 2012).

S druge strane, pedagoska se supervizija iz suvremene perspektive definira kao podrska i
osnazivanje supervizanta od strane supervizora prilikom transformacije vlastitog djelovanja
(ZuZi¢, 2012). Vrlo je bitno da pedagog vodi brigu o odnosu s nastavnikom, odnosno vazno je
izgraditi i odrzavati kvalitetan odnos s nastavnikom, s obzirom na to da je navedeno neophodno
za kvalitetnu provedbu procesa pedagoske supervizije (Ubogu, 2020). Na taj se nacin doprinosi
zadovoljstvu nastavnog osoblja, Sto izravno utjece na unaprjedenje nastavnog procesa i ucenja

i skladnog medusobnog odnosa izmedu kolega (Ubogu, 2020).

Kako bi se doprinijelo sto boljem i sveobuhvatnijem shvaéanju pedagoske supervizije,
vazno je opisati teorije u kojima je ona utemeljena. Sukladno navedenom, u nastavku ovog

rada stavit ¢e se fokus na konstruktivizam i iskustveno ucenije.

3.3. Konstruktivizam i iskustveno uclenje kao teorijsko utemeljenje pedagoske
supervizije

Konstruktivizam i iskustveno ucenje predstavljaju osnovu za teorijsko utemeljenje
pedagoske supervizije. Prema Konigu i Zedleru (2001) konstruktivizam se definira kao
znanstvena i spoznajna teorija koja je orijentirana na dolazak do valjanog, odnosno pouzdanog,
znanja. Korijeni konstruktivizma pronalaze se u promisljanjima kognitivnih psihologa, kao sto
su: Jean Piaget, Jerome Bruner i Ulric Neisser te filozofa, primjerice Nelsona Goodmana
(Perkins, 1992 prema Juki¢, 2013), dok se zacetci konstruktivisticke paradigme pronalaze na
pocetku 20. stolje¢a u radovima obrazovnih teoreti¢ara i reformatora, odnosno radovima
Johna Deweyja i Lava Vigotskog (Juki¢, 2013), kada se ona pocinje odvajati od filozofije i pocinje
istrazivati u brojnim znanstvenim podrucjima. Konstruktivisticka teorija se prepoznaje i u
Dekartesovim idejama, u vrijeme nastanka moderne znanosti i znanstvene metode
(Topolovéan i sur., 2017). Suvremeni neurobiolozi i kognitivni psiholozi dolaze do spoznaje da
je znanje aktivho i da se kontinuirano konstruira, Sto predstavlja temelj ucéenja u
konstruktivistickom pristupu (Juki¢, 2013). Najpoznatiji konstruktivisti¢ki pristupi, koji se
nazivaju i ,lica” konstruktivizma, su: radikalni i socijalni, odnosno drustveni (Babi¢, 2007).
Radikalni konstruktivizam promatra znanje kao mentalni konstrukt koji se razvija izvan utjecaja

socijalno-kulturnog okruzenja, dok socijalni konstruktivizam smjesta znanje, jednako kao i

14



spoznaju, u socijalno-kulturni kontekst, odnosno vodi se pretpostavkom da se znanje
konstruira kroz interakciju s drustvenom zajednicom (Babié, 2007). Naposljetku, vazno je
posebno istaknuti Johna Deweyja jer je on vrlo vazan za formiranje konstruktivistickog ucenja
i konstruktivisticke nastave u podrucju pedagogije. John Dewey je jo$s 1916. godine publicirao
knjigu pod nazivom , Demokracija i odgoj“, u kojoj isti¢e da je proces ucenja aktivan i

konstruktivisti¢ki proces (Topolovéan i sur., 2017).

Konstruktivizam promatra proces ucenja i poucavanja kao proces konstruiranja znanja koji
se ostvaruje na temelju postojeceg iskustva pojedinca (Vrki¢ Dimi¢, 2011). Vazno je imati na
umu da je konstruktivisticko uéenje orijentirano na buducnost, s obzirom na to da stvara temel;
za kompetenciju uciti kako uciti (Topolov¢an i sur., 2017). Osim navedenoga, postoji jo$
nekoliko zajednickih obiljezja ucenja i poucavanja promatranih iz konstruktivisticke paradigme,
a odnose se na sljedece: relativnost i procesualnost spoznaje i znanja, usmjerenost na subjekt
i opcenito relativizam (Vrki¢ Dimi¢, 2011). Relativizam kao takav se zasniva na permisivnosti i
skepticizmu, Sto implicira da je prisutan neogranicen broj razlicitih perspektiva, ali i
neogranicen broj nespojivih objasnjenja, opisa i teorija o svijetu i tome kako on izgleda (Ciri¢ i
Jovanovié¢, 2018). Nadalje, kontekst se iz perspektive konstruktivizma promatra kao neodvojivi
dio procesa ucenja, buduci da izravno utjece na aktivnosti poucavanja i samo-ucenje, odnosno
povezuje individualne specificnosti pojedinca i njegovo djelovanje u povijesno-kulturalnom
okruZenju i Sirem drustvenom okruzenju (Vrki¢ Dimi¢, 2011). Srz konstruktivizma se ogleda u
tome da znanje nije odredeno vanjskom objektivhom stvarnoséu te se ono ne prima pasivno
kroz komunikaciju ili osjetila, ve¢ se radi o kreaciji aktivnog pojedinca, odnosno uéenika (Cirié i
Jovanovi¢, 2018). S druge strane, uloga nastavnika u konstruktivistitkom modelu ucenja i
poucavanja je oblikovanje motivirajuce okoline u kojoj u€enici imaju priliku kreirati znanje kroz
razli¢ite nastavne metode, kao $to su: rjeSavanje problema, istrazivanja i projekti, a ucenik je
pojedinac koji je aktivni sudionik u nastavi te u potpunosti snosi odgovornost za ucenje, s
obzirom na to da je upravo ucenik srediste nastavnog procesa i pojedinac koji upravlja
procesom ucenja (Zuzi¢, 2011). Autorica Zuzi¢ (2011) takoder isti¢e da je znanje dinamiéno te
da se fokus stavlja na procese integracije, povezivanje sadrzaja, uéenje vjestina, postojece
iskustvo, istrazivanje te na socijalne i komunikacijske vjestine. Osim toga, vazno je istaknuti da

se nastavni rad proucava i istrazuje provedbom akcijskih istraZivanja te da je klju¢na uloga u

15



obrazovanju nastavnika usmjerenost na nastavnika kao na refleksivnog prakti¢ara (ZuZi¢,

2011).

Supervizijsko u€enje je utemeljeno upravo na konstruktivistickoj paradigmi, s obzirom na
to da supervizanti, odnosno nastavnici, u procesu supervizije uce iz vlastitog iskustva, hrabre
se za aktivno trazenje konstruktivnih rjeSenja te zajedno s pedagogom, koji nosi ulogu
supervizora i kritickog prijatelja, promatra pozitivne i negativne aspekte vlastitog nastavnog
rada te nove nacine djelovanja, $to doprinosi poboljanju i inoviranju nastavnog rada (Zuzi¢,
2011). Dakle, pedagoska supervizija predstavlja metodu podrske profesionalnom reflektiranju
te samim time nastavnicima, ali i drugim strucnjacima, daje mogucnost osobnog i
profesionalnog rasta i razvoja kroz vlastito iskustvo (Majdak, 2020). Osim toga, dovodi do
povezivanja prakti¢nih iskustava s teorijskim znanjima te daje priliku stru¢njacima da

konstruiraju vlastita rjeSenja problema na koje nailaze u svome radu (Majdak, 2020).

S druge strane, iskustveno ucenje, a i samo stjecanje iskustva, smatra se klju¢nim dijelom
razvoja pojedinaca, ucenja i Zivota (Brankovi¢, 2020). Brankovi¢ (2020) iskustveno ucenje
definira kao mentalnu obradu stecenog prijasnjeg iskustva (vanjskog ili unutarnjeg), koja
dovodi do oplemenjivanja znanja ili razvoja sposobnosti, odnosno kompetencija. Konkretnije,
iskustveno ucenje predstavlja teoriju ucenja, a odnosi se na ciklicki proces koji se sastoji od
sliede¢e 4 etape: konkretno iskustvo, refleksija iskustva, apstraktna konceptualizacija i
prakti¢no eksperimentiranje. Zacetnik navedene teorije je David Kolb koji smatra da je ucenje
proces u kojem se kreira znanje kroz transformaciju iskustva (Kolb, 1984 prema Zorga, 2002).
Vodecdi se navedenom teorijom, zadatak je supervizora voditi supervizanta kroz proces ucenja
koji se sastoji od prethodno navedene 4 etape (Zorga, 2002). U superviziji se prva etapa odnosi
na konkretno radno iskustvo koje supervizantu predstavlja svojevrsan izazov, a zadatak je
supervizora pomoci supervizantu da kroz opisano iskustvo nauci neSto novo o sebi i vlastitom
profesionalnom funkcioniranju (Zorga, 2002). Vazno je da je samo iskustvo detaljno opisano,
obzirom da predstavlja supervizijski materijal, odnosno supervizijsko gradivo (Zuzi¢, 2011).
Nadalje, druga etapa se odnosi na promisljanje o vlastitom iskustvu, a supervizor je pojedinac
koji supervizanta treba voditi kroz navedeni proces kako bi osvijestio pozadinu svog ponasanja
i ¢imbenike koji su doveli do njega (Zorga, 2002). Treéu etapu predstavija apstraktna
konceptualizacija i ona se odnosi na povezivanje opisanog sadasnjeg iskustva s proslim

iskustvima, teorijskim znanjima i slicno te tijekom navedenog dolazi do razvoja novog znanja,
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novih vje$tina i obrazaca ponasanja (Zorga, 2002). Dakle, u ovoj etapi dolazi do uvodenja novih
spoznaja u postojecu misaonu strukturu, $to rezultira njenim preoblikovanjem (Zuzi¢, 2011).
Naposljetku, zadnja etapa se odnosi na sigurno eksperimentiranje i testiranje novih znanja,
novih vjestina i obrazaca ponasanja u praksi, a zadatak je supervizora zastiti supervizanta od
situacije koja bi ga ugrozila (Zorga, 2002). Upravo je stoga supervizijsko usavriavanje nastavnika
zasnovano, izmedu ostaloga, i na opisanoj teoriji uenja. Vazno je istaknuti da je pedagoska
supervizija cikli¢ki proces i da se ona uistinu ostvaruje samo ako se provodi kao cikli¢ki proces,

s obzirom na to da se jedino tako ostvaruje njena sustina (Zuzi¢, 2011).

U idu¢em poglavlju bit ée vise rije¢i o samom ciklusu pedagoske supervizije i etapama od
kojih se on sastoji, kako bi se dobio bolji uvid u samu pedagosku superviziju i njenu teorijsku

osnovu.

3.4. Ciklus pedagoske supervizije

Sukladno prethodno opisanom teorijskom utemeljenju pedagoske supervizije dodatno ¢e
se pojasniti sve 4 etape ciklusa pedagoske supervizije kako ih predstavlja autorica Zuzi¢ (2011).
Razlikuju se sljedece 4 etape ciklusa pedagoske supervizije: planiranje i pripremanje nastavnog
rada, pracenje nastavnog rada, refleksija nastavnog rada i naposljetku transformacija
nastavnog rada. Autorica objasnjava da je prvenstveno vazno da je u prvu etapu ukljucen i
pedagog, a ne samo nastavnik, te je neophodno tijekom navedene etape uloziti trud i napor u
stvaranje odnosa povjerenja i postovanja izmedu navedena 2 sudionika pedagoske supervizije.
Dakle, pedagog i nastavnik trebaju zajedno isplanirati i pripremiti nastavni sat te ostvariti
dogovor oko fokusa pracenja same nastave, prilikom ¢ega je vrlo bitno koristenje zajednickog
iskustva i znanja. Osnovne sastavnice pripremanja nastave su sljedece: dobro poznavanje
ucenika, spoj teorijskog znanja i steCenog prakticnog iskustva o nastavhom procesu,
poznavanje okolnosti pogodnih za wudenje i naposljetku osvijeStenost o vlastitim
mogucénostima. Ukoliko su sve navedene sastavnice uskladene, utoliko se ostvaruje temeljni
cilj pripremanja nastave. Osim toga, Bezinovi¢ i sur., (2012) naglasavaju da je prilikom

planiranja praéenja nastavnog sata, vrlo vazno prihvadati i poStovati sljedeca nacela:

1) Svrhovitost — u vedini slucajeva se koristi sa svrhom unaprjedenja nastave, ali moze se
koristiti i sa svrhom unaprjedenja rada nastavnika;

2) Teinja k razvoju — potrebno je izbjegavati vrijednosno prosudivanje i kritiziranje, s
obzirom na to da se fokus stavlja na unaprjedenje rada i profesionalne kompetentnosti;
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3) Uklju€enost — vazno je pratiti nastavu svih nastavnika, neovisno o njihovom statusu ili
iskustvu;

4) Povijerljivost —vazno je pratiti nastavu i raspravljati o navedenoj u potpuno povjerljivom
i sigurnom okruZenju;

5) Konstruktivna kritiénost — odnosi se na dobronamjernu komunikaciju koja je fokusirana
na davanje povratnih informacija nastavniku o konkretnim ponasanjima koje bi trebao
promijeniti i

6) Refleksivnost — naglasak je na refleksiji i samorefleksiji s ciljem profesionalnog razvoja

Nadalje, druga se etapa odnosi na pra¢enje nastavnog rada te tada pedagog preuzima
ulogu supervizora i opaZa nastavni sat. Vazno je da pedagog ima pripremljen instrument
pracenja nastave, koji je izraden zajedno s nastavnikom u prvoj etapi te da provodi superviziju
u dogovoreno vrijeme i na definiran nacin (ZuZi¢, 2011), ali i da vodi bilje$ke o nastavnom satu,
primjerice vlastite dojmove, komentare i prijedloge prateéi pri tome prethodno navedeni
instrument (Vukovié, 2021). Takoder, bitno je da pedagog nastavniku da kopiju instrumenta
pracenja nastave zato Sto se na taj nacin i pedagog i nastavnik poslije supervizijskog procesa
mogu samostalno pripremiti za razgovor koji ¢e uslijediti (ZuZi¢, 2011). Mogu se pratiti razli¢iti
aspekti nastavnog procesa, ovisno o situaciji, a neki od njih su sljededi: razredno ozracje, odnos
nastavnika i ucenika, struktura nastavnog sata, jasnoca ishoda ucenja, jasnoc¢a poucavanja,
uklju€ivanje i motiviranje ucenika na aktivho sudjelovanje u nastavi, poucavanje
metakognitivnih vjestina, individualizacija i diferencijacija za odredene ucenike i drugo
(Vukovi¢, 2021). Bitno je istaknuti da je vazno mjesto s kojeg pedagog prati nastavni proces,
odnosno vazno je odabrati mjesto koje nece ometati rad nastavnika, ali isto tako niti rad
ucenika, s obzirom da bi u suprotnom svojim prisustvom mogao ometati rad nastavnika i
ucenika (Vukovi¢, 2021). Zatim slijedi trec¢a etapa koja se odnosi na refleksiju nastavnog rada,
odnosno na promisljanje, analiziranje i istraZivanje novih moguénosti nastavnog procesa, a
provodi se i iz perspektive supervizora, odnosno pedagoga, i iz perspektive supervizanta,
odnosno nastavnika. Refleksija nakon nastavnog sata nastavnicima daje priliku da razgovaraju
0 svojoj nastavnoj praksi uz podrsku pedagoga, a svrha razgovora ogleda se u: pregledu i analizi
prikupljenih informacija o fokusu pracenja koji je odreden prije samog supervizijskog procesa,
izradi plana rada za tekudi rast i razvoj utemeljenome na dobivenim povratnim informacijama

i spremnosti nastavnika da odredi fokus supervizije u sljedecoj fazi razgovora prije pracenja.
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Nuzno je istaknuti da je refleksija nastave osnovna pretpostavka pedagoske supervizije zato
$to njenim izostajanjem pracenje nastavnog sata od strane pedagoga ima vrlo malu vrijednost
(Zu%i¢, 2011). Autor Vukovié (2021) iznosi da je vazno da razgovor o odrianom nastavnom satu
zapocne op¢im pitanjima, uvjetima rada u Skolskoj ucionici te upotrebi udzbenika i ostalih
nastavnih materijala. Osim toga, na samom pocetku razgovora bitno je nastavnike potaknuti
da iznesu vlastito misljenje i osjecaje o provedenom nastavnom satu, odnosno da ga ukratko
analiziraju, a nakon navedenoga slijedi detaljnija analiza nastave (Vukovié, 2021). Naposljetku,
posljednja se etapa odnosi na transformaciju nastavnog rada, a ona se odnosi na uvodenje

promjena i inovacija u nastavni rad na osnovi refleksije i samorefleksije nastave (Zuzi¢, 2011).

Opisani proces pedagoske supervizije odnosi se na strukturirano pracenje nastave, s
obzirom na to da se ono usmjerava na pracenje nastave u skladu s odredenim kriterijima,
primjerice to mogu biti: rad i ponasanje nastavnika, ali isto tako i rad i ponasanje ucenika te
njihova medusobna komunikacija i odnos, sto dovodi do uvodenja inovacija i promjena u
nastavu (Vukovi¢, 2021). S druge strane, postoji i nestrukturirano pracenje nastave koje bi
trebalo prethoditi strukturiranom praéenju te u njemu ne postoje predvidena ocekivanja, vec
se tokom nastave vode biljeske te se tako otkrivaju potencijalne poteskoce i potrebe i planiraju

koraci za buducu superviziju nastavnog procesa (Vukovi¢, 2021).
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4. PEDAGOSKA SUPERVIZIJA KAO NACIN UNAPRJEDENJA RADA NASTAVNIKA -
PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Dosadasnja istrazivanja supervizije u nacionalnom kontekstu ¢esto vezu pojam supervizije
uz podrucje socijalnog rada, a manje uz sustav odgoja i obrazovanja. Primjerice, Kusturin
(2007) u svome radu Supervizija — oblik podrske profesionalcima prilikom spominjanja
dosadasnjih istraZivanja navodi preliminarno ispitivanje stajaliSta i ocekivanja socijalnih
radnika i studenata zavrSne godine socijalnog rada o superviziji, ¢ime Zeli ukazati da je
implementirana u praksu. Vazno je ukazati na to da autorica prepoznaje da supervizija kao
oblik profesionalne podrSke nije dovoljno rasiren medu struénjacima te se samim time
potencijal supervizije ne iskorisStava dovoljno. Navedeno se prepoznaje i u recentnijim
radovima, primjerice autorica Skupnjak (2018) istice da je proces supervizije u Skolskom

okruzeniju jo$ uvijek u svojim zacetcima.

Sto se tice istraZivanja u nacionalnom odgojno-obrazovnom kontekstu valja spomenuti
istrazivanje Pregrad (2007) koja provodi evaluaciju supervizije koje se provodila u razdoblju od
2003.-2005. godine s ukupno 93 prosvjetna djelatnika, odnosno nastavnika i ucitelja od kojih
su vedinu sudionika predstavljali osnovnoskolski ucitelji (80%), na podrucju Varazdinske
Zupanije. Rezultati istraZzivanja upucuju na dominantno pozitivhu percepciju pedagoske
supervizije od strane ucitelja i nastavnika koji najznadajnije promjene u neposrednom radu
potaknute supervizijom prepoznaju u sljede¢im podrucjima: pristup rjeSavanju problema,
odredivanje osobnih granica i odgovornosti za odnos, razumijevanje i strpljenje za ucenike,
kolege i roditelje te osobni rast i razvoj. Kao profesionalno najvaznije promjene potaknute
supervizijom istiCu pozitivne promjene u odnosima s kolegama, roditeljima i u¢enicima, osjecaj
profesionalne kompetentnosti, vjeStine aktivnog slusanja, odredenje granica vlastite i tude
odgovornosti (Pregrad, 2007). Istovremeno, iz rezultata da je razvidno da ucitelji i nastavnici
prepoznaju vaznost pedagoske supervizije, buduci da veéina sudionika dolazi do zaklju¢ka da

im je pedagoska supervizija potrebna redovito.

Neophodno je istaknuti opseZno istraZivanje na temu pedagoske supervizije Zuzi¢ (2012)
koje je provela u sklopu doktorske disertacije te kroz nju i sama isti¢e da je prisutan mali broj
radova o superviziji u podruéju odgoja i obrazovanja u pedagoskoj literaturi u Republici
Hrvatskoj. Provela je empirijsko istrazivanje na uzorku od 822 nastavnika i 73 pedagoga na

podrucdju cijele Republike Hrvatske, a cilj ovog istraZzivanja bio je ispitati stavove nastavnika i
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Skolskih pedagoga srednjih Skola prema supervizijskom usavrSsavanju nastavnika Rezultati
istrazivanja pokazuju da nastavnici dominanto imaju pozitivan stav prema pedagoskoj
superviziji te da ju dominanto promatraju iz suvremene perspektive, odnosno kao ravnopravni
odnos nastavnika i pedagoga u promicanju nastavnog rada. Navedeno prikazuju brojni rezultati
ovog istrazivanja, no vazno je istaknuti da ¢ak 80,2% nastavnika smatra da pedagoska
supervizija potice profesionalno i osobno ucenje i razvoj kako nastavnika, tako i pedagoga, a
samo 4,9% nastavnika se uopcée ne slaze s navedenim. Osim toga, iz rezultata istrazivanja
vidljivo je da veéina nastavnika prepoznaje ulogu pedagoga kao kritickog prijatelja, odnosno
prepoznaje da je pedagog pojedinac koji im pomaze u preuzimanju nove profesionalne uloge
refleksivnog prakti¢ara, a upravo je refleksija sastavni element pedagoske supervizije. U tom
kontekstu, vecina nastavnika prepoznaje superviziju kao metodu profesionalnog i osobnog
rasta i razvoja koja dovodi do promjena u nastavhom radu i novih oblika profesionalnog
ponasanja nastavnika. Konkretnije, ¢ak 83,3% nastavnika i pedagoga smatra da kvalitetno
supervizijsko usavrSavanje dovodi upravo do navedenoga, odnosno do promjena u nastavhom
radu kroz uvodenje inovacija u nastavni proces i planiranje buducih inovacija. lako se iz
prikazanih rezultata uocava vazinost provodenja pedagosSke supervizije, kako za same
nastavnike, tako i cjelokupnu Skolu, autorica dolazi do zakljucka da vecina nastavnika smatra
da pedagoska supervizija nije najefikasnija metoda stru¢nog usavrSavanja nastavnika, Sto

ukazuje na nedovoljnu upoznatost i informiranost o navedenome.

Iste godine autorice Pregrad i Krivici¢ Jedrejci¢ (2012) provode istraZivanje na prosvjetnim
radnicima koji su sudjelovali u procesu supervizije u sustavu odgoja i obrazovanja, kako bi
utvrdile opdi stav i sliku supervizora i supervizanata o navedenome. IstraZivanje je provedeno
na uzorku od 248 supervizanata, od kojih se najmanji broj sudionika odnosio na nastavnike u
srednjoj Skoli i odgajatelje u ucenickom domu, i 13 supervizora. Na temelju rezultata
istrazivanja autorice dolaze do opéeg zakljucka da je supervizija itekako potrebna i korisna u
podizanju osjecaja kompetentnosti prosvjetnih djelatnika, s obzirom na to da se na taj nacin
nadoknaduje njihov nedostatak u struénom obrazovanju i usavrSavanju. Konkretnije, iz
rezultata istraZzivanja razvidno je da su naj¢eS¢e naglasavani dobici od pedagoske supervizije
unaprjedenje profesionalnog razvoja (48%) i osobnog rasta i razvoja (43,10%). U tom
kontekstu, rezultati pokazuju da supervizanti kao najveée dobitke isti¢u sljedeée: razvoj

komunikacijskih vjestina, odnos prema sebi i drugima te razvoj samosvijesti i samopouzdanja.
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Osim navedenoga, vaino je istaknuti da su motivi za sudjelovanje u procesu pedagoske
supervizije u skladu s opisom same supervizije, odnosno mogu se izdvojiti ukupno sljedeca 3

motiva:

1. Kvaliteta rada: profesionalnii osobni rast i razvoj;
2. DruZenje i razmjena iskustva te

3. Smanjenje stresa i pomo¢ u tesSkim slucajevima (Pregrad i Krivici¢ Jedrej¢ié, 2012).

Samim time, supervizanti smatraju da je neophodno ulagati u razvoj pedagoske supervizije u

sustavu odgoja i obrazovanja.

Tomasevicisur. (2016) provode istrazivanje na uzorku od 217 nastavnika osnovnih Skola na
podrucju Vinkovaca i okolice s ciljem ispitivanja intenziteta stresa te se u tom kontekstu
spominje pojam supervizije kao oblik podrske u smanjenju profesionalnog stresa. Kroz rad
autorice naglasavaju da se ,,0 stru¢noj potpori, osobnom rastu i razvoju, superviziji ucitelja jos
uvijek malo govori“ (str. 61), Sto ukazuje na potrebu novih rasprava i istraZivanja u ovom
podrucju. Rezultati istrazivanja ukazuju da je kod osnovnoskolskih nastavnika prisutan stres te
da im je samim time potrebna stru¢na pomo¢ i podrska u suocavanju sa stresom, a u
navedenome socijalni radnici imaju svoje mjesto. Samim time, dolazi se do zakljucka da nije
prepoznata uloga stru¢nog suradnika pedagoga u pruzanju podrske nastavnicima u suocavanju
sa stresom. Vazno je istaknuti da je upravo pedagoska supervizija proces kojim se nastavnicima
pomaZze u smanjivanju profesionalnog stresa, a pedagog se smatra najkompetentnijim
profilom za njeno provodenje te je samim time u buduéim raspravama i istraZzivanjima

potrebno staviti veci naglasak na navedeno.

Na temelju prethodno navedenih istraZivanja, uocava se da proces pedagoske supervizije
doprinosi unaprjedenju rada nastavnika, odnosno njegovom profesionalnom rastu i razvoju.
Konkretnije, proces pedagoske supervizije dovodi do unaprjedenja: metodicko-didaktickih
kompetencija, komunikacijskih vjeStina (npr. vjestina aktivnog slusanja), odnosa s kolegama te
odnosa s roditeljima i u¢enicima (npr. povecanje razumijevanja i strpljenja za ucenike, kolege i
roditelje). Vazno je istaknuti i da proces pedagoske supervizije doprinosi osobnom rastu i
razvoju, odnosno razvoju samosvijesti i samopouzdanja, Sto izravno utjee na osjeéaj
profesionalne kompetentnosti. Samim time, dolazi do smanjenja profesionalnog stresa,

odnosno stresa na radnom mjestu, Sto je razvidno i u izvorima koji govore o pedagoskoj
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superviziji, a navedeni su u prethodnim poglavljima. Takoder, iz navedenog pregleda dolazi se
do zaklju¢ka da u nacionalnim okvirima nedostaje istraZivanja vezanih uz pedagosku
superviziju, posebice u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja, Sto je vidljivo u
prethodno navedenim istrazivanjima (Pregrad, 2007; Pregrad i Krivi¢i¢ Jedrejéi¢, 2012;
Tomasevicisur., 2016). Isto tako, iako rezultati istrazivanja ukazuju na relativno pozitivan stav
prema pedagoskoj superviziji od strane nastavnika, primjecuje se da je njezin potencijal
nedovoljno iskoriSten i rasiren u sustavu odgoja i obrazovanja. Osim toga, nastavnici ne
smatraju da je pedagoska supervizija najucinkovitiji oblik stru¢nog usavrsavanja, iako rezultati
navedenih istraZzivanja pokazuju da itekako pozitivno utjeCe na profesionalni i osobni rast i

razvoj.
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5. METODOLOGUA ISTRAZIVANJA

5.1. IstraZivacka pitanja i ciljevi

Op¢i cilj ovog istrazivanja je opisati i razumjeti pedagosku superviziju kao nacina
unaprjedenja rada srednjo$kolskih nastavnika®. 1z navedenog cilja proizlazi temeljno
istrazivacko pitanje: ,,Na koji nacin pedagoska supervizija utjeée na unaprjedivanje rada

srednjoskolskih nastavnika?*
Specifi¢na istrazivacka pitanja koja proizlaze iz temeljnog istrazivackog pitanja su sljedeca:

a) Na koji nacin pedagoska supervizija doprinosi osobnom rastu i razvoju (osjecaju

samosvijesti i samopouzdanja) nastavnika?;
b) Na koji nacin pedagoska supervizija doprinosi nastavhom radu nastavnika?;

c) Na koji nacin pedagoska supervizija doprinosi unaprjedivanju odnosa s razliitim

dionicima (kolegama, roditeljima, uc¢enicima)?;

d) Na koji nacin pedagoska supervizija doprinosi smanjenju osjecaja stresa na radnome

mjestu?.

5.2. IstraZivacke metode i postupci prikupljanja podataka

Za potrebe istraZivanja koriSten je kvalitativni istraZivacki pristup. Kvalitativna istraZivanja
usmjerena su razumijevanju i interpretaciji aktera koji predstavljaju predmet proucavanja, tj.
usmjerena su razumijevanju znacenja njihovih radnji, doZivljaja i iskustva (Halmi, 2013), sto
onda i doprinosi dubljem uvidu u podrucje koje se istrazuje. U konkretnom slucaju, aktere
predstavljaju srednjoSkolski nastavnici, a predmet proucavanja pedagoska supervizija,
odnosno, ovo istrazivanje teZilo je dubljem uvidu u pedagosku superviziju kao nacina
unaprjedenja rada srednjoskolskih nastavnika istrazujuci iskustva nastavnika tijekom
pedagoske supervizije i znacenja koja nastavnici pridaju pedagoskoj superviziji u kontekstu
unaprjedenja njihovog rada. Osim toga, kvalitativna paradigma izabrana je i zato Sto u
nacionalnom kontekstu nema kvalitativnih istrazivanja u ovom podrucdju, ve¢ se uglavnom radi

kvantitativnim istraZivanjima s fokusom na realizaciju procesa pedagoske supervizije. Takoder,

2 Koristit ¢e se izrazi u muskom rodu, ali oni se jednako odnose na sve.
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valja spomenuti i da je posljednje opseznije istrazivanje pedagos$ke supervizije provedeno prije

vise od 10 godina, pa je namjera ovog istrazivanja iznova otvoriti ovu vaznu istraZivacku temu.

Za potrebe istrazivanja izradila sam protokol polustrukturiranog intervjua te sam potom
provela polustrukturirani kvalitativni intervjui s ukupno 8 sudionika, odnosno nastavnika iz
srednjih skola na podrucju Grada Rijeke. Intervjuiranje se provodilo u online okruzenju putem
Zoom i MSTeams platforme u razdoblju od 19. lipnja do 11. srpnja 2023. godine, a intervjui su
u prosjeku trajali oko 30 minuta. Sudionike sam kontaktirala na nacin da sam prije svega
kontaktirala ravnatelje Skola Salju¢i im dopis u kojem je ukratko objasnjen cilj i svrha
istrazivanja (Prilog 1.). Buduci da su pojedini ravnatelji imali previSe obveza, ¢esto sam ostvarila
komunikacija s pedagozima Skole te su s njima dogovoreni sudionici istrazivanja. Nadalje, prije
same provedbe intervjua sa sudionicima sam dogovorila provedbu putem e-maila ili
telefonskim pozivom. Takoder, prije same provedbe zatraZila sam potpisani informirani
pristanak (Prilog 2.), koji sam sastavila za potrebe ovog istrazivanja te ga poslala sudionicima
prilikom dogovora provedbe. Osim toga, prije samog pocetka intervjua sam od sudionika
zatrazZila suglasnost za snimanje intervjua, s ciljem izrade transkripata provedenih intervjua
potrebnih za analizu podataka. Takoder, naglasila sam i anonimnost tijekom pisanja
transkripata, odnosno istaknula da se ni na koji se nacin ne moze razluciti o kojem je to¢no
sudioniku rije¢, bududi da je svakome od sudionika dodijeljena Sifra. Naposljetku, istaknula sam
da samo ja kao istrazivacica imam uvid u snimke i transkripte intervjua te da se svi prikupljeni
podaci koriste isklju€ivo u svrhu izrade diplomskog rada i (eventualno) unaprjedenje odgojno-

obrazovne prakse.

5.3. Uzorak istraZivanja

U navedenom istrazivanju sudionici su nastavnici koji su zaposleni u srednjim Skolama na
podrucju Grada Rijeke, odnosno tip uzorka je neprobabilisticki i radi se o namjernom uzorku.
Fokus je stavljen na populaciju srednjoskolskih nastavnika buduéi da se u dosadasnjim
istrazivanjima primjecuje da su oni ¢esée izostavljeni iz procesa pedagoske supervizije. U ovom
istrazivanju uzorak je varirao s obzirom na: godine radnog staza, spol i tip srednje Skole. U
prethodnim istraZivanjima (Pregrad, 2007; Pregrad i Krivici¢ Jedrejci¢, 2012) pokazalo se da su
prema godinama radnog staZza ¢e$ée sudjelovali ispitanici s viSe godina radnog staza, odnosno
s 15 godina i viSe. Na temelju navedenoga, bitno je usmjeriti se i na nastavnike pocetnike,

odnosno na pojedince s manjim brojem godina radnog staza, kako bi se dobio uvid u njihova
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iskustva procesa pedagoske supervizije. Autorica ZuZi¢ (2011) dolazi do rezultata u kojima se
misljenja nastavnika razlikuju s obzirom na godine radnog staza, pa je tako iz njena istrazivanja
razvidno da, primjerice, nastavnici s viSe godina radnog staza, u usporedbi s nastavnicima s
manjim brojem godina radnog staza, najradije razgovaraju o svojoj nastavi s pedagogom.
Samim time, u ovom istrazivanju uzorak je variran tako da su odabrani nastavnici s manje od 5
godina radnog staza i nastavnici s 5 ili viSe godina radnog staza. Konkretnije, sudjelovalo je
ukupno 4 sudionika s manje od 5 godina radnog staza i 4 sudionika s 5 ili viSe godina radnog
staza. Osim toga, iz navedenog istrazivanja uocava se i da postoji statisticka znacajna razlika
izmedu nastavnika u odredenim tvrdnjama s obzirom na spol i tip Skole. Konkretnije,
primjeéuje se da nastavnice u odnosu na nastavnike percipiraju proces pedagoske supervizije
na pozitivniji nacin. Naposljetku, iz rezultata istog istrazivanja uocava se da nastavnici s obzirom
na tip Skole iz koje dolaze razli¢ito promatraju proces pedagoske supervizije, pa tako primjerice
razli¢ito procjenjuju koji je aspekt nastave najcesée predmet promisljanja prilikom supervizije
(Zui¢, 2011). U ovom istraZivanju je stoga sudjelovalo ukupno 4 nastavnika i 4 nastavnice iz
strukovnih srednjih skola i gimnazija na podrucju Grada Rijeke, koji su zaposleni/e u ukupno 3
strukovne srednje Skole i 2 gimnazije. Dakle, davala se pozornost tome da se obuhvate
sudionici koji se razlikuju s obzirom na navedene varijable, s ciliem dobivanja ¢im
sveobuhvatnije slike o iskustvima u procesu pedagoske supervizije i njenom doprinosu u
unapredenju rada nastavnika. Postavljene varijacije odredile su ukupan broj sudionika
istrazivanja, no bitno je istaknuti da sam se kroz istraZivanje vodila i idejom saturacije podataka,
Sto je, takoder, utjecalo na ukupan broj sudionika u istraZivanju. Konkretnije, nakon provedenih
8 intervjua uocila sam da su se podaci poceli u mnogocemu ponavljati, Sto je bio indikator da

je vrijeme za analizu dobivenih podataka.

5.4. Instrument istraZivanja

Polustrukturirani intervju, odnosno protokol polustrukturiranog intervjua (Prilog 3.),
sastojao se od sljededih tema: iskustvo u podruéju pedagoske supervizije, osobni rast i razvoj
nastavnika, unaprjedenje nastavnog rada nastavnika (profesionalni rast i razvoj), unaprjedenje
odnosa s razli¢itima dionicima te smanjenje profesionalnog stresa. Naposljetku, sudionike se

upitalo promatraju li pedagosku superviziju kao oblik struénog usavrsavanja nastavnika.
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5.5, Nacin obrade i analize podataka

Prilikom obrade kvalitativnih podataka koristila se tematska analiza, koja se smatra
kljuénom metodom kvalitativne analize (Braun i Clark, 2006), a omogucava precizno i detaljno
kategoriziranje podataka u odredeni broj tema ili deskriptivnih kategorija, ovisno o dobivenim
odgovorima sudionika. Navedeno se postiglo kroz is¢itavanje transkripta provedenih intervjua
te kroz njihovo povezivanje (stvaranje tzv. tematskih mreza). Tako su rezultati istrazivanja bili
podijeljeni u teme/kategorije ovisno o istrazivackom pitanju. U skladu s istrazivackim pitanjima
analizirane su sljedece teme: osobni rast i razvoj nastavnika, nastavni rad nastavnika
(profesionalni rast i razvoj), odnos s razli¢itim dionicima (kolegama, roditeljima i u¢enicima) te
smanjenje profesionalnog stresa kao rezultat provodenja pedagoske supervizije. Takoder,
pojavile su se i sljede¢e teme: iskustvo u podrucju pedagoske supervizije te pedagoska
supervizija kao oblik stru¢nog usavrSavanja nastavnika. Konkretnije, iskustvo u podrucju
pedagoske supervizije se odnosi na ucestalost sudjelovanja nastavnika u navedenome procesu,
perspektiva iz koje ju nastavnici promatraju, proces pripreme s pedagogom za pedagosku
superviziju, osjecaje koje ona izaziva kod nastavnika te naposljetku proces refleksije nakon

njene provedbe.

Prva faza obrade podataka odnosila se na transkribiranje audio zapisa intervjua. Nakon
transkripcije izvrSeno je inicijalno kodiranje te analiza odgovora sudionika. Prethodno
navedene teme analizirane su kroz tematsku trorazinsku mrezu (Slika 1.). Samim time, one su
podijeljene na: osnovne teme, organizacijske teme i globalne teme (Attride-Stirling, 2001).
Osnovne teme se odnose na teme najniZeg razreda koje su izvedene iz dobivenih tekstualnih
podataka, organizacijske teme su teme srednjeg reda koje organiziraju osnovne teme u tzv.
klastere (sazimanje glavnih pretpostavki osnovnih tema), a globalne teme se promatraju kao
nadredene teme koje predstavljaju sazetak osnovnih i organizacijskih tema (Attride-Stirling,
2001). Konkretnije, u ovom istraZivanju globalne teme dominantno slijede specificna
istrazivacka pitanja, organizacijske teme su izvedene iz globalnih tema, a osnovne teme iz
organizacijskih. Vazno je istaknuti da globalna tema koja se veZe uz iskustvo nastavnika u
procesu pedagoske supervizije proizlazi iz istraZivanja te navedeno nije postavljeno kao

specifiéno istrazivacko pitanje.
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Slika 1. Struktura trorazinske tematske mreze

Iskustvo sudjelovanja nastavnika u
pedagoskoj superviziji je razlicito, ali
dominantno iskazuju pozitivna
iskustva.

Pedagoska supervizija doprinosi
osobnom rastu i razvoju nastavnika,
ali rjede osvjescivanju osobnih
karakteristika.

Iskustva se razlikuju s obzirom na
ucestalost provedbe, pripremu prije
provedbe, subjektivnog osjeéaja
tijekom i refleksije nakon provedbe.

Nastavnici dominantno iskazuju pozitivhe
osjecaje tijekom provedbe i prepoznaju
znacaj refleksije nakon provedbe, no (gotovo)
se ne provodi priprema prije same
pedagoske supervizije.

Nastavnici imaju razli¢ite percepcije utjecaja
pedagoske supervizije na razvoj empatije.

Iskustva nastavnika su razli¢ita u
kontekstu doprinosa pedagoske
supervizije osobnom rastu i razvoju,
odnosno u pogledu razvoja

Pedagoska supervizija dominantno
doprinosi unaprjedenju nastavnog
rada.

empatije, osnaZivanja osjecaja
samopouzdanja i osvjeséivanja jakih
i slabih strana.

Pedagoska supervizija pozitivno utjece na

razvoj samopouzdanja nastavnika.

Pedagoska supervizija ne utjeCe na

Nastavnici dominantno kroz studij i
pripravnicki staz stjecu potrebne

didakticko-metodicke
kompetencije.

osvjescivanje jakih i slabih strana na osobnoj
razini nastavnika.

Nastavnici ne prepoznaju doprinos
pedagoga u kontekstu razrade nastavnog

sata i nacina vrednovanja.

Pedagoska supervizija najvise

doprinosi uocavanju dobrih i loSih
strana nastavnog sata te
osvjeStavanju nastavnickih
kompetencija i dijelom inoviranju
nastave.

Pedagoska supervizija dijelom doprinosi
inoviranju nastavnog sata.

Pedagoska supervizija djelomi¢no pomaze

Nastavnici promatraju pedagosku

Pedagoska supervizija djelomi¢no
doprinosi unaprjedenju odnosa s
razli¢itim dionicima.

superviziju kao oblik stru¢nog

nastavnicima u prepoznavanju vlastitih
nastavnickih kompetencija.

Pedagoska supervizija pomaZe nastavnicima
sagledati dobre i loSe strane nastavnog sata
iz druge perspektive.

Nastavnici dominantno prepoznaju

usavrSavanja u nastavi.

Pedagoska supervizija doprinosi
smanjivanju profesionalnog stresa
nastavnika.

Pedagoska supervizija doprinosi
unaprjedenju odnosa s ucenicima,

pedagosku superviziju kao oblik usavrsavanja
i edukacije u nastavnom radu.

Nastavnici djelomicno prepoznaju utjecaj
pedagoske supervizije na odnos s kolegama.

a manje s kolegama i roditeljima.

Nastavnici prepoznaju utjecaj
pedagoske superivizije u kontekstu
smanjivanja stresa na radnom
mjestu, posebice prilikom izazova u
(nastavnom) radu.

Nastavnici ne prepoznaju utjecaj pedagoske
supervizije na odnos s roditeljima.

Nastavnici prepoznaju utjecaj pedagoske
supervizije na odnos s ucenicima.
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Pedagoska supervizija nastavnicima daje
potvrdu o dobrom nastavnom radu te ulijeva
sigurnost u razredu.

Nastavnici osjecaju potporu od strane
pedagoga prilikom izazova u radu te slobodu
da mu se samoinicijativno obrate u tim
situacijama.




6. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

6.1. Iskustvo sudjelovanja nastavnika u procesu pedagoske supervizije

Pregledom strukture tematske mreze (Slika 1.) razvidno je da je iz globalne teme /skustvo
sudjelovanja nastavnika u pedagoskoj superviziji je razli¢ito, ali dominantno iskazuju pozitivna
iskustva izvedena jedna organizacijska tema koja detaljnije opisuje navedenu globalnu temu:
Iskustva se razlikuju s obzirom na ucestalost provedbe, pripremu prije provedbe, subjektivnog
osjecaja tijekom i refleksije nakon provedbe. Organizacijska tema se podrobnije objasnjava kroz

prikazanu osnovnu temu.

Organizacijska tema ukazuje na to da se pedagoska supervizija u prosjeku provodi 1-2
godisnje, Sto sudionike dovodi do Zelje i potrebe za ¢eS¢om provedbom. Takoder, prepoznato
je da se priprema prije provedbe gotovo i ne provodi, no sudionici smatraju da ona nije
neophodan element navedenog procesa. S druge strane, smatraju da je izrazito znacajna
refleksija i samorefleksija, buduéi da doprinosi njihovom osobnom i profesionalnom rastu i

razvoju. Navedeno ¢e se detaljnije prikazati u nastavku, kroz izvedenu osnovnu temu.

Prvenstveno, kada nastavnici opisuju svoje iskustvo sudjelovanja u procesu pedagoske
supervizije navode da je pedagoska supervizija u njihovoj skoli uglavnom prisutna, ali provedba
ovisi o situacijama koje se odvijaju u $koli. Sto se ti¢e uéestalosti provedbe navedenog procesa,
dobiveni su razli¢iti odgovori, pa tako neki sudionici navode da se provodi nekoliko puta
godisnje, dok neki navode kako se gotovo uopée ne provodi ili da se provodi samo jednom
godisnje. Zanimljivo je istaknuti da jedan od sudionika navodi kako je trebao/la ,guglat’ sta
znaci pedagoska supervizija“, $to moze znaciti da je unutar navedene Skole drugadije nazivaju
ili da se ona rijetko provodi. Kada sudionici navode da se pedagos$ka supervizija provodi gotovo
nikada ili vrlo rijetko, istiCu da osjecaju potrebu da se provodi ¢e$ée, odnosno da bi voljeli da
je vise prisutna unutar Skole. Neovisno o razli¢itoj ucestalosti provedbe, sudionici pedagosku
superviziju dominantno percipiraju kao pozitivnu, jednako kao i samu ulogu pedagoga u Skoli,
ali i cijelog stru¢nog tima. Konkretnije, smatraju da je struéni suradnik pedagog izuzetno vazan
za funkcioniranje same Skole, posebice u neocekivanim situacijama. Osim toga, nastavnici
naglasavaju vaznost provedbe pedagoske supervizije, buduéi da doprinosi kvaliteti njihova
rada i rada cjelokupne Skole otvaranjem novih vidika i puteva, odnosno pruzanjem druge

perspektive na nastavni proces.
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»..pedagog je izuzetno vaZan za rad u skoli, za funkcioniranje skole, za rad s djecom

(IMSVP)

..U svakom slucaju pomaze nam...ponekad se stvarno dogadaju neke situacije koje ni u

najmanju ruku ne oéekujete i oni zapravo pomazu u pronalaZenju odgovora...“ (4ZGMP)

»...mislim imam jedno pozitivno misljenje o tome jer u redu je da se provodi ta supervizija
(...) znaci, da je uvijek Zelja da bude nas rad kompletan rad i rad skole na odredenoj razini, da

ima jedan zadovoljavujuéi nivo...“ (5ZGVP)

S druge strane, odredeni nastavnici percipiraju pedagosku superviziju u malo negativnijem
svjetlu, odnosno promatraju ju viSe iz tradicionalne perspektive. U tom kontekstu, pedagosku
superviziju vide kao kontrolu vlastitoga rada kroz koju se istiCu uglavnhom samo negativne
strane nastavnog sata. Osim toga, pedagosku superviziju smatraju poZeljnom onda kad je
prisutna dovoljna razina samopouzdanja u radu, odnosno vide ju iskljuc¢ivo kao neki vid

potvrde dobre i kvalitetne provedbe nastave, a ne kao priliku za daljnji rast i razvoj.

,...ja bih to odvojio na onako formalno i neformalno. Formalno je ono kad pedagog te
kontrolira, (...) kad te upucuje na tvoje greske i kad ti dolazi na sat, i to je otprilike jedno od 2

do 4 puta godisnje...”“ (3MGMP)

,»...vid kontrole i isto tako da i uCenici vide da moZemo imat' posjet na samom satu, da se

kontrolira na neki nacin i njihov i nas rad...“ (52GVP)

»Meni je to okej, mislim ako si siguran u to sto radis i ako znas Sto radis...ako znas svoj

posao...” (6ZGVP)

Nadalje, sto se tice pripreme prije provedbe pedagoske supervizije, vazno je istaknuti da
se samo jedan sudionik ,ponekada dogovara individualno s pedagoginjom”, dok ostali
nastavnici navode da nije prisutna priprema. Dominantno navode kako se dogovaraju samo na
koji sat ¢e pedagog doci i koliko ée se zadrZzati na dogovorenom satu i u dogovorenom razredu.
Takoder, kroz odgovore je razvidno da pedagog ponekad dode u razred ili na nastavu i
nenajavljeno, odnosno samo ,,svrati“ kako bi provjerio kakva je situacija u razredu i kako bi
pozdravio ucenike. S druge strane, neki sudionici se dogovaraju oko provedbe procesa
pedagoske supervizije u sluéaju nekog izazova ili poteSkoée te se u tom sluéaju cesto i

samoinicijativno javljaju.
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»Meni osobno, recimo, jednom u tjedan, dva dode na nastavu, prode, pozdravi ucenike, pita
dal’ je sve u redu, tako da na taj nacin vodi superviziju... i recimo na neki nacin, posto ja
dodem njoj cesto u ured po nekim drugim pitanjima, onda se uhvatimo, na moju ili njezinu
inicijativu, nastavnih procesa i nastavnih pitanja i kroz taj nacin, recimo, ona supervizira

mene.” (2ZSMP)

U pravilu ako ja imam neke odredene probleme ili s nekim satom ili s nekim elementom sata
s kojim nisam zadovoljan onda dodem s prijedlogom strucnoj sluzbi i da mi daju neki savjet,

da mi dodu na sat, pogledaju sat i to je to.”“ (3MGMP)

»...moje je iskustvo nekakvo, da ja probam bez ikakve...nekakve dogovora s pedagogom, da
bas uvidim kakva je situacija sa mnom, da li negdje nesto grijesim, da li bi nesto mogao
unaprijediti. Isprobavam bez nekakvog dogovora...najveci dogovor s pedagogom je taj da se

dogovorimo na koji sat ¢e mi doci, na koliko ¢e se on zadrzati i koji razred...” (7TMSVP)

...kada su mi bile najavljene, sam ti ja pisao i pripremu, ovaj, znaci okvirnu i uvjezbao

znas...imali bi mi sastanak, jedan sto se oCekuje od mene na tom satu...” (8MSMP)

lako bi priprema za proces pedagoske supervizije trebala biti sastavni dio procesa
pedagoske supervizije, dolazi se do zakljucka da se ona u praksi gotovo i ne provodi. Neovisno
o tome, nastavnici dominantno iskazuju da se tijekom pedagoske supervizije osjecaju
»hajnormalnije”, ,maksimalno ugodno®, ,dobro”, ,super”, odnosno iskazuju pozitivne osjecaje.
Takoder, nastavnici zbog pedagoske supervizije i njenih benefita osjeéaju i olak$anje i

motivaciju za daljnji (nastavni) rad. Osim toga, smatraju da doprinosi kvalitetnijoj nastavi, s

obzirom na to da nastava postaje , dinamicnija“ i ,Zivlja“.

»..0sjecaj je bolji zato sto je nastava malo Zivlja, drugacija, dinamicnija i uvijek je to u
smislu, ajmo rec', neke dobre namjere...gdje se moZe opet ne'ko nekome nesto i sugerirati.”

(IMSVP)

,0sjeti se neko olaksanje, ali osjeti se i neka daljnja motivacija za rad, za kontinuirano

napredovanje i osje¢cam se onda puno puno bolje.“ (3MGMP)

»Meni je to super. Meni zapravo uopce ne smeta...dapace, mi imamo naviku da

pedagogica i psihologica dolaze...”“ (AZGMP)
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S druge strane, pojedini nastavnici navode kako osjeéaju i pozitivnu tremu te malu dozu
neugode prilikom pedagoske supervizije. Takoder, spominju kako dovodi i do zbunjenosti

ucenika, Sto narusava stvorenu rutinu.

»..ima malo nervoze, ima malo stresa, premda je to bile prije, dok nisam polozio
strucni ispit. Sad je to na jedno 5% treme i manje (...) izgubi se ta rutina, ni uCenici ne znaju
Sto se dogada, pa su par minuta tijekom sata zbunjeni, ali...sto se tice mene nastojim ti bit'

ravnodusan, nastojim im objasnit' na uvodnom dijelu sata o cemu se radi i to je to.”

(3MGMP)

»...hije sad neki poseban bas stres, mislim kaZzem ako nekako to radis godinama i ako
si siguran u to Sto radis i ako znas da je to sve okej, mislim da je to samo ona neka pozitivnha

trema... kad god nas ne'ko slusa...“ (6ZGVP)

Naposljetku, Sto se ti¢e refleksije nakon provedene pedagoske supervizije, bitno je
istaknuti da jedan od sudionika smatra za refleksiju posebno vazinim ,odnos povjerenja“,
odnosno smatra da je vrlo vazno da se u otvorenoj i pozitivhoj atmosferi konstruktivno
raspravlja o provedenoj nastavi. Nastavnici upravo Cesto stavljaju poseban naglasak na
konstruktivnu raspravu te smatraju da je navedena sastavni dio refleksije nakon procesa
pedagoske supervizije. Takoder, kroz odgovore sudionika je razvidno da se ona dominantno
odvija upravo u Zeljenoj opustenoj i otvorenoj atmosferi. Nastavnici, takoder, naglasavaju da
im refleksija daje priliku da uoce vlastite greske i na taj nacin napreduju u svome radu. Potic¢e
ih i na samorefleksiju vlastitog nastavnog rada, Sto dovodi do Sirenja perspektive i otvaranja
novih vidika. Cesto refleksiju opisuju kao svojevrsni osvrt na provedenu nastavu kroz koji
pedagog iznosi elemente koji su bili dobri i elemente koje je potrebno dodatno unaprijediti.
Primjerice, prate elemente kao Sto su: aktivnost u¢enika na nastavi, motivacija ucenika za rad,
uklju¢enost ucenika u nastavi... Dakle, uocava se da nastavnici doZivljavaju refleksiju kao
razgovor koji im pomaze da uvide dobre i loSe strane nastavnog sata, ali i da uvide kakve su
njihove nastavni¢ke kompetencije, odnosno daje im priliku za profesionalni rast i razvoj.
Takoder, pojedini nastavnici govore da refleksija uvijek zapo€inje njihovim promisljanjem o
nastavnom satu, odnosno zapocinje njihovim videnjem nastavnog sata, Sto je u skladu s

znanstvenom i stru¢nom literaturom.
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»...da postoji taj neki odnos povjerenja, bitno je da se mozZe reci ono Sto treba reci
otvoreno i u toj bas pozitivi, dakle, dobroj namjeri jer to je neki preduvjet za korak naprijed“

(IMSVP)

»..najljepsi je osjecaj te motivacije za daljnji rad i ako ima neka greska, aha, nasli smo

gresku i idemo je ispravit'.” (3MGMP)

»..Zapravo osvrt bude jesu li sva djeca bila ukljucena, je li inace ta osoba sjedi sama ili
ne sjedi sama, koliko je ljudi bilo na ploci, kako su se osjecali na toj ploci, jesu li mi svi
odgovarali, jesu li, govorim sad, bududi da su te pedagogica i psihologica ¢esto nama na satu,
nije slucaj da se djeca onako povuku i ni'ko nece odgovorit', njima je sad to nesto uhodano,
tako da te situacije nemamo, nego u smislu da li je nesto drugacije, da li, na koji nacin ih
ispitujemo, da li su oni u redu s tim', da li, ne znam, neke provjere zadacnice, kako to
provedem, da li svi jednake mogucnosti, da li imam za neke nesto posebno, poseban
nacin...da liimamo zapravo nekakav drugaciji nacin usmenog ili Sto imam, na primjer to, ili
provjera domace zadace...tipa to prokomentiramo, pa kakvi su oni u kontinuitetu, jesu li, da li

ide ili ne ide, o vodenju biljeska u e-dnevnik i tako zapravo o tim stvarima...“ (4ZGMP)

...razgovori su bili dosta kratki jer su bili zadovoljni, tako da, , prosli smo te,

nazovimo, elemente i bili su zadovoljni...nismo, recimo, analizirali u tom smislu...“ (5ZGVP)

»Ako je nesto malo losije, onda to nije u smislu to nisi dobro napravila, moZda si to
mogla na neki drugi nacin, pa ti daju smjernice i tako, ali nikakve negativne komentare

zapravo ne dobijes. Dobijes nekakav kao osvrt, kako su oni to vidjeli i to je to.“ (6ZGVP)

,Onda na tom stajalistu pedagog mene upita kako mislim da je moj sat izgledao, da li bi ja
vec na pocetku rekao da li sam uvidio nekakve popuste i da bi neke stvari promijenio. Ja
kaZem nekako svoje misljenje, onda pedagog nakon toga meni sa svog tog papira kaze

nekako ukratko, kroz 10-15 minuta, nekakve zabiljeske, nekakve sugestije, naravno pozitivne
stvari, ovaj, sata i ajmo rec¢' nekako uvidimo kako bi moZda ja mogao nekako svoju nastavu

nakon toga poboljsati i Sta bi moZda trebao isticati (...) nakon razgovora s pedagoginjom u

ovom slucaju onda kaZem vidimo te neke pomake, pozitivne ili negativne, na koju stranu je

ajmo rec', moj sat otisao.“ (7MSVP)

».-.prvo pitanje je bilo ono sto ti, kako ti bi iskomentirao ovaj sat, znas, jer te to pitaju i na
stru¢nom. | onda bi ja ono, onda bi malo komentirali Sto sam ja rekao sto je bilo dobro, Sto je
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stvarno bilo dobro, di ona vidi jos prostora za napredak i onako kol'ko sam ja u mogucnosti

uopce uklopit' to.” (8MSMP)

Naposljetku, vazno je istaknuti da se kroz pojedine odgovore istice da se kroz refleksiju
navode samo pozitivne znacajke nastavnog sata, Sto je pomalo zabrinjavajuce, bududi da je
(konstruktivna) kritika ona koja pruza priliku za unaprjedenje i napredak nastavnika, no o ovoj

tematici e se viSe govoriti u idu¢em poglavlju.

6.2. Osobni rast i razvoj nastavnika

Pregledom strukture tematske mreze (Slika 1.) vidljivo je da je iz globalne teme koja se
odnosi na osobni rast i razvoja nastavnika, odnosno na utjecaj pedagoske supervizije na
navedeni, pojavljuje jedna organizacijska tema koja bolje opisuje globalnu temu. Ona se odnosi
na utjecaj pedagoske supervizije na razvoj empatije/suosje¢anja, osnazivanje osjecaja
samopouzdanja i osvjescéivanja jakih i slabih strana. Navedeno se detaljnije objaSnjava kroz

prikazane osnovne teme.

Osobni rast i razvoj nastavnika je od iznimno velikog znacaja, bududi da izravno utjece
na profesionalni rast i razvoj. Konkretnije, nastavnik s visoko razvijenim osje¢ajem empatije,
visokim samopouzdanjem i jasno osvijeStenim jakim i slabim osobnim stranama, dovest ce i

svoj rad na jednu visu razinu.

Organizacijska tema upucuje na to da nastavnici opisuju pedagosku superviziju
dominantno pozitivno. Utjecaj pedagoske supervizije na razvoj empatije pak vide razliito te je
pri tome zanimljivo istaknuti da se Cesto proteZe misljenje da pojedinaciliima osjeéaj empatije
ili nema. Osim toga, nastavnici procjenjuju pozitivan utjecaj pedagoske supervizije na
osnazivanje osje¢aja samopouzdanja, no dominantno smatraju da kroz pedagosku superviziju
nisu osvijestili svoje jake i slabe osobne strane. Navedeno se detaljnije objasnjava u nastavku,

kroz izvedene osnovne teme.

Sto se ti¢e utjecaja pedagoske supervizije na razvoj empatije/suosjeéanja prema
ucenicima i kolegama, vazno je istaknuti da pojedini nastavnici smatraju da pojedinac ili ima
razvijenu empatiju ili nema. Pojedini sudionici prepoznaju da im pomaZe u razvoju osjecaja
empatije prema ucenicima, ali ne prema kolegama. S druge strane, pojedini nastavnici
smatraju da im pomaze u razvoju osjecaja empatije prema kolegama, ali ne i prema ucenicima.

Kada se spominje razvoj empatije prema ucenicima, pojedini nastavnici smatraju navedeno
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neophodnim, bududi da su ,,...to mladi ljudi, odnosno djeca, posto se radi o srednjoj skoli, koja
trebaju prije svega toplinu® (2ZSMP), odnosno smatraju da su im upravo nastavnici drugi
roditelji, pa je s te strane vazno kod nastavnika razvijati osje¢aj empatije. Nadalje, pojedini
nastavnici navode kako ih upravo pedagoska supervizija podsjec¢a na to da su ucenici u centru
nastavnog procesa, $to onda potie i razvoj empatije. Zanimljivo je istaknuti da se razvija
navedeni osjecaj empatije prema ucenicima i zato Sto su pedagozi oni koji znaju pozadinu
svakog ucenika, dok su nastavnici oni koji vide samo kakvi su uéenici u razredu. Samim time,
nastavnici imaju priliku od pedagoga ¢uti nesto vise o Zivotu ucenika i uvjetima u kojima Zivi,
Sto dovodi do razumijevanja okolnosti u kojem ucenik odrasta pa tako i poveéanja osjecaja

empatije.

,Covjek iliima osjecaj empatije ili je nema...netko 'ko ima u sebi vec razvijen taj osjecaj
empatije, ovaj, svaku sugestiju u tom smislu ¢e lakse i prihvatiti i modelirati i primijeniti i

razmisliti o tome...”“ (1IMSVP)

...djeca su podsjecivana da su oni dio skole, u principu da je ovo odgojna ustanova...”

(22SMP)

,...ja nekako vidim samo ono Sto se dogada u razredu, ali oni razumiju cijelu neku tu pricu od
vani koji dolaze, ne znam, ponekad je to dijete takvo jer ima ne'ko smrtni slucaj u obitelji ili

ponekad je dijete takvo jer nema roditelje, ili, dakle, neku drugu Siru situaciju. Zato pomaZe...

(3MGMP)

»...0dlika moje nastave je da sam ja zapravo pun empatija i suosje¢anja. Znas ono, kad je bilo
ono sa Beogradom, onda su dosle one famozne smjernice, morate pitat' ucenike: ,,Kako ste?”.
Ja to svaki dan pitam, mi 10 minuta pricamo o tome kako su oni, jer mi je stalo do toga da se

dobro osjecaju na mom satu...”“ (8MSMP)

S druge strane, nastavnici isticu da se razvija osje¢aj empatije prema kolegama, ali ne
prema ucenicima, Sto je nekada rezultat pedagoske supervizije, a u nekim slu¢ajevima nije. U

tom kontekstu, sudionici navode razmjenu iskustava i ideja s kolegama.

»...tu sam nekako ravnodusan, ajmo rec¢' onako. Ima, dobije se, taj neka empatija za razgovor

s kolegama, ali s u¢enicima ne bas.”“ (3MGMP)
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»-.0pcenito mislim da u drugim skolama ljudi bi se trebali tako druZit', trebali bi pricat’,
trebali bi razvijati nekakve ideje, trebali bi, ovaj, i komunicirati i govoriti Sto bi nekakvi dijelovi

moZda mogli biti bolji i drugaciji...”. (7MSVP)

A sto se tice empatije prema kolegama, slusaj ja sam satnicar (smijeh), ti komentari

empatije prema kolegama nisu dosli od pedagoske supervizije...” (8MSMP)

Sto se ti¢e utjecaja pedagoske supervizije na samopouzdanje nastavnika, vazno je
istaknuti da gotovo svi sudionici smatraju da im je na neki nacin pomogla u tom kontekstu.
Konkretnije, nastavnici dominantno smatraju da kroz pedagoSku superviziju dobivaju
svojevrsnu potvrdu o kvalitetnom (nastavnom) radu, sto doprinosi njihovom osnazivanju,
jednako kao i osjecaju olaksanja i sigurnosti. Navode kako na taj nacin dobivaju smjernice i
sugestije za daljnji rad, Sto onda, takoder, pridonosi ve¢éem samopouzdanju zbog povecanja
kvalitete rada. Nastavnici pocetnici posebno isticu pedagosku superviziju u ovom kontekstu. S
druge strane, pojedini nastavnici smatraju kako im samopouzdanja ne nedostaje, pa im pomoc
pedagoske supervizije u tom pogledu nije niti zatrebala. Takoder, zanimljivo je istaknuti da
nastavnici ponekad istiCu i u¢enike kao one koji ih usmjeravaju u (nastavnom) radu te slijedeci

njihove potrebe i Zelje stjeCu zadovoljavajucu razinu samopouzdanija.

»,MoZda malo, u smislu da imam, ajmo pod navodnicima reci, nekakvu potvrdu da

okej, da to sto radim, kako radim je dobro.“ (1MSVP)

»...nisam bila sigurna dal' je to ispravan put, tako da mi je apsolutno pedagoska

supervizija i prema ucenicima pomaZe meni da budem sigurnija u ono $to radim. “ (2ZSMP)

»...nastojim se tim ucenicima prilagodit' i slusat' njihove naputke i to je to, nemam sad
nesto da ¢u ja losije (...) predavat' jer nemam podrsku, na primjer psiholoske sluZbe, ne bi to
utjecalo. Mi konkretno lani nismo imali ni psihologa ni pedagoga u skoli...i uspjeli smo...nije to
utjecalo na nas rad, djeca nisu osjetila da mi to nemamo, mi smo vodili razgovor s njima i mi

ili u projektima jer nismo imali struénu sluzbu, ne.” (4ZGMP)

»Da, moZe se re¢' da pomaze u jednom samopouzdanju, a i rastu jer kad Vam netko sa strane
potvrdi da je Vas rad dobar, onda normalno da ste zadovoljni...lakSe radite, ljepse
moZda...jedna potvrda o pozitivnom radu svakako dobro utjece i na samopouzdanje i na
nastavak rada.“ (5ZGVP)
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,...osnaZi te kad ti ne'ko da potvrdu da dobro radis...” (6ZGVP)

»...onda je opet i meni nekako olaksanje da znam da imam nekoga, ovaj, kraj sebe u razredu,
koji opet moZe, opet naglasavam, uvidjeti nesto sto moZda nesto krivo radim, a i ucenici ce

moZda biti smireniji...pedagog moZe unest jednu sigurnost tijekom sata.”“ (7MSVP)

»...dale su mi savjet kako da smanjim taj stres od struc¢nog...tu sam dobio nekakve vjezbe sam
sa sobom (...) objasnili su mi princip strucnog ispita, kako ce se to odviti, tako da tu nekako, u
tom smislu sam samopouzdanja dobio, a klasicno na nastavi ne mogu rec¢i da mi tog

samopouzdanja fali.“ (8MSMP)

Ovi rezultati su pokazatelj da pedagoska supervizija itekako moze osnaziti i usmijeriti

nastavnike kako na samim pocecima radnog staza, tako i nastavnike s vise godina radnog staza.

Sto se tice osvjedcivanja jakih i slabih strana na osobnoj razini, nastavnici dominantno
smatraju da im pedagoska supervizija ne pomaze u tom kontekstu. Nastavnici poc¢etnici navode
kako nisu niti fokusirali na osobne karakteristike, buduéi da se trenutno usmjeravaju na
profesionalni rast i razvoj. Nastavnici s viSe godina radnog iskustva, takoder, dominantno isticu
kako nisu imali takvo iskustvo. Nadalje, zanimljivo je istaknuti da se ucenici spominju kao
najbolji kritiCari u ovom kontekstu. S druge strane, pojedini nastavnici smatraju da im
pedagoska supervizija pomaze i na osobnoj razini, bududi da ukazuje na ono $to je dobro i na
ono $to je potrebno unaprijediti. Konkretnije, nastavnici navode kako im je pedagog,
primjerice, istaknuo ozbiljnost, strogocu i poStapalice kao osobne karakteristike koje je

potrebno unaprijediti, a empatiju i komunikacijske vjeStine kao one koje je potrebno zadrzati.

,»...5ve ono Sto je primijeceno kao dobro...to treba zadrZati, to se moZe i uvijek
nadograditi, usavrsiti i unaprijediti, a normalno ono nesto sto je moZzda manje dobro ili
nepoZeljno ili u tom smislu, onda na tome treba poraditi, ne, mislim to je i preduvjet... za neki

osobni razvoj i kako bi ¢ovjek bolji bio u poslu.“ (1MSVP)

»...nekim sad smjernicama mojim karakternim, nismo bas stigli do te razine jer ja sam sad
fokusirana na kako postati bolji nastavnik, tako da s te strane profesionalne...me, osnazuje

moje kvalitete, odnosno, (...) pomaZe mi da eliminiram neke mane“ (2ZSMP)

»...pedagoska supervizija okej, onako, kolege ¢e onako, inspekcija sve po pravilniku, a ta, a

ucenici su oni najrealniji, ajimo rec¢'.” (3MGMP)
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».-.2apravo njihovo iskustvo i znaci znanje vrlo Cesto re¢u ne tako, nego ovako trebas i to mi je
super, Sto konkretno ja sam vrlo mlada i tek sam zapocela...ja sam jako otvorena za to...”

(42GMP)

»...ne sjecam se da je bilo u tom smislu nesto receno...nemam to iskustvo recimo, u svim tim

godinama, nekakve takve primjedbe, odnosno sugestije.“ (5ZGVP)

»...mislim ja sam dosta ovako ozbiljna i stroga i tako i onda...znali su mi re¢' kako ti to tako
ostro kaZes i onda sam pocela mislit' o tome, ovaj da te neke stvari moZzda malo ublazim...”

(6ZGVP)

...da se super krecem po ucionici, da imam tu empatiju prema njima i nacin komunikacije, da
vladam fantasti¢no...Sta ono, nesto je bila istaknula da je lose i onda sam ja radio na tome da

to ispravim, aa postapalice...” (8MSMP)

6.3. Nastavni rad nastavnika

Iz strukture tematske mreze (Slika 1.) razvidno je da se globalna tema odnosi na
unaprjedenje nastavnog rada koji je posljedica procesa pedagoske supervizije. 1z navedene
globalne teme izvedene su tri organizacijske teme: Nastavnici dominantno kroz studij i
pripravnicki staZ stjecu potrebne didakticko-metodicke kompetencije, Pedagoska supervizija
najvise doprinosi uo¢avanju dobrih i loSih strana nastavnog sata te osvjestavanju nastavnickih
kompetencija i dijelom inoviranju nastave i Nastavnici promatraju pedagosku superviziju kao
oblik stru¢nog usavrsavanja u nastavi. Navedene organizacijske teme se detaljnije objasnjavaju

kroz izvedene osnovne teme.

Pedagoska supervizija je primarno usmjerena na nastavu i nastavni rad nastavnika,
odnosno odnosi se na zajedni¢ku suradnju nastavnika i pedagoga s ciljiem unaprjedenja
nastavnog procesa. Samim time, u ovom istrazivanju se posebna paznja usmjerila na utjecaj

pedagoske supervizije na nastavu.

Konkretnije, prva organizacijska tema opisuje u kojoj mjeri pedagoska supervizija
pomaZe nastavnicima u kontekstu artikulacije nastavnog sata, formuliranja ishoda ucenja,
povezivanja ishoda s nastavnim metodama i oblicima rada te nadinima vrednovanja. U tom
kontekstu se dolazi do zakljucka da nastavnici dominantno iskazuju da im pedagoska
supervizija u tom pogledu nije pomogla, veé¢ da su dominantno kroz studij i pripravnicki staz
stekli potrebne didakticko-metodicke kompetencije. Druga organizacijska tema upuéuje da,
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prema odgovorima nastavnika, pedagoska supervizija doprinosi osvjescivanju dobrih
nastavnickih kompetencija i osvje$céivanju nastavnic¢kih kompetencija koje je potrebno dodatno
unaprijediti, ali, takoder, i jednostavnijem uocavanju dobrih strana nastavnog sata i onih koje
je potrebno poboljsati. Osim toga, upucduje na to da djelomi¢no pomaze kod uvodenja inovacija
u nastavni rad, bududi da je u navedenome ,pomogla“ i pandemija COVID-a 19. Naposljetku,
iz treée organizacijske teme je razvidno da nastavnici pedagosku superviziju promatraju kao

oblik struénog usavrSavanja u nastavi.

Prvenstveno, Sto se tice razrade nastavnog sata i njegovog vrednovanja, dolazi se do
rezultata da nastavnici dominantno naglasavaju da im je pedagoska supervizija u tom pogledu
rijetko pomogla ili nije pomogla. Nastavnici istiCu da im je u navedenom kontekstu pedagog
pomogao isklju¢ivo na pocetku Skolske godine kada trebaju predati razradene nastavne
planove i programe u ,pedagosku sluzbu“. Osim toga, nastavnici istiCu kako im pedagog
pomaze u navedenom kontekstu tako Sto, primjerice, odrzi nastavni sat umjesto njih, pa onda
kasnije komentiraju provedeni nastavni sat, odnosno provode refleksiju nastavnog sata.
Takoder, nastavnici pocetnici naglasavaju da im je pedagog pomogao prilikom pripreme za
strucni ispit. Dakle, razvidno je da se ovdje ne radi o procesu pedagoske supervizije kao onome
koji doprinosi razradi nastavnog sata i/ili njegovu vrednovanju, ve¢ da struc¢ni suradnik
doprinosi navedenome na druge nacine. Osim toga, zanimljivo je istaknuti da pedagoska
supervizija utjeCe na promjenu ponasanja nastavnika na nastavnom satu. Konkretnije, dovodi
do toga da se nastava odrzi u skladu s didaktickim i metodic¢kim smjernicama, od pocetka do
kraja nastavnog sata. S druge strane, pojedini nastavnici jasno naglasavaju da im pedagoska
supervizija i pedagog ni na koji nacin nisu pomogli u navedenome, vec¢ da je u tom pogledu
vecu ulogu imao studij, odnosno obrazovanje koje su stekli na njemu, te mentori na samom

pocetku radnog staza.

,»...SVi mi nastavnici imamo obvezu na pocetku nastavne godine pedagoske dokumente
predat' u pedagosku sluzbu...ako pedagoginja primijeti da nesto u tom smislu, isto tako, treba
napraviti ili ne znam, nesto nije formulirano kako treba, onda reagira i na taj nacin

komunicira sa svakim od nas.“ (1MSVP)

,Ne nuzno, samo malo...kostur sata bi sa struchom sluzbom onako — uvod, razrada i
zakljucak, ono da ja moram bit taj moderator, da bi djeca trebala biti u fokusu, da pokusam

animirat', aktivirat'...da nije frontalni oblik rada.” (3MGMP)
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»Na profesionalnoj razini moZda ne zato Sto (...) nemaju takav doticaj i moZda to vise na
profesionalnoj razini mi na primjer, ne znam, pomaZe kad mi na sat dode matematic¢ar i u

tom smislu, pa me savjetuje...“ (AZGMP)

,Mislim da ustvari mentor mi je tu odigrao onu glavnu ulogu, dok s pedagozima nisam nikad

bas suradivala u tom smislu...“ (52GVP)

,MozZda na nacin (...) da ja nisam mog'o biti na nastavi...pa bi...pedagogica odradila sat
umjesto mene na satu razrednika, gdje bi ona znaci neku svoju moZda u paru ili grupni rad
odradila, pa bi onda kasnije moZda prokomentirali malo i uvidjeli kako bi ja mog'o recimo
nekakve satove razrednika napravit' da mogu vidjeti njihovo nekakvo razmisljanje, njihove

nekakve ciljeve i ajmo re¢' kako oni gledaju na to sve.”{(....) ,...moZda mi to pomaZe, ta
supervizija i nekakav dolazak, na neke stvari koje moZda inace ne bih radio...kad je pedagog
ovdje, probas da to bude sve, i od pisanja naslova na ploci do govorenja nekakve, nekakvih

ishoda ucenja, sta ¢e oni proc¢’, sta bi oni trebali, koje ishode bi nakon sata trebali imati i

odraditi i nekako ponavljanje, dok moZda, dok radis sam svoj sat bez ikoga na satu, moZda
neke te stvari ne radis u trenutku (...). Dolazak pedagoga meni, ja bih rekao, otvori vrata

onako kako bi nastavni sat, tj. struktura sata izgledala...” (7MSVP)

,Prilikom pisanja pripreme za strucni da, ovaj, ja sam napis'o pripremu, onda je ona
procekirala, dala nekakve svoje prijedloge i onda smo, onda sam ja to unaprijedio... u tom

kontekstu sam dobio pomoc...i prilikom pisanja ishoda i metoda rada i tako dalje.”“ (8MSMP)

Dakle, dolazi se do zaklju¢ka da se kroz pedagosku superviziju pedagozi rjede bave
didakticko-metodi¢kim osnovama, buduéi da se na navedeno dominantno stavlja naglasak

tijekom fakultetskog obrazovanja, odnosno studija, i pripravni¢kog staza.

U kontekstu inoviranja nastavnog sata, sudionici ¢esto spominju da je navedeno
,obveza nastavnika” te da je neophodno kontinuirano prilagodavanje potrebama ucenika,
bududi da su njihove potrebe podloZne stalnim promjenama zbog izmjena koje se javljaju u
drustvu, posebice u kontekstu digitalizacije. Konkretnije, Cesto se spominje tijek vremena kao
nesto Sto ih na neki nacin ,tjera” da mijenjaju svoj nastavni sat, odnosno uvode nove metode
i oblike rada, ali i nova nastavna sredstva, alate i pomagala. Zanimljivo je istaknuti kako pojedini
sudionici navode da nastavnici s manje godina radnog staZa ne trebaju pedagoga i pedagosku

superviziju u tom kontekstu, s obzirom na to da su navedena znanja i vjestine stekli na studiju,
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dok je nastavnicima s viSe godina radnog staZza potrebna navedena pomo¢ i podrska upravo
zbog prethodno navedenih promjena koje se javljaju. Nadalje, zanimljivo je napomenuti da
neki sudionici isticu pandemiju COVID-a 19 kao onu koja je doprinijela inoviranju njihove
nastave. Konkretnije, navode kako ih je ona na neki nacin ,natjerala® na koristenje digitalne
tehnologije, $to je potom izravno dovelo do inoviranja nastave. Osim toga, vazno je istaknuti
da neki od sudionika jasno iskazuju da im pedagos$ka supervizija ne pomaZe u pogledu

inoviranja nastave, odnosno oni ne prepoznaju njen doprinos u navedenome.

»...treba se stalno prilagodavati mladosti, djeci, treba se stalno prilagodavatii u

smislu digitalne pismenosti, koristiti nove alate, aplikacije, koje se nude.“ (1MSVP)

,...bit ¢u ti iskren, sve te nove alate sam uveo i uvodim nakon korone, eto, nakon korone...”

(3MGMP)

...ja imam osjec¢aj da mi mladi ne, stariji da zato sto smo mi zapravo Skolovani po ovom
novom kurikulumu i Skoli za Zivot i zapravo mi puno toga nosimo sa sobom od faksa, taj novi
nacin rada, pristup ucenika, ti si samo nekakav voditelj, oni trebaju sve sami (...) mislim da je

to samo....razlika u godinama i ono $to vrijeme nosi...“ (AZGMP)

,,...ustvari nas je to jednostavno bacilo, ajmo rec', u taj svijet pod obavezno nakon, odnosno za
vrijeme korone, kad smo krenuli s online nastavom, radom od kuce {(...) jednostavno vas
vrijeme, odnosno tijek, i normalno svako naredno vrijeme vise nosi i jednostavno morate
prihvatit', Zelite ili ne, te neke nove nacine poucavanja i nove metode i nastavna pomagala i

tako dalje.” (5ZGVP)

».-hista ne namecu, kaZzem moZda eventualno neku toboZnju kritiku, ali u smislu ajde daj ovo,

ovako ili onako, ali nije to sad nesto da mi ono, ne.” (6ZGVP)

,Direktno nakon supervizije ne zato Sto, vracamo se na onaj pocetni problem, ali to nekako

k'o mladi nastavnik ja osjecam potrebu da sam, onako, ni'ko ti ne mora rec¢'.“ (8MSMP)

Neovisno o tome, nekoliko sudionika istice da im pedagoska supervizija pomaZe u
kontekstu inoviranja nastavnog sata, pa tako primjerice nastavnici preuzimaju i prilagodavaju
nastavne metode i oblike rada pedagoga i prenose ih u svoju nastavu. Osim toga, istie se
vaznost provedbe refleksije nakon procesa pedagoske supervizije koji doprinosi pogledu iz

druge perspektive, otvaranju novih vidika i samim time inoviranju nastavnog sata. Takoder,
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naglasava se i davanje sugestija i prijedloga od strane pedagoga oko metoda i oblika rada, sto
dovodi do uvodenja novih metoda i oblika rada u nastavu. Naposljetku, sudionici u ovom
kontekstu navode i da stru¢ni tim ¢esto odlazi na razli¢ita usavrSavanja i edukacije, pa onda
ste€ena znanja i vjeStine prenosi na njih kao nastavnike. Takoder, i nastavnicima nude razli¢ite
oblike usavrSavanja i edukacija kako bi unaprijedili vlastiti rad. lako se u navedenom primjeru
ne radi o pedagoskoj superviziji, primjetno je koliko je znacajna uloga pedagoga u kontekstu

poboljSanja nastavnog rada.

»provodi i te neke radionice i svasta nesto i to me potice u principu da sam s jednim
razredom...pa smo pogledali film...ohrabrila sam se na taj nacin (...) njezine metode sam ja

malo prelila kod sebe, na odusevljenje uc¢enika.“ (2ZSMP)

...svakako podijele s nama, na primjer, odlaze na puno usavrsavanja, radionica, tako da ono

Sto nauce na tim radionicama, na primjer, neki pristup uceniku {(...) ucili smo, dakle, za slijepe

pisat’, ucili smo sastavljat' ispite...Sve te stvari su nas one ucile...u tom slucaju su one bile te
koje su vukle, koje su ugovarale radionice, odlazili smo u Zagreb u skole njihove se

usavrsavat', znaci ucili smo kako, kako pristupit, to da, u tom smislu da.“ (4ZGMP)

...jako dobro dodu u nastavi...sigurno mi pomaze (...) ispadne da ti je nekako oblik rada
nekakav frontalni oblik, ali opet kaZzem da se nakon razgovora s pedagogom moZda se malo
opet vidici prosire...nekakva sugestija, sto s njene strane dobro dode za radu u paru, rad u

grupi...moguce je cut' dobrih stvari oko nekakvog unapredenja nastave.“ (7MSVP)

Nadalje, Sto se ti¢e osvjescéivanja nastavnickih kompetencija, nastavnici smatraju da im
pedagoska supervizija djelomi¢no pomaze u tom kontekstu, no pri tome je, sto isti¢e jedan od
sudionika, vrlo bitno kako sam pedagog nastupa prema njima kao nastavnicima prilikom
pedagoske supervizije. Nastavnici prepoznaju da pedagog ima objektivniji pogled na samu
nastavu, pa samim time primijete neke pojedinosti koje oni kao nositelji nastavnog sata teze
uocavaju. Takoder, s obzirom na to da imaju mogucénost usporedbe razli¢itih nastavnih satova
i pristupa nastavnika navedenome, mogu im dati konkretan primjer kako unaprijediti pojedine
dijelove nastavnog sata i kako unaprijediti vlastite nastavni¢ke kompetencije. Takoder,
zanimljivo je istaknuti da pojedini nastavnici navode kako im pedagog kroz pedagosku

superviziju pomaze osvijestiti iskljuéivo nastavnicke kompetencije koje je potrebno dodatno
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unaprijediti, ali ne doprinosi osvjes¢ivanju nastavni¢kih kompetencija koje su vec razvijene u

zadovoljavajuéoj mjeri.

»...bitno je kako ta pedagoska supervizija nastupa prema meni...ako je supervizor s

tobom...to onda volim {(...) to onda cijenim...” (3MGMP)

»»Mislim da da, evo, govorim, zato sluZe ovo kad dodu na sat...vi imate ponekad los dan,
ponekad dobar, ponekad to bude nenajavljen ulazak, Sto je skroz u redu, ne moramo se svaki
put najaviti i da ja napravim neki wow sat, ne mora bit (...) moZe dat' savjete, ne znam, da li

Zeli da je netko vise ukljucen, (...) kakvi su na ostalim satima...Ima tu mogucnost usporedbe
moZda...kakvi su ti ucenici na drugim satovima i kakvi su na tvom satu, pa sto je vidjela da im
bolje odgovara, pa moZda na satu hrvatskog imaju neki drugaciji pristup i to bi se moglo
provest' na tvom satu na primjer ili ne znam, govorim, tako nesto moZe, zasto ne...neki savjet

konkretan...” (A4ZGMP)

»...da, nekakve kompetencije koje bi mog'o unaprijedit'...mi bi isto tako trebali...dosta probat’
bit' s nekakvim korakom, s nekakvim vremenom, s tehnologijom i probat'...dignut' to sve na

jednu vecu razinu.” (7MSVP)

S druge strane, pojedini nastavnici smatraju da im pedagoska supervizija ne pomaze u
navedenome, pa tako navode da pedagog Cesto nema vremena za njih kao nastavnike,
odnosno za rad s njima i unaprjedenje njihovih nastavnickih kompetencija, bududi da imaju
puno obveza i zadataka te zato $to su u najveéoj mjeri usmjereni na ucenike. Takoder, navode
daim je ponekad pedagog pomogao iskljucivo u kontekstu tehnickih stvari vezanih uz primjenu
digitalnih tehnologije. Samim time, nastavnici navode kako su dosta samostalni u svome
nastavnickom radu te tako samostalno rade na unaprjedenju vlastitih nastavnickih
kompetencija. Naposljetku, u tom kontekstu je kroz pojedine odgovore razvidno da je

kolegijalno opaZanje ono koje doprinosi osvjeséivanju nastavnickih kompetencija.

Lledino di mi je strucna sluZzba pomogla je to tipa kad se gledaju ovi videozapisi, s Youtube-a i
to, da pazim da je na hrvatskom jeziku. Ako nije na hrvatskom jeziku, da im ja prevodim i da

smanjim onaj video. Takoder, sto jos, i da je link taj onako relevantan...” (3MGMP)

»...ne bih rekla, evo. Vise sam, ovaj, svoj nastavnicki rad bila ovako dosta samostalna...nije

konkretno vezano za moj predmet, recimo satovi razrednika, e to sam zamolila i pedagoga i
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psihologa jedna predavanja u tom smislu, tu sam traZila pomod, odnosno organizaciju tog

sata razrednika, ali za sav svoj predmet i ne...“ (52GVP)

»...ne birekla da bas ekstra neku pomoc neku dobijem...znaci strucna sluZzba u bilo kojoj Skoli,
imam dojam da sluZe tamo kako bi jednostavno bavile se s ucenicima...a nekako nas, k'o da
nemaju vremena za nas i pustile su nas sa strane i mi radimo kako najbolje znamo i to je to.”

(62GVP)

»...nNe pomazu zato sto nemaju vremena, kuzis, nemaju jer nisu na satu i onda....zato imamo,
recimo, ovo mi je dobar projekt i uvijek odem na to kolegijalno opaZanje Cisto zato Sto to, to
onda sto pedagogice ne naprave, dobijem od kolega ili kolegica, ovisno o tome s kim se

uparimo na satu.” (8MSMP)

Nadalje, nastavnici su suglasni oko toga da proces pedagoske supervizije doprinosi
lakSem i jednostavnijem uocavanju dobrih i loSih strana nastavnog sata, buduci da pruza
drugaciju perspektivu i pogled na provedeni nastavni sat, Sto se u nekoliko navrata istaknulo i
kroz prethodne odlomke. Samim time, nastavnici dobivaju smjernice kako unaprijediti viastiti
nastavni sat. Konkretnije, navode kako pedagog uocava ono Sto oni sami ne primijete, kao sto
su postapalice u govoru. Dakle, doprinosi objektivnoj slici nastavnog sata. Naposljetku, osim
stru¢nog suradnika i provedbe pedagoske supervizije, jedan od sudionika istice da bi i

kolegijalno opaZanje nastave imalo, takoder, iste benefite.

»...dobije se tu neka objektivna, objektivnija, slika sata. | onda, i onda moras neke stvari
izbrojit' i oduzet, aam, napravit' neki brainstorming vlastiti i krenut' dalje i ispravit' te neke

greske i pogreskice.” (3MGMP)

»Svakako...supervizija moZe doprinijeti normalno da vas usmjeri u neke dobre strane...recimo
Covjek nekad mozZda ima neke postapalice ili sto ja znam, sto ne primjecujete odmah i tako, ali

moZe Vas korigirat u nekom radu, moZe Vam, isto tako, dati nove ideje...“ (52GVP)

»...da, u tom komentaru onda kad oni daju ajde neki, ajmo rec', svoj osvrt, onda ti na nekakve
kritike kaZes okej da, tu sam mogla bolje ili tu sam mogla neku drugu aktivnost izvest'{(...)
naravno ne'ko 'ko je pedagog ili psiholog pa gleda iz nekog svog kuta...kad ti kaZe neku
pozitivnu rije¢, naravno da ti je ono...kaZes sebi okej, moZes i dalje nastavit' tako, ubaci
eventualno neke, usmjeri nekako predavanje, u nekom smjeru, mozda zanimljivijem...”.
(6ZGVP)
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»Da...moZda koje ne vidim trenutno na satu, a nema mi 'ko ih rec'(...) opet pedagog pomogne
na kraju da moZda nastavni sat drugacije, da ga ja drugacije okarakteriziram ili moZda
elaboriram, tako da sa te strane i njen, razgovor s pedagogom nakon toga, mi ja bih rekao

otvori moZda nekakva vrata ka nekakvom drugom razmisljanju...” (7MSVP)

»...0N0 ti si sam sebi najbolji dok ne ¢ujes nekog, ovaj, neku trecu osobu i djeci si naravno
najbolji isto ili najgori, nema, nema sredine (smijeh), tako dok ne cujes neku trecu osobu
onako s nekim objektivnim stvarima koje nisu valjale, ne mozes ih moZda osvijestiti ono.
Medukolegijalno opaZanje nam je fantasticno, zato onda cujes, ne znam ono, na pocetku
postavi tog sata to bolje, popisi na prezentaciji Sto Cete radit, okej, super, vidis. Neki novi

smjer.” (8MSMP)

U skladu s navedenim odgovorima vidljivo je da sudionici smatraju da im pedagoska
supervizija u potpunosti pomaze u osvjescivanju dobrih i loSih strana nastavnog sata te da im
daje objektivniju sliku o samom nastavnom satu. Samim time, poti¢e ih na samorefleksiju i

motivira ih za daljnji rad i unaprjedenje samog nastavnog rada.

Naposljetku, u kontekstu profesionalnog razvoja, vazno je uzeti u obzir i kako sudionici
promatraju pedagosku superviziju, odnosno smatraju li je oni svojevrsnim oblikom stru¢nog
usavrSavanja. Dolazi se do rezultata da nastavnici suglasno potvrduju da je pedagoska
supervizija itekako oblik stru¢nog usavrsavanja, buducida ,,....te vodi zapravo ka tome da budes
bolji....“. Konkretnije, nastavnici istiCu da pedagosku superviziju smatraju oblikom stru¢nog
usavrsavanja zato Sto pruZa povratne informacije o (nastavhom) radu u svim segmentima i zato
Sto omogucuje laksu prilagodbu novim izazovima/poteskocama i promjenama koji/e se
javljaju. Na temelju dobivenih povratnih informacija, nastavnici osjec¢aju da imaju priliku za
analizu vlastitog nastavnog sata i njegovo unaprjedenje. Zanimljivo je istaknuti da jedan od
sudionika navodi da pedagoska supervizija pruza ,ono sta nam ne moZe dati ni fakultet ni
Skola...”. Osim toga, nastavnici isticu da se oni samoinicijativho ¢esée usavrsavaju u vlastitoj
struci nego Sto se usavrSavaju, primjerice, u didaktickom i metodi¢kom smislu, pa tako tu
,uskace” pedagog i sama pedagoska supervizija kao podrska i pomoc. Isto tako, nastavnici
smatraju kako se upravo potaknuti pedagoSkom supervizijom ceSée ukljucuju u razlidite
radionice i edukacije. Vazno je istaknuti da je bitno sudjelovati u razli¢itim oblicima stru¢nog
usavrSavanja, a ne voditi se pedagoskom supervizijiom kao jedinim i glavnim oblikom

navedenoga. Takoder, nastavnici isticu da je nuZzno da pedagosku superviziju ne promatramo
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kao ,,napad” na vlastiti rad, nego kao priliku za poboljSanje (nastavnog) rada, kako bi se onda
navedena mogla smatrati oblikom struénog usavrSavanja. Naposljetku, valja istaknuti jednu
malo drugadiju perspektivu na pedagosku superviziju kao oblik stru¢nog usavrSavanja.
Konkretnije, jedan od sudionika smatra da te pedagoska supervizija na neki nacin ,tjera“ na
usavrSavanje, s obzirom na to da si svjestan da pedagog dolazi na nastavni sat te da ocekuje

uocljive pozitivne rezultate koje si kao nastavnik postigao s u€enicima.

...itekako...dobivate jednu povratnu informaciju gdje ste u cijelom tom procesu, to je jako
bitno, znaci da Vam netko drugi kazZe gdje ste, sto radite, kako radite, sto je dobro, Sto je lose,
(..) u svim tim segmentima, dakle sto bi trebalo napraviti, popraviti i tako dalje, i nastaviti
raditi i tako. Dakle, dobijete (...) jedne smjernice gdje ste u cijelom tom nastavnom procesu i

to je jako bitno.” (1MSVP)

...definitivno je (...) ako nisi onako ogranicen i ako ti to nece povrijedit' tvoj ego ili nesto
tako. (...) Supervizija je svakako uvijek dobrodosla jer svakiima za cilj da napreduje, da nije
monotono. Svake godine ti dobijas neke nove izazove i supervizija ti omogucuje da se ti sto

bolje prilagodis tome, novim izazovima, da napredujes i da uZivas u onome sto radis.

(3MGMP)

...j&, i zapravo pedagoska supervizija nas samih ukljuci u puno radionica...ukljucili smo se
u takvih masu radionica koje nam mogu samo pomoc¢'i onda se zapravo i s tim ucenicima i

zblizimo i komentiramo te neke situacije koje moZda ne bi'mo komentirali...“ (4ZGMP)

»...ustvari da jer vi na kraju malo analizirate i svoj rad...isto tako {(...) to su nam rekli,

recimo i pojedini, recimo aktivi, radionice, struéni skupovi...” (52GVP)

»kad znas da ée ti ne'ko doc¢' na sat, neces bas brojat bubice cijelu godinu”, ali naglasava
da ,to ovisi od profesora do profesora.“ Isti¢e da onda ,,...naravno da se trudis da to sve
izgleda super, da ti ucenici, znaci, dodu do nekakve vec, do nekakve razine, koju ti Zelis znanja
i naravno da na tom satu, da i one vide da oni suraduju, da su vec nesto usvojili i tako...”.

(6ZGVP)

».-.je, mislim bilo bi super kad bi se nakon svake godine dobio neki papir s nekakvim
bodovima da smo se malo i usavrsili tijekom dolaska...pedagoga ili pedagogice na sat...mi
uvijek gledamo edukacije vezane za nasu struku, rijetko gledamo edukacije, za ne znam,
rieSavanje problema u nastavi i ne znam, nekakvih ciljeva, nekakvih stvari. MoZda mi
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pedagog u tom trenutku puno bolje moZe pomoci, nego Sto si ti sam spreman ili znas...”

(7MSVP)

»...hije jedini oblik i ne bi se treb'o provuc' kao glavni. To je jedan od nacina kako se ti mozes
stru¢no usavrsavati jer ovisi o dosta faktora, znaci 'ko je provodi, ono na koji nacin se provodi,
dal’ se to ide, pricali smo dosta da li se ide u smjeru potpore ili u smjeru ja sam sad dos'o tebi

rec¢' sto ne valja, i jel' osoba koja to provodi ima razumijevanja za specifiénost tvoje nastave.

Ali u svakom slucaju ne moze stetiti. Samo kaZzem strucno usavrsavanje ne bi trebalo stat’

samo na tom jednom...” (8MSMP)

Dakle, na temelju navedenih rezultata uocava se da nastavnici shvaéaju bit, odnosno srz, same
pedagoske supervizije. Konkretnije, prepoznaju da ona itekako utje¢e na njihov (osobni) i

profesionalni rast i razvoj, odnosno da vodi ka unaprjedenju i poboljSanju vlastitog rada.

6.3. Odnos nastavnika s razlicitim dionicima

Promatrajuci strukturu tematske mreze (Slika 1.) vidljivo je da se iz globalne teme, koja
se odnosi na utjecaj pedagoske supervizije na odnos s razli¢itim dionicima, izvodi jedna
organizacijska tema: Pedagoska supervizija doprinosi unaprjedenju odnosa s ucenicima, a
manje s kolegama i roditeliima. Navedena organizacijska tema je detaljnije opisana kroz

prikazane osnovne teme.

Odnos s razli¢itim dionicima se u ovom kontekstu, dakle, odnosi na odnos nastavnika s
kolegama, roditeljima i ucenicima. Konkretnije, dobio se uvid kako pedagoska supervizija
utjeCe na navedene odnose. Upravo su navedeni medusobni odnosi nuzni za uspjesno
funkcioniranje Skole i ostvarivanje odgovarajuce kvalitete odgoja i obrazovanja u odgojno-

obrazovnoj ustanovi, odnosno u (srednjim) skolama.

Tematska analiza na ovoj razini ukazuje prvenstveno na odnos nastavnika s kolegama,
odnosno na to kako pedagoska supervizija utjeCe na navedeni. Rezultati pokazuju razlicite
odgovore, pa tako neki nastavnici uocavaju pozitivan utjecaj na njihov medusobni odnos, no
nastavnici dominantno smatraju da nema utjecaja. Nadalje, nastavnici smatraju da pedagoska
supervizija rijetko utjeée na njihov odnos s roditeljima, dok uocavaju da im pomaze kod odnosa

s ucenicima.

Prvenstveno, nastavnici djelomiéno prepoznaju utjecaj pedagoske supervizije na odnos
s kolegama. Samim time, nastavnici dominantno smatraju da nema neki konkretan utjecaj na
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njihove medusobne odnose, no ponovno naglasavaju da im pomaze u profesionalnom smislu,
odnosno u nastavnom radu. U tom pogledu, pojedini nastavnici smatraju da im nije potreban
pedagog kao svojevrsni posrednik u njihovim medusobnim odnosima. Osim toga, kroz
odgovore je razvidno da se tesko stvaraju dobri medusobni odnosi u cijelom kolektivu na razini
Skole ako se radi o vecoj Skoli i ve¢em broju nastavnika. Nadalje, kroz odgovore se spominju i
stru¢ni aktivi kao nacin poboljSanja meduljudskih odnosa, $to izravno utjece na unaprjedenje
nastave, s obzirom na to da na navedenima dolazi do razmjene ideja i pozitivnih iskustava.
Zanimljivo je istaknuti da se kroz odgovore istice da je za dobre meduljudske odnose unutar
Skole prije svega bitno jedno medusobno postovanje i medusobno uvaZzavanje, $to se navodi
kao nuZan preduvjet za kvalitetne odnose i suradnju, no sudionici u tom kontekstu ne isti¢u
pedagosku superviziju kao onu koja doprinosi tome. Naposljetku, vazno je istaknuti da se
naglasava da pojedini nastavnici ne vole pedagosku superviziju, veé se ona odradi samo zato
Sto je navedeno zahtjev ravnatelja, pa samim time uglavhom ne donosi benefite u ovom
kontekstu, ali, isto tako, niti u drugim segmentima. S druge strane, jedan od nastavnika
pocetnika istice kako mu je pedagoska supervizija ipak pomogla u ovom pogledu, ali na nacin
da je lakse shvatio svoju ulogu u kolektivu i okvire ponasanja. Nadalje, pojedini nastavnici
smatraju da je pedagoska supervizija ona koja doprinosi povecanju kvalitete rada u svakom
smislu, pa tako uocavaju i benefite supervizije u pogledu interakcije s kolegama. Primjerice,
istiCe se da ih je pedagoska supervizija na neki nacin i povezala, sto dovodi i do osmisljavanja

internih sala.

»...nesto konkretno u smislu, u smislu, poboljSanja bilo ¢ega ili bilo kakvih odnosa
izmedu dvoje ljudi to ne, ali znaci opcenito to da (...) u smislu, ovaj, ne znam, da opcenito
nastavnici rade na ovoj razini, na onoj razini, da koriste ovakve metode ili onakve, ili da bi

trebalo vise primjenjivati, ne znam, digitalne tehnologije...“ (1IMSVP)

»...pomoglo mi je na nacin da...shvatim svoju ulogu prije svega (...) mogu re¢' da me
pedagogica kroz svoje, kroz svoj rad prema djeci, prema odnosu prema drugim nastavnicima
upoznala s time da ja imam tu slobodu i na jedan nacin neke okvire svoga ponasanja. “

(2ZSMP)

»...nekako smo se priblizili nakon te supervizije. Imamo te neke interne fore...”

(3MGMP)

48



»...konkretno s kolegama mislim da ne jer ono svi smo odrasli ljudi i moZzemo se mi

odrasli sami sa sobom dogovorit', bez nekog posrednika...“ (4ZGMP)

»...ali ustvari mi ve¢ i medusobno znamo kolege ili na samom aktivu prokomentirat o
tome i onda izmijenit iskustva i onda nesto $to nam se svida primijenit na svojoj nastavi...”

(52GVP)

»Uzmem nesto sto nisam radila, a svida mi se kod kolege, znaci jednostavno dijelimo
medu sobom, nacin rad i onda, ne znam, uzmes si od svakog dio i pukom ukomponiras u

svoju nastavu, tako da ono, da, okej je to.” (6ZGVP)

»Ima kolega, kolegica...mozZda im taj dolazak pedagoginje na ...neprihvacen je, moras
jer je ravnatelj tako rek'o, ali ne Zele da dode (...) meni je to jedan viSi nivo svega, i rada, i,

ovaj, interakcije s kolegama...” (7MSVP)

»Mi smo jako velika skola, ima nas 97 skoro, a velik kolektiv i puno ljudi na jednom
mjestu...To je malo utopisticki, naZalost, gledati. lako bi ja volio da to nije tako, da smo svi

otvoreni jedan drugome dodi na sat, poslusat' ono...” (8MSMP)

U kontekstu odnosa nastavnika s razli¢itim dionicima, vazno je istaknuti tematiku
profesionalne usamljenosti, ali i kako pedagoska supervizija utjeCe na navedenu. U tom
kontekstu nastavnici se dominantno ne osjeéaju profesionalno usamljeno, no navedeno ne
pripisuju nuZno pedagoskoj superviziji, nego jednostavno navode da nemaju taj osjeca;.
Smatraju da im pedagoska supervizija ne pomaze u navedenome, bududi da su pedagozi
preoptereceni drugim obvezama i ¢eSce fokusirani na ucenike. Konkretnije, nastavnici se
dominantno ne osjecaju profesionalno usamljeno zbog podrske i pomoci koju dobivaju upravo
od strane svojih kolega. Takoder, ponekad se nedostatak, odnosno manjak, pedagoske
supervizije istiCe kao razlog zbog kojeg je tesko procijeniti ima li pedagoska supervizija utjecaj
na smanjivanje profesionalne usamljenosti. S druge strane, pojedini nastavnici prepoznaju
pedagosku superviziju kao onu koja ima pozitivan utjecaj na smanjivanje profesionalne

usamljenosti, buduéi da ih usmjerava u osobnom i profesionalnom razvoju.
»...nemam taj osjecaj, pa mi je onda to tesko razumijeti...“ (1IMSVP)

»Mogu rec¢' da sam ja sad nesto profesionalno izgubljena ili usamljena ili da tapkam. U

svakom slucaju mi puno pomaZe...pomaze mi u tome da imam svoj smjer, da se osamostalim,
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da budem samopouzdana (...) i da kako ucenici sve osjete, tako da bi, tako da ne osjete uopce

da ja imam tog straha. Dakle, osnaZuje me stvarno puno, u svakom smislu. “ (2ZSMP)

»---j&, ustvari koliko god ponekad mislimo kad nam se ne'ko najavi na sat, moZe se to
prokomentirat' i kao neka kontrola, ali ustvari ja bi to vise rekla da je to neka briga, da

nastava te¢e normalno, dobro...” (6ZGVP)
,...nemaju one toliko vremena bavit' se nama, kaZem to je ono, minimalno...“ (6ZGVP)

»Ako je pedagog sa tobom ili pedagoginja na nastavi, ja bih rek'o da, osjec¢as moZda

neku sigurnost, nisi tamo sam.“ (7MSVP)

».-.ja nisam profesionalno (...) usamljen, zbog svoje kolegice, koja je normalna osoba,
ajmo krenut' od toga. (osmijeh) Manjak supervizije pedagoske mi zapravo onda onemogucuje

da ti kaZzem dal’ bi to Sta pomoglo...” (8MSMP)

Nadalje, nastavnici dominantno smatraju da pedagoska supervizija ne utjece na njihov
odnos s roditeljima, odnosno da im ne pomaze u njihovom medusobnom odnosu. Bitno je
istaknuti da nastavnici smatraju ulogu pedagoga vrlo znacajnom u njihovom odnosu s
roditeljima, no ne navode konkretno pedagosku superviziju kao onu koja im pomaze u
navedenome. Kao jedan od najcescih razloga navode da nisu razrednici, pa samim time niti
nemaju kontakta s roditeljima. Dakle, u takvim slu¢ajevima nastavnici ne trebaju pomoc i
podrsku pedagoga i pedagoske supervizije u odnosu s roditeljima, buduci da on nije prisutan.
Osim toga, nastavnici istiCu kako im pomo¢ pedagoske supervizije u ovom kontekstu nije
potrebna i zato Sto su roditelji orijentirani isklju¢ivo na svoju djecu, odnosno uéenike, te samim
time uopce ne pridaju vazinost razvoju njihova medusobna odnosa. Nadalje, ¢esto se kroz
odgovore sudionika uocava da im pedagog pomaze u odnosu s roditeljima tako $to zajedno
suraduju kada dode do izazova, odnosno poteskoca, u odnosu s roditeljima ili tako Sto strucni
tim rijeSi problem/izazov koji imaju s roditeljima, no ne navode konkretno pedagosku
superviziju kao jedno od mogucnosti za unaprjedenje njihova medusobna odnosa. Dakle, u
takvim situacijama je prisutna kvalitetna medusobna suradnja. Zanimljivo je istaknuti da jedan
od nastavnika smatra da dobar odnos s roditeljima ,ili imas ili nemas” S druge strane,
nastavnici koji navode da im pedagoska supervizija pomaze u ovom pogledu, navode kako
doprinosi tome da budu objektivniji, ali i da odrede svojevrsnu distancu u njihovom

medusobnom odnosu, $to onda dovodi do strogo profesionalnog odnosa. Osim toga, navodi
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se kako se na informacijama s roditeljima razgovara o pedagoskoj superviziji, ¢ime se dobivaju

povratne informacije o kvaliteti njene provedbe.

».-.ja konkretno mozda c¢ak i ne bih nesto posebno rekao u tom smislu zato sto ja nisam
razrednik i onda, ovaj, nemam tol'ko kontakta s roditeljima k'o sSto imaju razrednici...”

(IMSVP)

...postao sam objektivniji i nastojim onako ne dati svoj broj mobitela, koliko god oni

to hoce...distanca onako.” (3MGMP)

...uzasno veliku podrsku pruze i spremni su na taj neki razgovor i spremni su se bacit u

taj kostac s tim i imati i deset roditeljskih ako treba i petnaest roditelja i objasnit...“ (4ZGMP)

»...mislim da nije jer je ucenik u fokusu, pa prema tome ja ne bih tako zakljucila
evo....ucenici vierujem da to prokomentiraju i s roditeljima, tako da su na taj nacin i roditelji
obavijesteni o samom radu skole (...) znamo prokomentirati na, recimo, informacijama s
roditeljima, ¢ak i na roditeljskim sastancima i te povratne informacije su uvijek ustvari

pozitivne.” (5ZGVP)

...kad je neka bas kriticna situacija, onda je zapravo uvijek ajmo se nac' svi zajedno s

roditeljem {(...) tu suradujemo... podrZavamo se medusobno...” (6ZGVP)

»...dobro utjece...Znaju mi ucenici napraviti...malu bedastoc¢u...naravno da imamo ja i
pedagog ili pedagoginja u ovom trenutku nekakav razgovor i videnje te stvari, na sta ona ima
isto razgovor s tim ucenikom i onda u konacnici imamo i ja i ona razgovor da vidimo kako bi te

stvari se moglo motivirat'i maknut'. U svakom slucaju ja odmah nakon toga obavim i
razgovor s roditeljima tog ucenika. Obavim razgovor i onda naglasim neke stvari koje je u tom
trenutku sto je i pedagog rekao. Tako da uzmem i njene reference i naglasim...nad roditeljima

neke stvari...“ (7TMSVP)

Naposljetku, u kontekstu utjecaja pedagoske supervizije na odnos nastavnika s
ucenicima dobivena je Sarolika lepeza odgovora, pa samim time i Saroliki rezultati.
Prvenstveno, vazno je istaknuti da sudionici smatraju da im je pedagoska supervizija
dominantno pomogla u navedenome ili sam pedagog na neke druge nacine. Konkretnije,
navode kako im pedagoska supervizija daje svojevrsni okvir kako postupati s u¢enicima. U tom

kontekstu, nastavnici isticu kako ponekad ,preliju“ metode rada pedagoga u vlastiti rad s
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ucenicima, Sto dovodi do zaklju¢ka da ih motivira za uvodenje promjena u (nastavni) rad, a
navedeno izravno utjeCe na njihov odnos s razredom. Osim toga, dolazi se do rezultata da
pedagoska supervizija utje€e na promjenu ponasanja ucenika tijekom same provedbe zbog
prisutnosti pedagoga. Takoder, kroz odgovore nastavnici ¢esto navode da nisu niti trebali
preveliku pomoé¢ u odnosu s ucenicima ili pomo¢ uopée, no kada je takva vrsta pomoci
zatrebala pedagog je uvijek bio tu za njih te je uvijek bio spreman dod¢i na nastavu i dati im
podrsku i smjernice za daljnji rad. Nadalje, neki nastavnici smatraju da im je potrebna pomo¢
pedagoga kada u razredu imaju ucenika s posebnim potrebama, no ne spominju pedagosku
superviziju kao onu kroz koju su naucili kakav pristup prema navedenome trebaju imati. Isto
tako, jedna nastavnica naglasava ulogu stru¢nog tima prilikom dolaska prvih razreda u skolu,
no, takoder, ne spominje konkretno pedagosku superviziju kao pomoc¢ u navedenome. Osim
pedagoske supervizije nastavnici isticu pedagoske radionice kao one koje pozitivnho utje¢u na
njihov odnos s u¢enicima. Takoder, zanimljivo je istaknuti da nastavnici ponekad kreéu raditi
na odnosu s ucenicima tek onda kada ih pedagog obavijesti da su nesto loSe napravili, no
uglavnom tada ,,uskacu” iskljucivo razrednici i struc¢ni tim. U tom slucaju, kako bi u¢enicima
ukazali na neprimjereno ponasanje i prevenirali njegovo ponavljanje strucni tim zajedno s
razrednicima radi na rjeSavanju problema i prevenciji nepoZeljnog ponasanja. Dakle, u ovom
primjeru uocava se da Cesto strucni tim, kao i razrednici rjeSavaju problem s ucenicima te ne
dolazi do suradnje s ostalim nastavnicima prilikom navedenoga, ali isto tako niti do procesa
pedagoske supervizije kao jednog od nacina za rjeSavanje tesSkoca/izazova u radu s ucenicima.
Nadalje, vidljivo je da pedagoska supervizija ne utjece toliko na odnos nastavnika i uéenika,
bududi da sudionici od prvog sata s u€enicima uspostave odredeni odnos, koji onda uglavhom
ne mijenjaju tijekom Skolske godine. Naposljetku, valja istaknuti da jedan od nastavnika navodi
kako pedagoska supervizija nije utjecala na njegov odnos s uc¢enicima, bududi da se gotovo nije
ni provodila, no istice da pedagoginja organizira zajednicke susrete nastavnika, pedagoga i
ucenika gdje se u neformalnoj atmosferi provode razgovori i tako se medusobno bolje

upoznavaju te povezuju.

»...usmislu da nema ni¢eg negativnog u tom odnosu...to sve u onim okvirima u kojima treba
raditi, u kojima treba ici, raditi s u¢enicima, treba samo nadogradivati (...) sad to opet ovisi, ja
nisam sad imao nekakve strasne probleme s ucenicima. Taj bit suradnje s pedagoskom

sluzbom i u tom smislu sigurno moZe pomoci onda kada je to...potrebno...” (1IMSVP)
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,Pozitivno....vidjela kako ona mozda komunicira upravo to na puno toplije i ljudskije i na neke
metode...da ja mogu njima pokazat' ljudskost, ono Sto zasluzuju i trebaju, ne zasluZuju, nego

trebaju, trebaju toplinu, a ne samo doc¢' i naucit i dobit 1,2,3,4,5.“ (2ZSMP)

»...0ni to vole, pogotovo srednja skola jer smatraju da se i njihov glas ¢uje jer i oni se smatraju

onda bitnim i samim tim' kreiras im neko kriticko razmisljanje. “ (3MGMP)

».-.ima jako puno pomoci, na primjer, konkretno kad se prvasi upisuju, pa Vi dobivate ucenike.
Dakle, taj neki moment kad oni dodu u srednju skolu i onda bude neki totalno kolaps i onda tu
iskoce taj pedagog i psiholog koji poznaje tebe k'o profesor, poznaje tebe, tvoj nacin rada jer
je bio na tvojima satovima, znate se, poznajete se znaci svi u Skoli i sad treba ono upoznat'tu

drugu stranu, tog roditelja, to dijete...” (4ZGMP)

,Ustvari nisam trebala... kad je sve posloZeno, sto sam rekla poznavanje pravilnika,
zakona...onda propisa opcenito, radit' sve po propisima, postivati rokove, biti dosljedan,

pravedan i realan i mislim da tu onda nema nikakvog problema.“ (5ZGVP)

,Ja nekako uspostavim od pocetka godine od prvog sata nekakav taj odnos i to je to, nije da
sad ja nesto mijenjam odnos prema njima...Ako imamo neku situaciju u razredu, da je ucenik
s posebnim potrebama ili to, onda normalno da razgovaramo o tome i da onda moras

prilagoditi ponasanje i sve...” (6ZGVP)

Je...njihova prisutnost moZe utjecati i na taj razred. ,, Tako da recimo jedan pedagog bude

prisutan i da im naglasi neke stvari...” (7MSVP)

»..Znaju ucenici bit' u uredu pedagogice i onda ono, ali, u nekoj, nego ovako jedna opustenija
atmosfera i onda mi dodemo i ¢akulamo i dosta ti ¢ujes od njih, ali opet to nije vezano za
superviziju. To je vise ovako okolni nekakvi, ovaj, putevi do kojima dodes i kojima moZda imas
priliku malo bolje ih shvatit'. Manjak supervizije je zapravo je razlog zasto ti govorim ne.”

(8MSMP)

6.4.  Smanjivanje profesionalnog stresa
Iz strukture tematske mreZe (Slika 1.) razvidno je da je iz globalne teme, koja se odnosi na
smanjivanje profesionalnog stresa kao posljedice provodenja pedagoske supervizije izvedena

organizacijska tema: Nastavnici prepoznaju utjecaj pedagoske superiviziie u kontekstu
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smanjivanja stresa na radnom mjestu, posebice prilikom izazova u (nastavhom) radu. Navedeni

temat se detaljnije opisuje kroz prikazane osnovne teme.

Pedagoska supervizija, prema prethodno prikazanom prikazu literature, doprinosi
smanjivanju profesionalnog stresa nastavnika. Navedeno se potvrduje i kroz ovo kvalitativno
istrazivanje, buduc¢i da upravo pedagog i proces pedagoske supervizije doprinose potvrdi o
kvaliteti rada, doprinose osjecaju sigurnosti u razredu tijekom nastave, ali posebice podrsci

nastavnicima tijekom izazova i poteskoca koje im se javljaju u radu.

Izazovi i poteSkoce u radu su sastavni dio svakog posla, a pruzaju priliku za unaprjedenje
vlastitog rada. Samim time, prisutne su i u radu nastavnika, a pedagog i proces pedagoske
supervizije usmjeravaju nastavnike u takvim situacijama. Konkretnije, na taj nacin nastavnici
zajedno s pedagogom uspjesSno rjesavaju nastale izazove i poteskoce, s obzirom na to da se

kroz pedagosku superviziju provodi refleksija i samorefleksija (nastavnog) rada.

U tom kontekstu, vazno je istaknuti da su svi nastavnici suglasni da im pedagoska
supervizija, kao i sam pedagog, pomaZzu u smanjivanju profesionalnog stresa, odnosno stresa
u radnom okruZenju. Samim time, nastavnici iskazuju pozitivno misljenje o pedagoskoj
superviziji. Konkretnije, navode kako dobivaju povratne informacije o svome radu, Sto im daje
priliku za dodatno unaprjedenje vlastitog rada. Osim toga, pedagoska supervizija, prema
sudionicima istraZzivanja, doprinosi i povecanju samopouzdanja u radu, a navedeno izravno
doprinosi smanjenju profesionalnog stresa. Takoder, nastavnici smatraju da pedagoska
supervizija i pedagog ,ulijevaju” sigurnost tokom nastave te samim time isti¢u da bi voljeli da
se ona i ¢eS¢e odvija. Zanimljivo je istaknuti da jedan od sudionika smatra da bi cesce
provodenje pedagoske supervizije doprinijelo smanjenju stresa, buduéi da bi na taj nacin
ucenici dobili manje prostora za Zalbe i zamjerke na rad nastavnika. Naposljetku, nastavnici
osjecaju da se uvijek mogu obratiti pedagogu, neovisno o ¢emu se radilo, te dobiti
dobronamjeran savjet, smjernice i podrsku, sto, takoder, izravno smanjuje profesionalni stres

kod nastavnika.

»...ako sve to na kraju pridonese nekakvom ve¢em samopouzdanju, vecoj sigurnosti u
radu na poslu, onda sigurno to doprinosi i manjemu stresu. Na mene konkretno utjece
pozitivno, pa samim time doprinosi i manjem stresu sigurno. (...) Mogu se obratiti pedagoginji

slobodno uvijek, bilo u kom smislu, za savjet, za pomoc, za Sta god. “ (1MSVP)
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»...0d prvog dana je gospoda pedagog bila prisutna, dok ja jos nisam uopce shvacala koja
je njezina kompletna uloga u cijeloj toj pric¢i i nenametljivo i toplo i stvarno nemam apsolutno

nikakvu zadrsku prema njoj ni njezinoj funkciji.“ (2ZSMP)

».-je (...), potvrdu da ustvari radite dobro...Imate povratne informacije o svom radu,
dobre, korisne, samo sto treba imati strpljenje (...) jedno zadovoljstvo kad vidite da je vas rad
dao nekog ploda, dao nekome recimo i ideju...to je ja mislim najvece zadovoljstvo u nasem

radu...” (5/GVP)

»...da, premda trebali bi malo vise to, kaZzem da se cesce dolazi na satove, da ti se Cesce
kaZe da radis dobro. Onda bi tu manje bilo prostora pusteno ucenicima za Zalit' se, da je

tesko, da se nije nesto objasnilo i takve stvari...” (6ZGVP)

»...Sigurno pomaze pri nekakvom stresu...kada je pedagog tu, da i kad bi se u nekom
trenutku nesto rek'o, onda moZes malo disat’, malo se ispuhat’, ja bih rek'o da daje neku

sigurnost tog sata...” (7MSVP)

Nadalje, nastavnici dominantno opisuju da im je pedagoska supervizija pomogla prilikom
izazova i poteskoca u radu te tako smanijila razinu profesionalnog stresa. Prvenstveno, jedan
od izazova koji se spominje u odgovorima nastavnika je strucni ispit, a pedagoska supervizija
kao pomo¢ i podrska u vrijeme pripreme za navedeni. Nadalje, nastavnici isticu kako u takvim
situacijama Cesto pedagog preuzmu dio njihove brige na sebe. Konkretnije, nastavnici navode
kako onda i pedagog promislja o navedenom izazovu i/ili poteskoci te tako razmisljanja ,dijele”
na 2 dijela. Takoder, ponekad nastavnici ,izbjegnu” stres na radnom mjestu zbog samog
pedagoga, bududi da on sazna za odredenu poteskocu te ju rijesi zajednicki unutar stru¢nog
tima i/ili zajedno s razrednicima. Konkretnije, u¢enicima daju odgovarajué¢u pedagosku mjeru
te se problem ne Siri dalje. Iz ovog rezultata je razvidno da nije prisutna pedagoska supervizija
u rjeSavanju poteskoca, ali ¢ak niti suradnja nastavnika i stru¢nog tima, sto nije najbolji nacin
rieSavanja problema u radu s ucenicima. Upravo se zajednickom suradnjom doprinosi
adekvatnijem, jednostavnijem i brzem rjeSavanju izazova i teSkoca kako s u¢enicima, ali tako i
prilikom drugih poteskoca i izazova koji se javljaju u radu Skole. Nadalje, nastavnici se ponekad
,nose” sa situacijama koje ne znaju sami rijesiti te upravo prethodno navedenom suradnjom
probaju rijesiti izazov koji se pojavio. Takoder, pojedini nastavnici opisuju da im je izazov rad s

ucenicima s posebnim potrebama te im je u navedenim situacijama pomoc i podrska pedagoga
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izuzetno vazna i vrijedna. U prethodno navedenim izazovnim situacijama, ali i brojnim drugim,
nastavnici osjecaju da se mogu samoinicijativno obratiti pedagogu u bilo kojem trenutku te

dobiti potrebnu podrsku, sto znacajno doprinosi smanjenju profesionalnog stresa.

»..Svoje neko razmisljanje podijelim na 2 dijela. (...) kad ono nisam poloZio strucni, onda sam
uz ono Sto su oni morali, visio sam im stalno u ured i govorio sam im ono ,,ajde ako imate
slobodno, dodite mi jer mi tako lakse bilo“. Oni su predstavljali neku komisiju i meni je to,

meni je to smanjilo stres.” (3MGMP)

,da...veliki dio preuzmu na sebe...one saznaju i rijese same, pozovu te ucenike, podijele te
mjere, daju ukore, pozovu roditelje, objasne situacije, ono, rijese i to je to. (...) ponekad je

moZda taj stres izbjegnut, a da vi ni ne znate. “ (A4ZGMP)

...hisu bile u smislu izazovnijih u nekom negativhom smislu, nego kad su recimo u razred kao
razrednik, dobijete ucenika mozda s posebnim potrebama... to je bio jedan trenutak gdje sam

bas traZila i pomo¢ i misljenje pedagoga. “ (52GVP)

...definitivno... mi smo tu, samo zovi ako nesto eskalira...to je sasvim okej, onako kolegijalno.
Tu se osje¢am bas onako da ono mogu dignut’ slusalicu, imam situaciju, dodi i to je to.”

(6ZGVP)

»...ali ako je ve¢ nekakva situacija...koja nije ni s moje strane odrZiva, da ja probam gurat' sve
pod tepih, to si ne dozvolim, nego odem pa potraZim nekakvu pomoc, nekakvu sugestiju,
moZda nekakvu drugacije rjeSavanje problema, koje ja s ove...strane moZda ne bi se
sjetio...ako vec¢ dode do, eskalira do ne¢ega, naravno da odem do pedagoga na nekakav

savjet, na nekakav razgovor oko toga.“ (7MSVP)

».-.pO iskustvima sa strucnog ispita da, da. Znaci, di sam dobio stvarno dosta veliki, veliki

input Sto nije, kako i sta napravit' da si taj stres smanjim.“ (8MSMP)

Sve u svemu, dolazi se do zaklju¢ka da pedagog ima jako veliku ulogu u kontekstu
smanjivanja profesionalnog stresa kod nastavnika, kako kroz pedagosku superviziju, tako i kroz
razlicite druge nacine. Vazno je istaknuti da je kroz rezultate razvidno da je ponovno izrazito
bitna uloga pedagoga za vrijeme pripravni¢kog staza, odnosno kod pripreme za strucni ispit.
Dakle, nastavnici pocetnici dobivaju potrebnu podrsku na samom pocetku svog radnog staza,

Sto izravno doprinosi smanjivanju profesionalnog stresa.
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7. RASPRAVA O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

U ovome dijelu valja se posebno osvrnuti na postavljena istrazivacka pitanja u provedenom
istraZivanju. Prije svega, prvim specificnim istrazivackim pitanjem propitivalo se na koji nacin
pedagoska supervizija doprinosi osobnom razvoju nastavnika/ica. Supervizija generalno
pozitivno utje¢e na osobni rast i razvoj nastavnika, medutim, rjede se primjeéuje utjecaj na
razvoj empatije prema kolegama i uclenicima, a gotovo se ne primje¢uje utjecaj na
osvjeSéivanje osobnih karakteristika. S duge pak strane, pokazuje se da pedagoska supervizija
ima snazan utjecaj na osjecaj samopouzdanja nastavnika. Navedeno svakako ovisi o iskustvu
sudjelovanja u procesu pedagoske supervizije, ali isto tako i o perspektivi iz koje se ona
promatra. Vazno je istaknuti da rezultati pokazuju da dominantno utje¢e na osnaZivanje
osjec¢aja samopouzdanja zato Sto upravo pedagoska supervizija daje potvrdu o kvalitetnom
nastavnom radu i tako ,ulijeva” sigurnost u nastavni rad, $to izravno dovodi do povecanja
samopouzdanja. U tom kontekstu, bitno je istaknuti da sudionici uglavhom promatraju
pedagosku superviziju iz pozitivne perspektive, odnosno kao priliku za napredak u vlastitome
radu, Sto je potencijalno indikator da ona utjece i na njihov osobni rast i razvoj. Prethodna
istrazivanja takoder pokazuju da pedagoska supervizija doprinosi osobnom rastu i razvoju,
odnosno da pomaZe podizanju osje¢aja kompetentnosti i osnaZivanju samopouzdanja

(Pregrad, 2007; Pregrad i Krivici¢ Jedrejéi¢, 2012; Zuzi¢, 2012).

Nadalje, odgovorom na drugo specificno istraZivacko pitanje dolazi se do zaklju¢ka kako
pedagoska supervizija doprinosi nastavnom radu nastavnika/ica. Rezultati ovog istraZzivanja
pokazali su da pedagoska supervizija rijetko doprinosi artikulaciji nastavnog sata, formuliranju
ishoda ucenja, povezivanju ishoda s nastavnim metodama i oblicima rada te nacinima
vrednovanja, tj. u samoj razradi nastavnog sata, dok djelomi¢no pomaze prilikom inoviranja
nastavnog sata. Konkretnije, rezultati upucuju na to da su nastavnici dominantno kroz studij i
pripravnicki staz stekli potrebne didakticko-metodicke kompetencije, pa im pedagoska
supervizija u tom kontekstu nije odveé pomogla. Medutim, valja istaknuti da su nastavnici
prepoznali vaznost refleksije i samorefleksije nastavnog rada kao sastavni dio pedagoske
supervizije, buduéi da promisljanje o vlastitom nastavnom satu, ali i analiziranje navedenoga,
dovodi do objektivnije slike, pa naposljetku i do njegova unaprjedenja. Navedeno se potvrduje
i u prethodnom istraZivanju ZuZi¢ (2012) u kojem se navodi da pedagoska supervizija pomaze

nastavnicima preuzeti ulogu refleksivnog prakti¢ara. S druge strane, u istom istrazivanju Zuzi¢
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(2012) dolazi do zakljucka da pedagoska supervizija doprinosi inoviranju nastavnog sata,
medutim navedeno se ne potvrduje ovim rezultatima istrazivanja. Nastavnici prepoznaju da je
pandemija COVID-a 19 u odredenoj mjeri utjecala na uvodenje novih metoda i oblika rada, ali
i novih nastavnih sredstava i alata kroz upotrebu digitalne tehnologije. Osim toga, razvidno je
da i tijek vremena ,,tjera” nastavnike na uvodenje noviteta u nastavni sat, odnosno sudionici
su svjesni da je potrebno biti u skladu s vremenom i novim zahtjevima koje se pred njih
stavljaju. Nadalje, nastavnici dominantno navode kako pedagoska supervizija utjece na
osvjeSéivanje kompetencija koje je potrebno dodatno unaprijediti, dok svi nastavnici smatraju
da im pomaze kod lakSeg uocavanja dobrih i loSijih strana nastavnog sata, bududi da im pruza
objektivniju sliku o navedenome (sagledavanje nastavnog sata iz druge perspektive). Vazno je
istaknuti da pojedini nastavnici smatraju da pedagog nema dovoljno vremena za rad s njima i
unaprjedenje njihovih nastavnickih kompetencija, buduéi da su svoj rad usmijerili prema
ucenicima. Naposljetku, svi nastavnici navode kako smatraju pedagosku superviziju oblikom
stru¢nog usavrsavanja, buduci da se radi o metodi koja tezi unapredenju (nastavnog) rada kroz
pruzanje povratnih informacija o kvaliteti provedbe nastavnog sata. Neovisno o tome, kroz
rezultate se, takoder, istice da je bitno da pedagoska supervizija nije jedina metoda stru¢nog
usavrSavanja, ve¢ je neophodna njena kombinacija s brojnim drugim oblicima i metodama
usavriavanja, $to je u skladu s prethodnim istrazivanjem Zuzi¢ (2012), buduéi da ona dolazi do
rezultata kako se pedagoska supervizija ipak ne smatra najefikasnijom metodom stru¢nog

usavrsavanja nastavnika.

Trec¢im specifi¢nim istrazivackim pitanjem dolazi se do odgovora na pitanje kako pedagoska
supervizija doprinosi unaprjedivanju odnosa s razli¢itim dionicima, odnosno s kolegama,
roditeljima i uéenicima. Sto se tie utjecaja pedagoske supervizije na odnos s razli¢itim
dionicima, dolazi se do rezultata da u tom kontekstu ona rijetko ima utjecaj na odnos
nastavnika s kolegama i roditeljima. Konkretnije, razvidno je da nastavnici percipiraju ulogu
pedagoga u odnosima s navedenim dionicima izrazito znacajnima i vrijednima, no ne navode
konkretno pedagosku superviziju kao onu koja utjee na navedeno. Vaino je istaknuti da su
rezultati pokazali da pojedini nastavnici prepoznaju utjecaj pedagoske supervizije na njihove
medusobne odnose s kolegama, pa tako navode da ih je pribliZila kroz podjelu iskustava i ideja
te dovela i do osmisljavanja internih 3ala. Sto se ti€e utjecaja pedagoske supervizije na odnos

nastavnika s roditeljima rezultati pokazuju da nastavnici nisu imali puno kontakta s roditeljima,
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s obzirom na to da dominantno nisu razrednici, no naglasavaju da je prisutna kvalitetna
suradnja s pedagogom u izazovnim situacijama te da im pedagoSka supervizija pomaze da
budu objektivniji u navedenom odnosu. Nadalje, nastavnici vrlo Saroliko procjenjuju utjecaj
pedagoske supervizije na njihov odnos s u¢enicima, no uocava se da u tom kontekstu ona ima
vise utjecaja nego li u odnosu s kolegama i roditeljima. Konkretnije, neki od sudionika
prepoznaju pozitivan utjecaj pedagoske supervizije na njihov odnos s uéenicima, drugi pak
navode kako im takva podrska i pomoc¢ nije niti zatrebala, dok neki tvrde da im ne pomaze,
bududi da imaju svoj pristup koji rijetko mijenjaju i ne vide potrebu za navedenim. Valja
istaknuti da su rezultati pokazali da pedagoska supervizija dominantno pozitivnho utjece na
odnos nastavnika s uenicima jer im pruza svojevrsni okvir za postupanje s u€enicima, daje im
ideje za promjene u koristenju nastavnih metoda i oblika rada, ali i pomaze prilikom
potencijalnih tesSkoca u razredu i u radu s ucenicima s posebnim potrebama. Navedeni rezultati
mogu se dijelom povezati s istrazivanjem Pregrad (2007) u kojem se zakljuuje da pedagoska
supervizija doprinosi povecanju razumijevanja i strpljenja za ucenike, kolege i roditelje.
Konkretnije, u ovom istrazivanju se prepoznaje da pedagoska supervizija doprinosi povecanju
empatije, razumijevanja i strpljenja za ucenike, no navedeno se ipak rijetko prepoznaje u
odnosu nastavnika s kolegama i roditeljima. Pregrad (2007) takoder navodi kako pedagoska
supervizija opcenito dovodi do promjena u odnosu nastavnika s ucenicima, kolegama i
roditeljima, Sto je u skladu s rezultatima ovog istraZzivanja. Konkretnije, nastavnici koji su
razrednici prepoznaju promjene koje pedagoska supervizija ,uvodi“ u njihov odnos s
roditeljima te nastavnici prepoznaju da doprinosi razmjeni iskustava i ideja s kolegama.
Naposljetku, prepoznaju da najceSc¢e dovodi do pozitivnih promjena u njihovom odnosu s

ucenicima.

Naposljetku, cetvrtim specifiénim istraZivackim pitanjem propitivalo se kako pedagoska
supervizija doprinosi smanjenu osjecaja stresa na radnome mjestu, odnosno na koji nacin
smanjuje profesionalni stres. Svi nastavnici smatraju da pedagoska supervizija, kao i sami
pedagozi, imaju u navedenome vrlo znacajnu ulogu. Smatraju da itekako utjece na smanjivanje
profesionalnog stresa, posebice zato Sto im daje potvrdu da rade svoj posao kvalitetno, Sto ih
onda motivira i pruza priliku za daljnje unaprjedenje vlastitog (nastavnog) rada. Navedeno nije
u skladu s prethodnim istrazivanjem Tomasevic i sur. (2016), s obzirom na to da navode

iskljuéivo socijalne radnike kao struénu pomo¢ i podrSku nastavnicima u suocavanju sa
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stresom. Nadalje, posebno se istaknula tematika izazova i potesko¢a u radu nastavnika, buduci
da im strucni tim u tom pogledu daje apsolutnu podrsku i potporu. Samim time, nastavnici se
osjecaju slobodnima samoinicijativno se obratiti pedagogu za bilo kakav savjet ili sugestiju,
odnosno nemaju problema s time da pozovu struénog suradnika u pedagosku superviziju
prilikom odredenih izazova i poteskoca u radu. Pregrad i Krivici¢ Jedrej¢i¢ (2012) navode kako
se kaorazlozi za sudjelovanje u procesu pedagoske supervizije isticu, izmedu ostaloga, i sljedeci

motivi: smanjenje stresa i pomoc u teskim slucajevima, Sto je u skladu s ovim istrazivanjem.

Naposljetku, buduci da je u ovom istraZivanju uzorak varirao s obzirom na godine radnog
staza, spol i tip srednje Skole, vaino je ukratko osvrnuti se na navedeno. Rezultati ovog
istraZivanja ne pokazuju znacajna odstupanja u iskustvima s obzirom na navedene nezavisne
varijable. Tesko je donijeti zaklju¢ak o tome zasto nisu prisutna znacajna odstupanja s obzirom
na postavljene nezavisne varijable, no moze se pretpostaviti da je jednostavno ideja pedagoske
supervizija rasirena medu odgojno-obrazovnim djelatnicima, pa samim time i medu
nastavnicima. Konkretnije, nastavnici su dominantno upoznati s pojmom i svrhom pedagoske
supervizije te ju dominantno promatraju iz pozitivne perspektive, pa samim time nisu prisutni
ekstremno drugaciji stavovi i razmisljanja o navedenome procesu. Valja istaknuti da se ipak
primjecuje da nastavnici pocetnici ¢esce isticu dobrobiti pedagoske supervizije nego njihovi
stariji i iskusniji kolege. MoZe se pretpostaviti da nastavnici pocetnici ¢eSce isti€u njene
dobrobiti zato sto su, kako su i sami naglasili, imali veliku podrsku i potporu od strane pedagoga
za vrijeme pripreme za strucni ispit, odnosno tijekom pripravniStva. Dakle, dolazi se do
pretpostavke da su imali priliku ¢eS¢e suradivati s pedagogom, pa samim time i ceSce

sudjelovati u procesu pedagoske supervizije i uvidjeti benefite koje donosi.
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8. ZAKLJUCAK

Na samom kraju valja odgovoriti na temeljno istrazivacko pitanje koje se postavilo u ovom
istrazivanju, a odnosi se na nacin na koji pedagoska supervizija doprinosi unaprjedivanju rada
srednjoSkolskih nastavnika. MoZe se zakljuCiti da pedagoska supervizija doprinosi
unaprjedivanju rada srednjoskolskih nastavnika, kako na osobnoj, tako i na profesionalnoj
razini. Na osobnoj razini nastavnici dominantno isti¢u da im je pedagoska supervizija pomogla
kod razvoja i/ili osnazivanja osje¢aja samopouzdanja, a rjede kod razvoja i osnazivanja
empatije prema ucenicima i kolegama te kod osvjeSéivanja jakih i slabih osobnih strana. S
druge strane, na profesionalnoj razini nastavnici iskazuju da im pedagog i sama pedagoska
supervizija dominantno pomazu kod osvjescivanja kompetencija koje je potrebno dodatno
unaprijediti te kod jednostavnijeg uocavanja dobrih i loSih strana nastavnog sata, odnosno
pomaze im da svoj nastavni sat sagledaju iz druge perspektive. Neovisno o navedenome, ipak
se zakljuCuje da postoji prostor za daljnje unaprjedenje ovog procesa i jasnije utvrdivanje

njegove svrhe.

Kako bi pedagoska supervizija vise doprinijela unaprjedivanju rada nastavnika, bitno je da
strucéni suradnik pedagog upozna nastavnike sa samim procesom pedagoske supervizije.
Naime, iz rezultata istraZivanja je razvidno da pojedini sudionici promatraju pedagosku
superviziju iz tradicionalne perspektive, a ne iz suvremene te ju tako ipak prije svega vide kao
svojevrsnu kontrolu nastavnog rada. Vaino je da su nastavnici osvijeSteni da se radi o
zajednickoj suradnji pedagoga i nastavnika, ¢ija je temeljna svrha njihov profesionalni i osobni
rast i razvoj. Osim toga, istraZivanje je pokazalo da se u praksi gotovo i ne provodi priprema
prije provedbe pedagoske supervizije iako je ona, prema stru¢noj i znanstvenoj literaturi njezin
temeljni element. U skladu s time, upravo provodenje pripreme prije procesa pedagoske
supervizije moZe doprinijeti jasnijem razumijevanju ovog procesa, ali i razumijevanju motiva
zbog kojih se on provodi. Na taj nacin, nastavnici ée percipirati pedagosku superviziju kao
proces koji doprinosi unaprjedenju njihova nastavnog rada, ali i prepoznati da utjeée na njihov

osobni rast i razvoj.

Nadalje, vazno je istaknuti i neka pitanja koja se su otvorila kroz ovo istraZivanje, a nuzno
ih je istraziti kroz buduca istrazivanja. Prije svega, postavlja se pitanje je li nastavnicima zapravo
sasvim jasna svrha pedagoSke supervizije, odnosno pruza li odlazak stru¢nog suradnika u

pedagosku superviziju realnu sliku nastave i éemu zapravo sluzi. Naime, ukoliko nastavnicima
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nije posve jasna svrha pedagoske supervizije, utoliko moze doc¢i do otpora kod nastavnika,
odnosno do prethodno spomenutog shvaéanja pedagoske supervizije kao kontrole rada, a
samim time i do iskrivljene slike nastavnog sata. Konkretnije, iz rezultata istraZivanja je razvidno
da pojedini nastavnici tijekom pedagoske supervizije odrze nastavu najbolje sto mogu, u skladu
sa svim didakti¢kim i metodi¢kim smjernicama, iako to ne Cine uvijek, pa se samim time ne
dobiva realna slika svakodnevnog nastavnog procesa. Vazno je usmijeriti paznju na cinjenicu da
bi se nastavni sat tijekom pedagoske supervizije trebao odvijati onako kako se on uvijek odvija,
kako bi se dobila realna slika i posljedi¢no i realne povratne informacije, Sto ée potom i pruziti
priliku za unaprjedivanje rada. Osim toga, postavlja se pitanje imaju |li pedagozi dovoljno
vremena za provedbu procesa pedagoske supervizije, buduéi da se kroz rezultate ovog
istrazivanja uocava da ¢esto nemaju dovoljno vremena za njenu provedbu jer su preoptereceni
drugim radnim obvezama i zadacima. Bitno je istaknuti da su nastavnici izrazili Zelju i potrebu
za ¢eS¢om provedbom pedagoske supervizije te ¢ak naveli ideju povecanja satnice pedagoga
za provedbu navedene. Dakle, nastavnici prepoznaju znacaj pedagoske supervizije kroz
dobrobiti koje im ona donosi, no primjecuje se da je njen potencijal i dalje nedovoljno

iskoristen.

Naposljetku, valja nesto reéi i ograniCenjima i doprinosu ovog istrazivanja. Prvenstveno,
kao ogranicenje se isti¢e vrijeme u kojemu se odvijala provedba istraZivanja. Konkretnije,
istraZivanje se provodilo u periodu zavrSetka Skolske godine kada su odgojno-obrazovni
djelatnici zaposleni u Skolama ,,zatrpani“ velikim brojem poslova te sam samim time nesto teze
pronasla potrebne sudionike istraZivanja. Isto tako, prvotni plan je bio ispitati jednog
nastavnika u odredenoj Skoli te tako obuhvatiti veci broj srednjih strukovnih skola i gimnazija,
no navedeno naposljetku nije bilo izvedivo, pa su intervjui provedeni s dvoje nastavnika iz iste
Skole. Neovisno o tome, doslo je do saturacije podataka, odnosno podaci su se poceli u
mnogocemu ponavljati, no smatram da bi se dobila Sira slika obuhvaéanjem veéeg broja

srednjih skola.

Nadalje, doprinos ovog istraZzivanja je dobivanje nesto dubljeg uvida u nacin na koji
nastavnici shvadaju proces pedagoske supervizije. Navedeno se postiglo kroz provedbu
kvalitativnog istrazivanja, Sto je vrlo vazno istaknuti, buduéi da su u nacionalnom kontekstu
provedena iskljucivo kvantitativna istraZivanja vezana uz proces pedagoske supervizije.

Takoder, rezultati ovog istraZzivanja struc¢nim suradnicima mogu dati korisne povratne
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informacije o tome kako srednjoskolski nastavnici vide proces pedagosSke supervizije.
Konkretnije, struc¢ni suradnici imaju priliku uvidjeti da nastavnici prepoznaju dobrobiti
pedagoske supervizije, da su otvoreni za njezinu ¢esc¢u provedbu, ali i da u praksi izostaje njen
temeljni element, a to je priprema prije provedbe supervizije. U skladu s time, stru¢ni suradnici
mogu unaprijediti i svoj rad u ovom podrucju. Naposljetku, otvoren je i prostor za buduca

istrazivanja u ovom podrucju te je ponovno stavljen naglasak na ovu vrlo vaznu tematiku.

63



9. PORPIS LITERATURE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Agencija za odgoj i obrazovanje [AZOQ]. (2009). Integrativna supervizija u odgoju i

obrazovaniju. Preuzeto s https://www.azoo.hr/izdavacka-djelatnost-

arhiva/integrativna-supervizija-u-odgoju-i-obrazovanju/

Ajdukovié¢, M. (2020). RAZVOJ MODELA METODSKE SUPERVIZIJE U PODRUCIU SKRBI ZA
DJECU. Ljetopis socijalnog rada, 27 (3), 381-414

Ajdukovié, M. i Cajvert, Lj. (2004). Supervizija u psihosocijalnom radu. U: M. Ajdukovié
i Lj. Cajvert (Ur.), Supervizija u psihosocijalnom radu (str. 13-39). Drustvo za psiholosku
pomo¢ Zagreb.

Altun, B., & Sarkaya, Pinar Yengin (2020). The actors of teacher supervision. Journal of
Human Sciences, 17(1), 284-303.

Anderson, H. (2000). ,Supervision” as a collaborative learning community. AAMFT
Supervision Bulletin, Fall, 7-10.

Association of National Organisations for Supervision in Europe [ANSE] (2020).

Standards. Preuzeto s https://anse.eu/about-anse/standards

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative research.
Qualitative research, 1(3), 385-405.

Babi¢, N. (2007). Konstruktivizam i pedagogija. Pedagogijska istraZivanja, 4 (2), 217-
227.

Beljanski, M. (2016). Supervizija ili o licnom i profesionalnom usavrSavanju odraslih.
Andragoske studije, 1(2016), 129-142.

Bezi¢, I. (2004). Timska supervizija. U: M. Ajdukovi¢ i L. Cajvert (Ur.), Supervizija u
psihosocijalnom radu (str. 281-303). Drustvo za psiholosku pomoc¢ Zagreb.

Bezinovi¢, P., Marusic, I. i Risti¢ Dedi¢, Z. (2012). OpazZanje i unapredivanje Skolske
nastave. Agencija za odgoj i obrazovanje, Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu.
Brankovi¢, D. (2020). Stavovi srednjoSkolaca o modelima iskustvenog ucenja.
Pedagoska stvarnost, 66(1), 84-99.

Braun, V. i Clarke, V. (2006) Using thematic analysis in psychology, Qualitative Research
in Psychology, 3:2, 77-101.

Cajvert, Lj. (2004). Prvi susret i dogovor o radu. Supervizija u psihosocijalnom radu. U:
M. Ajdukovic¢ i L. Cajvert (Ur.), Supervizija u psihosocijalnom radu (str. 155-179). Drustvo

za psiholoSku pomoc Zagreb.

64


https://www.azoo.hr/izdavacka-djelatnost-arhiva/integrativna-supervizija-u-odgoju-i-obrazovanju/
https://www.azoo.hr/izdavacka-djelatnost-arhiva/integrativna-supervizija-u-odgoju-i-obrazovanju/
https://anse.eu/about-anse/standards

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Cobanovic, J. J. (2020). Poklicna izgorelost in pomen supervizije pri uciteljih razrednega
pouka. [Diplomski rad]. Sveuciliste u Ljubljani, Pedagoski fakultet.

Ciri¢, M., & Jovanovi¢, D. (2018). Konstruktivizam u pedagogiji: Karakteristike, dometi i
ograni¢enja. Godisnjak za pedagogiju, 3(2), 57-71.

de Nazare Coimbra, M., Pereira, A. V., de Oliveira Martins, A. M., & Baptista, C. M.
(2020). Pedagogical Supervision and Change: Dynamics of Collaboration and Teacher
Development. International Journal of Management Science and Business
Administration, 6(4), 55-62.

Debeljak, V. (2016). Suvremeni ucitelj u kontekstu cjeloZivotnog obrazovanja [Diplomski
rad]. Sveuciliste u Zagrebu, Uciteljski fakultet. Odsjek za uciteljske studije (Petrinja).
Dubovicki, S. i Munjiza, E. (2021). Management and Supervision in Croatian School
Education in the Historical Context and Continuity. Croatian Journal of Education, 23.
(4.),989-1041.

Gardner, F., Southall, A. E., & Baxter, L. (2022). Effectively supporting teachers: a peer
supervision model using reflective circles. Teachers and Teaching, 28(3), 369-383.
Gilbert, M., & Evans, K. (2008). Psihoterapijska supervizija. Medicinska Naklada -
Zagreb.

Glickman, C., & Burns, R. W. (2021). Supervision and Teacher Wellness: An Essential
Component for Improving Classroom Practice. Journal of Educational Supervision, 4(1),
18.

Halmi, A. (2013). Kvalitativna istraZivanja u obrazovanju. Pedagogijska istraZivanja, 10
(2), 203-217.

Harmina, A. i MaliSa, S. (2020). Stru¢no usavrSavanje, samoefikasnost nastavnika i
diferencirano poucavanje. U: Culum lli¢, B. i Buchberger, . (Ur.), Suvremeni trendovi i
izazovi nastavnicke profesije: Zbornik Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci (str. 9-30). Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet.

Hercigonja, Z. (2017). Suvremeni nastavnik (Vukovarsko-srijemski ucitelj). Vukovarsko-
srijemski ucitelj: godisnjak za teoriju i praksu odgoja i obrazovanja, 14, 31-41.
Hercigonja, Z. (2018). Kompetencije nastavnika i u¢enika u postizanju optimalnoga
obrazovanja. Zbornik radova Medimurskog veleucilista u Cakovcu, 9(1), 22-30.
Jankovié, J. (2019). Timski rad i supervizija u psihosocijalnom podrucju djelovanja.

Socijalne teme, 1 (6), 105-133. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/233283

65


https://hrcak.srce.hr/233283

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Juki¢, R. (2013). Konstruktivizam kao poveznica poucavanja sadrzaja
prirodoznanstvenih i drustvenih predmeta. Pedagogijska istraZivanja, 10(2), 241-263.
Juri¢, V. (2004). Metodika rada $kolskoga pedagoga. Skolska knjiga.

Kobolt, A. i Zizak, A. (2007). TIMSKI RAD | SUPERVIZIJA TIMOVA. Ljetopis socijalnog
rada, 14 (2), 367-386.

Konig, E. i Zedler, P. (2001). Teorije znanosti o odgoju: uvod u osnove, metode i prakticnu
primjenu. Educa.

Kovag, J. (2012). Model individualne supervizije za svetovalne delavce na osnovnih
Solah. [Doktorska disertacija]. SveuciliSte u Mariboru, Filozofski fakultet.

Kupresak, I. (2016). Izazovi afektivnog odgoja i obrazovanja. [Zavrsni rad]. SveuciliSte
J.J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet Osijek.

Kusturin, S. (2007). Supervizija - oblik podrske profesionalcima. Metodicki ogledi, 14
(1), 37-48.

Loncari¢, D. (2017). Profesionalna osposobljenost ucitelja kao prediktor uciteljskih
uvjerenja o samoreguliranom ucenju. U: Cepi¢, R. i Kalin, J. (Ur.), Profesionalni razvoj
ucitelja: status, licnost i transverzalne kompetencije (str. 119-139). Uciteljski fakultet
Sveucilista u Rijeci.

Majdak, N. (2020). Znacaj supervizije u radu edukacijskih rehabilitatora [Diplomski rad].
Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet.

Panti¢, Z. (2004). Povijesni pregled razvoja supervizije. U: M. Ajdukoviéi L. Cajvert (Ur.),
Supervizija u psihosocijalnom radu (str. 39-59). Drustvo za psiholosku pomo¢ Zagreb.
Pregrad, J. (2007). ISKUSTVA | IZAZOVI UVODENJA SUPERVIZIJE U SUSTAV PROSVJETE.
Ljetopis socijalnog rada, 14 (2), 311-337.

Pregrad, J. i Krivici¢ Jedrejci¢, A. (2012). Iskustva u primjeni supervizije u sustavu odgoja
i obrazovanja iz perspektive supervizanta i supervizora. Tre¢a hrvatska konferencija o
superviziji.

Rupar, B. (2014). Razvoj refleksivnega misljenja in supervizija pedagoskih delavcev
[Doktorska disertacija]. Sveuciliste u Ljubljani, Pedagoski fakultet.

Seren, M., i Ozcan, E. G. (2022). Opinions of teachers and school administrators on
current and demanded supervision practices: Current and demanded supervision

practices. International Journal of Curriculum and Instruction, 14(1), 196-209.

66



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

Skelac, M. (2008). RAZVOJNO-INTEGRATIVNA SUPERVIZIJA U SKOLI. Zivot i $kola, LIV
(19), 169-174.

Skupnjak, D. (2018). TIMSKI RAD | SUPERVIZIJA SKOLSKIH TIMOVA. VaraZdinski ucitelj,
1(1), 5-15.

Sladovi¢ Franz, B. (2022). Edukativna supervizija obiteljskih medijatora u sustavu
socijalne skrbi [Zavrsni specijalisticki rad]. SveuciliSte u Zagrebu, Pravni fakultet.
Studijski centar socijalnog rada.

Steh, B., Kalin, J. i Cepi¢, R. (2017). Status ucitelja i uciteljske profesije: pogledi iznutra.
U: Cepi¢, R. i Kalin, J. (Ur.), Profesionalni razvoj ucitelja: status, li¢nost i transverzalne
kompetencije (str. 45-67). UCiteljski fakultet Sveucilista u Rijeci.

Tomasevi¢, S., Horvat, G., Leutar, Z. i Horvat, G. (2016). Intenzitet stresa kod ucitelja u
osnovnim Skolama. Socijalne teme, 1 (3), 49-65.

Topolovéan, T., Rajié, V. i Matijevi¢, M. (2017). KONSTRUKTIVISTICKA NASTAVA, teorijska
i empirijska istraZivanja. Sveuciliste u Zagrebu, Uditeljski fakultet.

Ubogu, R. (2020). Supervision of instruction: a strategy for strengthening teacher
quality in secondary school education. International Journal of Leadership in Education,
1-18.

Van Kessel, L. (1999). Supervizija-neophodan doprinos kvaliteti profesionalnog
postupanja-Primjer nizozemskog modela supervizije. Ljetopis Studijskog centra
socijalnog rada, 6, 59-76.

Vizek Vidovi¢, V. (2011). U¢itelji i njihovi mentori. U: V. Vizek Vidovié. i A. Zizak (Ur.),
Supervizijska podrska (str. 203-206). Institut za drustvena istraZivanja u Zagrebu.

Vrki¢ Dimic, J. (2013). Kompetencije ucenika i nastavnika za 21. stoljece. Acta ladertina,
10 (1), 49-60.

Vrki¢ Dimié¢, J. (2011). Ucenje kroz prizmu socijalnog konstruktivizma. Acta ladertina, 8
(1), 77-90.

Vukovié, N. (2021). ULOGA SKOLSKOG PEDAGOGA U PRACENJU NASTAVNOG PROCESA.
VaraZdinski ucitelj, 4 (6), 97-111.

Vukovi¢, N. (2011). Izazovi Skolskom pedagogu. Napredak, 152 (3-4), 551-568.
Zukovi¢, S., Milutinovi¢, J., & Slijepcevi¢, S. (2016). SUPERVIZIJA U INSTITUCIJAMA
FORMALNOG | NEFORMALNOG OBRAZOVANIA. Godisnja revija Filozofskog fakulteta u
Novom Sadu, 41(2), 233-246.

67



56.

57.

58.
59.

Zagar, K. J. (2022). Timski rad i upravljanje emocijama, lzazovi supervizije u $kolskoj
u¢ionici. U: KneZevi¢, B., Sisko Kuli§, M. i Babi¢, T. (Ur.), Ucinkovito upravijanje
promjenama — put do kvalitete (str. 11-20). Medunarodni strucni i znanstveni skup.
Hrvatsko drustvo za kvalitetu.

Zorga, S. (2002). Professional supervision as a mean of learning and development of
counselors. International Journal for the Advancement of Counselling, 24, 261-274.
Zuzi¢, S. (2012). Pedagoska supervizija. Gimnazija i strukovna $kola Jurja Dobrile Pazin.
Zuzié, S. (2011). Skolski pedagog i supervizijsko usavriavanje nastavnika [Doktorska

disertacija]. SveuciliSte u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci.

68



69



10. PRILOZI
Prilog 1. Dopis za skole

SVEUCILISTE U RIJECI
l Filozofski fakultet

Adresa: Sveutilisna avenija 4
51 000 Rijeka
Hrvatska
Telefon: +385 (51) 265-600; +385(51) 265-602
E-mail: dekanat@ffri.uniri.hr
Web: www.ffri.unirihr

Rijeka, 31.svibanj 2023.
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Naziv ustanove

Adresa ustanove
PREDMET: Molba za odobrenje prikupljanja podataka za potrebe izrade diplomskog rada

Postovani,

molimo da studentici sveutili$nog diplomskog jednopredmetnog studija pedagogije na Filozofskom
fakultetu Sveutilifta u Rijeci, Renati Cavlovié, omoguéite provedbu istraZivanja u VaZoj ustanovi.
Studentica provodi istraZivanje u svrhu izrade diplomskog rada pod naslovom ,Pedagoska supervizija
kao nacin unaprjedivanja rada srednjoSkolskih nastavnika“. Cilj istraZivanja je opisati i razumijeti
pedagosku superviziju kao nacin unaprjedenja rada srednjo3kolskih nastavnika. Konkretnije, Zeli se
opisati i razumijeti na koji na¢in pedago$ka supervizija doprinosi osobnom rastu i razvoju nastavnika,
nastavnom radu nastavnika, unaprjedenju odnosa s razli¢itim dionicima (kolegama, roditeljima,
ucenicima) i smanjenju osjecaja stresa na radnome mjestu. Podaci prikupljeni istraZivanjem bit ce
koriteni isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada i eventualno publiciranje znanstvenih radova, pri
Eemu je zajamcena anonimnost sudionika.

Za sve daljnje informacije i dogovor oko suradnje, molimo Vas kontaktirajte studenticu
(rcavlovic@student.uniri.hr) ili mentoricu Bojanu Vignjevié Korotaj (bojana.vignjevic@uniri.hr).

Nadamo se da ¢ete se podrzati molbu i unaprijed zahvaljujemo na suradnji.

S postovanjem,

Mentor/ica Dekan
-
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Prilog 2. Informirani pristanak

SVEUCILISTE U RIJECI

/ Filozofski fakultet
SveuciliSna avenija 4 tel. (051) 265-600 | (051) 265-602
51 000 Rijeka dekanat@ffri.hr
Hrvatska www.ffri.uniri.hr

INFORMIRANA SUGLASNOST SUDIONIKA
za sudjelovanje u kvalitativnom istrazivanju u svrhu izrade diplomskog rada na
Filozofskom fakultetu u Rijeci, Odsjeku za pedagogiju

U svrhu izrade diplomskog rada pod naslovom ,Pedago$ka supervizija kao nacin unaprjedivanja rada
srednjo3kolskih nastavnika“, koji se provodi na drugoj godini diplomskog sveucilisnoga studija
pedagogije pri Filozofskom fakultetu u Rijeci, studentica Renata Cavlovi¢, uz pomoé¢ i podrku
mentorice dr. sc. Bojane Vignjevi¢ Korotaj provodi istrazivanje s ciliem opisivanja i razumijevanja
pedagoske supervizije kao nacina unaprjedenja rada srednjoskolskih nastavnika.

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju osnovnog cilja kvalitativnog istrazivanja i
odgovora na istrazivacka pitanja, studentica provodi intervjue sa srednjo$kolskim nastavnicima na
podru¢ju Grada Rijeke. Za potrebe analize podataka intervjui ¢e se snimati, a snimljeni materijal se
kasnije Sifrira i transkribira (pretvara u pisani dokument pogodan za analizu podataka).

Nema rizika povezanih s ovim istrazivanjem osim koristenja dragocjenog vremena srednjoskolskih
nastavnika. Ne postoji takoder niti direktan (osobni) dobitak. Medutim, rezultati ovog istrazivanja mogu
pomodi u razvoju odgojno-obrazovne prakse i kao doprinos znanstvenim spoznajama u podrudju
pedago$ke supervizije.

Svi sudionici koji su pristali sudjelovati u kvalitativnom istrazivanju, slobodni su u bilo kojem trenutkui
odustati od svog sudjelovanja. Takoder, sudionici mogu odluciti sudjelovati, ali odbiti odgovoriti na
pitanja koja smatraju neugodnima.

Sve informacije koje ¢e sudionici podijeliti tijekom istrazivanja ostaju povjerljive. Nitko osim studentice
koja provodi istrazivanje nece imati pristup tim podacima niti u obliku audio-zapisa niti u obliku
dokumenta. Kvalitativna metodologija koja ce se koristiti u analizi osigurava da iskoristeni podaci ne
mogu ni na koji nacin ukazivati na osobne podatke sudionika te preko njih nece biti moguce
rekonstruirati identitet sudionika.

Dostupni dodatni izvori informacija

Ako imate dodatnih pitanja moZete kontaktirati studenticu Renatu Cavlovié putem e-mail adrese:
rcavlovic@student.uniri.hr ili mentoricu dr. sc. Bojanu Vignjevi¢ Korotaj putem e-mail adrese:
bojana.vignjevic@uniri.hr

AUTORIZACIJA
(1) Procitao/la sam i razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem na osobno sudjelovanje.

Datum: Potpis:

Napomena: Informirani pristanak potpisan je u dva primjerka, od kojih jedan zadrzava sudionik
istrazivanja, a drugi se pohranjuje u arhivu materijala na Filozofskom fakultetu u Rijeci.
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Prilog 3. Protokol polustrukturiranog intervjua

Na samom pocetku naseg intervjua, jos jednom Vas pozdravljam te Vam se zahvaljujem na
pristanku za provodenje intervjua. Svrha ovog intervjua je dobiti uvide u Vase iskustvo
sudjelovanja u procesu pedagoske supervizije. Obzirom da proces pedagoske supervizije, u
skladu sa stru¢énom literaturom i provedenim istraZivanjima u nacionalnom kontekstu, u
znacajnoj mjeri doprinosi osobnom i profesionalnom rastu i razvoju nastavnog
kadra/nastavnika, vazno mi je ¢uti Vase misljenje. Jos jednom Vam napominjem da ce se
razgovor snimati, a tijekom analize podataka Vas identitet vodit e se po dodijeljenoj Sifri.
Snimke intervjua bit ¢e dostupne iskljuCivo meni kao istraZivacu, a rezultati ¢e biti prikazani kao
odgovor skupine srednjoskolskih nastavnika, osim u slucaju koristenja verbatima.

Za pocetak, htjela bih s Vama razgovarati o Vasem iskustvu sudjelovanja u procesu pedagoske
supervizije.

J Koliko se Cesto u Vasoj Skoli provodi proces pedagoske supervizije? Kako Vi doZivljavate
navedeni proces?

) Na koji nacin se pripremate (s pedagogom) za proces pedagoske supervizije?
Dogovarate |li primjerice prije supervizije s pedagogom koje ¢e elemente pratiti na Vasem

nastavhom satu?

) Kako se osjecate kada Vam pedagog dolazi na nastavni sat? Zasto mislite da se tako
osjecate?

J MoZete li mi ukratko opisati kako izgleda refleksija nakon provedene supervizije?

J Imate li osjeéaj da Vam pedagoska supervizija pomaZe u razvoju osjecaja suosjeéanja

spram ucenika i kolega, odnosno opcenito sposobnosti stavljanja u tude cipele? Zasto?

J Biste li rekli da je pedagoska supervizija utjecala na Vase samopouzdanje, osjecate li se
sigurnije u svom nastupu pred ucenicima? Kako to primjeéujete?

J A je lii na koji nacin pedagoska supervizija utjecala na to da imate viSe vjere u sebe i u
svoje postupke u radnom okruzenju opéenito?

J Je li vam i na koji nacin pedagoSka supervizija od strane pedagoga pomogla u
osvjeSéivanju Vasih jakih i slabih strana i eventualne potrebe za unaprjedenjem na osobnoj
razini? Isti¢e li pedagog neke Vase osobne karakteristike kao pozeljne, a neke kao one na kojima

bi trebalo poraditi? (vlastite jake i slabe strane — osobne karakteristike kao pozeljne)
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J Je li Vam i na koji nacin pedagog/inja pomogao/la u kontekstu artikulacije nastavnog
sata, formuliranju ishoda uéenja, povezivanja ishoda s nastavnim metodama i oblicima rada te
nacinima vrednovanja?

J A jeste li nakon pedagoske supervizije inovirali svoju nastavu na neki nacin, mijenjali
metode i oblike rada, uveli neke nove alate ili nastavna sredstva u nastavu?

J Smatrate li da Vam je struéni suradnik/ca pomogla kroz superviziju u osvjestavanju
dobrih nastavnickih kompetencija ili kompetencija koje je potrebno dodatno unaprijediti?

) Sto Vi mislite, doprinosi li pedagoska supervizija (jednostavnijem) uo¢avanju dobrih i
losSih strana nastavnog sata te planiranju novih moguénosti djelovanja? Ako da, molim Vas
opisite na koji nacin.

J Omogucava |i Vam pedagoska supervizija da svoj nastavni sat sagledate iz druge

perspektive? Obrazlozite Vase misljenje.

| pred kraj ¢emo jos malo popricati o tome u kojoj mjeri pedagoska supervizija omogucuje
poboljsanje odnosa u instituciji u kojoj radite.

) Za pocetak, je li i nakoji na¢in pedagoska supervizija utjecala na Vas odnos s kolegama?
(npr. razmjena iskustava, povezivanje s kolegama...)?

) U istraZzivanjima se navodi da pedagoska supervizija utjeCe na smanjenje tzv.
profesionalne usamljenosti. Sto Vi mislite o tome?

J Prema Vasem misljenju, je li i kako je pedagoska supervizija utjecala na Vas odnos s
roditeljima (npr. vise strpljenja i razumijevanja)?

J Kako je, prema Vasem misljenju, pedagoska supervizija utjecala na Vas odnos s
ucenicima (npr. viSe razumijevanja i strpljenja)?

J Cini li Vam se da ste uz pomo¢ pedagoske supervizije i savjeta strué¢nog suradnika
pedagoga uspjesniji u pronalazenju drugacijih rjeSenja za probleme na koje nailazite u radu s
ucenicima? Zasto?

J Je liina koji nacin pedagoska supervizija prema Vasem iskustvu utjecala na smanjivanje
profesionalnog stresa?

J Obradate li se Vi samoinicijativno pedagogu da dode u pedagoSku superviziju u

razrednim situacijama koje Vam predstavljaju izazov? Zasto?
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J Kada ste imali neku teZu situaciju u razredu zbog koje je eventualno stru¢ni suradnik
pedagog bio u superviziji, jeste li osjecali da imate njegovu/njezinu podrsku u nosenju s ovom
situacijom?

Jos jedno pitanje za sam kraj naseg razgovora...

. Zanima me S$to mislite sada, nakon svega o ¢emu smo razgovarali, je li pedagoska
supervizija oblik stru¢nog usavrSavanja nastavnika? Ako da, zasto? Ako ne, zasto? Molim Vas
da mi obrazlozZite svoje razmisljanje.

Stigli smo do kraja naseg razgovora. Jos jednom Vam se zahvaljujem na odvojenom vremenu i
sudjelovanju u ovom istraZivanju. Vjerujem da ¢e Vasi odgovori biti vrlo vrijedni i znacajni za

izradu mog diplomskog rada, ali i unaprjedenje odgojno-obrazovne prakse.
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