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Abstract

Diese Arbeit befasst sich mit der Rolle von Kulturwerten in der interkulturellen
Kommunikation. Zentraler Teil der Arbeit ist eine Umfragebogenuntersuchung unter
Studierenden philologischer und nicht-philologischer Studiengénge der Universitdt in
Rijeka und der Universitit in Zagreb. Die Forschungsfrage war, sind sich
Philologiestudierende bewusster dariiber, dass kulturelle Werte die interkulturelle
Kommunikation beeinflussen koénnen, als Nicht-Philologiestudierende? Ziel der
Untersuchung war es zu sehen, welche Vorstellungen die Befragten beziiglich Kultur und
Werte haben, wie viel sie iiber Werte der eigenen Kultur wissen, was sie als wertvoll in
der eigenen und fremden Kultur betrachten und ob sie sich dessen bewusst sind, dass
diese die Interaktion mit anderen Kulturen beeinflussen kann. Die Analyse hat gezeigt,
dass sich die Philologiestudierenden im Vergleich zu Nicht-Philologiestudierenden
bewusster dariiber sind, dass Wertesysteme die interkulturelle Kommunikation
beeinflussen kdnnen. Damit hat sich die Hypothese bestitigt, dass der gezielte Umgang

mit Sprachen und Kulturen die Sensibilitét fiir interkulturelle Kommunikation steigert.

Schliisselworter: kulturelle Werte, interkulturelle Kommunikation, Missverstidndnisse,

Stereotypen

SaZetak

Ovaj diplomski rad bavi se ulogom kulturnih vrijednosti u interkulturalnoj komunikciji.
Ovaj aspekt interkulturalne komunikacije fokusira se na vrijednosni sistem razlicitih
kultura te njihovoj medusobnoj komunikaciji i ishodima te komunikacije. Sredisnji dio
rada cini anketno istrazivanje provedeno medu studentima filoloskih i nefiloloskih studija
Sveucilista u Rijeci i Sveucilista u Zagrebu. Istrazivacko pitanje glasi: Jesu li studenti
filoloskin smjerova svjesniji cinjenice da kulturne vrijednosti mogu utjecati na
interkulturalnu komunikaciju od studenata nefiloloskih smjerova? Cilj istraZivanja bio je
ispitati predodzbe ispitanika o kulturi i vrijednostima, koliko poznaju vrijednosti vlastite

kulture, sto smatraju vrijednim u svojoj i stranim kulturama te jesu li svjesni da one utjece



na interakciju s drugim kulturama. Rezultati su pokazali da su studenti filoloskih

smjerova svjesniji da interkulturalna komunikacija moZe utjecati na sustav vrijednosti.

Kljucne rijeci: kulturne vrijednosti, kulture, interkulturalna komunikacija, filologija,

nesporazumi, stereotipi
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1 Einleitung

Die Kommunikation ist ein Teilbereich unseres Alltags. Wir konnen sie nicht vermeiden.
Durch Kommunikation vermitteln wir unsere Gefiihle, Meinungen, Standpunkte und
allgemeine Informationen. Dies kann herausfordernd sein, wenn man mit Personen aus
anderen Kulturen kommuniziert, weil jede Kultur eine eigene Geschichte, Hintergrund,
Wertesysteme hat. All das hat Einfluss auf die Art und Weise, wie man innerhalb und

aufBerhalb der eigenen Kultur kommuniziert.

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit den Fragen, was fiir eine Rolle Kulturwerte
in der interkulturellen Kommunikation spielen und wie sie diese beeinflussen. Diese
Fragen sind eng mit dem Bereich der interkulturellen Kommunikation verbunden und
werden in diesem Kontext beschrieben. Das ist heutzutage ein sehr beliebtes und
umfangreiches Thema. Es zeigt, wie Kultur und Werte voneinander abhingig sind und

wieso sie wichtig sind.

Ziel dieser Master-Arbeit ist es, hervorzuheben, dass wir alle, bewusst oder unbewusst,
unsere Wertesysteme haben und durch diese auf unterschiedliche Art und Weise handeln.
Aus dieser Zielstellung ergeben sich zwei Unterziele: einerseits will die Arbeit darauf
hinweisen, bewusster mit anderen zu kommunizieren. Andererseits soll sie dazu fiihren,
einen tieferen Blick in das eigene Wertesystem und dasjenige anderer Kulturen zu
erhalten. Schliefllich mochte diese Arbeit auch niitzliche Informationen, die bei der
interkulturellen Kommunikation hilfreich sind, bieten und somit zur besseren

Kommunikation beitragen.

Die Arbeit ist in zwei Teile gegliedert. Im ersten, theoretischen Teil, ist die Rede von der
Interaktion zwischen Werten und Kultur, was sie iiberhaupt sind und in welcher
Beziehung sie zueinander stehen. Danach wird beschrieben, wie sich Werte entwickeln
und welche Arten von Werten es gibt. Hier wird auch beschrieben, wie Werte und Kultur
Einfluss auf die interkulturelle Kommunikation ausiiben. Dies wird in Verbindung mit
interkulturellen Missverstindnissen gebracht. Darauthin werden Kulturmuster in der

interkulturellen Kommunikation ndher erklart.



Im zweiten Teil der Arbeit wird eine Umfragebogenuntersuchung dargestellt. Diese
erfolgt unter Studierenden philologischer und nicht-philologischer Studienginge der
Universitdt in Rijeka und der Universitdt in Zagreb. Ziel der Untersuchung ist es zu
zeigen, inwieweit sich die beiden Informantengruppen dariiber bewusst sind, dass

Kulturwerte die interkulturelle Kommunikation beeinflussen konnen.

Am Ende der Arbeit erfolgt eine Zusammenfassung, in der die wichtigsten theoretischen

und empirischen Momente hervorgehoben werden.



2 Die Interaktion von Kultur und Werten in der interkulturellen
Kommunikation

Fiir die interkulturelle Kommunikation sind die Begriffe Kultur und Werte von zentraler
Bedeutung. Deshalb wird im folgenden Unterkapitel zunichst eine Begriffsbestimmung
vorgenommen, um in den darauffolgenden Unterkapiteln, eine Typologie von Werten
sowie die Interaktion zwischen Kultur und Werten in der interkulturellen Kommunikation

zu beleuchten.

2.1 Begriffsbestimmung

Heutzutage redet man stidndig tiber die Kultur. Es wird als Basiswort in vielen Bereichen
unseres Alltags verwendet. In der Politik, Musik, Kunst, Philosophie, wie auch im Fitness
und den Medien wird dieses Wort oft benutzt (z.B. kulturelle Erscheinung, Kultivierung,
kulturell, Fitness-Kultur, Musik-Kultur, Wellness-Kultur, Agrikultur, Kulturkritik,
Kulturveranstaltung ...). Man kann sagen, dass dieser Ausdruck heutzutage als ein
Modewort verwendet wird. Es wird in so vielen Kontexten benutzt, aber was ist eigentlich
die echte Bedeutung dieses Wortes? Die Grundbedeutung von dem Wort Kultur ist
eigentlich ,,hegen®, ,pflegen®, ,,bebauen®. Hier weist das Wort auf ,,die Pflege des
natiirlichen Wachstums* hin. (vgl. Straub, A. und D. Weidemann: 11) Spiter bekommt
dieser Ausdruck auch einige metaphorische Bedeutungen, wie ,,Erziehung® und
,Bildung“. Das Wort entwickelte sich im Einklang mit der historischen Entwicklung
unserer Gesellschaft. Deswegen hat dieses Wort mehrere Bedeutungen. Es wurde auch in
unterschiedlichen Bereichen durch unsere Geschichte verwendet. Wenn man das alles
zusammenfasst, kann dieser Ausdruck im Rahmen drei grundlegender Teildisziplinen
definiert werden: dem intellektuell-dsthetischen Bereich, dem materiellen Bereich und

dem anthropologischen Bereich.

Der intellektuell-dsthetische Bereich umfasst die Gebiete Bildung und Kunst. Deswegen
schliet der Kulturbegriff die dsthetischen und moralisch-ethischen Werte in sich ein. Der
materielle Bereich bezieht sich auf die urspriingliche Bedeutung des Wortes Kultur als
»Agricultura®. Wenn man iiber die Bedeutung des Wortes Kultur denkt, meint man
meistens den anthropologischen Bereich. (vgl. Liisebrink 2016: 10-11) In  diesem

Kontext wird der Begrift auf folgende Weise definiert: ,,Eine Kultur kann abstrakt als
10



Zeichen-, Wissens- und Orientierungssystem aufgefasst werden, das die Praxis, mithin
das Handeln (Denken, Fiihlen, Wollen und Wiinschen) aller daran teilhabenden Personen
strukturiert und ordnet, ermdglicht und begrenzt.* (ebd. Straub, A. und D. Weidemann:
15) Dieser anthropologische Kulturbegriff 14dsst darauf schlieBen, dass sich Kultur auf
eine Gruppe von Menschen bezieht. Oft leben sie im gleichen Raum, fiir den dhnliche
oder gleiche Handlungsweisen charakteristisch sind und der viele Gemeinsamkeiten

aufweist.

Das Wort Kultur vergleicht man oft mit einem Eisberg.! Dieses Modell spiegelt gut
wieder, wieso es zu interkulturellen Missverstdndnissen kommen kann. Die Kultur hat
einen sichtbaren und unsichtbaren Teil. Bei einem Eisberg bemerkt man zuerst die

Oberfliache - die Spitze, also das, was sichtbar ist.

Sprache

Verhaltens-
weisen

Aussehen

A/

Glaub
Normen sl Traditionen

Ideale

Wertvorstellungen

Rollenbilder

Erfahrungen

B
—_ ’
)

Bild 1: Eisbergmodell der Kultur

Der Teil, der iiber der Wasseroberflache herausragt, ist das, was man sofort erkennen kann
(das, was wir horen und sehen): Musik, Essen, Technologie, Aussehen, Sprache,
Verhaltensweisen (z.B. wie sich jemand griilt: Hindeschiitteln, Verbeugung, Kuss).
Dieser Teil ist meistens schnell erkennbar, aber vermittelt nur oberflachliche
Informationen und sagt wenig tiber Werte. Um mehr {iber die Kultur zu erfahren, muss
man sehen, was sich unter der Oberflidche befindet. Denn dort ist all das angesiedelt, was
das Verhalten der Menschen leitet. Das sind Glaube, Ideale, Tradition, Werte,
Einstellungen, Normen... Normen wirken sich auf das Handeln von Menschen aus. Werte
helfen dabei, eine Handlungsalternative auszuwédhlen. (vgl. Devcic 2009: 7

und Nertinger 2002: 1) Werte geben also den kontextuellen Rahmen, in dem man soziale

! Quelle: hyperkulturell.de - Eisbergmodell der Kultur
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Normen verwenden kann. Unter Normen bezeichnet man soziale Regeln, die das

Verhalten bestimmen. Dazu gehoren Routineregeln des Alltags und moralische Regeln.

Werte sind eng mit der Kultur jeder Person verbunden. Sie bilden den Kern einer Kultur.
(vgl. Liisebrink 2016: 12) Jeder von uns ist Teil einer Kultur und jede Kultur hat ihre
eigenen Werte, die sich von Kultur zu Kultur unterscheiden kénnen. Das betrifft auch
Denkformen und Wahrnehmungen eines Menschen. Diese muss man erwerben. Wenn es
zu einer Begegnung von zwei unterschiedlichen Kulturen kommt, kommt es gleichzeitig
zu einer Begegnung von zwei Wertesystemen. Oft passiert das auf einer unbewussten
Ebene und die Kommunizierenden sind mit Missverstindnissen oder falschen
Reaktionen konfrontiert. (vgl. Broszinsky-Schwabe 2011: 67-68 und 177-178) Ob eine
Kommunikation zwischen Menschen erfolgreich sein wird, hdngt also davon ab, ob sich
die Kommunizierenden, die einen unterschiedlichen kulturellen Hintergrund haben,
dessen bewusst sind. (vgl. Broszinsky-Schwabe 2011: 11) Um diese Situation besser zu

verstehen, sollte man verstehen, was Werte eigentlich sind.

Wie auch beim Kulturbegriff gibt es keine einheitliche Definition von Werten. Man kann
sie auf verschiedene Arten beschreiben. Nach Broszinsky-Schwabe (2011: 177) sind
Werte Zielvorstellungen des individuellen oder gemeinschaftlichen Lebens, die
Haltungen, Aktionen und Plidne auslosen. Das bedeutet, dass Werte Einfluss auf das
Verhalten des Individuums haben. Wir handeln und treffen Entscheidungen oft nach
unseren Werten, ob wir uns dessen bewusst sind oder nicht. Wenn man Werte niher
betrachtet, kann man bemerken, dass es unterschiedliche Arten gibt. Die bekanntesten
und am leichtesten erkennbaren sind: materielle, soziale, ethische und religiose Werte.

(ebd.)

Verschiedene Kulturen haben unterschiedliche Vorstellungen davon, was als wertvoll
betrachtet wird. In westlichen Lindern sind das materielle Werte, wie Geld. In Liandern
wie Afrika spielen die Familie und Beziehungen eine sehr wichtige Rolle. Ethische Werte
beziehen sich auf das Verhalten in einer Gesellschaft. In Asien gilt gegenseitige
Wahrnehmung, Verstindnis und Respekt als etwas Wertvolles. Islamische Lander halten

Werte wie Ehre und Stolz als sehr wichtig. Religiose Werte beziehen sich, wie das Wort

12



selbst sagt, auf Religionen und deren Verbote und Gebote. Im Hintergrund dieser Werte
steht das Glaubenssystem. Heutzutage werden in der Gesellschaft, meistens durch
Werbung und Konsum, stark die materiellen Werte geprigt. Werte werden jedoch vor

allem durch Kirche, Familie und Staat weitergegeben. (ebd. 177-178)

Obwohl keine feste einheitliche Definition der Begriffe Kultur und Werte existiert, kann

man die Grundbedeutung dieser Begriffe ihre Wechselbeziehung verstehen.

Betrachtet man den Begrift interkulturelle Kommunikation kann man zuerst sagen, dass
das eine Kommunikation zwischen Personen aus unterschiedlichen Kulturen ist. Aber
was bedutet das? Nach jahrenlanger Forschung iiber die Bedeutung der interkulturellen
Kommunikation ist man zu einer engen und weiteren Definition gekommen. Die enge
Definition sagt, dass interkulturelle Kommunikation eine Situation umfasst, in der zwei
oder mehr Personen aus unterschiedlichen Kulturen verbal oder nonverbal miteinander
kommunizieren. Wichtig ist, dass das eine Face-to-Face Kommunikation ist. (vgl.
University Wiirzburg 2021: 2) Die weite Definition umfasst auch die mediale
Darstellungsseite der interkulturellen Kommunikation. Also Medien wie Internet,

Fernsehen und Radion. Es muss keine Face-to-Face-Interaktion sein. (ebd.)

2.2 Wertentwicklung und Arten von Werten

Auf die Entwicklung unserer Werte haben viele Faktoren Einfluss. Meistens wird der
grofite Teil unseres Wertesystems in unserer Kindheit geformt. Von unserer Umwelt und
unseren Eltern nehmen wir das auf, was als gut oder schlecht betrachtet wird, was es
bedeutet, jemanden zu respektieren und was man im Leben schétzt. So kann man sagen,
dass uns die meisten Werte von unseren Eltern vermittelt wurden und das werden wir
auch den nachfolgenden Generationen weitergeben. Durch die Erziehung der Kinder
(durch Lob, Bestrafung, Nicht-/eachtung...) zeigen wir, wie man sich verhalten soll.
Durch das Beobachten unserer Umwelt und Gesellschaft (Eltern, Freunde, Familie) lernt
man an ihrem Beispiel, welche Werte man einnehmen soll. (vgl. Wolf 2023) Man erlernt
nicht nur Wertvorstellungen, sondern auch verschiedene Kommunikationscodes. Dazu
gehort die Sprache, die nonverbalen Zeichen, wie man sich verhalten soll und wie und

woriiber man mit anderen reden kann. (vgl. Broszinsky-Schwabe 2011: 76-77)
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Ein anderer Faktor, der Einfluss auf unsere Wertvorstellung hat, ist die Religion. Durch
ithre Prinzipien und Regeln kann man sehen, was fiir ein Mensch man sein soll und was

dieser Religion nach als wertvoll betrachtet wird. (vgl. Wolf 2023)

Eigentlich hat auch jeder von uns seine personlichen Werte, nach denen man handelt. Sie
dienen als Wegweiser im Leben. Deswegen ist es von groBer Bedeutung zu sehen, welche
Werte wir haben, welche wir von anderen erhalten haben und welche unsere eigenen sind.
So kénnen wir unerwiinschte Werte bewusst verdndern. Es ist normal, dass sich Werte
innerhalb derselben Gesellschaft verdndern. Das, was frither als wertvoll betrachtet
wurde, wird heute nicht als wertvoll gesehen und umgekehrt. Wir kénnen auch Werte
haben, die im Widerspruch stehen. Wenn man unter einer schweren Krankheit leidet, ist
die wichtigste Prioritit die Gesundheit. Erfolgreich sein oder viel Geld verdienen ist dann

nicht so wichtig. (vgl. Wolf 2023)

Es ist wichtig seine eigenen Werte zu kennen, weil sie uns dann in vielen Bereichen helfen
konnen. Wenn wir unser Wertesystem kennen, hilft uns das, unsere Priorititen zu setzen,
wichtige Entscheidungen im Leben zu treffen, den Sinn des Lebens zu finden und unsere
Lebensziele zu erreichen. Wenn wir die Werte von den anderen Leuten kennen, kénnen
wir vorhersagen, wie sie sich verhalten werden und uns auf diese Weise besser mit ithnen

auseinandersetzen. (vgl. Wolf 2023)

Wie bereits erwidhnt, kann man zwischen verschiedenen Arten von Werten unterscheiden.
Zwei Basisgruppen sind materielle Werte und immaterielle Werte. Materielle Werte
beziehen sich auf materielle Sachen, wie materiellen Besitz, Wohlstand und Geld (z.B.
Haus, Auto..). Also, diese kann man anfassen und hiufig nutzt man sie als Mittel, wie
beispielsweise Geld, und ihr Wert wird dann erst durch ihre Funktion erhalten.
Immaterielle Werte sind etwas, was von Innen kommt, das uns motiviert, uns auf eine
bestimmte Art und Weise zu verhalten. Zu dieser Gruppe gehoren geistige Werte
(Weisheit, Disziplin, Wissen), religiose Werte (Glaubensfestigkeit), sittliche Werte
(Ehrlichkeit, Treue) und private Werte (Riicksichtnahme, Hoflichkeit). (vgl. Sach 2020:
1-2)

14



Eine weitere Klassifikation umfasst Grundwerte. Diese zeigen, was die grundlegenden
Werte einer Gesellschaft oder einer Person sind (Gleichheit, Demokratie...), post
materielle Werte (Gliick, Freiheit), ideelle Werte. Sie sind subjektiv und haben mehr Wert
fiir das Subjekt als die materiellen Werte. Dann gibt es noch religiose Werte. Sie beziehen
sich auf den Glauben und Nichstenliebe. Zuletzt, wie schon erwéhnt, gibt es personliche
Werte, die personliche Werte des Individuums umfassen. (vgl. Wolf 2023)
Zusammenfassend kann man sagen, dass es viele Wertarten gibt. Jeder von uns kann fiir
sich selbst sehen, ob materielle oder immaterielle Wertvorstellungen in seinen Leben

herrschen.

2.3 Kultur und Werte in der interkulturellen Kommunikation

Wie schon erwéhnt, sind Werte eng mit der Kultur verbunden. Deswegen steht ein Wert
immer zusammen mit einem Kulturraum. Bei der Begegnung der Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen kommt es zur Zusammenkunft unterschiedlicher Werte, die
zu Missverstidndnissen und Konflikten fithren konnen. Es gibt mehrere Moglichkeiten,
mit anderen zu kommunizieren. Die eine Moglichkeit ist mithilfe der Sprache und die
andere mithilfe des Korpers. Das ist als verbale und nonverbale Kommunikation bekannt.
Bei beiden Verstindigungsarten kann es zu Missverstdndnissen kommen. Jeder von uns
gehort zu einer Kultur, flir die eine Sprache charakteristisch ist. Das ist die Sprache, in

der wir kommunizieren, denken und fiihlen. (vgl. Broszinsky-Schwabe 2011: 60-61)

Sprachbarrieren erscheinen in Form von Dialekten und ethnischen Gemeinschaften. Das
kann man am Beispiel Deutschlands sehen. In Deutschland gibt es viele Dialekte, die in
Regionen gesprochen und geschrieben werden. Sie sind miindlich von Generation zu
Generation {berliefert. Wenn zwei Dialekte aus verschiedenen Regionen aufeinander
treffen, beispielsweise Berlinisch-Deutsch und Bayerisch-Deutsch, konnen sich die
Sprecher schwer oder kaum verstehen. Wenn man Dialekte bei einer interkulturellen
Kommunikation benutzt, kommt es oft zu Missverstindnissen. Deswegen sollte man am

besten die Amtssprache benutzen. (vgl. ebd. 62-64)
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Wenn wir die Situation betrachten, in der wir mit einem Angehdrigen einer anderer Kultur
kommuniziert haben, hatten wir sicherlich oftmals das Gefiihl, dass wir uns nicht
verstanden haben. Nehmen wir beispielsweise die Begegnung einer Person aus Finnland
und aus Deutschland. Sie unterhalten sich auf Englisch. Man kann bemerken, dass der
Finne hilfsbereit und freundlich ist, aber wenig redet und oft schweigt. Der Deutsche kann
das als Zuriickweisung und Desinteresse empfinden, weil die Deutschen viel reden und
keine Pausen beim Reden machen. Der Finne kann das stindige Reden des Deutschen als
aufdringlich betrachten, weil fiir die Finnen charakteristisch ist, dass sie Pausen beim
Reden machen. Die beiden bewerten den anderen aus ihrem eigenen kulturellen

Hintergrund. (vgl. ebd. 65)

Ein wichtiger Wert in vielen Kulturen ist die Ehre. Damit verbindet man oft Respekt,
Ansehen und Wertschédtzung. Wenn man die Ehre in der muslimischen Kultur mit der
Ehre in den USA vergleicht, kann man gro3e Unterschiede erkennen. Die muslimischen
Kulturen sind auf die Beziehungen orientiert. Bei ihnen ist der Fokus auf die Familie
ausgerichtet. Die US-Amerikaner sind hingegen eher leistungsorientiert und auf Normen
und Gesetze fokussiert. Wenn man solche kulturellen Unterschiede auf der Ebene der
Werte erkennen mdchte, ist es von groBer Hilfe, die Rollen in den Kulturen zu betrachten.
Bei den beziehungsorientierten Kulturen kann man klar erkennen, wer welche Rolle in
der Familie hat. Ehre ist hier mit der Beziehungsqualitit verbunden und bei den
leistungsorientierten Gesellschaften ist sie mit der Leistungsqualitdt verbunden. (vgl.

Andri¢)

Es gibt Situationen, in denen Kinder mit den Eltern in einer Stadt leben, aber die Eltern
kommen aus einem anderen Land und haben Werte aus einer anderen Kultur. Thre Werte
stehen in Konflikt mit den Werten der Kultur, in der sie leben. So befindet sich das Kind
in einer verwirrenden Situation zwischen Werten seiner Familie, den Werten seines
Wohnlandes und den neuen Werten. Deswegen kann es sich hilflos und verwirrt fiihlen.
Eltern sollten dariiber denken, dass wir stindig einem Wandel ausgesetzt sind und viele
Faktoren bei Werteempfinden eine Rolle spielen. (vgl. Sach 2016) Der Ausdruck
Interkultur bezeichnet neue Formen, die bei der Kommunikation der Personen aus

verschiedener Kulturen entstehen.
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2.4 Kulturmuster in der interkulturellen Kommunikation

In der interkulturellen Begegnung gibt es Situationen, in denen eine Gruppe bestimmte
Zeichen benutzt, welche die meisten Personen aus der Gruppe verstehen. Das nennt man
Standardisierung. Dazu gehdren Begriffe und sprachliche Formeln, die Personen aus
anderen Kulturen nicht immer verstehen. Worte wie Liebe und Hass konnen verschiedene
Gefiihle hervorrufen. Gefiihle wie Trauer und Freude werden in unterschiedlichen
Kulturen auch unterschiedlich gedufert. Unterschiedliche Kulturmuster sind haufig der
Grund, weswegen es zu Missverstindnissen und Konflikten kommt. Diese Kulturmuster
sind unterschiedlich in individualistisch gepragten Kulturen und beziehungsorientieren

Kulturen. (vgl. Dornis 2015: 33-35)

Man sollte sich dessen bewusst sein, dass sich Werte und Normen von Kultur zu Kultur
unterscheiden. Dies deutet auf verschiedene Kulturstandards in unterschiedlichen
Gesellschaften. Das zeigt, welches Verhalten in den Kulturen als normal angesehen wird.

Was in einer Kultur normal ist, kann in einer anderen seltsam erscheinen. (vgl. ebd. 36)

Asker Kartari flihrte 1994 eine Untersuchung durch, in der er 10 777 Mitarbeiter eines
Industriebetriebs in Miinchen befragte. Viele der Befragten hatten einen tiirkischen
Migrationshintergrund und einige von ihnen einen deutschen. Er hat mit den Resultaten
der Untersuchung die Tiirken mit den Deutschen verglichen und ist zu folgender Einsicht

gekommen:

,,Beide Lander weisen grofle Unterschiede auf. Die tiirkische Kultur hat
eine grofBere Machtdistanz als die deutsche und ist kollektivistischer.
Tiirkische Kinder wachsen in den Familien mit groBer Machtdistanz und
hierarchischen Strukturen auf, sodass sie gewohnt sind, Autoritit zu
begegnen. Es zeigte sich, dass die tiirkischen Mitarbeiter im Betrieb von
threm Vorgesetzten Autoritdt erwarten und akzeptieren. Wenn dieser
seine Macht nicht zeigt, verlieren sie ihr Vertrauen zu ihm, weil er keine
Macht hat. In der Tiirkei wird der Vorgesetzte im Betrieb wie ein ,, Vater*
verstanden und hat seinen Mitarbeitern gegeniiber Pflichten (z.B. sich
nach Problemen der Familie zu erkundigen etc.). In der Regel wissen
deutsche Vorgesetzte nicht, was ihre tiirkischen Mitarbeiter von ihnen
erwarten und es kommt zu Konflikten.* (Broszinsky-Schwabe 2011: 93)

Hier kann man den Unterschied zwischen individuellen und kollektivistischen Kulturen

gut erkennen. Die Tiirken gehoren zur kollektivistischen Kultur und die Deutschen zur
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individuellen. Das kann man daran erkennen, dass sich die Tiirken in keine Diskussionen
einlassen. Sie neigen dazu, die Meinung des Kollektivs zu vertreten und keine eigene
Meinung zu duflern. Die Deutschen wollen ihre eigene Meinung gerne duf3ern. Bei ihnen
ist die Individualitdt stark betont. Sie sind wettbewerbsorientiert, sprechen laut und
scheuen keine Konfrontationen. Zu den kollektivistischen Gesellschaften gehoren China,
Japan, Thailand, die Philippinen. Sie sind in der Kommunikation eher zuriickhaltend,
vermeiden Konflikte und mochten den Kommunikationspartner nicht verletzen. Es ist
nicht so, dass ein Land strikt zu einer Gruppe gehort. Es kann Charakteristiken von beiden

Kulturtypen haben. Dies zeigt, wie unterschiedlich Kulturen sind. (vgl. ebd 93-96)

18



3 Untersuchung

Wie im theoretischen Teil beschrieben, ist die Interaktion und Kommunikation zwischen
unterschiedlichen Kulturen mehr als je zuvor eine alltidgliche Erscheinung. Ob wir es
wollen oder nicht, werden wir uns irgendwann in einer Situation befinden, mit einer
Person aus einer anderen Kultur zu kommunizieren oder waren schon mal in so einer
Situation. Demzufolge stehen viele Menschen vor der Herausforderung, nicht nur andere
Kulturen, sondern auch ihren eigenen kulturellen Hintergrund zu verstehen. Dieses
Verstindnis kann zu einer erfolgreicheren interkulturellen Kommunikation fiihren.
Kulturelle Vielfalt ermdglicht ein besseres Verstindnis kultureller Werte anderer
Kulturen. Wenn man sich der kulturellen Unterschiede bewusst ist, kann man
Missverstdndnisse leichter vermeiden und das kann zu gutem und besserem
Kommunikationserfolg fiihren. Der Fokus dieses Teils der Arbeit ist zu sehen, ob sich die
Befragten eigentlich dessen bewusst sind, dass kulturelle Werte die interkulturelle
Kommunikation beeinflussen konnen. Mithilfe einer Umfragebogenuntersuchung soll
ermittelt werden, welche Vorstellung die Befragten beziiglich Kultur und Werte haben,
wie viel sie iiber Werte der eigenen Kultur wissen, was sie als wertvoll in der eigenen und
fremden Kultur betrachten und ob sie sich dessen bewusst sind, dass diese die Interaktion

mit anderen Kulturen beeinflussen kann.

3.1 Methode

Die Umfragebogenuntersuchung wurde in Form einer Google Forms-Umfrage im
Zeitraum vom September bis November 2023 durchgefiihrt. Die Zielgruppe waren
Studierende philologischer und nicht-philologischer Bachelor- und Masterstudiengénge
der Universitit in Rijeka und der Universitit in Zagreb. Die Umfrage besteht aus 3
allgemeinen und 15 offenen Fragen. Diese sind in kroatischer Sprache formuliert, sodass
sie fiir alle Befragten leicht verstidndlich sind. Offene Fragen ermdglichen, dass die
Befragten ihre Meinung ausdriicken, ohne dass andere einen Einfluss darauf haben. Wenn
die Antworten vorgegeben sind, sind Antworten teilweise eingeschriankt und die
Teilnehmer haben keine vollstindige Mdoglichkeit, sich frei zu duBlern. So ermoglichen
offene Fragen einen tieferen Einblick in die Denkweise der Befragten und sind deswegen

eine Testweise dieser Untersuchung.
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Die Fragen beziechen sich auf Themen, die den Bereich der interkulturellen
Kommunikation umfassen. Diese sind Kultur, Kommunikation, Werte und
Missverstdndnisse. Die Umfrage wurde in elektronischer Form durchgefiihrt, also per
Handy und Computer ausgefiillt. Der gesamte Fragebogen befindet sich im Anhang dieser
Arbeit.

3.2 Forschungsfrage

Es wird angenommen, dass sich Philologiestudierende im Laufe ihres Sprachstudiums
mit dem Thema interkulturelle Kommunikation beschéiftigt haben und so ein tieferes
Verstandnis der interkulturellen Kommunikation haben, als die Studierenden, die keinen
oder minimalen Kontakt mit Sprachen haben. Deswegen lautet die zentrale Frage dieser
Untersuchung: Sind sich Philologiestudierende bewusster dariiber, dass kulturelle Werte
die interkulturelle Kommunikation  beeinflussen  konnen, als  Nicht-
Philologiestudierende? Die Analyse der Antworten soll auf diese Forschungsfrage

antworten.
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4 Analyse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Umfragebogenuntersuchung dargestellt und

diskutiert. Am Ende dieses Kapitels wird eine Schlussfolgerung gegeben.

4.1 Zu den Informantinnen

Der erste Teil der Untersuchung besteht aus 3 allgemeinen Fragen zu Alter, Geschlecht
und Studiengang der Informantlnnen. Insgesamt haben 53 Personen teilgenommen.
Einige Befragten haben nicht auf alle Fragen geantwortet. Sie haben mit einem Strich (-,
/) geantwortet oder die Stelle unbeantwortet gelassen. Diese betrachtet man, als ob sie

sich nicht dariiber geduBert hétten.

Die Mehrheit der Befragten, 35 Personen (66%), sind Studentinnen, 17 Studenten
(32,1%) und 1 Person (1%), die sich als nicht-binér gedufBert hat.

SPOL:

53 odgovora

@ musko
@ Zensko

ne Zelim se izjasniti
@ nebinarmno

>

Diagramm 1: Geschlecht der Informantinnen.

21



Die meisten Studenten gehdren zur Altersgruppe 20-24 Jahre. Das sind etwa 27 Personen
(50,9%). 16 Personen (30,2%) gehoren zur Gruppe 25-29 Jahre, 9 Personen (17%) zur
Altersgruppe 30-39 Jahre und nur 1 Person (1,9%) zur Gruppe 40-49 Jahre. Keiner der
Befragten ist tiber 50+ Jahre.

DOB:
53 odgovora

@® 20-24
® 2529
® 30-39
@ 4049
@ 50-59
® 60+

Diagramm 2: Alter der InformantInnen.

In der nédchsten Frage ging es darum, mehr Informationen iiber das Studium der
Informantlnnen zu erhalten. Die meisten Befragten sind Studierenden des Master-
Studiums (33 Personen). Nur 9 Personen sind im Bachelor-Studium, und 11 Personen
haben sich nicht dariiber gedufBert. Interessant ist, dass etwa die Hélfte der Befragten
Philologiestudierende sind, also 27 von ihnen und 26 Personen sind Nicht-

Philologiestudierende.

Kojoj studijskoj grupi pripadas? Jesi li na preddiplomskom ili diplomskom studiju? Molim te upisi
svoj smjer ako ga nema medu ponudenima.

53 odgovora

@ diplomski studij njemackog jezika i knji...

§\\\\\"///[/é i ot

@ diplomski studij filozofija i hrvatski jezi...
@ Dip. Pov

@ pedagogija

@ Ucitelljski studij

174V

Diagramm 3: Informationen zum Studiengang der Informantlnnen.
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4.2 Allgemeines Uber Werte und Kultur

Der zweite Teil der Umfragebogenuntersuchung enthdlt Fragen zum Thema
interkulturelle Kommunikation und Wertevorstellungen. Einleitend wurde die Frage
gestellt: Zu welcher Kultur gehorst du? Diese Frage impliziert auch die Frage Was ist
Kultur? Ziel dieser Fragestellung war es, festzustellen, was fiir die Befragten Kultur ist,

um so ihre Denkweise mit ihrer Kultur zu verbinden.

Die Antworten zeigen, dass einige der Befragten verwirrt mit der Frage waren oder sich
nicht sicher waren, was sie darauf antworten sollen. Das waren 6 Personen (im Graph mit
blau vermerkt), von denen 4 Nicht-Philologiestudierende sind. Die meisten Befragten
(etwa 34,1%) verstehen sich als Angehorige der kroatischen Kultur, darauf folgt die

westliche Kultur und schlieflich die européische Kultur.

Ukupno 1. Kojoj kulturi pripadas?

JuZno-europskoj (?)

Hrvatskoj, j. studentskoj

Europskoj.

Balkansko]

Juzno-Slavenskoj tj. Hrvatskoj ___Pripadam hrvatskoj/balkanske kulturi

Mijesavini zapadne i istocne, balkans... -

Zagrebatka Hrvatsko]

Panonskoj

Hrvatskoj, balkanskoj

“"bodulskoj”, konkretno otok Krk

Vlastitoj kulturi koji oblikovam po svoj

Srednjeeuropskoj
Zapadnjackoj kulturi Europskoj

Hrvatsko.

Europskoj i Hrvatskoj.

Tesko pitanje jer se ne volim stavijati

LGBTQIA+

Hrvatica
Ne znam 8%

hrvatskoj

Zapadnoj

Tradicionalnoj hrvatskoj kulturi

Istarskoj

Diagramm 4: Kulturelle Zugehérigkeit der Informantinnen.

Philologiestudierende haben meistens geantwortet, dass sie zur kroatischen und
europdischen Kultur gehoren. Andere Antworten sind: zur christlichen, balkanischen,
Studentenkultur und eigene Kultur. Nicht-Philologiestudierende haben folgende
Antworten gegeben: zur kroatischen, europdischen, osteuropdischen, LGBTQIA+,

westlichen, bodulischen, panonischen, balkanischen, siidslawischen, Vaishnava-Kultur.
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Zu betonen ist, dass die Befragten meistens den Begriff Kultur mit dem geografischen

Gebiet verbinden. Demnach hat jedes Land, jede Stadt und jeder Ort seine eigene Kultur.

Die zweite Frage lautet Was sind Werte fiir dich? Diese Frage zeigt, was die Studenten
als wertvoll betrachten, was sie allgemein schitzen und was sie dariiber denken. Die
Antworten waren iiberraschend, weil fiir die meisten Werte etwas nicht Materielles sind.
Nur 3 Personen verbinden Werte mit etwas Materiellem wie Geld, Feier, Gold, Hauser,
Autos. Aus den Antworten ist ersichtlich, dass die meisten Befragten konkrete Vorstellung
davon haben, was Werte eigentlich sind. Nur 1 Person hat auf diese Frage nicht
geantwortet. Nachfolgend eine Auswahl an interessanten Antworten. Die blauen Pfeile
reprasentieren Antworten von Philologiestudierenden, die roten Pfeile Antworten von

Nicht-Philologiestudierenden:

BE) Fiir mich sind Werte etwas, das einen Menschen in Bezug auf sich selbst und
andere zutiefst pragt und repréisentiert. Ein System an Prinzipien, die eine Person
befiirwortet und nach denen sie lebt. Werte — etwas, was wertvoll ist.

ﬂ Werte sind eine Reihe von Prinzipien, die die urspriinglichen Absichten und
Entscheidungen des Einzelnen préigen, die aber auch vom Einzelnen geschitzt
werden, da sie oft Teil der eigenen Identitét sind.

‘ Etwas, was jemand als Person oder Phanomen bieten kann, etwas Greifbares und
Immaterielles

‘ Grundbediirfnisse, die eine Person erreichen mochte.

‘ Etwas, das fiir uns sehr wichtig ist und das wir fiir moralisch, richtig und
erhaltenswert halten. Verhaltensweisen und Einstellungen, die in die Kultur oder

durch die Erziehung integriert sind.

ﬂ Eine Reihe bestimmter sogenannter Uberzeugungen, Standpunkte, die Menschen
im Laufe ihres Lebens entwickeln und denen sie folgen.

ﬂ Moralische Prinzipien, an die sich Menschen halten, damit die Gesellschaft gut
funktioniert.

‘ Eine Reihe gemeinsamer Gefiihle dariiber, was gut, wertvoll und sozial
akzeptabel ist.

ﬂ Werte sind Handlungen und Gedanken, die Menschen bei Entscheidungen leiten.
Werte sind das, was Menschen verehren und woran sie glauben.

ﬂ Dinge, die wir wertschédtzen und nach denen wir leben.
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Aus diesen Antworten kann man schlieBBen, dass Werte fiir die Befragten etwas Wichtiges
sind, etwas, was positiv ist und was man sehr schitzt. Einige sehen Werte als moralische
Normen, Glauben und Regeln. Die anderen beschreiben Werte als positive
Charakteristiken bei Menschen: Ehrlichkeit, Verantwortung, Toleranz, Geduld, Offenheit
... oder als fiir uns wichtige Gefiihle und Meinungen. Fiir die meisten sind das Familie,

Freunde, Liebe und Gliick.

Wie aus den Antworten auf diese Frage ergeht, gibt es keine groBen Unterschiede im
Verstindnis dessen, was Werte sind zwischen Philologiestudierenden und Nicht-
Philologiestudierenden. Bemerkenswert ist, dass die Personen, fiir die Werte etwas
Materielles sind und die Person, die nicht auf die Frage geantwortet hat, zur Gruppe der

Nicht-Philologiestudierenden gehdren.

Die dritte Frage verbindet die ersten zwei Fragen: Was glaubst du, welche Werte sind in
deiner Kultur die wichtigsten? Diese Frage soll zeigen, wie die Befragten auf die Werte
der eigenen Kultur schauen, was in der eigenen Gesellschaft als bedeutsam angesehen
wird und ob das mit den allgemeinen Meinungen iibereinstimmt. Hier einige Antworten

auf diese Frage:

‘ Leider sind sie schwer zu definieren. Werte sind meiner Meinung nach all diese,
die es nicht zulassen, dass anderen Lebewesen Schaden zugefiigt wird. Alle, die
Aufrichtigkeit, Ehrlichkeit und Freundlichkeit fordern.

E=) Ich denke, dass in meiner Kultur einer der wichtigsten Werte die Gesellschaft ist.
Ich denke, dass die Familien in Kroatien viel enger zusammenstehen als
beispielsweise in Deutschland. Dieses Gesellschaftsgefiihl wird gefordert durch
Vergebung, Verstidndnis und Optimismus.

ﬂ Guter Umgang mit anderen, Respekt, Zuhoren (Kaffee trinken gehen),
gemeinsames Essen, Hilfe flir Bediirftige, gute Taten, Beobachtung der Umwelt
und Handeln im Einklang mit moralischen und ethischen Werten, Mitgefiihl,
Kommunikation, Vergebung.

‘ Der wichtigste Wert ist die Sprache, denn sie unterscheidet uns von anderen

Kulturen.
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E=) Ein Mensch zu sein.

‘ In meiner Kultur sind das leider materielle Werte wie gute Autos, Hauser usw.

ﬂ Christentum und Patriotismus.

‘ Die Traditionswahrung, die Verwirklichung des eigenen Potenzials, hohe
Ambitionen, die Schaffung niitzlicher zwischenmenschlicher Beziehungen, die
Pflege der lokalen Bevolkerung (Einheimische) und die Privatsphére der eigenen
Probleme werden hochgeschitzt.

ﬂ Meinungsfreiheit, Entscheidungsfreiheit, Recht, die Geschlechtsidentitit

auszudriicken.

Wie den Antworten zu entnehmen ist, ist die Einstellung zu Werten der eigenen Kultur
groftenteils nicht Materiell und betrifft die Werte Familie und Religion. Von den
materiellen Werten werden insbesondere Geld, Feste, Alkohol hervorgehoben. Die
hiufigste Antwort ist Familie (in 16 Antworten vorhanden). Wenn man das vom
Standpunkt westlicher und 6stlicher Kultur betrachtet und da ja fast alle Befragten Teil
der westlichen Kultur sind, ist es liberraschend, dass sie hier immaterielle Werte als die
wichtigsten in der eigenen Kultur genannt haben. Heutzutage kann man sehen, dass in
unserer Gesellschaft materielle Dinge (Geld, Auto, gro3e Hauser...) sehr geschitzt sind.
Wie schon im ersten Teil der Arbeit gesagt wurde haben Kulturen unterschiedliche
Vorstellungen davon, was fiir sie wertvoll ist. Broszinsky-Schwabe meint, dass die
westlichen Landern materielle Werte wie Geld als wertvoll schétzen. In 6stlichen Lindern
sind immmaterielle Werte wie Familie, Beziehungen, gegenseitige Wahrnehmung,

Versténdnis, Respekt, Ehre, Stolz wichtiger. (vgl. Broszinsky-Schwabe 2011: 177)
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Die vierte Frage lautet: Glaubst du, dass diese Werte deinen Kommunikationsstil
beeinflussen? Diese Frage ldsst durchschimmern, dass der kulturelle Hintergrund und
personliche Werte einen Einfluss auf die Art und Weise haben, wie Menschen miteinander
interagieren. 11 Personen (21,6%) haben auf diese Frage mit Nein geantwortet. Darunter
sind 3 Philologiestudierende und 8 Nicht-Philologiestudierende. 42 Personen (78,4%)
haben auf diese Frage mit Ja geantwortet. 24 sind Philologiestudierende und 16 Nicht-
Philologiestudierende, von denen sich 2 nicht gedufBert haben. Man kann bemerken, dass
sich die Mehrheit der Philologiestudierenden davon bewusst ist, dass Werte unsere

Kommunikation beeinflussen.
4. Smatras li da te vrijednosti oblikuju tvoj nacin komunikacije?
51 odgovor

@ da
®re

Diagramm 5: Einfluss der Werte auf den Kommunikationsstil.

Bei der nédchsten Frage sollten die Informantlnnen, die auf die vorherige Frage mit Ja
geantwortet haben, ihre Antwort begrinden: Wie beeinflussen diese Werte deine

Kommunikationsart?
Hier einige Antworten:

‘ Das, was ich glaube, reflektiert sich einfach in meinen Gesprachen.

‘ Beziehungen und die Art und Weise, wie wir in Beziehungen kommunizieren,
spiegeln unsere tiefen Werte wider.

‘ Ich begegne den Menschen immer als Individuum, ohne sie in Schubladen zu
stecken und ihnen das Recht auf freie Meinungsduf3erung einzurdumen.

‘ Weil sie dazu flihren, dass ich immer ohne Vorurteile und Schlussfolgerungen auf

der Grundlage personlicher Aspekte auf jeden zugehe.

ﬂ Damit ich besser verstehen kann, in welche Richtung die Kommunikation geht,

und versuchen kann, das Problem zu I6sen, falls es eines gibt.
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‘ Kommunikation wird direkt von der Kultur und ihren Werten beeinflusst, denn so
wie wir alles andere von der Kultur lernen, lernen wir auch die Art und Weise zu
kommunizieren.

‘ Nun, Werte prigen im Allgemeinen die Gesellschaft. In einer Gesellschatft, in der
materielle Werte das Wichtigste sind, wird alles darauf hinauslaufen, auch die
Kommunikation. Die Leute denken, dass sie es wert sind, wenn sie ein gutes Auto
haben, ein Haus ... also werden sie auch dariiber reden.

ﬂ Im Hintergrund meiner Kommunikation mit anderen Menschen stehen die Werte,
die mir am Herzen liegen. Wenn ich Ehrlichkeit schitze, versuche ich konsequent
zu sein und dies auch im Umgang mit Menschen zu zeigen.

‘ Alle unsere Gedanken prigen auf subtile Weise die Art und Weise, wie wir
kommunizieren. Wenn wir mit positiven Absichten sprechen, ohne zu urteilen, mit
einer Portion Verstdndnis, kann das Gegeniiber das leichter spiiren und das

Gesprich geht leichter in eine positive Richtung.

Die Antworten der Nicht-Philologiestudierenden sind kiirzer und personlicher. Die
Antworten der Philologiestudierenden hingegen sind klarer und deutlicher. Es scheint,
dass sie einen tieferen Einblick in das kulturelle Wertesystem und dessen Rolle fiir die

Interaktion haben.

4.3 Erfahrungen mit anderen Kulturen

Die nachfolgenden Fragen haben zum Ziel, mehr iiber positive oder negative Erfahrungen
in der interkulturellen Kommunikation zu erfahren. Die erste Frage hierzu lautet: Hast du
Erfahrung in der Kommunikation mit Menschen aus anderen Kulturen? Die meisten
haben mit Menschen aus anderen Kulturen kommuniziert, 44 Personen (83%). Nur 9

Personen (17%) haben diese Erfahrung nicht gemacht.
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6. Imas li iskustva u komunikaciji s ljudima iz drugih kultura?
53 odgovora

® da
®ne

Diagramm 6: Erfahrung der Informantinnen in der interkulturellen Kommunikation.

Die néchste Frage hat zum Ziel, mehr dariiber zu erfahren, wie viel man mit den Werten
anderer Kulturen vertraut ist. Es ist wichtig anzumerken, dass diese Antworten subjektiv
sind. Im Vergleich mit den Resultaten der vorangegangenen Antworten kann man daraus
schlielen, ob die Einstellungen zu den Werten der eigenen Kultur der Kenntnis iiber die
Werte anderer Kulturen entsprechen. Hier wird nur dargestellt, was die Befragten

geantwortet haben, ohne objektives Mal3.

Die Antworten lassen auf drei Gruppen schliefen: Die erste Gruppe der Befragten ist
nicht so viel oder nur wenig mit den Werten anderer Kulturen vertraut. Das bedeutet, dass
sie nicht viele Informationen dariiber haben, was in anderen Kulturen als wertvoll
betrachtet wird. Die zweite Gruppe ist durchschnittlich mit Werten anderer Kulturen
vertraut. Sie haben einiges Wissen iiber das grundlegende Wertesystem einiger Kulturen,
aber halten sich fiir keine Experten in dieser Angelegenheit. Es wird angenommen, dass
solche Personen in der Lage sind, einige grundlegende Werte, die in verschiedenen
Kulturen geschitzt werden, zu erkennen. Die dritte Gruppe der Befragten ist der Meinung,

sie wissen viel iiber Werte anderer Kulturen.
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7. Koliko si1 upoznat/a s vrijednostima drugih kultura?

20

15

10

5

0

nicht zu viel, schwach, es hdngt ab, bis zu sehr viel,

nicht genug, wenig einem ausgezeichnet,
gewissen Grad, so so, ziemlich gut

nur mit einigen,
durchschnittlich

Diagramm 7: Kenntnis der Informantinnen iiber den Wertesystem anderer Kulturen.

Mit der Frage Gibt es Werteunterschiede zwischen verschiedenen Kulturen? soll ermittelt
werden, inwieweit sich die Befragten iliber Unterschiede zwischen Wertesystemen
verschiedener Kulturen bewusst sind. 49 Personen (92,5%) denken, dass es Unterschiede

gibt und 4 Personen (7,5%) sind damit nicht einverstanden.

8. Postoj li razlika u vrijednostima kod razlicitih kultura?
53 odgovora

@ da
®ne

)

Diagramm 8: Werteunterschiede zwischen verschiedenen Kulturen

Um genauer zu iiberpriifen, welche Unterschiede im Wertesystem verschiedener Kulturen
erwartet werden, lautet die nichste Frage im Fragebogen: Wie unterscheiden sich die

Werte deiner Kultur von den Werten anderer Kulturen? Nenne Beispiele.
Die Antworten der Nicht-Philologiestudierenden:

ﬂ Wir sind ein sehr freundliches und aufgeschlossenes Volk.
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‘ Das hiangt von Kultur zu Kultur ab. Mit manchen haben wir mehr
Gemeinsamkeiten, mit anderen fast nichts.

ﬂ Eine andere Religion, andere Grundeinstellungen, eine andere Lebensweise.

‘ Der Prozess zur Erreichung dieser Werte ist klarer und strenger.

‘ Manche Kulturen sind kosmopolitischer in dem Sinne, dass sie Vielfalt annehmen
und fordern. Manche Kulturen sind emotional offener und fordern die
Zusammenarbeit, statt sich zu verstecken.

‘ Heiligkeit und Unheiligkeit der Tiere, Art der Kindererziehung, Art der Kleidung
(Frauen).

ﬂ Nach religidsen Brauchen und Werten.

ﬂ Sicht auf Ehe, Familie, Geld verdienen, Essen, Zusammensein...

ﬂ In anderen Kulturen steht die Familie nicht an erster Stelle, sondern die
kapitalistische Mentalitét ist stirker ausgeprdgt, wonach Menschen nach dem
finanziellen Budget eingestuft werden.

In unserem Land ist die Kuh kein heiliges Tier.

L A §

Zum Beispiel manche Kulturen respektieren die Natur sehr und sie ist ihre zweite
Mutter, wihrend das in unserem Land nicht so ist.
‘ Viele Kulturen unterstiitzen Gleichheit und Vielfalt nicht, weil sie darin eine

Bedrohung fiir ihre Kultur sehen.

Die Antworten der Philologiestudierenden:

‘ In der verbalen und nonverbalen Kommunikation.

ﬂ In einigen Kulturen ist die Familie das Wichtigste, in anderen die gesamte
Gemeinschaft, in einigen nur der Einzelne usw.

‘ Ich denke, dass in meiner Kultur ein Gemeinschafts- und Zugehdorigkeitsgefiihl
sowie eine Beziehung zur Familie sehr wichtig sind. In manchen Kulturen sind
Familien nicht so nah und der Fokus liegt eher auf Individualitit und
Unabhéngigkeit.

Manche Kulturen bevorzugen beispielsweise den Geldwert gegeniiber Empathie.

18

In einigen Kulturen zdhlen Familienwerte nicht zu den wichtigsten Werten,
ebenso wie Traditionen.

‘ Als Beispiel konnen wir die Essgewohnheiten nehmen, die auch aus der Kultur
stammen. In unserem Land ist es nicht tiblich, verschiedene Formen von rohem
Fisch zu essen, wihrend es in der asiatischen Kultur normal ist.
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Ein Beispiel hierfiir ist Hofstetes kulturelle Dimension. Zum Beispiel
Individualismus vs. Kollektivismus manifestiert sich in der Sprache. In der
kroatischen Standardsprache kann das Pronomen I im Satz weggelassen werden
und es bleibt grammatikalisch korrekt. In Deutsch, nicht. Angelsédchsische
Sprachen werden sogar in Grof8buchstaben geschrieben, was fiir einen grof3eren
Individualismus im Vergleich zum Kroatischen spricht.

Es kommt darauf an, um welche Kultur es sich handelt. Es gibt bereits
Unterschiede innerhalb desselben Landes.

Wie gesagt, fiir westliche Linder sind materielle Werte wichtig, fiir Gstliche
Lander sind immaterielle Werte wichtiger.

Jede Kultur ldsst sich von ihren Werten leiten. Sie unterscheiden sich je nach den
Interessen von Angehdrigen anderer Kulturen.

Ich denke, dass meine Kultur eher der westlichen Kultur dhnelt, wiahrend sich
beispielsweise die Kulturen der 0Ostlichen Nationen in einigen Segmenten
unterscheiden.

Wir nennen Gott mit unterschiedlichen Namen, ein anderer Baustil, ein anderer
Kleidungsstil usw.

Nun, jede Kultur hat andere Werte. Beispielsweise unterscheiden sich die Werte
meiner Kultur stark von den Werten der muslimischen Kultur, da wir nicht jeden
Einzelnen gleich betrachten und ich keine Vorurteile oder Einschridnkungen
aufgrund des Geschlechts schaffe. Meine Werte konnen sich also von anderen sehr
unterscheiden, sie konnen aber auch bei anderen Kulturen dhnlich sein.

Weniger Materialismus im Vergleich zu westlichen Kulturen, als ein erfolgreicher
Mensch gilt eher jemand mit einer grofen Familie und einem gro3en
Freundeskreis als jemand, der groen Reichtum angehéduft hat. Auf der anderen
Seite jedoch groBe Eifersucht gegeniiber den Erfolgen anderer Menschen und
Einmischung in private Sachen.

Die Werte meiner Kultur stimmen mehr oder weniger mit denen anderer
europdischer Kulturen tiberein, aber beispielsweise mit asiatischen Kulturen sind
die Werte ganz anders.

Beispielsweise ist die Hilfe fiir Bediirftige und der Respekt vor édlteren Menschen
im Westen wahrscheinlich nicht so ausgeprégt, sie konzentrieren sich mehr auf

sich selbst.
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ﬂ Meiner Meinung nach sind die Werte immer gleich. Wir alle wissen, was sich
lohnt und was nicht. In verschiedenen Kulturen werden sie unterschiedlich

geschitzt und hervorgehoben.

Man kann feststellen, dass die Nicht-Philologiestudierenden eine Vorstellung davon
haben, wie sich die kulturellen Werte anderer Kultur von der eigenen unterscheiden, aber
es scheint, dass diese Kenntnis oberfldchlich ist. Die Philologiestudierenden fiihren
hingegen konkrete Beispiele an und begriindeten ihre Antworten tiefer. Interessant ist,
dass die Befragten, die behaupten, sehr gut mit dem Wertesystem anderer Kulturen
bekannt zu sein, sehr kurze und allgemeine Antworten gegeben haben. Sogar 6 Personen

von 12 haben dhnlich kurz geantwortet und eine Person hat nicht geantwortet:

=> Das hingt von Kultur zu Kultur ab. Mit manchen haben wir mehr
Gemeinsamkeiten, mit anderen fast keine.

In der Beziehung zur Familie, Glauben, Tradition.

In der Denkart, Kleidungsart, Essensart...

Es kommt darauf an, einige sind gleich, andere unterscheiden sich erheblich.

L2

Jede Kultur hat ihre eigenen Briauche und Traditionen und sie unterscheiden
sich von anderen.

=>» Wir sind ein sehr freundliches und aufgeschlossenes Volk.

Diesen Antworten nach, kann man nicht behaupten, dass diese Personen sehr viel Einsicht
iiber andere kulturelle Werte haben. Studierende, die ein geringes und durchschnittliches

Wissen dariiber haben, haben linger, deutlicher und genauer geantwortet.

Die zehnte Frage in der Umfrage lautet: Wie beeinflussen diese Unterschiede die
Kommunikation zwischen Kulturen? 7 Personen (13%) wussten nicht, was sie auf diese
Frage antworten sollen und haben sich nicht geduBert. Alle von ihnen sind Nicht-
Philologiestudierende. 3 Personen (6%) sind der Meinung, dass unterschiedliche
kulturelle Werte die Kommunikation nicht beeinflussen, darunter sind 2
Philologiestudierende und 1 Nicht-Philologiestudierender. Die Mehrheit der Befragten
(27 Personen, 51%) hat geantwortet, dass es zu Missverstindnissen, Konflikten oder

Vorurteilen kommen kann. Darunter 19 Philologiestudierende und 8 Nicht-
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Philologiestudierende. 16 Personen haben nicht konkret auf diese Frage geantwortet. Hier

sind einige Antworten:

ﬂ Sie ergéinzen einander.
ﬂ Unsere balkanische Offenheit wird manchmal weder begriit noch verstanden.
Ich wiederhole, dass ich kein Experte bin, aber ich denke, dass jeder Mensch

seine eigenen Werte und Kommunikationsweisen respektiert.

ﬂ Hauptséchlich, sodass sie uns voneinander entfremden. Wenn wir zu sehr an
ihnen héngen, denken wir, dass unser Wert hoher ist, und verurteilen andere.
Allerdings kann man bei Jugendlichen bemerken, dass sie gerne iiber
Unterschiede reden und lernen. Das heif3t, dass sie sowohl ihre eigenen als
auch die Unterschiede anderer Menschen akzeptieren und entscheiden, wie sie
miteinander umgehen wollen, also welche Werte sie in ihrer Kultur pflegen
wollen.

‘Es mangelt an Wortern oder Phrasen, wie zum Beispiel ,,dobar tek®. Eine
Phrase, die es in Japanischem nicht gibt, aber der ndchst kommende Ausdruck,
den sie verwenden, ist ,,itadakimasu®, was ,Lass uns essen“ bedeutet.
AuBerdem gibt es in vielen Kulturen (z. B. Frankreich) keine Moglichkeit,
jemandem nach dem Niesen alles Gute (Gesundheit) zu wiinschen
[nazdravlje].

‘Nun ja, ich denke, es gibt eine gewisse Barriere zwischen den Kulturen und

eine gewisse Trennung.

Wenn man insgesamt alle Antworten betrachtet, kann man sehen, dass sich auch hier
Philologiestudenten tiefere Gedanken dariiber gemacht haben, wie die unterschiedlichen

Werte die Kommunikation beeinflussen, als Nicht-Philologiestudenten.
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M sie haben keinen
Einfluss

27; 51%

u fihren zu
Missverstandniss
en, Konflikten
oder Vorurteilen

Diagramm 9: Einfluss der Unterschiede auf die interkulturelle Kommunikation.

Mit der Frage Hattest du positive oder negative Erfahrungen in der Kommunikation mit
Personen aus anderen Kulturen? will man einerseits sehen, wie viele Befragte
Herausforderungen in der interkulturellen Kommunikation hatten. Andererseits mdchte
man mehr iiber erfolgreiche Kommunikationserfahrungen erfahren. An den positiven und
negativen Antworten kann man sehen, wie leicht oder schwer es fiir die Person war, sich
mit Menschen aus unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden zu verstdndigen. 36
Personen (68%) hatten (meistens) positive Erfahrungen und 7 Personen (13%) hatten
beides, positive und negative Erfahrungen, 6 Personen (11%) haben auf andere Art und

Weise geantwortet, 4 (8%) haben sich dariiber nicht geduflert.

B Positive
M beides
M anderes

keine Antwort

Diagramm 10: Erfahrungen der Informantinnen in der interkulturellen Kommunikation.
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Hier sind einige Antworten:

‘ Beides. Es wire dumm zu sagen, der Grund sei der Kulturelle- und
Wertenunterschied, aber es ist so.

‘ Da ich sehr wenig Erfahrung in der Kommunikation mit anderen Kulturen
habe, kann ich nicht viel sagen, aber zu dem kleinen Teil, mit dem ich sprechen
konnte, kann ich sagen, dass es immer positiv war und dass es angenehm war,
mit Menschen anderer Kulturen verniinftig zu reden.

ﬂ Im Allgemeinen positiv, da ich versuche, andere Kulturen zu akzeptieren und
nicht zu sehr an meine eigene gebunden zu sein (eigentlich ist sogar das

Gegenteil der Fall).

ﬂlch habe nicht viel Erfahrung in der Kommunikation mit anderen Kulturen,
aber die Erfahrungen, die ich hatte, sind positiv. Unsere Kulturen sind nicht
allzu unterschiedlich (deutschsprachiger Raum und England), und wir haben
keine Themen angesprochen, die mit Werten in unseren Kulturen zu tun haben.
Die Kommunikation verlief normal, ohne groBere Schwierigkeiten und
Probleme.

‘Uberwiegend positive, negative nur mit den Schweizern, weil sie die
Emotionalitét in unserer Kommunikation nicht verstanden haben und diese als
Aggressivitit interpretiert wurde.

ﬂ Es héngt von der Situation ab, manchmal negative, weil andere Kulturen oder
ihre Mitglieder nicht in der Stimmung waren, die Ansichten und Meinungen
anderer Menschen zu respektieren. Andererseits gab es auch positive
Erfahrungen, wenn es uns gelang, ein gemeinsames Thema zu finden und eine
gute Kommunikation zu erreichen.

‘ Positive. Ich hatte keine Unannehmlichkeiten. Ich versuche zu verstehen, dass
Westler in einer individualistischen Kultur aufgewachsen sind, also gebe ich
ihnen nicht die Schuld dafiir, was mir wie egoistisches Verhalten vorkommt,

und das ist fiir sie normal.
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Mit der néchsten Frage: Welche Werte in anderen Kulturen sind fiir dich am wichtigsten?
wollte man sehen, welche Werte die Befragten bei anderen Kulturen schitzen und als
wichtig oder inspirierend halten. Die Befragten haben meistens mit ,,Ich wei3 nicht./Ich
bin mir nicht sicher.“ (12 Personen) geantwortet oder nicht Materielle Werte, die andere
Kulturen schitzen, genannt. Hier gibt es keinen gro3en Unterschied zwischen Antworten

der Philologiestudenten und Nicht-Philologiestudenten.
Hier sind einige Antworten:

ﬂ All diese, die positiv auf ihre Umgebung wirken. Zum Beispiel - Offenheit,
Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, Aufrichtigkeit.

‘ Die eigene Wahrheit zu finden, Arbeitsethik, Ethik allgemein.

‘ Werte, die moralisches Verhalten betreffen und Einstellungen und Werte, die
den Kommunikationsstil und die Bewertung von Antworten bestimmen.

B Individuelle Freiheiten.

‘ Ich glaube, dass es wichtig ist, dass ein Mensch mit anderen Menschen in
seinem Umfeld in Kontakt steht, sich aber dennoch auf sich selbst
konzentrieren sollte. Ein weiterer Wert, den ich in anderen Kulturen fiir
wichtig halte, ist die Entwicklung eines Gefiihls der Toleranz und Akzeptanz
gegeniiber anderen Menschen.

‘Ich glaube, dass es wichtig ist, dass ein Mensch mit anderen Menschen in
seiner Umgebung in Kontakt steht, sich aber dennoch auf sich selbst
konzentrieren sollte. Ein weiterer Wert, den ich in anderen Kulturen fiir
wichtig halte, ist die Entwicklung eines Gefiihls der Toleranz und Akzeptanz
gegeniiber anderen Menschen.

ﬂ Ich glaube, dass Individualismus sehr wichtig ist, denn wie man so schon sagt:
Wenn man sich selbst nicht hilft, helfen es auch anderen nicht.

ﬂ Dankbarkeit fiir Lebensmittel, unabhingig von Qualitdt und/oder Quantitét,
und sich kiilmmern, dass diese Lebensmittel nicht verrotten oder weggeworfen

werden, und Respekt zu Alteren auf einer hoheren Ebene als hier.
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4.4 Herausforderungen in der Kommunikation mit anderen Kulturen

In den letzten 3 Fragen der Umfragebogenuntersuchung geht es um Herausforderungen
in der Verstdndigung mit Personen aus anderen Kulturen und wie man diese iiberwinden
kann. Deswegen war die nichste Frage: Welche Herausforderungen hattest du bei der
Kommunikation mit Menschen aus anderen Kulturen und wie haben sie diese gelost? Auf
diese Frage haben 21 Personen keine konkrete Antwort gegeben, sondern mit ,,Keine
Ahnung, Ich hatte keine Kommunikationsschwierigkeiten, Ich habe nicht mit Menschen
aus anderen Kulturen kommuniziert, hatte keine* geantwortet. Hier sind Antworten

genannt, die sich voneinander unterscheiden und schwer zu kategorisieren sind:

ﬂ Unterschiedliche Einstellungen und Akzeptanz und Respekt.

‘ Geschlossenheit. Wir setzen gegenseitige Grenzen, verschieben diese aber
angemessen der Situationen.

‘ Mit Leidenschaft und Emotion.

ﬂ Sprachbarrieren, Stralenverhalten...

‘ Mentalitdtsunterschiede, Brduchen und Einstellungen. Durch klare
Kommunikation und Offenheit.

ﬂ Respektlosigkeit seitens Angehoriger anderer Kulturen und wir haben sie nicht
geldst, das ist das Problem.

‘ Meistens wird das auf den falschen Ausdruck beim Kennenlernen reduziert,
aber die meisten Menschen sind verstidndlich und entgegenkommend, wenn
man ihre Kultur und sie respektiert, sodass mit einer Entschuldigung und der
Bitte um Erkldrung alles in Ordnung wird.

‘ Herausforderungen in Bezug auf Extraversion oder Introversion, Anpassung
und Versténdnis.

‘ Mit einem falschen Verstdndnis der gegebenen Informationen. Durch weitere
Klirung und Extraktion von Informationen wurde versucht, das Problem oder
die Herausforderung zu I6sen.

‘ Religiose Werte. Ich glaube, dass jeder seine eigenen Ansichten und
Uberzeugungen hat und wir nur frei genug sein miissen, um die Meinung jedes
Einzelnen zu respektieren.

ﬂ In einem Land mit wirmerem Klima, wie etwa Spanien und den
lateinamerikanischen Landern, haben die Menschen den Brauch, sich beim
ersten Treffen zu umarmen und auf die Wange zu kiissen, und ich selbst habe

es akzeptiert, wenn mir die Gesprachspartner nett vorkamen.
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‘ Es gibt Menschen, die nur auf ihre eigenen Werte achten und mit denen
diskutiere ich nicht.

‘ Als ich mit einem Inder gesprochen habe, schiittelte er wihrend des Gespréchs
als Bestdtigungszeichen den Kopf nach links und rechts, und ich wertete es als
negative Antwort (Nein). Bis dahin wusste ich nicht, dass das bei ihnen ,,Ja*
bedeutete.

ﬂ Andere Sprache, Dialekt. Wir liberwanden sie, indem wir auf Englisch
gesprochen haben oder verschiedene lokale Namen fiir dasselbe Ding
verwendeten und haben den oftfiziellen literarischen Namen fiir das gefunden,
wortiber wir sprachen.

ﬂ Nun, gegenseitige Glaubigkeit, gegenseitige moralische Werte. Manche
Dinge, die in meiner Kultur nicht ,,0k* sind, gelten dort als normal. Ich habe
das in dem Sinne {iberwindet, dass ich verstanden habe, dass es einige
kulturelle Unterschiede zwischen Menschen gibt.

ﬂ Die groBten Herausforderungen waren nicht wertméafiger Natur, sondern eine
Frage der Sprache —ich kenne die italienische Sprache nicht, wihrend Italiener
in der Regel oft schlecht Englisch sprechen. Das kann also ein grof3es Problem
sein. Wir haben das mit Pantomime {iberwindet — mit Hinden und Fiilen.
Interessanterweise war die unangenehmste Situation fiir mich auch mit den
Italienern, als ich in einem Gesprich Istrien als einen der schonsten Teile
Kroatiens erwéhnte. Ich wurde mit Spott bedacht, weil die italienischen
Irredentisten Istrien fiir Italienisch halten. Wir haben die Kommunikation
einfach nur fortgesetzt.

ﬂ Da ich mehrere Fremdsprachen kenne und spreche, hat mir das geholfen, sich
sehr gut mit Angehorigen anderer Kulturen zu verstandigen.

ﬂ Die Unmdglichkeit, bestimmte Worte zu {ibersetzen, zum Beispiel ,,propuh®.
AuBerhalb der siidslawischen Kulturen gibt es dieses Wort nicht, und ich
musste dieses Wort in einer Fremdsprache beschreiben, um den Menschen zu
beschreiben, was es tatsdchlich ist.

‘ Ich denke, dass der Schliissel zu allem ist, ein anderes Erziehungs- und
Wertesystem zu verstehen und zu respektieren.

ﬂ Das Bedecken der Haare in der islamischen Religion. Mit Kompromiss.

Grundsétzlich haben auf diese Fragen meistens Philologiestudierende geantwortet.
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Mit der néchsten Frage mochte man sehen, ob die InformantInnen tiberhaupt denken, dass
der Hintergrund einer Kultur eine Herausforderung in der interkulturellen
Kommunikation darstellt. Die Frage lautet: Denkst du, dass unterschiedliche Werte eine
Herausforderung in der interkulturellen Kommunikation sind? Warum ja oder warum

nein? Die Antworten der Nicht-Philologiestudierenden:

ﬂ Sie sind eine Herausforderung, weil sie uns dazu zwingen, die anderen tiefer zu
betrachten.

‘ Ja, denn es besteht die Moglichkeit, dass wir einander aufgrund tief verwurzelter
Prinzipien nicht verstehen und akzeptieren.

ﬂ Das kann sein, wenn eine Seite ihre Werte aggressiv durchsetzen mochte.

ﬂ Es hdngt von jedem Einzelnen ab, aber flir mich personlich ist es kein Problem,
solange die Menschen nicht die Grenzen normalen und hoflichen Verhaltens
iberschreiten.

‘ Wenn der Zweck des Gespréchs positiv ist, gibt es kein Hindernis.

‘ Dies kann der Fall sein, wenn jemand seinen Werten sehr am Herzen liegt und
diese mit denen anderer Menschen in Konflikt geraten, was zu Konflikten fiihren
kann. Wenn sie nicht iiberméfig zusammenhidngen oder wenn sich die Werte
tiberschneiden oder erginzen, dann gibt es kein Problem. Das Wichtigste ist,
offenzubleiben.

‘ Ja, jeder sieht aus der Sicht seiner eigenen Kultur.

‘ Ja, weil wir die Dinge anders sehen.

‘ Ich denke, das kann sein, muss aber nicht. Jeder Mensch ist anders und jeder hat
seine eigenen Werte. Ich denke, dass man immer einen Kompromiss finden kann.

‘ Ja. Nicht jeder Mensch hat Toleranz und Verstdndnis fiir interkulturelle
Unterschiede.

mm) Wenn sie Thre eigenen Werte lieben und die Werte anderer Menschen respektieren,
ist das kein Problem.

‘ Nein, es ist wichtig, dass die Menschen erkennen, dass sie nicht allein auf dieser
Welt sind und dass wir Menschen, obwohl wir alle gleich sind, uns in der Kultur,
aus der wir kommen, unterscheiden. Es ist wichtig zu lernen, andere Kulturen zu
respektieren und Menschen zu schétzen, unabhingig von der Kultur, aus der sie

kommen. Unterschiede verbinden uns.
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‘ Ja, das sind sie und nein, das sind sie nicht. Manchmal machen es diese
Unterschiede moglich, die Perspektive eines anderen zu sehen und Probleme auf
eine Weise zu betrachten, diese man selbst frither nicht gesehen hatte, und
manchmal fiihren sie dazu, eine Mauer gegeniiber anderen zu stellen, die du3erst

schwer zu liberqueren ist.

Auf diese Frage haben 29 Philologiestudierende geantwortet, darunter denken 3, dass
unterschiedliche Werte keine Herausforderung in der interkulturellen Kommunikation

darstellen. Hier sind einige Antworten:

ﬂ Ja, das sind sie, solange diese Werte nicht erlernt worden, damit die
Kommunikation einfacher ist und solange verstanden wird, welche Informationen
gegeben, gezeigt, gesagt oder erkldrt werden sollen.

ﬂ Ja. Denn es kann zu Problemen kommen, wenn wir das nicht verstehen oder nicht
verstehen wollen.

‘ Unterschiedliche Werte konnen in der interkulturellen Kommunikation eine
Herausforderung darstellen, da es zu unangenehmen Situationen kommen kann,
wenn die Sprecher aus zwei Kulturen stammen, die gegensitzliche Werte haben.

‘ Ja, weil es moglicherweise zu einer Ablehnung kommen kann, andere Kulturen
tiefer kennenzulernen.

‘ Sie sind eine Herausforderung, weil man stindig auf dem neuesten Stand sein
muss und andere Kulturen tiefer kennenlernen.

‘ Ja, erwdhnen wir mal den zuvor erwihnten engen Kontakt beim Kennenlernen.
Ich kann beim Kennenlernen mit anderen kalt und unnahbar wirken, weil ich die
Angewohnheit habe, einfach die Hand auszustrecken.

‘ Ja, aber als Mitglied der Gesellschaft des 21. Jahrhunderts glaube ich, dass
unterschiedliche Werte den Kulturen, die uns umgeben, neue Besonderheiten
verleihen.

‘ Ich glaube ja, weil sie oft zu Missverstindnissen und damit zu Streit oder
Meinungsverschiedenheiten fiihren kdnnen.

ﬂ Ja. Sie konnen ein Grund fiir Missverstdndnisse gegeniiber einer Kultur sein, die
nicht unsere ist, was zur Nichtakzeptanz einer anderen Lebensweise, mdglichen
Vorurteilen und Meinungsverschiedenheiten in der Kommunikation fiihrt.

ﬂ Ich glaube ja, weil die meisten Menschen nicht bewusst sind, wie sehr diese Werte

ihre Meinung iiber eine Person beeinflussen und wie sehr sie diese beeinflussen
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konnen.
ﬂ Ja. Denn eine Meinungsverschiedenheit in den Werten kann zu einer
Meinungsverschiedenheit in der Kommunikation fiihren.

‘ Sie konnen eine Herausforderung sein, denn Unkenntnis anderer kultureller Werte
kann zu Intoleranz, Vorurteilen, Missachtung der Menschenrechte und Konflikten
fiihren.

E=) Das glaube ich nicht. Denn jedes Hindernis muss iiberwunden werden.

‘ Ja, aber auch eine Chance zur Weiterentwicklung des persénlichen Wachstums im
Hinblick auf eine bessere Akzeptanz von Vielfalt und Nicht-Urteilen.

ﬂ Das kann sein, wenn jemand zu sehr an der eigenen Meinung festhélt. Aber wenn
er bereit ist, die Meinung anderer zu akzeptieren, kann diese Kommunikationsart

fiir beide Seiten lehrreich sein.

Die letzte Frage dient dazu, Einsichten der Befragten zu sammeln und niitzliche
Ratschldge dariiber zu geben. Auf diese Weise kann man leichter Barrieren iiberwinden,
die durch verschiedene Wertesysteme und Normen entstehen konnen. Das soll schlieBlich
zu einer besseren und erfolgreichen interkulturellen Kommunikation fiihren. Die Frage
lautet: Was wiirdest du anderen empfehlen, die mit Menschen aus unterschiedlichen
Kulturen kommunizieren, wie konnen sie Werteunterschiede erfolgreich tiberwinden und

erfolgreicher kommunizieren?

Die Antworten der Nicht-Philologiestudenten:

‘ In erster Linie Mensch zu sein und Vielfalt als Chance fiir personliches
Wachstum zu sehen.

‘ Ich wiirde empfehlen, dulerst tolerant zu sein.

‘ Seien sie aufgeschlossen, lernen sie und entdecken sie neues Wissen!

ﬂ Sie sollten versuchen, den kulturellen Hintergrund der Person, mit der sie
kommunizieren, zu verstehen. Wenn wir die Herkunft anderer Menschen
verstehen, ist es einfacher, die Werte anderer Menschen zu akzeptieren, die
nicht unseren eigenen entsprechen. Man sollte offen sein.

‘ Die Position und Kultur des anderen zu berticksichtigen und mit Respekt zu

kommunizieren.
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‘ Akzeptiere die Unterschiede anderer Menschen und beriicksichtige den
Kontext in der Kommunikation (kulturell, ethnisch, rassisch, Alter, religios),
damit man die Dinge aus deren Perspektive betrachten kdnnen.

‘ Dass sie geduldig und verstdndnisvoll sind.

‘ Dass man sich mehr {iber andere Kulturen informiert.

ﬂ Einen Kompromiss eingehen und sich nicht von Ego leiten lassen.

ﬂ Entspannt zu sein und ohne Vorurteile.

ﬂ Horen sie zu, versuchen sie zu verstchen. Wenn es nicht funktioniert,
funktioniert es nicht. Es muss nicht immer funktionieren, aber respektieren
sie unterschiedliche Kulturen.

‘ Versuchen sie, so viele Dinge wie mdglich aus der Perspektive eines anderen

zu sehen und die Gefiihle und Kulturen anderer Menschen zu respektieren.

Die Antworten der Philologiestudenten:

‘ Das Erlernen und Kennen anderer Sprachen und Kulturen erméglicht eine
einfachere Kommunikation mit anderen Kulturen. AuBlerdem lernt man
durch das Sprachenlernen andere Kulturen kennen und man wird sich der
Werte der eigenen Kultur bewusst.

‘ Unbedingt einige kulturelle Werte kennenlernen. Offen und direkt zu
kommunizieren und dabei ein wenig Durchsetzungsvermdgen zu
verwenden.

‘ So viel wie méglich zu recherchieren, kommunizieren und etwas iiber andere
Kulturen zu lernen. Aufgeschlossen zu sein und versuchen, andere zu
verstehen, d. h. versuchen, sich in ihre Lage zu versetzen.

‘ Ich wiirde empfehlen, vor der Kommunikation (wenn sie wissen, woher die
Person, mit der sie kommunizieren werden, kommt) zu priifen, ob es einige
Besonderheiten fiir ihre Kultur gibt (z. B. ob es einige Dinge gibt, die fiir uns
normal und alltidglich erscheinen und in der anderen Kultur sie inakzeptabel
sind). So konnte man unangenehme Situationen vermieden und die
Kommunikation erfolgreicher werden.

‘ Man sollten sich mit anderen Kulturen vertraut machen und dem
Gesprachspartner sagen, dass wir keine bosen Absichten haben und wenn
wir etwas ,,Schlechtes® machen, dass er uns das nicht iibel nimmt und uns

darauf aufmerksam macht.
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‘ Leute, passt euch an! Die Welt ist zu einem groen Dorf geworden und wir
miissen einen Weg finden, zusammenzuleben.

‘ Gute Kommunikation und keine Vorurteile gegeniiber anderen zu haben.

‘ Man konnte sich mehr iiber andere Kulturen informieren oder die Person
selbst fragen, was sie fiir wichtig und wertvoll hélt und was sie wertschétzt.

ﬂ Seien sie geduldig und offen. Denn ihre Kultur ist nicht die einzige und beste.
Jede hat ihre eigenen Werte, die sie als Person bereichern kann, wenn sie ihr
eine Chance geben. Sie miissen auch wissen, sich auszudriicken und sich
erkldren zu konnen, wenn jemand sie nicht versteht. Sie miissen auch lernen,
Menschen aus anderen Kulturen zuzuhdoren.

‘ Versuchen sie herauszufinden, was die Werte einer Kultur sind, und
versuchen sie zu verstehen, warum sie gerade diese Werte haben und wie sie
entstanden sind. Wenn man also Werte bessere versteht, kann man die
gesamte Kultur leichter verstehen.

‘ Das Bewusstsein fiir die Vielfalt der Kulturen ist genug, um die Unterschiede
zu liberwinden.

‘ Zu versuchen, die Person so gut wie moglich kennenzulernen und zu
verstehen. Sich in die Schuhe der Person aus der anderen Kultur
hineinzuversetzen und sich vorzustellen, wie sie sich verhalten wiirde oder
welche Werte sie haben wiirde, wenn sie in dieser anderen Kultur

aufgewachsen wire.

Allgemein kann man sagen, dass beide Gruppen diese Frage sehr gut beantwortet haben.

Die Antworten zeigen, dass die InformantInnen iiber diese Situationen nachgedacht haben

und sehr gute und niitzliche Ratschliage gaben. Deswegen sind auch so viele Antworten

der Befragten hier erwidhnt. Die Antworten, die sehr &hnlich sind oder die sich

wiederholen, sind nicht angefiihrt.

4.5 Schlussfolgerung

Wenn man alle Antworten in Betracht nimmt, bestitigen die Resultate der Umfrage die

Hypothese, dass sich Philologiestudierende mehr dariiber bewusst sind, dass kulturelle

Vielfalt die gegenseitige interkulturelle Interaktion beeinflusst. Auf die Mehrheit der

Fragen waren die Antworten der Philologiestudierenden deutlicher, umfangreicher, was
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darauf schliefen ldsst, dass sie einen tieferen Einblick in die interkulturelle
Kommunikation haben. Nicht-Philologiestudierende haben hingegen iiberwiegend kiirzer
und oberfldchlicher auf die Fragen geantwortet. Einige der Befragten wussten nicht, wie
sie einige Fragen beantworten sollen. Diese Ergebnisse waren zu erwarten, weil
Philologiestudierende mehr im Kontakt mit den Themen Sprache und Kommunikation
sind und sich damit auch wihrend ihres Studiums beschéftigen. Interessant ist, dass man
aus den letzten Antworten zu den letzten beiden Fragen bemerken kann, dass sich die
Mehrheit der Nicht-Philologiestudierenden dariiber bewusst sind, dass kulturspezifische
Wertvorstellungen Einfluss auf die interkulturelle Verstdndigung haben kdnnen. Obwohl
sie diese Fragen bejahend geantwortet haben, zeigen ihre anderen Antworten, dass sie
kein tieferes Wissen iiber den Einfluss interkultureller Kommunikation haben. Bei der
tiberwiegenden Mehrheit der Philologiestudierenden kann man bemerken, dass sie sich
schon Gedanken tiiber interkulturelle Kommunikation gemacht haben. In der letzten Frage
haben beide Gruppen sehr gute, niitzliche und verwendbare Ratschldge gegeben, wie man

Missverstiandnisse in der interkulturellen Kommunikation vermeiden kann.
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5 Zusammenfassung

In dieser Arbeit sind zuerst wichtige Informationen tiber Werte und Kultur erhalten. Was
diese eigentlich sind und in welcher Beziehung sie zueinander stehen. Danach ist
beschrieben, wie sich Werte entwickeln, welche Arten von Werten es liberhaupt gibt und
wie Werte und Kultur Einfluss auf die interkulturelle Kommunikation haben.
Zusammenfassend kann man feststellen, dass unsere Wertvorstellungen eng mit unserer
Kultur, in der wir geboren sind, verbunden sind. Sie sind unzertrennlich voneinander und

beeinflussen sich gegenseitig.

Die Umfragebogenuntersuchung hat gezeigt, welche Wertevorstellungen die
InformantInnen beziiglich Kultur und Werte haben und welche sie in der eigenen und
fremden Kultur schitzen. Das sind iiberraschend Immaterielle Werte. Fiir einige sind
Werte moralische Normen, Glauben und Regeln. Die anderen beschreiben sie als positive
Charakteristiken bei Menschen, wie Ehrlichkeit, Verantwortung, Toleranz, Geduld,
Offenheit. Fiir die Mehrheit sind folgende Werte am wichtigsten: Familie, Freunde, Liebe
und Gliick.

Die Untersuchung hat auch gezeigt, wie viel die Befragten iiber Werte der eigenen und
anderen Kulturen wissen und was man in Konfliktsituationen machen soll. Die Mehrheit
hat geraten, sich mehr liber andere Kulturmuster zu informieren, um mogliche Konflikte
zu vermeiden. Besonders wenn man mit einer anderen Kultur in Kontakt ist. Man sollte
aufgeschlossen sein und andere zu versuchen verstehen. Weiterhin haben die Resultate
gezeigt, dass die philologischen Studiengéinge sich mehr bewusst sind, dass Werte die
interkulturelle Kommunikation beeinflussen, als nicht-philologische Studienginge.
Uberraschend waren einige Antworten der Nicht-Philologiestudenten, anhand denen man
sagen kann, dass sie doch in einigen Aspekten den gegenseitigen Einfluss der

interkulturellen Interaktion bewusst sind.

46



AbschlieBend mdchte ich hervorheben, dass dieses Thema sehr aktuell und umfangreich
ist. Es macht Spal3, dariiber zu forschen und es gibt viele hilfreiche Informationen, die

man spiter im Leben verwenden kann.

47



6 Quellenverzeichnis

6.1 Literatur

Broszinsky-Schwabe, Edith (2011): Interkulturelle Kommunikation. Missverstdndnisse-

Verstindigung. VS Verlag. Niederland.

Devcic, Petra (2009): Interkulturelle Zusammenarbeit und internationales Managment:

osterreichische Kulturstandards aus kroatische Sicht. IGEL Verlag.

Dornis, Christian (2016): Zuwanderer in Betreuungs- und Unterbringungsverfahren:
Leitfaden fiir die gerichtliche und behorderliche Praxis. Richard Boorberg Verlag.
Stuttgart.

Liisebrink, H.-J. (2016): Interkulturelle Kommunikation. J.B. Metzler Verlag. Stuttgart.

Nertinger, E. M. (2002): Interkulturelle Kommunikation im Fremdsprachenunterricht
(Auszug). Max Hueber Verlag. Miinchen.

Straub J., Weidemann A., D. Weidemann (2007): Handbuch interkulturelle
Kommunikation und Kompetenz. J.B. Metzler Verlag. Stuttgart.

University of Wiirzburg (2021.): Interkulturelle Kompetenzen und Kommunikation.

Empirische Analyse der Hdufigkeit im Alltag. GRIN Verlag. Miinchen.

6.2 Internet

48



Andri¢, Isabella: Werte  als  Schliissel  zum  kulturellen Verstdndnis.

https://www.weiterbildungsmarkt.net/magazin/werte-als-schluessel-zum-kulturellen-

verstaendnis/

Crnkovi¢, Boris (2017./18.): Razlike u kulturi. http://www.efos.unios.hr/upravljanje-

marketingom/wp-content/uploads/sites/169/2013/04/3.-Nastavna-cjelina-Okolina-

kultura.pdf

Hyperkulturell.der — Portal fir Interkulturelle Kommunikation: Eisbergmodell der

Kultur. https://www.hyperkulturell.de/glossar/eisbergmodell-der-kultur/

Pfeiffer, Franziska (15.10.2018.): Empirische Forschung fiir die Abschlussarbeit
durchfiihren. https://www.scribbr.de/methodik/empirische-forschung/

Sach, Kelly (26.05.2020.): Werte. https://cdn.website-
editor.net/37d74520542c492fa22b36ad61fa90b3/files/uploaded/Werte.pdf

Wolf, Doris (22.06.2023.): Werte und Wertvorstellungen.

https://www.palverlag.de/lebenshilfe-abc/wertvorstellungen.html

49


https://www.weiterbildungsmarkt.net/magazin/werte-als-schluessel-zum-kulturellen-verstaendnis/
https://www.weiterbildungsmarkt.net/magazin/werte-als-schluessel-zum-kulturellen-verstaendnis/
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/169/2013/04/3.-Nastavna-cjelina-Okolina-kultura.pdf
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/169/2013/04/3.-Nastavna-cjelina-Okolina-kultura.pdf
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/169/2013/04/3.-Nastavna-cjelina-Okolina-kultura.pdf
https://www.hyperkulturell.de/glossar/eisbergmodell-der-kultur/
https://www.scribbr.de/methodik/empirische-forschung/
https://www.palverlag.de/lebenshilfe-abc/wertvorstellungen.html

Anhang

Google-Forms Umfragebogen:

1.

2.

Kulturne vrijednosti i medukulturalna
komunikacija

U sklopu svojeq diplomskog rada provodim istrazivanje o kulturnim vrijednostima i
medukulturalnoj komunikaciji. U prvom dijelu, molim te, navedi neke svoje osobne
podatke koji ce se koristiti samo u svrhu ovoga istarzivanja te se nece dijeliti dalje izvan
okvira istraZivanja.

MWakon toga ces dobiti pitanja otvorenog tipa. Nisu ponudeni odgovori kake ne bi ni na koji
nacin utjecala na formiranje odgovora. Molim te da na njih odgovori$ sukladno svojem
iskustvu i misljenju. Cak iako na prvu ne zna# to bi napisao/la mozes napisati neko svoje
razmiéljanje o tome. Mema krivih odgovora. Hvala ti na odvojenom vremenu, strpljenju,
sudjelovanju i doprinosu mojem diplomskom radu!

DOB: *

Oznadite samo jedan oval.

) 20-24
| 25-29
) 30-39
) a0-49
() 5059
B0+

SPOL:
Oznadite samo jedan oval.

[ ) musko
[ ) zensko
' ne zelim se izjasniti

') Dstalo:
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3

4.

5.

6.

Kojoj studijskej grupi pripadas? Jesi li na preddiplomskom ili diplomskom studiju?
Maolim te upidi svoj smjer ako ga nema medu ponudenima.

Oznadite samo jedan oval.

() diplomski studij njemackog jezika i knjizevnosti
_ diplomski studij engleskog jezika i knjizevnosti
) diplomski studij talijanskog jezika i knjizevnosti

) ostale:

1. Kojoj kulturi pripada&?

2. 5to su za tebe vrijednosti? Opisi.

3. Sto mislis za koje vrijednosti se smatra da su najvaZnije u tvojoj kulturi?
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7. 4. Smatras li da te vrijednosti oblikuju tvoj natin kemunikacije?

Oznacite samo jedan oval.

da

[ Jne

8. 5. Ako sina prethodno pilanje odgovoriofla potvrdno, molim te opidi kako te
vrijednosti oblikuju tvoj nagin komunikacije.

9. 6. ImaZ li iskustva u komunikaciji s [judima iz drugih kultura?

Oznadite samo jedan oval.

Pt

Jda

[ ne

10. 7. Kolike si upoznat/a s vrijednostima drugih kultura?
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11.

12,

13.

14,

8. Posloj li razlika u vrijednostima kod razligitin kultura?

Oznaéite samo jedan oval.

 da
[ ne

9. Kako se vrijednoslti tvaje kulture razlikuju od vrijednosti drugib kultura? Molim
te potkrijepi primjerom.

10. Ma koji nadin te razlike utjedu na komunikaciju medu kulturama?

11. Jesu li tvoja iskustva u komunukaciji sa ljudima iz drugih kultura bila
pozitivna ili negativna? Zasto?
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15.

16.

17.

18.

12. Koje vrijednosti kod drugih kultura smatra& najvaZnijima?

13. Koje izazove si doZiviolla u komunikaciji s ljudima iz drugih kultura i kako ste
ih previadali?

14. Smatras li da su razli€ite vrijednosti izazov u interkulturalnoj kemunikaciji?
Za&to da ili zasto ne?

15. 5to bi preporugiofa ljudima koji komuniciraju s ljudima iz razligitih kultura
kako da uspjesno prevladaju razlike u vrijednostima i uspjesnije komuniciraju?
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