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Uvod

Skolsku knjiznicu mogli bismo definirati kao mjesto u kojoj korisnici
potrazuju, koriste se 1 upravljaju informacijama koje se nalaze u prostorijama
znaCi da korisnici ili ucenici dolaze u jedan ili viSe prostora Skole koji su
prilagodeni skladiStenju 1 koriStenju razli¢itth medija informacija. U tu
kategoriju, kada je rije¢ o Skolskoj knjiznici, pripadaju u prvom redu knjige;
lektire, beletristika, publicistika i stru¢na literatura.

Kvaliteta knjiZznice ovisi o puno faktora. U nju treba ubrojiti rad
aktivnosti u knjiznici, no vrlo ¢esto ovisi 1 0 samom knjiznom fondu. Ako
uzmemo u obzir definiciju Skolske knjiZznice kao mjestu skladiStenja i koriStenja
razli¢itih medija informacija, pojam bogatstva valja proSiriti 1 na broj
primjeraka medija na optickom disku, mikrofilmu, VHS kasetama itd.

Pojavom optickog diska sredinom 90-ih Sirenje fonda knjiZznice ide 1 U
smjeru prikupljanja 1 organiziranja informacija na tom mediju. Obic¢no je rijec o
dokumentarnim ili igranim filmovima koji bi se koristili u sklopu nastave. Vece
proSirenje digitalne zbirke nije se sprovelo 1 ne sprovodi se zbog nedostatka
financija. Za svaku aplikaciju ili film valja kupiti licencu koja se produzuje na
godis$njoj razini ili se jednokratno kupuje. Sasvim je ocito da daljnji napredak u
tom smjeru nije bio posve mogu¢ zbog nedostatka sredstava. S obzirom da su
knjige prioritet, financijsko planiranje u praksi je uvijek vezano za ono $to je
nuzno ili prioritetno.

U to vrijeme, paralelno s informatizacijom sadrZzaja na optickim
diskovima te napuStanje mikrofilma ili VHS kaseta, Internet kao mreza

buducnosti sve je viSe uzimala maha. Jos uvijek nije bila u Siroj uporabi, no



najavljuje se kao nesto §to ¢e promijeniti svijet zbog svoje jeftinoce, dostupnosti
1 demokrati¢nosti. Bilo je to 1992. godina. Od tada do danasnje 2015. godine,
“Mreza” je proSla niz promjena. Programski internetski jezik (danas u inacici)
HTML5 sve je postao popularniji i robusniji zbog svoje razumljivosti i
jednostavne uporabe.

Njime se danas rade aplikacije koju su bile rezervirane samo za stolna
racunala. Danas je sasvim normalno uz slanje e-poste koristiti uredski paket za
obradu teksta 1 prezentacija na Internetu ili obradivati fotografije, video filmove
itd.

Zahvaljuju¢i Internetu, trazilice Google, Yahoo ili Bing postale su
nezaobilazni faktor u pronalaZenju informacija. U jednu ruku, Google je postao
zamjena za knjiznicu. Kroz trazilicu mozemo pristupiti razli¢itim
informacijama, digitalnim knjigama, fotografijama, video filmovima. Iste
informacije mozemo preuzeti, proslijediti ili uredivati.

Skolska knjiznica u tom kontekstu jednostavno nije pratila promjene i
ostala je na razini skladiStenja knjiga.

Sto treba promijeniti na tom polju, glavno je pitanje ovog rada koji ée
zapoceti obrazlaganjem bitnih principa uspjeSne komunikacije u digitalnom
okruzenju. Potom ¢e se analizirati mrezne stranice Skolskih knjiznica u
Hrvatskoj koji u pravilu imaju samo prikaz radnog vremena i imena i prezimena
kao jedna podstranica Skole kojoj pripada pa u tom smislu iz komunikacijske
perspektive jasno se daje do znanja koliko je knjiznica bitna. Rad ¢e se zavrSit
prezentiranjem web stranice Skolske knjiznice Gimnazije Pula koja bi se sa
svojom funkcionalno§¢u 1 izgledom trebala pribliziti suvremenijim,

komunikacijskim nacelima kroz digitalni medjij.



Komunikacija u digitalnom kontekstu

Digitalno okruzenje komunikaciju uvodi U novu, drugaciju razinu i to
ponajviSe zbog neverbalne komunikacije. Sam c¢in komuniciranja moZemo
definirati kao proces davanja i primanja informacija. No, definicija ne
specificira komunikacijske kanale odasiljanja i primanja. Sasvim je ocito da se
komunikacija izmedu ljudi odvija na nekoliko razina. Primarna ili bazi¢na
razina svakako je ona verbalizirana [govorom ili pismom]. lako se na prvi
dojam mozes Ciniti da je to i jedino bitno u dijalogu ili monologu, od krucijalne
vaznosti je neverbalni kontekst odaslane ili primljene poruke. Gestikulacija,
mimika lica, ton glasa, naglaSavanje specificnih rijeci, sve to dovodi do
razumijevanja poruke. Kada se dijalog preusmjeri na pisanu ili neverbalnu
komunikaciju!, potkontekst poruke lako se moze izgubiti zbog nemoguénosti
primatelja da i$cita $to je naglasSeno a $to ne u re¢enom tj. napisanom.

Informacije u pisanom obliku mogu dovesti do (ne)razumijevanja poruke,
tocnije, posiljatelj informacije moze kamuflirati poruke koriste¢i eufemizme,
sinonime ili upotrebljavajuci retoricke trikove za odvlacenje paznje od bitnog.
No isto tako poruka moze biti krnja jer se odasiljatelj suviSe oslanja na
neverbalnu komunikaciju, tj. Nije u moguénosti verbalizirati poruku koju Salje
mimikom ili gestom.

Sigurno, isti se trikovi mogu primijeniti na razgovornoj razini no
neverbalna komunikacija ipak bitno moze [ali ne nuzno] pomo¢i u boljem
razumijevanju poruke.

Vjerojatno zbog toga, digitalna komunikacija u §to moZemo ubrojiti e-
postu, razli¢ite mrezne, druStvene platforme poput Facebooka, Instagrama,

Google+, te mnosStvo mobilnih aplikacija za tekstualno komuniciranje poput

1 Fiske, John (1990) Introduction to Communication Studies. London-NewYork: Routledge, str. 67.



Messengera, WhatsAppa, Vibera itd. trazila je proSirenje tipicne tekstualne
komunikacije. Ne bi li se mimika i gestikulacija tijela donekle prenijelo u
digitalni kontekst, formirana je cijela paleta emotikona? kojim se donekle Zeli
simulirati ili prikazati tjelesna reakcija. OCito da je i takva komunikacija
nedostatna da se izrazi potetekst pa se digitalni razgovori prosiruju dodajuci u

komunikacijski tok animirane ili stati¢ne slike te kratke filmove.

Web ili mrezne stranice

Digitalna komunikacija nije samo ve¢ napomenuti oblik komuniciranja.
Treba ubrojiti i video-komunikaciju ali i prezentacijsku komunikaciju koju se
najbolje moze vidjeti na mreznim strancima tvrtki, ustanova ili konkretno u
ovom radu — na web strancima srednjih skola.

Prezentacijska, digitalna komunikacija predstavlja odredeni subjekt,
njezin rad, svrhu 1 cilj putem Interneta koriste¢i se Internetskim programskim
jezikom, u prvom redu HTML-om3,

HTML* jezik je i nastao u svrhu prezentiranja sadrzaja, §to je jasno iz
samog akronima. Slovo M u nazivu ukazuje na engleski termin ,,markup* Sto u
slobodnom prijevodu znadi ,,0znaciti*, to¢nije, oznaciti (hiper)tekst. Zbog toga,
HTML se vrlo ¢esto ne uzima kao programski, racunalni jezik jer mu je

osnovna i za sada jedina namjena, oznaciti bitne tekstualne informacije.

~~~~~

emotikon svakako je ,,smajli¢“ © ili ,,tuzno lice* ®.

3 1 drugi programski jezici pridnose kreiranju internetskog sadrzaja no svakako je osnova HTML jezik.

4 Hyper Text Markup Language (Hiper tekstulani oznacavalacki jezik).



CSS® je jos jedan dodatak u oznadavanju ,,HyperText-a“ i isklju¢ivo sluzi
za stilsko uredivanje tekstualnih ili kontekstualnih informacija. Sasvim je jasno
da internetska komunikacije ne bi bila kvalitetna bez CSS-a koji sluzi za Sto
»ljepsu®, pa time i ucinkovitiju komunikaciju. Nije isklju¢ivo bitno da mreZzna
informacija bude umjetnicki oblikovana ve¢ stil ima svoju pragmati¢nu svrhu -
prenijeti informaciju konzumentu precizno i sa S§to manje distrakcija.
Konkretno, nezamislivo bi bilo itati tekst s bijelim slovima na svijetloj podlozi.
Dobar dio paZnje recipijenta bio bi usmjeren na razaznavanje slova §to bi pak
ometalo u tumacenju informacije.

U CSS-u lezi dobar dio uspjesne digitalne komunikacije. Uloga CSS-a
neizbjezna je u trenucima kada zelimo primatelju prenijeti ili izazvati emotivno
stanje kojemu tekst nije dorastao. Primjerice, CSS-om stiliziramo font teksta,
mijenjamo njegov izgled, veli¢inu, upravljamo njegovom pozicijom na mediju.
CSS posebno dolazi do izraZzaja u marketingu ili reklamnim web stranicama
koje imaju zadatak zadrzati korisnika Sto je viSe moguce ne bi li tvrtka uuspjela
prodati proizvod.

U kontekstu mreznih stranica knjiznica srednjih $kola, izgled stranice
kroz CSS takoder Salje poruku. Iako je vrlo subjektivno reéi ova stranica je
lijepa a ova druga nije, ono $to se moze reci jest §to je trenutacno suvremeno a
Sto nije.

Suvremenost kao pozeljnost u kontekstu artistickih trendova vrlo je
diskutabilna, no sasvim sigurno upucuje na promjenu u komunikacijskoj
perspektivi. Primjerice, prije 5 do 8 godina, mrezne stranice su svojim stilovima
naglaSavali obrise ondasnje suvremenosti — trodimenzionalnost objekata
[dugmad ili izbornik] putem osjencanosti, $to vjernija imitacija Stvarnih

objekata [npr. prikaz izbornika u stilu kontrolne plo¢e autoradija] itd. U periodu

5 Cascading Style Sheets, (slobodni prijevod: Kaskadni stil).



od 2013. do 2015./2016. trend je prezentiranja web stranica u maniri mobilnih
aplikacija®. Vise nisu potrebne odite aluzije na izbornik, nema dominantnost
sjena i boja te kricave ilustracije nisu u prvom planu. Sve je zagasitije,
decentnije s namjerom da se sadrzaj, koji nije u prevelikoj mjeri zastupljen,
istakne.

Vazno je napomenuti, web stranice postale su prilagodljive razli¢itim
medijima §to uopcuje da je komunikacija otvorna za bilo koji kanal ali i za bilo
koju platformu. Sasvim je svejedno s kojeg tipa operativnog sustava ili
preglednika konzumirate sadrzaj. Sama tehnologija koja pokrece web stanicu
takoder se moze promatrati iz komunikacijske perspektive Naime, pitanje je li
mrezna stranica dinamickog ili statickog karaktera otkriva komunikacijsku
strategiju poSiljatelja informacija. U pravilu, staticke web stranice su za onaj
sadrzaj koji se nece mijenjati dok dinamicka sluzi za redovitije promijene
sadrzaja poput mreznih stranica namijenjenih za vijesti.

U analizi mreZnih stranica srednjoskolskih knjiZnica, pitanje staticke ili
dinamicke stranice postavlja se u sklopu hipoteze o neazurnosti spomenutih
stranica. Ako ve¢ knjiznica funkcionira na platformi za dinamicko objavljivanje
sadrzaja, postavlja se pitanje zasSto nije redovito azurirana. Ako je statiCke
prirode koja zahtjeva ulazak u kod stranice za dodavanje sadrzaja, razumno je
pitati je li posrijedi kvalitetna komunikacijska strategija s obzirom da azuriranje

takve stranice zahtjeva strucnost 1 vrijeme.
Iskoristivost ili uporabljivost mrezne stranice

Mrezna stranica da bi iskoristila puni potencijal kojoj je namijenio kreator

mora zadovoljavati nekoliko uvjeta. Mora imati:

6 Podatak sa sluzbene stranica profesionalne, natjecateljske organizacije Awwwards u web dizajnu
http://www.awwwards.com/10-web-design-trends-for-2013.html, zadnji put pregledano 27. kolovoza 2015.



http://www.awwwards.com/10-web-design-trends-for-2013.html

1. jasnu i preglednu organizaciju

2. dizajn neopterecen slikama i sadrzajem

3. mogucnost pregledavanja sadrzaja na razli¢itim platformama i
medijima

4. logi¢nu navigaciju kroz sadrzaj

Komunikacijski jezik mreznih stranica kroz dizajn razvijao se od samog
pocetka Interneta. MrezZna stranica je specifi¢na po tome Sto uz nju ne dolazi
nikakav vodi¢ za koriStenje’ ve¢ se produkt oslanja na intuitivnost i inteligenciju
korisnika. Upravo zbog toga dizajn mrezne stranice mora biti takav da ciljanim
recipijentima poruka bude ,,na prvu“ jasna 1 ocigledna. Stoga, stranice koje
nemaju zaglavlje, navigaciju, sadrzajni dio 1 podnozje teSko da mogu biti jasne 1
s preglednom organizacijom (pod uvjetom da prezentiraju uobiCajen tip
informacija poput svoj identitet, svoju ponudu [sadrzaj] i kontakt informacije).

U ovoj osnovnoj formi skriva se podtekst koji bi korisniku trebao
omoguciti lakSe snalazenje kroz web stranicu. Spomenuta raspodjela podsjeca
formom na karticu ili stranicu teksta. Na samo vrhu stranice [zaglavlje] obi¢no
stoji objekt s nose¢im identitetom vazne stavke, poput autora sadrzaja, vlasnika
sadrzaja itd. Zatim slijedi sadrzaj koji je s lijeve i desne strane omeden bijelim
prostorom koji ne nosi nikakvu informaciju ali koji pomaze da se informacije
sadrZaja §to jasnije prenesu primatelju. Podnozje je rezervirano za manje vazne
informacije kao $to su broj stranice ili dodatna pojaSnjena sadrzaja. Ve¢ poznata
forma uvodi korisnika u digitalnu komunikaciju koja se razlikuje od ostale
komunikacije ali koja podsjec¢a na nesto poznato i sigurno.

U tom kontekstu, ras¢laniti bitno od nebitnog i bez forsiranja vece

koli¢ine sadrzaja u prvi plan vazna je stavka za izbjegavanje tzv. Hickova

7 Garrett, Jesse James, The elements of user experience (2011.), Pearson Education, Berkeley, str 10.



zakona® koji istice da se vrijeme za donoSenje odluka produljuje $to je vise
alternativa.® Posljedi¢no, prevelik izbornik s mnostvo potpoglavlja sadrzaja
dovodi do zbunjenosti korisnika koji istrazuje sadrzaj mrezne stranice.
Preporuka u digitalnoj komunikaciji kroz dizajn, svodi se na pridrzavanje
nacela Occamove ostrice!® koja se moZe primijeniti u razli¢itim znanstvenim
poljima. Multipliciranje slika, ilustracija, sadrzaja, iz dizajnerske perspektive,
vode¢i se Occamovom oStricom, samo doprinosi kaoticnom 1 neucinkovitom

prijenosu informacija.

8 Hick—Hymanov zakon

9 Lidwell,william, Kritina Holdenand Jill Butler, 2003, 'Universal Principles of Design', Rockport
Publishers,Inc, str 120.

10 Glavno naéelo svodi se na jednu maksimu: entitete ne treba bespotrebno mnoziti.



Mrezna stranica i PR srednjoskolske
knjiznice

Odnosi s javnos¢u ili Public relations relativno je nova sintagma u
javnom diskursu. Vrlo ¢esto negativno percipirana zbog prezentiranja sadrzaja
isklju¢ivo kroz lijepu formu. U pravilu, osoba ili odjel zaduzen za odnose s
javnoscu bi trebao tvrtkama koji imaju odnos s javnosti, sve informacije koje se
na neki nacin ticu javnog dobra, Sto jednostavnije i efikasnije prezentirati
drustvu. Cilj ,,dobrog PR-a“ upravo je u preveniraju Stete proizasle iz
nesporazuma u komunikaciji izmedu javnosti 1 neke specificne grupacije €iji se
interes preklapa s javnim interesom.

Srednjoskolska knjiznica svakako ne spada u spomenutu kategoriju
interesnih grupa no opet spada u ustanovu za Cije su financiranje zasluZzni
gradani kroz porezna davanja. U tom smislu 1 srednjoskolska knjiZznica ima
odgovornost javnosti koja o¢ekuje najbolje za svoj novac'?.

Brojni su razlozi zasto je obrazovnim ustanovama potrebna strategija
komuniciranja s javnoS¢u. Izmedu ostalog Skole se suocCavaju nasiljem,
religijskom netolerancijom ili u nailaze na neodobravanja u slucaju uvodenja
gradanskog odgoja. Svaki spomenuti problem valja jasno verbalizirati s javnosti
kako ne bi doslo do veéih nesporazuma®?,

Valja naglasiti da je srednj. knjiznica prvenstveno otvorena samo za
ucenike pa je upliv Sire javnosti ograni¢en, no 1 to je dovoljno da knjiznica ima
odredenu strategiju za komuniciranje s javnosti.

S obzirom da su materijalna sredstva ograni¢ena ili ih u pravilu niti nema,
uputno bi bilo formirati strategiju koja se oslanja na ve¢ postojece resurse.

Jedan od glavnih komunikacijskih kanala s Sirom javnosti upravo je
mreZna stranica. Osnovni podaci o radnom vremenu knjiZnice te imena nositelja
knjiZznice danas viSe nisu faktor bitnosti. Neizostavne €injenice svakako ali ne 1
jedine.

Da bi knjiznica Sto uspjeSnije komunicirala s javnosti kroz mreZnu
stranicu, mora zadovoljavati nekoliko uvjeta:

1 Broom Glen M. Ué&inkoviti odnosi s javnoséu (2010), MATE d.o.0., Zagreb, str, 440.
2 Tomi¢ Zoran, Odnosi s javno$¢u (teorija i praksa) (2008), Synopsis, Zagreb, str. 180.



. Dizajn mreZne stranice mora biti moderan, u skladu s trendovima.
. Mrezna stranica mora sadrzavati osnovne informacije:
a. radno vrijeme knjiznice,
b. popis djelatnika knjiznice,
c. lokaciju knjiznice,
d. kontakt.
Stranica mora objavljivati vijesti vezane uz radove u knjiZnice
[projekti knjiznice, izvannastavne aktivnosti u knjiznice itd.].
. Mora imati on-line katalog knjiga.
. Treba oformiti dvosmjernu komunikaciju s korisnikom [npr. Dbiti
prisutan i na druStvenim mrezama.
a. Imati integriranu aplikaciju za pomo¢i pri u¢enju
. Stranica mora biti prilagodena slabovidnim ili slijepim osobama
. Mora biti prilagodena svim uredajima i/ili platformama [prilagodna
tabletama, pametnim telefonima].



Mrezne stranice srednjoskolskih
knjiznica u Hrvatskoj

U Hrvatskoj postoji viSe od Cetiri stotine srednjih Skola. Gotovo sve Skole
Imaju svoje web stranice koje su im omoguc¢ene CARNet-ovim projektom
informatizacije srednjih Skola. Ostale Skole poput XV. Gimnazije u Zagrebu ili
Gimnazije 1 strukovne Skola Jurja Dobrile u Pazinu izgradile su svoju mreznu
stranicu.

Analiza mreZznih stranica srednjoskolskih knjiznica sprovest ¢e se na
sljede¢i nacin: proucavat ¢e se sadrzajnost, komunikativnost i korisnost mrezne
stranice knjiznice 28 Skola u Hrvatskoj. Analiza uzima u obzir sljedece faktore:
sadrZzajne, komunikacijske 1 pragmaticne. Razlog tome jest [djelomi¢no]
potvrdivanje ili [djelomi¢no] opovrgavanje hipoteza.

Proucavanje mreZnih stranica sprovest ¢e se na nivou Zupanija. Obradit
¢e se gimnazije iz glavnih gradova hrvatskih Zupanija. U slu¢aju da jedan grad
ima viSe gimnazija, izabrat ¢e se ona koja ima drugaciji (ne-CARNetov)
program za kreiranje i uredivanje mreznih stranica. Spomenute cjeline obradene
su kroz 21. pitanje.

Svako pitanje ima ponuden odgovor numeriran brojem. Odgovori su

numerirani zbog lakSe obrade podataka.
Hipoteze
1. Srednjoskolske knjiznice nisu dovoljno zastupljene na mreznim

stranicama matic¢ne Skole.

2. Srednjoskolske knjiZznice nemaju svoje mreZne stranice.



3. Srednjoskolske knjiznice ako su prisutne na mreznoj stranice Skole imaju
isklju¢ivo informacije o svojem radnom vremenu i/ili kontakt telefonski
broj.

4. Mrezne stranice srednjoSkolskih knjiZznica nisu prilagodene slijepim ili
slabovidnim osobama.

5. MrezZne stranice knjiznice staticke Su naravi.

6. Mrezne stranice knjiznice nemaju aplikacije za pomo¢ pri ucenju.

7. Mrezne stranice Kknjiznice nemaju objavljen pravilnik o uvjetima

koriStenja knjiZnice.

Pitanja analize

1. Jednica analize je?
1. MrezZna stranica srednje Skole

2. Zasebna mreZna stranica srednjoskolske knjiZznice

2. Ima li mreZna stranica rubriku knjiZnicu?

1. Da

2. Ne

3.Nije primjenjivo (jedinica analize je zasebna mreZna stranica srednjoskolske

knjiZnice)

3. Tip mreZne stranice?
1. Staticka®

2. Dinamickal®

13 Staticka mreZna stranica je stranica za €ije je aZuriranje sadrzaja potrebno ulaziti u kod stranice.

14 Dinami¢ka mrezna stranica je stranica ¢iji se sadrzaj moZe azurirati kroz jednostavno grafitko sucelje

slicnom npr. MS Officeu.



4. Postoji li e-katalog knjiZnice Skole?
1. Da
2. Ne

. Kakav tip e-kataloga sadrZi mreZna stranica?
. Crolist

. Drugi informacijski sustav

w NN PO

. Nije primijenjivo

6. Navodi li se popis lektire na stranici?
1. Da
2. Ne

7. Postoje li informacije o radnom vremenu knjiZice?
1. Da
2. Ne

8. Postoje li na mreZnoj stranici informacije o nacinu koriStenja usluga
knjiZnica?

1. Da

2. Ne

9. Postoje li informacije o kapacitetima knjiZnice?
1. Da
2. Ne



10. Sadrzi li mrezna stranica informacije o knjiZnom fondu Skolske
knjiZnice?

1. Da

2. Ne

11. Postoje li informacije o na¢inu posudbe i vra¢anju knjiga iz knjiZnice?
1. Da
2. Ne

12. Postoje li kontakt informacije knjiZnice Skole?
1. Da
2. Ne

13. Sadrzi li mreZna stranica vijesti 0 dogadanjima u knjiZnici?
1. Da
2. Ne

3. Nije primijenjivo

14. Sadrzi li mrezna stranica misiju i viziju knjiznice?
1. Da

2. Ne

3. Samo misiju

4. Samo viziju

15. Ima li mrezna stranica knjiZnice posebnu aplikaciju za pripomo¢ u

ucenju?

1. Da



2. Ne

3. Nije primjenjivo (nema mrezne stranice knjiznice)

16. Nudi li mreZna stranica knjiZnice edukativne video - sadrzaje za
ucenike?

1. Da

2. Ne

3. Nije primjenjivo

17. Pruza li mreZna stranica informacije o moguénostima aktivnog
ukljuéivanja knjiZnice u rad I razvoj knjiZnice?

1. Da

2. Ne

18. Koja je ucestalost osvjeZavanja stranice knjiZnice i/ ili mreZne stranice
Skole vijestima, novostima i/ili obavijestima usko vezanih uz knjiZnicu
Skole?

1. Rijetko®

2. Cesto'®

3. Vrlo &esto!’

4. Nikad (ne postoje najave/vijesti/obavijesti)

19. Sadrzi li mreZna stranica vanjske poveznice za informacije usko vezane
uz podrucje bibliotekarstva?
1. Da

15 Rijetko — od jedanput godi$nje do tri puta godi$nje.
16 Cesto - jednom u tri mjeseca.

17 Vrlo &esto — barem jednom mjesecno.



2. Ne

20. Postoji li poveznica za pristup druStvenim mreZama knjiZnice?
1. Da
2. Ne

21. Je li mreZna stranica prilagodena slijepima i slabovidnima?
1. Da
2. Ne

22. Je li mrezna stranica prilagodena razli¢itim medijima u prvom redu
tabletima, pametnim telefonima i ekranima visoke razlucivosti?

1. Da

2. Ne



Kodirana pitanja i odgovori analize

Legenda:

Kolumne obiljezene zelenom bojom i oznacene brojkama prikazuju broj pitanja.

[tj. Jedinica analize(x)]

Redci na lijevoj strani obiljezeni plavom bojom

predstavljaju pitanja. Brojevi obiljezeni rozom bojom predstavljaju numerirane

odgovore.
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Interpretacija rezultata analize
mreznih stranica

Analiza sadrzaja je metoda koja dopusta nenametljiva mjerenja koja
mogu doprinijeti do potvrdivanju ili opovrgavanju hipoteza.
Jedinica analize je mreZna stranica Skole ili mrezna stranica Skolske

knjiznice (ukoliko postoji). Istrazivanje je sprovedeno na 31. mreznoj stranici.
Interpretacija
Samo jedna mrezna stranica S$kolske knjiznice. Rije¢ je o knjiznici Prve
rijecke hrvatske gimnazije. Ostalih 30 jedinica analiza ¢ine mreZne stranice

skole.

Na drugo pitanje, ima li mrezna stranica rubriku Knjiznica, istrazivanje je

pokazalo da ¢ak 74% mreZnih stranica Skola ima rubriku Knjiznica.

Ima li mrezna stranica rubriku
knjiznica?

3,2%

DA
EMNE

Mije primijenjivo
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iii. Na treCe pitanje kojim se nastojalo saznati kakav tip mreZnih stranica

prevladava, doslo se do sljedec¢eg odgovora.

Tip mrezne stranice

W Staticka

m Dinamicka

iv. Na Cetvrto pitanje postoji 11 E-Katalog knjiznice, istrazivanje je pokazalo da
67,7% ispitanih Skolskih knjiznica u Hrvatskoj nema e-katalog kojim bi se

omogucilo uc¢enicima online pretrazivanje baze podataka.

Postoji li e-katalog knjiznice Skole?

mDa

W Ne




Vi.

Peto pitanje izravno se nadovezuje na prethodno pitanje. Zeljelo se saznati
koji tip e-kataloga pojedina Skolska knjiznica koristi. IstraZivanje je
pokazalo da samo jedna Skolska knjiznica koristi CROLIST sustav, a rijec je
o zadarskoj Klasi¢noj gimnaziji Ivana Pavla II. Osim toga, devet drugih

Skola ima e-katalog ali rije€ je o drugim informatickim sustavima.

Kakav tip e-kataloga sadrzi mrezna
stranica?

3,2%

H CROLIST
W Drugi e-katalog

= Nije primijenjivo

Nakon opcenitih pitanja 1 odgovora kojim se nastojalo definirati mreznu

stranicu, krenulo se s detaljnijim pitanjima.

Navodi li se popis lektire na mreznoj stranici? Zanimljivo je da svega Cetiri
Skole koriste mrezne stranice kako bi informirali ucenike o Skolskim

lektirama.
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Navodi li se popis lektire na mreznoj
stranici?

mDa
W Ne

vii. Sedmim pitanjem ustanovilo se da 61,3% ispitanih Skola na mreznim

stranicama sadrze informacije o radnom vremenu knjiZnice.
Postoje li informacije o radnom
vremenu knjiznice?

mDa
W Ne

viii. Postoje li na mreznoj stranici informacije o nacinu koriStenja usluga

knjiZnica?




iX.

X.

Postoje li na mreznoj stranici informacije
o nacinu koristenja usluga skolske
knjiznice?

m Da
M Ne
Postoje 1i informacije o kapacitetima knjiZnice?
Postoje li informacije o kapacitetima
Skolske knjiznice?
m Da
M Ne

Sadrzi li mrezna stranica informacije o knjiznom fondu skolske knjiznice?
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Sadrzi li mrezna stranica informacije o
knjiznom fondu skolske knjiznice?

mDa

® Ne

xi.  Postoje li informacije o nacinu posudbe knjiga iz Skolske knjiznice?

Postoje li informacije o nacinu posudbe
knjiga iz Skolske knjiznice?

mDa

® Ne

xii.  Postoje li kontakt informacije Skolske knjiznice?
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Postoje li kontakt informacije Skolske
knjiznice?

W Da
m Ne
xiii.  Sadrzi i mreZna stranica vijesti o dogadanjima u knjiZnici?
Sadrzi li mrezna stranica vijesti o
dogadanjima u knjiznici?
W Da
m Ne

xiv.  Sadrzi li mreZna stranica misiju i viziju knjiznice?
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] .

Sadrzi li mrezna stranice misiju i viziju
Skolske knjiznice?

3,3%

m Da
B Ne
M Samo misiju

Samo viziju

xv. Ima li mreZna stranica knjiznice posebnu aplikaciju'® za pripomo¢ u u¢enju?

Ima li mrezna stranica knjiznice posebnu
aplikaciju za pripomoc¢ u ucenju?

3,3%

mDa
H Ne

= Nije primijenjivo

xvi.  Nudi li mrezna stranica knjiznice edukativne video-sadrZaje za ucenike?

18 Koristi se sveobuhvatan i ve¢ Siroko rasprostranjen pojam aplikacije, a odnosi se na razli¢ite online programe
za pripomo¢ u ucenju, a koji su integrirani na mreznu stranicu knjiznice ili postoji poveznica koja vodi na

aplikaciju.




S obzirom da je ispitana samo jedna mrezna stranica Skolske knjiznice, moze se

re¢i da edukativnih video-sadrzaja usko vezanih uz knjiznicu ne postoje.

xvii.  Pruza li mreZna stranica informacije o0 mogu¢nostima aktivnog ukljucivanja

knjiZnice u rad 1 razvoj knjiznice?

Pruza li mrezna stranica informacije o
mogucénostima aktivnog ukljucivanja u
rad i razvoj knjiznice?

mDa

® Ne

xviii.  Koja je ucCestalost osvjeZavanja stranice knjiZnice ili imrZene stranice Skole

vijestima novostima i/ili obavijestima usko vezanih uz knjiznicu Skole?




XiX.

Koja je ucestalost osvjezavanja stranice
knjiznice ili imrzene stranice Skole
vijestima novostima i/ili obavijestima
usko vezanih uz knjiznicu Skole

H Ponekad
m Cesto

= Nikad

Sadrzi li mrezna stranica vanjske poveznice za informacije usko vezane uz

podrucje bibliotekarstva?

Sadrzi li mrezna stranica vanjske
poveznice za informacije usko vezane uz
podrucje bibliotekarstva?

W Da

® Ne
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XX.

XXI.

XXII.

Dvadesetim pitanjem nastojalo se ustanoviti u kojoj mjeri Skolske knjiznice
prate online trendove, to¢nije drustvene mreze. Istrazivanje je pokazalo da
samo jedna Skolska knjiznica ima otvoren profil na drustvenoj mrezi. Rijec

je o Facebook profilu.

Pretposljednje pitanje usmjereno je na prilagodenost mrezne stranice
osobama s poteskocama u vidu. Niti jedna mrezna stranica nije prilagodena

potrebama slijepima i slabovidnima.

Zavrsno pitanje odnosi se prilagodenosti web stranice razliCitim medijima
[tabletima, pametnim telefonima, velikim ekranima]. Niti jedna stranica nije

prilagodena razli¢itim uredajima/medijima.



Tehnologija iza upravljanja mreznim
stranicama i komunikacijska
perspektiva

CARNEet platforma

CARNet - Hrvatska akademska 1 istrazivacka mreza kreirala je poseban
CMS? za gkole jednostavnog naziva CARNet- CMS za $kole. CMS panel za
upravljanje sadrzajem vrlo je slican kod svih platforma. Ba$ kao 1 ostale
platforme, CMS u sebi ve¢ sadrzi opciju predloska mreZnih stranica. Za kreirati
mreznu stranicu nije potrebno poznavati HTMLS5 jezik. Ipak, ne poznavanjem,
ograniceni ste onime §to je kreator predloSka napravio. Uz opciju dopunjavanja
sadrzaja CMS ima posebne module koji sluze za dodavanje novih moguénosti
mreznoj stranici. Mogu se dodati dopunski izbornici, posebne video ili foto
galerije itd. Ipak, najveca prednost CARNetovog CMS-a je pored CMS-a koji bi
postavila Skola, vezana je uz odrZavanje sustava: CARNetov CMS odrzava
skupina stru¢njaka iz CARNeta, dok je za odrzavanje CMS-ova koje je razvila

i(li) samo instalirala skola, odgovorna $kola?.

19 Akronim za Contetn managmant system. Sluzi za uredivanje tekstova, fotografija i video galerija na mreznoj
stranici.

2 Priru¢nik o CMS-u za CARNEet platromu (cms_prirucnik_sve_zajedno.pdf),
http://www.carnet.hr/cms_za_skole/upute_za_korisnike, zadnji put pregledano 27. kolovoza 2015.
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WordPress platforma %

WordPress je nastao 2003. godine s ciljem da poboljsa uredivanje 1
pisanje on-line tekstova. Od tada do danas, preden je dugi put u razvoju
Wordpressa. Mala platforma izrasla je u najveci sustav za uredivanje sadrzaja
kojeg koriste milijuni web stranica kao §to su CNN, Mercedes-Benz, Group
Bouygues itd. Primarno je bio namijenjen samo za blog sustav a kako je
WordPress otvorenog koda koji moze uredivati bilo tko, jednostavan sustav

preoblikovan je u platformu za upravljanje mreznih stranica.

21 Sluzbena stranica WordPress platforme [https://hr.wordpress.org/], zadnji put pregledano 27. kolovoza 2015.
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Upravo faktor otvorenosti ujedno je 1 klju¢ uspjeha WordPressa. Sustav
otvorenog koda znaci da je taj kod dostupan bilo kojem programeru koji ima
pravo kod uzeti, preoblikovati ga 1 koristiti ga kako god Zeli. Na taj nacin,
stotine 1 stotine ljudi dodaje mogucénosti Wordpressu koji time postaje sve
robusniji i kvalitetniji sustav.

WordPress je trenutacno najkoriSteniji CMS na svijetu. Njegova
popularnost medu korisnicima lezi u ¢injenici §to je mnosStvo dodataka, tema i

modula besplatno.

Joomla platforma??

Joomla! (Citaj: Pumla) je CMS sustav za upravljanje web sadrzajem

otvorenog koda. Vrlo je slican WordPressu. Manje je popularan, no opet

22 SluZbena stranica Joomlae platforme [http://www.joomla.org/about-joomla.html], zadnji put pregledano 27.
kolovoza 2015.
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dovoljno atraktivan 1 pozeljan korisnicima zbog jednostavnosti prilikom

uredivanja.

Administration ¥ Joomlal
Site Users Menus Content Components Extensions Help “& 1 Logged-in frontend &1 Logged-inbackend = Nomessages B8 View Site o Log out
1 v Last 5 Logged-in Users
L+ Name Location s} Last Activity Logout
Add New Article Article Manager Category Manager Media Manager Super User Site 42 2011-04-20 17:08:27 o
Super User Administrator 42 2011-04-20 17:08:41

» Top 5 Popular Articles

S @ i — .E » Last5 Added Articles

Menu Manager User Manager Module Manager Extension Manager
Language Manager Global Configuration Template Manager Edit profile

Joomlal® is free software released under the GNU General Public License.  Version 1.6.1

Joomlin CMS zamiSljen je da bude slican Wordu 1 MS Officeu. U njemu
se ureduju, zapisuju 1 dodaju slike ba§ kao u uredskom paketu. Moze biti
sloZzeniji prilikom instalacije pa je vjerojatno i to razlog Joomline manje
popularnosti. Takoder, jedan nezanemariv dio dodataka trazi nov€anu naknadu

za koriStenje.

Ostale platforme

Gore navedene platforme osim CARNetove, uglavnom spadaju medu
popularnije. Valja uz WordPress i Joomlu spomenuti Drupal platformu koja je
takoder vrlo popularna. Sve platforme funkcioniraju na slican nacin. Razlika je
u dodacima koje nude, procesu instalacije i eventualno cijeni ako kojim
slucajem nisu besplatni. Uz navedene, mozemo spomenuti CouchCMS,

WoIfCMS, Get Simple CMS, Perch itd.
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CMS sustavi ¢e se u buducénosti sigurno jo§ promijeniti 1 zasigurno ¢e iz
njih nastati novi koji ¢e biti jo§ jednostavniji, s puno viSe modula, dodataka 1
ostalih moguc¢nosti. U konacnici, neke informaticke tvrtke orijentirane na web
razvoj imaju u ponudi svoj CMS.

Iz perspektive komunikacije u digitalnom kontekstu, CMS u pravilu
oznacava samo jedno: autori mreZzne/ih stranice spremni su redovito azurirati
sadrzaj. Mozemo zaklju¢iti da se CMS-om Zeli realizirati potencijalni
komunikacijski kanal s korisnicima sadrzaja jer CMS omogucuje jednostavno i
brzo objavljivanje sadrzaja dok s druge strane staticka mrezna stranica zahtjeva
poznavanje HTMLS jezika ne bi 1li se informacije azurirale. To opet
podrazumijeva angaZziranje stru¢njaka za web razvoj Sto povisuje troSkove koji
razumno mozemo pretpostaviti, nisu prikladni za Skolsku knjiZnicu.

Kvaliteta CMS-a takoder u sebi ima komunikacijski podtekst. Sustav koji
ima viSe opcija za bolje oblikovanje, azuriranje i prezentiranje informacija
govori o ozbiljnosti autora sadrzaja. Razumno je pretpostaviti da autor
informacije zeli Sto kvalitetnije 1 Sto brze [odlika CMS-a] plasirati sadrzaj

krajnjem korisniku.



Zakljucak

e

knjiznice [Sto ukljucuje i1 profesore], moze postati ucinkovitija i kvalitetnija.
Digitalni mediji, tj. Internet 1 sve §to u njega pripada [druStvene mreZze, servisi
za objavljivanje audio-video sadrzaja, mrezni portali vijesti itd.] nude
mogucénosti za prezentiranje 1 priblizavanje sadrZzaja i1 informacija svim
zainteresiranim korisnicima.

Jo§ uvijek, Sto ukazuje 1 analiza mreZnih stranica knjiznica, digitalna
komunikacija srednjoskolskih knjiznica je zastarjela i gotovo beskorisna. Osim
osnovnih informacija o knjiznicama, mrezne stranice ne nude nikakve nove 1
korisne informacije. Na doticnim stranicama korisnik u pravilu ne moZe pronaci
nikakve alate kojima moze bolje i svrsishodnije upravljati informacijama. Cak
ako tih alata nema na stranicama knjiznice, uputno bi bilo objaviti hipervezu
alata.

Kada podrobnije pogledamo pocetne hipoteze, jasno je da su gotovo sve
potvrdene, u vecoj ili manjoj mjeri. Jedino hipoteza o zastupljenosti statickih
naspram dinamickih mreznih stranica nije to¢na.

Iz toga bismo mogli izvu¢i generalni zakljucak: srednjoSkolske knjiZznice
nisu dovoljno zastupljene na mreznim stranicama mati¢ne Skole, ili nisu uopce
prisutne svojom samostalnom mreZznom stranicom kojima manjka osnovnih
informacija i koje nisu prilagodene 8iroj populaciji korisnika te uz to ne mogu
pomoc¢i ucenicima u rjeSavanju Skolskih zadataka. Posljedi¢no,  razumno je
pretpostaviti da ¢e se korisnik prilikom trazenja novih informacija u sklopu
digitalnih tehnologija, prije obratiti drugim izvorima, dok ¢e srednjoSkolsku

knjiznicu koristi samo za ono $to je nuzno, u pravilu za posudivanje knjiga.



Kada na to dodamo 1 cinjenicu da niti jedna mrezna stranica
srednjoskolskih knjiznica nije prilagodena pametnim telefonima i/ili tabletama,
postaje ocito da je digitalna komunikacija knjiznica i korisnika manjkava i
jednosmjerna. Spomenute mrezne stranice u pravilu samo prezentiraju sadrzaj i
to na nacin koji viSe nije aktualan i primjenjiv za okruzenje u kojem se nalazi
stranica.

Na primjeru mrezne stranice knjiznice Gimnazije Pula moze se vidjeti
pozitivan pomaku u smjeru suvremenosti.

Prije svega rije€ je o samostalnoj mreznoj stranici $to je jasan pokazatelj
da srednjoSkolske knjiznice imaju dovoljno sadrzaja da same sebe prezentiraju
neovisno o Skoli 1 Skolskim dogadanjima. Uz osnovne informacije o knjiZnici,
mrezna stranica korisnicima daje informacije o viziji i poslanju srednjoskolske
knjiznice. Iako spomenuta informacija nije od krucijalne vaznosti, vrijedna je
spomena ponajvise zbog odgojno-obrazovnog zadatka koju Skolska knjiznica
ima. Naime, ucenici vrlo Cesto nisu upoznati sa svrhom knjiznice. Ona nije
samo skladiste knjiga ve¢ i malo srediSte na kojem ucenici mogu dobiti
provjerene informacije o razliCitim temama. Bas§ zbog toga, mrezna stranica
knjiznice Gimnazije Pula spojena je sa enciklopedijama Leksikografskog
zavoda Miroslav Krleza 1 to na vrlo jednostavan i intuitivan nacin, tocnije
suvremen nacin. Ne samo §to je mreZna stranica povezana s izvorima znanja,
ona moze pomoc¢i u rjeSavanju konkretnih prirodno-znanstvenih problema
zahvaljuju¢i aplikaciji WolframAlpha. U konacnici to¢ne informacije lako je
moguce dijeliti jer je knjiznica dostupna 1 na druStvenim mreZama §to je jasno
vidljivo na web stranici.

Osim toga, informacije na mreznoj stranici su aktualne, tj. aktualne
uceniku. Na njima se mogu pronacéi jasne upute kako pisati referate, kako i §to
citirati, gdje pronaci pouzdane informacije. Takoder, web stranica knjiZnice

moze biti i platforma za objavljivanje prezentacija ili nastavnih zadataka



profesorima u 8koli te je uz to prilagodena gotovo bilo kojem digitalnom
mediju.
Tehnologija danas dostupna je i nikada jeftinija te time moze pomo¢i u

odgojno - obrazovni proces da bude $to uspjesniji.



Sazetak

Cilj je rada prikazati na konkretnoj mreznoj stranici srednjoSkolske
knjiznice Gimnazije Pula Sto mreZna stranica srednjoskolske knjiznice treba
sadrzavati, kakva izgledom mora biti ne bi li uspjeSno komunicirala sa svojim
korisnicima i javnosti. Rad ¢e pokazati da na internetskom prostoru Hrvatske,
mreznih stranica srednjoskolskih knjiznica manjka. Istaknut ¢e se pozicija
Skolske knjiznice na mreZnim stranicama njihove mati¢ne Skole koja je u
pravilu prezentirana u vidu veze na Clanak/stranicu koja predstavlja Skolsku
knjiznicu. Novitet osnovnim informacijama jest katalog pretraZzivanja knjiga.
[ako nije kljucan, dizajn doticne mreZzne stranice jasno pokazuje da se
komunikacijska strategija s javnosti i korisnicima formirala u vremenima
pocetka Interneta u Hrvatskoj. Stranice su pretrpane sadrZzajem krSe¢i time
Hickov zakon, nisu intuitivne prilikom pretraZivanja zeljenih informacija 1
prevelike su za koli¢inu bitnih informacija koje su korisniku potrebne.

Danas hrvatske mreZne stranice idu u korak sa svjetskim trendovima u
tehnologiji, no srednjoSkolske knjiznice daleko su od moderne komunikacije.
SadrZzaj nije adekvatno prezentiran, ne razlikuju se bitne od nebitnih
informacija, ne postoji osim mreznog kataloga knjiga, niti jedna aplikacija koja
bi pomogla u€enicima i profesorima u pronalazenju relevantnih i egzaktnih
informacija. Ne postoji u sklopu mreznih stranica knjiZnice internetski alati koji
mogu pomo¢i ucenicima prilikom rjeSavanja zadace. Do zakljucaka se doslo
provodenjem kratkog istrazivanja mreznih stranica hrvatskih, srednjih Skola 1
njihovih knjiZnica te dizajnerski smjernica za Sto bolje iskoriStavanje kapaciteta
mrezne stranice.

Rad ¢e pokazati da mreZzna stranica knjiznice Gimnazije Pula pokuSava

implementirati nove tehnologije uklju¢uju¢i u svoj sadrzaj aplikacije poput



WolframAlphe koja pomaZe u rjeSavanju problema iz domene prirodnih
znanosti. U mreznu stranicu ukljuceni su novi vidovi komunikacije, pocevsi od
Facebooka te je naglasena ucenicka dimenzija kroz dizajn 1 raspored
informacija. Svojom dinami¢kom prirodom, mreZna stranica knjiZnice

pomagalo je u nastavi.

Klju¢ne rijeci:

aplikacija, web stranica, mreZna stranica knjiZnice, Skolska knjiZnica,
srednja Skola, Facebook, WolframAlpha, Viber, WhatsApp, rjeSavanje

problema, dizajn, ucenici i knjiZnica.
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