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Sazetak i kljucne rijeci

Tema ovog diplomskoga rada jesu kompetencije 1 vjeStine potrebne za rad
u knjiznici. U radu su iznijete najvaznije teoretske postavke vazne za uspjeSan
rad u knjiznici, od povijesnog pregleda, preko najvaznijih definicija nuznih za

razumijevanje problematike do sluZzbenih Standarda kojima se utvrduju nuzne

e e
cen e

PRV

e e

cen e

izgubila na vaznosti.

Upravo tome cilju sluze Standardi, Strategije 1 Nacrti koriSteni u ovome

radu.

Kljuéne rijeci: knjiznica, kompetencija, djelatnik, Standard, cjelozivotno

ucenje.



1. Uvod

"Knjiznica je kulturna i informacijska ustanova koja, slijedeci
opceprihvacene ciljeve drustva i nacela strucnoga rada, odabire,
nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu sreduje te
cuva i daje na koristenje knjiznicnu gradu, a preko organiziranih
sluzbi  pruza raznolike usluge aktivnim i potencijalnim

korisnicima." !

cen e

e e

rada €iji su rezultati dostupni cijelome svijetu u svakom trenutku. O tome ¢e biti

govora u drugom poglavlju.

PRV
--------

cen e

cen o

kompetencija po vrstama knjiZnica.

Cetvrto ée poglavlje kao temu imati Standarde za knjiznice u Republici
Hrvatskoj gdje ¢e se detaljno obrazloziti Standardi 1 Prijedlozi standarda za

pojedine vrste knjiZnica.

cen e

koje im omogucéava brze i bolje snalazenje u sve naprednijim i zahtjevnijim

potrebama korisnika. O tome govori sljedece, peto poglavlje.

1 Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja, 1994., str. 19.



ey e
PRV

cen e

PRV

cen e

2020. te o smjernicama rada hrvatskih knjiznica u narednom razdoblju. Ona
obuhvaca gotovo sve o ¢emu se u ovom radu govori, predstavlja temel]

suvremenog razvoj hrvatskih knjiznica te je kao takva vazan dio rada.

Osmo poglavlje bit ¢e zaklju¢no u kojem ¢e se objediniti svi pokazatelji

e e

cen e

knjiznica u suvremeno doba jer se zbog utjecaja novih tehnologija gubi
tradicionalna uloga knjiZnice, 1z tih razloga treba ulagati dodatne napore kako bi
knjiznice ostale relevantni i pouzdani izvori kvalitetnih informacija. Upravo taj
odgovaraju¢e mjesto prema suvremenim smjernicama i zadanim kvalitativnim i
kvantitativnim mjerilima za pojedine vrste poslova u knjiznicama — jest fokus

ovog rada.



2.  KnjizZnice kroz povijest

Pismo se, nakon pojave govorne komunikacije, smatra najznacajnijim
covjekovim dostignuéem. To se konkretno dogodilo 3000 godina prije Krista u
Mezopotamiji, kada su Sumerani uglatim pismom biljezili informacije na
glinenim plocicama 1 spremali ih u svojevrsne "knjiZznice". KnjiZnice su nastale
kada su drusStveni uvjeti zahtijevali 1 omogucavali da se glinene ploCice trajnije
saCuvaju kako bi se njima moglo koristiti duze vremena. U socioloskom smislu,
za to se klju¢nim trenutkom smatra prelazak s plemenskog na poredak druStvene
zajednice. U tom trenutku drustvo je za svoje potrebe pocelo osnivati ustanove

nuzne za funkcioniranje — medu njima bile su 1 knjiznice.

U ovom povijesnom pregledu vazno je spomenuti najznacajniju knjiznicu
Srednjeg istoka — onu asirskog vladara ASurbanipala iz prve polovice prvog
tisu¢ljeca prije Krista. Njen sadrzaj pokrivao je teritorijalno 1 vremenski sve §to

je do tada nastalo 1 §to je bilo zapisano na Srednjem istoku.

U korijenima onoga S$to danas nazivamo razvojem 1 napretkom leze grcka
I rimska kultura. Oko 500 godina prije Krista u Ateni je osnovana prva javna
knjiznica, no ostaje zanimljiva ¢injenica da je, unato¢ raSirenoj pismenosti i
kulturnom procvatu Grcke, pronadeno vrlo malo fizickih dokaza o raSirenosti
knjiznica. Razlog tome je bila vrlo jaka usmena kultura. Sredinom 2. stoljeca
prije Krista Grcka je postala rimska provincija. Ovdje se prvi put u povijesti
susrece pojava da se knjige donose u prijestolnicu osvajaca kao ratni plijen. Na
taj je nacin zapocelo je razdoblje "opismenjavanja" rimskog naroda jer u Rim su
dolazili, uz knjige, 1 mnogi grcki intelektualci. Prve knjiZnice, za razliku od

dotadasnjih slucajeva u povijesti knjiznica, osnivale su se kao privatne.



U doba Carstva cvjetala je rimska kultura, knjige su se Sirile 1 osnivale su
se mnoge knjiznice. Prva javna knjiznica osnovana je 39. godine prije Krista.
Rimljani su wuvodili 1 arhitektonske promjene u izgradnji knjiznica —
dijelovima 1 krilima radi lakSe podjele knjiga i napuStala se praksa gradnje

knjiznica u kompleksu hrama, ve¢ su se gradile zasebne zgrade.

Pojava 1 uzlet krS¢anstva uzrokovala e do propadanje javnih knjiznica u
Rimu. Naime, Sirenje krS¢anskih knjiga rezultiralo je smanjenim Citanjem grckih

I latinskih knjiga (tzv. poganih knjiga) te su pisari i knjiznice gubili publiku.

U isto€noj prijestolnici carstva, Konstantinopolu, sredinom 4. stoljeca
osnovana je velika carska knjiznica, koja je zasluZzna za ocuvanje mnogih

anti¢kih djela. Na vrhuncu postojanja imala je oko 120 000 svezaka’.

Glavno je obiljezje prelaska iz anticke u srednjovjekovnu Europu
postanak krS¢anstva sluzbenom 1 najraSirenijom religijom. Sve §to se trebalo
znati bilo je sadrzano u Bibliji, pa se stoga gubio interes za oCuvanje antickih
djela. Sukladno tome, gubile su znacaj knjiznice, propadale su Skole i1 urbane

sredine.

Od 9. stoljeca latinski jezik postupno pocinje odumirati, da bi u 16.
stoljecu postao mrtvi jezik. Kulturne potrebe nesSkolovanog sloja stanovniStva
zadovoljavaju slike 1 usmena predaja pa nema ni mnogo knjiznica. Poc¢etkom 13.
stoljea dolazi do ponovne urbanizacije, te u takvim sredinama, izvan
ingerencije Crkve, nastaju prva sveuciliSta. Posljedi¢no raste potreba za
knjigama te nastaju prve zbirke knjiga na sveuciliStima te nastaju prvi laicki
skriptoriji. Najveca je lai¢ka knjiznica tog vremena bila ona na pari§koj Sorboni
— prva moderna sveuciliSna knjiznica. Knjiga postaje sve vaZnija odrednica

novog drustva u nastanku. U ovom razdoblju susre¢emo prve kataloge — popise

2 Stipanov, J. Knjiznice i drustvo: od potrebe do mogucnosti. Zagreb: Skolska knjiga, 2010., str. 35.



knjiga po policama, ali i one predmetne. Prvi skupni katalog nalazimo na

Sorboni®.

U razdoblju renesanse najvaznije je spomenuti izum koji je promijenio
drustvene i1 kulturne tokove svijeta — tiskarski stroj. On je, uz novootkriveno
zanimanje za anticku literaturu, bio temelj novog razdoblja u povijesti
CovjecCanstva — renesanse. Slijedom navedenog otvorio se veliki broj javnih
knjiznica. 1444. godine Cosimo Medici u Firenci otvorio je prvu javnu knjiZnicu
nakon rimskog vremena u cijeloj tadaSnjoj Europi, nazvanu Biblioteca

Marciana.

Kao posljedica reformacije nastalo je razdoblje protestantizma, Cija su
uvjerenja pogodovala razvoju pismenosti, porastu broja knjiga na narodnim
jezicima, Sto je posljedicno utjecalo na osnivanje knjiznica. PoCetkom 18.
stoljeca promijenila se organizacija i rad na sveuciliStima diljem Europe, Sto je
uvjetovalo reorganizaciju rada knjiznica. Prvo moderno sveucilite, u kojem je
bila kvalitetna sveuciliSna knjiznica jezgra rada, nastala je u Gotinngenu u

Njemackoj.

Francuska revolucija predstavljala je pocetak odvajanja drzave od Crkve,
latinski jezik u potpunosti zamijenili su narodni jezici. Osnivale su se narodne
knjiznice kao odgovor na sve raSireniju pismenost ljudi 1 potrebu za Citanjem.
Kao posljedica industrijske revolucije pojavile su se 1 prve specijalne/strucne
knjiZnice. Razvojem znanosti one su sve viSe dobivale na vaznosti jer su se
osnivale kao knjiZnice instituta i zavoda, industrijskih pogona, zdravstvenih
ustanova, financijskih ustanova, muzeja... U tom kontekstu vazno je spomenuti

e e

izradu 1 primjenu novih kataloga, predmetnu obradu, izradu saZetaka...

3 Isto., str. 110.



Zbog kvalitetnijeg ispunjavanja mnogobrojnih i odgovornih zadataka na
sveucilistima, razvijale su se sveucilisSne knjiznice, §to je zahtijevalo i nove
kataloske metode 1 klasifikacijske sheme: nastala je Decimalna klasifikacija,
Deweyeva 1 Blissova klasifikacija. Ove novine omogucile su nastanak i razvoj
predmetnih 1 skupnih kataloga. Nacionalne knjiznice u suvremenom smislu
nastale su u 19. stolje¢u, a u 20. stoljecu Sirile su se diljem svijeta. Njihova je

uloga osobito doSla do izrazaja nastankom nacionalnih drzava.

U 20. stoljecu doslo je do razvoja svih oblika kulturnog stvaralaStva i
zivota opcenito, tehnoloSke odrednice preoblikovale su dotadaSnje nacine
informacijske agencije. Radaju se informacijski centri koji su se vise

koncentrirali na sadrzaj dokumenta nego na sam dokument.

Era Interneta takoder donosi velike promjene: ogromne zbirke literature
mogu se naci u digitalnom obliku u bilo koje trenutku sa bilo kojeg mjesta.
Fizic¢ki dolazak u knjiZnicu viSe nije potreban, vecina knjizne grade nalazi se na
mrezi. Korisnik od skupne Kkategorije postaje individualac sa vlastitim

senzibilitetom i potrebama’.

2.1. Razvoj knjiznica u Hrvatskoj

Prema Stipanov (2010.) ocuvani rukopis grcko-latinskog Splitskog
evandelistara iz 7. stoljeca svjedo€i o postojanju najstarije hrvatske knjiznice pri
katedrali Splitske biskupije. To je najstariji sa¢uvani rukopis na slavenskome
jugu, ima 309 sacuvanih pergamenskih listova. Srednjovjekovne knjiZznice su u
Hrvatskoj prvi osnivali benediktinci pri mnogobrojnim samostanima, uz koje su
obi¢no bile i prepisivacke radionice, a zabiljezeni su i podatci o dobivanju na dar

ili kupovanju knjiga za knjiznice.

4 |sto., str. 244.



wlzuzmemo li  knjiznicu Splitske nadbiskupije, najstarija je
knjiznica u Hrvatskoj po duZini postojanja knjiznica Zagrebacke
nadbiskupije Metropolitana koja djeluje od 1094. godine. Ona
posjeduje najstariji popis inventara neke knjiznice u Hrvatskoj.
Danas se Metropolitana nalazi u staroj zgradi Nacionalne i
sveucilisne knjiznice, sadrzi oko 40 000 svezaka, vise od 150

starijih rukopisa, 252 inkunabule te malu geografsku zbirku.

Na temelju popisa nekoliko privatnih i crkvenih knjiznica moze se
zakljuciti da je u urbanim sredinama neprekidno 1 brzo rastao broj privatnih

knjiznica u vlasniStvu laika, naj¢esce trgovaca, pravnika 1 ucenih ljudi.

U doba renesanse bile su poznate istaknute privatne knjiznice, npr.
Knjiznica Marka Maruli¢a, ¢iji je popis knjiga jedan od najstarijih knjiznih
kataloga u Hrvatskoj. Svakako treba spomenuti i druge hrvatske intelektualce
koji su djelovali na stranim dvorovima 1 poticali osnivanje knjiZnica, primjerice
Ivana Viteza od Sredne koji je stvorio znamenitu Knjiznicu Matijasa Korvina,

zatim Matiju Vlacica Ilirika i njegovu vrijednu protestantsku knjiznicu.

Tradicija privatnih knjiZznica s bogatim zbirkama nastavljena je 1 poslije.
Poznate su knjiznice Nikole Zrinskog i njegova sina Adama iz 17. stoljeca
(danas dio zbirke Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, otkupljene 1892.
godine), knjiznice vlastelinske obitelji Fanfonja Garanjin (kraj 18. stoljeca) iz
Trogira, grofice Eleonore Pataci¢ i biskupa Maksimilijana Vrhovca (danas dio
Akademijine knjiznice 1 Metropolitane). U 19. stolje¢u na prvom mjestu treba
spomenuti knjiznice Ljudevita Gaja, Ivana Kukuljevi¢a, Vjekoslava Babukica.
Znacajne su bile i knjiznice bibliofila i znanstvenika Vatroslava Jagica, Nikole
Tomasica (oporucno ostavio 1918. godine Sveucili$noj 1 nacionalnoj knjiZnici u

Zagrebu), KnjiZnica brace Ivana i Dinka Vitezi¢a, a medu najvrjednijima je bila

5 Stipanov, J. Povijest knjiznica i knjiznicarstva u Hrvatskoj — od pocetaka do danasnjih dana. Zagreb: Skolska
knjiga, 2015., str. 90.
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knjiznica Baltazara BogiSica, 1912. godine otvorena za javnost u Cavtatu, danas

u sastavu Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti (HAZU).

U Zagrebu isusovci 1606. godine osnivaju svoj kolegij na
Gornjem gradu, a ve¢ 1607. i gimnaziju s knjiznicom. 1619.
godine obavlja se prva kupnja knjiga za knjiznicu, Sto je jedan od
najranije poznatih podataka te vrste u Hrvatskoj. 1669. godine ta
gimnazija prerasta u Akademiju, a knjiznica u Akademijinu
knjiznicu. U sklopu reforme Skolstva u Austro — Ugarskoj
Monarhiji, od dotadasnje Akademije nastaje Zagrebacka
akademija znanosti, a knjiZnica postaje knjiznicom Zagrebacke
akademije znanosti. 1850. godine knjiznica mijenja naziv u
Pravoslovna akademija i tako djeluje sve do 1874. godine, kada
se osniva Sveuciliste u Zagrebu, te ona postaje SveucilisSna
knjiznica. “®

U 17. stoljecu Ivan Pastri¢ u suradnji sa Stjepanom Cosmijem osnovao je
u Splitu prvu veliku javnu knjiZnicu, ¢ime prvi put u Hrvatskoj knjiZnica ne
sluzi samo jednoj ustanovi ili gradu, ve¢ cijeloj pokrajini. Knjiznica je otvorena
30. sije¢nja 1706. godine. Ivana Pastric¢a zbog toga se moze smatrati jednom od
osnivanja prve javne knjiznice na ovim prostorima, ve¢ 1 zbog njegovih
naputaka 1 pravila za uredenje knjiznice 1 njezina fonda U 19. stoljecu razvijale
su se pucke, narodne i javne knjiZznice, 1 to pod snaznim utjecajem Ilirskog
pokreta. Vazno je spomenuti Varazdinsku C¢itaonicu, Ilirsku citaonicu u
Karlovcu, Zagrebacku ilirsku ¢itaonicu te Ilirsku ¢itaonicu u Krizevcima. Nakon
kontinentalnog dijela, slicne su se Citaonice osnivale i u Istri, Dalmaciji te na
Kvarneru. Glavna pokretacka snaga tih ¢itaonica bili su lokalni intelektualci 1

ugledni mjestani.

6 Isto., str. 91.



Visokoskolske knjiznice nastajale su pri novim fakultetima, medu kojima
su najznacajnije u Zagrebu knjiznice na Pravnom fakultetu (1906.), Tehnickom
fakultetu (1919.), Ekonomskom (1920.), \eterinarskom (1922.), nadalje
Knjiznica Slavistickog seminara na Filozofskom fakultetu (1906.), Knjiznica
Romanskoga seminara na Filozofskom fakultetu (1920.) i KnjiZnica Centralnoga
higijenskog zavoda (1927.), osnovana kao srediSnja medicinska knjiznica. U

kontekstu navedenih podataka o nastanku knjiznica

,vazna je opceznanstvena Knjiznica HAZU, utemeljena 1867. g.,
obogacena kupnjom privatne knjiznice Ivana Kukuljevica 1868.
godine a poslije i drugim kupnjama i darovima; danas posjeduje
oko 275 000 svezaka knjiga, cuva vrijedne rukopise, inkunabule i
rijetkosti, bogatu zbirku periodike, te razvija suradnju s nizom

e 7. . .. .. .. o7
akademija i znanstvenih institucija u Europi i svijetu.

U Hrvatskoj u 2016. godini djeluje 1 nacionalna knjiznica, 186 narodnih,
6 sveuciliSnih, 91 visokoSkolska, 1160 Skolskih, 12 opc¢eznanstvenih te 155

specijalnih knjiznica®.

2.2. Razvoj knjiznic¢arske djelatnosti

cen e

"djelatnost koja se bavi ustrojem i poslovanjem svih vrsta
knjiznica, a osnovna joj je svrha omogucavanje najpogodnijeg
koristenja  kulturnih i znanstvenih stecevina covjecanstva

zabiljezenih na razlicitim vrstama dokumenata radi svestranog

7 lIsto., str. 123.
8 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske. Dostupno na:
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1 (11. rujna 2016.).



http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1

. . . . v . 7. 9
razvoja pojedinca i drustva u cjelini'”.

Obuhvaca izgradnju mreze knjiZnica, izgradnju knjizni¢nih fondova,
njihovo sredivanje u prostornome 1 obavijesnom smislu, Cuvanje 1 zastitu,
te raznolike aktivnosti kojima se razvijaju navike ¢itanja i koriStenja knjizni¢nih
usluga. U 19. stolje¢u mogle su se prepoznati posebne skupine korisnika s
obzirom na njihove specificne potrebe. Te skupine, odnosno njihove posebne
potrebe uvelike su utjecale na promjene u knjiznicama, organizaciju i1 nacin
njihovog rada, osobito u podruc¢ju usluga za korisnike. S vremenom uvodile su
se nove metode obrade grade, katalogizacije 1 klasifikacije, izradivali su se
primjereni 1 odgovaraju¢i katalozi; izradivale su se tekuce, nacionalne 1

specijalne bibliografije.

Slijedom navedenih promjena mijenjala se 1 arhitektura knjizni¢nih
zgrada: veliki iskorak u tom podru¢ju napravio je Antonio Panizzi koji je
podijelio prostor Britanske knjiznice na tri dijela: prostor za smjeStaj knjiga,
prostor za korisnike i prostor za osoblje knjiznice. Kako su se prosirivali poslovi

u smislu primjerenije organizacije istih, u knjiznicama se postepeno pocela

e e

Posebno treba naglasiti kako su od samih pocetaka nastajanja knjiznica

sve poslove u njima radile visokoobrazovane osobe.

U Egiptu je to bio nasljedno zanimanje, knjiznicari su mogle
biti i Zene, a Cesto je knmjiznicar imao i politicki polozaj. U
hramskim  knjiznicama  knjiznicar je bio svecenik viSeg
hijerarhijskog ranga, knjiznicar u dvorskim knjiznicama imao je
politicku moé, Sto dokazuje da su knjiznice oduvijek smatrane

sredistima moci jer znanje je moc¢. U Babilonu je postojala cak i

9 Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja, 1994., str. 31.
10



Skola za knjiznicare. U Aleksandriji je postojala hijerarhija
zaposlenika u knjiznici, slicno je bilo i u Rimu. U srednjem vijeku
opada vaznost knjiznica, pa samim time opada i vaznost
knjiznicara. U renesansi su knjiznicari bili skolovane osobe, no

. . vy «10
ne postoji posebna Skola za knjiznicare.

Pocetkom 19. stolje¢a Martin Schrettinger iz Miinchena napisao je
poznatu knjigu Lehrbuch der Bibliothek-Wissenschaft u kojoj je predlozio da se
Adolf Ebert napisao je raspravu o javnim knjiznicama (Ueber offentliche
Bibliotheken), a talijanski arhitekti pisali su o gradnji i uredenju knjiznica, §to
su ujedno bili jedini izvori iz kojih je bilo mogucée neSto nauciti o ulozi,

znaCenju 1 uredenju knjiznica. Daljnji razvoj temelji se na dugogodiSnjem

cen e

., 1840. godine pocinje izlaziti prvi strucni knjiznicarski casopis
Serapeum u Leipzigu. Osnivanje knjiznicarskih udruzenja pocinje
u Americi (American Library Association, 1876. g.) te se Siri
Europom. Knjiznicarska se udruga u Hrvatskoj osniva 1939.
godine, prvi hrvatski knjiznicarski casopis pocinje izlaziti nakon

Drugog svjetskog rata. «td

ey e

svjedodzbama. Library Association je u Velikoj Britaniji 1882. godine izradila
program za dobivanje tri svjedodZbe za pocetnike. Prva potvrda bila je preduvjet
za pocetak rada u knjiZnici, nakon godinu dana rada u knjiznici pristupnik je
polagao drugi ispit te nakon jo§ jedne godine treci, zavrSni. Krajem 19. stoljeca

na Columbus University u New Yorku osnovan je prvi visokoskolski studij za

PRV

10 Stipanov, J. Knjiznice i drustvo: od potrebe do mogucénosti. Zagreb: Skolska knjiga, 2010., str. 35.
11 Isto., str. 229.
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ustanova u Goéttingenu, Barceloni 1 Londonu. U Hrvatskoj se prvi studij

Zagrebu.
., Osnivanjem studija knjiznicarstvo postaje profesija u pravom

smislu rijeci, koja ce biti glavni nositelj teorijskog promisiljanja i
prakticnog  unaprjedivanja  te  razvoja  knjiznica i

ey 2
knjiznicarstva.

12 lIsto., str. 234.
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3.  Kompetencijski okvir

Jedan od glavnih problema pri definiranju pojma "kompetencija" jest
neuskladenost koja vlada u tom polju. Ne samo da ne postoji jedinstvena
definicija tog pojma, ve¢ svaki autor ima svoju ideju o tome S§to su
kompetencije, $to obuhvacaju 1 kako ih myjeriti. No, ipak je mogucée podijeliti
definicije u dvije glavne skupine. Prvu ¢ine one definicije koje se odnose na
kvalifikacije ili standarde obavljanja posla. Druga skupina definicija odnosi se

na visoku uspje$nost na poslu ili superiorno obavljanje posla®™.

Takoder, postoje razlike izmedu engleskih rije¢i competence 1
competency. ‘Competence’ se mogu prevesti kao kompetentnost ili stru¢nost, a
termin oznacava umjesnost u odnosu na neke specifi¢ne radne aktivnosti 1 prema
unaprijed odredenom 1 definiranom standardu. ‘Competency’ prevodimo u
zna¢enju kompetencija. U tom se smislu odnosi na ponasanja koja podupiru
uspjeSno obavljanje odredenih radnih aktivnosti; ne na specifikaciju vjestina 1
znanja, ve¢ na nacin primjene, kako se te vjestine i znanja koriste pri obavljanju

radnih aktivnosti i1 u kontekstu odredenog seta zahtjeva posla.

Mozda je najjednostavnije definirati da su kompetencije skup znanja,
vjeStina 1 vrijednosti steCenih cjelozivotnim ucéenjem, dok su kvalifikacije
formalni naziv za odredeni stupanj (razina i obujam) kompetencija osobe, koji se
dokazuje javnom ispravom nadlezne ustanove. Kompetentnost jest stanje u
kojem se nalaze pojedinci u odnosu na raspoloziva znanja, vjeStine i
sposobnosti, odnosno kompetencije u opéem smislu, koje je moguce uvjezbati i
vjezbanjem usavrSavati, a koje se opredmecuju u odredenim okolnostima. Ne

djeluju sve okoline podjednako poticajno niti je moguce podjednako u svim

13 Kurz, R.; Bartram, D. Competency and Individual Performance : Modelling the World of Work. In I. T.
Robertson, M. Callinan and D. Bartram (Eds), Organizational Effectiveness : The Role of Psychology,
Chichester : John Wiley, 2002., str. 225.
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okolinama ostvarivati puni profesionalni i osobni potencijal. U procesu
stjecanja, odrzavanja 1 razvoja kompetencija sinergijski djeluje mnogo
¢imbenika, od nositelja programa obrazovanja, pruzatelja programa trajne
izobrazbe, radne okoline, sustava napredovanja te mogucénosti vertikalne 1
hijerarhijske prohodnosti kao i intrinziéne motivacije pojedinaca za preuzimanje

aktivne uloge u planiranju profesionalne karijere™.

Ucenje za stjecanje kompetencija podrazumijeva se na svim razinama
obrazovanja, pa i u stalnom strunom usavrSavanju te zahtijeva uvodenje
promjena u metodologiji planiranja programa, sadrzaju programa, kao i u naéinu
poucavanja 1 ucenja. TezZiSte pri pou€avanju pomaknuto je sa sadrzaja koje treba
prenijeti polaznicima u odredenom vremenu na rezultate ili ishode ucenja koje je
usvojio polaznik, odnosno na postignute kompetencije. Kako bi se kod

polaznika razvila odredena kompetencija, potrebno je utvrditi:
e koja su mu znanja potrebna
e koje vjestine za primjenu znanja,
e kojim ¢e se metodama 1 postupcima oni ostvariti,
e kako ¢e se vrednovati ostvarenost kompetencije,

e koji su nastavni mediji potrebni za takav proces.

cen e

mora imati kako bi bio uspjesan u svome poslu.

14 Horvat, A.; Machala, D., ur. Cjelozivotno ucenje knjiznic¢ara: ishodi ucenja i fleksibilnost. Zagreb:
Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2002., str. 8.
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e e

Australiji i Velikoj Britaniji, profesionalni ili kompetencijski profili te standardi
zanimanja razvijaju se 30-ih godina 20. stolje¢a. Kompetencije su minimalna
koli¢ina izvedbe koja se ocekuje od zaposlenika, a koja im omogucuje da svoju

radnu funkciju ili dodijeljene zadatke izvrse djelotvorno i uspjesno™.

podijeliti u tri skupine:

PRV

e znanja — knjizni¢ar mora poznavati predmet i povijest struke, vrste
grade, zbirke, kataloge, knjiznice, Kkorisnike, informacijsku

tehnologiju...

e vjeStine — treba poznavati nacin izgradnje fondova, inventarizacije,

cen e

cen e

cen o

Kompetencijski profil je specifikacija mjerodavnosti, mjerna ljestvica za
utvrdivanje kvalitete izvrSenth radnih zadataka vezanih uz pojedinu
specifikaciju, a koja je nuzna za ucinkovit rad u okviru odredenog zanimanja.
Kompetencijski profili preskriptivnog su karaktera i1 sluze kao myjerilo za
odredivanje uvjeta licenciranja ili akreditiranja. Kompetencijski profili bitno

cen e

doneseni.

ALA (American Library Associaton) provodi sustav akreditiranja

15 lIsto., str. 154.
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cen e
een e
con e
........
.............

........

Projekt Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi (Tuning educational
structures in Europe) iz 2000. godine nastao je kao inicijativa europskih
sveuciliSta s ciljem gradenja konkretnog opceg pristupa primjeni Bolonjskog
procesa u visokom obrazovanju u razli¢itim akademskim podrucjima. Prema

ovom Projektu kompetencije se dijele u dvije razlicite vrste:
1. podrucno — specificne
2. genericke ili prenosive.

Podjela kompetencija prema ovom Projektu je vrlo dubiozna i razgranata,
primjerice samo se genericke kompetencije dijele na tri  podvrste
(instrumentalne, interpersonalne 1 sistemske), njithova daljnja podjela Siri se u

tridesetak kategorija.

Prema Zakonu o knjiznicama (1997.) u Hrvatskoj stru¢ne poslove u

diplomirani knjiznicari (VSS 1 polozen stru¢ni ispit za diplomiranog

........

16 Isto., str. 157.
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e e

e e

struci, te da su u tom razdoblju bile zapazene po objavljenim znanstvenim i

struénim radovima.

Hrvatsko knjizniCarsko drustvo (HKD), strukovna udruga hrvatskih

PRV

........

6. travnja 2009. u Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu bila je
kompetencijski profil. U drugom dijelu radionice, uslijedio je praktican rad
polaznika na izradbi kompetencijskog profila. Kao ishod/rezultat rada polaznika

radionice predstavljaju se prijedlozi na dvije razine:
Genericke ili opée kompetencije:
e ,opca, osobna i jezi¢na kultura,
e komunikacijska znanja 1 vjestine,
e informaticka i informacijska pismenost,
e sposobnost prenoSenja znanja 1 vjestina,
e spremnost na kontinuirano ucenje,

e cti¢nost u postupanju s gradom i ljudima.

Podrucno-specifi¢ne (stru¢ne) kompetencije:
e informacijska pismenost,

o profesionalna etika,

17



e izgradnja zbirki,

e kuvalitetan odabir grade u skladu s ciljevima i potrebama korisnika,
¢ vrijednosna procjena grade,

e kvalitetna pohrana,

e poznavanje standarda i propisa,

e upravljanje gradom,

e organizacija informacija o gradi,

¢ identifikacija 1 selekcija grade,

e organizacija znanja (sadrZajna),

e pracenje, poznavanje, primjena standarda,

.. .. . w . 17
e poznavanje i primjena metoda istrazivanja““"'.

Navedene poZeljne karakteristike obuhvacaju vec¢inu kompetencija koje bi

PRV

pridonijeti.

17 Isto., str. 66.
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4.  Standardi za knjiZnice u Republici Hrvatskoj

Standard je propis kojim se odreduju dimenzije i kakvoca proizvoda,
definiraju neke veliCine, vrijednosti ili jedinice. U Hrvatskoj su standardi za rad

knjiznica, podijeljeni prema vrstama ustanova.

4.1. Skolske knjiZnice
Prema Clanku 2. Prijedloga Standarda za $kolske knjiznice (2013.)

"Skolska knjiznica je informacijsko, medijsko, komunikacijsko i
kulturno  srediste Skole. Sadriaj Skolske knjiznice cini
organizirana zbirka knjizne i neknjizne grade koja, uz mogucnost
pristupa elektronickim izvorima informacija i strucni rad
knjiznicnog osoblja, sluzi zadovoljavanju informacijskih,
obrazovnih, strucnih i kulturnih potreba korisnika. Program
Skolske knjiznica sastavni je dio Skolskog kurikuluma i ukljucen

je u nastavni proces i ucenje”."®

Ta se definicija obimom i detaljnoSc¢u prili¢no razlikuje od one donesene

Standardom za Skolske knjiznice iz 2000. godine:

“Skolska knjiznica je organizirana zbirka knjizne i neknjizne
grade koja kroz djelatnost knjiznicnog osoblja nabavija,
obraduje, ¢uva i daje na upotrebu gradu radi zadovoljavanja

obrazovnih, kulturnih, informacijskih i strucnih potreba korisnika

18 Prijedlog Standarda za $kolske knjiznice. 2012. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Standard-za-%C5%Alkolske-
knji%C5%BEnice_prijedlog.pdf (07. srpnja 2016.).
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i permanentnog obrazovanja’.

Djelatnost Skolske knjiznice ostvaruje se kao odgojno — obrazovna
djelatnost, stru¢na knjizni¢na djelatnost te kao kulturna i javna djelatnost. U
knjizni¢arskom sustavu izuzetno je vazno kvalitetno postaviti Skolsku knjiznicu
u svim njezinim slojevima jer korisnik s kojim ¢e se kasnije baviti ostale
knjiznice osnove korisStenja knjizne grade 1 informacija na razliitim medijima

dobiva upravo u Skolskoj knjiznici.
Skolska knjiznica danas:

e obrazuje sve ucenike Skole za kriticko misljenje 1 vrednovanje

informacija
e omogucuje svima da postanu aktivni korisnici informacija

e nudi raznolike izvore informacija i znanja®.

U skladu s tim odrednicama, Skolski je knjiznicar od ucitelja — knjiznicara
Vrlo ¢esto Skolski knjiznicar je sam u svojoj knjiznici, Sto znaci da sve poslove
obavlja samostalno. Njegova je zadaca zahtjevna, na njega utjeCu unutarnji i
vanjski faktori. Od vanjskih faktora posebno su vazni financijski uvjeti 1
tehnologija, od unutarnjih posebno znacenje ima strategija i timski rad. Rad i
organizacijska razina usmjereni su na potrebe korisnika, ali i na odnos prema

obrazovanju koji postoji u drustvu®'.

Za uspjeh Skole 1 u¢enika najvaznije je obrazovanje knjiznicara. Doslo je

19 Standard za Skolske knjiznice. 2000. Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/272719.html (11. rujna 2016.)
20 Kovadevi¢, D.; Lovringevi¢, J. Skolski knjiznicar. Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2012., str. 19.
21 Kovacevié, D.; Lasi¢-Lazi¢, I.; Lovringevié, J. Skolska knjiznica — korak dalje. Zavod za informacijske
studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu: Altagama, 2004., str. 19.
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novo vrijeme s novim polozajima, ulogama i obvezama individualnog razvoja

e e

PRV

PERVEER cen o

jednaki ugled kao drugi knjizni¢ari, no i to se mijenja. Skolski knjizni¢ar u
Republici Hrvatskoj danas mora imati zavrSen fakultet studija informacijskih

znanosti ili imati diplomu svoje osnovne struke uz dodatni dodiplomski studij

PRV

Kompetencije Skolskog knjizni¢ara dijele se na profesionalne 1

e e

PRV

izluCuje gradu za potrebe prirucne zbirke, oblikuje zbirke po obliku 1 sadrzaju,
smjesta 1 rasporeduje gradu, vodi knjigu inventara Skolske knjiznice, oprema 1
priprema gradu za posudbu, vodi bazu podataka o korisnicima i1 posudbama,

sastavlja plan 1 program djelatnosti Skolske knjiZznice, suraduje s uciteljima 1

cen e

mora posjedovati odredene profesionalne kompetencije:

e znanja i sposobnosti komuniciranja s nastavnicima i ostalim

suradnicima
e spremnost na timski rad
e sposobnost zajednickog planiranja
e sposobnost sudjelovanja u stvaranju skolskog kurikuluma

e osposobljenost za  provodenje  programa  informacijskog

opismenjavanja

e poznavanje tehnologije

22 lsto., str. 20.
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y .23
e menadzerske sposobnosti®.

Nadalje, za Skolskog je knjizniara vaZzno znati govorno vjesto 1
razumljivo komunicirati, nuzno je biti fleksibilan 1 prilagodljiv. Pedagosko —

psiholoske, kao 1 didakticko — metodicke kompetencije su nuznost.
Personalne kompetencije skolskog knjiznicara su:
e sposobnost komuniciranja
e predanrad
e sposobnost planiranja programa rada
e "imati viziju"
e 7elja za istrazivanjem

e partnerski odnos u Skoli 1 izvan nje

. . v - . .. ., . 24
e kreiranje okruzenja medusobnog povjerenja i postivanja“.

cen o

rada. On je istodobno nastavnik, suradnik i profesionalac. Uz navedeno skolski
knjiZznicar kao strucni suradnik 1 ¢lan stru¢nog tima Skole je ¢lan dviju profesija

koje imaju svoja pravila i koje su odgovorne javnosti za svoj rad. Ove injenice

cen e

e, e

svakodnevnu praksu 1 svoje pedagoske, psiholoske, didakticke 1 metodicke

23 Kovadevi¢, D.; Lovringevi¢, J. Skolski knjiznicar. Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2012., str. 129.
24 Isto., str. 132.
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kompetencije 1 pripadajuce vjestine.

Prema Kovacevi¢; Lovrincevi¢ (2012) oduvijek se zapravo radilo samo o

cen e

PRV

1. Stupanj obrazovanja

3. Pedagosko-psiholosko kompetencije

4. Didakticko-metodicke kompetencije

4.2. Visokoskolske knjiZnice

Visokoskolska knjiznica je samostalna organizacijska jedinica u sastavu
sveuciliSta ili posebna stru¢na organizacijska jedinica u sastavu fakulteta koja
prikuplja, obraduje, pohranjuje i daju na koristenje dokumente i informacije
znanstvenog, obrazovnog i opce kulturnog karaktera, stvaraju¢i sastavni dio
znanstveno-nastavne 1 istraZzivaCke infrastrukture. Kada je visokoSkolska
knjiznica u sastavu sveuciliSta, naziva se sveuciliSna knjiznica, a kada je u

sastavu fakulteta, naziva se fakultetska knjiZnica.

Visokoskolska knjiznica je komunikacijsko srediste preko kojih se
posreduju znanstvene i struéne publikacije 1 informacije nastale kao rezultat
znanstveno-istrazivackih procesa na maticnom sveuciliStu; kao rezultat strucne
obradbe vlastitih fondova; kao rezultat struéne obradbe fondova relevantnih
knjiznica u zemlji inozemstvu; kao rezultat stru¢nog rada u raznim
informacijsko — referalnim jedinicama 1 sluzbama obradbe znanstvenih

informacija.

"Visokoskolske knjiznice duzne su svoje djelovanje neprestano
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uskladivati s ciljevima i zahtjevima nastavnog i znanstvenog
djelovanja visokoskolskih ustanova, a u skladu sa zakonima i

.. re . . . 25
propisima te domacim i medunarodnim standardima".

Stru¢ne knjiznicarske poslove u visokoSkolskim knjiZznicama obavljaju
pomoc¢ni knjiznicari, knjizniCari, diplomirani knjizniari odnosno magistri
knjiznicarske struke, vis$i knjiznicari 1 knjizniCarski savjetnici. Osiguravajuci
odgovaraju¢u dokumentacijsku 1 informacijsku podlogu, strué¢ni knjiZznicni
radnici ukljucuju se u znanstveno-nastavne procese i znanstveno-istrazivacke
projekte. O broju 1 stru¢noj spremi knjizni€nih radnika zaposlenih u
visokoSkolskim knjiznicama odlucuju mnogi Cinitelji, medu kojima se posebno
mogu izdvojiti: veli¢ina i namjena knjizni¢nih fondova, broj posebnih odjela i
specijalnih zbirki, broj korisnika i mjesta za opsluZivanje korisnika, obim

posudbe 1 priroda istrazivackih zahtjeva korisnika.

U visokoskolskim knjiznicama rade i strucnjaci drugih profila (npr.
konzervatori, programeri, prevoditelji), Sto, uglavnom ovisi o vrstama usluga
koje se organiziraju 1 nude korisnicima. S obzirom na podjelu visokoskolskih
knjiznica na fakultetske 1 sveucliliSne, razlikuju se 1 zadaci knjiZniCara

zaposlenih u njima.
Zadace djelatnika fakultetskih knjiZnica su:

o izgradnja fondova koja ukljucuje istrazivanje i pracenje potreba 1
zahtjeva korisnika, analizu strukture i1 sadrzaja fondova sveuciliSne 1 srodnih
knjiznica, izgradnju i vodenje nabavne politike, selekciju grade, dezideratu,

predakcesiju 1 akcesiju, prociS¢avanje i evaluaciju fondova;

o strutna obradba koja podrazumijeva inventarizaciju, formalnu,

25 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj. Ministarstvo kulture, 2008. Dostupno na:
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_i_smyjernice-

listopad 2008 2 3 2-1.pdf (05. srpnja. 2016.)
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sadrzajnu 1 analiti¢ku obradbu grade, signiranje i izradu specijalnih bibliografija,

o uspostavljanje kataloga i/ili automatiziranih baza podataka te

priruc¢nih kartoteka i biltena prinova;

o smjeStaj 1 zaStita grade koja ukljucuje razvrstavanje grade prema
dogovorenom nacinu smjeStaja, preliminarnu zaStitu, uvez 1 =zaStitu od

mehanickih, bioloskih, kemijskih 1 fizi¢kih oStecenja;

o neposredan rad s korisnicima koji podrazumijeva pruZanje
informacija (kataloznih, bibliografskih, faktografskih, referalnith 1 sl.),
retrospektivna pretrazivanja, tekuca upozorenja, selektivnu diseminaciju
zbirku, zbirku udzbenika i priruénika, zbirku casopisa 1 novina te zbirku
unikatne grade koje su namijenjene koriStenju u Citaonickom prostoru; rad s
korisnicima podrazumijeva i poduku korisnika za sluzenje katalozima i drugim
informacijskim pomagalima kojima knjiZznica raspolaze i1 upoznavanje s
mogucénostima pretraZivanja informacija i dobivanja Zeljenih dokumenata iz

dostupnih baza podataka i fondova;

o uspostavljanje veze s ostalim knjizni¢nim jedinicama na fakultetu,

sa sveuciliSnom knjiZnicom 1 srodnim knjiznicama u zemlji 1 svijetu;

o organiziranje  kulturnih  aktivnosti, evidentiranje izdavacke

djelatnosti fakulteta i zamjena vlastitih publikacija s drugim institucijama®.

Zadace djelatnika sveuciliSnih knjiZnica su:

° koordinirana nabava na razini sveuciliSta za stru¢nu 1 znanstvenu

literaturu interdisciplinarnog 1 multidisciplinarnog karaktera, temeljna

26 Isto.
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znanstvena djela, strane Casopise te sekundarne 1 tercijarne publikacije; u tu
svthu sveuciliSna knjiznica vodi 1 odrzava srediSnju kartoteku desiderata,

izraduje liste prinova i preporucene liste;

o bibliografska kontrola i pomo¢ pri formalnoj 1 sadrzajnoj obradbi

grade te izradi informacijskih pomagala svim jedinicama sveuciliSnog

cen e

. CIP obrada za sve nakladnike na vlastitom podruc¢ju

o pretrazivanje opCih baza podataka i onih specijaliziranih baza za
Cije se pretraZivanje ne moze osigurati odgovaraju¢a kadrovska i tehnicka

podrska u fakultetskoj 1li institutskoj knjiznici;

. koordiniranje rada na izdvajanju grade iz vlastitog fonda i fondova
Clanica sveuciliSnog sustava radi pohrane u repozitoriju sveuciliSta te
osiguravanje njezine adekvatne organizacije 1 smjeStaja odnosno dostupnosti na

zahtjev korisnika;

o organiziranje specijalnih zbirki i zbirki grade posebne vrste te

davanje grade na koriStenje u posebno opremljenim radnim prostorima;

o savjetodavna pomo¢ 1 poduka za sve jedinice sveuciliSnog

cen e

cen e

cen e

sveuciliSta 1 uspostavljanjem potrebne veze s ostalim sveuciliSnim sustavima

odnosno knjizni¢nim sustavom Republike.”’

27 lsto.
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Iz ovih opseznih popisa zaduZenja vidljivo je da djelatnici visokoskolskih
knjiznica moraju posjedovati visestruke odgovarajuce kompetencije. Kvaliteta
usluga koje pruzaju knjiznice ovisi i1 o kvalitetno osposobljenom osoblju koje se
u skladu sa suvremenim razvojem struke mora stalno usavrSavati te stjecati
odgovaraju¢a znanja 1 vjeStine (sposobnost komuniciranja i razumijevanja
potreba korisnika, sposobnost suradnje s pojedincima i skupinama, poznavanje
sadrzaja op¢ih 1 pojedinacnih knjizni¢nih zbirki, organizacijske sposobnosti i
spremnost na suradnju i timski rad, poznavanje informacijskih i komunikacijskih

tehnologija, pra¢enje novih dostignuca u struci i srodnim strukama)zs.

4.3. Narodne knjiZnice

Narodne knjiznice prikupljaju raznoliku gradu, a otvorene su svim
slojevima pucanstva. Svojim sluzbama 1 uslugama poticu 1 Sire opce
obrazovanje, strucni i znanstveni rad, a posebno se zalazu za to da svi slojevi

pucanstva steknu naviku &itanja i koristenja raznolikih knjizni¢nih usluga®.
Prema Standardu za narodne knjiZnice iz 1999. godine, Clanak 5.,

"djelatnost narodne knjiznice obuhvaca osobito nabavu, strucnu
obradu, cuvanje i zastitu knjiznicne grade, izradu biltena,
kataloga, bibliografija 1 drugih informacijskin pomagala,
sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i1 baza podataka,
omogucavanje pristupacnosti knjiznicne grade i informacija
korisnicima, osiguravanje koristenja i posudbe grade te protoka
informacija, pomo¢ korisnicima pri izboru i koristenju grade,

informacijskih pomagala i izvora, kao i vodenje dokumentacije i

28 Radicevi¢, V. Strategija razvoja visokoskolske knjiznice kao dio razvojne strategije visokoskolske ustanove,
u: Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, /4 (2013), str. 123.
29 Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja, 1994., str. 19.
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. . .. . .. . 30
statistike o gradi i korisnicima, te o poslovanju”.

Prema navedenom narodna knjiznica je potpora formalnom i dozivotnom
obrazovanju, stvara i jaca Citalacke navike djece 1 mladih, potice kreativnost,
promice svijest o kulturnom naslijedu, zastupa kulturne razli¢itosti 1 osigurava
pristup kulturnim izvedbama svih izvodackih umjetnosti. S ovim sloZenim i
odgovornim zadacima narodna knjiznica sudjeluje u izgradnji demokratskog
drustva jer pruza usluge kojima nastoji zadovoljiti obrazovne i informativne
potrebe pojedinca te mu pruziti razonodu u slobodnom vremenu. Vazan je javni
prostor i mjesto okupljanja, posebice u zajednicama gdje postoji malo drugih
mjesta na kojima se ljudi susre¢u 1 mogu komunicirati u manjim i veéim

skupinama, prema profesionalnim i/ili osobnim interesima.

Specifi¢nost narodnih knjiZznica u odnosu na druge knjiZnica je ta Sto su
knjizni¢ar za mlade prepoznaje se prema znanju o dje¢jem razvoju, razvoju rane
pismenosti, o produkciji 1 kvaliteti literature za djecu, kreativnosti te predanosti
radu, ljubavi prema djeci 1 briznom stavu prema njima. Djecja knjiznica treba
biti mjesto radosti, druzenja, zabave 1 istraZzivanja, stoga osmisljavanju ponude
aktivnosti 1 usluga te njihovom provodenju treba pridavati vrlo veliku vaZznost.
Kako je za razvoj govora vrlo male djece vazno Citanje i pricanje prica, pjevanje
pjesmica, svakako ponuda aktivnosti za najmlade treba to sadrzavati, a za djecu
rane dobi ponudu knjiga 1 igracaka treba dopuniti osiguranjem pristupa uporabi
informacijsko komunikacijske tehnologije da bi ve¢ u najranijoj dobi stekla

vjestine potrebne tijekom cijelog Zivota®.

Nazalost, Smjernice za narodne knjiZnice ne prepoznaju ovu skupinu

Citatelja kao gotovo najvazniju publiku kojoj se narodne knjiznice moraju

30 Prema Standardu za narodne knjiznice. 1999. Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (11. rujna 2016.)

31 Martinovi¢, I. Smjernice za knjiznicne usluge za bebe i djecu rane dobi, u: Vjesnik bibliotekara Hrvatske 51,
Ya (2010), str. 143.
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e e

posjedovati jest poznavanje 1 prosudivanje literature za djecu — knjiga, casopisa,

audiovizualnih materijala, mreznih stranica 1 ostalih elektroni¢kih 1 drugih

e e

relevantniju gradu koja odgovara razvojnim osobitostima djece 1 potrebama 1

interesima svakog pojedinca. U kontekstu navedenog poZeljne osobine

djecu 1li odvojeni djecji ogranak jesu:
e oObrazovanost i predanost
e entuzijazam
¢ inovativnost, poduzetnost, prilagodljivost, mastovitost
e dobre komunikacijske vjestine
e sposobnost suradnje s pojedincima i grupom
e sposobnost rjeSavanja problema
e sposobnost analiziranja korisnic¢kih potreba
e 7elja za usvajanjem novih znanja 1 vjestina

e Spremnost na suradnju

cen e

razumjeti razvojnu psihologiju djece i mladih, potrebe razli¢itih dobnih skupina,
trendove, teorije razvoja Citanja 1 promocije Citanja, umjetni¢ke 1 kulturne

mogucnosti, sadrzaje u knjigama za djecu 1 mlade, sadrZaje ostalih medija koje
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nudi te informacijske i komunikacijske tehnologije®.

4.4. Specijalne knjiZnice

"Specijalna knjiznica je samostalna knjiznica ili knjiznica u
sastavu koja pokriva odredenu znanstvenu disciplinu ili odredeno
polje znanja, odnosno, podrucje specijalizirane djelatnosti.
Pojam specijalna knjiznica obuhvaca knjiznice koje primarno
pruzaju usluge odredenoj kategoriji korisnika 1 prikupljaju
odredenu vrstu knjiznicne grade te knjiznice koje podrzava neka
organizacija u cilju zadovoljavanja potreba vezanih uz vlastito

podrudje rada ili djelovanja".*®

Posebne zadacée, uz osnovne, koje su slicne za sve knjiznice, a koje

obavljaju knjiznicari su:

e pracenje potreba za znanstvenom, stru¢nom i referentnom gradom u

mati¢noj ustanovi,
e izgradnja specijalnih zbirki,

e sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka u Republici

Hrvatskoj,

e pohrana ocjenskih radova djelatnika mati¢ne ustanove (u tiskanom

i/ili digitalnom obliku),
e poticanje Citanja 1 koriStenja knjizni¢nih usluga,

e sudjelovanje u radu konzorcija (odboru Konzorcija) pri odabiru

32 Tibljas, V. Rad s djecom i mladima u narodnoj knjiznici. Preuzeto sa predavanja iz kolegija Knjizevnost za
djecu i mlade: knjizni¢ni programi i usluge. 2016., str. 17. iz prezentacije sa predavanja.

33 Standardi za specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj, 2011. Dostupno na:
www.hkdrustvo.hr/datoteke/374 (11. rujna 2016.)
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elektronickih izvora,

e uskladivanje strucne obrade grade te priprema bibliografskih

pomagala,

e uspostavljanje i odrzavanje srediSnjeg kataloga/baze podataka

(normativne baze)
e vodenje evidencije o izdavackoj djelatnosti mati¢ne ustanove,

e suradnja s drugim srodnim knjiznicama i ustanovama u zemlji i

inozemstvu,

e poticanje, organizacija i provodenje stalnog stru¢nog usavrSavanja

knjizniénih djelatnika®.

Posebnost specijalnih knjiznica je u tome Sto se grada daje na uvid

prvenstveno djelatnicima mati¢ne ustanove. Budu¢i da su specijalne knjiZznice

e e

cen e

cen e

pridonose profesionalnoj bazi znanja dijele¢i najbolju praksu i iskustva te se
cijeli zivot nastavljaju obrazovati o informacijskim proizvodima, uslugama i
vjeStinama upravljanja, obvezuju se profesionalnoj izvrsnosti 1 etici, kao 1

vrijednostima i principima profesije.

e e

ponude i trziSta koje se konstantno mijenja i na kojemu je visoka tehnologija

34 Isto.
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vrlo vazna u ostvarivanju uspjeha. Oni su upoznati sa svim informacijskim
izvorima relevantnima za njihovo podrucje, na bilo kojem mediju ili formatu.
Sudjeluju u izboru i evaluaciji te osiguravaju pristup relevantnim izvorima
informacija. Specijalni knjiznicari takoder prepoznaju vaznost neformalnih
komunikacijskih kanala kao izvora informacija. Vrlo je bitno da specijalni
knjizni¢ari prate sve vrste izvora informacija, narocito u elektronickom obliku,
te da o njima informiraju korisnike i osiguraju dostup do njih. Njihova stru¢nost
je neupitna u pruzanju usluga koje omogucuju korisnicima integraciju i upotrebu

informacija u svakodnevnom radu i radnom procesu®.

35 Martek, A. Znanja i vjestine knjiznicara u specijalnim arhivskim knjiznicama na primjeru knjiznice

Hrvatskog drzavnog arhiva, u: Arhivski vjesnik, god. 52, 2009., str. 173.
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5. Cjelozivotno obrazovanje knjizni¢ara

Knjiznice se sve ceS¢e vide kao druStvene ustanove koje pomazu
gradanima u obrazovanju, kulturnom razvitku 1 informiranju te sluze kao mjesta
javnog pristupa mrezi i kao mjesta okupljanja (forumi) stanovniStva u zajednici.
Njihova je zadaca jacati druStvenu koheziju, pomagati U stvaranju aktivnog
gradanstva 1 izgradnji zajednice, pomagati u gospodarskom razvitku, u
cjeloZzivotnome ucenju stanovniStva te podupirati znanstveno istraZivanje 1
stvaranje novoga znanja. Tako opisane zadace knjiznica teSko se mogu izvesti
bez Skolovanih stru¢njaka. Zato nije ¢udno da je najprije knjizniCarsko
Skolovanje, a onda 1 stalno stru¢no usavrSavanje, tema o kojoj se mnogo

raspravlja u posljednjih desetak godina.

Cjelozivotno ucenje definira se kao aktivnost ucenja tijekom Zzivota s
ciljem unapredivanja znanja, vjeStina 1 sposobnosti unutar osobne, gradanske,
drustvene 1 poslovne perspektive. Ono podrazumijeva stjecanje 1
osuvremenjivanje svih vrsta sposobnosti, znanja i1 kvalifikacija kroz ¢itav zivot.
Promicanje razvoja znanja 1 sposobnosti nuzno mora podrazumijevati
prilagodbu "druStvu znanja" kroz aktivno sudjelovanje u svim sferama

drustvenog 1 ekonomskog Zivota.

Formalno obrazovanje odnosi se na obrazovanje ste¢eno tijekom nekog
oblika redovnog Skolovanja. No, u cjelozivotnom ucenju sve se manje javlja
formalno, a sve viSe neformalno obrazovanje, koje postaje okosnicom koncepta
cjelozivotnog ucenja, ali 1 odgovor na izazove koje donosi informacijsko doba.
Ono potice razvoj osobnih moguénosti, interesa i talenata, $to je osobito vazno

pri zaposljavanju®®.

36 Lazzarich, L.; Popovi¢, E. Online tecajevi za knjiznicare kao oblik cjelozivotnog ucenja, u: Vjesnik

bibliotekara Hrvatske 48, 2004., str. 58.
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Stalno stru¢no usavrsavanje definira se kao odrzavanje i povecanje znanja,
strucnosti 1 kompetencija stru¢njaka tijekom njihova radnog vijeka, u skladu s
planom oblikovanim tako da uzima u obzir potrebe stru¢njaka, poslodavaca,
struke 1 drustva u cjelini. Cilj je usavrSavanja osposobiti pojedince da pruzaju

kvalitetne usluge.

Za svaku je struku, pa i1 knjizni¢arsku, ono vrijedno jer podize ugled
struke 1 privlac¢i bolje studente, kojima se nudi moguénost napredovanja. Javlja
se u raznim oblicima: od usavrSavanja vezanog uz radno mjesto i samostalnog
uCenja pojedinca do razli¢itih oblika formalnog obrazovanja koje nude
visokoSkolske ustanove. Ukljucuje razgovore i rasprave s kolegama, pracenje
struéne literature, sudjelovanje na stru¢nim skupovima, radne posjete
knjiznicama, sudjelovanje u teCajevima ucenja na daljinu, iskoriStavanje

. .. . . . .- .. 7
stipendija, sudjelovanje u istrazivanjima®’.

cen o

e, e

Cjelozivotno ucenje obuhvaca sve oblike od formalnog do informalnog ucenja,
kao 1 wucCenja u radnoj okolini. Kao sastavni dio holisticCkog sustava
cjelozivotnoga obrazovanja, knjiznice osiguravaju preduvjete za stvaranje
poticajne radne okoline, organiziraju i razvijaju programe trajnog profesionalnog

cen e

usvojena sveuciliSnim obrazovanjem te razvijaju pretpostavke za nova znanja.

Cjelozivotno ucenje u podru¢ju knjizniCarstva u Republici Hrvatskoj,
sukladno preporukama Europskog kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno

ucenje (2008.), trebalo bi obuhvatiti:

o uspostavu integriranog sustava formalnog 1 neformalnog

37 Horvat, A.; Machala, D., ur. Cjelozivotno ucenje knjiznic¢ara: ishodi ucenja i fleksibilnost. Nacionalna i
sveucilisna knjiznica u Zagrebu, 2002., str. 27.
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e e

sustav utemeljen na kompetencijama, vrednovanju i priznavanju prethodno

usvojenih znanja,

o sustavnu primjenu ishoda ucenja kroz sustave obrazovanja |
izobrazbe s ciljem transparentnosti usvojenih znanja i kompetencija, priznavanja

diploma, medunarodne mobilnosti te vrednovanja prethodno usvojenih znanja,

o primjenu kompetencijskog pristupa u obrazovanju i izobrazbi s

ciljem osiguranja kvalitete programa obrazovanja i izobrazbe,

o ostvarivanje horizontalne i vertikalne prohodnosti utemeljene na

prijenosu kredita i diploma,

cen e

o poticanje knjiZzniCara na preuzimanje aktivne uloge u planiranju 1

ostvarivanju plana profesionalnog obrazovanja i izobrazbe,

o osiguravanje vjerodostojnog sustava provjere napretka i priznavanja

stru¢nog napredovanja kao i postupaka (re)licenciranja®.

U Hrvatskoj, osim SveuciliSta u Zagrebu, Zadru i1 Osijeku, Stru¢no
Zagrebu, c¢ije djelovanje od 2003. godine financijski podrzava Ministarstvo
kulture. Osnovan 2001. godine pri Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiZnici u
usavrSavanja, nije znacajnije mijenjao nacin rada od osnutka. Nastava se odvija
u Zagrebu, ali se u dogovoru s voditeljima mati¢nih sluzbi tec¢ajevi organiziraju i
sveucili$ni nastavnici. O programu Centra odlucuje Programski odbor sastavljen

od stru¢njaka koje imenuju osnivaci.

38 Isto., str. 7.
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Iako se u Hrvatskoj oc¢ekivalo donosenje zakona o cjelozivotnome ucenju,
umjesto njega usvojen je 2007. godine Zakon o obrazovanju odraslih, koji u
uvodnim ¢lancima prenosi nacela cjeloZivotnoga ucenja i1z Preporuke o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje EU-a iz 2006. godine. Prema ovom

Zakonu cjelozivotno je uc¢enje namijenjeno:
e ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti,

e osposobljavanju za zaposljivost, stjecanju kvalifikacija za prvo
zanimanje, prekvalifikaciju, stjecanju i1 produbljivanju stru¢nih

znanja, vjestina i sposobnosti,

e osposobljavanju za aktivno gradanstvo.

Nacela prema kojima se obrazuju odrasli jesu:
e cjelozivotno uenje

e teritorijalna blizina i dostupnost obrazovanja svima pod jednakim

uvjetima

e sloboda 1 autonomija pri izboru nacina, sadrzaja, oblika, sredstava 1

metoda
¢ strucna i moralna odgovornost andragoskih djelatnika

e jamstvo kvalitete obrazovne ponude®.

2008. godine u Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu

predstavljen je projekt CjelozZivotno ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i

39 Isto, str. 28.
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fleksibilnost. Projekt su uz potporu Nacionalne zaklade za znanost, visoko
Skolstvo 1 tehnologijski razvoj Republike Hrvatske, zajednicki realizirali
Nacionalna 1 sveucili$na knjiznica u Zagrebu, Odsjek za informacijske znanosti

Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Knjiznice grada Zagreba i Hrvatsko

PRV

1. Izrada institucijske strategije za uvodenje ishoda ucenja, prilagodba

regulative 1 izrada institucijskog vodica za definiranje mjerljivih ishoda ucenja

2. Uspostavljanje institucijske organizacijske strukture za sustavno

uvodenje ishoda ucenja

3. Osposobljavanje nastavnika za provodenje osposobljavanja osoblja

u definiranju i mjerenju ishoda ucenja (training the trainers)

4, Razvoj matrice za definiranje mjerljivih ishoda wuenja 1

ukljucivanje studenata 1 poslodavaca u definiranje ishoda ucenja

5. Stvaranje mreZznog izvora (portala) za ucenje o ishodima ucenja te

vjezbanje definiranja i mjerenja ishoda ucenja

6.  Diseminacija iskustva i dobrih praksi®.

Jedinstvenost Projekta CjelozZivotno ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i

fleksibilnost (CUK) jest c¢injenica da on obuhvaca koncepciju cjelozivotnoga

cen e

cen e

cen o

ucenja na svim razinama i za sva stru¢na i1 znanstvena podrucja. Rezultati

“ Nacionalna i sveugili¥na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na: http://www.nsk.hr/cuk/aktivnosti.htm. (07. srpnja
2016.)
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Projekta, predstavljeni u okviru ove publikacije, dobra su osnova za daljnja

istrazivanja u prilog uspostave fleksibilnog sustava cjelozivotnoga ucenja

PRV

cen o

e e

PRV

savjeta rezultira usavrSavanjem rada.

Nakon svakog okupljanja izdaje se Zbornik radova Proljetne Skole
prisustvovali. Neke od tema o kojima se govorilo bile su: razvoj samostalnog
istrazivaCkog rada ucenika, vaZnost razvijanja navike citanja kod ucenika,
komunikacija u knjiznici, knjiznica kao srediSte razvijanja kreativnosti,
motivacija za koriStenje knjiznice, umjetnost 1 Skolska knjiZnica, Skolska
knjiznica u 21. stoljecu, skolska bastina, krS¢anstvo u Skolskim knjiZnicama,

interdisciplinarnost u $kolskim knjiznicama, odnos knjiznice i kvalitete

cen e
e e

cen e

omogucilo lakSi dostup do informacija i1z bogatog sadrzaja 28 dosada

organiziranih Skola.

e e

odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, a Hrvatski
kvalifikacijski okvir (HKO) takoder je vazan dokument za organizaciju sustava i

ustrojavanje sustava upravljanja kvalitetom.

PRV
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zakonskim propisima i standardima kojima se ureduje cjeloZivotno ucenje
uop¢e. No u cjelozivotno je ucenje ukljuen i niz razli¢itih drustvenih

¢imbenika, koji trebaju suradivati, ako se Zeli posti¢i uspjeh. Najprije, tu su

e e
cen e

cen e

zatim 1 sveucCiliSta koja organiziraju knjizni¢arske studije te druge

ustanove/organizacije koje organiziraju neke oblike izobrazbe.
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6. Vrednovanje rada knjiZnicara

Unatrag desetak godina uocen je interes za odgovorno poslovanje u
knjiznicama, ukljucuju¢i 1 vrednovanje prema pokazateljima uspjesnosti.
Vrednovanje omogucuje pregled jakosti i slabosti neke organizacije. Zajednicko
je svim sustavima vrednovanja da moraju imati prakti¢nu primjenu rezultata
prikupljenih podataka vrednovanja. Vazno je ne prikupljati podatke radi njih

samih.

Prema standardu ISO 11620, evaluacija je proces ocjenjivanja uspjeSnosti
1 upotrebljivosti neke usluge, opreme ili prostora. Opcenito, vrednovanje
mozemo definirati kao odredivanje vrijednosti neCega — primijenjeno u
knjiznice. Knjiznica dokazuje svoju kvalitetu 1 uspjeSnost kroz uspjesSnost
poslovanja, obavljanje temeljnih zadaca djelatnika 1 statistiCke pokazatelje o

izvrienim aktivnostima®®.

Rezultati postupaka vrednovanja u knjiZnicama namijenjeni su brojnim
interesnim skupinama: kako samim menadZerima, tako 1 svim zaposlenicima jer
¢e transparentnije upravljanje podacima rezultirati boljim razumijevanjem
ciljeva pojedine usluge ili sluzbe 1 ve¢om prilagodljivoséu organizacije. Potom,
tu su financijeri knjiZnica, korisnici usluga te Sira zajednica, kao i1 dobavljaci.

Napokon, postoji 1 globalna publika, unutar medunarodne stru¢ne zajednice.

Mjerenje uspjeSnosti u knjiznicama oblik je istraZivanja sa svrhom
razumijevanja, analize 1 pracenja djelatnosti. Knjizni¢arska zajednica razvila je i

utvrdila okvire 1 norme za vrednovanje. Dva su pristupa mjerenju uspjesnosti:

41 Kovacevi¢, D.; Lasié-Lazié, J.; Lovrincevié, J. Skolska knjiznica — korak dalje. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti, 2004., str. 163.
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e pozitivisticko glediSte — oslanja se na veliku koli¢inu podataka i na

kvantitativne podatke

e relativistiCko glediSte — oslanja se na kvalitativna istrazivanja i na

kvalitativne podatke

Cetiri su glavna pristupa vrednovanju: model prema ciljevima, model
unutarnjih procesa, model otvorenih sustava te model zadovoljstva sudionika.
Prema pristupima oblikuje se i metodologija vrednovanja, tako postoje
vrednovanje rezultata, mjerenje uspjeSnosti, vrednovanje kvalitete usluge te

vrednovanje ishoda ili ucinka.
Postoji deset dimenzija kvalitete usluga:

1. materijalna dimenzija,
pouzdanost,
responzivnost,
ljubaznost,

empatija,

o g A~ WD

kompetencija,
7. sigurnost,

8. pristupacnost,
Q. komunikacija,

10.  razumijevanije za korisnikov zahtjev**.

42 Mihali¢, M., Vrednovanje kvalitete u knjiznicama — prema smjernicama za praksu vrednovanja kvalitete.

Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2015., str. 6.
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Vrednovanje se vr$i za svaku vrstu knjiznice prema posebnim
elementima, no u cjelini, svi su ti elementi vrlo sli¢ni uz minimalna odstupanja
ovisno o vrsti knjiznice. Uz pojam vrednovanja povezujemo i pratec¢e postupke 1
metode, poput prikupljanja statistickih podataka, utvrdivanje razine kvalitete,
benchmarking analize, strateSko planiranje i mjerenje uspjesnosti poslovanja
pomoéu pokazatelja®. Pokazatelj uspjesnosti definiran je kao numericki,
simbolicki ili verbalni izraz, temeljen na knjizni¢noj statistici i podacima koji se

koriste za opisivanje uspjeSnosti poslovanja knjiznice.
Za mjerenje uspjeSnosti poslovanja 1 medusobnu usporedbu

visokoskolskih knjiznica osnovni pokazatelji su: osoblje knjiznice, fond

knjiznice, usluge knjiZnice, troskovi knjiZnice, prostor i oprema™*.

Prema Loertscheru (2000.) postoji 11 elemenata prema kojima se mijeri

uspjesnost skolske knjiznice:

e knjiznica bez utjecaja — informacijski stru¢njak nema utjecaja na

ucenike 1 nastavnike

e samoposluzivanje — korisnici mogu samostalno pronaci potrebne

materijale

¢ individualna pomo¢ — korisnici ¢e dobiti potrebnu pomo¢

cen e

e spontano prikupljanje — knjizni¢ar samostalno prikuplja potrebne

materijale

cen e

materijale

43 Tuskan Mihoci¢, G. Mjerenje uspjesnosti poslovanja u narodnoj knjiznici, u: Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 54, 4 (2011.), str. 222.
44 Mihali¢, M., Vrednovanje kvalitete u knjiznicama — prema smjernicama za praksu vrednovanja

kvalitete. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2015., str. 8.
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e planirano prikupljanje — ciljano prikupljanje materijala prije

zadavanja zadataka ucenicima

cen e

e aktivno pomaganje — knjizni¢ar obuCava ucenike za samostalno

pretrazivanje izvora informacija

e dugoro¢no planiranje — planirano nabavljanje materijala za neku

nastavnu temu

cen e

preuzima glavnu ulogu u pripremi ako se radi o multidisciplinarnoj

nastavnoj jedinici

e izrada nastavne jedinice (razina 2) — nastavna jedinica se izvodi uz

potporu knjiznice kao medijskog centra

cen e

strukturiranju nastavnog sadrzaja.

Za Skolske knjiznice vazno je utvrditi u kojoj mjeri njihova usluga
ostvaruje postavljene zadace obrazovanja, koliko je 1 kakvo koriStenje fonda te
koje rezultate koriStenje fonda daje, odnosno pokriva li fond potrebe programa.

PRV

Vazno je i utvrditi opravdava li knjizniCar svoje postojanje kvalitetom usluge u
knjiZnici, ve¢ svojim radom mora aktivno sudjelovati u obrazovnom procesu.
Mijerenje utjecaja i rezultata odnosi se upravo na to — koliko su se pod utjecajem
knjiZznice promijenile vjestine, znanje 1 ponaSanje korisnika, Sto je vrlo znacajno
rad, osigurati dobru vidljivost usluga u Skolskoj knjiznici kako bi se one S$to
lakSe koristile, ostvarivati planirane sadrzaje 1 na taj nacin promicati ishode
ucenja — kompetencije ucenika, ucitelja/nastavnika, stru¢nih suradnika kao i
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cen e

roditelja, te udruziti i funkcionalno povezati Skolske knjiznicare na nacionalnoj
razini radi osiguravanja suvremenog poslovanja u skladu s promjenjivim

zahtjevima korisnika™.

Kada govorimo o narodnim knjiZnicama, vazno je spomenuti da su one
dio javnog sektora. Dva su temeljna cilja postupka vrednovanja u takvim
ustanovama: s jedne strane, prikupljanje klju¢nih podataka koji ¢e upravi
omoguciti donoSenje informiranih odluka i1 unapredenje poslovanja, s druge
strane, prezentacija ustanove prema javnosti. Godine 2007. IFLA je objavila
drugo izdanje priru¢nika Measuring quality: performance measurement in
libraries s 40 pokazatelja uspjesnosti za visokoskolske i narodne knjiznice, koji

su razvrstani u Cetiri skupine:

o sredstva, infrastruktura (koje usluge knjiznica nudi?): povrSina
korisni¢kog prostora po stanovniku, broj sjede¢ih mjesta po stanovniku, radno
vrijeme u usporedbi s potraznjom, troSkovi pruzanja informacija po stanovniku,

dostupnost trazenih naslova itd.

o koristenje (kako su korisnici prihvatili usluge?): trziSna prodornost,
zadovoljstvo korisnika, broj posjeta knjiznici po stanovniku, stupanj zauzetosti
sjede¢ih mjesta, obrtaj fonda, postotak nekoriStenog fonda, broj posudbi po

stanovniku i sl.

o ucinkovitost (isplativost i1 kvaliteta postupaka): troSak po korisniku,
troSak po posjeti, troSak po koriStenju, omjer trosSkova nabave 1 osoblja, troSak

obradene jedinice grade, vrijeme nabave, vrijeme obrade itd.

o mogucnosti 1 razvoj: pohadanje obrazovnih programa po

zaposleniku, postotak prihoda knjiznice ostvaren kroz posebne grantove i vlastiti

45 Kovacevi¢, D.; Lovrinéevi¢, J. Mjerila kvalitete rada u hrvatskom Skolskom knjiznic¢arstvu. Odjel za

kulturologiju u sastavu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2014., str. 163.
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prihod, postotak prihoda knjiZnice primljen od osniva&a itd*®.

46 Tuskan Miho¢i¢, G. Mjerenje uspjesnosti poslovanja u narodnoj knjiznici, u: Vjesnik bibliotekara Hrvatske
54, 4 (2011.), str. 222.

45



7. Strategija hrvatskoga knjizni¢arstva 2016.-2020. -
prijedlog

cen

PRV

e e

obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske kao sveobuhvatnom
strategijom buduceg razvoja obrazovanja, znanosti i1 tehnologije u Republici

Hrvatskoj.

Cetiri su strateska cilja Strategije:

2. Uspostaviti u¢inkovitu 1 funkcionalnu mrezu knjiznica povezanih u

jedinstveni nacionalni knjizni¢ni informacijski sustav

3. Osigurati ravnomjerne infrastrukturne pretpostavke za obavljanje

cen e

4, Utvrditi kompetencijski okvir strucnih znanja 1 vjestina djelatnika u

oy 47
knjiZnicarstvu

47 Nacrt Strategije hrvatskog knjiznicarstva 2016. - 2020. Dostupno na:
https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=1850 (08. srpnja 2016.).
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7.1. Mjera 1 - Poticati i pratiti prijedloge i izvodenje studijskih

programa u podrucju informacijskih i komunikacijskih znanosti

Kako se programi na svim trima razinama Visokog obrazovanja
akreditiraju u skladu sa zakonskim propisima koje provodi Agencija za znanost i

visoko obrazovanje, potrebno je sustavno pratiti prijedloge koji se odnose na

cen e

e e

PRV

PRV

fakultetu SveuciliSta u Zagrebu (Odsjek za informacijske 1 komunikacijske
znanosti), na Odjelu za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru, te na Odjelu

za kulturologiju Sveucilista u Osijeku.

cen e

fakultetu SveuciliSta u Rijeci, na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu
(Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti), na Odjelu za informacijske

znanosti SveuciliSta u Zadru, te na Odjelu za kulturologiju Sveucilista u Osijeku.

Doktorska (poslijediplomska) razina dostupna je na Filozofskom fakultetu

SveuciliSta u Zagrebu (Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti).

Dakle, u Hrvatskoj je organiziranje i provodenje studijskih programa u
podru¢ju komunikacijskih 1 informacijskih znanosti dobro provedeno i
razgranato, te su pokrivene sve regije drzave. NadleZne institucije za provodenje
ove mjere Strategije su Agencija za znanost i visoko obrazovanje te Agencija za
odgoj 1 obrazovanje. Za provedbu je zaduZena akademska zajednica, dok

financijski dio dolazi iz sredstava za redovitu djelatnost te po projektima.

Dva su pokazatelja rezultata ove mjere:
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1. Akreditirani programi u podru¢ju informacijskih i komunikacijskih

znanosti koje donosi Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i

cen e

cen

cen e

kvaliteta institucija u kojima Ce se takav kadar zaposliti.

7.2. Mjera 2 - Provoditi cjeloZivotnu izobrazbu Kknjizni¢nih

djelatnika uskladenu sa suvremenim potrebama rada u knjiZnici

Cjelozivotna izobrazba knjizni¢nih djelatnika uskladena sa suvremenim
potrebama rada u knjiznici provodi se uvodenjem certificiranog nacionalnog

programa stalnog stru¢nog usavrsavanja i uvodenjem profesionalnog e-portfolia.

CjeloZivotno ucenje prihvaca cCinjenicu da se iskustvo ucenja stjeCe

programima formalnog 1 neformalnog obrazovanja kao i informalnim ucenjem.

cen e

e e

cen o

cen e

sukladno preporukama Europskog kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno
ucenje (2008.), trebalo bi obuhvatiti:

e uspostavu integriranog sustava formalnog i neformalnog

e e

jedinstven fleksibilan sustav utemeljen na kompetencijama,

48



vrednovanju i priznavanju prethodno usvojenih znanja,

e sustavnu primjenu ishoda uclenja kroz sustave obrazovanja i
izobrazbe s ciljem transparentnosti usvojenih  znanja i
kompetencija, priznavanja diploma, medunarodne mobilnosti te

vrednovanja prethodno usvojenih znanja,

e primjenu kompetencijskog pristupa u obrazovanju i izobrazbi s

ciljem osiguranja kvalitete programa obrazovanja i izobrazbe,

e ostvarivanje horizontalne i vertikalne prohodnosti utemeljene na

prijenosu kredita i diploma,

cen e

ostvarivanju plana profesionalnog obrazovanja i izobrazbe,

e (Osiguravanje vjerodostojnog sustava provjere napretka i priznavanja

stru¢nog napredovanja kao i postupaka (re)licenciranja®.

cen o

cen e

organizira Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, zajedno s projektnim
partnerima, Odsjekom za informacijske znanosti SveuciliSta u Zagrebu,
izvodi u okviru Centra za stalno strucno usavrSavanje knjizni¢ara u Republici
Hrvatskoj, a rad Centra podupire Ministarstvo kulture Republike Hrvatske.
Centar djeluje s ciljem sustavnog planiranja, organiziranja i evaluacije programa
trajnog profesionalnog usavrSavanja knjiznicara u Republici Hrvatskoj.

Meduinstitucionalna suradnja u kreiranju godiSnjeg programa izobrazbe

48 Horvat, A.; Machala, D., ur. CjelozZivotno ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i fleksibilnost. Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2002., str. 7.
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osigurava primjerenost sadrzaja izobrazbe knjizni¢nim djelatnicima iz svih vrsta
knjiznica (narodnih, Skolskih, specijalnih, visokoSkolskih, sveuciliSnih i
opc¢eznanstvenih). Program djeluje s ciljem osvjezavanja prethodno usvojenih
znanja te prijenosa 1 usvajanja novih teorijskih znanja i prakti¢nih postupaka iz
podrucja knjizni¢no-informacijskih znanosti. Program izobrazbe zanimljiv je i

ostalim bastinskim ustanovama (muzejima 1 arhivima), kao 1 informacijskim 1

dokumentacijskim stru¢njacima.

U okviru godiSnjeg programa izobrazbe djeluje vise od Sezdeset
predavaca, sveuciliSnih profesora, knjizni€nih 1 informacijskih stru¢njaka, a
program Centra pohada viSe od 1500 polaznika godiSnje. TeCajevi se
organiziraju u knjiznicama u Zagrebu te, u suradnji s voditeljima Zupanijskih
mati¢nih sluzbi, u osamnaest gradova diljem Hrvatske (Rijeka, Pula, Osijek,
Varazdin, Koprivnica, Gospi¢, Zadar, Split, Bjelovar, Dubrovnik, Sibenik,
Cakovec, Sisak, Vinkovci, PoZega, Karlovac, Krapina i Virovitica). Centar
njeguje dugogodis$nju uspjesnu suradnju sa SveuciliSnim racunskim centrom iz

Zagreba, Cije radionice racunalne 1 informaticke pismenosti mogu pohadati svi

cen o

Projektne aktivnosti koncipirane su u skladu sa strateSkim ciljevima

Nacionalne zaklade za znanost, visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj RH:

e izradom institucijske strategije za uvodenje ishoda ucenja,
prilagodbom regulative 1 izradom institucijskog vodi¢a za

definiranje mjerljivih ishoda ucenja;

e uspostavom institucijske organizacijske strukture za sustavno

uvodenje ishoda ucenja;

e osposobljavanjem nastavnika za provodenje osposobljavanja

osoblja u definiranju i mjerenju ishoda ucenja;
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e razvojem matrice za definiranje mjerljivih ishoda wucenja 1

ukljuc¢ivanjem polaznika 1 poslodavaca u definiranje ishoda ucenja;

e stvaranjem mreZnog izvora (portala) za ucenje o ishodima ucenja 1

vjezbanjem definiranja i mjerenja ishoda u¢enja te

e diseminacijom iskustva i dobrih praksi®’.

PRV

e e

sudjelovali na struénim skupovima, pohadali te¢ajeve i predavanja, pristajali
prenositi svoje specificno struno znanje kolegama 1 odlucivali znanstveno i/ili
stru¢no napredovati. Sad je, medutim, potrebno prosiriti krug pojedinaca koji se
dobrovoljno odlu¢uju usavrSavati na sve pripadnike profesije. To znaci da treba
stvoriti zakonske 1 stru¢ne pretpostavke koje ¢e omoguciti, dapace 1 obvezati,

pripadnike struke na stalno daljnje ucenje.

7.3. Mjera 3 - Poticati istrazivacki rad u knjiZznicama

Sudjelovanje na suradnickim znanstvenim, stru¢nim 1 razvojnim
projektima na nacionalnoj, regionalnoj i1 medunarodnoj razini pridonosi
djelotvornom funkcioniranju nacionalnog knjizni¢nog sustava 1 poticanju
istraZzivanja koja unaprjeduju njegov daljnji razvoj. Stjecanjem visih stru¢nih, a
posebice znanstvenih, zvanja stjeCu se preduvjeti za vodenje znanstvenih,

struénih 1 drugih projekata.

Preduvjet za ostvarivanje sustavnog pristupa trajnoj izobrazbi knjiZnicara

u Hrvatskoj ostvaren je 2002. godine, kad je u Nacionalnoj i sveucili$noj

49 Horvat, A.; Machala, D., ur. CjelozZivotno ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i fleksibilnost. Nacionalna i
sveucilisna knjiznica u Zagrebu, 2002., str. 16.
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PRV

PRV

teCajeva, radionica ili predavanja. Godi$nji program odobrava Programski
odbor, koji ¢ine predstavnici Cetiriju institucija osniva¢a Centra (Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog

fakulteta SveucCiliSta u Zagrebu, Knjiznice grada Zagreba 1 Hrvatskoga

cen e

cen e

cen e

cen e

poljima. Osim ovog dogadaja, skupove takvog tipa organizira 1 Nacionalna i
sveucilisna knjiznica u Zagrebu te neke manje knjiznice. Cesti su i odlasci u

susjedne zemlje.

IFLA takoder organizira GodiSnju generalnu konferenciju 1 skupstinu,

cen e

7.4. Mijera4 - Uspostaviti protok informacija i znanja u sustavu

Povecan broj programa razmjene kojima se pospjeSuje mobilnost
stru¢njaka 1 prijenos znanja. Povecanje aktivnog sudjelovanja na stru¢nim 1
znanstvenim skupovima, ¢ime se omogucuje predstavljanje postignuca
knjiznica, usvajanje novih znanja i $irenje medunarodnih kontakata. U skladu s
interesima 1 potrebama knjiznica poticat ¢e se uklju¢ivanje u medunarodne baze

podataka, repozitorije, agregatore itd.

Prvi je oblik suradnje medu knjiznicama posudba izmedu dviju knjiznica.
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Vrlo je tesko ustanoviti gdje su i kada knjiznice prvi put dogovorile
rukopisa iz fondova veceg broja knjiZnica izraden u 13. stoljecu. U 19. stoljecu
izraden je prijedlog za uskladenu nabavu izmedu knjiznica u Wolfenbiittelu i
Gottingenu. Ne treba zaboraviti ni ambiciozan pokuSaj izradbe opce
bibliografije koja je trebala obuhvatiti popis dva milijuna konfisciranih knjiga za
vrijeme francuske revolucije, nastojanja P. Otleta i H. La Fontainea da izrade
svjetsku bibliografiju, nastojanja znanstvenika unutar tzv. Bridge movementa,
viziju V. Busha o velikom racunalu i mnoge druge zamisli koje potvrduju
vjekovnu covjekovu teznju da nadzire i1 prikuplja sve pisano bogatstvo 1

omogucuje njegovu uporabu.

e e

e, e

telekomunikacijskih mreza za raznovrsne bibliografske 1 druge usluge Sto se
nude knjizni¢nim korisnicima oznacilo je prekretnicu u organizaciji suradnje 60-
th godina 20. stolje¢a. Suradnja postaje prijeka potreba, a pravila ponasanja 1
djelovanja u zajednickoj diobi i koriStenju fondova, obavijesnih 1 sli¢nih izvora
ozakonjuju se na nacionalnim razinama. U svakodnevnom radu to je znacilo
bolju iskoriStenost 1 diobu izvora obavijesti (bibliografskih, kataloZnih,
referalnih), zbirki, baza punih tekstova i1 drugo, te bolju 1 brzu uslugu
korisnicima. Izgradujuéi mreze i sudjeluju¢i u knjiznicnim sustavima na
mjesnim, regionalnim, nacionalnim 1 medunacionalnim razinama, knjiznice i
ostale obavijesne jedinice danas toliko medusobno suraduju da je zbog
slozenosti problematike i njezina boljeg predo¢avanja potrebno navesti i opisati

osnovna podrucja u kojima se zbiva suradnja.

Suradnja medu knjiznicama 1 srodnim ustanovama zahtijeva dakako

ostvarenje nekolikih pretpostavki:
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e e

prakti¢nim i ekonomi¢nim razlozima za suradnju;

cen e

e da se dogovorno zapocne planiranje knjizni¢ne djelatnosti na

nacionalnoj razini;

e da se izrade konkretni planovi i programi suradnje i odrede metode

za vrednovanje rezultata;

e da zacrtani planovi budu ostvarivi, da imaju izdvojene prioritete i

da su prihvatljivi onima koji ih trebaju provesti*°.

Za suradnju izmedu institucija vrlo su vazna udruzenja koja tu suradnju

omogucuju 1 olakSavaju. Spomenut ¢emo nama dva najvaznija.

Hrvatsko bibliotekarsko (knjiznicarsko) drustvo (HKD) osnovano 25.
studenoga 1948. u Zagrebu. Od 1950. godine Drustvo izdaje stru¢no glasilo
Vijesnik bibliotekara Hrvatske, a objavljuje i niz publikacija vezanih uz
skupstini u Zagrebu 7. svibnja 1992. Hrvatsko je bibliotekarsko drustvo donijelo

Eticki kodeks za svoje Clanove, §to je novost u ovome dijelu Europe.

e e

cen e

zemalja diljem svijeta. U IFLA-inim stru¢nim odjelima i komisijama djelovali

su 1 djeluju 1 mnogi knjizni¢ni djelatnici iz Hrvatske. Pridonoseci svojim radom

e e

PRV

50 Tadi¢, K. Rad u knjiznici, Opatija: Naklada Benja, 1994., str. 363.
54



Ocekivani rezultati prijedloga ove mjere bit ¢e razmjena strucnjaka,
programi struc¢nih usavrSavanja, studijski posjeti u inozemstvo, organizacija i
sudjelovanje na struCnim 1 znanstvenim skupovima te ukljuCenost u

medunarodne baze podataka, repozitorije, agregatore ...
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8.  Zakljucak

Tema ovog diplomskoga rada bila je kompetencijski okvir i vjeStine
djelatnika u knjiznicama. To je vrlo Siroka tema, zbog nekoliko razloga. Naime,
zbog razliCitih vrsta knjiznica te zbog razli¢itih razina formalnog obrazovanje
poZzeljne kompetencije razlikuju. Upravo zbog toga izraduju se studije, standardi
pa i zakoni kojima se utvrduju kompetencijski profili i zeljene kvalifikacije i

kompetencije.

U svijetu postoje vrlo detaljno razradene studije na tu temu, kao 1
razgranati sistemi cjeloZzivotnog ucenja, te se 1 u Hrvatskoj stvari krecu u

pozitivnom smislu. lzradama strategija, konkretnijim zakonima te radovima

cen e

e, e

PRV

Prvo je poglavlje bilo uvodno.

Drugo poglavlje govorilo je o povijesnom razvoju knjiZznica 1

PRV

e e

za daljnju razradu teme.

U cetvrtom su poglavlju predstavljeni Standardi 1 Prijedlozi standarda za
pojedine vrste knjiznica. Oni sluze kako bi se unificirao rad pojedinih vrsta

knjiznica te kako bi se rad knjiznica unaprijedio i usavrsio. Standardi moraju
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PRV

PRV

cen o

viSeskolsko obrazovanje, nuzno se educirati i usavrsavati kroz cijeli radni vijek
kako bi bili $to uspjesniji na radnome mjestu. Upravo tome sluze razni kongresi,
Skole, seminari 1 slicni skupovi.

metodi nalazenja mozebitnih pogresaka ili uspjesnih poboljsanja u poslovanju te
usavrSavanja rada na taj nacin. Vazno je ne provoditi vrednovanje radi njega

samoga ve¢ rezultate vrednovanja primijeniti u poslovanju 1 na taj ga nacin

unaprjedivati.

cen e

cen e

smjernice buduceg kretanja struke, kako bi se u narednom periodu §to je moguce

viSe iskoristili resursi za napredak u radu. Upravo na to upucuju ove Smjernice.
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