Prema hibridnoj knjiznici: poslovanje narodne
knjiznice u digitalnom vremenu

Grgié, Valentina

Master's thesis / Diplomski rad
2015

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u
Rijeci

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:186:641913

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Fl LOZOFS KI Repository / Repozitorij:
FAKULTET

U RIJECI Repository of the University of Rijeka, Faculty of
Humanities and Social Sciences - FHSSRI Repository

£ ' B SveudéiliSte u Rijeci
2 ® University of Rijeka
et

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:641913
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repository.ffri.uniri.hr
https://repository.ffri.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffri:75
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/ffri:75
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffri:75

SVEUCILISTE U RIJECI
FILOZOFSKI FAKULTET

ODSJEK ZA KROATISTIKU

PREMA HIBRIDNOJ KNJIZNICI:

POSLOVANJE NARODNE KNJIZNICE U DIGITALNOM VREMENU

(Diplomski rad)

Studentica: Valentina Grgi¢

Mentorica: prof. dr. sc. Aleksandra Horvat

cen e

Rijeka, rujan 2015.



SAZETAK

Diplomski rad pod nazivom Prema Hibridnoj knjiznici: Poslovanje narodne knjiznice
u digitalnom vremenu sastoji se od dva dijela: teorijskog i istrazivackog. U prvom dijelu
donosi povijesni pregled razvoja knjiznica kao druStvenih i kulturnih srediSta zajednice.
Potom daje odredene definicije termina koji se pojavljuju u radu, kao Sto su knjiznica,
hibiridna knjiznica, narodna knjiznica te hibridna narodna knjiznica. Slijedi najava otvaranja
glavnog pitanja rada kroz poglavlje Izazovi digitalnog vremena, u njemu se progovara kao §to
i sam naslov kaze o izazovima koji stoje pred narodnim knjiznicama, o tome $to je donijelo, i
Sto ¢e donijeti novo digitalno doba kada su u pitanju narodne knjiznice. Objasnjava se pojam
digitalnih knjiznica; i navode njihovi primjeri kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu. U smjeru tih
razmiSljanja dolazimo i do glavne teme rada koja se bavi poslovanjem narodnih knjiznica u
Hrvatskoj, a koje je usmjereno prema IFLA-inim i UNESCO-ovim Smjernicama za narodne

knjiznice. U sklopu tog poglavlja obraduju se pojedine teme koje se smatraju kljucnima za

cen e

cen e

navedeno ocituje se na primjeru jedne narodne knjiznice na odabranom podrucju. To
odabrano podrucje jest Primorsko-Goranska Zupanija, i upravo su ravnatelji narodnih
knjiznica na tom podrucju bili pozvani da sudjeluju u istrazivanju za potrebe diplomskog
rada. Kroz istrazivanje je moguce vidjeti o kojim je ispitanicima rije¢, na koji je nacin

provodeno ispitivanje, i koji su konacni zakljucci proizasli ovim radom.

Klju¢ne rije¢i: narodne knjiznice, hibridna narodna knjiznica, digitalno doba, digitalizacija,

poslovanje narodne knjiznice
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1. UvOD

U radu sam nastojala ukazati na problem koji smatram iznimno klju¢nim za opstanak
narodnih knjiznica kao kljucnih drustvenih i1 kulturnih srediSta svake zajednice. Taj se
problem odnosi na prelazak narodnih knjiznica s tradicionalnog nacina poslovanja na
poslovanje koje se temelji na nacelima hibridne narodne knjiznice. To su nacela koja su dosla
s unaprijedenjem tehnologije, i koja zagovaraju neposredni pristup informacijama na
razli¢itim medijima, kao i to da narodna knjiznica svojim korisnicima pruzi moguénost uc¢enja
1 obrazovanja pritom se koriste¢i najnovijim tehnoloskim dostignu¢ima. Isto tako od narodne
se knjiznice ocekuje da postane multikulturalno srediSte koje ¢e svojoj zajednici ponuditi
raznolikost programa i usluga bez obzira na na njihovu nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik
ili pak obrazovanje i radni status. U kontekstu takvih razmi$ljanja provela sam istrazivanje
medu ravnateljima narodnih knjiznica na podru¢ju Primorsko-Goranske zupanije. Odabrala
sam upravo to podrucje jer je rije¢ o Zupaniji koja je dovoljno velika i napredna da pruzi
dovoljan broj ispitanika, no opet s obzirom da nije najveca i najbolja u drzavi ukaze na
probleme koje imaju narodne knjiznice u manjim sredinama. Kroz rad ¢emo vidjeti na koji
nacin ravnatelji narodnih knjiznica vode poslovanje narodnih knjiznica u digitalnom vremenu,

IV

vide buduénost narodnih knjiznica s obzirom na okolnosti u kojima se nalaze.



2. OPCENITO O KNJIZNICAMA
2.1. Povijesni pregled razvoja knjiznica

Na samom pocetku Zelim dati kratki povijesni pregled razvoja knjiznica kako bih
ukazala na njihovu neizmjernu dobrobit za razvoj druStva kakvo danas poznajemo. Osobito je
vazno skrenuti pozornost upravo na te povijesne ¢injenice u dana$nje vrijeme kada mnogi
propituju da li knjiznice i dalje uopce trebaju postojati i biti financirane od strane lokalne i

drzavne samouprave s obzirom na mogucénosti koje nude internetski pretrazivaci.

Kako u knjizi Knjiznice i drustvo — od potrebe do mogucnosti pise Josip Stipanov ,,bez
knjiga i knjiznica je zapravo nezamisliva kultura i civilizacija, svaki razvoj i napredak, vecina
stvaralastva. Bez njih, bitnih i nenadomjestivih obiljezja poznatih nam drustava, kultura i
civilizacija kroz povijest, ne samo da o tim drustvima, kulturama i civilizacijama jedva da
bismo iSta pouzdanije znali, ve¢ jednostavno vise ne bismo mogli predociti zivot i drustvo,
svijet u nama i oko nas. Zapravo bi bez knjiga i1 knjiznica Zivot kakav Zivimo prakticki
(za)stao. Kao S$to nastaje tama, mrak kad nestane svjetla, ili bez struje stane promet i
komunikacija medu ljudima, tako bi ljudi ostali posve ,,izgubljeni* u prostoru i vremenu.

e . . .. . .. Y .. A e o 1
Knjiznica 1 knjiga bitno su 1 dinami¢no, sveobuhvatno i iznutra promjenili svijet 1 druStvo.*

Kako navodi Stipanov, kljuéne povijesne promjene za razvoj knjiznica zapo€inju u
vrijeme Sumerana u Mezopotamiji, koji su bili tvorci uglatog pisma. Otkri¢e pisma, prelazak
s plemenskog na druStveni poredak te potreba za komunikacijom i razvitkom obrta bili su
kljucni elementi koji su potaknuli osnivanje knjiznica. S obzirom da je osnutak bio potaknut
obrtom ,,vec¢ina je knjiznica odnosno njihovih fondova po sadrzaju bila financijske, trgovacke,
poslovne i upravne naravi, ali je bilo, i tekstova drugih sadrzaja ukljucujuci literarni.“? Srednji
istok medu ostalim moZe se pohvaliti knjiznicom asirskog vladara ASurbanipala, koja je imala
najblize poznat sustav pohrane i pretrage spremljenog fonda kakav danas poznajemo. Kao
glavne karakteristike ovog razdoblja istaknute su pohrana grade u hramove i uz hramove te
osnivanje privatnih knjiznica. Bilo je to razdoblje koje je obiljeZila ljudska spoznaja za

pohranom i cuvanjem nacionalnog blaga.

! Stipanov Josip. Knjiznice i drutvo — od potrebe do moguénosti, Zagreb: Skolska knjiga, 2010. Str. 11-12.

? Stipanov Josip. Knjiznice i drugtvo — od potrebe do moguénosti. Str. 36.



Svima nam je dobro poznat utjecaj Grcke u svjetskoj povijesti. S obzirom da je najveci
utjecaj ostvarivala upravo putem svoje kulture, razumljivo je da je i znatan trag ostavila na
razvoj knjiznica. Stipanov tako navodi utjecaj minojske kulture na Kreti te mikenske kulture
na grékom kopnu. Grei su se medu ostalim i prvi koristili pisanim filozofskim i literarnim
djelima, a pocetak razvitka grcke knjige vezuje se uz grad Joniju, na egejskoj obalnoj regiji u
Maloj Aziji. ,,JJedan od najzornijih pokazatelja o svijesti i znacenju knjiga i knjiznica kao
cuvara i prenositelja znanja ne samo suvremenicima ve¢ i budu¢im narastajima jest podatak
da je Herodot svoj spis O prirodi pohranio u hram. | doista, sto pedeset godina kasnije taj je
njegov spis imao prilike procitati Aristotel. To je, po svemu sudeci, prvi podatak koji
posvjedocuje da se jednom knjigom Koristio korisnik kojemu znamo i ime, a uz to je jedan od
najvec¢ih umova u povijesti covjeanstva uopcée. Zbog toga je taj povijesni podatak i znacajniji
1 dragocjeniji. U svakom sluc¢aju moZe se re¢i da su knjiznice jonskih Grka, posebno u
najznacajnijemu jonskom srediStu Miletu, posluZile kao vrata kroz koja je znanost Srednjeg
istoka nasla put u grcki svijet. U tome prepoznajemo jednu od najznacajnijih i prakticki
nenadomjestivih uloga knjiznica kroz povijest, sve do danas.“> U ovom razdoblju dolazi do
otvaranja prvih javnih knjiznica, takve su primjerice bile Aristotelova i Aleksandrijska
knjiznica. Sadrzaj Aleksandrijske knjiznice ukljucivao je ,,grcke prijevode Zidovskih svetih
knjiga, knjige egipatskih autora, knjige babilonskih, perzijskih i drugih pisaca, pa ¢ak i knjige
autora iz daleke Indije.“* | time pokazao kako nacionalne ne Zele oGuvati samo svoju bastinu,
ve¢ prisvojiti 1 tudu. Osobito je takav nacin prikupljanja grade bio izraZzen u Rimu, gdje su

knjige postale ratni plijen.

U Srednjem vijeku na podruéju Europe doslo je do propadanja pismenosti, nestanka
trgovine, prepisivackih radionica, a time i Citatelja 1 knjiznica. Takvo je stanje uzrokovala
Crkva koja je imala primat u drustvu, i s obzirom na to da je pergament zamijenjen
papirusom, koji je bio mnogo skuplji, prepisivali su se samo rukopisi koje je Crkva smatrala

vaznima.

Renesansa donosi preporod, osnivaju se gradovi i1 sveucilista, koja postaju dostupna

svima bez obzira na drusStveni status i financijske moguénosti. U ovom razdoblju dogodila su

cen e

knjige olaksSala je 1 ubrzala proizvodnju knjiga, koje su i biljezile ¢ovjekovo stvaralastvo i

* Stipanov Josip. Knjiznice i druitvo — od potrebe do moguénosti. Str. 69.

* Stipanov Josip. Knjiznice i drustvo — od potrebe do mogucnosti. Str. 76.



uopée Covjekova dostignuéa na svim podru¢jima. To je pospjesilo i potaknulo nastanak i
razvoj brojnih novih knjiznica.“® Drugi je pojava papira, koja je omoguéila tiskanje dotada
zapostavljenog sadrzaja, kao §to su primjerice bili teorijski prirucnici koji su olaksavali
naucavanje o knjiznicarstvu kao znanosti. Stipanov navodi kako su upravo u tom razdoblju
nastala pravila za rad i poslovanje knjiZnica, ali i njihova gradnja kao zasebnih i odvojenih

zgrada.

cey e

cey e

digitalnog vremena. O tim izazovima vise ¢u re¢i u nastavku rada.
2.2. Definicija knjiznice

lako je povijesni pregled bio sazet i prikazao najvaznije dogadaje koji su utjecali na
razvo] knjiznica, nije ponudio opcu definiciju knjiznice kao ustanove. S obzirom na
viSestruku ulogu koju knjiznica obavlja i autorima koji se bave ovim podrucjem bilo se tesko
usuglasiti oko jedne definicije. No, za potrebe rada, odabrala sam sljedece dvije definicije.
Prva je iz Hrvatske enciklopedije Leksikografskog zavoda koja knjiznicu definira kao
,uredenu zbirku pisane, tiskane ili druge graficke, zvucne, vizualne i1 elektronicke grade
(ukljucujuéi filmove, fotografije, vrpce, mikrooblike, diskove i raCunalne datoteke te
programe); naziv 1 za zgradu ili prostor u kojem je zbirka smjeStena, obi¢no posebno
projektiran, izgraden i1 opremljen za tu namjenu. U uZem znacenju rijeci knjiZnica je niz

knjiga istog nakladnika objavljenih pod zajednickim nazivom, sa srodnim tematskim ili

cen e
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(bibliotekari).® Sljedecu je definiciju dala Katica Tadi¢ u knjizi Rad u knjiznici: prirucnik za
knjiznicare. Rije€ je o definiciji koja mi se ¢ini sveopc¢e prihva¢enom i najceSc¢e koriStenom, a
ona glasi da je knjiZznica ,.kulturna i1 informacijska ustanova koja, slijede¢i opceprihvacene

ciljeve druStva i nacela stru¢nog rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickom i obavijesnom

> Stipanov Josip. Knjiznice i drustvo — od potrebe do moguénosti. Str. 175.

® Citat preuzet sa sljedece internetske stranice: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32130;
(pristupljeno 01.09.2015.)



http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32130

cen e

pruza raznolike usluge aktivnim i potencijalnim korisnicima.*’
2.3. Hibridna knjiznica

S obzirom da sam dala op¢u definiciju knjiznice, Zelim pojasniti i pojam hibridne
knjiznice koji stoji u naslovu moga rada. Koncept hibridna knjiznice zasnovan je na ,,svijesti o
vaznosti neposrednog pristupa informacijama 1 informacijskim izvorima ne samo u
prostorima knjiznice ve¢ i u uéionicama, ¢itavom kampusu te domovima korisnika, knjiznice i
druge informacijske sluzbe sveucilista koje se pretvaraju u aktivan ¢imbenik procesa
poucavanja, obrazovanja i istrazivanja. Knjiznice preuzimaju temeljnu ulogu u procesu ucenja
na daljinu, navlastito u odnosu na izgradnju i odrzavanje elektronickih zbirki.“® Navedeni
citat odnosi se u jednom dijelu na sve hibridne knjiZznice, bilo da je rije¢ o nacionalnim,
visokoSkolskim, Skolskim, opéeznanstvenim, specijalnim ili narodnim knjiznicama. No, kako
su predmet moga zanimanja narodne knjiznice, a ne sveuciliSne, smatram da je potrebno dati

jedno Sire pojasnjenje kako bi to trebale izgledati hibridne narodne knjiznice.
2.4. Narodna knjiznica

Kako je glavni predmet mog interesa u ovom radu poslovanje narodnih knjiznica u
digitalnom vremenu, $to je zahtjevalo anketiranje ravnatelja narodnih knjiznica na odabranom
podrucju, posluzila sam se neizbjeznim priru¢nikom kako za ravnatelje i djelatnike knjiZnica,
tako 1 studente knjiZnicarstva kako bih §to bolje prikazala misiju narodne knjiznice. Rije€ je,

naravno o drugom, nadopunjenom izdanju IFLA—inih Smjernica za narodne knjiznice, ¢iji je
zadace 1 potrebe koje bi svaka narodna knjiznica kako u Hrvatskoj tako 1 u svijetu trebala
ispuniti i prema njima poslovati. Kako je navedeno na samom pocetku priru¢nika prema
IFLA—inom i UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice iz 1994. godine ,,narodna
knjiZnica kao lokalni prilaz znanju osigurava osnovne uvjete za cjeloZivotno ucenje, neovisno

odlugivanje i kulturni razvitak pojedinca i drustvenih skupina.“ 1z ovog proizlazi da je jedna

7 Citat preuzet s internetskog izdanja knjige koje se nalazi na sljedecoj stranici:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm; (pristupljeno 01.09.2015.)

® Citat preuzet sa sljedece internetske stranice: http://edupoint.carnet.hr/casopis/29/clanci/3.html;
(pristupljeno 01.09. 2015.)

® IFLA—ine Smjernice za narodne knjiZnice. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drugtvo, 2011. Str. 15.


http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm
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od prvih zadac¢a koje treba ispuniti omoguciti obrazovanje svojim Kkorisnicima, a u Manifestu
je ta zadacda opisana kao ,,podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac kao
i formalnog obrazovanja na svim razinama.“° U nastavku se napominje kako narodna
knjiznica treba osigurati neposredan pristup informacijama i moguénost za osobni razvoj, $to
¢u detaljnije objasniti kroz pojam hibridne narodne knjiznice. Ono na $to jo§ Zelim skrenuti
paznju i Sto smatram kljuénim za opstanak i razvoj narodnih knjiznica u buduénosti jest
njezina kulturna i drustvena uloga. ,,Narodna knjiznica ima vaznu ulogu osiguravanja zarista
kulturnog i umjetnickog razvoja zajednice te pomaganja pri oblikovanju i1 odrzavanju
kulturnog identiteta zajednice. To se moze posti¢i u suradnji s odgovaraju¢im lokalnim i
regionalnim organizacijama, pruzanjem prostora za kulturne aktivnosti, organiziranjem
kulturnih programa i brigom da kulturni interesi budu zastupljeni u fondu knjiznice.“!* Kako
¢emo vidjeti u razmiSljanjima ravnatelja narodnih knjiznica o njihovoj buduénosti u
digitalnom vremenu svi su naglasili upravo njihovu drustvenu ulogu, na naéin da ,,narodna
knjiznica ima vaznu ulogu i kao javni prostor i mjesto okupljanja. To je posebno vazno u
zajednicama gdje postoji vrlo malo drugih mjesta na kojima se ljudi susre¢u. Stoga se
ponekad naziva i "dnevnom sobom zajednice”. Koriste¢i knjiznicu za istrazivanje,
obrazovanje ili raznonodu, korisnici istovremeno stupaju u neformalne veze s drugim
¢lanovima zajednice i stjeCu pozitivna socijalna iskustva. Knjiznice trebaju biti gradene i
opremljene tako da poti¢u drustvene i kulturne aktivnosti koje podupiru interese zajednice.«'
Naglasak stavljam na knjiznicu kao dnevnu sobu zajednice, ali i pojam koji mozemo sve vise
¢uti 1 koji se i u Smjernicama spominje, knjiznica bez zidova. Rije¢ je o tome da knjiznica
svoje usluge i sadrzaj ponudi i van prostorija knjiznica, takav nacin poslovanja ostvaruje se
putem mreznih stranica narodnih knjiZnica, od kojih neke uistinu nude obilje sadrzaja i usluga
svojim korisnicima. Smatram da je uistinu postalo nuZzno da svaka narodna knjiZnica ima
funkcionalnu i pravovremeno azuriranu stranicu s obzirom na zahtjeve i navike korisnika u

digitalnom vremenu.

2.5. Hibridna narodna knjiznica

cey e

su u velja¢i 2013. godine Strategiju razvoja Narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do

% FLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. Str. 16.
" IFLA=ine Smjernice za narodne knjiZnice. Str. 20.

2 IFLA=ine Smjernice za narodne knjiZnice. Str. 21.
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2015. godine. to¢nije nacrt prijedloga u kojem navode kako su ,,narodne knjiznice podrska
demokratskim odrednicama svakog drustva, dio su nacionalne kulture koji njeguje
multikulturalizam te stoga imaju svoj regionalni i globalni aspekt zagovarajuci i provodeci
nacelo jednakog pristupa objavljenim informacijama i informacijskim izvorima — doprinose
zajednicama kojima sluze i omogucéuju pristup Sirokom spektru znanja, ideja 1 misljenja.
Narodne knjiznice trebaju djelovati zasticene od svakog oblika cenzure.“™* U nastavku teksta
pod glavnim nacelima strategije navedene su glavne djelatnosti narodne knjiznice koje ujedno
opisuju i karakteristike hibridne narodne knjiZznice. Njezine glavne zadace su ,,pruzanje usluga
i osiguravanje grade na razli¢itim medijima kako bi zadovoljila obrazovne i informacijske
potrebe za osobnim razvojem i ucenjem, ukljucujuci i potrebe vezane za slobodno vrijeme,
kako pojedinaca tako i skupina stanovniS$tva. Imaju vaznu ulogu u razvoju i izgradivanju
demokratskog drustva. Narodne knjiznice trebaju biti svima dostupan posrednik Kkoji
omogucéuje pristup znanju, u tiskanom ili drugim oblicima (multimedija, internet) te
formalnom i neformalnom obrazovanju odnosno procesima ucenja na svim razinama. Vecina
narodnih knjiznica pruza tek osnovnu tradicionalnu knjiznicnu uslugu, nemaju
zadovoljavaju¢e knjizni¢ne zbirke grade na suvremenim medijima, a jedan dio knjiznica ne

osigurava pristup internetu.«!

Potaknuta iskustvom koje sam imala tijekom Skolovanja vezano uz boravak u

knjiznicama, te obogacena znanjem koje sam stekla na predavanjima tijekom diplomskog

cen e

cey e

knjiznica 1 izdignuti ih na novu razinu koja ¢e u potpunosti zadovoljiti zahtjeve digitalnog
vremena, ali prije svega potrebe korisnika, koji su sve viSe vezani uz blagodati koje im nudi

online svijet i sve manje osjecaju potrebu za odlazak u knjiznice.

B Strategija razvoja Narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do 2015. godine. Zagreb: Nacionalna i SveuciliSna

cev

http://www.hkdrustvo.hr/; (pristupljeno 02.09.2015.)

" Strategija razvoja Narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do 2015. godine. Zagreb: Nacionalna i SveuciliSna

cev

http://www.hkdrustvo.hr/; (pristupljeno 02.09.2015.)
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3. 1ZAZOVI DIGITALNOG VREMENA

»Razvoj informacijskih tehnologija napreduje velikom brzinom i na svim poljima.
Mnogi znanstvenici, rukovoditelji, informaticari, biznismeni i stru¢njaci tvrde da su promjene
izazvane novim tehnologijama revolucionarne te da ¢e potaknuti duboke preobrazbe u
drustvu. Fizicka lokacija postat ¢e nevazna. Sve ¢e se viSe aktivnosti pri radu, ucenju,
trgovanju i komuniciranju odvijati pomoc¢u informacijskih tehnologija. Pristup online
informacijskim izvorima pruziti ¢e dosada nevidene mogucnosti. Tiskane ¢e publikacije
ve¢inom nestati; elektronicke ¢e publikacije i distribucija postati pravilo. Knjiznice, arhivi,
muzeji, izdavacke kuce, knjizare, Skole, sveuciliSta i druge ustanove koje se oslanjaju na
predmete u fizickom obliku, radikalno ¢e se izmjeniti ili nestati. Predvidaju se fundamentalne
promjene u odnosima izmedu tih ustanova jer autori sve manje ovise o izdavacima, oni koji
potrazuju informacije sve su neovisniji o knjiznicama, a sveuciliSta sve manje ovise o
vrednovanju obrazovanja na temelju tradicionalnih oblika publiciranja. MreZe ¢e unaprijediti
trgovinu, poboljSati obrazovanje, povecati meduljudsku komunikaciju, omoguciti iznimno
dobar pristup informacijskim izvorima i ljudskim znanjima te pospjesiti ekonomsku

1
ravnopravnost.* >

Zapocela sam ovo poglavlje citatom iz knjige Od Gutenbergova izuma do globalnog
informacijskog povezivanja: pristup informaciji u umrezenom svijetu, autorice Christine
Borgman, iz razloga jer smatram kako je u ovih par recenica sazeto sve $to nam je donijelo i
§to ¢e nam donijeti digitalno vrijeme. Naime, tijekom nastanka ovog rada upravo mi je
spomenuta knjiga olakSala da svoje ideje 1 oCekivanja lakSe objedinim 1 oblikujem u formu
koja ¢ée biti u okvirima zahtjeva diplomskog rada. Sto se od navedenih promjena, uistinu ve¢
dogodilo? Iako navedeni citat zvuci zastraSujuce za one koji rade na pozicijama koje ¢e biti
ugrozene nadolaze¢im valom, to i nije tako. U vrijeme pisanja ove knjige, bila sam
desetogodisnjakinja koja niti je imala mobilni uredaj niti pristup internetu, Stovise svoj prvi
mobilni uredaj dobila sam par godina kasnije, a racunalo i pristup internetu tek na pocetku
srednje Skole. Za danasnju generaciju to bi bilo nepojmljivo. Isto tako jo§ na pocetku svog
fakulteta nisam imala povezan gmail na mobilnom uredaju, pa se znalo dogoditi da ponekad
odem na predavanje koje je ranije otkazano mailom koji ja nisam vidjela. Za potrebe pisanja

ovog rada iako sam se dobrim dijelom koristila internetom u potrazi za literaturom i

r Borgman, Christine L. Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umrezenom svijetu, Zadar: Naklada Benja, 2002. Str. 2.
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informacijama, i dalje sam vecinu svoje literature pronasla u narodnoj i sveucilisnoj knjiznici.
Poanta ovog mog osobnog informacijskog razvoja jest da petnaest godina od nastanka ove
knjige svijet u kojem ja zivim i dalje nije toliko daleko odmaknuo da bi u potpunosti nestale
knjiznice, sveuciliSta ili muzeji. Niti je tiskana publikacija u potpunosti zamijenjena
elektroni¢kom. Stovise, i dalje sve to imamo i obilato koristimo. No, da, informacijske
tehnologije su unaprijedile naSe Zivote, pojednostavnile i olakSale nam svakodnevni zZivot i
rad. No, §to je s knjiznicama? Sto je s narodnim knjiznicama? Nasreéu, iako je prethodni citat
najavio njihovo potpuno nestajanje, one su i dalje ovdje, ali nazalost mnoge od njih jos uvijek
nisu uskladile svoje poslovanje sa zahtjevima digitalnog vremena. I tu je 1 moj pocetni razlog
za brigu 1 Zelju da potaknem promjene. Narodne knjiznice mogu samo napredovati ukoliko
ukljuce prednosti informacijskih tehnologija u svoj svakodnevni rad, vidjet ¢emo to i u
kasnijoj analizi u mi$ljenjima ravnatelja. Svjesni su da im informacijsko doba samo moZe
olaksati poslovanje i proS$iriti moguénosti. No, mnogo je razloga zbog kojih narodne knjiznice
u Hrvatskoj, to¢nije na podruc¢ju Primorsko-Goranske Zupanije gdje sam ja provela svoje

istrazivanje, stagniraju, neke od tih razloga iznijeti ¢u u nastavku.

Borgman je u svojoj knjizi iznijela moguce scenarije razvoja druStva u novom
informacijskom dobu, tako imamo ,,znanstveno-fantasti¢ni scenarij, u kojemu tehnologija
kontrolira sva podrucja svakodnevnog Zivota pa nastaje policijska drZzava u kojoj se svaka
aktivnost prati, scenarij prezivljavanja u kojemu neka katastrofa unisti svu tehnologiju pa
nastaju nova, netehnoloska druStva. Takvi su scenariji ocigledno neuravnotezeni i
nevjerovatni pa se mogu odbaciti. Odabir revolucijskog scenarija diskontinuiteta ili
evolucijskog scenarija kontinuiteta, prethodno opisanih, problematicniji je. Svaki scenarij ima
svoje vrijednosti i predmet je znanstvenog istraZivanja i rasprava upuéenih javnosti.“*® Kao
Sto vidimo iz navedenog citata postoji jasno viSe scenarija, i uistinu postoje grupacije ljudi
koje su potpuno zanesene tehnoloskim novitetima, da vjeruju u prvi navedeni scenarij. Isto
tako, postoji sve vise pojedinaca koji prekidaju svaku vezu s tehnologijom, sele u prirodu i
vraéaju se stotinama godina unazad, prije bilo kojeg tehnoloskog otkri¢a. Sto je realno
ocekivati? U pocetku pisanja svoga rada priklonila sam se teoriji scenarija za koju se odlucila
i Borgman, a koja kaze da se ,,buduc¢nost krije negdje izmedu scenarija diskontinuiteta i
scenarija kontinuiteta. Informacijska tehnologija omogucuje razne nove aktivnosti i nove

nadine obavljanja starih aktivnosti. No, ljudi ne odbacuju svoje stare navike i djelovanja

16 Borgman, Christine L. Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umrezenom svijetu. Str. 3.
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dolaskom svake nove tehnologije, niti se tehnologije stvaraju bez da postoje odredena
oc¢ekivanja o tom kako ¢e se primijeniti. Vjerovatni scenarij nije niti revolucija ni evolucija,
ve¢ koevolucija informacijske tehnologije, ljudskog ponasanja i organizacija. Ljudi odabiru i
koriste tehnologije koje postoje i koje im sluze u njithovom radu i za ostvarenje njihovih
ciljeva. Kada ih koriste, prilagodavaju ih svojim potrebama, Cesto na nacine koje nisu
predvidjeli oni koji su te tehnologije oblikovali.«'” Dakle, danas se nalazimo u eri digitalnog
vremena kada su ljudi, u ovom slucaju korisnici knjiznica djelomi¢no usvojili nove
tehnologije, ali u vecoj mjeri zadrzali stari nacin ponaSanja 1 pronalazenja potrebnih

informacija.
3.1. Digitalne knjiznice

No, kada govorimo o narodnim knjiznicama, informacijski razvoj je proces u tijeku,
koji zahtijeva jo§ mnogo rada i truda, financijskih ulaganja, ali i stru¢nog obrazovanja
knjizni¢nog osoblja. Na samom pocetku digitalne ere u knjizniarstvu 90-tih 20. stoljeca
najprije je digitaliziran katalog. Danas kada govorimo o napretku knjiznica u digitalnom
vremenu sve CeS¢e se moze Cuti izraz digitalna knjiznica, mnogi se pitaju je li to knjiZznica
koja ¢e upotpunosti zamijeniti knjiznicu kao stvarnu ustanovu kakvu sada poznajemo.
Sljedeca definicija najbolje opisuje pojam digitalnih knjiZnica rije¢ima da su to ,,skupovi
elektroni¢kih izvora i s njima povezanih moguénosti za stvaranje, trazenje i koriStenje
informacija. U tom smislu one su nastavak i poboljsanje sustava za informacijsko
pohranjivanje 1 pronalaZenje koji upravljaju digitalnim podatcima u svim medijima (tekst,
slika, zvuk; stati¢ne ili dinamicne slike) 1 postoje u distribuiranim mreZama. Sadrzaj digitalnih
knjiznica ukljuCuje podatke, metapodatke koji opisuju razli¢ite vidove podataka (npr. nacin
predstavljanja, autor, vlasnik, prava umnoZzavanja) i metapodatke koji se sastoje od veza na
druge podatke koji mogu pripadati digitalnoj knjiznici ili nekom izvoru izvan nje.“18 Dakle,
najednostavnije receno digitalne knjiznice su proSirene online verzije postojecih knjiznica,
kojima za razliku od dosadasnjih pristupamo putem interneta i neograni¢eno, upravo na
mreZznim stranicama knjiZnica. To je dobro iz nekoliko razloga. Prvo, jer se na taj nacin ¢uva

grada i u drugom obliku, osim na papiru, za koji znamo da je sve viSe i viSe podloZan

v Borgman, Christine L. Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umrezenom svijetu, str. 3

1 Borgman, Christine L. Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umreZzenom svijetu, str. 35.
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propadanju, a i zbog nemogucénosti veceg prostora, dolazi do prenatrpanosti spremista
knjiznica. Drugo, sloboda koju korisnici time dobivaju. Ne samo da su neograni¢eni i mogu
pristupiti gradi bez obzira na vrijeme ili mjesto na kojem se nalaze, ve¢ mogu koristiti i gradu
koja se inaCe ne moze iznijeti za posudbu van prostorija knjiznice, zbog svoje materijalne
vrijednosti, ali i starosti. Rije¢ je o gradi koju, kako ¢emo vidjeti u nastavku knjiznice prvu

digitaliziraju, gradi zavicajne zbirke.
3.2. Digitalne knjiznice u Hrvatskoj

U sklopu knjizni¢arskog kolokvija, pod vodstvom profesorice Sili¢ Svonje, imali smo
prilike poblize se upoznati s procesom digitalizacije u Hrvatskoj, i pomoc¢u programa Omeka

izraditi vlastiti primjer digitalne knjiznice.

,Hrvatska kulturna bastina® zapoceo je s radom pod vodstvom radne grupe koju je odobrio
ministar kulture 29. lipnja 2005. godine. Tijekom iduce dvije godine radna se grupa sastajala

nekoliko puta, no nije otisla dalje od pocetne namjere kojom je potaknula knjiznice na

IV

lako se u projekt digitalizacije kulturne bastine u Hrvatskoj krenulo odluéno, i otvoren

je portal www.kultura.hr, stanje danas deset godina kasnije i nije suviSe obecavajuce, barem

Sto se tiCe funkcionalnosti samog portala kao mjesta koje bi trebalo biti aZurirano i1
nadopunjavano najnovijom gradom. A vidjet ¢emo i u kasnijoj analizi narodnih knjiznica na
podru¢ju Primorsko-Goranske Zupanije kako ni one ne provode digitalizaciju sukladno

oc¢ekivanjima koja su postavljena pred njih pokretanjem projekta.

Portal www.kultura.hr je projekt koji je zamisljen na nacin da se njime ,,potakne
stvaranje novog digitalnog sadrZaja, poboljSa njegova dostupnost i vidljivost te promicanje
sustavnog i ujednagenog pristupa digitalizaciji grade u kulturnim ustanovama.“*® Danas, kada
se pristupi tom portalu na¢i ¢emo samo vijesti koje datiraju jo§ iz vremena kada je sam
projekt pokrenut. Toc¢nije, zadnja aktualna obavijest u novostima na portalu datira iz 2011.
godine kada je upucen poziv na predstavljanje projekta Digitalizacije zaviCajne kulturne
bastine — Digitalizirane knjige iz zbirke Warasdiniensia. Isto tako, zelimo li pogledati dosada

digitalizirane dostupne zbirke naié¢i ¢emo na praznu stranicu koja ne vodi dalje.

' podatci o portalu www.kultura.hr dobiveni su sa sljedece internetske stranice:
http://www.kultura.hr/Novosti; (pristupljeno 07.09.2015.)
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Dakle, gdje je stala digitalizacija kulturne basStine u Hrvatskoj? Proces digitalizacije
kulturne bastine u Hrvatskoj relativno je stagnirao do ulaska Hrvatske u Europsku uniju 1.
srpnja 2013. godine. Tada dolazi do odredenih promjena. Naime, kao S§to je portal

www.kultura.hr mjesto gdje bi se trebala pohranjivati digitalizirana grada na podruc¢ju RH,

tako je portal Europeana mjesto gdje se nalazi prema podatcima koje smo dobili na
predavanju kod profesorice Sili¢ Svonje ukupno 42 milijuna digitaliziranih objekata, od kojih
je iz Hrvatske 65 372 objekata. No, hrvatska je realnost takva da se ona trenutno nalazi u
,.strategiji digitalizacije do 2020. godine, a sustavna ¢e infrastruktura dobiti EU potporu tek
2016. godine. U NSK-a su stvoreni preduvjeti za domenski agregator za knjiznice putem

ugovora za Europeanu s The European Library.«®

3.2.1. Metelgrad

Za vrijeme istrazivanja za potrebe ovog rada prosla sam uistinu mnogo stranica koje
su bile naslovljene kao digitalne knjiznice, ve¢ina ih je bila neazurirana, zastarjela u
vizualnom, ali i tehnoloSkom smislu, ili jednostavno nije nudila niSta od najavljenog
materijala. Ali portal odnosno objedinjena digitalna knjiznica Hrvatske Metelgrad je svakako
zanimljiv primjer. Kako stoji u opisu rije¢ je o ,,prvom virtualnom gradu koji objedinjuje
najvecu digitalnu knjiznicu Metelwin Digital Library, korisnike najpopularnijeg programskog
proizvoda za knjizniCarstvo Metelwin, prvi hrvatski internet sajam knjiga 'Knjiga na mrezi',
najvedi 1 najdetaljniji hrvatski katalog biografija autora i poznatih osoba te sve druge usluge 1

proizvode koji bi posjetiocima Metelgrada mogli biti zanimljivi.«**

Portal nudi nekoliko kategorija na pregled: Skupni katalog OPAC-a, Digitalnu
knjiZnicu 1 Citaonicu, Usluge 1 proizvode, Sajam knjiga, te Katalog autora. S obzirom da je
predmet mog interesa digitalna knjiznica, daljnje istrazivanje baziralo se samo na tome.
Dakle, rije¢ je kako stoji u opisu o najvecoj digitalnoj knjiznici u Hrvatskoj, koja nudi na
pregled viSe od 800.000 besplatnih strana knjiga, novina, Casopisa, magistarskih radova,
razglednica 1 druge grade. Ulaskom na odabranu opciju prikazuje se popis prethodno

navedenih kategorija.

2% podatci dobiveni na predavanju u sklopu Knjiznicarskog kolokvija (Diplomski studji knjiznicarstva). Predavanje
odrzano 21.05.2015., profesorica Andrea Sili¢ Svonja.

*! podatci o digitalnoj knjiznici Metelgrad dobiveni sa sljedece internetske stranice:
http://library.foi.hr/metelgrad/; (pristupljeno 08.09.2015.)
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Odlucila sam se istraziti prvo knjige, s obzirom da me zanima koja je grada i kojih
knjiznica digitalizirana. Ono §to Zelim jo§ napomenuti prije nego li krenem s opisom, jest da
svaka kategorija ima kratki uvod i opis procesa nastanka. Tako je za knjige napomenuto kako
je najveci broj dostupnih knjiga, ocekivano, potekao iz zaviCajnih i zaStienih zbirki niza
knjiznica, ustanova i privatnih biblioteka. Ulaskom u kategoriju dobivamo pregled dostupnih
digitalnih knjiznica za pretragu, to su: Gradska knjiznica Varazdin (Zavicajna zbirka Metel
Ozegovic), potom POINT d.o.0. Varazdin (zbirka koja nosi naziv prema firmi koja je izradila
sve dostupne digitalne zapise, i koja nudi privatnu zbirku s digitalnim zapisima), Op¢a bolnica
Varazdin (stru¢na medicinska literatura) te SveuciliSna knjiznica SveuciliSta Jurja Dobrile u

Puli.

U kategoriji novina i ¢asopisa havedene su ve¢ spomenute knjiznice, ali i popis ostalih
novina iz drugih gradova kao S§to su primjerice Vinkovci, Koprivnica, Bjelovar, Ludbreg,

Durdevac, i drugi.

Zbirka razglednica donosi ulazak na posebnu stranicu koja nudi pregled pet zbirki s

podrucja Koprivnice, Varazdina 1 Hvara.

I naposljetku imamo pregled bibliografija, koje su pravi primjer digitalizacije
iste, koji je moguce pregledavati kao da je rije¢ o stvarnom primjerku knjige koji dobijemo pri
posudbi u knjiznici. Rije¢ je o visokoj kvaliteti prikaza koja ukazuje na to da je zadatak

odraden stru¢no.

Napomenula bih kako su stranice Metelgrada trenutno u fazi nadogradnje serverskog

sustava, §to je vjerovatno povezano s op¢enitom nadopunom novo digitalizirane grade.

I na samom kraju svakako trebamo spomenuti jo$ nekoliko dobrih primjera digitalnih
knjiznica. To je svakako NSK-a koja je dosada digitalizirala stare novine i ¢asopise te izlozbu
A. G. Matosa. Potom HAZU Kkoji je digitalizirao Gliptoteku i djela starijih hrvatskih pisaca,
kao i zbirku doktorskih disertacija, djela iz Graficke zbirke, karte i stare knjige. Svakako treba
spomenuti i portal Hréak koji je mnogim studentima pa tako i meni tijekom studiranja bio

dobar izvor literature za seminarske radove.
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3.3. Digitalne knjiznice u svijetu

S obzirom da se u Hrvatskoj tek u 2016. godini ocekuje da uz pomo¢ EU financijskih
muzejske, izdvojiti ¢u par svjetskih primjera digitalizacije. Rije¢ je o primjerima digitalnih

knjiznica na koje sam najcesce nailazila tijekom c¢itanja literature.

3.3.1. Medunarodna djecja digitalna knjiznica (International Children's Digital Library)

IV

knjiznice u poticanju c¢itanja 1 stvaranja citalackih navika kod djece i1 mladih, projekt
Medunarodne djecje digitalne knjiznice iznimno mi se svidio i Zeljela sam ga uvrstiti na prvo
mjesto dobrih primjera digitalnih knjiznica svijeta. Cinim to iz razloga koji ¢e mnogima
zvucati kao uobicajena i precCesto koriStena fraza kako na mladima svijet ostaje. No, to je
uistinu tako. Ljudi koji su danas u svojim 20-tim godinama ostvarili su svoje veze s knjigom i
knjiznicom i za njih nema brige jer je rije¢ o generacijama koje su odrastale uz Citanje i stekli
su tu hvalevrijednu naviku. S druge strane, danaSnja djeca su djeca koja su rodena u eri
digitalnog vremena i koja se prije i negoli progovore i po¢nu Citati susreéu s raznim
blagodatima tehnologije. Stoga je vaZzno da postoji upravo zahvaljujuci tehnologiji mjesto na
internetu koje okuplja djecju literaturu Sirom svijeta i dopusta im neogranicen i besplatan
pristup. Osim toga, glavna misao vodilja pokretaca ovog projekta je bila da ,,obitelji koje sele
iz Kenije u Finsku, Meksika u Brazil, ili pak iz Vijetnama u Kaliforniju Cesto ostavljaju iza
sebe u domovini knjige na materinjem jeziku. U novim domovinama im je gotovo nemoguée
pronaci djecje knjige koje govore o njihovoj kulturi i1 koje su pisane na njihovom jeziku. I
stoga mnoge generacije djece odrastaju bez mogucénosti ucenja o svojoj domovini 1 kulturi u
stranoj im zemlji. Stoga je duznost Medunarodne djecje digitalne knjiznice da pruzi djeci i
roditeljima mjesto gdje ¢e moéi pronaéi zbirku knjiga nastalih diljem svijeta.“?? | Hrvatska je
posrednistvom NSK-a ukljucena u taj projekt, §tovise prva je u svijetu ,,odgovorila na poziv
za suradnju 1 poslala izabrane knjige 1 slikovnice na digitalizaciju. Naslovi hrvatske djecje
knjizevnosti koji su dosada digitalizirani u okviru ovog projekta su: 4 zasto ne bi (Grigor
Vitez), Koko i duhovi (Ivan Kusan), Plavo nebo (Andrea Petrlik Huseinovi¢), The Blue Sky
(Andrea Petrlik Huseinovi¢), Poruka (Vjekoslav Vojo Radoici¢), Potjeh (Ivana Brli¢

Mazurani¢), Price (Sida Kosuti¢), Rego¢ (Ivana Brli¢ Mazurani€), Prica o kravati (Bozidar

*? podatci o Medunarodnoj djecjoj digitalnoj knjiznici dobiveni su sa sljedece internetske stranice:
http://en.childrenslibrary.org/; (pristupljeno 08.09.2015.)
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Prosenjak), Ciconia Ciconia (Andrea Petrlik Huseinovi¢), te lsusu za rodendan (Milka

Tica).“23

U kontekstu takvih razmisljanja odrzan je i stru¢ni skup ,,Dje¢je knjiznice — iskorak u
virtualno®, 27. ozujka 2015. godine u Knjiznici Medvesc¢ak Knjiznica Grada Zagreba, a u
Skup je bio ,,posvecen iskoraku knjiznica u virtualni prostor, ususret mladim korisnicima Koji
tamo Cesto borave. Potaknute promjenama koje donosi brz razvoj informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, knjiznice nastoje prilagoditi postojece te stvarati nove usluge
koje ¢e odgovarati naraStajima odraslima uz racunala i internet.“** 1zdvojila bih nekoliko
pozitivnih primjera kako knjiznice pribliziti djeci 1 mladima koje su unutar svojih izlaganja
predstavili knjiznicari diljem Hrvatske. Tako je Renata Dobri¢ iz Gradske knjiznice Kastela
opisala kako je druStvena mreza Facebook koriStena za poticanje ¢itanja kod djece i mladih u
vidu stvaranja Facebook grupe nazvane ,,Ljetno natjecanje u Citanju 2014.“ putem koje su se
mladi poticali na citanje tijekom ljetnih praznika. Svakako su pozitivni primjeri mrezna
stranica Citateljskog kluba Knjigotron, koji je u svom izlaganju predstavila Ana Pavlek iz
Djecje knjiznice Marina Drzi¢a Knjiznica Grada Zagreba ili blog Tragaci koji na jednom
mjestu okuplja mlade iz ¢itave Hrvatske koji vole ¢itati knjige 1 o procitanom raspravljati.
Smatram da je rije¢ o vrlo poticajnom skupu, koji je mnogim knjizni¢arima, kako narodnih,
tako osobito i dje¢jih knjiznica ukazao u kojem dalje smjeru trebaju razvijati svoje poslovanje

s djecom i mladima.
3.3.2. Digitalna knjiznica Slovenije

S obzirom da je Slovenija Cesto spominjana kao drzava u regiji koja predvodi u
Vizualno, ali 1 sadrZzajem knjiZnica podsje¢a na americku digitalnu knjiznicu o kojoj ¢u vise
re¢i u nastavku. Digitalna knjiZnica Slovenije zamiSljena je na nacin da na jednom mjestu
objedini kulturno nasljede svoje domovine. Stovise u objasnjenju svog poslanja navode da

»Zele osigurati dugorocnu zastitu nacionalnog kulturnog bogatstva u digitalnom obliku na

%> podatci o hrvatskom uée¥éu u projektu Medunarodne djeje digitalne knjiznice dobiveni su sa sljedeée
internetske stranice: http://stari.nsk.hr/Library.aspx?id=450; (pristupljeno 08.09.2015.)

* Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, ¢asopis br. 66, srpanj 2015. (01.07.2015.), Skupovi u zemlji i inozemstvu,
Strucni skup ,,Djecje knjiznice — iskorak u virtualno” (Alice Kolari¢), dostupno na sljedecoj internetskoj stranici:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/; (pristupljeno 08.09.2015.)
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nacin da razvijaju pouzdan digitalni repozitorij u smislu vjerodostojnosti grade. Nadalje, time
7ele potaknuti sveopéi razvoj Slovenije, 0sobito u socio-ekonomskom smislu.“?® Kao i svaka
digitalna knjiznica u svijetu omoguéili su neogranicen pristup, uz jasno naznaceno postivanje
autorskih prava, Sto moram naglasiti nisam uocila na stranicama hrvatskog primjera digitalne
knjiznice, Metelgrad. Digitalna knjiznica Slovenije nudi pretragu na slovenskom i engleskom
jeziku, kao i pretragu stranica Europeane. Osim $to nude na uvid slovensko kulturno
bogatstvo, moguée je vidjeti i radove umjetnika drugih zemalja koje su preveli slovenski
autori. Tako sam ja u prostor predviden za pretragu upisala ime naseg knjizevnika Miroslava
Krleze 1 automatski dobila pregled svih radova na temu njegovog imena i djela. Preuzimanje
pdf. dokumenta je iznimno jednostavno i ne zahtjeva nikakva dodatna odobrenja. Na takav
nacin bi trebale funkcionirati sve mrezne stranice i digitalne knjiznice, jer ¢im korisnik naide
na zahtjeve za dodatnim odobrenjem, on ¢e vrlo vjerovatno odustati od pretrage i usmjeriti

svoje istrazivanje na druge stranice.
3.3.3. Americka digitalna knjiznica

,Plan razvoja ameri¢ke digitalne knjiznice poceo je u listopadu 2010. godine na
fondacija, akademije, te tehnoloskih projekata slozili su se kako ¢e zajedno raditi na tome da
stvore otvorenu i distributivnu mrezu putem koje ¢e dijeliti online zapise nacionalnog blaga
knjiznica, fakulteta, arhiva i muzeja u svrhu educiranja, informiranja i opcenito
unaprijedivanja ljudskog znanja.“’® S obzirom da sam ranije navela kako izgled stranica
slovenske digitalne knjiznice podsje¢a na americ¢ke, napomenula bih samo par razlika. Naime,
americka digitalna knjiznica nudi pregled viSe kategorija 1 mogucnosti za istrazivace. Isto
tako, pregled online zapisa nije u pdf. obliku ve¢ je napravljen tako da u visokoj rezoluciji
prikazuje izgled skenirane knjige. Za primjer pretraZivanja odabrala sam ponovno hrvatskog
knjiZevnika, tocnije knjiZevnicu Ivanu Brli¢ MaZurani¢ i naiSla na prijevod njenih Prica iz
davnina na engleskom jeziku, autorice Copeland Fanny, ¢ije ilustracije potpisuje Vladimir

Kirin. Smatram da je takav nacin prikaza mnogo privla¢niji onima koji se bave istrazivanjem

% podatci od digitalnoj knjiznici Slovenije dobiveni su sa sljedece internetske stranice:
http://www.dlib.si/menu/0%20nas; (pristupljeno 09.09.2015.)

*® podatci o americkoj digitalnoj knjiZnici dobiveni su sa sljedece internetske stranice:
http://dp.la/info/about/history/; (pristupljeno 09.09.2015.)
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knjige i koji Zele vidjeti kako uistinu izgleda sama knjiga u izvornom obliku, a ne u pdf.

kopiji.
3.4. Pitanje autorskog prava

Za kraj poglavlja o izazovima digitalnog vremena i digitalnim knjiznicama, odlucila
sam dati odgovor zasto u Hrvatskoj, ali i u svijetu digitalizacija nije zazivjela u potpunosti. Na
stranicama Drzavnog zavoda za intelektualno vlasniStvo stoji sljede¢a definicija autorskog
prava: ,,Autorsko pravo je pravo autora u pogledu njegova autorskog djela. Autori djela iz
podrucja knjizevnosti, znanosti 1 umjetnosti imaju isklju¢ivo pravo koristenja svoga djela, a
drugima mogu odobriti ili zabraniti koristenje djela. Autor moze zabraniti odnosno pod
ugovornim uvjetima odobriti umnozavanje, javnu izvedbu, snimanje, emitiranje, prijevod ili
prilagodbu svog djela. Autorskim pravom ne §titi se ideja nego autorsko djelo koje je izrazaj
ideje, bez obzira na vrstu ili kvalitetu izrazavanja. Autorsko pravo nastaje samim ostvarenjem
djela, i za razliku od veéine drugih oblika intelektualnog vlasniStva, ne podlijeze
administrativnim ili registracijskim postupcima.“?’ Dakle, iz ove definicije postaje jasno da
autor moze zabraniti digitaliziranje svog djela i daljnje distribuiranje putem digitalne
knjiznice. I upravo je to glavna prepreka, uz financijske i razvojne mogucnosti opéenito, za
digitalizaciju knjizni¢ne grade. StoviSe, kroz razgovor s jednom od ravnateljica u tijeku
provodenja anketnog ispitivanja za potrebe ovog diplomskog rada saznala sam kako se to
autorsko pravo manifesira i na drugi na¢in. Tako primjerice Udruga Zana®® autorsko pravo
naknada, koja je uistinu minorna dijeli potom na knjiZznicu 1 autora. Jasno je da se autorsko,
kao 1 bilo koje drugo pravo treba zastititi, ali na primjeru spomenute knjiznice, koja broji
manje od petsto korisnika, i koja i ovako ima male financijske mogucénosti, zaista je
neostavarivo takvo pravo provesti u djelo. Smatram kako ¢e se u godinama koje ¢e doci
drzava 1 ostale odgovorne institucije trebati pozabaviti ovim pitanjem, jer ono koci razvoj

knjiZnica bar Sto se ti¢e digitalizacije grade.

*” podatci o autorskim pravima dobiveni su na sljedecoj internetskoj stranici:
http://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/autorsko-pravo/; (pristupljeno 09.09.2015.)

% Vige o samoj udruzi dostupno na sljedecoj internetskoj stranici: http://www.udrugazana.hr/
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4. POSLOVANJE NARODNE KNJIZNICE U DIGITALNOM VREMENU
4.1. Opcenito o poslovanju narodne knjiznice

U ve¢ spomenutim IFLA-inim i UNESCO-ovim Smjernicama za narodne knjiznice
dane su jasne upute svima koji su ukljuceni u vodenje poslovanja narodnih knjiznica. S
obzirom na izazove digitalnog vremena koji su pred njih stavljeni, smatram korisnim istaknuti

koji su to segmenti koje Smjernice isti¢u i koje smatram osobito vaznima za danasnje vrijeme.

Krenimo redom. Kao §to sam ve¢ ranije spomenula narodne knjiznice su financirane
od lokalne i1 drzavne samouprave. No, ,,postoje mnogobrojni modeli odnosa narodnih
knjiznica i vlasti. Zakoni kojima se reguliraju njihove aktivnosti i financiranje takoder su
razliciti 1 slozeni. U razli¢itim su zemljama pokrajine, regije, drzave ili gradovi, potpuno ili
njezin je rad najées¢e odgovorna lokalna vlast.“*® lako postoje i drugi modeli upravljanja i
odgovornosti, u svim narodnim knjiznicama na podruéju Primorsko-Goranske Zzupanije,
odgovornost je na lokalnoj vlasti. | ta odgovornost se odnosi na pitanje raspodjele financijskih
sredstava, dok je odgovornost za upravljanje samom knjiznicom na ravnatelju. On ili ona
odabire i nagleda sadrzaj fonda, programe i usluge koje knjiznica nudi, osoblje koje je
zaposleno 1 sve ostalo vezano za normalan rad jedne druStvene ustanove kao §to je narodna

knjiznica.

Nakon odnosa vlasti i financiranja, druga vazna stavka su korisnici. Prije svega kako
bi oni bili zadovoljni uslugom knjiznice, ravnatelji trebaju znati pravilno i odgovorno
upravljati financijskim sredstvima koja su im dana na raspolaganje. Kada govorimo o
pruzanju usluga korisnicima, tada to prema Smjernicama mogu biti sljedece usluge: usluge za
djecu 1 mladez (koje sam ve¢ ranije istaknula kao vazan segment za opstanak knjiZnica u
digitalnom vremenu), potom usluge za odrasle koje ukljucuju cjelozivotno ucenje, interese
ljudi u slobodnom vremenu, informacijske potrebe, aktivnosti zajednice, kulturne aktivnosti te
Citanje iz razonode. Ostale usluge namijenjene su skupinama unutar zajednice te specijalnim

grupama korisnika.

lako ovaj segemet spominjem kao tre¢i u nizu, Smatram ga prvim po pitanju

unapredenja poslovanja narodnih knjiznica u digitalnom vremenu. Rije¢ je o elektronickim

? |FLA=ine Smjernice za narodne knjiZnice. Str. 31.
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mrezama. Kako stoji u Smjernicama ,narodne knjiznice pomazu stvaranju jednakih
mogucénosti 1 stoga moraju imati sigurnosnu mrezu protiv otudenja i socijalne iskljucenosti od
tehnoloSkog napretka tako da postanu elektronicki prilaz informacijama u digitalnom dobu.
Trebaju osigurati svim gradanima pristup informacijama koje su im potrebne na lokalnoj
razini, osnovnim informacijama o demokratskom procesu i omoguciti im da na pozitivan
pod naslovom Specijalne knjiznice — izvori i koristenja znanja predavanje na temu ,, Izazovi za
specijalne knjiznice* odrzala je Angela Cuk. Iako se u svom radu autorica referira konkretno
na specijalne knjiznice, smatram kako je u danaSnjem dobu narodna knjiznica preuzela
viSestruku ulogu te obavlja i zadace koje su po podrucju zanimanja namijenjene drugim
knjiznicama. Tako se u radu navodi kako je ,,vrlo vazno dobro poznavanje pretrazivanja po
internetu. MoZemo koristiti i znanje koje smo stekli pretrazivanjem drugih izvora informacija.
Potrebno je kontinuirano pracenje promjena na razliitim pretraziva¢ima (npr. Booleovi
operatori, sinonimi, relevantni rezultati pretrazivanja, kljucne rije¢i, pretrazivanje po
pojedinim poljima).«®* Cesto korisnici dodu sa zahtjevom da im knjiZniGar pronade traZenu
informaciju, ¢im prije. Ukoliko trazenu informaciju ne mozemo ponuditi u okvirima narodne
knjiznice, duznost je da istu pokuSamo pronaci putem primjerice skupnog kataloga hrvatskih
knjiznica Crolista, indvidualnim pregledom kataloga druge knjiznice ili u nekim slu¢ajevima i
putem Google pretrazivaca. Smatram da je to vazno iz razloga jer korisniku treba pruziti ¢im

bolju uslugu i pomo¢, najcesce je rije¢ o starijim ljudima ili djeci kojima takva pomo¢

cen e

........

............

........

kvalitete 1 vjeStine koje bi svaki knjizni¢ni djelatnik trebao posjedovati, to su ,,sposobnost
pozitivnog komuniciranja s ljudima, sposobnost razumijevanja potreba korisnika, sposobnost
suradnje s pojedincima i skupinama u zajednici, znanje i razumijevanje kulturnih raznolikosti,

poznavanje sadrzaja knjizni¢nih zbirki 1 nacina pristupa, razumijevanje nacela djelovanja

*° |FLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. Str. 56.

3 Cuk, Angela. Izazovi za specijalne knjiznice. U 4. dani specijalnog knjiZzni¢arstva Hrvatske: Specijalne knjiZnice
—izvori i koristenja znanja. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 9-17.
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javnih sluzbi 1 njihovo prihvacanje, sposobnost suradnje s drugim ljudima u pruzanju
prepoznavanju i primjeni novina, vjeStine timskog rada i vodstva, mastovitost, vizija i
otvorenost za nove ideje i djelatnosti, spremnost za primjenu novih radnih metoda kako bi se

prilagodio novim situacijama, poznavanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija koje

cen e

cey e

cen e

narodnih knjiznica nastave obrazovati, to jest da budu u procesu dozivotnog ucenja i
samoobrazovanja. Na tu temu se takoder govorilo na ve¢ spomenutom skupu, ovog puta u
predavanju Edith Salz iz Njemacke. Na pocetku svog rada daje jedan vrlo zanimljiv citat za
koji smatram da treba biti vodilja u radu ne samo knjizni¢arima i ravnateljima, ve¢ svima
ostalima. Citiram ,, Ucenje je poput veslanja protiv struje. Cim stanes, ve¢ si bacen natrag. “
Salz predlaze da to uCenje bude e-ucenje. Ona govori kako su ,knjiznicari i informacijski
specijalisti u srediStu svih procesa prijelaza iz industrijskog u drustvo znanja. Danas je
neizostavno njihovo djelovanje u prijenosu kljucnih kvalifikacija i informacijske pismenosti,
kao 1 njihov udio u dozivotnom ucenju. Kontinuirane promjene u informacijskoj tehnologiji
ne donose samo promjene u onome $to u¢imo ve¢ i u segmentu kako u¢imo. To se ne odnosi
trajna edukacija je presudna za obavljanje stru€nosti i vjeStina kako bi ucili i pomagali
korisnicima u novom informati¢kom dobu.“*® Salz daje primjere takvih te¢ajeva u Njemackoj,
Velikoj Britaniji te Sjedinjenim Americkim Drzavama. U Njemackoj je rije¢ o tzv. Bibweb-u,
Bertelsmann Foundation je promovirati prihvac¢anje online medija u knjiznicama i povecanje
primjene i KoriStenja internetskih usluga u knjiZznicama putem diseminiranja ekspertnog
sastoje od nekoliko internet modularnih jedinica. Sudionici trebaju biti osposobljeni da novo
steCena znanja mogu integrirati u svoj rutinski posao. Moduli su rangirani od osnovnih znanja

do kreiranja vlastitih sluzbi i usluga. Sudionici se mogu prijaviti na individualne module ili na

2 |FLA-ine Smjernice za narodne knjiznice. Str. 79 — 80.

¥ salz, Edith. E-u€enje za knjiznicare. U 4. dani specijalnog knjiZni¢arstva Hrvatske: Specijalne knjiznice — izvori i
koriStenja znanja. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 18-24.
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cijele pakete. Za svaki modul dobiva se poseban certifikat, koji kosta izmedu 75 i1 105 eura. Ti
moduli uéenja obuhvacaju hipertekstove, vjezbanje, novosti i stalno otvorenu liniju za pitanja.
Bibweb tecajeve uspjesno je zavriilo vise od 1000 njemagkih knjiznicara.“** Kada govori o
projektima u Velikoj Britaniji tada navodi dva udruzenja: CLIP i ASLIB. Prvi je ,,usmjeren
viSe na tradicionalne sluzbe i usluge. Nudi javne tecajeve, omogucuje kontakte sa ekspertima.
tzv. profesionalnim savjetnicima, objavljuju vodi¢e za najbolje praktiCare i promovira
informacijske specijaliste kao kljuéne osobe u procesu doZivotnog ucenja.“* Dok je drugi
,udruzenje viSe od 2000 institucija i pojedinaca iz oko 70 zemalja svijeta. Svome Clanstvu
nudi Sirok raspon usluga na podrucju trajne izobrazbe i doZivotnog ucenja putem brojnih
javnih teGajeva iz svih podrudja upravljanja informacijama. Sirok raspon javnih teGajeva i
tecajeva koji se zasnivaju na internetskoj tehnologiji standardni su okviri njihovih usluga za
Clanstvo, a postavljene su znatno komercijalnije nego u Njemackoj.“*® U Sjedinjenim
Americkim DrZavama djeluju dvije organizacije koje u svojim nacelima i programima
poslovanja postupaju prema sli¢nim nacelima kao europski. To su ALA (American Library

Association) te SLA (Special Library Association).

I naposljetku vrlo vazan segment za razvoj narodnih knjiznica u digitalnom dobu jest
marketing. ,,Marketing je pokretacka snaga svake uspjesne tvrtke i knjiznice, a obuhvaca cetri
glavna pomagala. To su: 1) istraZivanje trziSta; 2) segmentacija trzista; 3) marketinski miks
(proizvod, cijena, mjesto i promidzba) i 4) marketinSka evaulacija. Ravnatelji knjiznica mogu
koristiti ta marketinska pomagala kako bi saznali i razumijeli potrebe svojih korisnika i mogli
planirati kako ucinkovito zadovoljiti te potrebe.“37 Spomenula sam ve¢ koliko je vazno da
narodne knjiznice budu prisutne na elektroni¢kim mreZama, StoviSe da imaju svoje mrezne
stranice, ali i promociju putem druStvenih mreza. Klju¢ uspjeha lezi u dobrom marketingu
upravo putem tih internetskih servisa. U Smjernicama je dan promidzbeni plan koji ukljucuje
neke od upravo spomenutih elemenata. To su primjerice ,,koriStenje tiskanih, elektronickih 1

komunikacijskih medija u pozitivne svrhe, postavljanje poveznica na odgovaraju¢e mrezne

** Salz, Edith. E-ugenje za knjiznitare. U 4. dani specijalnog knjizni¢arstva Hrvatske: Specijalne knjiznice — izvori i
koriStenja znanja. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 18-24.

**salz, Edith. E-uéenje za knjiznicare. U 4. dani specijalnog knjiZni¢arstva Hrvatske: Specijalne knjiznice — izvori i
koristenja znanja. Str. 18-24.

* salz, Edith. E-uéenje za knjiznicare. U 4. dani specijalnog knjizni¢arstva Hrvatske: Specijalne knjiznice — izvori i
koristenja znanja. Str. 18-24.

* IFLA-ine Smjernice za narodne knjiZnice. Str. 98.
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su Facebook, Twitter i Youtube, redovito izdavanje i pripremanje popisa grade i letaka,
izloske 1 izlozbe, uocljivo postavljanje oznaka u knjiznici i izvan nje, proglasavanje jednog
tjiedna u godini tjednom knjiznice i druge skupne promidzbene aktivnosti, obiljezavanje
godisnjica i obljetnica te organiziranje raznih programa i kampanja.“®® Uistinu je mnogo
nacina putem kojih knjiznica moZze sebe promovirati i unaprijediti svoje poslovanje, osobito u
danasnje vrijeme. Smatram da marketing nikad nije bio jeftiniji, jer mrezne stranice i
drustvene mreze su praktiCki besplatan nacin oglasavanja i promoviranja, isklju¢imo Ii
troSkove koji nastaju prilikom izrade kvalitetne mrezne stranice i dobro vodenog Facebook ili
Twitter racuna. Uistinu takav nacin promocije knjiznice vidim kao klju¢ uspjeha u
buduénosti, jer danas ako nesto nije na tzv. mrezi, to kao i da se nije dogodilo. Sve nabrojano
do sada jesu bili primjeri kako bi narodna knjiznica u idealnim uvjetima trebala voditi svoje
poslovanje, u nastavku ¢u kroz primjer narodne knjiznice na podru¢ju Primorsko-Goranske

Zupanije prikazati kako to zaista izgleda.
4.2. Primjer narodne knjiznice (Gradska knjiznica i Citaonica ,, Viktor Car Emin‘* Opatija)

S obzirom da sam odredeno vrijeme provela na praksi u Gradskoj knjiznici i ¢itaonici
,» Viktor Car Emin* u Opatiji, a i njihov sam dugogodi$nji ¢lan, odluc¢ila sam istu uzeti kao

predlozak primjera narodne knjiznice na podrucju Primorsko-Goranske Zupanije.
4.2.1. Osnovni podatci

Gradska knjiZnica 1 €itaonica ,,Viktor Car Emin* je srediSnja narodna knjiZnica grada
Opatije, koja u svojoj nadleznosti ima i Cetri ogranka. To su knjiznice Kastav, Lovran, Matulji
te MoScenicka Draga. Statisticki pokazatelji govore kako srediSnja knjiZnica raspolaze
prostorom od 351 m?, knjizni¢nim fondom od 44 321 sveskom koji ukljucuje posebne zbirke
kao Sto su zaviCajna zbirka, zbirka Rikarda Katalini¢a Jeretova 1 Marija Glogovica. Broj
uclanjenih korisnika jest 2 344, od ¢ega 1854 odraslih korisnika i 490 djece. Broj racunala je
14 (6 za korisnike, 6 za osoblje i 2 prijenosna racunala), dok je broj pristupnih mjesta za
internet 10 (3 za korisnike, 5 za osoblje i 3 prijenosna racunala). Ostala oprema koju knjiznica

posjeduje jest fotokopirni aparat, TV, DVD, videorekoder te glazbena linija.

*® IFLA-ine Smjernice za narodne knjiZnice. Str. 100.
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Fond knjiznice dijeli se na: Fond za odrasle koji ukljucuje prirucnike (enciklopedije,
atlase, rjecnike), lijepa knjizevnost, struéne knjige, izbor dnevnih novina, tjednici i Casopisi, te
roditeljska zbirka (knjige iz dje¢je psihologije i odgoja). Fond za djecu takoder ukljucuje
priruénike (enciklopedije, atlase, i rje¢nike), veliki izbor slikovnica i ilustriranih knjiga, lijepu
knjizevnost za mlade i starije $kolarce, stru¢ne knjige, stripove, Casopise za djecu i mlade,

didakticke igre te drustvene igre.*
4.2.2. Eksterijer i interijer zgrade

Knjiznica je smjeStena na atraktivnoj lokaciji, u samom srediStu grada, $to udovoljava
nacelima Smjernica prema kojima knjiznica treba biti smjestena u blizini prometnoga ¢vora
odnosno mjesta gdje se odvijaju sve aktivnosti u zajednici. S te strane knjiznica Opatija 1 vise
nego udovoljava zahtjevima. S obzirom da se nalazi odmah iznad glavne ulice u gradu, to¢no
izmedu dva tzv. srediSta grada Trznice 1 Slatine, u neposrednoj blizini svih vecih hotela 1
trgovina te poznate Setnice Lungo Mare. Upravo takav eksterijer koji ju okruzuje ¢ini ju na
ponos gradu Opatiji i svim njenim stanovnicima. U nastavku je slika koja prikazuje vanjski

izgled same zgrade.

Slika 1 — Vanjski izgled GK ,, Viktor Car Emin“ Opatija®

*° Osnovni podatci o Gradskoj knjiznici i Citaonici ,,Viktor Car Emin“ Opatija dobiveni su sa sljedece internetske
stranice: http://www.gk-opatija.hr/; (pristupljeno 13.09.2015.)

0 slika preuzeta sa sljedece internetske stranice: http://www.novilist.hr/Vijesti/Regija/node 1585/Opatijska-
Zora-uhvatila-punoljetnost-uz-1.018-odrzanih-skupova; (pristupljeno 13.09.2015)

27


http://www.gk-opatija.hr/
http://www.novilist.hr/Vijesti/Regija/node_1585/Opatijska-Zora-uhvatila-punoljetnost-uz-1.018-odrzanih-skupova
http://www.novilist.hr/Vijesti/Regija/node_1585/Opatijska-Zora-uhvatila-punoljetnost-uz-1.018-odrzanih-skupova

U prizemlju zgrade nalazi se knjiznica (na slici je strelicom oznaceno da se na ulazu
nalazi znak koji signalizira da je knjiznica na prvom katu), dok su na gornjim katovima

cey e

TZ Grada Opatije i Kvarnera, te uredi 11 tvrtki s podruéja Liburnije.

Ulaskom u samu zgradu nailazimo na relativno novo uredenje zgrade, koje odgovara
kvalitetne usluge korisnicima. Na svojih 351 m? knjiznica raspolaze velikim hodnikom u
kojem je smjeSten sanitarni ¢vor, kao i prostor za Cistacicu, 1 odlaganje otpada te spremiste.
Isto tako ukljucuje i veliku dvoranu u kojoj se odrzavaju sati plesa, yoge, razna predavanja i
dogadanja. Sam prostor knjiznice podjeljen je na dva nivoa. Na prvom nivou nalazi se
informacijski pult, okruzen panoima na kojima su izlozeni prijedlozi za Citanje, kao i radovi o
obiljezavanju vaznih dogadaja kako u povijesti Opatije, tako i same knjiznice. S desne strane
nalazi se ulazak u glavni dio fonda koji je podijeljen na svjetsku i hrvatsku knjizevnost, dok se
s lijeve strane nalazi ugodan prostor sa stolovima i stolicama gdje korisnici mogu ditati
dnevne novine. U straznjem dijelu tog prostora nalazi se takoder jo$ jedan dio fonda, koji se
veéinom odnosi na strucnu literaturu i stariju gradu koja nije dostupna za posudbu. Na
drugom nivou knjiznice nalazi se odjel za djecu 1 mlade. Na samom pocetku nalazi se manji
odvojeni prostor za mlade, u kojem mogu uciti, ali i prona¢i dio fonda koji bi ith mogao
zanimati. U straZznjem dijelu istog prostora nalazi se djecji odjel. S obzirom da je rije¢ o djeci,
on svojom vedrinom 1 SarolikoS¢u odstupa od ostatka uredenja. Unutar njega je sve
prilagodeno djec¢jem uzrastu, stolovi i stolice su manji, kao i police s knjigama. Ono §to je
nedavno napravljeno u smislu poboljsanja dje¢jeg odjela, jest nabava igracki koje se mogu i
zaduziti 1 ponjeti kuci na igranje. Zaista mi se svidjela ovakva ideja pribliZavanja najmladima
putem nabave novih igracki 1 omogucavanjem posudbe istih iz ve¢ ranije spomenutih razloga,
kako se upravo najmladima knjiznica treba nastojati pribliziti. Po pitanju eksterijera i

interijera Gradska knjiZnica ,,Viktor Car Emin“ udovoljava svim zadanim nacelima.
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Slika 4, 5 — Djedji odjel **

41 Fotografije preuzete s Facebook stranice Gradske knjiznice i ¢itaonice ,Viktor Car Emin“ Opatija:
https://www.facebook.com/GradskaknjiznicaOpatija?hc_location=ufi; (pristupljeno 13.09.2015.)

4242 Fotografije preuzete s Facebook stranice Gradske knjiznice i ¢itaonice ,Viktor Car Emin“ Opatija:

https://www.facebook.com/GradskaknjiznicaOpatija?hc location=ufi; (pristupljeno 13.09.2015.)
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4.2.3. Programski sadrzaj

Sto se ti¢e programa koje nudi, knjiznica nastoji i¢i u korak s vremenom i ponuditi &im
raznovrsniji program. Tako u sklopu dje¢jeg odjela nude pricaonice za predSkolce i igraonica
na njemackom jeziku koje se odvijaju svaki tjedan tijekom $kolske godine. Za odrasle nude
teCaj ucenja engleskog jezika za umirovljenike, ali i takoder s obzirom da se u istoj zgradi
nalazi i kulturni dom Zora mnoga druga zbivanja kao $to su predstavljanja knjiga, predavanja

na razne teme 1 sli¢no.

Segmenti koji ne udovoljavaju zahtjevima digitalnog vremena, kojih su svjesni i
ravnateljica 1 zaposlenici, jesu mrezne stranice i oglaSavanje putem druStvenih mreza, kao i
veca raznovrsnost fonda dostupnog na razli¢itim medijima. Knjiznica ima svoju mreznu
no ona je zastarjela i potreban joj je redizajn. Nesto bolja je stranica na drustvenoj mrezi

Facebook, koju su nedavno otvorili, ali to je takoder daleko od ocekivanog.

Gradsku knjiznicu i €itaonicu ,,Viktor Car Emin“ Opatija izabrala sam kao primjer
narodne knjiznice na podru¢ju Primorsko-Goranske Zupanije jer smatram da prikazuje kako
zaista izgleda prijelaz s tradicionalnog poslovanja na poslovanje koje bi trebala imati hibridna
narodna knjiznica. Dakle, knjiznica je napravila prvi korak ka digitalizaciji grade time $to je
digitalizirala pojedina djela iz njihove zavi¢ajne zbirke. No, ta digitalizirana djela nisu
ponudena korisnicima na koriStenje. Postavlja se pitanje, cemu onda digitalizacija, ako ta
djela nisu vidljiva onima zbog kojih se to i radi. Nadalje, po pitanju mreZnih stranica kao 1
promocije putem druStvenih mreZa, iako knjiznica posjeduje mreznu stranicu i koristi se
Facebook ratunom za promociju, stanje i dalje nije zadovoljavajuce. Kao §to ¢emo vidjeti da
je slucaj 1 s ostalim knjiznicama na spomenutom podru¢ju. Mrezne stranice postoje, nude se
osnovne informacije o knjiznici, no ne pruzaju svojim korisnicima nista od o¢ekivanih usluga
1 sadrzaja hibridne narodne knjiznice, koji bi omogucio da zazivi pojam knjiznice bez zidova.
Vidljivo je da se prilagodba ili ne provodi, ili provodi tek toliko da se udovolji pojedinim

uvjetima, kako bi se dobilo na potrebnom vremenu.
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5. ISTRAZIVANJE
5.1. Cilj istrazivanja

Kako sam ve¢ u radu spomenula, provela sam anketno ispitivanje medu ravnateljima
narodnih knjiznica na podru¢ju Primorsko-Goranske Zupanije, s ciljem da istrazim jesu li i na
koji nacin uskladili svoje poslovanje sa zahtjevima digitalnog vremena. Anketna pitanja su
osmisljena u skladu s hipotezama s kojima sam i krenula u pisanje ovog rada. Pretpostavljala
sam primjerice da ravnatelji knjiZnica nisu poslovanje svojih knjiznica posve uskladili sa
zahtjevima digitalnog doba, i da im je prijelaz od nekadas$njeg nacina rada na novi, oteZan i
zahtjevan. Pretpostavka je bila i da prijelaz zahtijeva dodatno obrazovanje i usavrSavanje,

kako bi mogli izraditi jasan plan djelovanja knjiznica u bucéduénosti. | naposljetku

cey e

neznatnom postotku.
5.2. Ispitanici

Planirala sam anketom obuhvatiti prigodni uzorak ispitanika od 16 ravnatelja narodnih
knjiznica na podru¢ju Primorsko-Goranske zupanije. Odazvalo ih je se 11, tj. 68,75%. U

nastavku se nalazi popis knjiznica ¢iji su ravnatelji pristupili ispitivanju.
= Gradska knjiznica Crikvenica
= Narodna knjiznica Ivan Zagar Cabar
= Narodna knjiznica i ¢itaonica Kraljevica
= Qradska knjiznica i ¢itaonica Mali LoSinj
= Narodna knjiZnica i ¢itaonica Novi Vinodolski
» Qradska knjiznica i ¢itaonica "Viktor Car Emin" Opatija
* Qradska knjiznica Rab
» Qradska knjiznica Rijeka
= KhnjiZnica i ¢itaonica "Ivan Goran Kovaci¢" Vrbovsko

= Narodna knjiznica 1 ¢itaonica Bribir
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= Narodna knjiznica i €itaonica "Halubajska zora" Viskovo
5.3. Anketa

Obrada i provodenje ankete vrseno je pomoc¢u Google.docs formata i putem e-maila
poslanog na adrese ravnatelja narodnih knjiznica koje sam preuzela iz dostupnog adresara
narodnih knjiznica Primorsko-Goranske Zupanije koji se nalazi na internetskim stranicama
mati¢ne Zupanijske knjiznice Rijeka®. Ispitivanje se odvijalo od 24. kolovoza 2015. do 10.

rujna 2015. godine. U nastavku se nalazi predlozak anketnog upitnika.

Ova anketa provodi se u svrhu istrazivanja za potrebe diplomskog rada na studiju
odgovorima omogucite da lakSe prikazem u radu kako danas posluju narodne knjiznice u

Hrvatskoyj.

1. Zapocetak Vas molim da unesete osnovne podatke o svojoj knjiznici:
e Prostor knjiznice je veli¢ine m?
e Fond ¢ini jedinica grade
e Broj korisnika
2. U knjiznicarskoj struci proveli ste godina  , od toga kao ravnatelj/ica knjiznice
___godina.
poslovanje knjiznice 1 ostati konkurentan s obzirom na potrebe digitalnog doba?
a) DA
b) NE

4. Sto korisnici najcesce zele? (Moguce je zaokruziti viSe odgovora)

a) posuditi knjigu

b) procitati novine

c) koristiti kompjuter/internet

d) Kkoristiti usluge kopiranja, printanja i skeniranja

e) odgovore na upite nevezane nuzno uz djelatnost knjiznice

* Adresar narodnih knjiznica Primorsko — Goranske Zupanije dostupan je na sljedecoj internetskoj stranici:
http://gkr.hr/O-nama/Za-knjiznicare/Narodne-knjiznice/Adresar-narodnih-knjiznica-Primorsko-goranske-

zupanije; (pristupljeno 23.08.2015.)
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Ostalo:

5. Kako istrazujete korisnicke potrebe?

a) anketiranjem

b) davanjem mogucnosti da se korisnici sami izraze putem sanducica sa zeljama za
Citanje

c) osobnim promatranjem i razgovorom s korisnicima

Ostalo:

6. Koje ste nove usluge ponudili nedavno u skladu sa zahtjevima digitalnog doba?

a)

b)

modernizirali smo knjiznicu nabavom novih racunala, Windows programa te
dopustili njihovo slobodnije koriStenje u privatne svrhe naSim korisnicima
unaprijedili smo naSe mrezne stranice, koje azuriramo ovisno 0 novim
informacijama i programima koje nudimo

pokrenuli smo program informati¢kog obrazovanja za starije korisnike

pokrenuli smo program upoznavanja sa online bazama pretrazivanja znanstvenih
Clanaka za studente

neke druge, molim navedite koje

7. Jeste li ve¢ digitalizirali neke jedinice grade. Ako da, koje?

8. Digitalizirate 1i gradu na zahtjev korisnika?

a)
b)

DA
NE

9. Koliko je realno prema VaSem misSljenju ocekivati potpunu digitalizaciju grade u

skorije vrijeme u hrvatskim narodnim knjiZznicama?

a)
b)

c)

da, realno je ocekivati
ne, nerealno je ocekivati

ne mogu procijeniti

10. Prema VaSem misljenju posjedujemo li kao pojedinci koji zive u suvremenom dobu

potrebne vjestine za snalaZenje u online dobu?

a)

DA
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b) NE
11. Prema VaSem misljenju najpouzdaniji na¢in Cuvanja grade jest:

a) u papirnatom obliku
b) naCD-uiliUSB —u
c) kao master zapis
Ostalo:

osmisljen?

a) DA
b) NE

13. Nadovezuju¢i se na prethodno pitanje, smatrate li da je danasnjim studentima

cen e

a) DA
b) NE

14. Koristite li se drustvenim mrezama kao §to su Facebook, Twitter za promociju svoje

knjiznice i komunikaciju s korisnicima?

a) DA
b) NE

15. I za kraj kako Vi vidite budu¢nost narodnih knjiznica?

Zahvaljujem Vam na odvojenom vremenu. Slobodno me kontaktirajte putem maila

grgi.valentina3@gmail.com ukoliko Vas zanima vise o samom diplomskom radu, ili imate

nekakve sugestije, prijedloge. S poStovanjem, Valentina Grgi¢

Prilog 1 — Anketni upitnik
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5.4. Obrada odgovora

U prvom dijelu ankete ispitanicima su postavljena opc¢a pitanja o njihovoj knjiznici i

radnom stazu. Opca pitanja o knjiznici odnosila su se na veli¢inu prostora knjiznice, broj

jedinica grade u fondu, te broj korisnika. Za radni staz trebalo je navesti godine provedene u

VS

odgovore ravnatelja na navedena pitanja.

Veli¢ina | Broj jedinica Broj Staz/ Staz/
prostora u korisnika | knjizni¢arska | ravnatelj/ica
Naziv knjiZnice
knjiZnice | KknjiZni¢nom struka
fondu
Gradska
knjiZnica )
_ _ 73m 49 599 1157 10 2
Crikvenica
Narodna
knjiZnica lvan >
5 . 200 m 14 000 110 9 5
Zagar Cabar
Narodna
knjiZnica i )
250 m 26 000 1000 20 18
¢itaonica
Kraljevica
Gradska
knjiZnica i )
624 m 58 225 2338 19 15
¢itaonica Mali
LoSinj
Narodna
knjiZnica i )
330 m 23000 1145 15 15

Citaonica Novi

Vinodolski
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Gradska
knjiZnica i
¢itaonica
"Viktor Car 400 m? 60 000 2000 29 19
Emin'* Opatija

Gradska

knjiZnica Rab )
155 m 27 210 762 26 10

Gradska
knjiZnica

Rijeka

2238 m? 333 045 17 620 13 6

KnjiZnica i
Citaonica "'Ivan )
140 m 20176 600 11 75

Goran
Kovaci¢"

Vrbovsko

Narodna

knjiZnica i )
400 m 25000 400 11 3
Citaonica Bribir

Narodna
knjiZnica i
¢itaonica
""Halubajska 120 m2 42 000 2800 19 15

zora'' Viskovo

Tablica 1 — Opéi podatci o knjiZnici

S obzirom na veli¢inu prostora knjiznice samo dvije knjiznice raspolazu prostorom
ve¢im od 600 m2. To su mati¢na Zupanijska knjiznica Rijeka, koja raspolaze prostorom od

2238 m’ te Gradska knjiznica i itaonica Mali Losinj s prostorom od 624 m? tj. 18,1% od
ukupnog broja navedenih knjiznica. Potom slijede knjiZnice s prostorom manjim od 600 m? a

ve¢im od 400 m% Takvih knjiznica imamo 3 (27,2%). Knjiznica s prostorom manjim od 400
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m?, a ve¢im od 100 m? 6 (54,5%). Dok je samo jedna knjiZnica s prostorom manjim od 100
m?, i to Gradska knjiznica Crikvenica koja ima ukupni fond od 49,599 jedinica grade te 1157
korisnika. Ovakav podatak otvara pitanje reorganizacije knjiznica na podrucju Primorsko-
Goranske Zupanije $to se tice omjera veli¢ine prostora i broja jedinica grade u fondu te broja

korisnika.

.y e

Gradska knjiznica Rijeka koja se izdize iznad svih ostalih knjiznica po brojnosti fonda s
333,045 jedinica grade, Sto je brojnost fonda iznad 300,000 i ¢ini jedini takav primjer u

ispitivanju. Najblize tomu su Gradska knjiZznica i ¢itaonica Mali LoS$inj i Gradska knjiznica i

cen e

cen e

knjizni¢ne grade, ali ve¢im od 20,000 u ovom istrazivanju je 7 tj. 63,6% S§to predstavlja
prosjek grade u knjiznicama. I naposljetku Narodna knjiznica [van Zagar Cabar koja ima

14,000 jedinica i predstavlja knjiznicu s najmanjim fondom.

cey e

ali je zabiljezena kao dio fonda. To su Gradska knjiznica Crikvenica koja ima 552 jedinice

audio-vizualne grade; Narodna cCitaonica i knjiznica Novi Vinodolski s 1850 DVD-ova; te

cey e

| kao posljedn;ji element u op¢im podatcima o knjiznicama pitalo se za broj korisnika.
Ovdje ponovno predvodi Gradska knjiznica Rijeka 17,620 ¢lanova te 533,281 Korisnika.
Potom slijede knjiznice sa preko 2,000 korisnika, njih 3 $to ¢ini 27,2% od ukupnog broja
ispitanih knjiznica. Knjiznice s manje od 2,000 korisnika, 3 (27,2%). I naposljetku knjiznice s
brojem korisnika manjim od 1,000 takvih je 4 (36,3%). Ovi rezultati su dani prema evidenciji
koju vode knjiznice na kraju svake poslovne godine. Dakle, ovo su rezultati za prethodnu
godinu, 2014.

IV

I na mjestu ravnatelja/ice. S obzirom da sam u tijeku ispitivanja ustanovila da su na sve ankete

odgovorile ravnateljice, u nastavku rada koristit ¢u imenicu Zenskog roda.

cen e

iskustvo preko 10 godina, njih 9 (81,8%) dok njih dvije imaju iskustvo manje od 10 godina

(18,1%). Sto se ti¢e radnog staza na mjestu ravnateljice situacija je obrnuta, najvise ih ima
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iskustvo manje od 10 godina, njih 6 (54,4%), dok njih 5 ima iskustvo preko 10 godina i vise
(45,4%).

S obzirom na iskustvo koje imaju, postavljeno im je pitanje da ocijene da li im je
danas teze voditi poslovanje knjiznice i ostati konkurentnima u digitalnom vremenu. Njihov
odgovor je prikazan na Grafu 1, gdje moZemo vidjeti kako njih 9 (81,8%) smatra kako im je
danas teze voditi poslovanje i odgovoriti na zahtjeve digitalnog vremena. Dok njih 2 (18,2%)

ne nailaze na poteskoc¢e u svom poslovanju.

DA 9 81.8%
NE 2 18.2%

Graf 1 — Poslovanje u digitalnom vremenu

Sljedeca tri pitanja odnosila su se na korisnike knjiznica, pitalo se na koji nacin

cen e

-----

,,ostalo® upisu zahtjev koji nije naveden. I dalje je na prvom mjestu zahtjev da se posudi
knjiga koji su istaknule sve ravnateljice. S obzirom na Zelju da knjiznice postanu i
informacijska srediSta druStva, obecavajuc¢e zvuci podatak da korisnici sve CeS¢e dolaze u
knjiznicu kako bi koristili kompjuter odnosno internet, Sto je istaknulo 10 ravnateljica. Na
trecem mjestu je potreba za ¢itanjem dnevnih novina, Sto je navelo 7 ravnateljica tj. 63,6%.
Zatim slijede usluge kao $to su odgovori na upite nevezane nuzno uz djelatnost knjiznice 3
(27,3%), potom usluge kopiranja, printanja i skeniranja 2 (18,2%). U rubrici ostalo,
ravnateljica Narodne knjiznice Ivan Zagar iz Cabra navela je kako njezini korisnici u
knjiznici zele provoditi slobodno vrijeme i druziti se s ostalim korisnicima, a drugi odgovor je
bio ravnateljice Narodne knjiznice i Citaonice Novi Vinodolski koja je navela kako njihovi

korisnici iskazuju potrebu za knjizevnim susretima i programima za djecu.
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Graf 2 — Zahtjevi korisnika

Na pitanje kako istrazuju zahtjeve svojih korisnika sve ravnateljice su odgovorile kako
to Cine najviSe putem osobnog promatranja i razgovora s korisnicima, potom davanjem
mogucnosti da korisnici sami izraze svoje Zelje 6 (54,5%). Na tre¢em mjestu je navedeno
anketiranje koju su navele 4 ravnateljice (36,4%). Ravnateljica Narodne knjiznice i ¢itaonice
korisnicima nudi moguénost izrazavanja putem drugih aktivnosti, kao Sto su primjerice

kreativne radionice, §to je preuzela iz rada knjiznice u Londonu.

anketiranjem
davanjem mog...

osobnim prorm..

Ostalo
00 2,5 50 75 10,0
anketiranjem 4 36.4%
davanjem mogucénosti da se korisnici sami izraze putem sanduci¢a sa Zeljama za Citanje 6 545%

osobnim promatranjem i razgovorom s korisnicima 11 100%
Ostalo 1 9.1%

Graf 3 — Ispitivanje korisnickih potreba
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Sljedece pitanje neposredno se odnosi na korisnike, pitalo se koje su nove usluge
ravnatelji ponudili svojim korisnicima, a da su u skladu sa zahtjevima digitalnog vremena.
Najvise njih, 8 (72,7%) je navelo kako su modernizirali knjiznicu nabavom novih racunala s
Windows programima te dopustili korisnicima da ih slobodnije koriste u privatne svrhe. Na
drugom mjestu, 7 (63,6%) ravnateljica je navelo kako su unaprijedili svoje mrezne stranice,
¢emu ¢u se vratiti u sljedecem dijelu rada, kada budem tumacila dobivene rezultate, te ¢emo
moci vidjeti da li je tomu uistinu tako. Ravnateljica Gradske knjiznice i ¢itaonice Mali LoSinj
je navela da su pokrenuli program informati¢kog obrazovanja za starije korisnike, i to je jedini
takav zabiljezen odgovor. Ostale promjene 4 (36,49%) koje pokazuju napredak su svakako
davanje na koristenje tablet racunala i e-Citaca, Sto je uvela Gradska knjiznica Rijeka, kao i
veé spomenuta knjiznica Cabar. Isto tako knjiznica Bribir je omoguéila svojim korisnicima
besplatno koristenje interneta i pokrenula Facebook stranicu. Gradska knjiznica Crikvenica je

trenutno u fazi izrade i objave digitalne zbirke "Pikabit".

a) modernizir...
unaprijedili s...
pokrenuli sm...
pokrenuli sm...

Ostalo

0

=]
.
a

a) modernizirali smo knjiznicu nabavom novih racunala, Windows pregrama te dopustili njihovo slebodnije koristenje u privatne svrhe nasim korisnicima 8 /2.7%
unaprijedili smo nase mrezne stranice, koje azuriramo ovisno o novim informacijama i programima koje nudimo 7 63.6%

pokrenuli smo program informatiékog obrazovanja za starije korisnike 1 9.1%

pokrenuli smo program upoznavanja sa online bazama pretrazivanja znanstvenih ¢lanaka za studente 0 0%

Ostalo 4 36.4%

Graf 4 — Nove usluge

Sljedeca tri pitanja odnose se na proces digitalizacije u hrvatskim narodnim
knjiznicama. Prvo pitanje nije statisti¢ki obradeno uz pomo¢ Google.Docs i stoga ne nudi
graficki prikaz. Pitanje je bilo da li su ve¢ digitalizirali neke jedinice grade, i koje. Njih 7 tj.
63,6% ravnateljica je odgovorilo kako jo$ uvijek nisu pristupili digitalizaciji, dok je njih 4
(36,3%) odgovorilo kako su digitalizirali pojedine naslove iz zavi¢ajne zbirke, vlastita izdanja
1 neke fotografije (Knjiznica Rijeka), razglednice (Knjiznica Crikvenica), dijelove zavicajne
zbirke (Knjiznice Mali LoSinj 1 Opatija). Digitalizaciju grade na zahtjev korisnika provodi

samo Knjiznica Mali Losinj (9,1%), dok ostale knjiznice, njih 10 (90,9%) to ne Cine.
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NE 10 90.9%
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Graf 5 — Digitalizacija grade na zahtjev korisnika

Posljednje pitanje vezano uz digitalizaciju odnosilo se na ocekivanja ravnateljica o
knjiznicama. Samo jedna ravnateljica takav ishod smatra moguc¢im. Dok ostale ravnateljice,
njih 6 tj. 54,5% smatraju da je takav ishod nerealno ocekivati, a njih 4 tj. 36,4% nije moglo

procjeniti dalji razvoj.

da, realno je oéekivati 1 91%
ne, nerealno je ocekivati & 54.5%
ne mogu procijeniti 4  36.4%

Y

Graf 6 — Opsezna digitalizacija u Hrvatskoj

Posljedn;ji dio pitanja u anketi ne vezuje se ni uz jedno podrucje konkretno, veé trazi
misljenja ravnateljica o raznim temama. Tako se trazi njihovo misljenje o tomu da li mi kao
pojedinci posjedujemo potrebne vjestine za snalaZzenje u online dobu. Misljenja su bila
podijeljena, tako 6 tj. 54,5% ravnateljica smatra kako te vjestine ne posjedujemo, dok njih 5
(45,5%) drzi da ih posjedujemo.
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DA 5  455%
NE 6 54.5%

Graf 7 — Vjestine pojedinaca u digitalnom dobu

Upitane da izraze svoje miSljenje vezano uz najpouzdaniji oblik Cuvanja grade,
ravnateljice su navele kako najpouzdanijim smatraju master zapis, njih 5 tj. 45,5%, a na
drugom je mjestu papirnati oblik 3 tj. 27,3%. Ravnateljice misle i da gradu treba cuvati u

obliku u kojem je nastala, a prijenos u digitalni oblik moze samo doprinjeti njenom oc¢uvanju.

U papirnatom obliku 3 27.3%
naCD—-uiliUSBE-u 0 0%
kao masterzapis 5 45.5%
Ostalo 3 27.3%

Graf 8 — Cuvanje grade

cey e

osmisljen i1 da li studenti obavljaju dovoljno prakti¢ne nastave u knjiznicama. Stoga sam u
anketi postavila sljede¢a dva pitanja. Na Grafu 9 prikazano je misljenje o konceptu danasnjeg
osmisljen 1 to smatra 7 ravnateljica tj. 63,6%, dok njih 4 tj. 36,4% smatra kako je koncept
dobro osmisljen. Na Grafu 10 je pak prikazano njihovo misljenje vezano uz prakti¢nu
nastavu koju studenti obavljaju u knjiznicama. Gotovo su sve ravnateljice, njih 10 tj. 90,9%
knjiznicama, dok je samo ravnateljica koja je dosad radila u Londonu kao odgovor na ovo

pitanje navela kako nije upoznata s prakticnom nastavom studenata.
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DA 4 364%
NE 7 636%

Graf 9 — Koncept studija knjiznicarstva je dobro osmisljen

DA 10 909%
NE 0 0%

ﬂ Ostalo 1 9.1%

Graf 10 — Potrebno je vise prakticne nastave

Posljednje pitanje koje ¢u prikazati putem grafa odnosilo se na to da li se knjiznica
koristi drustvenim mrezama kao $to su Facebook i Twitter u svrhu promocije. 9 tj. 81,8%
ravnateljica je navelo kako ih koriste, a samo 2 tj. 18,2% kako jos$ nisu uveli tu praksu u svoje

poslovanje.

DA 9 81.8%
NE 2 18.32%

Graf 11 — Koristenje Facebooka i Twittera u svrhu promocije
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Na kraju ankete, ravnateljice su zamoljene da iznesu svoje misljenje vezano uz

buduénost narodnih knjiznica u digitalnom dobu. U nastavku su njihova razmisljanja.

,,Narodne knjiznice trebale bi postati "dnevni boravak" svakoga mjesta i grada. Knjiznica bi
trebala otvoriti vrata razlicitim projektima i programima te omoguciti da korisnici ¢im duze

aktivno borave u knjiznici, pogotovo ako se radi o djecjem uzrastu. “

,,Bolja prepoznatljivost u javnosti, bolja suradnja sa stakeholderima, vece financijske
mogucnosti za obavljanje knjiznicne djelatnosti i programa koje knjiznica provodi (od lokalne
zajednice, Zupanije i Ministarstva kulture), jednakost u radu narodnih knjiznica i ostvarenju
osnovnih prava neovisno o velicini narodne knjiznice i lokaliteta u kojem djeluje. Narodne
knjiznice moraju postati centralno mjesto okupljanja Zitelja, mjesto cjeloZivotnog ucenja i

mjesto pronalaska svih informacija neovisno o mediju pohrane.

., Knjiznice moraju biti bolje financijski osigurane od osnivaca i resornog Ministarstva, treba
im osigurati adekvatan prostor, staviti na raspolagenje strucni kadar i to upravo onaj koji
voli i knjige i ljude i koji ¢e svojim korisnicima izlaziti u susret informacijom, prijedlogom,
kroz razgovor... Knjiznice su mali dragulji u svojim sredinama i upravo tako ih treba
predstavljati korisnicima i potencijalnim novim clanovima. One su potrebne i iz njih i uz njih

se dalje mogu razvijati i drugi oblici kulturnih centara.

., Narodne knjiznice moraju teziti da postanu mjesto susreta, trec¢i prostor namijenjen
susretima, ucenju, mjesto gdje se uspostavlja dijalog, takoder moraju raditi na razvijanju i
jacanju svoje funkcije informacijskog, obrazovnog i kulturnog, multimedijalnog sredista, kako
bi se gradanima osigurao kvalitetan pristup znanju, informacijama i kulturnim sadrzajima za
potrebe obrazovanja, strucnog i znanstvenog rada, cjeloZivotnog ucenja, informiranja,

‘

odlucivanja i razonode. ‘

., Knjiznice imaju vaznu ulogu u drustvu i smatram da ce tako i u buducnosti ostati bez obzira

na bojazan od nove tehnologije i medija. Korisnici ¢e uvijek Citati bez obzira na medij i

«

pronaci u knjiznici sadrZaje koji ih priviace.
,,S promjenama uskladenim prema dobu, ali ostati ¢e kao ustanove. *

,,Narodne knjiznice postojat ¢e i ubuduce, uz prilagodbu novim medijima i tehnoloskim
dostignucima. *

,,Narodne knjiznice trebaju inzistirati na svojoj ulozi najotvorenije javne i drustvene
ustanove. Tehnologije i mediji ¢e se mijenjati, no one knjiznicama predstaviljaju samo
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sredstvo za rad, knjiznice buducnost grade na svojoj ulozi sredista zajednice, te u tom smislu,
ne mislim da je buducnost knjiznica ugrozena. *

,,Narodne knjiznice u buducnosti trebaju sacuvati i zadrZati svoje mjesto sredisnje
informacijske i kulturne ustanove, narocto u manjim mjestima i gradovima, prateci i
prilagodavajiéi se potrebama i zahtjevima korisnika, a sve to u trendu digitalnog okruzenja,tj.
razvoja knjiznice u smjeru multimedijalnog centra s naglaskom na knjigu i poticanje citanja.

., Knjiznice kao mjesta gdje se cuvaju i posuduju knjige, ali takoder mjesta koja odrazavaju
Cinjenicu da je nastupilo informacijsko doba, i¢i c¢e dalje. Novi kadrovi stasali u
informacijskom dobu osigurati ée opstanak knjiznica, odnosno ustanova koje sad zovemo
'knjiznice'. U ne tako dalekoj buducnosti, bilo bi pozeljno, ve¢ i samim imenom ovih ustanova
ukazati da su to sredista zmanja, informacija, kulture, razonode, cjelozivotnog ucenja,
aktivnosti. | knjiga! ‘Narodna knjiznica' zvuci arhaicno. *

., Treba biti u korak s novim informatickim izazovima , ali i cuvati staru dobru knjigu za

‘

Citanje. *
5.5. Tumacenje odgovora

Iako je anketa obuhvatila tek narodne knjiznice na podru¢ju Primorsko-Goranske
zupanije, odgovori ravnateljica s obzirom na radni staz i iskustvo koje imaju u knjiznic¢arskoj
struci itekako su mi pomogli da doznam vise o poslovanju narodnih knjiznica u digitalnom

dobu, kao i da utvrdim dali su narodne knjiznice presle s tradicionalnog oblika poslovanja na

hibridni.

Na samom pocetku, naZzalost i same su ravnateljice potvrdile moju pocetnu hipotezu
kako im poslovanje u digitalnom vremenu predstavlja problem. Smatram da je odgovornost za
takvo stanje podjeljena. Prije svega, na samom pocetku primjer Gradske knjiznice Crikvenica
otkrio je pocetni problem zbog kojeg knjiznice svojim korisnicima ne mogu pruZiti ni
osnovne tradicionalne usluge, a kamoli unaprijediti poslovanje u skladu sa zahtjevima
digitalnog vremena. Naime, GK Crikvenica kao §to smo vidjeli raspolaze prostorom od svega
takvim uvjetima nemoguce je poslovati. Odgovornost za ovakvo stanje prema mom misljenju
lezi na gradskoj vlasti koja bi trebala prenamjeniti odredeni bolji 1 ve¢i prostor 1 ustupiti ga na
koriStenje knjiZnici, Cije usluge ljudi svakodnevno koriste. U nekim gradovima je, kao Sto je
vlast omogucila kvalitetan prostor i finacijska sredstva za razvoj, bez obzira na mali broj
korisnika 1 veli¢inu fonda. Iz ovog proizlazi da sve lezi u sposobnosti prepoznavanja

vrijednosti knjiznice za zajednicu, te davanjem potpore u vidu financijske 1 logisticke pomoci.
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Sljede¢i problem na koji sam naiSla jest raznovrsnost grade na razli¢itim medijima.
Svega su tri knjiznice od jedanaest ukljucenih u ispitivanje odgovorile kako u svom fondu
imaju audio-vizualnu gradu. lako u pitanju $to korisnici naj¢e$ée traze od svojih knjiznica
veseli podatak da 1 je 1 dalje knjiga na prvom mjestu, u isti tren je i zabrinjavaju¢e da narodne
knjiznice na podru¢ju Primorsko-Goranske zupanije nisu obogatile svoju ponudu gradom na
razli¢itim medijima. S jedne strane mozemo se ponovno pozvati na pitanje financijskih
sredstava, dok s druge strane savjet i prijedlog bi bio da u iduéem planu nabave ukljuce vise
sadrZaja koji nisu nuzno knjige u papirantom obliku ve¢ mogu i e-knjige, kao i ponuda DVD-

ova s filmovimaii sl.

Kako ne bi samo isticala loSe strane poslovanja i napretka u digitalnom vremenu,
spomenula bih svijetlu stranu odgovora kako i na koji nacin ispituju potrebe svojih korisnika.
S obzirom da sam ranije spomenula kako bi knjiznica buduénosti trebala biti poput "dnevnog
boravka", mjesto na kojem korisnici, osobito mladi, rado provode vrijeme, pozitivno zvuci da
promatranjem. Na takav nacin stvara se prijateljska veza izmedu knjizni¢ara i korisnika,
odnos povjerenja koji je jako bitan za opstanak narodnih knjiznica kao drustvenih sredista. |
ide u prilog ideji o multikulturalnoj ustanovi koja ima jednak pristup svim svojim
korisnicima. U tom smislu kao $to je vidljivo iz odgovora ravnatelja oni su omogucili
slobodnije koriStenje racunala u privatne svrhe, pojedine knjiZznice kojima to dopusta proracun
nabavile su i tablete i e-Citace, i gotovo su sve ravnateljice istaknule kako su unaprijedili
mrezne stranice 1 kako se koriste druStvenim mrezama za promociju knjiznice. Kako bih
uvidjela pravo stanje stvari, i da li narodne knjiznice zaista i putem elektroni¢kih mreza nude
knjiznicu bez zidova, posjetila sam sve mrezne stranice odabranih knjiznica. Nazalost, stanje
nije zadovoljavajuce, neke knjiZnice za svoje mreZne stranice koriste tek opis preuzet sa
portala narodnih knjiznica, neke su uistinu krenule s redizajnom, no kako su ti radovi joS u
tijeku stranice nisu u potpunosti funkcionalne. Ocekivano Gradska knjiznica Rijeka ima
najbolju mreZnu stranicu, koja posluje prema nacelima hibridne knjiZnice, 1 svojim

korisnicima nudi neposredan pristup razli¢itim informacijama, kao i raznolikim uslugama.

Druga vazna stavka u poslovanju koje bi bilo prema hibridnoj knjiznici jest

cen e

ispitivanje nije ni krenulo s tim procesom. StoviSe, samo je jedna ravnateljica navela kako je

trenutno u izradi njihova digitalna zbirka. Isto tako, grada knjiznica koje su krenule s

cen e
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uvidima na mrezne stranice tih knjiznica nije vidljiva kao dostupna za korisnike. Stoga, ne
iznenaduje odgovor od 90,9% koji govori kako digitalizaciju grade ne vrSe na zahtjev

korisnika.

Smatrala sam vaznim dobiti odgovor kakav je njihov pogled na obrazovanje novih
koje donosi budué¢nost i kako ti isti studenti ne dobivaju dovoljno prakticne nastave u

knjiznicama. Misljenje ravnateljica poklapa se s mojim, kao studentica koja upravo zavrsava

cey e

cen e

coenv e

u koje ne bih ulazila u ovom trenutku.

No, ravnateljice su ponudile neka rjeSenja za buduc¢nost. Tako se ponovno vracam
kroz razmisljanje jedne ravnateljice na pojam knjiznice kao "dnevnog boravka" grada, koji bi
trebao nuditi razlicite projekte i programe, a osobito aktivni boravak u knjiznici najmladim
uzrastima. Jedan od prvih problema koji sam ve¢ spomenula jest paznja i skrb koju grad 1
ministarstvo trebaju pokloniti narodnoj knjiznici, da bi ona bila bolje prepoznata u javnosti.
Isto tako financiranje knjiznica bi se trebalo odvijati neovisno o misljenju dali se knjiznica
nalazi u velikoj ili maloj sredini, sve bi one trebale dobiti jednaki tretman. Ovo miSljenje
nemogu u potpunosti podrzati jer smatram da knjiZnica s preko 1000 korisnika, koja vapi za
ve¢im prostorom i obnovom treba dobiti pravo prioriteta nad knjiznicom koja ima npr. 100
korisnika, 1 to se odnosi na financiranje od strane drzave. Dok s druge strane svakako
podrzavam nastojanja gradske uprave koja i svojoj primjerice najmanjoj knjiZnici u Zupaniji
omoguci dobre uvjete za rad i poslovanje. To je jo§ jedan od problema koje sam detektirala
tijekom ovog istrazivanja, da manje sredine imaju ve¢e mogucnosti iako je potreba za time
manja, dok su knjiznice koje su uistinu drustveno srediSte svog grada, zapostavljene. No, to je
problem kojim se trebaju baviti oni u ¢ijem je nadlestvu knjiznica, po meni je sve u pristupu i
prepoznavanju prioriteta. Na kraju, sve ravnateljice drze kako su knjiznice mali dragulji

svojih zajednica, te kako od njih sve pocinje i kako im treba odati veée priznanje.
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6. ZAKLJUCAK

Zakljucak svega navedenog u radu bi bio da je u digitalnom vremenu u kojem se
nalazimo vazno raditi na tome da knjiznice ocuvaju svoju drustvenu ulogu, te da budu mjesto
javnog prostora i okupljanja. Samo na taj nacin, putem otvorenosti i davanjem moguénosti
novitetima i promjenama narodna knjiznica moze opstati u ovom spomenutom razdoblju. Kao
Sto smo mogli vidjeti iz rezultata dobivenih putem ispitivanja ravnatelja narodnih knjiznica u
Primorsko-Goranskoj zupaniji, prelazak s tradicionalnog na hibridno poslovanje je proces s
kojim mnoge knjiznice tek zapoc€inju, Sto je potvrdilo moje ocekivane hipoteze kako je taj
uzeti u obzir sve okolnosti u kojima se knjiznice i njihovi djelatnici nalaze, od financijskih
poteskoca do manjka poznavanja rada i poslovanja. Treba im dati potporu i1 podrsku u radu, i

ohrabriti ih da nastave sa zapocetim promjenama.

Kroz primjere koje sam navela u radu, kao i podsjecanjem na IFLA-ine Smjernice za
narodne knjiznice, nastojala sam dati ideje kako i na koji nacin bi se zeljne promjene mogle
uciniti. Primjeri Metelgrada, Medunarodne djecje digitalne knjiznice ili mjesta na mrezi kao
Sto su Knjigotron i Tragaci gdje se okupljaju mladi koji vole Citanje trebali bi pokazati kojim
putem trebaju i¢i sve narodne knjiznice kada se govori o raznolikoj ponudi. Isto tako
spomenute programe u radu dodatno obrazuju kako bi bili u stanju odgovoriti zahtjevima na
koje nailaze u svom poslovanju. Jednostavno, trebamo i¢i naprijed, pratiti razvoj tehnologije 1
zahtjeve korisnika, i na taj nacin nema straha za buduénost narodnih knjiznica, jer ljudi na
svoje narodne knjiZnice uistinu gledaju kao na ustanove vrijedne opstanka, no kao i u svakom

drugom podrucju, ocekuju novitete i poboljsanja.

Ovo je vrijeme u kojem se mozda 1 viSe nego ranije knjiznice mogu pribliziti svojim
korisnicima putem raznih servisa kao $to su mrezne stranice, drustvene mreze, ali i
odgovaranje na njihove upite putem emaila. Promocija knjiznica nikad nije bila lakSa nego Sto
je sada putem internetskih servisa. Samo trebamo znati to prepoznati i usvojiti kao novi vid
poslovanja. Na tom ¢e putu biti mnogo prepreka, ali ne sumnjam u to da ¢e u buduénosti uz
ocekivanu potporu Europske unije u 2016. godine narodne knjiznice dobiti novi sjaj, na
opseznu digitalizaciju ¢emo vjerovatno ¢ekati jo§ neko vrijeme s obzirom na okolnosti. No,

krenimo korak po korak, u bolju buduénost.
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