Infromacijska pismenost - osnova suvremene
pismenosti

Hajdukovié, Lucija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u
Rijeci

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:186:063882

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

F| LOZOFS Kl Repository / Repozitorij:
FAKULTET

U RIJECI Repository of the University of Rijeka, Faculty of
Humanities and Social Sciences - FHSSRI Repository
@ Sveuciliste u Rijeci
‘«'\m_*r University of Rijeka

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:063882
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repository.ffri.uniri.hr
https://repository.ffri.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffri:906
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/ffri:906
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffri:906

SVEUCILISTE U RIJECI
FILOZOFSKI FAKULTET U RIJECI

ODSJEK ZA PEDAGOGIJU

INFORMACIJSKA PISMENOST — OSNOVA SUVREMENE PISMENOSTI

Zavrsni rad

Studentica: Lucija Hajdukovi¢
Matic¢ni broj: 0009071462
Studij: Sveucilisni preddiplomski jednopredmetni studij pedagogije

Mentor: dr.sc. Anita Zovko

Rijeka, rujan 2017.



SADRZAJ

UV OD ettt E et e e r e re e 3
1. INFORMACIISKA PISMENOST ...ttt 4

2. ELEMENTI INFORMACHSKE PISMENOSTI ..o 7

2.1. Prepoznavanje informacijskih potreba ... 7
2.2. Lociranje i evaluacija kvalitete infOrmacija ..........cccccveveiieiecie i 7
2.3. Pohranjivanje i ponovno koristenje informacija ...........ccccccuveuivoenieiiiieiiesieesee s 7
2.4, Ucinkovita i eticka uporaba INFOIMACIA ..........coiiiiiiiiiiie e 8
2.5. Uporaba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja ..........ccccceoevenenencnnnnnn. 8

3. POVEZANOST INFORMACIISKE I INFORMATICKE ILI RACUNALNE

PISMENOSTI ..ottt ettt et et e b e et esneesteeneeere e teeneesneenneaneenres 9
3.1. Razvoj informacijske i informaticke pismenosti kroz obrazovanje .............ccccccooeuvevennee. 10
3.2. Povezanost informacijske i informaticke pismenosti s Opcom pismenosti ...........c...coo..... 11
3.3. Informaticka znanja kao preduvjet za informacijsku pismenost studenata ...................... 12
3.3.1. Znanja i vjestine koje treba posjedovati informaticki pismeni student .............cccceevee. 12

4. POVEZANOST INFORMACIJSKE | DIGITALNE ILI INTERNETSKE PISMENOSTI

.................................................................................................................................................. 13
4.1. Povezanost obrazovanja s informacijskom i digitalnom pismenosti ...........c.ccccceevvennne. 13
5. POVEZANOST INFORMACIHSKE | MEDIJSKE PISMENOSTI .....ccocviiiiiiieece, 15
5.1. Istrazivanje o ,, GOOGle GENEFACIII“ .............cceioiiiiiii e 17
6. INFORMATIZACITA SKOLE ..ottt e et s st 19
7. INFORMACIISKA PISMENOST NASTAVNIKA I KNJIZNICARA ......coccovvviirennn. 21

8. RAZVOJ INFORMACIJSKE PISMENOSTI STUDENATA (IZRADOM SEMINARSKIH
Y101V 7 OO 23



8.1. Modeli usvajanja znanja

................................................................................................... 23
8.2. Informacijska pismenost STUAENALA. ..........ccceerueiiieiiee e 24
9. INFORMACIJSKA PISMENOST | CJELOZIVOTNO UCENIJE .......cccovvovvrerierernienenne 25

10. SUVREMENI PROBLEMI VEZANI UZ INFORMACHISKI PISMENOST ................ 29

10.1. Informacijska pismenost mladih (,, Google generacije ) ............ccccccuvenviiiiiieninienieennn 29

10.2. Nedovoljna prepoznatost potrebe za informacijskom pismenosti U SVijetu ...........c.cce..... 29

10.3. Problem digitalne POAJEIE .......cvoviiiiiiiiii s 30
ZAKLIUCAK oottt 31
SAZETAK ..ot 32

SUMMARY ettt h et sh e e bt e e b ettt e e se e e b e e e be e e n e e e e reennne s 34
LITERATURA ettt et e et e be e e b e e be e e neenne e 36



uvoD

»Pismenost predstavlja sposobnost pohrane informacija izvan bioloske memorije pojedinca i
ona ¢ini prvo pomocéno sredstvo za proSirenje ljudskih informacijskih sposobnosti®
(Radosevi¢, 1992:171). Pismenost za 21. stoljece utemeljena je na novom skupu znanja i
vjestina na potrebnih za kvalitetan Zivot u suvremenom druStvu, a koje nazivamo
informacijskom pismenosc¢u. Nju razumijevamo kao temeljni oblik suvremene pismenosti koji
u najvecem dijelu objedinjuje razvijene vjestine ostalih vrsta pismenosti (Vrki¢ Dimi¢, 2014).
Sama je informacija kao pojam evoluirala i poprimila mnogo Sire razmjere no §to ih je imala
ranije, ali samo posjedovanje velikog broja informacija ne znafi nuzno i njihovo
razumijevanje (Lau, 2011). Informacija je temeljna sastavnica ucenja te su iz tog razloga
obrazovno i informacijsko okruzenje oduvijek uzajamno povezani.

Obrazovanje je povezano s informacijskim opismenjivanjem, §to se ¢esto obrazlaze isticanjem
informacijske pismenosti kao katalizatora promjena u obrazovanju i preduvjeta za
cjelozivotno ucenje. Informacijska pismenost se razvija i1 potice zato S$to neprekidno raste
koli¢ina dostupnih informacija i mijenja se tehnoloSka osnova za njihovo objavljivanje,
pohranu i $irenje (Skori¢ i sur., 2012). Ona uklju¢uje sposobnosti prepoznavanja potrebe za
informacijom, pronalazenja informacija, analize i vrednovanja informacija, Kkoristenja
informacija te objavljivanja informacija (Hoi¢-Bozi¢, 2003). Takoder, ,,pomaze pojedincu da
kroz interakciju s informacijskim izvorom propitkuje, provjerava, odbacuje ili modificira
svoja znanja 1 konstrukte stvarnosti, samostalno odabire 1 preraduje informacije te stvara
pretpostavke i donosi odluke* (Lazié-Lasi¢, Spiranec, Banek Zorica, 2012:139). Zbog toga,
od velike je vaznosti te predstavlja kompetencijsku okosnicu za ucenje koja je u skladu sa
suvremenim obrazovnim polaziStima. Prema Vrki¢ Dimi¢ (2014), konstruiranje i
komuniciranje novih znanja temeljna je i krajnja svrha informacijske pismenosti.

Cilj ovog rada je detaljno obrazloziti i prikazati fenomen informacijske pismenosti kako bi
Citatelji uvidjeli zasto je upravo ona temelj suvremene pismenosti. Ovaj se fenomen nastoji
povezati S ostalim vrstama pismenosti te na taj na¢in ukazati na relevantnosti njihovog
medusobnog odnosa, sli¢nosti 1 razlike. Svrha je upoznati Citatelje sa suvremenim problemima
vezanim uz informacijsku pismenost populacije te s nacinima informacijskog opismenjavanja
kroz obrazovanje, od udenika, preko nastavnika do studenata. Zeli se ukazati i na
meduovisnost informacijske pismenosti i cjelozivotnog ucenja. Ono S§to je krajnja namjera
ovog rada je razvijati kriticko misljenje Citatelja i svijest 0 potrebi razvijanja informacijske

pismenosti tijekom Zivota.



1. INFORMACIJSKA PISMENOST

Informacija je klju¢na rije¢ danasnjice i samodefiniranja ljudske stvarnosti u znanstvenim
disciplinama, a za razliku od svog izvornog latinskog znacenja koncept ili ideja, ona
metaforicki oznacuje postupak ili protok te €ini osnovu nastajanja suvremenog drustvenog
odnosa koje se naziva informacijskim drustvom (Maleti¢, 2014). Svakodnevno se razvija i
povecava informacijsko drustvo koje se sluzi informacijskim tehnologijama. ,,Na putu u drustvo
znanja informacija nije samo prenositelj poruke niti simbolicka reprezentacija, ona je sve vise

nezaobilazan dijalog, most kojim pojedinac dolazi do znanja“ (Maleti¢, 2014:716).

Prema Spiranec (2003), koncept informacijske pismenosti nastao je kako je napredovala
informacijska i komunikacijska tehnologija u ranim 70-im godinama 20. Stoljeca. Sam je
pojam prvi put 1974. godine uveo Paul Zurowski, kao ¢elna osoba americke informacijske
industrije te ga pri tome definirao kao ucinkovito koriStenje informacija u kontekstu

rjeSavanja problema.

Informacijska pismenost $iri je pojam koji ukljucuje informacije u svim oblicima i dobivene
posredstvom svih postoje¢ih kanala. Odnosi se 1 na vjeStine nuZne za uporabu informacija
distribuiranih internetskom mreZom te informacija u digitaliziranom obliku. Uz vjeStine
potrebne za pristup informacijama ukljucuje i razvijene vjestine interpretiranja te uc¢inkovite
uporabe informacija Cija je krajnja svrha konstrukcija novih znanja. Uz informacijsku
pismenost veze se i razvijen kriticki pristup informacijama, istaknuta je eti¢ka dimenzija u
njihovoj daljnjoj uporabi te sigurna i ucinkovita uporaba (Vrki¢ Dimi¢, 2014). Ona bi se
danas, viSe nego ikad, trebala viSe baviti evaluacijom, upotrebom i komunikacijom
informacija, a manje njihovim pronalazenjem (Spiranec, 2014). Naime, samo informacijski
pismeni pojedinci imaju koristi od brojnih informacija raspoloZivih u razli¢itim formama
(usmena, papirnata, elektroni¢na). Informacija bez transformacije podatak je bez znacenja.
Informacije omogucuju stvaranje znanja, ali nisu jednake znanju. Da bi one doista bile izvor
znanja, i kako bi se svi snalazili u brzom protoku informacija, vazno je raditi na izgradnji
kritickog pristupa informacijama koje su lako dostupne. Na taj bi se nac¢in omogucilo da se
informacije pravilno analiziraju, razvrstavaju i ugraduju u logicki strukturirane sustave znanja

(Vrki¢ Dimi¢, 2014).

Odrednica informacijski pismenih ljudi 21. stoljea u Sirem smislu je iskustvo ucenja
sluzenjem ljudskim zapisima. U pocetku se informacijska pismenost odnosila na

informacijske vjestine 1 programe opismenjivanja vezane samo za koriStenje knjiznice, dok ju
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danas promatramo sa stajaliSta Sireg konteksta obrazovanja koje ukljucuje i cjelozivotno

ucenje (Zubac, Tufekci¢, 2014).

Prema Nadrljanski (2006), informacijska pismenost ukljucuje pet sposobnosti:
* prepoznavanje potrebe za informacijom
* pronalazenje informacije
* analiza i1 vrednovanje informacije
* koriStenje informacije

* objavljivanje informacija

Informacijski je pismena osoba ona osoba koja je naucila kako uciti. Osoba zna uciti jer zna
na koji naéin se znanje organizira, kako pronaci informacije koje su joj nuzne te kako
preraditi i koristiti pronadene informacije na nacin da i drugi ljudi mogu iz njih uéiti. Takva je
osoba pripremljena za cjelozivotno ucenje jer uvijek moze pronaci informacije koje su joj
potrebne za odredeni zadatak ili odluku s kojom se susretne (Hoi¢-Bozi¢, 2003).

Informacijska je pismenost uvijek odredena dinamikom razvoja drustva, odnosno
informacijskog okruzenja. Svaka znacajnija promjena u informacijskom okruzenju odrazava
se 1 na sadrzaje te funkcionalnost informacijske pismenosti. SloZena okruzenja ne mijenjaju
samo sadrzajna teziSta informacijske pismenosti ve¢ ona postaje i sve vazniji skup
kompetencija bez kojih se osoba ne bi adekvatno snalazila u novim medijskim i

informacijskim prostorima (Vrki¢ Dimi¢, 2014).

Informacijska pismenost stavlja se u Siri druStveni kontekst te se posebno istie eticka
dimenzija uz kriticko misljenje kao klju¢nu dionicu ovog koncepta. Naime, prema (Lazi¢-
Lasi¢, Spiranec, Banek Zorica (2012), informacijsko opismenjivanje podrazumijeva usvajanje
odgovarajuceg informacijskog ponasanja radi pronalazenja one informacije koja zadovoljava
informacijsku potrebu bez obzira na medij, a ukljucuje 1 kriticku osvijeStenost o potrebi za
mudrom 1 etickom upotrebom informacija. Vazno je da se informacijska pismenost ne svodi

cey e

drustveni i ekonomski razvoj informacijskog drustva.

Informacijska je pismenost $iri pojam koji ukljuCuje ostale tipove pismenosti jer zahvaca, za
razliku od npr. digitalnih ili medijske pismenosti, oralne informacije, analogne izvore tiskane
na papiru kao 1 digitalne informacije. U njoj se ispreplicu sposobnosti koriStenja tiskanih

izvora, knjiznica, digitalne grade i medija, s obzirom na to da je njihov zbir glavni preduvjet



za uCenje tijekom cijeloga zivota, informacijska se pismenost ujedno naziva i krovnom

pismeno$éu (Lazi¢-Lasi¢, Spiranec, Banek Zorica, 2012).



2. ELEMENTI INFORMACIJSKE PISMENOSTI

UNESCO je identificirao pet temeljnih elemenata informacijske pismenosti. Naime,
UNESCO je izuzetno vrlo vazan globalni ¢imbenik koji se zalaze za i promovira koncept
drustva znanja. U okviru UNESCO-a pokrenut je IFAP — Information for All Programme,
koji naglasava vaznost informacijske pismenosti te poti¢e njezin razvoj. Takoder, ispituje i
razvija indikatore za utvrdivanje informacijske pismenosti pojedinih osoba, odredenih
drustvenih skupina i cijelog drustva. Na taj nacin je u konacnici utvrdeno da informacijska
pismenost ukljucuje pet osnovnih elemenata: prepoznavanje informacijskih potreba, lociranje
I evaluaciju kvalitete informacija, pohranjivanje i ponovno koristenje informacija, u¢inkovitu
1 eticku uporabu informacija te uporabu informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja

(Vrki¢ Dimi¢, 2014).
2.1.Prepoznavanje informacijskih potreba

Vazno je da postoji razvijena svijest o tome da je pojedini podatak, odnosno informacija u
odredenoj situaciji potrebna za rjeSavanje problema, postizanje razumijevanja i sl. Navedena
je svjesnost o potrebi za informacijom pocetak diferenciranja razvijenih sposobnosti
informacijske pismenosti od tek pasivnog primanja pruzenih informacija. Naime, kada su
ljudima pojedine informacije potrebne, oni ih odluc¢uju prihvatiti kao takve ili s druge strane
shvate da ih treba preispitati trazenjem viska informacija ili potvrdivanjem istinitosti poznatih
informacija (Vrki¢ Dimi¢, 2014).

2.2. Lociranje i evaluacija kvalitete informacija
Nuzne vjestine, lociranje i evaluacija kvalitete informacija, ovise o kontekstu u kojem osoba
aplicira svoju informacijsku pismenost. Informacije se nalaze u priru¢nicima, udzbenicima,
objavljenim zakonicima i brojnim izvorima koji uglavnom daju odredenu garanciju kvalitete
izvora informacija koje su u njima pohranjene. Unato¢ tome, sve se ¢eS¢e dogada da se
informacije prikupljaju iz razli¢itih internetskih baza podataka, gdje ¢esto ne postoji filtar koji
procjenjuje kvalitetu lociranih informacija. 1z tog razloga, potrebno je obrazovanje i obuka
kako bi ljudi razvili vjestine potrebne ne samo za lociranje, ve¢ i za primjereno vrednovanje
razlicitih izvora informacija (Vrki¢ Dimi¢, 2014).

2.3. Pohranjivanje i ponovno koristenje informacija
Vaznost pohranjivanja informacija prepoznata je jos u prapovijesti. Naime, ljudi su shvatili da
na taj na¢in mogu kasnije ponovo Kkoristiti iste informacije za vlastite potrebe ili radi njihova

prenosenja na buduce generacije (npr. slikovni zapisi u $piljama, pisani podaci uklesani u



kamen ili utisnuti u glinene plocice itd.). Danas se razlicite vrste informacija spremaju,
pohranjuju u mnogim oblicima. Navedenim se dolazi do toga da je jedno od oshovnih
obiljezja informacijske pismenosti i moguénost pohranjivanja te ponovne i haknadne uporabe
informacija (Vrki¢ Dimi¢, 2014).
2.4. Ucinkovita i eticka uporaba informacija
Kako bi se informacije uéinkovito Koristile, vazno je imati razvijene vjestine rjeSavanja
problema, kritickog misljenja, komunikacijske vjestine i sl. Takoder, nuzno je i da postoji
razvijena svijest o eti¢koj dimenziji uporabe informacija. Naime, kako je unutar obrazovnih
sustava uo¢en porast plagiranja provode se obuke o uporabi informacija koje naglasavaju
njihovo eticko koriStenje te se na taj nacin smanjuje pojava plagiranja (Vrki¢ Dimi¢, 2014).
2.5. Uporaba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja
Kada se informacije koriste za konstruiranje i komuniciranje znanja, to se naziva produkt
prakse informacijske pismenosti zato $to je cilj informacijske pismenosti da omoguci ljudima

stvaranje i koristenje novih znanja (Vrki¢ Dimi¢, 2014).



3. POVEZANOST INFORMACIJSKE | INFORMATICKE ILI RACUNALNE
PISMENOSTI

Pismenost se moze podijeliti na dva vazna razdoblja, odnosno na razdoblje prije pojave
elektronickih racunala i na pismenost nakon pojave elektronickih ra¢unala. Navedeno drugo
razdoblje naziva se informatickom pismeno$éu (RadoSevi¢, 1992). Pojam informaticke
pismenosti nastao je krajem 80-ih godina 20. stoljeca zbog velike uporabe osobnih racunala u
svakodnevnom zivotu ljudi. Na pocetku je termin informaticka pismenost podrazumijevao
samo znanje 0 osnovama rada s operacijskim sustavom osobnog rac¢unala i poznavanje
pojedinog programa za obradu teksta. Krajem 20. stolje¢a bila je karakteristicna ekspanzija
koristenja interneta pa od tada informaticka pismenost osim znanja koriStenja operacijskog
sustava 1 odgovarajuceg tekst-procesora podrazumijeva i znanje o koristenju interneta (Sok,
2009). Prema Tomici¢, Cvrtila, Paveti¢ (2012), u posljednjem desetljeu u kojem racunala
ulaze u gotovo sve aspekte Zivota, informati¢ka pismenost vise se ne gleda kao prednost, veé¢

postaje imperativ uspjesnog poslovnog ¢ovjeka.

Osnova za razvoj suvremenog druStva je informacijska pismenost ljudi, a nuzan preduvjet
informacijske pismenosti je informaticka pismenost (Tomiéi¢, Cvrtila, Paveti¢, 2012).
Potrebno je razlikovati informacijsku i informaticku pismenost. Naime, one jesu bliske, ali
biti informacijski pismen znaci imati intelektualni okvir za razumijevanje, traganje, procjenu i
koriStenje informacija, dok pak racunalna ili informaticka pismenost podrazumijeva
poznavanje hardvera i softvera (Kastratovi¢, 2003). To¢nije, informaticka pismenost, koja se
naziva i racunalnom, kompjuterskom ili IKT pismenos¢u, odredena je razinom uspjesnosti u
uporabi i operiranju racunalnim sustavima, programima i mrezama (Spiranec, 2008).
Suvremeni znacaj informaticke pismenosti odreduje ¢injenica da s viSom razinom rac¢unalnih
znanja i sposobnosti koje je osoba razvila, raste i njezin socijalni status (Vrki¢ Dimi¢, 2008).
Osnovna informaticka znanja 1 vjeStine koje mora imati informatiCki pismena osoba
konstantno se nadopunjuju 1 usavrSavaju kako bi mogla pratiti brz razvoj informacijske i

komunikacijske tehnologije (Tomici¢, Cvrtila, Paveti¢, 2012).

Prema Zugaj (1988), informacijskim tehnologijama pripadaju svi procesi i proizvodi kojima
se sakupljaju, prenose i upotrebljavaju informacije. Naime, informaticka se tehnologija pri
procesu proizvodnje, tehnoloskom procesu, ne moze odvojiti od sakupljanja, obrade i dostave

informacija. Razvoj informacijske tehnologije konstantno napreduje, pri ¢emu se na



informaciju gleda kao na osnovni resurs ili na ono §to sadrze komunikacijski procesi izmedu

ljudi.

Vjestinama informacijske pismenosti potrebno se koristiti usporedno s vjeStinama rjeSavanja
problema i komunikacijskim vjestinama. Ove dvije vrste pismenosti zajedno tvore integrirani
set vjestina koje su potrebne ljudima da budu ucinkoviti u svim aspektima svoga Zivota.
Unatoc¢ tome $to se informacijska pismenost sagledava odvojeno od informaticke pismenosti,
u suvremenom digitalnom okruzenju izmedu njih postoji uzajamna povezanost (Vrki¢ Dimi¢,

2008).

Prema Vrki¢ Dimi¢ (2008), informaticka i informacijska pismenost nisu sinonimi ve¢ u
suvremenim okolnostima medusobno uvjetovane vjestine i kompetencije. Razvojem vjestina
informaticke pismenosti pojedinac usvaja temelj za izgradnju vjeStina informacijske
pismenosti. Informacijska pismenost u sebi podrazumijeva Sire teme vezane uz na¢ine na koje
se unutar suvremenih tehnoloskih okvira pristupa informacijama, vjestine potrebne za njihovo
interpretiranje te sigurnu i uc¢inkovitu uporabu. S obzirom na to da su u razvijenijim svjetskim
druStvima digitalna tehnologija 1 elektronicke baze podataka sveprisutne i predstavljaju jedan
od primarnih izvora informacija, vjestine informacijske pismenosti razvijaju se paralelno s
vjestinama informaticke pismenosti. lzuzetno je vazna svakodnevna kombinacija kognitivnih
i tehni¢kih vjestina kako bi se doslo do informacija i kako bi ih se koristilo na adekvatan nacin

(Vrkié Dimié, 2008).

Informacijska se pismenost bavi sadrzajem, a informaticka se odnosi na tehnologiju,
infrastrukturu i tehnoloska znanja. RacCunalna pismenost preduvjet je za informacijsku
pismenost zbog koli¢ine informacija dostupnih u elektronickom obliku. Unato¢ tome,
racunalne vjestine istovremeno ne podrazumijevaju informacijsku pismenost iz razloga S§to
pojedinac moze tehnoloski kompetentan, a da mu je potrebna pomo¢ i konzultacije pri
procjenjivanju kvalitete i relevantnosti izvora informacija (u tiskanom ili elektronickom

obliku) ili valjanosti pronadene informacije (Spiranec, 2003).
3.1. Razvoj informacijske i informaticke pismenosti kroz obrazovanje

Kako informacija ne bi bila samo sirov podatak, potrebna je njezina transformacija. Prema
tome, samo informacijski pismeni pojedinci imaju prave koristi od obilja informacija koje su
dostupne u usmenom, papirnom i elektronickom formatu. Pojam informacija nije jednak

pojmu znanja, medutim, one omogucuju Stvaranje znanja. Da bi informacije bile izvor znanja,
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i da bi se ljudi lako mogli kretati u brzom protoku informacija, najvaznije je da postoji kricki
pristup dostupnim informacijama. Takvim se pristupom omogucava da se informacije na
adekvatan nacin razvrstavaju, analiziraju, i ugraduju u logicki strukturirane sustave znanja.
Vrlo vaznu ulogu u razvijanju kritickog i kreativnog miSljenja ima obrazovanje. Kroz
obrazovanje ucenik je smjeSten u sredi$nju poziciju, promovira se i ostvaruje aktivne oblike
ucenja i poucavanja te se omogucuje razvijanje informaticke i informacijske pismenosti. Na
taj nacin, ucenici usvajaju temelj i potencijal za daljnji razvoj u drustvu kroz koje brzo protice
velik broj otvorenih i dostupnih informacija. Kako bi se informacije uopc¢e preoblikovale u
znanje potrebno je ovladavati kognitivnim vjestinama, $to podrazumijeva i Kriticko misljenje
kako informacije ne bi bile skup nerazumljivih podataka. Previse usmjeravanja na stvaranje
Sto ucinkovitijeg prijenosa i razmjene informacija nije pozeljno ukoliko se istovremeno ne
obraca dovoljna pozornost na jednake mogucnosti pristupa obrazovanju (Vrki¢ Dimi¢, 2008).
Pronalazenje informacija samo je jedna od sposobnosti koja €ini informacijsku pismenost, ali
¢ini prvi korak nuzan za prelazak na kvalitetnu analizu i obradu informacija. Zato, bitno je
krenuti i s informatickim opismenjivanjem ucenika, ali ne stati na tome. Nije dovoljno
ucenike nauciti kako se koriste racunala i1 racunalni programi koji ¢e im pomo¢i pri
prikupljanju i obradi informacija, ve¢ kako ih iskoristiti i transformirati u znanje (Nadrljanski,
2006).

3.2. Povezanost informacijske i informaticke pismenosti s opcom pismenosti

Vjestina koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija povezana je s informacijskom
pismenosti, ali i opom pismenosti. OECD je u projektu International Adult Literacy Survey
(ILAS) identificirao navedenu povezanost. Naime, pokazalo se da oni ljudi koji imaju
razvijene vjestine informati¢ke pismenosti vrlo vjerojatno imaju i vise razine opc¢e pismenosti
(Vrki¢ Dimi¢, 2008, prema OECD, 2005). To se uocava prilikom usporedivanja zemalja S
visokim i niskim stupnjem pristupa informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, ili pak
usporedbom unutar pojedinih zemalja. Jedan podatak pokazuje da 15- godiSnjaci S pristupom
kuénim racunalima posjeduju bolje vjeStine Citanja od vrSnjaka koji taj pristup nemaju.
Unato¢ tome §to se uocilo da navedena korelacija postoji i da je utvrden odnos, nije pronaden
konkretan uzrok. Ukoliko je omoguéen kuéni pristup informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, to otvara daljnju moguénost pristupa mnogim prednostima danasnjeg drustva,

Sto podrazumijeva i obrazovanje kao jedan od mogucih uzroka visih razina pismenosti.
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3.3. Informaticka znanja kao preduvjet za informacijsku pismenost studenata

Informaticka pismenost bitan je preduvjet za informacijsku pismenost, a osobito je potrebna
prilikom pronalazenja informacija. Pomocu racunala omogucava se dostupnost informacija u
svako doba i sa svakog mjesta pa su tako i studentima dopuna koriStenju knjiga u knjiznicama

na fakultetima s klasi¢no tiskanom literaturom (Hoi¢-Bozi¢, 2003).

Prema Hoi¢-Bozi¢ (2003), prvi korak nuzan za prelazak na kvalitetnu analizu i obradu
informacija je pronalaZenje informacija. Iz tog razloga, vazno je Krenuti s informati¢kim
opismenjivanjem studenata, ali treba ih nauciti ne samo kako da prikupe informacije uz
pomo¢ odgovarajucih internetskih programa, nego i kako da ih iskoriste te transformiraju u
znanje.

Informacijski pismena osoba je svjesna kako uspjeSno pretrazivanje ovisi najvise o njoj
samoj, a ne o tehnologiji koju Koristi te razumije ulogu racunala U procesu trazenja
informacija. Racunalo vraca one informacije koje su od njega zatrazene, npr. pretrazivanjem
weba zadavanjem klju¢nih rije¢i odredenoj trazilici, no ukoliko rije¢i nisu adekvatno izabrane,

rezultati koje trazilica prikupi su beskorisni (Hoi¢-Bozi¢, 2003).

3.3.1. Znanja i vjestine Koje treba posjedovati informaticki pismeni student

,»Osnovna informati¢ka znanja i vjestine koje treba posjedovati informaticki pismena osoba
stalno se dopunjuju i usavrSavaju jer moraju pratiti brz razvoj informacijske 1 komunikacijske
tehnologije (ICT)*“ (Hoi¢-Bozi¢, 2003:17). Osnovna znanja trebala bi se u okviru
odgovarajucih kolegija ukljuciti u nastavne planove i programe svih studija.

Prema Hoi¢-Bozi¢ (2003), studentima Kkoji se obrazuju za buduce nastavnike i profesore u
osnovnim i srednjim $kolama, u informati¢ka znanja potrebno je ubrojiti i znanja o ICT-u u
obrazovanju te metodologiji koristenja tih istih tehnologija u nastavi. Studente je potrebno
upoznati s primjenom ICT-a u obrazovanju kao dopuna klasi¢cnom obrazovanju, ali i za
obrazovanje na daljinu. Neka od temeljnih znanja nastavnika moraju biti: upotreba rac¢unala u
nastavi 1 koriStenje edukativnih paketa kao nastavni¢kih pomagala, definicija, prednosti,
nedostaci, oblici, tehnologije i metode rada ucenja te obrazovanja na daljinu, testiranje i
ispitivanje pomocu racunala, koriStenje alata za sinkronu i asinkronu komunikaciju u

obrazovanju, itd.
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4. POVEZANOST INFORMACIJSKE I DIGITALNE ILI INTERNETSKE
PISMENOSTI
Digitalna ili internetska pismenost podrazumijeva sposobnost ¢itanja i razumijevanja
hiperteksta ili multimedijskih tekstova te ukljucuje razumijevanje slika, zvukova i teksta
dinami¢kog nesekvencijalnog hiperteksta (Spiranec, 2003). Digitalna pismenost ukljucuje
pouzdano i kritiCko KkoriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije u radnom i
slobodnom vremenu te u komunikaciji. Podrazumijeva vjeStine KkoriStenja novih
informacijsko-komunikacijskih alata uz vjestine medijske pismenosti radi snalazenja sa
slikovnim, tekstualnim i audiovizualnim sadrzajima koji se stalno javljaju kroz globalne,
raunalne i komunikacijske mreze (Vrki¢ Dimi¢, 2008). lako ona podrazumijeva informacije
dostupne putem Interneta, odnosi se i na digitaliziranu gradu, koja je dostupna u knjiZznicama,
muzejima, suvremenim vodi¢ima kroz kulturne spomenike i sl. Vjestine koje obuhvacéa ovaj
koncept ukljucuju donoSenje suda o online izvorima, pretrazivanje Interneta, upravljanje
multimedijalnom gradom, komuniciranje putem mreZe te stvaranje i protok podataka. Za
razliku od digitalne pismenosti, informacijska obuhvaca sve oblike informacija, pa i one u
tiskanom obliku. 1z tog razloga, ona je ona Siri koncept od digitalne pismenosti zbog
informacija koje jo$ nisu u elektronickom obliku, a opseg dostupnog digitalnog sadrzaja

skroman je u odnosu na koli¢inu tiskanih izvora (Spiranec, 2003).

4.1. Povezanost obrazovanja s informacijskom i digitalnom pismenosti

Obrazovanje je u odgojnom, intelektualnom, kulturnom, interkulturnom, multikulturalnom,
ekonomskom i socijalnom Zivotu jedan od najvaznijih uvjeta 0 kojemu ovisi individualnost,
suzivot i funkcioniranje demokratske zajednice u cjelini (Zubac, Tufek¢i¢, 2014). Kroz zivot i
obrazovanje, ucenici usvajaju nove vrste pismenosti upravljaju¢i medijima koji im pruzaju
velik broj informacija pri ¢emu otkrivaju procese stvaranja znacenja u novim medijskim
okruzenjima (npr. Wikipedia, YouTube) (Vrki¢ Dimi¢, 2008). Medutim, prema Prelog (2013),
sloboda interneta ili slobodna ,,proizvodnja informacija“, njihova komunikacija i koristenje na
internetu je jedan od pojmova koji se ¢esto spominje posljednjih godina. Naime, unato¢ tome
Sto bi ljudi trebali biti ,,vlasnici® svojih informacija objavljenih na internetu, u posljednje
vrijeme posebno se istiCe problem temeljnih ljudskih prava, $to podrazumijeva nedostatak
privatnosti, izostanak bilo kakve kontrole, nepovredivost razmjene ideja, stavova i ostalih
oblika izrazavanja koji su namijenjeni ve¢ ciljanim primateljima, a ne svekolikoj javnosti.
Neovisno o tome jesu li pojedini podaci uniSteni, svejedno se pronalazi nacin da se 1 to

procita, odnosno pregleda bez znanja i suprotno od volje posiljatelja. Prema tome, ,,digitalni
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zaborav®, po kojem svaki pojedinac moze samostalno i svojevoljno u potpunosti i nepovratno
unistiti sve informacije koje je stavio na mrezu (ugl. drustvenu mrezu), ukljucujuci i one koje

je o njemu netko drugi stavio, ne postoji u praksi (Prelog, 2013).

Potrebno je da korisnici (novih) medija koriste kriti¢ki pristup i samim time otkrivaju
postojece konstrukcije te ponovo izgraduju i kreiraju originalan produkt, a da odbace
oponasanje tudih kreacija (Vrki¢ Dimi¢, 2008). Nuzno je da nastavnici Kritickim oblikom
introspekcije shvate da su postojeca shvacanja, spolni identiteti, politicki pogledi, ciljevi
obrazovanja i sli¢no pod utjecajem dominantne kulture i specificnih supkultura, $to je temelj
kreiranja bilo kojeg oblika kriticke nastavne prakse. Pri tome, nastavnici razvijaju strategije
poucavanja koje poticu ucenike na pronalaZenje sadrZaja, razvoj istrazivackih vjestina,
konstruiranje vlastitog znanja, odnosno vlastitin oblika kriticke digitalne pismenosti.
Poucavanje od strane nastavnika mora ukljucivati sposobnost kritickog istrazivanja, kojim se
omogucéava objasnidbena veza sa sadrzajem koji se poucava. | ucenici i nastavnici razvijaju
nove oblike kriticke digitalne pismenosti prilikom razumijevanja fenomena, dogadaja i pojava

(Vrki¢ Dimi¢, 2008).
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5. POVEZANOST INFORMACIJSKE | MEDIJSKE PISMENOSTI

Medijska je pismenost sposobnost koristenja informacija koje su dobivene kroz masovne
medije (TV, radio, novine, Internet i sl.) te kritickog promisljanja o tim istim informacijama
(Spiranec, 2003). Informacija u medijima nije semanti¢ke prirode, veé¢ je proces koji traje i
oblikuje. Klju¢no pitanje medija je na koji nacin informacija postaje glavni koncept
medijskog sadrzaja te se kroz njih nastoji znanje utemeljeno na informaciji uéiniti javnim
dobrom (Maleti¢, 2014).

Informacijska i medijska pismenost vrlo su bliski koncepti koji se razlikuju prema ishodi$nim
podru¢jima u kojima su se razvili (informacijske znanosti, komunikacijske znanosti) i
tezistima u kompetencijama. Na primjer, informacijska pismenost usmjerena je na
pronalazenje, dok je medijska pismenost usmjerena na odasiljanje informacije. Vrednovanje i
kriticko koriStenje informacija karakteristike su obaju vrsta pismenosti. Postojane su i razlike
u svrhi medijske i informacijske pismenosti. Naime, dok je informacijska pismenost
usmjerena na koriStenje izvora U obrazovne i znanstvene svrhe, razvoj medijskih
kompetencija pokazuje snaznu usmjerenost na gradansku svijest ostvarujuci Sire drustvene
funkcije. Slika 1 prikazuje razlikovne nijanse i konceptualna preklapanja ova dva koncepta

(Lazi¢-Lasié, Spiranec, Banek Zorica, 2012).

Korisnik Medij Koristenje

Donosenje

[

Znanstvenici Znanstveni
Donosioci odluka podaci i odluka temeljem
Informacijska publikacije informacija
pismenost
Strucnjaci Strucne, Ucenje iz
Nastavnici znanstvene pouzdanih/vjero-
studenti, ucenici informacije dostojnih izvora
Medijska
pismenost “Informiranje
Gradani Masovni iz medijskih

mediji poruka

Slika 1. Usporedba koncepata informacijske i medijske pismenosti (Lazi¢-Lasié, Spiranec,
Banek Zorica, 2012).

Medijska pismenost sadrzi tri kompetencije: ,kompetencija objekta/stvari, metodicka
kompetencija i socijalna kompetencija; znati medije koristiti, usvojiti osnove medijske kritike,
znati se Koristiti medijskim proizvodima, razumijevanje onoga $to je napisano/receno i

stavljanje istog u (konstruktivnu) primjenu* (Toli¢, 2009:99).
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U danasnjici prevladava misljenje da ne postoje ¢vrste granice izmedu razli¢itih tipova
pismenosti, osobito zbog sve izrazenije konvergencije medija, razli¢itih informacijskih
prostora kao i samih informacija. 1z tog razloga UNESCO je pokrenuo pristup objedinjavanja
i ukrStavanja koncepata medijske i informacijske pismenosti u jedan koncept medijsko-
informacijske pismenosti (engl. MIL: Media and information literacy). Ovakav je koncept
odgovor na porast korisni¢ki generiranih sadrzaja, intenzivnu uporabu Virtualnih prostora i
gradansko novinarstvo. ,,Medijsko-informacijska pismenost promi¢e pravo pojedinca na
priop¢avanje, izrazavanje, primanje i otkrivanje informacije i nove ideje te osobito potice

evaluaciju medija i informacija.“ (Lazié-Lasi¢, Spiranec, Banek Zorica, 2012:131).

Prema Maceti¢ (2014), utjecajem masovnih medija broj primljenih poruka svakodnevno raste.
Internet ¢ini informacije dostupnima vise nego ikada do sada te zajedno s ostalim medijima
masovne komunikacije pridonosi op¢oj zasi¢enosti porukama i potrebi da se utjecaj tih medija
preispituje, provjerava i razmatra na svim razinama drustva. Dru$tvene mreze, kao i promjene
nastale digitalizacijom povecavaju koli¢inu informacija te su najveéi generator i proizvodac
novih informacija, temeljnog svojstva komunikacije. Nove vrste medija donose cijeli niz
socijalnih implikacija u svijet komunikacije pa ih se promatra kao sadrzaj novih drustvenih
odnosa koji utje¢e na interpersonalnu komunikaciju. Informacija je osnovno medijsko
ishodiste zbog sve ucestalije izloZenosti pojedinca medijskoj poruci svih medijskih oblika, a i

svakodnevno se povecava zahtjev trazenja njezinog ozivljenog smisla (Maletic, 2014).

Prilikom spominjanja vaznosti medijske pismenosti u obrazovanju, najcesce se istiCe da
medijska pismenost daje dinamiku u obrazovanju novinara te u opcéenitom smislu pomaze
studentima da kroz poznavanje medija i njihovih zakonitosti budu kriti¢ni i svjesni donositelji
odluka te aktivni sudionici u drustvu (Peran, Raguz, 2016). ,,Ona osnazuje pristup studenata
informacijama, njihovu analiti¢nost 1 komunikacijske vjeStine; poti¢e 1 stvara obrazovno
ozrac¢je u kojemu studenti mogu prakticirati vjeStine slobodnog i odgovornog iznoSenja
vlastitoga misljenja te potice studente da traZe pristup razliitim izvorima informacija i
komunikaciju s razli¢itim idejama i misljenjima“ (Peran, Raguz, 2016:380). Kroz obrazovanje
se zeli ostvariti krajnji cilj odgoja za medije, odnosno medijski pismen gradanin koji zna
upotrebljavati medije da bi prikupio kvalitetne informacije, a da takoder zna ucinkovito

predstaviti svoja stajaliSta i Zzelje te sudjelovati u javnom komuniciranju (Kink, 2009).

16



5.1. Istrazivanje o ,, Google generaciji“

Mladi su danas digitalni urodenici koji vjesto koriste tehnologiju, ali postavlja se pitanje o
tome kako i koliko mladi zapravo koriste tehnologiju u svrhu dolazenja do informacija na
temelju kojih onda donose odluke. ,,Upravo informacijsko ponasanje odreduje znacajke i
svrhovitost procesa uéenja i ukazuje na vaznost ugradnje informacijske/medijske pismenosti u
formalne obrazovne sustave (Lazié-Lasié, Spiranec, Banek Zorica, 2012:132). Erjavec i
Zgrablji¢ u svom c¢lanku 2000. godine govore kako su neke drzave prepoznale potrebu te
zapocele ukljucivati odgoj za medije u satnicu osnovnih i srednjih $kola jos§ prije nekoliko
desetljeca. Od 1990- ih godina raste i broj istrazivanja koja proucavaju trazenje informacija u
digitalnom okruzenju za potrebe u€enja i obrazovanja. Istrazivanjem o ,,Google generaciji*
teorijski se preispituju istrazivanja koja su provodila meta-analizu obrazaca informacijskog

ponasanja mladih u digitalnom okruzenju.

Analizom brojnih istrazivanja, Lazié¢-Lasié, Spiranec, Banek Zorica (2012) u vlastitom
istrazivanju utvrduju elemente informacijskog ponasanja ispitanika u digitalnom okruZenju
koji se uvelike ne slazu sa suvremenim nacelima konstruktivizma kao ni s izvornim
vrijednostima i generi¢kim atributima obrazovanja (npr. samostalno i aktivno ucenje, Kriti¢ko
misljenje i rjeSavanje problema). Analiziranjem istrazivanja dobiveni su odredeni podudarni
rezultati:
1. ispitanici su pokazali veliku sklonost koriStenja interneta radi obrazovne svrhe, a kada
rjeSavaju pojedini istrazivacki problem i zadatak prvo kre¢u od Google-a
2. osnovne znacajke informacijskih interakcija i procesa pretrazivanja koje primjenjuju
ispitanici navodi se kao:
e horizontalni pristup: studenti brzo mijenjaju internetske akademske stranice
koje su ve¢ posjetili, nigdje se ne zadrzavaju dugo vremena i ne ulaze u
dubinu sadrzaja stranica koje posjecuju. Prema Rowlands i sur. (2008), oko
60% ljudi koji Citaju akademske Clanke na internetu, ne procita vise od tri
strane, a oko 65% ljudi (odnosno vecina ljudi) se nikad viSe ne vrati na istu
stranicu Citati isti ¢lanak.
e Kkvantitativni pristup: sam proces pretrazivanja za njih predstavlja prikupljanje
Sto veceg broja informacija bez kritickog i§¢itavanja ili tumacenja teksta
e sklonost preslikavanju (engl. copy and paste): ispitanici traze doslovne
formulacije iz istrazivackih pitanja, a da pri tome ne procjenjuju izvore prema
smislu ili sadrzajnoj relevantnosti
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3. ispitanici imaju poteSkoce s postavljanjem strategije pretraZivanja i nemaju vjestine
pretvaranja vlastitih istrazivackih problema i potreba u informacijski upit

4. u veini analiziranih istrazivanja ispitanici su naveli kako je vazno vrednovanje
informacijskih izvora, a s druge strane koriste samo kriterije koji ne traze dodatne

aktivnosti i provjere, kao na primjer obnovljivost izvora, dizajn stranica itd.

Lazi¢-Lasié, Spiranec, Banek Zorica (2012) zaklju¢uju da je informacijska pismenost svojim
standardima i ishodima ucenja usmjerena na problemati¢ne dijelove informacijskih postupaka
koji su istrazivanjima utvrdeni kod pripadnika Google generacije, a koji nisu u skladu sa
suvremenim koncepcijama ucenja 1 obrazovanja. U formalnom se obrazovanju
opismenjavanje bazira na osnovnim vrstama pismenosti kao $to su Citanje i pisanje, ali su
takoder i1 velikom veéinom zastupljene pismenosti koje Su povezane s upotrebom
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Istrazivanja analizirana od strane autorica ukazuju
na to da je danasnji pristup potrebno prosiriti te se baviti informacijskim ponasanjem kako bi
ga se uskladilo s konstruktivistickim stajaliStima u obrazovanju. Rezultati istraZivanja
usmjeravaju informacijsko opismenjivanje na izgradnju i njegovanje vjeStina kriticke
evaluacije, tumacenja i sinteze informacija kako bi se ljudima omogucio konceptualni uvid u
hibridne informacijske prostore u kojima uce i istrazuju. Rezultati o informacijskim
navikama, interakcijama i na¢inima procesiranja informacija ukazuju na povrsne interakcije
koje su usmjerene na kvantitetu podataka, a ne na njihovo kvalitetno i kriticko razmatranje
koji su osnova dubinskog, smislenog i istinskog ucenja. Karakteristike su digitalnog
urodenika, prema istrazivanjima, rasprSene u razli¢itim dobnim skupinama, medutim,
utvrdene informacijske i medijske navike najvise zabrinjavaju kod mlade populacije koja
prolazi kroz glavni period kognitivnog i emocionalnog razvoja. Prema Livazovi¢ (2009),
posljedice izloZenosti medijskim sadrzajima nisu uvijek jasno vidljive jer ne djeluju odmah,

ve¢ mogu imati odgodeno djelovanje 1 stoga je teSko istraziti i dokazati njihovo podrijetlo.

Ovim se istrazivanjem potvrduje Cinjenica da je nuzno korisnicima od samih pocetaka
formalnog obrazovanja omoguciti uvid i graditi kriticko misljenje o informacijama koje
pronalaze u okruzenjima u kojima uce i zabavljaju se jer je informacijska pismenost

nedovoljno razvijena medu mladima, odnosno ,,Google generacijama*.
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6. INFORMATIZACIJA SKOLE

Informatizacijom se u pogon stavlja sustav obrazovne djelatnosti u Skoli. Dakle, kroz
informatizaciju skole moguce je pedagosku djelatnost urediti u cjeloviti organizacijski sustav i
po efikasnosti ga pribliziti determiniranim uredenim sustavima koje karakterizira to da se
moze u svakoj fazi odvijanja procesa rada pratiti efekt i to¢no na izlazu sustava predvidati
odgovarajuci rezultati. U $kolama Cesto nedostaje povratna informacija kao mjera uredenosti
nekog rada. Primjer toga je ukoliko nakon odrzanog sata ucenici ne znaju na ¢emu su,
nastavnik ne zna §to su ucenici zapamtili, naucili, a §to nisu. Ukoliko nastavnik nema sliku
znanja svojih uCenika, nije u mogucénosti da dobre strane vlastitog rada afirmira, a negativne
posljedice korigira. U 8koli trebaju pro¢i tri mjeseca kako bi se ne na nepouzdanim

informacijama sveli rezultati i izveo zaklju¢ak (Nadrljanski, 2006).

»Informatizacija znaci povratnu tocku u efikasnijoj organizaciji ukupne pedagoske djelatnosti
u skoli, znaci racionalnije troSenje energije svih faktora nastavnog rada, znacéi proSirenje
izvora obrazovanja i brze, efikasnije dolazenje do odgovaraju¢ih informacija, kao podloge
temeljnog, Sireg 1 intenzivnijeg obrazovanja, brzeg, pravovremenog i kontinuiranog
pribavljanja informacija o napredovanju ucenika u procesu ucenja““ (Nadrljanski, 2006:265).
Informatizacija je proces modernizacije, a informacijsko drustvo naziva se postmodernim
drustvom (Trcek, 2003). Njome se naruSava dosadasnja staticnost Skole i1 zadrzavanje

odredenih obrazovnih modela rada koji su davno zastarjeli.

Nadrljanski (2006), govori da Skola treba zauzeti ulogu predvodnika promjena kako bi
pridonijela informatizaciji drustva te kako bi znanje i ideje postali osnovni proizvodni resursi.
Potrebno je da obrazovni sustav bude osjetljiv i adaptabilan te da promjene budu stalni

pratilac boljeg i kvalitetnijeg rada Skole i obrazovanja kao cjeline.

Informatizacija Skole druStven je i ekonomski zadatak. Njezin je cilj osposobljenost ucenika i
nastavnika da se sluZe informacijom prije svega. DruStvo se ne moze indiferentno odnositi
prema informatizaciji $kola jer se na taj nacin stjeCu neophodna znanja buducih generacija
(Nadrljanski, 2006). Procesom informatizacije prelazi se sa suboptimalnih rjeSenja u

postojecoj informacijskoj tehnologiji na optimalna (Zugaj, 1988).

Informatizacija danas viSe nije trend ve¢ je temeljna potreba pojedinca. Na primjer, danas

racunalo slijepim ucenicima moze omoguciti ravnopravnu komunikaciju s vide¢im osobama
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pa viSe ne moraju biti ograniCeni na informacije tiskane Brailleovim pismom, uvecanim

tiskom ili materijalom snimljenim na audiovrpcama (Kupres, 2003).

Da bi politika informatizacije Skole uopce bila uspjesna, ovisna je o nacionalnim razvojnim
politikama, u kojima glavnu ulogu planera, regulatora, korektora, ali i financijera, imaju
nacionalne, regionalne i gradske izvrSne vlasti. Tako se odreduje infrastrukturna
informacijska razvijenost te izbor e-sadrzaja, Sto je klju¢no za uspjeSnost uspostavljanja

“informacijskoga drustva za sve” (Trcek, 2003).
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7. INFORMACIJSKA PISMENOST NASTAVNIKA I KNJIZNICARA

Suvremeno drustvo dovelo je do mijenjanja odnosa prema nastavniku, koji od propagatora
nastavnog procesa postaje pokreta¢ kritickog misljenja preuzimaju¢i ulogu kritickog
refleksivnog prakti¢ara za kojeg je vazna spremnost za inovacije i djelovanje na novi nacin
(Maksimovi¢, 2013). Istrazujuéi uporabu rezultata znanstvenih i stru¢nih istrazivanja za
unapredenje 1 modeliranje nastavne prakse nastavnika, Williams i Coles (2007) zakljucili su
da se nastavnici u tu svrhu uglavnom oslanjaju i pouzdaju u iskustva starijih kolega/mentora
te na informalnu razmjenu ideja s ostalim kolegama nastavnicima (Vrki¢ Dimi¢, 2014, prema
Williams i1 Coles, 2007). Takoder, saznali su da se nastavnici u maloj koli¢ini sluze
informacijskim izvorima koji prezentiraju rezultate istrazivanja, a kao razlog navode
nedostatak vremena koje je potrebno za trazenje informacija $to ¢ini jedan od najceS¢ih
ograni¢avajuc¢ih ¢imbenika uporabe informacija o rezultatima istrazivanja u nastavnoj praksi.
1z toga razloga, vazno je razvijati vjestine informaticke i informacijske pismenosti nastavnika
kako bi svi informacijama pristupali na efikasan i efektivan na¢in. Prema Vrki¢ Dimi¢ (2014),
Catts 1 Lau (2008) upozoravaju na ¢injenicu da noviji rezultati istraZzivanja potvrduju podatak
da se nastavnici i u zemljama naprednog te razvijenog gospodarstva najviSe usmjeravaju na
mehaniku informacijskih tehnologija (vjeStine uporabe informacijsko-komunikacijskih
tehnologija), mnogo vise nego na praksu koriStenja informacija za informiranje 1 razvijanje
nastavne prakse. Problem nedostatka informacijski pismenog ponaSanja modeliranog od
strane nastavnika jedan je od klju¢nih problema koji negativno utje¢e na razvoj informacijski
pismenog drustva. Nuzno je utvrditi jasne medunarodne indikatore informacijske pismenosti
nastavnika, kroz koje bi se unijele kljuéne modifikacije u obrazovanje (temeljno 1
permanentno) da bi se na taj nacin osigurala informacijska kompetentnost nastavnika (Vrki¢
Dimi¢, 2014). Moderno druStvo nastoji poticati razvoj sposobnosti buducih naraStaja u
koriStenju informacijskih vjeStina u vlastitom buducem 1 daljnjem obrazovanju, na radnom
mjestu te u aktivnom sudjelovanju u drustvu.

U odgojno-obrazovnom procesu osnovne $kole, ¢iji je sastavni dio provodenje informacijske

cen e

cen e

cey e
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cenv e

informacijske 1 obrazovne predmete (Zubac, Tufekci¢, 2014).

cen e
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8. RAZVOJ INFORMACIJSKE PISMENOSTI STUDENATA (IZRADOM
SEMINARSKIH RADOVA)

Prema Hoi¢-Bozi¢ (2003), danasnjem informacijskom dobu potrebno je pribliziti i prilagoditi
suvremeno obrazovanje, a u skladu s time moraju se uvesti promjene samog sadrzaja te
nastavnih metoda. Vazni zadaci obrazovanja su Skolovanje ne samo informaticki vec i
informacijski pismenih stru¢njaka pripremljenih za cjelozivotno ucenje. UnatoC tome Sto je
informacijsku pismenost potrebno razvijati na svim razinama obrazovanja, od osobite je
vaznosti da je steknu studenti koji se obrazuju da budu buduéi nastavnici. Na taj nacin,
najbolje se osigurava i prijenos takvih znanja, vjeStina i sposobnosti na buduce generacije

ucenika.

Jedan od nacina kako bi se poticala i razvijala informacijska pismenosti studenata je izrada
seminarskih radova. ,Seminari sluZze za nadgledanje 1 provjeru napretka studenata u
pronalazenju informacija, njihovoj analizi 1 vrednovanju te objedinjavanju i objavljivanju kao

cjelovitih radova“ (Hoi¢-Bozi¢, 2003:16).
8.1. Modeli usvajanja znanja

Prema Hoi¢-Bozi¢ (2003), danas se tradicionalno obrazovanje temelji na modelu reprodukcije
znanja koji polazi od pretpostavke o znanju kao cilju koji treba posti¢i. Svrha ucenja je
prijenos statickog znanja od izvora znanja (nastavnika ili udZbenika) do studenta, koji €ini
pasivnog primatelja znanja. lako ovakav model u najdoslovnijem obliku prihvaca vrlo malo
nastavnika, 1 dalje su brojne njegove karakteristike prisutne u vec¢ini danasnjih obrazovnih
institucija.

U suvremenom obrazovanju teZi se pomaku od modela reprodukcije znanja prema modelu
izgradnje znanja. Prema Zubac 1 Tufek¢i¢ (2014), jedna od glavnih ideja modernog
obrazovanja je odmak od gledanja na ucenje kao proces prijenosa informacija i znanja.
Samim time, ucenje podrazumijeva proces koji ukljuCuje stvaranje, misljenje, kritiCku
osvijestenost 1 interpretaciju. Ovakav model gleda na nastavnike i studente kao partnere u
zajednickom sudjelovanju na izgradnji baze znanja koju je potrebno usvojiti. Baza znanja se
tijekom izvodenja nastave otkriva i nadopunjuje, prilikom cCega se koriste razliCiti izvori
informacija, a nastavnik je mentor studentima u takvom procesu. U procesu ucenja studenti su

aktivni i samostalno biraju u kojoj ¢e mjeri 1 kako izabrati izvore znanja (Hoi¢-Bozi¢, 2003).
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8.2. Informacijska pismenost studenata

Vazno je da studenti nauce kako samostalno uciti tijekom vlastitog studiranja zbog brzog
razvoja znanja u svim podru¢jima, radi ¢ega im se tijekom studiranja ne mogu pruziti sva
znanja 1 vjestine koja ¢e im biti potrebne u buduc¢em radu. ,Informacijska je pismenost
osnovna vjestina koju treba posjedovati svaki student ako Zeli napredovati kao stru¢njak u
svom podrucju u danas$njem globalnom informacijskom drustvu, vjestina bez koje se ne moze

prezivjeti u informacijskom dobu* (Hoi¢-Bozi¢, 2003:17).

Unato¢ tome Sto je vrlo vazno razvijati informacijsku pismenost na svim razinama
obrazovanja, od osobite je vaznosti potrebno da informacijsku pismenost razviju studenti koji
se obrazuju za buduce nastavnike i profesore osnovnih i srednjih Skola. Potrebno je
studentima ukazivati na to $to je informacijska pismenost, koje je njezino znacenje i kako se
ona moze razvijati. Tako, osigurava se i potice studente da kao buduéi nastavnici, razvijaju

informacijsku pismenost i kod svojih uc¢enika (Hoi¢-Bozi¢, 2003).

Prema Hoi¢-Bozi¢ (2003), potrebno je tijekom predavanja i ostalih oblika rada u nastavi, od
strane profesora visokoskolskih ustanova, poticati studente na istrazivanje te im pomoci da
nauce gradivo, ali i da nauce kako uciti. Potrebno je restrukturirati proces ucenja da bi se
studenti mogli aktivno ukljuéiti u obrazovni proces te kako bi ih se potaknulo da budu svjesni
svoje potrebe za informacijom, da prepoznaju informaciju koja moze rijesSiti problem, da
pronadu potrebnu informaciju, vrednuju je i1 organiziraju te koriste informaciju ucinkovito
pismenosti studenata je izrada seminarskih radova. Kroz seminare profesori imaju moguénost
nadgledanja 1 provjere napretka studenata u pronalazenju informacija, njihovoj analizi i
vrednovanju te objedinjavanju i objavljivanju kao cjelovitih radova. Prilikom pisanja
seminarskih radova informacije se pronalaze u klasi¢noj literaturi i koriStenjem suvremenih

informatickih tehnologija (Hoi¢-Bozi¢, 2003).
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9. INFORMACIJSKA PISMENOST I CJELOZIVOTNO UCENJE

U danasnje vrijeme sve se veéi broj ljudi ukljucuje u sustav visokog obrazovanja. Velik je
broj zaposlenih odraslih koji se po potrebi zbog nestabilna trzista rada, napustanja koncepta
jednog radnog mjesta za cijeli zivot, prekvalifikacije ili obnavljanja znanja i1 vjeStina
povremeno uklju¢uju u obrazovni sustav. Ono S§to se ocekuje od ljudi je sposobnost
neprestanog ucenja kao i osposobljenost za kvalitetno upravljanje procesom vlastitog ucenja.
Obrazovni trend zahtijeva fleksibilnost i individualizaciju te samim time stvara potrebu za
ucenjem u tradicionalnom okruzju i putem Interneta, odnosno ucenjem bilo kad i bilo gdje

(Spiranec, 2003).

Prema Sutalo (2006), u drutvu u kojem se svaka osoba tijekom svog radnog vijeka mora
baviti s nekoliko poslova cjeloZivotno ucenje postaje nuzno. Koncepcija cjelozivotnog ucenja
za sve postaje nova drustvena, politiCka 1 filozofska percepcija cjelovitog pristupa
obrazovanju koje se viSe ne poistovjecuje sa Skolom. Prihvacanje ovakve koncepcije
cjelozivotnog ucenja, nastalo je kao reakcija obrazovnog sustava na konstantne promjene koje
se sve vise 1 ¢eS¢e dogadaju u svim podrucjima. Same ustanove za visoko obrazovanje trebale
bi imati najvazniju ulogu u drustvima obrazovanja, poc¢evsi od toga da vrSe temeljne promjene

u tradicionalnim obrascima stvaranja, irenja i na kraju primjene znanja (Sutalo, 2006).

Informacijska pismenost klju¢na je kompetencija potrebna za cjeloZivotno obrazovanje i
posljedicno je ugradena u polaziSta suvremenih nacionalnih prosvjetnih politika te
medunarodnih dokumenata iz podru¢ja obrazovanja kao jedan od razlic¢itih oblika
opismenjivanja za 21. stolje¢e (Spiranec, 2003). Ona je klju¢ za postizanje uspjeha u drustvu
koje se koristi informacijskim tehnologijama, preduvjet je produktivnosti u demokratskom
drustvu te omoguéuje snalazenje u promjenljivoj okolini (Spiranec, 2003, prema Snavely,

Cooper, 1997).

Prema Maravi¢ (2003), cjelozivotno ucenje je aktivnost ucenja tijekom cijelog Zivota s ciljem
unapredivanja znanja, vjesStina i sposobnosti u osobnoj, gradanskoj, drustvenoj i poslovnoj
perspektivi. Informacijska se pismenost razvija od djetinjstva. Naime, u Republici Hrvatskoj
jasno se istice u Konvenciji o pravima djeteta u ¢lanku 17. pravo djeteta na pristup

informacijama, a u ¢lanku 13. pravo djeteta na slobodu izraZzavanja. Tim se postupkom
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Republika Hrvatska uvrstila u napredne zemlje koje drze do obveze osiguravanja i zastite

ljudskih prava i temeljnih sloboda, kao $to je koriStenje informacija (Males, 2010).

Cjelozivotno ucenje podrazumijeva postizanje i osuvremenjivanje razli¢itih vrsta sposobnosti,
interesa, znanja i kvalifikacija od predskole do vremena nakon umirovljenja. Takoder,
obuhvaca promicanje razvoja znanja i sposobnosti koja omogucéavaju ljudima prilagodbu
»drustvu znanja*“ 1 aktivno sudjelovanje u svim oblicima drustvenog i ekonomskog Zivota te
samim tim utjecanje na vlastitu buduénost. Ono uvazava sve oblike ucenja, od formalnog,
neformalnog i informalnog obrazovanja do medugeneracijskog ucenja (razmjena znanja u

obitelji, medu prijateljima) (Maravi¢, 2003).

Tehnologija, kao i vjeStine potrebne za koriStenje tehnologije, temelj su za iskoriStavanje
potencijala informacijskog drustva. Medutim, pojedinac u suvremenom dobu mora znati
koristiti se tehnologijama kako bi dosao do potrebnih informacija te u bujici informacija bio
sposoban raspoznati koja mu je informacija potrebna i kako je Kkoristiti. 1z ovih razloga
tradicionalna pismenost (Citanje i pisanje, numeri¢ka/matematicka, raCunalna) U danasnjim
uvjetima nije dovoljna. ,,Pismenost za 21. stoljec¢e uvodi nov skup vjestina i znanja potrebnih
za uspjesan i kvalitetan Zivot u drustvu znanja* (Spiranec, 2003:6). Kompetencije na koje se
sve ¢eS¢e upucuje kao polaziSte cjelozivotnog obrazovanja nazivaju se informacijskom
pismeno$cu (Spiranec, 2003).

IFLA (Medunarodni savez knjizniarskih drustava i ustanova) je 2002. godine preimenovala
,,Okrugli stol o poucavanju korisnika“ u ,,Sekciju za informacijsku pismenost“, koja otada
sustavno radi na promicanju i osvjeS¢ivanju vaznosti implementacije informacijske
pismenosti u kretanju prema drustvu znanja. Jedno od takvih nastojanja je i dokument
,»Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju koji je 2006. godine izradio
Jesus Lau, tadasnji predsjednik IFLA-ine Sekcije za informacijsku pismenost (Spiranec,
2008).

Sest je osnovnih poruka sa zasjedanja Europskog vijeéa koje nude strukturni okvir za raspravu
o primjeni cjelozivotnog u€enja u praksi. Ono §to se cjelozivotnim ucenjem zeli postiéi je
jamstvo potpunog i stalnog pristupa ucenju radi stjecanja i obnavljanja vjestina potrebnih za
sudjelovanje u drustvu temeljenom na znanju, povecanje ulaganja u ljudske resurse radi
davanja prvenstva gradanima Europe te razvijanje djelotvornih metoda ucenja i poucavanja te

uvjeta potrebnih za postizanje kontinuiteta u doZivotnom (life-long) i op¢em (wide) ucenju.
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Takoder, ciljevi su poboljSanje na¢ina razumijevanja i vrednovanja sudjelovanja u procesu
obrazovanja te dobivenih rezultata, $to se posebno odnosi na neformalno i informalno
obrazovanje, osiguravanje jednostavnog pristupa kvalitetnim informacijama vezanim uz
stjecanje obrazovanja u cijeloj Europi i tijekom cijelog Zivota te osiguravanje moguénosti
cjelozivotnog ucenja $to je mogucée blize gradanima uz pomo¢ ICT-a (informacijsko-

komunikacijske tehnologije) (Maravic, 2003).

Snazna povezanost izmedu obrazovanja i informacijskog opismenjivanja dolazi do izrazaja u
Cestim sintagmama o informacijskoj pismenosti kao katalizatoru promjena u obrazovanju te o
informacijskoj pismenosti kao preduvjetu cjelozivotnom ucenju, a koriste se u obrazlaganju i
promicanju ovog koncepta (Lazié¢-Lasié, Spiranec, Banek Zorica, 2012). Obrazovno i
informacijsko okruzenje oduvijek su uzajamno povezani iz razloga $to je informacija temeljna
sastavnica u¢enja (Skori¢ i sur., 2012). Kada se koncept cjelozivotnog udenja povezuje i
stavlja u kontekst informacijske pismenosti, isticu se pozitivni u¢inci koje oba koncepta mogu
pobuditi u pojedincevu ponaSanju. Pri tome, izlazi se iz okvira uéenja i postoji pozitivan
utjecaj na kvalitetu zivota osobe koja ih je usvojila. Medutim, postoji i razlika izmedu ova dva
koncepta. Informacijsko je opismenjivanje nesto ¢emu osoba moze teziti samo u odredenom
razdoblju zivota, a s druge strane osoba moze teziti cjelozivotnom obrazovanju iako nije
informacijski pismena. Najbolji se rezultati postizu kombinacijom ova dva koncepta, tj.
informacijskim opismenjavanjem od najranije dobi, stjecanjem informacijskih kompetencija i
pobudivanjem interesa te osvjeStavanjem vaznosti cjelozivotnog ucenja (Lau, 2011).

Skup pismenosti za 21. stolje¢e koncept je u kojemu se isprepleu raznovrsne pismenosti.
Unato¢ tome, cjeloZivotno obrazovanje ostvaruje se kroz informacijsku pismenost, koja
otvara mogucénost rjeSavanja problema te omogucava odabir relevantne informacije iz velikog
broja dostupnih izvora i uéenje tijekom cijeloga Zivota (Spiranec, 2003). Na sljedecoj je slici

prikazana shema koncepta pismenosti 21. stoljeca.

ﬂitiﬁki odabir rjesavanje problema vrednovanje \

Knjiznicne |
kompetencije | Medijska
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cjeloZivotno obrazovanje
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Slika 2. Elementi informacijske pismenosti (Spiranec, 2003).
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10. SUVREMENI PROBLEMI VEZANI UZ INFORMACIJSKI PISMENOST

10.1. Informacijska pismenost mladih (,, Google generacije )

Prema Rowlands i sur. (2008), ono S§to je poznato o informacijskom ponasanju takozvane
,,Google generacije®, odnosno ljudi koji su rodeni nakon 1993. godine jest da se informacijska
pismenost mladih ljudi nije se poboljsala Sirenjem pristupa tehnologiji, ve¢ njihova prividna
vjestina upravljanja s racunalima prikriva neke zabrinjavajuc¢e probleme. Velika brzina mladih
ljudi prilikom trazenja informacija na internetu zna¢i da malo vremena provode u procjeni
informacija, bilo za njihovu relevantnost, to¢nost ili preciznost. Takoder, mladi lose razumiju
vlastite informacijske potrebe te im je zbog toga tesko razviti ucinkovite strategije
pretrazivanja. Kao rezultat toga, oni daju prednost izrazavanju vlastitim prirodnim rje¢nikom
umjesto da analiziraju kljuéne rije¢i koje bi mogle biti u¢inkovitije. Uz to, suoceni s velikim
popisom podataka za pretrazivanje, mladi dozivljavaju teSkim procjenjivanje relevantnosti
prezentiranih materijala i ¢esto ispisuju stranice, a da ih nisu pogledali vise od jednog puta
(Rowlands i sur., 2008). Danas mladi stvaraju nerealne mentalne mape o poimanju interneta
te pri tome Cesto nisu svjesni toga da je to kolekcija internetskih izvora koje postavljaju
razli¢ite osobe. Do problema dolazi kada im stranice za pretrazivanje kao $to su ,,Google* ili
,»Yahoo* postanu glavni 1 jedini izvor informacija jer im resursi koje mogu pronaci u
knjiznicima predstavljaju puno sloZenije i1 kompliciranije rjeSenje za potrebe ucenja

(Rowlands i sur., 2008).

10.2. Nedovoljna prepoznatost potrebe za informacijskom pismenosti u svijetu

Prema Lau (2011), ljudi na ¢elu brojnih ustanova najéeS$ce ne shvacaju vaznost potrebe za
informacijskim opismenjivanjem $to ¢ini informacijske struénjake marginaliziranima, kao i
njihov polozaj unutar tih ustanova. 1z tog razloga, potrebno je poduzeti opcenite korake od
kojih je prvi primijeniti medunarodne standarde i prilagoditi program informacijskog
opismenjivanja pojedinoj ustanovi, a najvazniji je pak suradnja svih suradnika koji bi za taj
proces mogli biti od vaznosti. Informacijski bi se stru¢njaci u svom poslu trebali okrenuti od
izvora informacija prema njihovim korisnicima, odnosno u¢enicima u procesu informacijskog
opismenjavanja (Lau, 2011). Takoder, nedostaju primjeri dobre prakse ili primjeri izrade
imaginarnog kurikuluma koji bi pomogao stru¢njacima nedovoljno upoznatim s

informacijskom pismenoscu da im se pojam priblizi i da o njemu vise i lakSe promisljaju.
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10.3. Problem digitalne podjele

Vrki¢ Dimi¢ (2014) u svom ¢lanku pise o jo§ jednom problemu danasnjice - digitalnoj podjeli,
koja podrazumijeva informacijsko iskljucivanje pojedinaca, drustvenih skupina i/ili
cjelokupnih drustava te je multidimenzionalan i dinami¢an fenomen. Planetarno su prisutne
nejednake moguénosti pristupu suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji,
razli¢itim razinama vjestina koje su potrebne za Koristenje tehnologije uopée (informaticka
pismenost) te znanjima i vjestinama koristenja samih informacija (informacijska pismenost).
Tako nastaje problem sloja stanovniStva koji je ¢esto informacijski nepismen i iskljuéen iz
procesa informatizacije zbog razine obrazovanja koja kao objasnjavajuca varijabla dijeli
,info-bogatase* od ,,info-siromaha®. Glavni aspekti digitalne podjele su ekonomski resursi,
dob, rod, geografija, jezik, obrazovanje, drustvena i kulturna osnova, zaposlenje te invaliditet.
Ona postaje sve dublji 1 utjecajniji socijalni i obrazovni problem te se na razliite nacine
reflektira na razini druStva, drustvenih skupina i pojedinaca, a ne moze ju se u potpunosti
ukloniti. Ipak, umjerena, upucena i ucinkovita uporaba racunalnih tehnologija i informacija,
§to ukljucuje razvijene vjesStine informati¢ke i informacijske pismenosti, od strane djece,
mladih i odraslih, pozitivno utjece na reduciranje digitalne podjele. Kljuéan je i nezaobilazan
doprinos sustavnog obrazovnog pristupa da Siri informaticku i informacijsku pismenost te
razvija kriti¢ki pristup informacijama. ,,Sustavni pristup u okviru formalnog i neformalnog
obrazovanja, ali i sustavni politi¢ki pristup rjeSavanju navedene problematike, klju¢ni su za

ublazavanje negativnih u¢inaka digitalne podjele” (Vrki¢ Dimi¢, 2014:431).
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ZAKLJUCAK

Informacijska je pismenost temelj suvremene pismenosti zato $to njezinu osnovu sa¢injavaju
ostale vrste pismenosti. U danasnjem svijetu nije svaka osoba koja posjeduje informaciju
ujedno i informacijski pismena iz razloga $to je najlakse informaciju pronaci, dok izazov
predstavlja njezina evaluacija, upotreba i komunikacija S$to na kraju rezultira znanjem.
Informacije razli¢itih kvaliteta i izvora suvise su lako dostupne, osobito putem medija, te je iz
tog razloga vrlo vazno razvijati kritiCko misljenje i informatizaciju kroz sustav obrazovanja,
mijenjanjem staticnosti $kole i dosadasnjih modela obrazovanje, pocevsi od nastavnika koji ¢e
to sve prenositi na u¢enike. Informacijska pismenost potrebna je svim generacijama i zbog
toga se ne moze iskljuciti od cjelozivotnog obrazovanja, a njihovom se kombinacijom, tj.
informacijskim opismenjavanjem od najranije dobi, stjecanjem informacijskih kompetencija i
pobudivanjem interesa te osvjeStavanjem vaznosti cjelozivotnog ucenja, postizu najbolji
rezultati. Informacijska je pismenost u suvremenom informacijskom drustvu jedan od klju¢nih
faktora funkcioniranja i aktivnog sudjelovanja pojedinaca. Zbog nedovoljne prepoznatosti
potrebe za informacijskim opismenjavanjem nedostaju primjeri dobre prakse ili primjeri
izrade imaginarnog kurikuluma koji bi pomogao stru¢njacima nedovoljno upoznatim s
informacijskom pismenos$¢u da im se pojam priblizi i da o njemu vise i1 lakSe promisljaju.
Potrebno je o temi viSe raspravljati i viSe istrazivati kako bi se uvela u sustave obrazovanja i
ostvarila utjecaj.

U ovom je radu detaljno obrazloZen i prikazan fenomen informacijske pismenosti kako bi
postalo razumljivo zasto je upravo ona temelj suvremene pismenosti. Ovaj je fenomen
povezan s ostalim vrstama pismenosti te je tako ukazana relevantnost njihovog medusobnog
odnosa, sli¢nosti i razlike. Opisani su suvremeni problemi vezani uz informacijsku pismenost
populacije kao i nacini informacijskog opismenjavanja kroz obrazovanje, od ucenika, preko
nastavnika do studenata. Ukazuje se i na meduovisnost informacijske pismenosti i
cjelozivotnog ucenja. Takoder, potice se razvoj kritickog misljenja te svijest o potrebi
razvijanja informacijske pismenosti tijekom Zivota, ¢ime je postavljeni cilj ovog rada

ostvaren.
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SAZETAK

Pismenost 21. stolje¢a utemeljena je na novom skupu znanja i vjeStina koje su nuzne za
kvalitetan Zivot u suvremenom postmodernom drustvu, a koje nazivamo informacijskom
pismenosc¢u. Informacijska pismenost je temeljni oblik suvremene pismenosti koji u najve¢em
dijelu objedinjuje razvijene vjeStine ostalih vrsta pismenosti, kao Sto su standardna,
ra¢unalna/informaticka, digitalna/internetska i medijska pismenost. Informacijska pismenost
je ta koja otvara moguénost adekvatnog odabira i kritickog vrednovanja relevantnih
informacija iz raznovrsnih dostupnih izvora, koja omogucava ucenje tijekom cijeloga zivota
te produktivno sudjelovanje u profesionalnom i druStvenom Zzivotu. U sebi obuhvaca
prepoznavanje informacijskih potreba, dolazenje do informacija, njihovo vrednovanje,
pohranjivanje, u€inkovitu i eticku uporabu te konstruiranje i komuniciranje novih znanja.
Odredena je dinamikom razvoja drusStva te se stoga svaka znacajnija promjena u

informacijskom okruzenju odrazava i1 na sadrzaje te funkcionalnost informacijske pismenosti.

U ovom radu utvrduju se medusobne sli¢nosti i razlike raznovrsnih koncepata suvremenih
pismenosti i informacijske pismenosti dovodeci ih u medusoban odnos te se utvrduje njihovo
znacenje u suvremenom informacijskom druStvu. Detaljno je objasnjen koncept informacijske
pismenosti 1 njezinih elemenata s ciljem poticanja razvoja sposobnosti koristenja
informacijskih vjestina u obrazovanju, na radnom mjestu te kod aktivnog sudjelovanja u
civilnom drustvu. Spominje se pojam informatizacija $kole i njezine karakteristike. Takoder,
usmjerava se paznja na probleme koji su povezani s informacijskom pismenoscu. Zatim,
koncept cjelozivotnog ucenja dovodi se u vezu s informacijskom pismenosti te se stavlja u
njezin kontekst. Pri tome, isti€u se pozitivni ucinci kojima oba koncepta mogu pridonijeti
ponasanju osobe, a to su izlazak iz okvira ucenja i pozitivan utjecaj na kvalitetu zivota osobe
koja ih je usvojila. Medutim, opisuje se i1 razlika ovih koncepata iz koje proizlazi da se
najbolji rezultati postizu kombinacijom obaju koncepata, odnosno informacijskim
opismenjavanjem od najranije dobi, stjecanjem informacijskih kompetencija i pobudivanjem
interesa te osvjeS¢ivanjem vaznosti cjelozivotnog ucenja. Naznacuju se i pojavnosti koje
informaciju prate od njezina prvog pojavljivanja na Zapadu kao i njezin utjecaj na stvaranje
suvremenog druStvenog odnosa koje se naziva ,,informacijsko drustvo®. Prikazani su podaci
iz razli¢itih istraZivanja na temu informacijske pismenosti te se povezuje sam koncept s

nastavni¢kom profesijom, studiranjem i obrazovanjem opéenito.
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SUMMARY

21st Century Literacy is based on a new set of knowledge and skills that are necessary for a
quality life in modern society, which are called information literacy. Information literacy is a
fundamental form of contemporary literacy that, in the vast majority, combines the developed
skills of other types of literacy, such as standard, computer / information, digital / internet and
media literacy. Information literacy is the one that opens up the possibility of adequate
selection and critical evaluation of relevant information from a variety of available sources,
enabling lifelong learning and productive participation in professional and social life. It
encompasses the recognition of information needs, access to information, their evaluation,
storage, efficient and ethical use, the design and communication of new knowledge. It is
determined by the dynamics of the development of society and therefore every significant
change in the information environment reflects both the contents and the functionality of

information literacy.

This paper establishes the interrelationships and differences between the various concepts of
contemporary literacy and information literacy, bringing them into mutual relationship and
identifying their significance in the modern information society. The concept of information
literacy and its elements is explained in detail in order to foster the development of the ability
to use information skills in education, workplace and active participation in society. The term
computerization of the school and its characteristics is mentioned. The paper also focuses
attention on problems associated with information literacy. Then, the concept of lifelong
learning is linked to information literacy and is put into its context. In this regard, the positive
effects that both concepts can contribute to the behavior of a person are the benefits of
learning outcomes and a positive impact on the quality of life of a person who has adopted
them. However, it also described the difference between these concepts which concludes that
the best results are being achieved by combining both concepts, which means developing
information literacy from the earliest age, acquisition of information competences and
stimulation of interest and awareness of the importance of lifelong learning. There are also the
apparitions that the information follows from its first appearance in the West as well as the
fact about its influence on the creation of a contemporary social relationship called the
"information society". Data from various researches on information literacy are presented and
the concept itself is linked with the teaching profession, general education and beeing a

student.
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