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1. UvOD

U danasnjem drustvu svjedoci smo brojnih tehnoloskih, vrijednosnih i dr. promjena koje
neminovno utjecu na rad i djelovanje ljudi. Ljudi imaju sve manje vremena za druZenja ,, face
to face* sto dovodi do otudenja i prihvacanja pojednostavljenih slika o razli¢itim socijalnim
skupinama. Nerijetko dolazi do stvaranja negativne percepcije mladih o starijima, ali i
obrnuto, starijih 0 mladima. Starima se s jedne strane priznaje neosporiva obiteljska uloga te
ih se smatra mudrim osobama s bogatim zivotnim iskustvom. S druge strane, starije se
percipira ¢angrizavim, usamljenim i beskorisnim osobama koje su teret drustvu. Brojna
istrazivanjima pokazuju kako starije osobe nisu zadovoljne odnosom druStva prema njima,
posebice mladih koji ih Cesto ignoriraju, zapostavljaju te ne pokazuju poStovanje $to u

konacnici dovodi do negativnih posljedica u vidu iskljucivanja starijih osoba iz drustva.

Pretezito negativan stav prema starijima ima dalekosezne posljedice za pojedinca, ali i drustvo
u cjelini. Stoga je od iznimne je vaznosti da starije stanovniS$tvo uZiva potporu od strane
mladih. Upravo zbog toga istie se nuznost organiziranja razli¢itih aktivnosti koje ¢e biti
usmjerene povezivanju mladih i starijih te neposredno utjecati na stvaranje ili mijenjanje
postojecih (negativnih) stavova jedne skupine o drugoj. Preduvjet zajednickog rada pritom je

postojanje Zelje 1 volje za u¢enjem i razmjenom znanja, iskustva i vjestina.

Na temelju navedenog, cilj diplomskog rada je teorijski obrazloziti i ispitati postojanje
stereotipa prema osobama tre¢e zZivotne dobi. Svrha teorijskog prikaza je upoznavanje s
temeljnim konstruktima vezanim uz problematiku starenja i stereotipa te prikaz dosadasnjih
istrazivanja u ovom podruc¢ju. Prikaz rezultata provedenog kvalitativnog istrazivanja ima za
cilj osvjesc¢ivanje dominantnih stereotipa prepoznatih od strane osoba trece zivotne dobi u
razli¢itim domenama njihova zivota (odnosi s mladima, koristenje suvremene tehnologije,
stav spram medijskih sadrzaja i sl.). Rezultati provedenog istrazivanja u bitnom ¢e uvjetovati
donosenje odredenih zakljucaka i preporuka o na¢inima prevladavanja negativne percepcije o

starijima u drustvu.



2. STARENJE KAO DIO ZIVOTNOG CIKLUSA

Starenje se danas smatram jednim od najznacajnijih socijalnih, zdravstvenih i ekonomskih
izazova 21. stolje¢a. Ono je posebno znacajno na razini Europe koja glasi kao kontinent s
najve¢im udjelom osoba starijih od 65 godina u ukupnom broju stanovnistva (Gliboti¢
Kresina, 2015). Dominacija starog stanovnistva prisutna je i na razini Hrvatske u kojoj starije
osobe, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, ¢ine 17,7% ukupnog stanovnistva.
Usporedbom od prije 60-ak godina kada je tek 7% starijih od 65 godina, na temelju popisa
stanovniStva iz 2011. godine uocava se porast koeficijenta starosti za vise od 10%. (vidi
tablicu 1.). Najnovije projekcije promjena u populaciji na razini Europske unije isti¢u
negativne trendove daljnjeg povecanja odraslog i starog stanovni$tva. Mrden (2004) navodi
projekcije za Hrvatsku u kojoj bi 2031. godine udio stanovniStva starijeg od 65 godina mogao
iznositi 21,8% do cak 25,4%.

Tablica 1. Stanovnistvo prema starosti, popisi 1953.- 2011. (Izvor: DZSS, 2013)

Ukupno
Total
%
100
18
90
80
70
60 B 65+
68
50 - B 1564
40 I 0-14
30
20
10 e o —L 211 19,7 17,1 15,2
0
1953. 1961. 1971. 1981. 1991. 2001. 2011.

Spomenute demografske promjene suocavaju nas s drugacijim prilikama koje neminovno
zahtijevaju fokus na starije osobe. lako je zanimanje za starenje odavno prisutno, sve je veéi
broj istrazivanja koja se provode s osobama treée Zivotne dobi. Porast znanstvenih, stru¢nih,
novinskih i dr. radova u podrucju gerontologije, sociologije, psihologije, pedagogije odraz je
novih zahtjeva u organizaciji druStva koje je potaknuto starenjem. Razlozi takvog porasta

zanimanja za proucavanje starenja najceSc¢e se svrstavaju u tri skupine: znanstvene, osobne i



drustvene. Znanstveni se prvenstveno odnose na ¢injenicu kako je ljudsku znatiZelju oduvijek
pobudivao ucinak vremena na ljude dok je osobni potaknut isklju¢ivo ljudskim zanimanjem
za razumijevanjem vlastitog razvoja i promjena koje nastupaju u razli¢itim Zzivotnim
razdobljima. Na koncu, drustveni je odreden stalnim porastom broja starijih ljudi sto rezultira

usmjeravanjem i prouc¢avanjem potreba starijih. (Despot Lucanin, 2003).

Postoje brojni izrazi koji se vezu uz stariju Zivotnu dob, poput tre¢a Zivotna dob, starija dob,
gerontologija, gerijatrija, starost, starenje, itd. Medu njima valja razlikovati termine koji se
nerijetko poistovjecuju, a pritom nisu sinonimi, poput starenja i starosti. Stoga ¢e u nastavku
rada naglasak biti na teorijskom prikazu psihologije starenja, gerontologije te pojmova starosti
i starenja. Takoder, bit ¢e dan prikaz razli¢itih teorija starenja koje imaju za cilj uocavanje

sloZenosti procesa starenja.

2.1. Psihologija starenja

Podrucje psihologije starenje smatra se dijelom razvojne psihologije, a bavi se prouc¢avanjem
korijene nalazi u povijesti znanosti. Medu ranim autorima spominju se J.K. Tetens, F.A.
Carus i A. Quetelet koji su isticali vaznost proucavanja zivotnog vijeka pojedinca. Quetelet je
s ostalim autorima isticao tri kljuéna problema razvojne psihologije: (1) problem kritic¢nih
perioda razvoja, (2) potrebu uvazavanja cCinjenice da covjek funkcionira paralelno s
vremenom u kojem Zzivi i (3) potrebu proucavanja ljudskog razvoja tijekom duzeg
vremenskog perioda. Unato¢ idejama autora, desetlje¢ima se smatralo da je proces promjena
karakteristian isklju¢ivo za razdoblje djetinjstva i adolescencije. Starost je u tom kontekstu
povezivana s razdobljem smanjenja i opadanja tjelesnih i psihickih funkcija te se, shodno
tome nije posvecivala gotovo nikakva pozornost razlikama izmedu promjena u funkcijama i
ponasanju koje su posljedica normalnog starenja i onih koje su posljedica kroni¢nih bolesti.
(Lackovié¢-Grgin, Cubela Adori¢, 2006; Gali¢, Tomasovié Mréela, 2013). Vazan preokret u
promatranju procesa starenja zapoceo je 70-ih godina proslog stolje¢a kada je objavljen niz
radova posvecenih kasnijim stadijima razvoja. Porast istraZivanja u podrucju razvoja starijih
ljudi imalo je za posljedicu preispitivanje predmeta razvojne psihologije te njezine povijesne,
teorijske i metodoloske utemeljenosti. Paralelno s propitivanjem razvojne psihologije razvija
se psihologija starenja Ciji je predmet istrazivanja dvostruk; S jedne strane starenje kao

dinamic¢ki proces, dok s druge starost kao odredena etapa zivota. Psihologija starenja



usmjerena je proucavanju promjena koje se dogadaju na kognitivnoj, izvrSnoj, emocionalnoj,
socijalnoj i motivacijskoj razini. Ciljevi ove grane psihologije su sljede¢i (Gali¢, Tomasovié
Mrcela, 2013; Smiljani¢, 1979):

+ objasniti zakonitosti procesa starenja
+ razviti primjerene istrazivacke metode za proucavanje starenja i starosti te
+ primijeniti znanja o starenju u sprjecavanju nepovoljnih uvjeta starenja te pobolj$anje

kvalitete zivota starijih osoba

2.2. Gerontologija

Paralelno s porastom zanimanja za psihologiju starenja te sve ve¢im brojem istrazivanja u
ovom podrucju javlja se potreba sjedinjavanja rezultata u jednoj sveobuhvatnoj znanstvenoj
disciplini. Tako nastaje gerontologija kao interdisciplinarna znanost koja se bavi
prouCavanjem bioloSkih, psiholoskih i socijalnih promjena tijekom starenja. Sama rije¢
gerontologija dolazi od gré¢ke geron= starac i logos= znanost. (Gali¢, Tomasovi¢ Mr¢ela,
2013; Despot Lucanin, 2003). Stevanovi¢ (2009) isti¢e kako gerontologija osim bioloskih,
psiholoskih i socijalnih promjena, proucava i socijalno-ekonomske probleme starijih. Termin
gerontologija prvi je koristio Elie Metchnikoff u svojoj bioloskoj studiji starenja iz 1903.

godine. Unutar literature dostupna je podjela gerontologije na:

+ BioloSku — opcenito se bavi proucavanjem uzroka starenja organizma, pritom
obuhvacajuci i patoloSke starenje organizma (podrucje medicinske gerontologije ili
gerijatrije);

+ Psiholo§ku — usmjerena prou¢avanju psiholoskih promjena u starosti;

+ Socijalnu — fokus je na prou¢avanju odnosa izmedu starijih ljudi i drustva u cjelini.

Upravo je najvise paznje posveceno proucavanju psiholoskih promjena starijih koje su
neizbjezne. Tako je psiholoSka gerontologija posebno usmjerena proucavanju promjena na
podrucju osjeta, percepcije, psihomotorike, u¢enja i paméenja, li¢nosti i inteligencije. Osim
navedenog, predmet proucavanja su socijalne interakcije starijih osoba kao i utjecaj tih
interakcija na psihi¢ko stanje pojedinca. Na koncu, vazno je istaknuti kako se ova grana
gerontologije bavi proucavanjem problema vezanih uz uvjete obiteljskog zivota starijih te

problema povezanih uz promijenjenu socijalnu ulogu starije osobe. To se posebno odnosi na



proucavanje stavova i predrasuda o starijim osobama koje prevladaju u drustvu. (Stevanovi¢,
2009).

2.3. Starenje, starost i trec¢a Zivotna dob

Na samom pocetku, nuzno je razlikovati starenje i starost na pojmovnoj razini. Starenje se u
dostupnoj literaturi oznaCava kao prirodan, univerzalan proces jedinstven svim ljudima u
kojem dolazi do promjena u strukturi i funkcijama organizma. Promjene koje nastupaju
rezultiraju opadanjem samo-regulirajucih, bioloskih, socijalnih i psihickih sposobnosti
(Schaie, Willis, 2001). Starenje kao neizbjezan prirodni proces zapoclinje odmah nakon

rodenja te je dio normalnog zivotnog vijeka pojedinca.

Razlikuje se primarno ili zdravo starenje i sekundarno ili bolesno starenje. Primarno starenje
se nerijetko poistovjecuje s fizioloSkim starenjem, a obuhvaca normalne, fizioloske procese
koji su posljedica sazrijevanja ili protoka vremena (npr. menopauza, usporavanje aktivnosti
srediSnjeg Zivcanog sustava). Sekundarno se starenje odnosi na patoloske promjene i opadanje
s godinama kao posljedica djelovanja vanjskih ¢imbenika (bolest, okolinski utjecaji I
ponasanje). Sintagma zdravo starenje odnosi se na ljude koji su aktivni, sposobni za voznju,
bave se sportom (rekreativno), odlaze na izlete i sl. dok u drugu skupinu spadaju bolesni i
nemoc¢ni, odnosno oni stari koji se viSe ne mogu brinuti za sebe. NajceSce se€ uz nemoguénost
brige i obavljanja osnovnih dnevnih aktivnosti (umivanje, kretanje, odijevanje, uzimanje
hrane i izlu¢ivanje) javljaju i duSevne bolesti poput apatije, depresije i dr. Neki gerontolozi
spominju i tercijarno starenje koje se odnosi na kratko vremensko razdoblje od nekoliko
tjedana i/ili mjeseci prije smrti, a karakterizira ga znatno slabljenje Zivotnih funkcija. Valja
istaknuti kako ovo starenje ne nastupa kod svih ljudi jednako, naroCito ako se radi o
iznenadnoj smrti. (Pecjak, 2001; Despot Lucanin, 2003).

Unutar literature o starenju razlikuju se tri aspekta starenja (Brajkovi¢, 2010; Pecjak, 2001):

+ BioloSko — odnosi se na usporavanje i opadanje u funkcijama organizma (sijeda kosa,
opustena koza, obolijevanje od razlicitih bolesti te promjene u percepciji)

+ Psiholosko — podrazumijeva promjene u psihi¢kim funkcijama i prilagodbi li¢nosti na
starenje

+ Socijalno — odnosi se na promijenjenu ulogu pojedinca u drustvu u kojem Zivi.



Pojam starenja najCeSce izaziva dvije osnovne negativne konotacije, a to su propadanje
(slabljenje) i1 starost (kronoloSka dob). Pojam starenja ne bi se trebao poistovjeéivati s
propadanjem, ve¢ bi bilo primjerenije povezivanje starenja s razvojem ili promjenom, pritom
naglaSavajuci proces. Promjena kao proces dogada se u svakom zivotnom razdoblju, a oCituje
se u razli¢itom smjeru, rasponu ili intenzitetu. U poimanju procesa starenja pozeljno je

izbjegavati stroge kriterije kao §to su jednostranost, nepovratnost i opéenitost.

U pogledu druge konotacije, starenje podrazumijeva povezanost s kronoloskom dobi, ali se ne
moze olako poistovjetiti s njom. Razlog tomu je postojanje individualnih razlika medu
pojedincima i unutar pojedinca u procesu starenja te nemoguénosti to¢nog odredivanja
pocetka starenja. Individualne razlike promatraju se prvenstveno na fizioloskoj razini buduci
da ne stare svi organski sustavi istovremeno, istim slijedom i istom brzinom. Jo$ se vise
razlikuju pojedinci na psiholoskoj i socijalnoj razini koje u promatranju procesa starenja
takoder treba uzeti u obzir. (Despot Lucanin, 2003). Starenje je sloZen i nepovratan proces
promjena u organizmu pojedinca koje utjeCe na aktivnost svih tjelesnih organa. Promjene koje
nastupaju s godinama obuhvacaju u, vec¢oj ili manjoj mjeri, vitalne funkcije pojedinca te kao

takve predstavljaju pocetak starosti.

Pojam starosti odnosi se na posljednje razvojno razdoblje u zivotu osobe, a moze se definirati
prema: kronoloskoj dobi (npr. nakon 65-e godine Zivota), socijalnim ulogama 1ili statusu (npr.
nakon umirovljenja) ili prema funkcionalnom statusu (nakon odredenog stupnja opadanja
sposobnosti pojedinca). Navedenim je kriterijima zajednicka usmjerenost na razvoj pojedinca,
neovisno o spolu, rasi ili ekonomskom statusu. (Pe¢jak, 2001; Despot Lucanin, 2003). Starost
je donekle druStveno uvjetovana pa se tako dobna granica, poboljSanjem zdravstvene skrbi 1
op¢ih uvjeta Zivota, ve¢ stolje¢ima znacajno pomice. Tako prema definiciji UN-a starost
nastupa nakon 65-¢ godine Zivota. Prema kriterijima Svjetske zdravstvene organizacije (eng.

World Health Organization, WHO) starost se dijeli na tri dijela:

+ Rana starost — period od 64-74 godina
+ Srednja starost — period od 75-84 godina

+ Duboka starost — 85 i vise godina.

Schaie 1 Willis (2001) starost promatraju kao jedno od razdoblja Zivota, podijeljeno u

najmanje tri stadija:

+ Mladi-stari (65 do 75 ili 80 godina)
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+ Stari-stari (75 ili 80 do oko 90 godina)
+ Vrlo-stari ili ,,najstariji-stari® (stariji od 85 ili 90 godina)

Predmet ovog rada su osobe ,trece zivotne dobi“ stoga valja definirati navedenu populaciju.
Treéa Zivotna dob obuhvaca posljednju trec¢inu zivota, odnosno Cetvrtinu ili petinu ovisno o
tome gdje se postavlja granica. A upravo se granica najceS¢e postavlja na temelju starosne
dobi i starenja. S obzirom na prosje¢nu zivotnu dob od 75 godina, Pe¢jak (2001) zakljucuje
kako treca zivotna dob pocinje nakon 50-e godine zivota. Unato¢ tome, razdoblje od 50-60-e
godine autor naziva ,.kasnom srednjom dobi“. Sljedeca razdoblja su: mlada starost (60-70),
srednja starost (70-80) te visoka starost (nakon 80-¢). U pogledu ovog rada, tre¢a Zivotna dob

odnosit ¢e se na osobe starije od 65 godina.

2.4, Teorije starenja

Proces starenja je slozen te kao takav ne moze biti usustavljen unutar isklju¢ivo jedne
discipline. Unato¢ tome, vidljiva je teznja za teorijskim objedinjavanjem i obrazlaganjem
empirijskih nalaza o starenju unutar bioloskih, socioloskih i psiholoskih teorija. Navedene
teorije pokuSavaju objasniti ulogu triju temeljnih ¢imbenika u procesu starenja (bioloski,

socijalni i psiholoski) koji ¢e se podrobnije opisati u nastavku rada.

2.4.1. Bioloske teorije starenja

Ove teorije imaju za cilj objasnjavanje uzroka i procesa starenja na razini stanica, organa i
organizma u cjelini. Bioloske se teorije dijele u dvije osnovne skupine (Despot Luéanin, 2003;
Gali¢ i Tomasovi¢ Mréela, 2013):

+ Programirane teorije (nazivaju se jo$ razvojne ili geneticke) - polaze od teze da je
starenje ugradeno u genetski sustav pojedinca te se dogada po ,,planu* koji se aktivira
neposredno nakon reproduktivne zrelosti. Odredene varijable iz okoline plan mogu
modificirati (genetika odreduje maksimum). Osnovna ideja ove skupine je da
specificni geni i njihove promjene utjeCu na duzinu Zivota pojedinca. Pritom se
promjene odrazavaju u opadanju razli¢itih funkcija organizma.

+ StohastiCke (slu¢ajne) teorije - istiu kako je starenje rezultat oSteCenja uzrokovan

dogadajima i1z svakodnevnog Zivota i/ili unutarnjim i vanjskim faktorima (bolesti,
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ozljede i dr.). Oste¢enja se najéeS¢e zbivaju u promjenama molekula proteina,
promjenama DNA u tjelesnim stanicama i sl. Unato¢ podjeli unutar bioloske teorije
strucnjaci se slazu kako je sam proces starenja iznimno kompleksan te ga treba
smatrati rezultatom brojnih promjena, procesa i interakcija koje se dogadaju s

vremenom.

2.4.2. Socioloske teorije starenja

Socioloske teorije usmjerene su objaSnjavanju promjena u odnosu pojedinca i drustva do
kojih neminovno dolazi starenjem, a najcesc¢e se ocituju u promjenama socijalnih aktivnosti,
interakcija 1 uloga starijih. Takoder, ove teorije objaSnjavaju utjecaj druStva i kulture na
starenje pojedinca i obrnuto, utjecaj starenja pojedinca na drusStvo. Od socijalnih teorija

razlikuju se (Despot Lucanin, 2003):

+ Socijalne makroteorije — starenje promatraju u svjetlu demografskih i socioloskih
promjena; pojedinci su pasivno izlozeni kulturnim i drustvenim utjecajima.

+ Socijalne mikroteorije — bit je promatranje starenja na razini pojedinca, njegovog
socijalnog statusa i uloga koje mu druStvo dodjeljuje; pojedinac na temelju toga
odreduje vlastitu vrijednost.

+ Socijalne povezujuée teorije — nastoje povezati socijalnu strukturu s pojedincem
kroz njihove medusobne interakcije koje starijima tijekom procesa starenja mogu

naglasiti drustvenu aktivnost ili mu je s druge strane uskratiti.

2.4.3. Psiholoske teorije starenja

Psiholoske teorije nastale su kao rezultat brojnih istrazivanja o promjenama i procesu starenja.
No, kao i kod prethodnih teorija ne postoji jedna integrativna psiholoska teorija upravo zbog
slozenosti procesa starenja i nemoguénosti uopéavanja dobivenih rezultata na sve pripadnike
starije populacije. Neke od najpoznatijih psiholoskih teorija starenja su: psihologija zivotnog
vijeka, teorija tijeka ljudskog, teorija zivotnih razdoblja, teorija razvojnih zadataka, teorija
psihosocijalnog razvoja, teorija zZivotnog ciklusa, dijalekticka analiza razvoja i dr. Ciljevi i

osnovne postavke navedenih teorija ukratko ¢e se objasniti u nastavku rada.

12



Teorija zivotnog vijeka — prema ovoj teoriji promjene su rezultat urodenih, genetskih
¢imbenika koji upravljaju razvojem pojedinca na slican nacin u razli¢itim Zzivotnim
razdobljima. Tako su promjene predvidljive, normativne te povezane s kronoloskom dobi
pojedinca. Postavke ove teorije pretpostavljaju da je uspjeSan razvoj u jednom razdoblju
nuzan za uspjesno napredovanje u sljedeCem razdoblju. Unutar ove teorije postoji nekoliko

teorijskih principa i shvacanja koje valja objasniti. (Despot Lucanin, 2003)

Teorija tijeka ljudskog Zivota — Charlotte Biihler, idejna zacetnica ove teorije, tridesetih je
godina proslog stoljeca na temelju prikupljenih biografija postavila model psihi¢kog razvoja
kroz ljudski vijek. Navedeni je model usporedan bioloskom tijeku Zivota, a odvija se kroz 5

osnovnih razdoblja (Despot Lu¢anin, 2003):

1. 0-15 godina — razdoblje progresivnog rasta, djetinjstvo

2. 15-25 godina — razdoblje reprodukcije uz koje se veze poéetno samodredivanje ciljeva

3. 25-45 godina — razdoblje kulminacije kao i kona¢no samoodredivanje ciljeva

4. 45-65 godina — razdoblje opadanja reprodukcije te samoprocjena uspjeSnosti u
postizanju ciljeva

5. 65 i vise godina — razdoblje opadanja; karakterizira ga ostvarenje ciljeva ili osjecaj

neuspjeha

Moze se vidjeti kako ova teorija u bitnom naglaSava usporedan tijek izmedu bioloskih procesa
rasta, stabilnosti i opadanja, kulminacije i sazimanja aktivnosti pojedinca i valoriziranje
postignuc¢a. Kriticari teorije isticu kako se bioloski 1 psihicki razvoj ne moraju odvijati
paralelno niti na jednak nacin. Isto tako, isticu kako ova teorija pretpostavlja opcenito

opadanje u starosti $to danas nije prihvac¢eno. (Despot Lucanin, 2003)

Teorije Zivotnih razdoblja — zacetnik ove teorije je Carl Gustav Jung koji predlaZe vlastitu
teoriju psihickog razvoja kroz €itav Zivotni vijek. Zapoc€inje s razmatranjem psihickog razvoja
u razdoblju mladosti, a koji zapocCinje nakon Kkraja puberteta pa sve do srednjih godina (35-
40). U tom periodu osoba $iri horizonte zivota nakon ¢ega slijedi razdoblje zvano ,,podne
zivota®“. To razdoblje pocinje nakon 40-e godine, a karakterizira ga pocetak tzv. procesa
individualizacije. U tom se periodu osoba posvecuje sebi, svojim ciljevima te trazi smisao i

cjelovitost vlastitog zivota. Takoder, dolazi do osobnog rjeSsavanja unutarnjih dvojbi
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(kreativnost-destruktivnost, mladost-starost, separacija-privrzenost) prilikom kojeg osoba
otkriva smisao postojanja $to joj ujedno olakSava prihvacanje vlastite smrtnosti. (Despot
Lucanin, 2003; Brajkovi¢, 2010).

Model razvojnih zadataka — 50-ih godina proslog stolje¢a Robert Havighurst je predlozio
model razvoja kroz zivotni vijek, temeljen na odredenim razvojnim zadacima. Pritom razvojni
zadaci predstavljaju najvazniji doseg koji se o€ekuje od pojedinca te o njemu ovisi
zadovoljstvo i uspjeSnost u trenutnim i buduc¢im razvojnim razdobljima. Havinghurst je

izlozio Sest glavnih razvojnih zadataka starosti (Schaie, Willis, 2001):

prilagodba na opadanje tjelesne snage i zdravlja;

prilagodba na umirovljenje i smanjenje prihoda;

prilagodba na smrt supruznika;

uspostavljanje jasne povezanosti s vlastitom dobnom skupinom;

usvajanje i ispunjavanje socijalnih i gradanskih obveza;

- F F F + F

uspostavljanje zadovoljavajucih uvjeta za zivot.

Nit vodilja koja se provlaci kroz navedene razvojne zadatke starosti jest oslobadanje starijih
od obveza kao i njihovo voljno ili nevoljno smanjivanje aktivnog sudjelovanja u druStvu. No,
oslobadanje od prijasnjih obveza nadomjesta se novim aktivnostima (npr. bavljenje hobijima,
rekreacijom i sl.). U tom periodu starije osobe nerijetko prosiruju svoju kuénu i obiteljsku
ulogu ili razvijaju neke nove ukljuCivanjem u aktivnosti zajednice. lako je Havinghurst
popisom razvojnih zadataka obuhvatio gotovo sve razvojne faze pojedinca, uocava se
nedostatak prilagodbe na vlastitu smrtnost sto je neminovno jedna od najtezih prilagodbi s

kojom se starija osoba suocava. (Schaie, Willis, 2001; Brajkovi¢, 2010)

Teorija psihosocijalnog razvoja — idejni zacetnik ove teorije je Erik Erikson koji prosiruje
Freudovu teoriju psihoseksualnog razvoja na Citav zivotni vijek. Ova teorija ukljucuje i
socijalnu okolinu kao bitan ¢imbenik razvoja pojedinca koja se $iri usporedno s razvojem
pojedinca (roditelji u pocetku pa Sira obitelj, vrSnjaci, prijatelji i dr.). Psihicki razvoj
pojedinca odvija se kroz osam razdoblja, a osoba se u svakom razdoblju suoc¢ava s nekom
psihosocijalnom krizom, prekretnicom ili izazovom. Ishod suofavanja s izazovom pritom

moze biti pozitivan ili negativan. U suoCavanju s razvojnom krizom veliku ulogu ima
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socijalna okolina koja, ukoliko razumije potrebe i teznje osobe te ga podrzava, utjeCe na
pozitivan ishod. Ukoliko podrSka socijalne okoline izostane, ishod ¢e biti negativan. Prema
Eriksonu razrjesenje krize iz ranijih stadija uvelike utjeCe na uspjes$no nosenje sa sljedecom
fazom. Period rjesavanja krize nije vremenski odreden te ovisi o pojedincu. Na temelju toga
moze se zakljuciti kako pojedino razdoblje nema strogo odredeno vremensko razdoblje kao i
da prijelaz iz stadija u stadij ne podrazumijeva da prijasnji stadij viSe ne djeluje. (Despot

Lucanin, 2003; Fulgosi, 1994).

Tablica 1. Razvojna razdoblja prema Eriksonu (Kimmel, 1990 prema Despot Lucanin, 2003)

. Razvojna razdoblja i krize: Vrijednosti:
0-1 Povjerenje nasuprot nepovjerenju Nada
1-3 Autonomija nasuprot sumnji Volja
3-6 Inicijativa nasuprot krivnji Cilj
6-11 Poduzetnost nasuprot inferiornosti Kompetencija
11-18 Identitet nasuprot zbrci uloga Odanost
“ 20-40 Intimnost nasuprot izoliranosti Ljubav
40-60 Stvaralastvo nasuprot samozaokupljenosti Briznost
“ 60-smrti Integritet nasuprot o¢aju Mudrost

Na temelju tablice mozemo uociti kako se pet razvojnih razdoblja odnosi na djetinjstvo i
mladost dok su tri vezana uz odraslu dob i starost. Tek u starosti osoba moze jasno sagledati
vlastiti razvoj te, ukoliko ga procijeni uspje$nim, utoliko ¢e se kod nje javiti osjecaj integriteta
i zadovoljstva vlastitim zivotom. Shodno tome, starija se osoba nece bojati starosti i smrti.
Medutim, moze se dogoditi i suprotno, o¢aj kao rezultat prethodno neuspjes$no rijesenih kriza.
Takva ¢e osoba biti nezadovoljna svojim Zivotom te ¢e tesko prihvacati vlastito starenje i smrt
pritom okrivljuju¢i druge za vlastite neuspjehe. Brajkovi¢ (2010) isti¢e kako su osobe u
takvim situacijama sklone potisnuti sve ono $to izaziva neugodu, nastojeéi zaboraviti sve
zivotne promasaje, grijehe i neugode. Osoba poti¢e samo ugodne trenutke $to se u literaturi
naziva optimizmom pamdcenja, ¢esto prisutnim kod starijih osoba. Optimizam se ocituje u
Cestom isticanju recenica i fraza kako je u njihovo vrijeme sve bilo bolje, ljepse, drugacije

negoli danas. (Brajkovi¢, 2010; Despot Lucanin, 2003).
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Teorija Zivotnog ciklusa — utemeljitelj ove teorije je Daniel Levinson koji je svoju teoriju
utemeljio proucavajuéi biografije odraslih osoba. Postavke Levinsonove teorije temelje se na
Cinjenici kako se razvoj u odrasloj dobi odvija slijedom razdoblja stabilnosti i prijelaza.
Razdoblja stabilnosti podrazumijevaju rjeSavanje razvojnih zadataka i1 ostvarenje Zivotnih
ciljeva, dok se u razdobljima prijelaza propituju zivotni ciljevi, istrazuju mogucnosti te rade
vazni zivotni izbori. U odrasloj dobi razlikuju se tri velika razvojna razdoblja: rana (22-40
godina), srednja (45-60 godina) i kasna odrasla dob (65 i viSe godina). Unato¢ definiranju
razvojnih razdoblja, u ovoj teoriji najvaznija su prijelazna razdoblja izmedu osnovnih

razvojnih razdoblja. Prijelazi su sljede¢i (Kimmel, 1990; prema Despot Lucanin, 2003):

+ prijelaz rane odrasle dobi (17-22 godine);
+ prijelaz tridesete godine (28-33);

+ prijelaz sredine Zivota (40-45);

+ prijelaz pedesete godine (50-55);

+ prijelaz kasne odrasle dobi (60-65).

Starenje je prema Levinsonu rezultat (uspjeSnog) suofavanja s uspjesima i neuspjesima u
ostvarivanju prethodno postavljenih Zivotnih ciljeva te spremnosti prilagodavanja ciljeva
osobnim potrebama i moguénostima u odredenoj dobi. Samim time, ako osoba procijeni da je
ostvarila Zivotne ciljeve 1 pritom dala sve od sebe, prihvatit ¢e starenje 1 smrt. U suprotnom c¢e

se osoba osjecati nezadovoljno, frustrirano te ¢e teSko prihvacati starenje i kraj Zivota.

2.4.4. Ostali teorijski pristupi proucavanju starenja

Period 80-ih i 90-ih godina proslog stoljeca obiljeZen je razvijanjem novih teorija starenja
usmjerenih tumacenju prilagodbe linosti na starenje. Najpoznatiji teorijski pristupi su: teorija

ekoloskih sustava, kognitivna teorija 1 teorija osobnosti.

Teorija ekoloskih sustava — ova teorija proucava starenje u kontekstu okoline u kojoj
pojedinac zivi te medusobnoj povezanosti s osobnim povijesnim okolnosti i sposobnostima
prilagodbe. Zacetnik ove teorije je Kurt Lewin, a u novije vrijeme je razvija Urie
Bronfenbrenner prema kojem je ekologija ljudskog razvoja ovisna o prilagodavanju pojedinca
promjenjivoj okolini u kojoj se nalazi. Okolina ima nekoliko razina, npr. obitelj, Skola, radna
okolina, susjedi, zajednica i sl. Sa svakom razinom okoline pojedinac stupa u odredene

odnose, poduzima aktivnosti i uloge temeljene na vrijednostima i uvjerenjima. Stoga je
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razumijevanje razvoja pojedinca moguce jedino poznavanjem i razumijevanjem interakcija

izmedu pojedinca i njegove sadasnje i prosle okoline.

Kognitivna teorija starenja — zacetnik ove teorije, Hans Thomae, postavlja tri postulata

prilagodbe na starenje (Despot Lucanin, 2003):

+ Prilagodba se povezuje s percepcijom promjene, a ne objektivnom promjenom —
najbolji primjer je kada starija osoba vlastito zdravlje procjenjuje dobrim, a objektivno
ima neku kroni¢nu bolest.

+ Promjene se percipiraju i spremaju u pamdéenje s tocke glediSta prevladavajucih
o¢ekivanja — primjer kada starija osoba svoje zdravstveno i funkcionalno stanje
ocjenjuje dobrim s obzirom na svoje vrSnjake.

% Prilagodba na Zivotne probleme i teSkoce starosti uvelike ovise o postizanju ravnoteze
izmedu kognitivnih i motivacijskih struktura pojedinca — slucaj kada starija osoba
ocjenjuje da je njeno stanje dobro sve dokle se moze brinuti sama o sebi u vlastitom

domu.

Prema ovoj teoriji u procesu starenja Cesto dolazi do nesklada izmedu stvarnog i Zeljenog
stanja radi bioloskih, fiziologkih, socijalnih i psihologkih razloga. Zivotno zadovoljstvo i

subjektivna dobrobit rezultat su uspostavljene psihofizicke ravnoteze ostarjele osobe.

Kognitivnu teoriju prilagodbe starenju dopunjuju Brandtstidter i Greve koji isticu tri temeljna
oblika suoCavanja s percipiranim (o¢ekivanim) razvojnim gubicima (Despot Lucanin, 2003;

Brajkovi¢, 2010):

1. Aktivno prilagodavanje ili promjena Zivotne situacije radi uskladenosti sa osobnim
ciljevima (asimilacija) — primjer toga je kada starija osoba prijasnji odlazak u teretanu
zamjenjuje rekreativnim bavljenjem tjelovjezbom i sl.

2. Prilagodavanje ciljeva 1 teZznji realnim ograni€enjima 1 trenutnoj situaciji
(akomodacija) — cilj je da percipirani nesklad izgubi prijeteCe znacenje. Primjer
akomodacije je kada starija osoba zakljucuje da je bolje od svojih vr$njaka.

3. Obradivanje informacija eufemisticnom interpretacijom ili negacijom prijetec¢ih
informacija o sebi (imunizacija) — cilj je da se osoba obrani od nesklada. Primjer je
kada starija osoba unato¢ padu intelektualne brzine isti¢e iskustvo (sporija aktivnost,

ali izrazita to¢nost uvjetovana iskustvom).
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U kontekstu ove teorije, uspjeSno starenje podrazumijeva postizanje ravnoteze izmedu
odrzavanja stabilnog identiteta li¢nosti (ravnoteza izmedu asimilacije, akomodacije i
imunizacije). Vrlo je vazno istaknuti kako starije osobe uspijevaju obraditi podatke o sebi na

nacin koji im omogucuje da i dalje osjecaju osobnu vrijednost.

Teorijskim prikazom psiholoskih, bioloskih, socioloskih i dr. teorija vidljivo je kako ne
postoji konsenzus u odredenju procesa i prilagodbe starenja. To izravno namece zakljuc¢ak
kako je starenje individualan proces ovisan o nizu ¢imbenika i postavki razli¢itih teorija.
Poznavanje osnovnih postavka teorija starenja preduvjet je razumijevanja (neopravdanosti)

stereotipa o kojima ¢e nesto vise rijeci biti u narednom poglavlju.

3. STEREOTIPI | PREDRASUDE PREMA STARIJIM OSOBAMA

Stereotipi 1 predrasude prema starijim osobama predmetom su brojnih istraZivanja, a prije
negoli se krene s njihovim prikazom, valja pojmovno odrediti navedene konstrukte. Pojam
stereotipa prvi uvodi Walter Lippmann, pritom opisujuci stereotip kao razliku izmedu
izvanjskog svijeta i ,,malih slika“ koje stvaramo u nasim glavama. Aronson, Wilson i Akert
(2005) stereotip definiraju kao ustaljeni sklop pojednostavljenih i pretjerano uopéenih osobina
o grupi ljudi pri ¢emu se istovjetne osobine pridaju gotovo svim ¢lanovima te grupe, NEOViISNO
o stvarnim razlikama medu pripadnicima. Prema Pennington (1997) stereotipi su nacini
svrstavanja ljudi u odredene kategorije ili ,,pretince®, bez promisljanja o njihovim stvarnim
karakteristikama, osobinama i sl. Kao takvi, stereotipi su ,,izobli¢enja stvarnosti* jer se ne
prilagodavaju stvarnim osobinama li¢nosti pojedinca. Vazno je istaknuti kako je stereotip
relativno trajna kognitivna shema o zajednickim znacajkama neke grupe, nacije, rase koja je
najéeS¢e negativno obojena. Formirani stereotipi nerijetko su otporni na promjene uslijed

novih informacija (Hewstone, Stroebe, 2003).
Pennington (1997) istice tri osobine koje karakteriziraju stereotipe:

1. Ljudi se karakteriziraju po vidljivim znaCajkama kao $to su rasa, spol, dob, fizicki
izgled, nacionalnost i dr.;

2. Nadalje, svim ¢lanovima odredene grupe pridaje se posjedovanje istih znacajki;

3. Na koncu, pojedincu za kojeg se percipira da pripada odredenoj grupi pripisuju se iste,

stereotipne znacajke.
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Postojanje stereotipnog misljenja u stvaranju dojmova o pojedinoj osobi koja je ¢lan neke
stereotipizirane grupe naziva se stereotipiziranje. Ono nije nuzno emocionalno te ne mora
voditi namjernom zlostavljanju. Dakle, stereotipiziranje je nacin na koji pojednostavljujemo
vlastiti pogled na svijet te se, viSe ili manje, oslanjamo na jednostavna i neprecizna vjerovanja
o odredenim grupama ljudi. Time nas stereotip ¢ini ,,slijepim* za individualne razlike medu
pripadnicima grupe ¢ime postaje ,,neadaptivan, nepravedan i potencijalno zlostavijacki.
(Aronson, Wilson i Akert, 2005: 462). Stangor (2000) istice kako stereotipi ne bi postojali da
su u potpunosti pogresni, no slaze se da su nerijetko takva misljenja preuvelicana i

generalizirana te kao takva ne bi smjela utjecati na nase ponasanje prema drugoj osobi.

Campbell (1967 prema Pennington, 1997) predlaze i Cetiri osnovne posljedice stereotipa na

predrasude i diskriminaciju:

1. Stereotipi djeluju na na¢in da precjenjuju stvarne razlike koje postoje izmedu grupa.

2. Takoder, stereotipi podcjenjuju razlike unutar grupe.

3. Stereotipi izobli¢avaju stvarnost jer precjenjivanje razlika izmedu grupa i
podcjenjivanje razlika unutar grupe nerijetko nema veze s pravom istinom.

4. Stereotipi su negativni stavovi koje ljudi koristi s ciljem opravdanja diskriminacije ili

potencijalnog sukoba s drugima.

Stereotipi mogu rezultirati pristranostima i predrasudama. Predrasude se odnose na opéu
strukturu stava i njegovu emocionalnu komponentu. Definiraju se kao neprijateljski ili
negativni stav prema prepoznatljivim pripadnicima neke grupe. Negativni stav prema
osobama zasniva se iskljuc¢ivo na njihovoj pripadnosti, 0dnono ¢lanstvu toj grupi. U kontekstu
teme rada, rekli bi da osoba ima predrasude prema starijim osobama ukoliko je sklona
hladnom ili neprijateljskom ponasanju prema starijima smatrajuci da su sve starije osobe iste.
Pritom su individualne osobine ili ponaSanja Zrtve predrasuda nezamijecene ili zanemarene.

(Aronson i sur., 2005; Pennington, 1997).

3.1. Ageizam

Osim stereotipa i predrasuda, u novije se vrijeme sve viSe govori o ageizmu Kkojeg
karakterizira nepriznavanje ili ograni¢avanje prava starosnih skupina. Pojam ageizam dolazi
od engleske rije¢i age Sto znaci dob, starost, godine zivota. Pojam je prvi upotrijebio Robert

Butler 1969. godine kako bi opisao proces stereotipizacije 1 diskriminacije ljudi isklju¢ivo na
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osnovi kalendarske starosti. Ageizam je sli¢an rasizmu i seksizmu jer ima za cilj isklju¢ivanje
osoba iz drustvenog svijeta na temelju nekog specifi¢nog obiljezja, u ovom slucaju na temelju
godina. Time se starije osobe, unato¢ razlikama koje postoje medu njima, svrstavaju u
jednake skupine kojima je unaprijed dodijeljena (nametnuta) drustvena uloga. (Pec¢jak, 2001).
Istrazivanje autora Packer i Chasteen (2006) pokazuje kako je diskriminacija starijih osoba na
temelju dobi sve ceSc¢a pojava pa se tako starije sve vise iskljuCuje iz Zivota zajednice ¢ime se
degradira njihov socijalni status i percepcija o tome $to i koliko mogu doprinijeti zajednici u

kojoj zive 1 djeluju.

Palmore (1999) definira ageizam kao bilo koji oblik predrasude ili diskriminacije prema
odredenoj starosnoj skupini, a ukljuCuje negativne stereotipe (npr. stariji ljudi su senilni,
Cangrizavi, bolesni) ili negativne stavove temeljene na stereotipima (npr. vjerovanje da je
starost najgore doba zivota). Nerijetko se koriste fraze ,,Prestar si*, ,,Premlad si* §to dodatno
doprinosi stvaranju stereotipnog misljenja o grupi kojoj pripadaju. Takoder, uz sve to javlja se
i visok stupanj diskriminacije osoba starije dobi §to je najbolje vidljivo na primjeru prisilnog
umirovljenja nakon navrSenih 65 godina Zivota, kao i Cinjenici da brojna osiguravajuca
drustva traze veca osiguranja za stare ljude, kraci rok otplate kredita i sl. (Pe¢jak, 2001). Na
temelju navedenog, vidljivo je da se individualne razlike medu pojedincima ne uzimaju u
obzir te im se pripisuju jednake osobine (senilnost, usamljenost, pasivnost, ljutnja, nervoza i
sl.). U opisima starijih dominira negativni ageizam dok je pozitivni ageizam rjeda pojava.
Pozitivan ageizam podrazumijeva stereotipe koji idu u ,korist™ starijih osoba, kao §to su
jeftinije, besplatne ili brze zdravstvene usluge, bolji financijski status za razliku od mladih i sl.
Valja istaknuti kako je pozitivni ageizam takoder samo jedno videnje, percepcija o starima

koja ne mora nuzno biti to¢na.

Uzroci ageizma mnogobrojni su, a najéeS¢e se vezu uz drustvene, ekonomske i socijalne
uzroke. Traxler (1980 prema Woolf, 2000 i Formosa, 2001) isti¢e Cetiri ¢imbenika koji su
doprinijeli negativnoj slici starenja. Prvi ¢imbenik odnosi se na strah od smrti koja se
percipira kao prijestup prema sebi, a ne kao normalni i predvidljivi dio Zivota svakog Covjeka.
Takva percepcija naro€ito dominira u zapadnim drusStvima gdje je uocen visok stupanj
ageizma, za razliku od isto¢nih zemalja koje Zivot i smrt smatraju dijelom isprepletenog i
neprekinutog ciklusa. Drugi ¢cimbenik koji doprinosi ageizmu je sve veci naglasak na drustvu
i kulturi mladih. Primjer toga su mediji koji stavljaju naglasak na mladost, tjelesnu
privlacnost, seksualne aktivnosti i dr. sadrzaje koji isti¢u trend mladosti. Naglasak na mlade

ne utjeCe samo na to kako se percipiraju starije osobe, ve¢ i na to kako starije osobe
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percipiraju samog sebe. Nadalje, tre¢i ¢imbenik odnosi se na ekonomske sposobnosti osobe.
U tom pogledu, djeca i stariji se promatraju ekstremnim skupinama koje ne pridonose
ekonomskom rastu. Medutim, djecu se promatra kao buduc¢e ekonomske potencijale u koje
vrijedi ulagati, dok se starije osobe percipira ekonomskim troskom buduci da nisu produktivni
u ekonomskom smislu. Samim time, stariji su diskriminirani i podcijenjeni. Posljednji, ¢etvrti
¢imbenik odnosi se na znanstveni prikaz starenja koji se donedavno temeljio iskljucivo na
gerontoloS§kim istrazivanjima institucionaliziranih osoba ¢ija je razina sposobnosti bila
izrazito niska (Formosa, 2001). Palmore (1999) osim navedenog, uzrok ageizma vidi i u
povecanju starijeg stanovnistva naspram onih mladih ili srednjih godina. Isti¢e i politicki
aspekt koji je povezan s porastom starijeg stanovniStva u kojem upravo oni ¢ine veéinu

glasackog tijela te time odlucuju o bitnim pitanjima.

Na temelju svega, moze se zakljuciti kako su uzroci ageizma sli¢ni izvorima rasizma i drugih
diskriminacija koje su u bitnom reakcija na osjecaj ugrozenosti. U ovom slucaju, to je reakcija
na starije stanovniStvo koje je u znaCajnom porastu stoga se mlade generacije osjecaju
ugrozeno u strahu da nec¢e mo¢éi i znati odgovoriti njihovim potrebama i zahtjevima. Starije
osobe podsjecaju na vlastitu prolaznost i smrtnost stoga ljudi razvijaju stereotipe kao
svojevrsne mehanizme samoobrane. Takoder, ageizam se moZe promatrati u kontekstu sve
vece segregacije starijeg stanovniStva s obzirom da je sve manji broj obitelji u kojima zive
nekoliko generacija zajedno. Mlade generacije time nemaju previSe mogucnosti za
upoznavanje sa starima S§to ostavlja prostora za razvijanje stereotipa, predrasuda i

diskriminacije, prvenstveno radi neznanja o potrebama starosne populacije.

3.2. Nastanak stereotipa i predrasuda

U dostupnoj se literaturi isti¢u razli€iti pristupi u objasnjenju nastanka stereotipa i predrasuda.
Jedan od opc¢ih i sveobuhvatnih pristupa je socijalno-psihologijski koji objedinjuje

individualni, meduljudski i medugrupni pristup.

Individualni pristup najveci naglasak stavlja na li¢nost pojedinca kao i emocionalnu osnovu
predrasudnih i stereotipnih stavova. Bitan aspekt individualnog pristupa odnosi se na
proucavanje procesa eksternalizacije prema kojem se pojedinac bavi unutra$njim problemima,
sukobima, napetostima i sl. na nacin da ih projicira na pojedince ili grupe ljudi. U tom
pogledu pojedinci ne prepoznaju da je problem ili sukob unutar njih, ve¢ percipiraju da je

uzrok eksternaliziran (vanjski). Unutar ovog pristupa, posebna se pozornost pridaje dvama
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tipovima li¢nosti — autoritarnoj i otvorenoj/zatvorenoj. Tip autoritarne licnosti pokorava se
autoritetu drugih koji su visi po statusu ili moci, dok se s druge strane ponaSa autoritarno
prema onima nizeg statusa. Ova li¢nost nerijetko se povezuje s nizim obrazovanjem, niskim
socioekonomskim statusom te ,,zatvorenim®“ umom koji se ocituje rigidnim nacinom
razmiSljanja i visokom netolerancijom prema drugima. Autoritarnu li¢nost oblikuju, prema
misljenju socijalnih psihologa, roditelji koji u procesu socijalizacije i odgoja djeteta koriste
pretjeranu disciplinu. Pretjerano discipliniranje i pokoravanje autoritetima doprinosi
potiskivanju i preusmjeravanju instinktivnih potreba na druge ljude. Osim autoritarne li¢nosti,
individualni pristup objaSnjenja nastanka predrasuda i stereotipa isti¢e pojavu frustracije zbog
nemogucnosti postizanja zeljenog cilja. Postojanje frustracije dovodi do pojave agresivnog
ponasanja koja se vrSi na ,,zrtvenom janjetu”. Pritom se starija osoba promatra kao Zrtveno
janje budu¢i da je relativno nesposobna izvrsiti odmazdu na ¢in agresije primajuci Krivicu za

djela za koje on sam ili grupa nisu odgovorni. (Pennington, 1997; Tome&ak, Stambuk i Rusac,

2014).

Sljede¢i socijalno-psihologijski pristup je meduljudski, a usredotoCuje se na procese i
dogadaje unutar druStvenih grupa (zajednicka wuvjerenja, prevladavajuéi stavovi i
konformizam). U pogledu ovog pristupa, vazno je znati u kojoj se mjeri pojedinac identificira
s vlastitom grupom, odnosno onom koju smatra bliskom. Konformizam se prema
vrijednostima i stereotipima u bitnom usredotoCuje na stvaranje pritiska u socijalnoj situaciji
koja na koncu uzrokuje da se ljudi prilagode dominantnom nacinu razmisljanja ili ponasanja.
Takoder, konformizam je odraz prihvacanja druStvenih vrijednosti koje datiraju u postoje¢em
vremenu, a koje su negativho usmjerene prema starijima. Samim time, prevladavajuéi
stereotipi unutar drustva ili subkulture ,,zasljepljuju pojedinca na na¢in da ne prepoznaje i ne

prihvaca individualne znacajke neke osobe (Pennington, 1997).

Na koncu, medugrupni pristup usredotouje Sse na odnose izmedu razli¢itih grupa ljudi.
Pristup objedinjuje pitanja medugrupnog natjecanja, socijalne kategorizacije i posljedice tih
odnosa. Medugrupno natjecanje podrazumijeva natjecanje dviju ili viSe grupa za odredene
resurse (nagrade) koje moZe dobiti samo jedna grupa na Stetu druge. Socijalna kategorizacija
nadalje rezultira pozitivnom pristranos¢u prema bliskoj grupi (kojoj pojedinac pripada) i
negativnom pristranoS¢u prema daljnjoj grupi. Kategorizacija pritom dovodi do toga da
pojedinci percipiraju vece sli¢nosti unutar vlastite grupe te vece razlike unutar vlastite i dalje
grupe u daleko ve¢oj mjeri od one koja stvarno postoji. Pojedinci usporedujuéi samog sebe u

odnosu na vlastitu grupu zapravo tragaju za pozitivnim socijalnim identitetom. Pozitivan
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socijalni identitet osobi daje osjecaj sigurnosti, samoposStovanja i vlastite vrijednosti, kao i
osjecaj pripadanja drustvu koje ga okruzuje. Osim socijalne kategorizacije i natjecanja,
medugrupni pristup sagledava i posljedice odnosa u kojim se bliska grupa smatra boljom i
vrednijom od ,,dalje grupe. Smatranje bliskije grupe boljom i statusom vaznijom vodi do
predrasudno povoljnih naina ponaSanja prema vlastitoj grupi i predrasudno nepovoljnih,

diskriminacijskih na¢ina prema ostalim grupama. (Pennigton, 1997).

Osim socijalnopsihologijskog pristupa objasnjenju stereotipa i predrasuda, u literaturi se istice
utjecaj drustvenog konteksta u kojem se javljaju takvi (negativni) stavovi. Pritom se pod
drustvenim kontekstom podrazumijevaju socioloski faktori kao Sto su kultura/supkultura,
institucije (pravosude, obrazovanje) te op¢i ekonomski faktori. Kulturalni aspekti kao $to su
promjene u strukturi obitelji, moralnosti, teznje za povecanom urbanizacijom, statusom i moci
neminovno doprinose marginaliziranom polozaju starijih. Nadalje, institucionalni aspekti
stereotipa i predrasuda doti¢u se dva vazna sustava, pravosuda i obrazovanja. U kontekstu
starijih osoba, pred obrazovni i politic¢ki sustav postavlja se niz zahtjeva 1 pritisaka koje treba
rjesavati, ali suviSe pomno i planirano (kako se ne bi gubilo glasace). Takoder, ekonomski
faktori doprinose odrzavanju stereotipa i predrasuda, kako opéenito tako i prema starijim

osobama. (Pennington, 1997; Pecjak, 2001).

Despot Luc¢anin (2003) navodi jo§ neka objasnjenja nastanka negativnih stereotipa i
predrasuda prema starijim osobama, poput nedovoljnog znanja o starenju i iskustvu u
odnosima sa starijim osobama. Primjer toga je iskustvo ste¢eno s bolesnim ili starim osobama
koje iz nuzde zive u obitelji ili pak osamljeni u nekoj od ustanova socijalne skrbi. Na koncu,
stereotipi o starima nerijetko su utemeljeni na negativnom uvjerenju o neizbjeznim
promjenama u procesu starenja kada se starenje jedino i isklju¢ivo promatra kao proces
propadanja i slabljenja u razli¢itim aspektima funkcioniranja. Nadalje, osjecaj ugrozenosti i
smrtnosti takoder se moze promatrati u kontekstu objaSnjenja nastanka negativnih stereotipa.
Uze¢i u obzir ¢injenice da je starijih ljudi svakim danom sve vise, §to je vidljivo iz brojnih
statistiCkih 1 demografskih podataka, opravdano je govoriti o tome da se mlade generacije sve
viSe osjecaju ugrozenima smatrajuc¢i kako ne¢e moci primjereno odgovoriti na njihove potrebe
i zahtjeve. Berger i Thompson (1994 prema Tome¢ak, Stambuk i Rusac, 2014) smatraju kako
starije osobe podsjecaju ljude na vlastitu prolaznost i smrtnost pa samim time ljudi razvijaju
mehanizme samoobrane i stereotipe kako bi potisnuli misli o starenju i smrti kao neizbjeznim

dogadajima.
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3.2.1. Aktivacija stereotipa

Stereotipi u bitnom odrazavaju kulturna vjerovanja budu¢i da unutar drustva postoje
prepoznatljivi opisi ¢lanova odredene grupe. lako 0sobe ne moraju vjerovati u te stereotipe,
oni su i dalje prepoznatljivi kao uobicajena vjerovanja drugih ljudi. To nas navodi na

zakljucak kako svaka osoba ima stereotipe koji se vrlo brzo aktiviraju u odredenoj situaciji.

Patricia Devine je zajedno sa suradnicima provela istrazivanja o tome kako stereotipna i
predrasudna vjerovanja djeluju na kognitivhu obradu informacija. Pritom se razlikuje
automatska i kontrolirana obrada informacija §to Devine objedinjuje unutar modela
kognitivne obrade. Navedeni model polazi od toga da automatska obrada aktivira sheme
(stereotipe) koji se kontroliranom obradom mogu odbaciti ili zanemariti. Nad automatskim
procesom nemamo kontrolu pa se samim time stereotipi koje posjedujemo aktiviraju.
Medutim, ljudi koji nemaju izraZzene stereotipe i predrasude Kkontroliranim procesom
potiskuju ili nadjacaju te stereotipe, najceS¢e promisSljanjem 0 njihovoj nepravednosti i

neto¢nosti (vidi sliku 1.).

Slika 1. Model kognitivne obrade stereotipa u dva koraka (Aronson i sur., 2005: 475)

MODEL KOGNITIVNE OBRADE STEREQTIPA U DVA KORARA

A Automateka obrada Javia ee pri svakom susretu o odgovarajutim poariaiem, bio chaors
stereotipizivane grupe il naﬂaskom na stereotipnu izjavu i uzrokuje prizvarje stereovipa o TOf
%mpu iz paméenja . il

utomatska obrada javiia se a da toga niste svesvi. Vi ne morate namjermo razmisati o
tim mislima. one se jedhostavno dogode. potaknute prisustvom podrazaja.

K Kentrolirana obrada javija se sviesno, primjerice kada cdlutite odbaciti i zanemariti
stereotipne informacije koje su aktivirane.
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Kognitivna obrada informacija podrzava stereotipno misljenje 1 kroz pojavu iluzorne
korelacije. Ona se odnosi na sklonost uo¢avanja odnosa ili korelacije izmedu dogadaja koji u
stvari nisu povezani. U kontekstu stereotipa i predrasuda iluzorne se korelacije javljaju kada
su dogadaji ili ljudi istaknuti, odnosno kada odstupaju od uobicajenih prizora na koje su ljudi
naviknuti. [luzorne korelacije nerijetko se stvaraju i na pasivniji nacin, utjecajem masovnih
medija (televizija, novine i dr.) gdje se odredene grupe (Zene, starije osobe,...) prikazuju u

stereotipnim ulogama. (Aronson i sur., 2005).

Pojmovno odredenje bitnih konstrukata nuzno je za daljnje razumijevanje poglavlja koje
slijedi, a koje ¢e se biti usmjereno teorijskoj razradi stereotipa prema starijim osobama. Nesto
¢e vise rijeci biti o stereotipiziranju starije dobi kroz prikaz dominantnih predodzbi o starosti
te rezultata relevantnih istrazivanja u ovom podrucju. Takoder, prikazat ¢e se utjecaj mitova i

medijske slike o starima na stvaranje pretezno negativne slike o starijima.

3.3. Stereotipne predodzbe o starosti

Starost se naj¢esée na dva nacina povezuje s drustvom i drustvenim prilikama. S jedne Strane,
neizbjezan je utjecaj starijih ljudi na prilike u drustvu, dok s druge strane stariji kao dio
drustvene strukture nose teret druStvenih uloga koje im se s godinama namecu. U tom
pogledu, prihvac¢anje druStvene uloge podrazumijeva prihvacanje ponaSanja koje drustvo
smatra primjerenim za odredene skupine stanovnistva. Najcesce se zbog takvih grubih podjela
vecina ljudi ponasa u sladu s ocekivanim ulogama. Prihvac¢anje nametnutih uloga ostavlja

dovoljno prostora za razvoj stereotipa, predrasuda, ali i neke vrste diskriminacije.

Stereotipne predodzbe o starosti odraz su poopcavanja preteZno negativnih obiljezja te dobi
na cijelu skupinu starih, a odnose se na: fizicku, intelektualnu i spolnu nemoé¢, slabo
pamcenje, rigidnost u misljenjima, ovisnost o drugima, konzervativnost, Skrtost, svadljivost,
,,otkaCenost“, egocentri¢nost, cini¢nost i dr. Na takav se nacin stariji ljudi pretezno prikazuju
u medijima (film, knjiga), brojnim Salama i vicevima, a nerijetko i u razgovorima. (Pecjak,
2001)

U razumijevanju starosti najcesce se oslanjamo na nekoliko dominantnih negativnih stereotipa
(Pecjak, 2001): stari ljudi su medusobno sli¢ni, senilni, konzervativni, neefikasni i sebic¢ni. Sto
se tiCe pozitivnih stereotipa, oni su znatno rjedi, a podrazumijevaju suprotan obrazac

percipiranja starih kao mudrih, iskusnih, punih ljubavi za svoje najblize. Stvaranju pozitivhog
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ili negativnog stereotipa doprinose iskustva i ponaSanja steCena sa ostarjelima, ali zdravim
bakama i djedovima, no nerijetko i na temelju kontakta s bolesnim i nemo¢nim starcima koji

zive unutar obitelji ili pak u starackim domovima ili bolnicama.

Uobicajena vjerovanja o procesu starenja rezultiraju pretezno negativnim stereotipima koji su,
kao 1 ostali stereotipi, pojednostavljeni 1 pristrani nazori o starijima. ,,Tipi¢na* stara osoba
cesto se smatra nezainteresiranom i nesposobnom za spolne odnose, na putu prema senilnom,
konzervativhom i krutom misljenju i ponasanju. Nerijetko se jo§ dodaju opisi starih ljudi kao
umornih, musicavih, pasivnih ljudi koji su slabi i ovisni o drugima. Schaie i Willis (2001)
navode uobiajena vjerovanja o razvoju odraslih i starenja koji nemaju mnogo znanstvenih
dokaza za ili protiv. Neka vjerovanja su djelomiéno to¢na, dok su mnoga ve¢inom ili potpuno

netocna. Uobicajena vjerovanja vezana uz starenje prikana su u tablici 2.

Tablica 2. Uobicajena vjerovanja vezana uz starenje i starije (Schaie i Willis, 2001).

. S 2 X

Mladi, zaneseni ljudi su kreativniji od starih ljudi.

Vecina ljudi iznad 65 godina nema financijsku sigurnost. X
Vecina je ljudi iznad 75 godina u domovima za stare ili u drugim X
ustanovama.

Iznad 65 godina rijetko se stvori veliko umjetnicko ili znanstveno X

djelo ili u¢ini pomak u naobrazbi.

Usporedivanje mladih i starijih ljudi u jednoj vremenskoj tocki X
re¢i ¢e nam kakvi ¢e mladi ljudi biti u starosti.

Ostarjeli roditelji ¢esto zamjenjuju uloge sa svojom odraslom X

djecom te postaju djetinjasto ovisni o njima.

Ponovno sklapanje braka medu starim Iljudima opcenito je X
neuspjesno.
Sok umirovljenja ima za posljedicu pogorSanje tjelesnog i X

dusevnog zdravlja.

Stari ljudi nisu jako zainteresirani za spolne odnose. X

=
o

Impotencija je obi¢no psiholoska, osim u starih muskaraca u kojih X

je vise ili manje neizbjezna.

o

1 Ljudi u starosti postaju konzervativni i nefleksibilni. X
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nedavne dogadaje su nejasna.
8
velike koristi od obrazovanja.

19 S godinama dolazi mudrost.
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o

N

1

N N
Wl N

poreci.

Teze je motivirati stare ljude nego mlade.

Stari bi se ljudi trebali odrzavati aktivhima da odrZe dobro

Stariji ljudi radije smanjuju broj svojih aktivnosti i prijateljstava.
Stari ,,lisci* ne mogu nauciti nove trikove.
Slabo pamcenje najgori je intelektualni problem u starosti.

U starosti sjecanja na daleku proslost jasna su i ziva, a sje¢anja na

Sa svim svojim intelektualnim nedostacima, stari ljudi nemaju

Oni koji su najsposobniji u mladosti najbrze propadaju u starosti.
Nakon 65 godina vecina je ljudi loSeg zdravlja.
Vecina starih ljudi prije ili kasnije postaje senilna.

Vecina ljudi suocena s vlastitom skorasnjom smréu pokusava ju

T=to¢no; DT= djelomi¢no to¢no i N=neto¢no

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Uobic¢ajena vjerovanja nerijetko pogoduju stvaranju stereotipa i predrasuda. Autorica Despot

Lucanin (2011 prema Gali¢ i Tomasovi¢ Mréela, 2013) takoder navodi neke od najceséih

stereotipnih vjerovanja i predrasuda o starima, a koje su navedene u tablici 3.

.....

Tomasovi¢ Mrcela, 2013: 12,13)

TVRDNJE

TUMACENJE

Svi su stari ljudi isti.

Netocno, medu starima su cak vece razlike

nego medu mladima.

Starost pocinje sa 60 godina.

Ne preporucuje se starost odredivati prema
dobi, ve¢ prema tome $to i koliko osoba moze

uciniti.

Stari ljudi nisu produktivni i teret su drustvu.

Vecina starijih ljudi radi sve dok mogu ili dok

im to drustvo dozvoli.
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Stari ljudi se ne zaljubljuju i ne zanima ih
spolni zivot.

Stari ljudi su senilni.

Stari ljudi teSko uce i ne trebaju uciti.

Stari ljudi su uglavnom bolesni i nisu

sposobni odluc¢ivati o svom Zivotu.

Stari su ljudi bespomoc¢ni te ne mogu

odlucivati o svom zivotu.

Ne treba troSiti skupe zdravstvene usluge na

stare ljude.

Osjecaji ne nestaju sa starenjem.

Demencija pogada samo neke ljude, ne
iskljucivo sve stare.

Stari ljudi trebaju nesto vise ponavljanja, ali
motivacija ih naj¢es¢e drzi vrlo sposobnima
za ucenje.

Pojava bolesti je puno cesca u starosti, ali
mnoge starije osobe ostaju u dobrom
tjelesnom stanju do duboke starosti i imaju
dobre funkcionalne sposobnosti. Razlog tomu
je Sto se neka funkcionalna ograni¢enja mogu
otkloniti pravilnim na¢inom Zivota i1
prilagodbom okoline.

Tocno je jedino u slucajevima tesSke bolesti
kada je nuzno oduzimanje poslovne
sposobnosti (demencija).

Vrlo je vazno 1 cjelozivotno iskustvo koje
starijim  ljudima pomaze u planiranju
aktivnosti 1 donoSenju odluka.

Svaka osoba ima pravo na najbolju mogucu
zdravstvenu skrb. U slucaju starijih osoba,

bolja zdravstvena skrb moze znaliti duzi i

.....

Na temelju tvrdnji moZe se uociti negativna stereotipna slika koja je u vecini slucajeva

netocna ili pretjerana. lako neopravdana, vjerovanja u bitnom usmjeravaju daljnja ponaSanja

starijih.
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3.4. Pregled relevantnih istraZivanja o stereotipima prema starijim osobama

Istrazivanja na temu stereotipa prema starijim osobama brojna su stoga je nuzno dati njihov
pregled. Socijalno-psihologijska istrazivanja stereotipa o starijima datiraju unazad 60 godina,
a potvrduju pretezno negativnu sliku o starima. Tucker i Lorge 50-ih godina proslog stoljeca
su na temelju Skale stereotipa dosli do toga da se ispitanici razlicite dobi slazu s tvrdnjama da

su stariji ljudi optereceni nevaznim stvarima, ne kupaju se, boje smrti i sl.

Hummert, Gastka, Shaner i Strahm (1994) dosli su do rezultata kako se negativno percipiranje
starijih osoba ne razlikuje medu mladim osobama, osobama srednje dobi i starijima. Razlike
se uocavaju jedino u slozenosti prikaza stereotipa pa tako starije osobe imaju sloZenije
pretpostavke o starenju za razliku od mladih osoba i osoba srednje dobi. Pritom starije osobe i
osobe srednjih godina imaju daleko vise negativnih stavova o starima negoli mladi. Do sli¢nih
rezultata je doSla i autorica TomasSi¢ (2011) koja je na uzorku adolescenata pronasla
pozitivnije eksplicitne i implicitne stavove mladih prema osobama mlade i srednje dobi za
razliku od starijih. Adolescenti su pritom starije ljude procijenili pozitivno, no usporedujuéi to

sa stavom prema mladim ljudima, uocava se negativniji stav prema starima.

Valja istaknuti da, iako su neka istrazivanja u ovom podrucju fokusirana na problematiéne,
negativne aspekte starenja, do sli¢nih se rezultata dolazi i koristenjem metoda koje ne
favoriziraju negativnu sliku starijih i starenja. Primjer toga je istrazivanje autorice Cubela
Adori¢ (2004 prema Lackovié-Grgin, Cubela Adori¢, 2006) koja je na temelju koristenja
postupka generiranja osobina ispitivala stavove studenata Sveucilista u Zadru prema starijim
osobama. Studenti su starije osobe najcesce opisivali kao senilne (56% ispitanika), Cangrizave
(52%), dosadne (38%), bolesne i1 bolezljive (23%), usporene (15%), nostalgi¢ne (15%),
uplasene zbog starosti i sSmrti (15%), zaboravne (12%), preosjetljive (12%), tvrdoglave (10%),
bespomocéne (10%). Zabrinjavajuéi je podatak da vecéina ispitanika ne nalazi pozitivne
osobine pa se tako od pozitivnih osobina isti¢e tek mudrost (18%) i iskustvo (18%). Od
ostalih navedenih pozitivnih osobina kao $to su dobronamjernost, njeznost, briznost ¢estina
biranja je bila ispod 3%. Uzrok takvog negativne percepcije donekle se moze opravdati
¢injenicom kako su studenti prije navodenja ovih osobina odgovarali na niz pitanja vezanih uz
segmentaciju Zivotnog vijeka i percepciju vlastitog Zivotnog razvoja. To je jednim dijelom
moglo utjecati da se mladi dobno identificiraju sa svojom dobnom skupinom (ostali mladi) te

negativno percipiraju sve one koji ne pripadaju toj dobnoj skupini (stari).

29



Istrazivanje provedeno medu mentorima Slovenskog SveuciliSta za tre¢u dob pokazalo je
kako vecina osoba zaduzenih za provodenje programa sa starijima, iste te stare jo§ uvijek
promatra pretezno negativno, a neke od karakteristika koje im pridaju su: zahtjevni,
zaboravni, spori, zeljni pozornosti, neprilagodeni, tuzni, ranjivi, posesivni, ovisni o drugima,
bespomoc¢ni, apati¢ni, prestraseni, nekorisni, lijeni, osamljeni, smanjenih intelektualnih
sposobnosti i dr. Pozitivnih karakteristika znatno je manje, a medu navedenim isticu Se
sljedeée: aktivni, veseli, ljubazni, spremni pomo¢i (naro¢ito mladima), zahvalni, velikog
znanja 1 bogatog iskustva, druzeljubivi, poslusni, znatizeljni, nasmijani 1 sl. (SUTZOl, 2015

prema Krajnc, 2016).

Negativni stereotipi nisu dosljedni kada stariji ljudi procjenjuju starije ljude opcenito ili
tipicnu staru osobu. No, to nuzno ne znaci da stariji svoju skupinu vrednuju povoljnije nego
mlade ljude, vec¢ je to uvelike odredeno pristrano$éu prema vlastitoj dobnoj skupini. Rucevié,
Tomasi¢ i Toter (2015) provele su istraZivanje s ciljem ispitivanja razlika u stavovima prema
starijim osobama kao i razlika u setovima stereotipa i ocekivanja vezanih uz starenje.
Takoder, istrazivanje je imalo za cilj utvrditi uCinke kvalitete i ucestalosti kontakata sa
starijima na stav prema njima. U istraZivanje je bilo uklju¢eno 218 ispitanika, od toga 96
ispitanika kasne odrasle dobi i 122 ispitanika rane odrasle dobi. Ispitanici kasne odrasle dobi
bili su stariji od 60 godina Zivota, dok su ispitanici rane odrasle dobi imali izmedu 18 1 25
godina zivota. Rezultati pokazuju kako se mlade i starije osobe ne razlikuju u stereotipima
prema starenju i starijima, StoviSe prisutan je blago pozitivan stav obiju skupina prema
starijim osobama. Pritom starije osobe koriste daleko veci broj opisa osobina kojima nastoje
opisati vlastitu dobnu skupinu. Pozitivan rezultat svakako je ¢injenica da mladi smatraju da ¢e
starije osobe u starijoj Zivotnoj dobi zadrzati visoku razinu fizickog i mentalnog zdravlja.
Opcenito, odrednice ,,uspjesSnog starenja* prisutnije su kod mladih ispitanika $to je, prema
rezultatima, odraz kvalitetnijih i ucestalijih kontakata s bakama i djedovima. Nadalje,
hijerarhijskom klaster analizom autorice su nastoje ispitati strukturu stereotipa prema starijim
osobama. Tako su kod sudionika rane odrasle dobi utvrdena tri klastera, dok kod starijih
odraslih Cetiri klastera, a nazvani su ,savrSena baka/djed”, ,,onaj koji uspjeSno stari“ i
,susjed. Strukture stereotipa dobivene ovim istrazivanjem u bitnom se preklapaju s
kategorijama stereotipa o starima koji se spominju unutar istrazivanja Hummert i sur. (1994),
a odnose se na opise starijih unutar sljedecih kategorija: ,,zlatna dob* (0sobine poput zdrav,

inteligentan, samostalan), ,savrSena baka/djed“ (ljubazan, velikodusan, podrzavajudi,

1 SUTZO - Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje
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orijentiran na obitelj), ,cCangrizav (mrzovoljan, tvrdoglav, ogorCen, sebican),
,konzervativan“ (ponosan, domoljuban, nostalgic¢an), ,,povucen* (tih, zaboravljiv, naivan,
zabrinut), ,,o€ajavaju¢i® (utucen, zanemaren, usamljen) te ,,kroni¢no oslabljeni* (bolestan,
senilan, usporen, umoran). Vidljivo je kako su neki stereotipi pozitivni, primjerice ,,savrSena
baka/djed” koji podrazumijeva pozitivne osobine poput briznosti, nesebi¢nosti, zahvalnosti,
srece, pouzdanosti, njeznosti i sl. S druge strane, stereotip ,,éangrizavac™ je po svom sadrzaju
negativan te obuhvaca osobine kao S§to su ogoréenost, nefleksibilnost, zahtjevnost,
neraspolozenost, sebicnost i sl. Nacin na koji pojedinac razmislja o navedenim osobinama
uvelike ¢e uvjetovati njegov stav prema starijoj osobi. Daljnja istrazivanja autorica Jelenec i
Steffens (2002) potvrduju da se pozitivne kategorije pozitivnije evaluiraju od negativne
kategorije ili kategorije ,.stariji ljudi“. Zanimljivo je da izmedu negativne kategorije i
kategorije ,,stariji ljudi“ nije bilo znacajne razlike §to dodatno potvrduje kako konotacija
,»stariji asocira na nesto negativno. Takoder, kategorija ,.stariji“ kod mladih je jednako
negativno vrednovana kao i podtip ,cCangrizavac“ S$to namece zakljuCak da mladi

promisljajuéi o starijima automatski aktiviraju negativni podtip.

Istrazivanja strukture stereotipa o starima (Hummert i sur., 2002) potvrduju da usporedno s
dobi ispitanika raste broj potkategorija kojima opisuju starije. Shodno tome, stariji ¢eSée
stvaraju veci broj potkategorija nego ispitanici mlade i zrele dobi. Uz prethodno navedene
setove stereotipa, stariji svojoj grupi dodaju jo§ nekoliko potkategorija; pozitivne poput
,»aktivist i ,,susjed iz provincije” te negativne kao §to su ,,egocentrik®, ,,bolezljiv*, ,elitist.
Prema Lackovi¢-Grgin i Cubela Adori¢ (2006) ovakvo dobno ilustriranje kroz poveéanje
podtipova nije novost, ve¢ odraz dobro demonstrirane tendencije u medugrupnoj percepciji na
temelju koje varijabilitet unutar grupe opazamo manjim ako istoj toj grupi ne pripadamo.
Tako, ukoliko ne pripadamo skloni smo sve ¢lanove percipirati jednako (,,svi stari su isti),
dok pripadanjem grupi razlikujemo ¢lanove medusobno (,,nismo svi isti, ima viSe tipova
starijih*). Sklonost vecoj diferencijaciji raste s dobi, a kod starijih ona je odraz veceg iskustva.
Takoder, valja istaknuti kako se pozitivni stereotipi ¢eS¢e povezuju s ,,mladim starim®
muskarcima nego zenama, dok su u skupini ,,vrlo stari“ Zene percipirane pozitivnije.
Navedena konstatacija potvrduje dvostruke standarde starenja narocito kada su fizicki znakovi
starenja istaknutiji. Fizicki izgled Zena oduvijek je bio predmetom ,,strozih standarda® pa se
tako s godinama atraktivnost zena vise smanjuje nego kod muskaraca. Komatina (2003)
istrazuju¢i dominantne stavove o starosti dolazi do rezultata da je misljenje o tome da Zene

stare brze od muskaraca duboko ukorijenjeno ponajprije jer se starenje procjenjuje kroz
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njihov fizicki izgled i pojavu bolesti. No, autorica istice kako objektivno to nije to¢no buduci
da Zene u prosjeku duze zive pa samim time i stare sporije. Nametanje fizickog izgleda kao
ideala kod starijih zena dovodi do fokusiranja na negativne aspekte starenja Sto moze utjecati
na sklonost Zena negativnijem stereotipiziranju starijih. No, valja uzeti u obzir da
stereotipiziranje starijih moZze biti i u funkciji samozastite viSe nego Sto je to kod muskaraca

starije dobi. (Lackovié-Grgin, Cubela Adori¢, 2002; Komatina, 2003).

U istrazivanjima o stereotipima prema starijima vidljiva je negativna percepcija mladih prema
starijima u pogledu smanjene kompetentnosti starijih uzrokovane slabljenjem kognitivnih
sposobnosti. Richeson i Shelton (2006) isti¢u karakteristike poput zaboravljivosti, mentalne
nesposobnosti, oslabljene motorike, teze prilagodbe na novu tehnologiju i promjene. To
neminovno dovodi do zanemarivanja iskustva starijih zaposlenika koje se slijedom toga
rijetko zaposljava. Dakle, starije se osobe stereotipizira u domeni radne sposobnosti i
moguénosti stjecanja novih znanja. lako imaju snaznih potencijala i bogato Zivotno i radno
iskustvo, starije su osobe ¢esto podcijenjene $to potvrduje i Haywardovo istrazivanje iz 1997.
godine (prema Schaie i Willis, 2001). Rezultati istrazivanja pokazali su kako 30% menadzera
zaduzenih za regrutiranje novog kadra smatra da stariji radnici puno teze savladavaju nove
vjestine. Isto tako, 34% njih smatra da se starije osobe teSko prilagodavaju novim
tehnologijama, dok gotovo isti postotak njih drZi da su stariji previSe oprezni. Prema 79%
menadZera puno je bolji izbor mladi kandidat kojeg su skloni manje kritizirati za pogreske u
odnosu na starije ispitanike. No, ¢ini se da poslodavci nisu dovoljno svjesni potencijala
starijih ljudi koji posjeduje znanje i iskustvo. Opcenito, stariji iako se razlikuju po nacinu
savladavanja znanja, oni i1 dalje imaju velik potencijal ukoliko im se omogu¢i ucenje na nacin

koji odgovara njihovim moguénostima (viSe ponavljanja, naglasavanja i sl.).

Komunikacija sa starijim ljudima nerijetko je obiljezena stereotipnim ponaSanjima i
navikama. Paradoksalno je da ljudi s pozitivnim stavovima prema starijim osobama u
komunikaciji s njima iskazuju negativne stereotipe. IstraZzivaci u ovom podrucju razlikuju
dvije vrste negativne komunikacije, a odnose se na prekomjerno prilagodavanje
(akomodiranje) i tepanje. Prekomjerno prilagodavanje podrazumijeva pretjeranu pristojnost,
glasniji 1 sporiji govor, povisivanje intonacije 1 koriStenje jednostavnijih recenica. Takvo
ponasanje uvelike je odraz stereotipnog vjerovanja da stariji ljudi nuzno imaju problema sa
sluhom, da su smanjenog intelekta te opcenito slabijeg kognitivnog funkcioniranja. Drugi
oblik negativne komunikacije o€ituje se u ponaSanjima koja su karakteristi¢na za razgovor s

djecom (tzv. baby talk). U duhu hrvatskog jezika koristi se termin ,tepanje“ koje je u
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interakciji sa starijima vidljivo kroz pojednostavljivanje receni¢nih sklopova te visoku i
pretjeranu intonaciju. Istrazivanja o primjerenosti ovakvog nacina komuniciranja sa starijima
Su oprecna; s jedne strane podaci pokazuju kako neki stariji imaju pozitivan stav prema
ovakvom razgovoru jer se osjecaju bolje. Preferiranje ovakvog nacina razgovora povezuje se s
nizim funkcionalnim sposobnostima osobe koja u takvom razgovoru vidi smiruju¢i u¢inak. S
druge strane, rezultati istrazivanja govore o tome kako starije osobe ne vole navedeni nacin
komuniciranja te nerijetko odbijaju ljude koji im se obracaju na takav nacin. Valja istaknuti
kako osobe koje imaju bolje kognitivno i socijalno funkcioniranje tepanje dozivljavaju
ponizavajuce, kao odraz nepoStivanja njih kao individua. (Caporael i Culbertson, 1986;
Edwards i Noller, 1993).

3.4.1. Suvremeni mitovi o starenju

Osim uobiéajenih vjerovanja koje na stereotipan nacin promatraju stare, postoji i ¢itav niz
mitova o starenju koji mogu pogodovati razvijanju novih ili u¢vrs¢ivanju postojeéih stereotipa
prema osobama trece zZivotne dobi. Naime, vrlo je vazno istaknuti kako su mitovi refleksija
nase svijesti, a na pojedincu je da procijeni koliko oni proizlaze iz fikcije, a koliko iz
objektivne realnosti. Svjetska zdravstvena organizacija 2008. godine objavila je dokument
., Demystifying the myths of ageing* (Demistificiranje mitova o starenju) u kojem su na jasan i
konkretan nacin dane smjernice za mijenjanje postoje¢ih mitova. U dokumentu se isti¢u i neki
od problema s kojima se starosna populacija suocava te pozeljni smjerovi njihova rjeSavanja.
Tomecak, Stambuk i Rusac (2014) na sistemati¢an nacin daju pregled suvremenih mitova o

starenju:

., Ljudi trebaju ocekivati da ce se pogorsati njihovo mentalno i fizicko zdravstveno
stanje* — ovo je djelomi¢no tofan mit jer, iako se starijim osobama s godinama
pogorsa zdravstveno stanje (tjelesna masnoca, metabolizam, opusStenost misica i sl.),
to stanje nije nuzno kroni¢no. Ono se moze prevladati 1 ublaziti razli¢itim vjezbama i
navikama (npr. vjezbanje s ciljem vece fleksibilnosti i snage; socijalna ukljucenost i
razvijanje socijalne mreze podrske). No, kako bi se sve navedeno zaista i ostvarilo,
nuzno je osigurati prikladnu zdravstvenu edukaciju te na kreativan nacin pruZzati
razli¢ite mogucnosti starijim osobama (satovi gimnastike za starije, termini za
plivanje i sl.). Na koncu, nuzno je osigurati suradnju starijih osoba i pruzatelja

zdravstvenih usluga.
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,, Vecina starijih osoba ima slicne potrebe — ovo je potpuno netoCan mit jer su
individualne karakteristike svake osobe prisutne ve¢ od rodenja te se s dobi
povecavaju. Netocnost ovog mita sadrzana je u ¢injenici da nema jedne jedinstvene
definicije starosti, ve¢ se moze promatrati kao kronoloSka (kalendarska) starost,
bioloska datost te psiholoska stvarnost. U obzir pritom treba uzeti i razlicite potrebe
spolova, etniciteta i kultura. Shodno tome, treba se uvidjeti raznolikost koja ih
karakterizira kako bi ispravno vrednovali individualne potrebe starijih osoba.

., Kreativnost i doprinos obiljezja su mlade dobi — ovaj mit pokazuje potpunu
netoc¢nost, a uvjetovan je politikom prisilnog umirovljenja starijih osoba prema kojoj
stariji ljudi ne mogu doprinositi ekonomskom trzistu. Vazno je istaknuti kako ne
postoji dobna granica za kreativnost i talent stoga drustveni doprinos starijih treba biti
iskazan kroz steCene kompetencije i bogato iskustvo, volonterstvo, pruzanje podrske

mladim pripadnicima drustva i sl.

., Iskustvo starijih osoba je manje relevantno za moderno drustvo ““- netocan mit koji
pokazuje svu svoju paradoksalnost. Unato¢ tehnoloskoj revoluciji i naprednosti
drustva, starije osobe imaju iskustva koje se ne mogu ste¢i preko sredstava
drustvenog priop¢avanja. To se posebno ocituje kroz iskustva starih u prenoSenju

kulture 1 obi¢aja, vjeStina starih zanata i sl.

,, Vecina starijih osoba zeli da ih se pusti na miru i da budu sama“ — unatoC Cinjenici
da se starije osobe posvecuju mirnijem i opustenijem Zivotu, nije potpuno to¢no da se
Zele osamiti 1 izuzeti iz socijalnih interakcija. Intenzitet njihove volje za
uklju¢ivanjem u razne slobodne aktivnosti jednak je intenzitetu i volji drugih (mladih)

osoba.

., Bolnicki kreveti i medicinsko osoblje rezervirano je za osobe starije dobi® —
djelomi¢no to¢an mit koji odrazava klju¢nu problematiku starosne dobi u Europi. S
ciljem njegova svladavanja, potrebno je odrediti determinante zdravlja starosne
populacije (moguénost placanja, raspolozivost usluga) te ih ukljuciti u postojece

politike.
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, Briga i skrb za starije oduzima resurse mladoj populaciji“- potpuno netoCan mit
koji se opovrgava stvarno$éu i ¢injenicom kako skrb za starije neizbjezno doprinosi
mladoj populaciji (primjerice zastitne mjere na cestama, prikladni uvjeti rada i sl.)

stoga je potrebno ispravno vrednovati postojec¢e mjere.

., [roSenje na starosnu populaciju predstavlja gubitak resursa ““- potpuno neto¢an mit
koji je u suprotnosti s politikom prema kojoj davanje potrebnih sredstava za starosnu
populaciju pridonosi vecoj Stednji materijalnih resursa. Time stariji mogu biti viSe
oslonjeni na svoju socijalnu mrezu, ne traze¢i dodatnu pomo¢ i brigu (npr. davanje
savjeta za izvodenje pravilnih vjezbi, davanje uputa za pravilno koristenje

farmaceutskih proizvoda i sl.).

., Stariji ljudi nisu pogodni za radna mjesta” — politika obveznog umirovljenja
nerijetko nema realne poveznice s njihovim radnim mogucnostima, sposobnostima i
donosenjem odluka. Upravo starosna dob moze podi¢i mentalne kapacitete starijih, a

ne ih nuzno smanyjiti.

,,Ne mozes starog psa nauciti novim trikovima* — potpuno netoc¢an mit koji dovodi u
pitanje moguc¢nost ucenja. Stariji ljudi mogu uciti, no klju¢an je nacin ucenja koji
treba biti usmjeren naglaSavanju prakticnog iskustva, postepenom ucenju i usvajanju
novih znanja u skladu s ve¢ stecenim. Takoder, vrlo vazan aspekt ucenja starijih je
moguénost ponavljanja onog Sto se uci jer to u konacnici vodi uspjeSnom
savladavanju gradiva. Sto se ti¢e udenja, neosporna je ve¢a motiviranost i ustrajnost

starijih u ucenju novih vjestina ¢ime dodatno motiviraju mlade na uéenje i trud.

,, Od starijih ljudi se ocekuje da se pomaknu na stranu“ — netoCan mit jer su stariji u
danasnje vrijeme svjesniji 1 informiraniji o bolestima, moguc¢nostima poboljSanja
kvalitete zivota te su spremniji davanju savjeta s ciljem izgradnje pravednije

zajednice.

., Stariji trebaju pustiti da se stvari rjeSavaju same po sebi — potpuno netoan mit
koji nije u skladu s danaSnjim brzim druStvenim promjenama. Suvremeno drustvo
trazi od svih dobnih skupina davanje miSljenja, posebice starijih kojima treba

osigurati sudjelovanje u aktivnostima drustva. Kako bi se stariji imali priliku ukljuciti
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u drustvo, potrebno je na razini zajednice izgraditi razli¢ite strategije za starije kao i

plan zdravog i uspjesnog starenja.

Osim mitova, podlogu stvaranja stereotipa daju brojne Sale i karikature o starijim osobama
koje nerijetko preuveli¢ano isti¢u njihove osobine pa ih se tako prikazuje kao zaboravljive,
nemocne, socijalno neprilagodene i dr. Pecjak (2001) isti¢e da su motivi nastanka takvih Sala
slicni motivima koji poti¢u stvaranje stereotipa i zbog toga ih treba promatrati kao
generalizacije. Najbolji nacin njihova prihvaéanja je smijeh, ali i svjesnost da u njima, osim

malog postotka istine, ima i nepravednosti.

Prikazom navedenih mitova moze se uociti njihova znanstvena neopravdanost. Zabrinjavajuce
je Sto mitovi u velikoj mjeri jednoli¢no prikazuju proces starenja i starosnu populaciju ¢ime se
zanemaruje kompleksnost i individualnost procesa starenja. Razbijanju mitova o starosti
zasigurno ne pridonose ,,zabavna“ objasnjenja na kojima se temelje mitovi i vicevi o starijima
stoga je nuzno stalno iznova osvjeséivati njihovu neopravdanost. (Lackovié-Grgin, Cubela
Adori¢, 2006).

3.4.2. Mediji kao sustvaratelji slike o starijima

Mediji, ukljucujuéi televiziju, tiskane medije (knjige, novine, Casopisi, oglasi i sl) i dr. danas
se smatraju iznimno znacajnim 1 Sveobuhvatnim izvorom sociokulturnog utjecaja na
percepciju javnosti o starijim osobama i starenju. Osim §to predstavljaju izvor informacija o
razli¢itim dobnim skupinama, nerijetko (ne)namjerno utjecu na oblikovanje javne percepcije
starenja. Mediji tako u nedostatku stvarnog kontakta izmedu mladih i starijih nerijetko postaju
jedini izvor medugeneracijskog kontakta. Sadrzaji koji se promi¢u uglavnom podrzavaju kult
mladosti, dok se starije osobe prikazuju vrlo rijetko. Javno mnijenje koje se stvara o starima
pritom je Cesto kontradiktorno; s jedne strane je odviSe pesimisticki odnos prema starenju,
dok se s druge strane ono optimisticki uljepSava bez pravog promisljanja o zivotu starijih

osoba. Vickers (2007) isti¢e dvije teorije koje objasnjavaju utjecaj medija:

1. Teorija socijalnog u¢enja — ova teorija istice da na mlade iznimno utjece ono $to vide
i ¢uju u medijima o starijima te su skloni imitaciji takvog ponasanja. Uzeéi u obzir
¢injenicu da su mladi Cesto u dodiru s medijima, narocCito drustvenim mrezama, oni

posve spontano preuzimaju vrijednosti koje se promicu.
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2. Teorija kultivacije — ova teorija istice kako mediji imaju veliku ulogu u oblikovanju

percepcije svijeta; oni su dio drustvene slike koju neizbjezno i izgraduju.

Bailey i Park (2006) objasnjavaju utjecaj medija i nacina oblikovanja poruka o starijima
polazeci od teorije uokvirivanja (framing theory) razvijene od strane stru¢njaka za masovnu
komunikaciju. Teorija uokvirivanja objasnjava nac¢in na koji se prikazuje odredena medijska
poruka koja u bitnom odreduje daljnje tumacenje dogadaja ili situacije. Drugim rijeima,
nacin na koji mediji pristupaju prikazu odredene teme ima velik utjecaj na pojedincevo
tumacenje druStvene stvarnosti. No, to ne zna¢i da su medijski stru¢njaci intencionalno
usmjereni stvaranju dobnih okvira i promicanju ageizma. Oni su zapravo svjesno ili nesvjesno
vodeni ideologijama koje nadalje ugraduju u svoje sustave vjerovanja preko medijskih

sadrzaja.

Stereotipi su vidljivi na televiziji, filmovima, stripovima 1 crti¢ima. Vickers (2007) navodi
primjer online crtanog filma pod nazivom “Honesty on the Internet” (Postenje na Internetu)
koji prikazuje starijeg muskarca i zenu koji medusobno komuniciraju okruzeni cigaretama,
pivom i junk hranom. Prikaz njihovih fizi¢kih obiljezja (tijela i lica) su potpuno iskrivljeni. U
medusobnom razgovoru jedan drugome lazu o svojim interesima te se lazno predstavljaju.
Crtani film na ovaj nacin sugerira da stariji ljudi nisu atraktivni te da kao takvi moraju lagati
da bi bili Sto privlacniji 1 bliZzi onom Sto se vrednuje, a to je mladost, fizicka ljepota 1 sl.
Takoder, stavljanje cigareta, pive i junk hrane u kontekst sa starijima sugerira kako oni ne
brinu o sebi §to dakako ne odgovara stvarnoj slici. Ovakvih i sli¢nih primjera iznimno je
mnogo, a vecina ih je usmjerena stereotipnom prikazu starijih kao senilnih, nezainteresiranih,
dosadnih, cangrizavih i pasivnih osoba. Istrazivanja iz sedamdesetih, osamdesetih |
devedesetih godina proslog stolje¢a pokazuju kontinuirani negativan prikaz starijih osoba u
medijima. Detaljnim medijskim prikazom starijih, autorica skre¢e paznju na neopravdanost
takvog grubog svrstavanja grupe ljudi u jednu skupinu. To je posebice istaknuto i u
istrazivanjima nakon 90-ih godina proslog stoljeca kada intenzivira kultura mladih u
medijima. Starije osobe od tada postaju gotovo pa nevidljive §to neizbjezno dovodi do

nezadovoljstva i smanjenog interesa za televiziju.

Negativni stereotipi prema starijima formiraju se od najranijih godina, postupno se
kristaliziraju tijekom kasnog djetinjstva i mladosti te ukorjenjuju u vrijeme mlade odrasle
dobi. S obzirom da djeca danas imaju sve manje kontakata sa starijim ljudima negoli proteklih

desetljeca, vjerojatnije da je da ¢e tijekom teenedzerskih godina upravo mediji utjecati na
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formiranje njihovog identiteta i vjerovanja o starenju i starima. Gerbner i sur. (1979 prema
Harwood 1 Giles, 1992) isticu kako su stari pretezito negativno predstavljeni na televiziji
pocevsi od toga da ih se prikazuje kao potpuno seksualno nezainteresirane osobe zatvorenog
uma pa sve do opisa starijih kao nesposobnih, mentalno sporih i usamljenih. Takvo negativno

predstavljanje korelira s kasnijim stereotipiziranjem starijih.

S ciljem utvrdivanja slike o starijima u medijima, Robinson, Callister i Magoffin (2009)
analizirali su filmove za mlade u periodu od 1980. do 2006. Rezultati su pokazali
podzastupljenost starijih ljudi u teen filmovima u kojima ¢ine tek oko 7% ukupnog broja
likova. Stariji ljudi su marginalizirani i u pogledu njihove uloge buduci da su predstavljeni
kao pozadinski, sporedni likovi. U 45% odabranih filmova stariji su prikazani pozitivno, a
najcesci stereotipi vezani SU Uz opise starijih kao ,,savrSena baka/djed” i ,,onaj koji uspjesno
stari“. Kako god, iznimno je visok postotak analiziranih filmova koji starije prikazuje
stereotipno pa je tako 32% likova prikazano negativno, a karakteristike kojima su stariji
opisani ukljucuju sljedece opise: losi vozaci, staromodni te osobe koje stalno prigovaraju. S
obzirom na negativne prikaze starijih ljudi kojima su adolescenti izlozeni u djetinjstvu i
adolescenciji ne za¢uduje Cinjenica da izraZzavaju negativne stavove prema starijim osobama.
Nakon godina izloZenosti medijima koji negativno prikazuju starije odrasle osobe, adolescenti
su ,,odgajani“ da bi stereotipizirali starije ljude. Sve to neposredno dovodi do smanjene

kvalitete i interakcije sa starijima, a takoder utjece na negativnije videnje procesa starenja.

Reklame u bitnom podrzavaju trend mladosti ¢ime, ne samo da oblikuju drustvenu sliku, ve¢
nastoje utjecati na stvaranje slike starijeg o samom sebi. Kovacevi¢ i Milosavljevi¢ (2014) u
svom radu problematiziraju pojavljivanje starijin osoba u reklama te, na temelju rezultata
istrazivanja, dolaze do zakljucka kako se starije osobe pojavljuju u pozitivnom kontekstu u
malom broju reklama. U tim slu¢ajevima prikazani su kao mudri, puni iskustva te uvijek
spremni pomo¢i drugima svojim savjetima. Takav pozitivan prikaz starijih pritom nije
posljedica promjene stava, ve¢ posljedica zaoStravanja ekonomske i politicke krize. Starije
osobe pritom postaju sredstvo postizanja odredenih ciljeva, u ovom slucaju privlacenje osoba

koje imaju kupovnu mo¢.

Hrvatski medijski prostor se po pitanju stereotipa i ageizma u bitnom ne razlikuje od ostalih
zemalja. Navedenu konstataciju potvrdilo je istrazivanje autorica Perisin i Kufrin ( 2009) koje
su istrazivale nac¢in na koji Su starije osobe prezentirane u sredi$njim informativnim

emisijama vodecih televizijskih kuéa (HRT, RTL i Nova TV). Autorice su na temelju
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analiziranja svih priloga objavljenih u periodu od tri tjedna nastojale poblize istraziti
prisutnost ageizma i stereotipne slike o starijima. Rezultati istrazivanja pokazuju kako je
ageizam zastupljen u glavnim informativnim emisijama medijskih kuca, a to je vidljivo kroz
slabu zastupljenost starijih osoba u emisijama i prilozima. Od ukupno 938 analiziranih
priloga, starije se osobe prikazuju u njih 58, §to je 6,2% svih priloga. Starije se osobe najcesce
pojavljuju prilikom komentiranja odredene situacije, s naglaskom na njihovom
nezadovoljstvu skupim uslugama, odlukama politi¢ara i sl. Takoder, ¢esto se pojavljuju u
ulozi zrtve ili kao siromasne osobe kojima je tesko. Vrlo je malo priloga koji starije osobe
prikazuje kao aktivne ¢lanove drustva $to navodi gledatelja na stvaranje stereotipa o starima
kao bolezljivim, nespretnim, siromasnim i nezadovoljnim osobama. Ipak, od starijih se
generalno u prilozima trazi misljenje oko druStveno-politickih pitanja §to moze rezultirati
pozitivnim stereotipom o starijima kao osobama ¢ije je misljenje iznimno vazno zbog bogatog
zivotnog iskustva. Autorice izraZzavaju zabrinutost velikim brojem priloga u kojima se starije
osobe, naroc¢ito muskog spola, pojavljuju kao optuzenici za pedofiliju ili sl. bludne radnje sto
moze rezultirati stvaranjem iskrivljenog pogleda na starije muske osobe kojih se treba bojati.
Na koncu, autorice isticu 1 mali broj priloga o drustveno poznatim starijim osobama $to opet
upucuje na to da se uspjesnost i drustveni znacaj povezuje iskljucivo s mladim osobama. Na
temelju rezultata istrazivanja, vidljiva je zastupljenost ageizma u informativnim emisijama §to
neminovno utjece na stvaranje stereotipa i predrasuda prema starijim osoba. Stoga autorice
isticu nuznost suzbijanja ageizma na razini drustva i medija $to pak zahtijeva niz konkretnih
akcija medijskih i akademskih stru¢njaka te udruga koje okupljaju osobe starije zivotne dobi.
(Perisin 1 Kufrin, 2009).

lako je medijska slika o starima pretezno negativna mogu se pronaci pozitivni primjeri
ukljucivanja i predstavljanja starijih na televiziji. Pozitivan primjer u hrvatskom medijskom
prostoru je emitiranje emisije ,,Tre¢a dob* koja u bitnom obraduje pitanja vezana uz starost 1
starenje. Poseban je naglasak na pitanjima zdravlja starijih osoba, odnosa prema starosti i
starenju, Zivotu starijih osoba u pojedinim krajevima zemlje (selo, grad, otoci) te problemima
s kojima se susrec¢u. Takoder, emisija obraduje teme vezane uz starije osobe u Europi, modele
socijalne skrbi i socijalnih usluga koje su na raspolaganju starijim osobama kao i pitanja iz
podrucja mirovinskog osiguranja. Posebno korisnim vidim posvecivanje paznje obrazovanju u
tre¢oj dobi te aktivnostima vezanim uz ocuvanje zdravlja i dugovjecnosti (sport, rekreacija,
zabava) (HRT, 2017). Emitiranje emisije koja se bavi pitanjima od interesa starijih osoba

zasigurno je pozitivan iskorak budu¢i da na taj nain gledateljstvo razli¢ite dobi ima priliku
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dobiti osnovne informacije o starenju i starijima. Dobivanje Sire slike o starijima moze
doprinijeti stvaranju pozitivnih stereotipa i boljem razumijevanju potreba osoba trece zivotne
dobi. Povecanjem vidljivosti starijih u medijima otvara se moguénost za vece postivanje i
bolje razumijevanje starijih u drustvu, pod pretpostavkom da se starije prikazuju u realnom
svjetlu, a ne isklju¢ivo kroz negativne (individualne) karakteristike koje mogu rezultirati

pripisivanjem tih karakteristika svim ¢lanovima skupine.

Prikazom dominantnih mitova, medijske slike o starijima te relevantnih istraZivanja moze se
uociti pretezno negativna percepcija starenja. Pozitivno je §to Se stereotipi polako povlace
pred u¢enjem, razumijevanjem i vrednovanjem starenja. Stavovi laika o starijima jo$ uvijek su

kontradiktorni §to se najbolje vidi iz sljedece teze autorice Despot Lucanin (2003: 22):

,, Priznajemo tjelesno slabljenje s godinama — ali kaZemo da su stari ljudi hipohondri.
Pripisujemo starima mudrost — ali ih smatramo senilnima. Govorimo o starosti kao o

., zlatnim godinama “ — ali vjerujemo da su stari ljudi vecinom depresivni i u strahu od smrti*“.

Ovakve i slicne oprecne slike o starijima nisu rijetkost, a dovode do brojnih posljedica, kako
za pojedinca, tako i drustvo u cjelini. Neke od posljedica, kao i prijedlozi za njihovo

mijenjanje dati ¢e se u sljede¢em poglavlju.

3.5. Posljedice stereotipa i predrasuda prema starijim osobama

Na temelju prikaza dominantnih vjerovanja, mitova, medijske slike i relevantnih istraZivanja
uocava se sveobuhvatnost i kompleksnost stereotipa o starijim osobama. Izmedu navedenih
konstrukta moze se promatrati suodnos mitova o starenju, negativnih vjerovanja i stereotipa o
starijim osobama te ageizma. Nazalost, svjedoci smo kako je percepcija drustva o starijima
pretezno negativna, StoviSe iskrivljena. Brojne su posljedice koje stereotipi i predrasude imaju

na pojedinca, ali i druStvo u cjelini.

Prvotno, implikacije stereotipnih ocekivanja utjeu na vlastitu dobnu identifikaciju 1
samoevaluciju. Tako se stariji ljudi sve viSe poCinju slagati s konstatacijom kako rast
kronoloske dobi neizbjezno dovodi do smanjivanja razvojnih dobitaka te povecanja gubitaka.
To sugerira kako nametnute koncepcije o dobi kod starijih sluze kao smjernice za percepciju
vlastitih razvojnih promjena. No, zanimljivo je kako starije osobe pritom ocekuju veci i brzi

pad pozeljnih osobina kod drugih nego kod samog sebe, dok je za porast nepozeljnih osobina
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suprotan obrazac. Hechausen i Lang (1996 prema Lackovi¢-Grgin i Cubela Adori¢, 2006)
navedeno nazivaju obrascem samouzdizanja koji sugerira da je starija dob prijetnja
samopostovanju §to se nadoknaduje stvaranjem nepovoljnije slike razvojnih promjena kod
ostalih starijih. Kod mladih osoba ovaj obrazac nije prisutan prvenstveno jer ne razmisljaju
previse o starenju i starosti. Svijest o starenju i starosti naj¢esce je odraz promjena i dogadaja
koje se poistovjeéuju sa stereotipima O sStarijoj dobi kao §to su pogorSano zdravlje,
umirovljenje, gubitak supruznika. Neizmjerno vaznu ulogu pritom ima socijalna okolina koja
se prema pojedincu, zbog promjena koje nastupaju, ponasa u skladu s dobnim stereotipima i
predrasudama. Percipirani kao zaboravljivi, nezanimljivi i nesposobni stariji i sami po¢inju
prihvacati stereotip kao opis samog sebe. Nerijetko zbog toga pocinju odbijati socijalnu
interakciju smatrajuci da su dosadni kao i uc¢enje novih vjestina vjerujuéi da su nesposobni za
njihovo savladavanje. Starije se osobe poc€inju osjecati starijima nego §to stvarno jesu §to
dovodi do ponasanja u skladu s druStvenim ocekivanjima. Time se izravno provodi
samoispunjavajuce prorocanstvo, fenomen poznat u psihologiji. (Pecjak, 2001; Pennington,

1997).

Prema Palmoreu (1999) posljedice dobnih stereotipa prvotno se odituju se u smanjenju
samopostovanja i funkcionalne sposobnosti starijih Sto moze dovesti do slabljenja psihickih i
funkcionalnih sposobnosti. Osim navedenih, autor isti¢e posljedicu u vidu povecanih
ekonomskih troskova kao odraz prisilnog umirovljenja osoba starijih od 65 godina medu
kojima ima radno sposobnih pojedinaca. Posljedice su neminovno osjete i na socijalnoj i
kulturnoj razini budu¢i da se dovoljno paznje ne pridaje njihovoj mudrosti i iskustvu koje bi
starije osobe mogle prenijeti na mlade generacije te obrnuto, mladi na starije (koriStenje
tehnologije i sl.). Posljedice koje razliciti dogadaji i dobni stereotipi imaju na starije utjecu i
na njihovu identifikaciju s kategorijom ,,stari*. Vecina starijih, kao §to je ve¢ i navedeno, sebe
percipira srednjovjeCnim za razliku od ostalih starijih. Na taj nacin stariji nastoje, barem
prividno, odgoditi vlastitu identifikaciju s kategorijom ,,stari*. Iako se brojnim istrazivanjima
pokazalo kako se stariji smatraju mladima od svoje kronoloske dobi oni se nikako ne osjecaju
mladima. Takoder, u istrazivanjima u kojima je koristen Test implicitnih asocijacija
(Hummert, Gartska, O'Brien, Greenwald i Mellott, 2002) utvrdeno je kako se stariji vise
identificiraju s kategorijom ,,mlad* nego s kategorijom ,,star, jednako kao 1 mladi ispitanici
(tendencija je manje izrazena kod starijih). Navedeni rezultati su u skladu s prijasnjim
rezultatima o retenciji nekih aspekata samopoimanja iz mladosti. To izravno upucuje kako se

self-koncept iz mladosti odrzava i u starijoj dobi $to moze dovesti do razlike izmedu
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subjektivne i kronoloSke dobi u kasnijoj Zivotnoj dobi. Pritom starija osoba subjektivnu
procjenu vlastite dobi ne povezuje s negativnim stavovima i strahom od starenja. To je
posebno vidljivo u predgovoru knjige ,,Psihologija trece zivotne dobi* gdje autor Vid Pecjak

istice sljedece (Pecjak, 2001: 8)

,, ...sebe i nadalje smatram mladim nego Sto ustvari jesam, a druge ljude moje dobi drzim
starijima. Sebe dakle vidim onakvim kakav sam bio u svojim sjecanjima (a vecina mojih

sjecanja seze do prve ili druge Zivotne dobi). *

Niza subjektivna dob u ovom slu¢aju ne mora nuzno podrazumijevati usmjerenost na mladu
dobnu skupinu, ve¢ se pojedinac unutar svoje skupine moze usporedivati s ,tipiénom starom
osobom® ili ve¢inom ljudi svoje dobi. Obicno usporedbe s drugim starijima rezultiraju
povoljnijom samoprocjenom, naroc€ito u podrucjima u kojima pojedinac dozivljava ozbiljniju
prijetnju vlastitom samopostovanju. U literaturi se to naziva socijalno degradiranje, a ujedno
se smatra oblikom socijalne kontrole kojemu su skloniji stari ljudi. lako paradoksalno,
stereotipno videnje starih od strane starijih je u funkciji samozastite i samouzdizanja.

(Lackovié-Grgin i Cubela Adori¢, 2006).

Nadalje, jedna od posljedica stereotipa o starima je njihovo zatvaranje u sebe i sniZeno
samopouzdanje kao rezultat socijalnih uvjerenja o tome da nisu skloni akomodaciji mladima
te da najCesce pricaju o svojim problemima i1 poteSkoama, nerijetko 1 preopSirno. Valja
istaknuti kako su uzrok poteskoca u interakciji sa starijima pretezno stereotipne karakteristike
starijin poput onih da slabije Cuju, sporije obraduju informacije, rigidni su te neskloni
prihvac¢anju novih ideja. Zbog toga se Cesto pretjeruje Sto se naroCito ocituje u povecanoj
visini glasa, glasnijem 1 sporom govoru, intonaciji, upotrebi krac¢ih 1 jednostavnijih recenica.
Nesto negativniji  oblik pretjerivanja je i sekundarno tepanje koje se od primarnog
(karakteristi¢nog za interakciju s djecom) razlikuje samo po sadrzaju, dok ostala obiljezja kao
Sto su pretjerivanje u intonaciji, gramati¢ka jednostavnost i sl. ostaju nepromijenjena.
Koristenje sekundarnog tepanja uvelike je povezano s stereotipnim vjerovanjem da su starije
osobe smanjenog kognitivnog funkcioniranja te da im se kao takvim sugovornik treba
prilagoditi. Odasiljanje takve poruke je prije svega nepravedno te nerijetko nije u skladu sa
stvarnim funkcioniranjem osobe. Sve to moze rezultirati smanjenim samopostovanjem kod
starijih osoba koji tepanje i sli¢na ponaSanja dozivljavaju kao omalovazavanje, ponizavanje i
nepostivanje, odnosno umanjivanje njihove vrijednosti i korisnosti u drustvu. Osim posljedica

koje stereotipi imaju na self koncept starije osobe (sniZeno samopouzdanje, depresivnost,
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povlacenje), oni mogu rezultirati i pove¢anom zavisnoS§¢u starijih osoba. Na koncu, posljedica
stereotipnih odnosa prema starijima nerijetko je prisutna i u domeni zdravstvene skrbi $to se
o¢ituje u distanciranju lije¢nika od pacijenta starije dobi. U tim situacijama, lijeCnici
pribjegavaju ponasanjima kao Sto su izbjegavanje kontakta oCima i1 osmjehivanja, opca

nezainteresiranost za pacijenta i sl. (Lackovi¢-Grgin i Cubela Adori¢, 2006).

Sto se tice posljedica koje medijsko-drustvena slika ima na starije, one se o¢ituju u smanjenju
samopostovanja i samopouzdanja $to dovodi do nezadovoljstvo samim sobom te osjecajem
nepozeljnosti. Iako trivijalna, medijska slika koja stalno iznova istice kult mladosti i
nepozeljnost starenja kod starijin dovodi do prihva¢anja nametnutog kao istine. Ovakve
posljedice izravno utjeu na kvalitetu zivota starijih osoba stoga ih se ne smije zanemarivati,
veé osvjescivati i mijenjati. Na sustavnoj razini potrebno je razvijanje medijske etike koja ¢e

brinuti o svim skrivenim porukama koje degradiraju starije. (Vickers, 2007).

Dionigi (2015) u svom radu problematizira uéinak stereotipa na zdravlje starijih osoba.
Rezultati upucuju kako stereotipi o starijima uvelike utje¢u na to kako se starije osobe
percipiraju, a isto tako kako percipiraju druge starije osobe (drustvena usporedba). Takoder,
stereotipi u bitnom odreduju sposobnosti starijih osoba, ali i njihovu sposobnost da se nose i
oporave od bolesti. Pritom je od iznimne vaznosti drustvena okolina i dobivanje podrske §to

pak uvelike uvjetuje njihovo ukljuéivanje u kognitivne, drustvene i tjelesne aktivnosti.

Na temelju svega, mozemo uociti kako je podrucje stereotipa prema starijima neiscrpno §to u
konacnici rezultira i neiscrpnos$cu posljedica za pojedinca i drustvo. Prikaz posljedica ima za
cilj promisljanje o nacinima njihova prevladavanja i nadilaZzenja koje smo, kao drustvo s
dominatno starom populacijom, duzni razmotriti. Stoga, u nastavku rada prikazani su neki od

naéina Smanjenja stereotipa i ageizma prema starijima.

3.6. Prevladavanje stereotipnih predodzbi i ageizma

Na temelju rezultata istrazivanja, medijske slike i postojec¢ih mitova uocava se sveprisutnost i
sveobuhvatnost stereotipa prema osobama trece Zivotne dobi. Velika vecina ih je negativnog
predznaka, dok je onih pozitivnih daleko manje. Cinjenica kako svaka osoba stvara pozitivne i
negativne stavove i misljenja o starijim osobama namece potrebu stvarnog upoznavanja sa
osobinama 1 karakteristikama starijim osobama te osvjeS¢ivanje nepravednosti krutog

svrstavanja starijih ljudi u odredene kategorije.
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Prvotno, valja istaknuti kako su stereotipi ustaljen sklop relativno trajnih shema koje se ne
mogu olako promijeniti. To potvrduje i eksperiment autorica Kunda i Oleson (1997, prema
Aronson i sur., 2005) koje su utvrdile da ljudi unato¢ tome $to su suoceni s primjerima koji
ugrozavaju postojece stereotipe, iste ne mijenjaju te su skloni zanemariti izuzetke koji
odstupaju od pravila. Time zapravo jacaju svoja stereotipna vjerovanja. U nastojanju
revidiranja 1 mijenjanja postojecih stereotipa, Webber i Crocker (1983 prema Aronson i sur.,

2005) predlazu sljedeca tri modela:

+ Model knjigovodstva — teorija prema kojoj svaka informacija nesukladna stereotipu
rezultira postupnim mijenjanjem istog.

+ Model obrata — teorija koja isti¢e kako se stereotipi mijenjaju, nerijetko i radikalno
kao reakcija na nove informacije.

+ Model podtipova — teorija prema kojoj informacije nesukladne stereotipu dovode do
stvaranja novih podtipova ili podkategorija stereotipa kako bi se prilagodilo

dobivenim informacijama bez mijenjanja pocetnog stereotipa.

Dodatnim istrazivanjem autorice su utvrdile kako je model knjigovodstva i podtipova doveo

do slabljenja postojecih stereotipa, dok model obrata nije.

Unato¢ navedenom modelu ¢ini se da stereotipe prema starijima valja mijenjati na trima
vaznim razinama (individualna, grupna 1 medugrupna) pritom oblikuju¢i zdravu svijest 0
starosti kao zivotnom razdoblju. Ljudi nerijetko zaboravljaju da je starost nezaobilazan dio
zivota kojeg treba, poput mladosti i zrele dobi, podrzavati i uvazavati. To se postize
priznavanjem potreba, mogucénosti 1 sposobnosti Starijih o0soba bez nepotrebnog
podcjenjivanja. Stereotipi i ageizam ozbiljni su druStveni problemi koje treba rjesavati na
politickoj, ekonomskoj, obrazovnoj 1 drustvenoj razini. ,,Nove slike* starenja trebaju se
stvarati na razini medija i javnosti, pokazujuc¢i da su starije osobe potencijalni drustveni
resursi. Takoder, vrlo je vazno da se usporedno s pozitivhim aspektom starosti, prikaZe i
negativni, a sve s ciljem informiranja 1 senzibiliziranja druStva o starijim osobama.
Svojevrsno obrazovanje mlade generacije treba ukljucivati educiranje o pozitivnim ucincima
starosti, kao i povezivanje sa starijim ¢lanovima drustva kako bi u izravnom kontaktu mladi
osvijestili potrebe starijih te prihvatili starost kao neizostavni dio ljudskog zivota. Posebna se
korisnost vidi u poticanju programa koji ¢e pruZati mogucénosti druZenja i ostvarivanja

medugeneracijskog kontakta, razmjene 1 solidarnosti.
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Tome¢ak, Stambuk i Rusac (2014) promisljajuéi o na¢inima smanjivanja stereotipa,
predrasuda i diskriminacije (ageizma) takoder zagovaraju vaznost poduzimanja aktivnosti na
svim razinama (individualnoj, meduljudskoj i medugrupnoj), a koje ukljucuju: rad na
demitologizaciji postoje¢ih mitova o starenju, povecani kontakt medu grupama (stjecanje
poznanstva 1 prijateljstva), visi stupanj obrazovanja, prihvacanje desegregacije kao
neizbjezne, poticanje suradniCkog nasuprot natjecateljskog ozra¢ja, pridavanje znacaja
povijesti odnosa izmedu razli¢itih grupa, isticanje zajednic¢kih (nadredenih) ciljeva, svjesnu
kontrolu stereotipa i druStvene svijesti te stjecanje prikladnih znanja i edukacija o procesu
starenja. U pogledu ispravnog definiranja starenja, od iznimne je vaznosti uoc¢avanje razli¢itih
pogleda na starenje; s jedne strane kao procesa dobitaka, dok s druge procesa gubitaka. Pritom
starenje kao dvostruki proces podrazumijeva dobivanje u ranijoj dobi (iskustvo, rast

inteligencije), a gubljenje u kasnijoj dobi (slabljenje pamcenja).

Umirovljenje starijih osoba druStveno je uvjetovano te se ne moze izbjeéi, no moze se
iskoristiti potencijal i iskustvo starijih osoba u pogledu prijenosa savjeta, informacija i sl. na
mlade generacije (Raina i Balodi, 2014). Autorice Gali¢ i Tomasovi¢ Mréela (2014) takoder
smatraju kako u nadilazenju stereotipa i predrasuda pomazu interakcije sa starijima te
informiranje o procesu starenja s naglaskom na razumijevanju raznolikosti procesa starenja.
Stoga je nuzno isticanje vaznosti medugeneracijskog druzenja i suradnje mladih i starih kao i
poticanje iste. Medusobno druZenje i ucenje neminovno doprinosi upoznavanju i prihvac¢anju
starijih kao vrijednih izvora informacija i suradnika koji Zele pomoc¢i 1 poticati razvoj mladih
generacija. Najveca uloga u mijenjaju stereotipa upravo je dana samom pojedincu Koji
promisljajuéi o pozitivnim osobinama i moguénostima starijih mozZe prihvatiti dobrobiti koje
suzivot dviju generacija nosi. Dopustaju¢i samom sebi da upoznamo stariju osobu
doprinosimo stvaranju boljeg okruzenja u kojem dvije generacije uzivaju medusobno

poStovanje 1 naklonost.

Od politickih djelovanja, neki smatraju ucinkovitim lobiranje i kolektivne kampanje u korist
starijih osoba. Jedna od organizacija koja se uzima kao model kolektivnog djelovanja starijih
je pokret ,,Gray Panthers® (Sive pantere). Ovaj je pokret 1970. godine zapocela Maggie
Huhn zajedno s pet umirovljenika prosvjedujuci protiv rata u Vijetnamu. Pokret Sivih pantera
evoluirao je u pokret koji za cilj ima zaStitu starijih osoba od raznih oblika diskriminacije te
usmjerenost na istrazivanje i analiziranje raznih aspekata starosti. Takoder, pokret se zalaze za

davanje preporuka u osmisljavanju i provodenju nacionalnih politika u korist starijih osoba
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(jeftiniji ~ smjestaj, fleksibilno radno mjesto, vrijeme umirovljenja, promocija

medugeneracijske suradnje i sl.).

Hughes (1995 prema Formosa, 2001) istice kako se borba protiv ageizma i dobnih stereotipa

moze potaknuti isticanjem principa:

+ 0sobnosti - percipiranje starije osobe prvenstveno kao osobe, a tek onda kao starijeg
¢lana drustva;

+ gradanstva - starije osobe ne smiju se doZzivljavati isklju¢ivo kao konzumenti, ve¢ kao
gradani sa svim pripadaju¢im pravima;

+ postignuéa - borba protiv nametnutih dobnih stereotipa treba imati za cilj promociju
starosti na nacin da se stvori drustvo koje starost percipira vrijednim dostignu¢em za

pojedinca i drustvo u cjelini.

Takoder, isti autor navodi pet nacela kojima se pojedinci i drustvo trebaju voditi kako bi se

smanjili dobni stereotipi i diskriminacija starijih osoba, a odnose se na:

1. Osnazivanje — priznavanje i omogucivanje starijim osobama da preuzmu i drze
kontrolu nad svojim zivotom ¢ime im se priznaje sloboda, dostojanstvo, autonomija u
donosenju odluka.

2. Sudjelovanje — postivanje i ukljuéivanje starijih osoba u donosenju odluka.

3. lzbor — starijim osobama treba dati priliku da donose vlastite izbore i promisljaju o
ishodima svojih odluka i postupaka.

4. Integracija — starije osobe zele Zivjeti u zajednici ljudi razli¢ite dobi. Stoga, istiCe se
vaznost ukljucivanja starijih osoba u zajednicu te izbjegavanje segregacije starijih
unutar iste dobne skupine ljudi.

5. Normalizacija — starije 0osobe moraju imati mogucnost zivljenja na isti nacin te uz

istu 1li bolju kvalitetu zivota kao 1 ostali ¢lanovi drustva.

Od ostalih postupaka koji pridonose smanjenju stereotipa i ageizma valja istaknuti vaznost
akcija od strane medija i organizacija ¢ija je uloga ponajprije vidljiva u osvje$éivanju javnosti
0 pojavi ageizma te posljedicama koje ima za starijeg pojedinca i drustvo. Takoder, stalno
iznova treba isticati prednosti starenja budu¢i da veéina ljudi nije svjesna brojnih prednosti
starosti. Dvije su osnovne prednosti; prva je da starost i stariji primarno doprinose druStvu
(obogacuju ga), a druga da starije osobe svojim djelovanjem poboljSavaju kvalitetu zivota

starijih osoba. Takoder, korisnost starijih za drustvu sadrzana je u ¢injenici da su Starije osobe
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u znatno manjom mjeri sklone kriminalnom ponasanju od ostalih dobnih skupina, mnogo su
bolji gradani u smislu da ¢eSce glasaju, zainteresirani su i informirani o pitanjima od javnog
interesa. Nadalje, stariji ¢esto sudjeluju u dobrovoljnim aktivnostima organizacija te su bolji
radnici u pogledu obavljanja aktivnosti (izuzev brzine reakcije). lako mudrost ovisi 0
dugogodi$njem iskustvu i zrelosti, stariji su prema rezultatima istrazivanja smatrani

mudrijima od mladih. (Formosa, 2011)

Neosporna je vaznost provodenja znanstvenih istrazivanja u kojima je fokus na populaciji
starijih ljudi, njihovih potreba i mogucnosti. U borbi protiv stereotipa i ageizma znacajnu
ulogu imaju upravo starije osobe koje educiranjem i brigom o zdravlju poti¢u okolinu na
promisljanje i redefiniranje stavova o dobnoj skupini starih. Na koncu, valja istaknuti da su
projekcije za buducnost, unato¢ sve vecoj institucionalizaciji ageizma i pojavi ,,novog
ageizma“, pozitivne upravo zbog Cinjenice da postoji najmanje pet trendova koji obecavaju

smanjivanje starosnih stereotipa i diskriminacije, a ukljucuju (Formosa, 2011: 21):

+ Porast znanja o starenju - sve je vee zanimanje za starenje u javnosti, masovnim
medijima, politici i znanosti §to ¢e zasigurno barem djelomi¢no doprinijeti smanjenju
stereotipa i predrasuda prema starijim osobama.

+ Porast drustveno-znanstvenog zanimanja za starenje — porast broja interesnih skupina
vezanih za starenje rezultira povecanjem gerontoloskih istrazivanja koje se fokusiraju
na nacine smanjivanja ageizma kroz pruZanje informacija o starenju te pronalaZenje
nacina lijeCenja i sprjecavanja bolesti koje se primarno vezu uz starost.

+ PoboljSanje zdravstvenog stanja starijih osoba — navedeno je dijelom rezultat
istrazivanja i bolje zdravstvene brige o starijima te odraz zdravijeg zivotnog stila.
Samim time, starije osobe postaju zdravije §to utjeCe na smanjenje stereotipa 0 tome
kako je vecina starijih bolesna ili onesposobljena.

+ Povecanje obrazovne razine starijih — svaka generacija starijih koja dolazi je sve
obrazovanija i1 kvalificiranija $to neminovno sugerira kako su starije osobe sposobne
za ukljucivanje u razli¢ite intergeneracijske aktivnosti.

+ Povecanje blagostanja (bogatstva) starijih — s obzirom na kvalificiranost i
obrazovanost generacija starijih sve je manje mogucnosti za percipiranje starijih kao
osoba ovisnih o dobrotvornim prilozima i darovima.

+ Smanjenje rasizma i seksizma — rezultat svijesti o nepravednosti predrasuda i
diskriminacije opcenito stoga je manje vjerojatno da ¢e ih ljudi odobravati i/ili

ponasati u skladu s njima. Legislativa usmjerena suzbijanju rasizma i seksizma
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doprinijela je 1 smanjenju ageizma. Navedeno namece zaklju¢ak kako ljudi u borbi

protiv ageizma uce na uspjehu ili neuspjehu ostalih pokreta.

4. STEREOTIPI PREMA OSOBAMA TRECE ZIVOTNE DOBI -
METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Opis problema

Pojedinci i drustvene skupine svoje razmisljanje i ponasanje nerijetko temelje na stereotipima
koji olakSavaju njihovo funkcioniranje. Sam pojam stereotipa podrazumijeva ustaljeni sklop
pojednostavljenih 1 pretjerano uopcenih psihickih osobina koje se pridaju pojedincu i/ili
cijeloj skupini ljudi. Pritom je stereotip relativno trajna kognitivna shema o zajednic¢kim,
cesce negativnim nego pozitivnim znacajkama cijele grupe, nacije, rase i sl. (Aronson, 2005).
lako pristrani 1 samo djelomi¢no toc¢ni, stereotipi olakSavaju obradu informacija
pojednostavljivanjem slozene socijalne okoline ¢ime olakSavaju snalaZenje u njoj. Takoder,
stereotipi ¢ine ljude slijepima za individualne razlike izmedu razli¢itih drustvenih skupina te
su samim time neadaptivni, nepravedni i potencijalno opasni za pripadnike stereotipizirane
grupe. Valja istaknuti kako su stereotipiziranju podlozne sve druStvene skupine, od djece pa
do osoba starije dobi. Predmet ovog istrazivanja upravo su stereotipi prema osobama trece
zivotne dobi. Prijelaz u trecu zivotu dob za vecinu ljudi predstavlja jednu od najbolnijih 1
najstresnijh Zivotnih promjena prvenstveno jer se taj period povezuje s traumati¢nim
dogadajima kao Sto su odlazak posljednjeg djeteta iz obitelji, umirovljenje te, prije ili kasnije,
odlazak u staratki dom gdje su uvjeti Zivota potpuno drugaciji. Cest je slu¢aj da drustvo
dodatno otezava prilagodbu na starost Stvaranjem stereotipnih negativnih predodzbi i
pridavanju starijim osobama obiljezja kao Sto su: fizicka i intelektualna nemo¢, ovisnost o
drugima, svadljivost, Skrtost i dr. Mnogo su rjedi pozitivni stereotipi poput percipiranja starih
kao iznimno mudrih i iskusnih. Stoga ne cudi ¢injenica da se u novije vrijeme govori o
ageizmu kao pojavi karakteristicnoj po nepriznavanju ili ograni¢avanju prava starosnih
skupina. Radi se dakle o diskriminaciji na osnovi kalendarske starosti, glediStu koje ne
prihvaca individualni pristup starijim osobama nakon odredenog broja godina ¢ime se
pogoduje stvaranju stereotipa i sustavnoj diskriminaciji ljudi samo zato $to su stari. (Pecjak,
2001).

48



Pretezno negativno stajaliSte prema osobama tre¢e zivotne dobi potvrdeno je istrazivanjima na
ovu temu. Posebno je zabrinjavajuca Cinjenica da stari na temelju karakteristika koje im
pridaje drustvo stvaraju sliku o sebi. Stvaranje slike o sebi pritom je podloZzno negativnim
misljenjima S$to izravno dovodi do ponaSanja u skladu s nametnutim misljenjima te
ostvarivanja samoispunjavajuceg proro¢anstva. Prevladavanje negativnih stereotipa negativno
utjece na pojedinca, ali i druStvo u cjelini. Uze¢i u obzir da je trend rasta starijih osoba u
Hrvatskoj u stalnom porastu, istice se potreba stalnog preispitivanja statusa starijih osoba i

vjerovanja koja drustvo ima o starijima.

4.2. Cilj istraZivanja

+ Cilj istrazivanja je ispitati miSljenje i stavove osoba tre¢e zivotne dobi 0 dominantnim

stereotipima s kojima se suocavaju.
Na temelju opceg cilja istrazivanja, definirana su istrazivacka pitanja:
+ Koje su osobine osoba trece Zivotne dobi iz njihove perspektive?
+ Kakav je polozaj starijih osoba u drustvu iz njihove perspektive?
+ Kako starije osobe percipiraju vlastitu dobnu skupinu?

+ Koliki je utjecaj obitelji, Skole i drustva u formiranju (pozitivnih/negativnih) stavova

prema starijim osobama?

+ U kojim podrudjima se starije osobe osjecaju iskljudeno (zanemareno) od strane

drustva?
+ Kakva je medijska slika starih iz njihove perspektive?

+ Koji su moguéi na¢ini smanjivanja stereotipa?

4.3. Populacija i uzorak istrazivanja

Odabranu populaciju u ovom istrazivanju Cinile su osobe tre¢e Zivotne dobi s podrucja grada
Rijeke. Prihvacaju¢i klasifikaciju trece zivotne dobi kao one koja nastupa nakon 65-e godine

zivota, donji kriterij za odabir ispitanika bio je upravo i postavljen na 65 godina. Uzorak je
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namjeran (kvotni) te obuhvac¢a 9 osoba koje su birane na temelju odredenih obiljeZja te
kasnije svrstavani u podskupine. Svojstva na temelju kojih su sudionici odabrani i svrstavani
u podskupine su: spol, materijalno stanje (vlastiti prihodi/bez prihoda) te oblik stanovanja
(samacka kucanstva, institucionalni oblik skrbi te polaznici SveuciliSta za tre¢u dob). Razlog
odabira navedenih obiljeZja je sama pojava koja se ispituje (stereotipi) pri ¢emu valja
obuhvatiti osobe koje zive u razli¢itim uvjetima. S obzirom na oblik stanovanja odabrano je
jednako (troje) ispitanika iz samackog kucanstva, Doma za starije i nemoc¢ne Kantrida te
polaznika Sveucilista za trecu dob. Valja istaknuti kako su ispitanici iz kategorije ,,samacko
kuc¢anstvo* aktivni ¢lanovi Kluba za starije osobe Trsat koje sam upoznala tijekom posjete u
sklopu kolegija Pedagogija trece zivotne dobi. Takoder, u sklopu navedenog kolegija
upoznata sam s radom i djelovanjem Doma za starije i nemo¢ne Kantrida §to je uvelike

olaksalo postupak biranja ispitanika.

4.4. Metoda prikupljanja podataka

Kako bi se ostvario postavljen cilj i istrazivacka pitanja, koristen je kvalitativni istrazivacki
pristup koji daje moguénost dubljeg uvida i razumijevanja problema koji se istrazuje. U
istrazivanju je koriStena deskriptivna 1 korelacijska metoda. Deskriptivna metoda
podrazumijevala je prikupljanje sociodemografskinh podataka (inicijali, spol, dob, oblik
stanovanja, prihodi) korisnih za opis sudionika. Za potrebe kasnije medusobne usporedbe
ispitanika, koriStena je komparativna metoda. Podaci su prikupljani metodom
polustrukturiranih intervjua. Razlog odabira polustruktiranog intervju je taj Sto omogucuje
fleksibilnost izmedu odgovora ispitanika 1 postavljenih ciljeva istrazivanja. To konkretno
podrazumijeva da ispitanik ima moguénost postavljanja dodatnih pitanja koja Su znacajna u
pogledu istrazivanog problema. Osim toga, polustrukturirani intervju sudionicima daje
moguénost slobodnog i spontanog iskazivanja stavova, iskustava, osjecaja i dr. U svrhu
provedbe intervjua osmisljen je protokol intervjua koji se sastoji od niza pitanja vezanih uz
istrazivacka pitanja (vidi prilog 1.). Intervjui su vodeni u prostorima ispitanika (obiteljski dom,

Dom za starije i nemoc¢ne Kantrida), a prosjecno trajanja intervjua je oko 25 minuta.

S ciljem prikupljanja podataka i kasnije obrade, intervjui su snimani mobilnim uredajem u
obliku audio-zapisa. Tijekom provedbe intervjua uvazena su temeljna eticka nacela
uvazavanja autonomije sudionika, dobrobiti i nenanoSenja Stete, dobrovoljnosti i prava na

odustajanje od sudjelovanja u istrazivanju, zaStita anonimnosti i1 privatnosti sudionika
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istrazivanja, upoznavanje sudionika sa svrhom i ciljem istrazivanja kao i trazenje pristanka na

audio snimanje intervjua.

4.5. Obrada i analiza podataka

Kako bi se organizirali podaci prikupljeni intervjuima koriSten je postupak kvalitativne
analize. Kvalitativna analiza je proces segmentiranja, konceptualizacije i kategorizacije
podataka s ciljem razumijevanja i tumacenja prikupljenog empirijskog materijala. Svaki
postupak kvalitativne analize grubo se moze podijeliti u Sest koraka (Mesec, 1998 prema
Delale, Kletecki Radovi¢, Druzi¢ Ljubotina, 2010): (1) uredivanje empirijske grade; (2)
odredivanje jedinica kodiranja; (3) otvoreno kodiranje; (4) izbor i definiranje relevantnih

pojmova i kategorija; (5) kodiranje; (6) oblikovanje konac¢ne teorijske formulacije.

Postupak kvalitativne analize u ovom je radu obuhvacao sljede¢e korake: (1) transkribiranje
audio zapisa i izradu originalnog prijepisa intervjua, (2) podcrtavanje znacajnih izjava
sudionika i1 odredivanje jedinica kodiranja; (3) pripisivanje pojmova definiranim jedinicama
kodiranja (sazimanje); (4) pridruzivanje srodnih pojmova u Kkategorije; (5) analizu i
interpretaciju znacenja definiranih kategorija; (6) oblikovanje teorijske formulacije (Delale,

Kletecki Radovi¢, Druzi¢ Ljubotina, 2010).

4.6. Paradigmatska perspektiva istrazivanja

Definiranje paradigme kao skupa znanja 1 uvjerenja istrazivaa kojima se vodi prilikom
istrazivanja 1 metodoloskih fokusa predstavlja veliki izazov za samo istraZivanje. Prema
Halmiju (2013) kvalitativna istrazivanja su multiparadigmatski usmjerena istrazivanja s
naglaSenim interpretativnim pogledom na svijet socijalne zbilje. Stoga se 1 u ovom
istrazivanju objedinilo viSe paradigmatskih perspektiva, a kao jedna od njih istiCe se
hermeneuticka paradigma. Hermeneutika pruza cjelovito razumijevanje ¢ovjeka u njegovu
jedinstvu i upravo stoga postaje temeljnim umije¢em druStvenih znanosti. Hermeneuticka
paradigma u kontekstu istrazivanja podrazumijevala je usmjeravanje na svakog sudionika
pojedina¢no, dane odgovore te razumijevanje istin kao jedinstvene cjeline. Drugo
paradigmatsko usmjerenje koristeno u istrazivanju je interpretativno - konstruktivisticko. Cilj
ovog usmjerenja je razumijevanje kompleksnog iskustva dozivljenog iz gledista sudionika.
Istraziva¢ pritom konstruira pojedina znacenja i pokusava ih rasvijetliti u socijalnoj zbilji.
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5. REZULTATI I RASPRAVA

Na samom pocetku, valja dati osnovne informacije o sudionicima istrazivanja. Istrazivanjem
je obuhvaéeno ukupno devet sudionika, od toga osam Zenskog spola dok je samo jedan
sudionik muskog spola. Dob sudionika kretala se u rasponu od 66 do 85 godina. Sto se tie
oblika stanovanja, Sestoro ispitanika zivi u samackom kucanstvu dok je troje smjeSteno u
institucijskom obliku skrbi, to¢nije Domu za starije i nemoéne osobe Kantrida. Troje
sudionika istrazivanja iz kategorije ,,samacko kuéanstvo su polaznici SveuciliSta za trecu
dob, dok su troje ¢lanovi Kluba za starije osobe Trsat. Svi sudionici imaju vlastite financijske

prihode u vidu primanja mirovine. Detaljniji pregled op¢ih podataka dan je u tablici 4.

Tablica 4. Opéi podaci o sudionicima

GODINA
RB | SPOL | RODENJA OBLIK STANOVANJA PRIHODI
(DOB)

1. Z 1948. (69) Samacko kucanstvo, ¢lanica | Da, mirovina
Kluba za starije osobe Trsat

2. Z 1945, (72) Samacko kucanstvo, ¢lanica | Da, mirovina
Kluba za starije osobe Trsat

3. M 1937. (80) Samacko kucanstvo, ¢lan | Da, mirovina
Kluba za starije osobe Trsat

4. Z 1937. (80) Dom za starije i nemoc¢ne | Da, mirovina
Kantrida

5. Z 1939. (78) Dom za starije i nemoc¢ne | Da, mirovina
Kantrida

6. Vi 1932. (85) Dom za starije i nemoc¢ne | Da, mirovina
Kantrida

7. Z 1947. (70) Samacko kucanstvo, | Da, mirovina
polaznica Sveucilista za trecu
dob

8. Z 1951. (66) Samacko kucanstvo, | Da, mirovina
polaznica Sveucilista za trecu
dob

9. 7 1948. (69) Samacko kucanstvo, | Da, mirovina
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polaznica SveuciliSta za trecu

dob

Kvalitativnom analizom odgovora sudionika na postavljena pitanja dobiveno je devet

konceptnih manifestacija koje objedinjuju veci broj kategorija:

1) konceptualizacija odnosa mladih i starijih

2) samopercepcija sudionika

3) percepcija vlastite dobne skupine

4) medusobni odnos starijih

5) prevladavajuca vjerovanja o starima

6) medijski sadrzaji

7) dostupnost sadrzaja organiziranih za starije

8) nacini prevladavanja negativne slike o starijima

9) rasprostranjenost negativne slike o starima

U nastavku je prikazana analiza navedenih kategorija koje su neposredno vezane uz cilj i
istrazivaCka pitanja. Analiza je potkrijepljena komentarima i odgovorima sudionika s ciljem

dobivanja Sireg uvida u istrazivani problem.

Kategorija 1. Konceptualizacija odnosa mladih i starijih

Unutar kategorije Konceptualizacija odnosa mladih i starijih promatran je odnos mladih i
starijih ¢lanova druStva iz perspektive starijih. Prihvacaju¢i ¢injenicu da je kronoloSka dob
ono $to ¢ini razliku izmedu mladih i starijih, stvara se plodno tlo za razvoj stereotipnih
vjerovanja jedne dobne skupine o drugoj. Stariji mlade opisuju uglavnom pozitivnim
osobinama te procjenjuju da je medusobni odnos korektan. Iz izjava sudionika vidljivo je
kako stariji ne ofekuju da ¢e se odnos mladih prema starijima temeljiti isklju¢ivo na
postovanju prema njima, ve¢ da obje strane trebaju vlastito ponasanje temeljiti na ljudskosti i
posStovanju jednih prema drugima: ,,Ako ti mladosti isto si, lijepo zamolis, lijepo govoris, s
njim si u redu, on ce ti isto tako vratit. Ako si ti bezobrazan i prema mladima, on ce ti vratit
istom mjerom. | to je za mene u redu. “ (2); ,, Prema tome, zamoli lijepo, nijedan ti nece rec¢
ako ga ti lijepo zamolis 'necu'. Jos ti pomogne, svi,... Samo moramo mi biti pristojni prema

njima“ (4); ,, Pa zapravo sve ovisi o tome kako se ovaj, kako se postave starije osobe.* (9).
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Ovi odgovori sugeriraju kako sudionici ne zele da je medusobni odnos uvjetovan jedino i
isklju¢ivo postovanjem mladih prema starijima, vec¢ i obrnuto, starijih prema mladima. Tako
odnos mladih i starijih treba biti obostran u pogledu prihvacanja i razumijevanja potreba i

posebnosti obiju skupina.

Zanimljivo je da sudionici odnos mladih i starijih promatraju kroz odnos mladih prema
starijima u javnom prijevozu te kroz odnos skrbi prema starijima: ,,...mladi se ne ponasaju
dobro, da ti prvo to recem. E to je ono ¢a mladi se ne dizu starijima u autobusu. (5); ,,...u
autobusu nece da se ustanu** (6); ,, Stariji dozivljavaju uglavnom, to znate, to su sve stereotipi,
da se mladi trebaju brinut o njima.* (3). Situacijski susreti mladih i starijih imaju mo¢
oblikovanja vjerovanja o dobnim skupinama. Tako stariji, promatraju¢i mlade kroz odnos
prema njima u autobusu mogu do¢i do pogresnih vjerovanja o tome da su svi mladi jednaki te
kao takvi bezobrazni, neobzirni prema starijima i sl. Takva stereotipna vjerovanja mogu
razviti 1 mladi o starima, posebice ako su susreti i situacije iz javnog prijevoza jedina ,,prilika“
za druzenje sa starijima (pr. kada mlada osoba nema zivucu baku ili djeda). Odgovori
sudionika o odnosu mladih i starijih preklapaju se, osim kod sudionika iz institucijskog oblika
skrbi. Zanimljivo je da odnos mladih i starijih promatraju kroz suzivot u domu pa su tako
odgovori usmjereni opisu odnosa izmedu starijih u domu (80 do 90) i ,,mladih* (70 do 80).
Ovo ne Cudi s obzirom da se identificiraju s okolinom u kojoj zive i djeluju: ,, Nije bas.
Opcenito nije bas, nije. Na nasem katu koliko ja znam mi, tu je dobro.” (5); ,,...ali ovdje ima
ljudi takvih da jedva ceka, ... (6).

Nadalje, ispituju¢i odnos prema starijima iz perspektive sudionika dok su bili djeca/mladi,
uocava se promjena u odnosu. Neki od sudionika isticu kako je njihov odnos prema starijima
bio pun postovanja, suosjecanja i brige za starije unutar obitelji: ,, Postovanje veliko prema
starijima, tako su nas nasi roditelji ucili. Tako je normalno, moralo bit.** (2); ,,Mi smo se jako
smo se svi slagali* (4); ,,Dobro, naucena sam tako.* (6); ,,Pa isto korektan, vjerojatno se tako
nesto prenosi.” (7); ,, Pa strasno suosjecajna, dakle ono Sto bi rekli empatija prema njima, ....,
ali sa svim starijima koje sam imala unutar obitelji je bilo to suosjecanje, briga o njima, ... "
(8). Iz odgovora sudionica moze se uvidjeti kako je odnos prema starijima u velikoj mjeri bio
uvjetovan odgojem unutar obitelji i u¢enju 0 odnosu prema starijima Sto je neposredno
utjecalo na formiranje i samoformiranje li¢nosti okrenute humanizmu. NoO, odnos prema
starijima je, prema izjavama dvaju sudionika bio 1 pun strahopoStovanja: ,, A/i je bio, ja kazem

embargo prema noni i nonotu. Nisam smjela biti bezobrazna ni nista.** (1); ,, Kad smo mi bili
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djeca i mladi, nekako ti, prema tim starijima smo vise autoriteta osjecali prema njima. “(7)

,, ...bilo je to jedno strahopostovanje rekli bismo “. (9).

Odnos strahopostovanja, primjecuju sudionici, neki stariji zele odrzavati i danas $to nikako ne
moze, ali i ne smije opstati. Mladi su danas otvoreniji u odnosu prema starijima i u tome vide
prednost, no potrebna je doza poStovanja i uvazavanja starijih kao osoba koje im zele prenijeti

vlastita iskustva. Jedna od sudionica to opisuje sljede¢im rije¢ima:

., Strahopostovanje, ja bih to svela na postovanje. Ako je, ako se vi kao starija osoba ponasate
na nacin da prihvacate mlade, da Zelite biti njihov suradnik u bilo kakvom poslu, projektu ili
ve¢ prema tome. Onda Cete steci poStovanje i to je sasvim za nas starije osobe dovoljno. Ne

treba strahopostovanje, to onda nije ni pedagogija, to nije zapravo nista. * (9)

Odnos mladih i starijih neki sudionici promatraju iz perspektive medusobnog odnosa djece i
njih kao roditelja. 1z izjava je vidljivo da je odnos promatran kao uzajamna dobrobit u kojoj
obje strane doprinose koliko mogu. S jedne strane djeca su pomo¢ ostarjelim roditeljima, dok
stari (roditelji) preuzimaju dio brige o unucima: ,,...jer je nona uvijek tu priskakala, uvijek je
'nema problema nikakvog'. I tako, a opet je i nama ugodnije i ovaj, znas da neko ako ti bilo
Sto treba, da je neko tu blizu. Ne mora uvijek biti dostupan, ali znas da je tu.” (3); ,, Mi smo
godinu i pol vodili brigu o mami, nismo ju dali u dom nego smo cak iz Rijeke odlazili
dvadeset kilometara dalje i nju c¢uvali u njezinom domu, ... (7). Jedna sudionica kroz opis
situacijskog dogadaja navodi i problem koji je ¢est u odnosu mladi-stari, a podrazumijeva da
usred nepovoljnih drustveno-ekonomskih prilika upravo stari financijski potpomazu djecu i

unuke.

,, ..-@, to je Cest slucaj jer moja unuka, ona studira, bavi se plesom, bavi se reklamama, bavi se
simo i tamo. A Sta vredi kad joj ne plate na vrijeme i onda kaze 'a bako znas, ja ¢u zaradit, ali
imas 20 kuna jer sad nemam’...,najvise je radi toga to Sta neko uvijek kaze 'Sta ti penzioneri
kukaju, pa ipak penzija 3,4 tisuce kuna je u redu za njih same'. E pa bila bi, stvorili su ve¢ oni

i stan i ovo i ono, da ne moraju pomagat.* (2)

Promjene u odnosu mladih i starijih uvjetovane su drustveno-ekonomskim, tehnoloskih i
drugim promjenama zivotnih uvjeta. Promjena odnosa je, prema sudionicima odraz teznje
mladih da se $to prije osamostale $to neminovno dovodi do smanjenog kontakta sa starijima.
Takoder, uocCava se generalni nedostatak vremena mladih, nerealna ocekivanja te

nerazumijevanje starijih prema mladima. Sve navedeno prouzrokuje frustracije sto dugoro¢no
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prema Simpson i Yinger (1985 prema Rusac, Stambuk i Veri¢, 2013) moZe dovesti do
neprijateljskih ponasanja prema starijima. Razlog tomu lezi u ¢injenici da mladi ne mogu
neprijateljsko ponasanje usmjeriti prema izvoru frustracija pa je usmjeravaju prema
manjinskim, ranjivim skupinama dru$tva, u ovom slu¢aju starijima. Nezadovoljstvo
drustveno-ekonomskim prilikama, ponajviSe nemogu¢noscu pronalaska posla primjecuju i
sudionici: ,, Mladi su danas, jako im tezak posao jer uce jadni, zavrse studije svoje, ne mogu si
na¢ zaposlenje. To je jako tesko* (4); ,,Ne morem pojamrat ni na omladinu, oni su jadni,
nemaju posla i Sta ¢e. “ (6). Dvije sudionice iz kategorije ,,institucijski oblik skrbi“ kao uzrok

promijenjenog odnosa navode utjecaj opojnih sredstava i alkohola kojima su mladi izloZeni.

Osim S§to prepoznaju utjecaj razliCitih ¢imbenika na odnos mladih prema njima, vecéina
sudionika isti¢e vaznost gradenja kvalitetnog odnosa sa mladima. Socijalno okruzenje,
podrska i kontakti iznimno su bitan prediktor zadovoljstva Zivotom starijih ljudi stoga je
nuzno raditi na osvjes$¢ivanju eventualnih poteskoc¢a u odnosu i kontaktima mladih i starijih.
Rad na postizanju zadovoljstva zasigurno doprinosi boljoj samopercepciji §to pak smanjuje
mogucnost stereotipiziranja, kako vlastite skupine tako i ostalih socijalnih grupa. Sudionici
ovog istrazivanja suglasni su oko Cinjenice da se mladima treba prilagoditi, prihvatiti i
upoznati ih te na koncu uciti od njih: ,,...kako ¢u re¢ upoznajete Zivot novih generacija onda
se pripremate na taj odnos.“ (7); ,,Ja uvijek smatram da treba, da trebam slusat mlade i da
mogu jos uvijek puno nauciti od mladih “ (9). Time se zapravo odupiru negativistickom stavu i
ponasanju prema mladima, pritom zagovarajuc¢i vaznost poticanja i odrzavanja medusobnih
odnosa. To u konaénici moze voditi boljem socijalnom statusu obiju skupina i prevladavanju

jaza generacija.

Kategorija 2. Samopercepcija sudionika

Unutar kategorije Samopercepcija sudionika promatran je self koncept sudionika. Sudionici
provedenog istrazivanja imaju pretezno pozitivnu sliku o samom sebi. U opisivanju vlastitih
osobina i karakteristika koriste pozitivne pridjeve i karakteristike: ,, Upornost, znate upornost.
Ja sam inace po znaku jarac. Jarci su uporni, ambiciozni i altruisti. Pa cak bi mogla tako i
rec¢ da je to ono osnovno Sto meni, ovaj, odgovara. ““ (1); ,, Znaci, postena, nesebicna i u jednu
ruku, dobra osoba:* (2); ,, Nisam nervozna, to je prvo. Drugo, Zelim pomoci svakom ko god
me zapita i zamoli. A trec¢a, nisam nagla, kako bi rekla, kak bi se to reklo? Stalozena.* (4);

,Iskrena sam, poStena, volim pomo¢ svakom kome treba i tako.” (5); , Otvorenost,
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komunikativnost, druzeljubivost.* (7); ,,Pa ja sam izuzetno vedra, pozitivna, fleksibilna. (8);
., U prvom redu otvorenost, otvorenost.,,, na drugo mjesto je tolerantnost, ...* (9). Pozitivho
opisivanje i identificiranje s karakteristikama koje u niti jednoj crti ne odrazavaju da se radi o
starijim osobama svakako je poZeljan obrazac. To u velikoj mjeri sugerira da sudionici
odgadaju vlastitu identifikaciju s kategorijom ,,stari“ ¢ime nastoje izbjeci klasificiranje njih
kao bolezljivih, neaktivnih osoba koje ne mogu doprinositi drustvu. Vedrinom, pozitivnoséu i
ostalim osobinama sudionici se bore protiv ocekivanih normi koje druStvo namece starijima.
Takav obrazac samopercipiranja sebe kao ,srednjovje¢nih® dobiven je i u brojnim
istrazivanjima (Turner, 1979; Hummert i sur., 2002 prema Lackovi¢-Grgin, Cubela Adori¢,
2006). Dobni identiteti koji se ne poklapaju s kronoloskom dobi u skladu su sa zapazanjima o
retenciji nekih aspekata samopoimanja iz mladosti $to dovodi da identitet iz mladosti ostaje
jedna od centralnih komponenti selfa i u starosti: ,,...otvorenost, to je glavna i osnovna
osobina koju sam ja kroz citavi radni vijek pa i sada jer ja sam joS uvijek aktivna na mnogim
poljima. “ (9). Na temelju navedenog moze se uvidjeti kako procjene subjektivne dobi u ovom
istrazivanju, a shodno ostalim istrazivanjima, nisu povezane s nekim negativnim stavovima ili
strahom od vlastitog starenja. A to u znacajnoj mjeri moze doprinijeti stvaranju bolje slike o
sebi 1 odbacivanju svih onih (negativnih) stereotipa koje druStvo stvara o starijima. NoO,
svakako valja istaknuti kako subjektivna procjena koja odstupa od kronoloske dobi ne znaci

nuzno da se sudionici osjec¢aju ili se zele osjecati mladima.

Zanimljivo je istaknuti kako jedna sudionica svoje osobine promatra kroz vjersku pripadnost,
volonterski angazman (brigu o drugima) i brigu o biljkama: ,,Vjernik sam, kako me mama
naucila da idem u crkvu svake nedjelje. | onda tu volontiram i tu mi je poso dobar. Tam dolje
sam preuzela ruze, one na ulazu, ja i muz pa ih zalivamo. Volim ruze, ... “ (6). lako implicitno,
sudionica poti¢e na daljnje razmisljanje o osobinama koje posjeduje. Ako promatramo u
okviru volonterstva kojim se bavi, mozemo samo pretpostaviti da se sudionica percipira

osobom koja ¢ini dobra djela te solidira s potrebitima.

Dok se vecina sudionika opisuje pozitivnim osobinama, jedan se sudionik percipira iskljucivo

kroz razvojne gubitke koje se javljaju paralelno s godinama:

,,Sad trenutno zaboravljivost apsolutno. Nevjerojatna, nevjerojatna. Da, to ja stalno sjecam
se stvari, ne znam, nekakav film Boga pitaj, crno bijeli. Bljesne mi ime glumca ili glumice
medutim, ono $to mi treba, ono Sto bi mi trebalo, izgubilo se i onda se vrati. Nestrpljivost, da

nesto Sto nije dobra osobina, kad vidim da netko nesto ne razumije, a ocito je...., a trece, Sta
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bi ovaj osobina. 1, i , vrlo moZe bit vrlo nezgodna, ne znam ni kako bi to ovaj, ne trpim

nepravdu i ne trpim maltretiranje nekoga. *“ (3)

Na temelju navedenog, moze se uociti kako je prisutno opisivanje karakteristikama koje su
neizbjezne u starijim godinama, poput slabljenja paméenja. Valja imati na umu da je
pamcenje starijih oslabljeno i da je posve normalno da pamte situacije koje su davno
dozivjeli, ali ne nuzno i ono Sto se dogodilo u blizoj proslosti. To je jedan od razloga zasto su
stariji orijentirani prema proslosti koju rado prepri¢avaju unucima i drugim osobama. (Furlan,
1985). Njihove price treba cijeniti i promatrati u pogledu doprinosa kojeg mogu dati, a ne

koristiti u svrhu ismijavanja i podcjenjivanja starijih.

Kategorija 3. Percepcija vlastite dobne skupine

Unutar kategorije Percepcija vlastite dobne skupine proucavane su dominantne predodzbe
sudionika o osobinama pripadnika vlastite dobne skupine. Upravo je naglasak na uocavanju
eventualnih razlika izmedu samopercepcije i percepcije ,,tipi¢nih osoba® iste dobi. Na temelju
odgovora sudionika istrazivanja moze se govoriti o pretezno negativnom percipiranju ostalih
pripadnika dobne skupine $to je vidljivo kroz opisivanje starijih kao ¢angrizavih, dosadnih
osoba opterecenih bolestima, serijama i sl. temama: ,, Mozda sam trebala reci to, bolest, ..., da
ti ljudi stariji bolest stavljaju na prvo mjesto. Mozete ih slusat Sta im je svasta. Opterecenost
tim nemogucim televizijskim serijama, .... netko tko se zadovoljava s domacinskim poslovima i
drugo ih ne interesira.“ (1); ,,Prva bi bila dosadni. Cangrizavi. Kako ko pazi opet kazem,
kako ko. Ima sebicnih, zlocesti i sebicni.” (2); ,,Starije osobe ovako, ima nas svakakvih. Ima
onih i zbilja kak bi rekla, pamte, gledaju 'aha ti si ovo, ti si ono".* (4); ,,Ha cuj, svakakvih
osobina, svakakvih. Ima dobrih, a ima da ne smijes nista ni pitat ni re¢. A cuj, neki su prgavi,
neki su dobri.* (5); ,, Bolesni ljudi. Razbolis se i Zivéan si. I jedan je taki, jedan je taki, onda
se to, samo o bolesti se razgovara.* (6); Mozda smo malo dosadni, ne znam. Mozda stalno
ono, Sta bi rekli kvocamo stalno nesto.* (7); ,, Starije osobe se vole zaliti, vole da ih slusate.
(8); ., ...prica se samo o bolesti, a ne o zdravlju.* (9). Osim zaokupljenosti bolestima, stariji
su iz perspektive sudionika previse zaokupljeni pricama o kuhanju, aktualnim sniZenjima,
malim mirovinama te konstantnim usporedbama: ,, ...jedan dio ne svi su zapravo ajmo reci na

“«“

tome gdje su snizenja u Kauflandu, u Plodinama, ..., Sto ¢e kuhati,...” (8) ,,...ta prica o

nekakvim samo negativnim stvarima u smislu malih mirovina, u smislu ne znam kud Ce,
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zapravo neaktivnosti jer se smatraju da to oni vise ne Zele pa cak i ne mogu* (9); ,,...onda

stalno u starijoj dobi, to je jako loSe sta stalno nesto usporedujete. (7).

Iz navedenih izjava moze se uociti kako sudionici o ostalim starijima imaju odreden, ceSce
negativan stav iako nastoje istaknuti kako se osobe medusobno razlikuju. Time se ograduju od
generalizacije, ali 1 dalje o ostalim starijima pri¢aju u negativnom kontekstu, isticuéi
neaktivnost i asertivnost starih te odredenu ogranicenost u pogledu tema razgovora.
Primjecuje se kako sudionici rade odmak od ,ostalih starijih® isticu¢i kako se navedene
osobine ne odnose na njih same: ,,Kod mene vam nije tako..., ja samo kazem 'cuj sve sto si

vep 6«

nabrojio imam i ja, preskoci'.” (1); ,,Mi to ne prenasamo, mi se drzimo bolje da se
odmaknemo od toga.* (6); ,,...kod mene to nije. A ja jednostavno ne Zelim o tome da, mogu
popricati, ali ne Zelim konstantno da mi samo bude baza razgovora bolest, kuhanje, ne znam
djeca i tako dalje. (8); ,,Ja to sve ne.” (9). Neidentificiranje sa ostalim starijima vidljivo je i
prilikom objasnjenja u kojima pribjegavaju odvajanju kategorije stari ,,ja“ i ,,oni*: ,, ...ali kad
vidim oko sebe Sta se s tim ljudima,...* (3); ,,...jer se strasno puno upravo ta dob Koju si

spomenula, ... (8). Tek je u odgovoru jedne sudionice vidljiva identifikacija sa starima kao
dobnom skupinom kojoj i sama pripada: ,, Moju dobnu skupinu, ..., Mozda smo, ...* (7).

Ukoliko se usporede odgovori sudionika vezanih uz samopercepciju i videnje drugih starijih,
moze se uociti pozitivniji opis vlastitih osobina u odnosu na osobine drugih pripadnika
populacije ,,stari“. To je u skladu s nalazima u ovom podrucju koje potvrduju da socijalne
usporedbe s drugima obi¢no rezultiraju povoljnijom samoprocjenom. Tendencija bolje
samoprocjene i samouzdizanja u druStvenim Se znanostima naziva socijalnim
degradiranjem, a smatra se jednim od oblika sekundarne kontrole. Njoj su posebno skloni
stariji ljudi koji Cesto posezu za negativnim, nerijetko i difuznim stereotipima o skupini s
kojom se usporeduju. Starija osoba na taj nacin nastoji poboljSati sliku o sebi trazeci
informacije koje ¢e doprinijeti da se osjeca bolje. lako paradoksalno, stereotipi o starijima od
strane drugih starijih pritom mogu biti u funkciji samozastite 1 samouzdizanja (Lackovic¢-
Grgin i Cubela Adori¢, 2006). Na koncu, valja istaknuti kako su stereotipi od strane starijih
prema vlastitoj dobnoj skupini neopravdani, ali i potencijalno opasni budu¢i da promatranje
starijih osoba isklju¢ivo kroz negativna obiljezja moze, prije ili kasnije, postati primjenjivo i

na samog pojedinca koji stereotipizira.
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Kategorija 4. Medusobni odnos starijih

S obzirom da se na temelju misljenja i osobina kojima stariji opisuju vlastitu skupinu ne mogu
donositi ozbiljniji zakljuéci o postojanju stereotipa, unutar kategorije Medusobni odnos
starijih nastoji se uociti dominantni obrazac ponaSanja starijih medusobno. Promatrajuci
odnos izmedu generacija mogu se uociti eventualna stereotipna vjerovanja te ozbiljniji obrasci
(negativnih) ponasanja u vidu udaljavanja i izbjegavanja starijih medusobno. 1z izjava
sudionika vidljiva je suglasnost oko nuznosti uvazavanja starijih medusobno. Isticu kako je
njihov odnos sa starijima pun poStovanja, susretljivosti i spremnosti za pomo¢: ,,Ja se
odnosim s poStovanjem prema njima, a oni s postovanjem prema meni i to je tako.” (2); ,, ...ja
govorim 'bilo doba noci, bilo kad, ja ¢u vam skocit, ja ¢u vam pomo¢ kolko ja mogu. (4); ,,...
trudim se da pogledam njegovo i da ga saslusam.” (8). Odnos sa starijima sudionici
promatraju kroz njihov odnos sa starijima dok su bili mladi te kroz susrete s vrSnjacima na

znacajnim dogadajima (obljetnice mature, organizirana mjesecna druzenja i sl.).

Odnos sa starijima prema misSljenju sudionika treba biti, ba§ kao i odnos prema mladima
obostran i reflektivan. To podrazumijeva da se starije osobe trebaju prema ostalim starima
ponasati korektno i da ¢e tek tada moci ocekivati da ¢e se drugi tako ponasati i prema njima:
, Kako se ti odnosis s drugim, tako e ti vratit.” (2); ,, Starije osobe se odnose izuzetno
pozitivno jer sam ja prema njima pozitivna. (8). Budu¢i da sudionici ne daju podrobnije
opise odnosa sa starijima, moze se opcenito re¢i kako sudionici vlastitu dobnu skupinu

percipiraju pozitivno sve dokle su i oni sami pozitivni i obazrivi prema njima.

Kategorija 5. Prevladavajuca vjerovanja o starima

Unutar kategorije Prevladavajuca vjerovanja o starima analizirane su izjave sudionika o
upoznatosti i ponaSanju starijih osoba u skladu s tvrdnjama i frazama o starijim osobama.
Unutar ove kategorije najces¢e su bila postavljana pitanja o tome jesu li se ikada susreli s
tvrdnjama o starim osobama. Sudionicima su dane i neke sugestivne izjave poput ,,Stari ljudi
su dosadni®, ,,Stariji ljudi teZe savladavaju novu tehnologiju® i sl. o kojima su iznijeli vlastito
misljenje. Sudionici se generalno slazu da su S navedenim tvrdnjama i frazama o starijima
upoznati jer su one, vise ili manje, prisutne medu mladima i drustvu opcenito. Nekolicina njih
istice da se nije susrela s navedenim, ali se u njihovom daljnjem opisu odredenog situacijskog

dogadaja moze isCitati kako su zapravo dozivjeli ponaSanje drustva u skladu s
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prevladavaju¢im vjerovanjima. Mozda najbolji primjer je sudionica koja opisuje situaciju
kada je necakinju zamolila da joj posudi knjigu iz stranog jezika (engleskog) kako bi mogla
nauciti nove rijeci koje bi joj Koristile u situacijama razgovora sa strancima. Sudionica u¢enje
jezika s ciljem uspjeSnije komunikacije smatra bitnim, no necakinju je ta situacija nasmijala
Sto je sudionici prenijela rijeima ,, Teto, tebi to ne treba.” (6). Istu situaciju sudionica je

dozivjela kada je iskazala zelju za savladavanjem tehnologije (sluzenje kompjuterom).

Jedan sudionik isti¢e sli¢nu situaciju u kojoj je vidljivo podcjenjivanje starijih u pogledu
zastarjelosti njihova znanja. U toj situaciji, sudionik objasnjava i stereotipne nazive koji se
dodjeljuju starima: ,, Sta éete vi Metuzalemi ili Sta ja znam Laponci, ... “ (3). Ovaj sludaj, iako
situacijski 1 prenesen humorom, upucuje da mladi najceSc¢e oblikuju vjerovanja o starima koje
onda potvrduju i u ponasanjima prema starijima. To primjecuje i jedna od sudionica koja na
pitanje o upoznatosti s tvrdnjama isti¢e kako mladi tako razmisljaju (7). S druge strane, dvoje
sudionika smatra kako stariji ljudi oblikuju takva vjerovanja o vlastitoj dobnoj skupini, pritom
pruzajuéi otpor prema ucenju novih stvari, tehnologija i svega sto dolazi u vremenu brzih
tehnoloskih promjena: ,, Ali mislim da oni sami to stvaraju o sebi jer netko kaze 'joj pa ja to
nista ne razumijem' ili ne znam.* (1); ,,Pa to najcesc¢e stariji o sebi misle da ne mogu to

saviadati.* (3).

Na temelju navedenog, moZe se uociti kako su stariji upoznati s vjerovanjima o starijim
ljudima, no vrlo pozitivno je $to gotovo pa svi odbijaju takvo percipiranje starijih. Svojim
primjerom ukljucivanja u aktivnosti, iskazanom zeljom za u¢enjem u pogledu stjecanja novog
znanja ili upoznavanja s tehnologijom nastoje opovrgnuti sve ono §to im drustvene skupine
namecu. Valja istaknuti kako je odluka o aktivnijem zivotu i prihvacanju novog individualna
pa su sudionici svjesni kako njihova aktivnost u starijim godinama nekim starima nije
prihvatljiva opcija buduci da ionako imaju dosta steCenog iskustva i znanja: ,, ...ima nekih koje
misle da su stvarno oni najpametniji zato Sto su stari. A nije istina.” (2); ,,To $to eto stariji

misle da imaju previse iskustva i da sve vise znaju, ... (9).

Ukljucivanje u razlicite aktivnosti 1 zainteresiranost za ucenje novog pritom je imperativ
uspjesnog starenja kojeg sudionici ovog istrazivanja prepoznaju i pridaju znacaj. U¢enje nove
tehnologije i drugih znanja za njih je korak prema starenju koje ne poznaje dobne stereotipe.
Stereotipnim vjerovanjima prema misljenju sudionika dodatno doprinosi drugacija moguénost
1 nacin ucenja starijih. Starije osobe itekako su spremne za u€enje novih znanja 1 vjestina, a

najéeSc¢e su upravo vodeni intrinzi¢nim motivima S ciljem postizanja osje¢aja samopostovanja
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i zadovoljstva. Nadalje, sam nacin i mogucénosti ucenja razlikuju se kod starijih osoba pa im
je tako potrebno viSe ponavljanja s ciljem savladavanja odredenog sadrzaja. Upravo je potreba
za ve¢im ponavljanjem nerijetko uzrok sukoba s mladima koji, prema rije¢ima sudionika,
nemaju vremena za detaljnija i ¢eS¢a ponavljanja. Sudionici prepoznaju da mladi savladavaju
tehnologiju automatizmom, dok kod starijih treba vremena prilagodbe nakon ¢ega slijedi
ucenje te opetovano ponavljanje nau¢enog. Navedeno sudionici objas$njavaju kroz situacijske

dogadaje s unucima:

. E, a konkretno unuk kad negdje zapnem ne moze on dode 'tu, tu' i ¢usne mi ga. A ma cekaj
malo $to si radio da znam. Onda on recimo mi kaze i onako nekako kroz zube. I tako da
odmah vjezbam, drugi dan veé zaboravim sto treba napravit nekoliko operacija koje su vama
savrseno jasne. A htio bi je koristit do kraja, a ne mogu ju upotrijebit onako kako bi htio jer
stalno bi nekoga moro kad bi zapeo zapitkivat. To bi sjelo s nekim, s vremenom na svoje,

mora sjest.** (3)

,,1 onda bis htio naucit, a onda ti se ve¢ akumulira jako puno toga Sta ne mozes u nekom
kratkom roku upamtit i naucit. Jer, kod mladih je to nekakva automatika, nekakvo automatsko
usvajanje. Dode novi mobitel i oni ve¢ sve znaju na novome ko i na starom i to. Kod nas
najprije traje malo otpor, a onda ne mozemo uhvatit vise korak. I onda smo dosadni, stalno

jedno te isto pitamo. “ (7)

Unutar ove kategorije propitano je slaganje sudionika s tvrdnjom mladost-ludost, starost-
mudrost. Drustvo mudrost pripisuje uglavnom starijim ¢lanovima drustva na temelju godina i
zivotnog iskustva. Sudionici istrazivanja u izjavama isti¢u djelomic¢no slaganje s navedenom
tvrdnjom. Kroz opise dogadaja iz rane mladosti slazu se da je mladost period nepromisljenosti
1 velike Zivotne energije koja se u bitnom razlikuje od starosti: ,,.Za razliku od mladarije koja
je sad pa odmah i onda ulijece, ulijece se.* (3); ,,...mladost mora pro¢ svoje mladosti.” (4);

., ..mladost je lijepa bas zato Sta je luda, pomalo nepromisljena, zivi od dana do dana.* (7).

Starost je pritom karakterizirana promisljanjem i oprezno$¢u u ponaSanju: ,, ...triput promisli
pa onda triput mjeri pa onda rezi.“ (3); ,, ...oprezniji si u stvarima, vise razmisljas o tome sta
Ce napravit, kako ¢es napravit. Napravis u glavi sto solucija, ... (7).

Jedna sudionica iz insitucijskog oblika stanovanja starost promatra iz perspektive ,,ludosti‘
kao medicinskog termina, no bez dubljeg ulazenja u temu. Takoder, jedna sudionica promatra
ludost kod starih u pogledu izgovaranja neprimjerenih rije¢i od strane starijih ljudi. Sudionici

istrazivanja na mudrost gledaju kao na mogucnost povezivanja s mladima. Tako ih nekolicina
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isti¢e da mudrost nije obiljeZje koje bi se trebalo pripisivati starijima isklju¢ivo na temelju

godina, ve¢ na temelju doprinosa:

., ...a stariji pa ne mislim da su svi mudri. Meni je dugo godina dok sam u skoli radila, ...
uvijek sam razmisljala zasto medalju ili nekakvu pocast dobije netko samo zato Sto je ve¢ pred
penzijom, Sto je cijeli radni vijek ovaj radio u prosvjeti. A nitko nije nikada pitao kako je on
radio, koliko je on kvalitetan bio u tom svom poslu, koliko je on postigao, ovaj, uspjehe u
svemu tome. U toj istoj zbornici koliko je bilo mladih ljudi koji su ga nadisli sa, sa, sa
rezultatima apsolutno. A on je dobio medalju, on ili ona je dobio medalju samo zato jer je 40

godina radio u skoli.“ (9)

A doprinos je iz perspektive sudionika upravo u prenasanju iskustva i mudrosti starijih na
mlade: ,, Znaci starci bi trebali prenosit svoje iskustvo na mlade.” (1); ,,...ako Zelis Zivjeti u
drustvu, pogotovo s mladima, onda mu pokusaj dati nesto na svoj mudar nacin jer vise to
nece biti ishitreno, vise to nece bit onako kao Sto se mladi izraZavaju... To je za mene radost,
ta mudrost je za mene radost.” (9). Promatrajuci definiciju mudrosti prema Pec¢jaku (2001)
moze se uvidjeti kako je za mudrost vazno veliko Zivotno iskustvo i znanje, prepoznavanje i
prihvacanje medusobnih vrijednosnih razlika te njihovo nadilaZzenje. U odgovorima sudionika
vidi se prihvacanje Cinjenice da mudrost dolazi s godinama te vaznosti njena prenaSanja na
mlade generacije. To uvelike sugerira da stariji ne percipiraju mudrost kao nesto $to ih
razlikuje od mladih, ve¢ obiljezjem koje ¢e im pomoci u povezivanju i stvaranju odnosa sa

mladima pod pretpostavkom da mladi to i prihvate. Vidljiva je otvorenost u misljenjima

sudionika, ¢ak i onda kada bi mogli tvrditi da se mudrost veze jedino i iskljucivo uz starije.

Kategorija 6. Medijski sadrzaji

Unutar kategorije Medijski sadrzaji propitan je i analiziran stav sudionika o medijskim
sadrzajima kojima su izloZeni. Sudionicima je pitanje o medijskim sadrZajima postavljeno na
naéin da se propituje njihov stav o dominantnom trendu promicanja mladih u medijima,
koriStenju stranih rijeci i sl. Sudionici istrazivanja osjecaju se vrlo pozitivno u svezi sadrzaja u
kojima su mladi ljudi: , Jako dobro! Da, ja se vidim tamo.” (1); , Mladost treba biti
eksponirana, mladost treba da je svagdje. Jer rece se 'na mladosti svijet ostaje’.* (2); ,, Meni
to ne smeta. Ne, to tako mora biti.“ (5); ,, Da, ja to jako podrzavam. Ja bi bila Zalosna kad to
tako nebi bilo. * (9).
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Jedna sudionica primjecuje kako je promicanje mladih u medijima ujedno prilika za ucenje od
njih te da u tome, unato¢ bogatom zivotnom i radnom iskustvu, ne vidi nista lose. No, jedan
od sudionika istice negativan stav spram sadrzaja koji promi¢u mladost. Prema njegovim
rije¢ima medijski sadrzaji danas poti¢u na razli¢ita neprimjerena ponasanja (konzumiranje
alkoholnih i opojnih sredstava) kojima je mlad ¢ovjek itekako podlozan. Mediji i reklame u
tom pogledu dodatno podupiru povodljivost mladih trendovima, CeS¢e negativnim. To
neminovno propituje i postojanje kvalitetnih uzora: ,,1 tako i u medijima navode se primjeri,
koje kakvi primjeri koje, koje mladi covjek ce se za njima povest. On nema, Sta mu uzor, uzor

mu nesto treba da bude. “ (3).

Vecina sudionika smatra kako je promicanje kulture mladih opravdano, ¢ak StoviSe jedino i
prihvatljivo: ,,Nece se valjda nas stare.” (2); ,,...necu ja sad bit gola koja imam 90, 80
godina i Sto ¢u, visi mi meso.“ (4); ,,...ja ne osjecam nesto da bi trebali biti stariji,... “ (8).
Ovi odgovori sugeriraju kako je jedino mlado lijepo te da promjena fizickog izgleda s
godinama nije prihvatljiva, naro€ito ne u medijskim sadrZajima. Sudionici ne isti¢u potrebu
vecée zastupljenosti starijih u medijima jer koliko su prisutni, toliko je i dovoljno. A prisutni
su, prema zapazanju dvije sudionice u reklamama farmaceutskih kompanija (reklamiranje
lijekova) te u reklamama za kupnju madraca. Kada se bolje razmisli o sadrzajima u kojima su
zastupljeni, uocava se da je prisutnost starih u reklamama za lijekove i madrace zapravo odraz
trziSne usmjerenosti na ciljanu skupinu. Time su starije osobe ve¢ promatrane kao skupine
¢ije je zdravlje naruseno pa samim time imaju vece potrebe za lijekovima. Isto tako, reklame

za madrace toboZze sugeriraju da su stariji umorni te da im je potrebno vise sna.

Nadalje, sto se ti¢e koristenja engleskih rijei i fraza, miSljenja sudionika su podijeljena.
Dvoje sudionika istice kako im je u redu $to se u medijima koriste engleske rijeci, ponajprije
iz razloga §to ga razumiju i Koriste: ,,..ja znam engleski.** (1); ,, ...eto ja govorim engleski jezik
pa onda mi to nije problem Sta se toga tice nekakvog razumijevanja. Engleski je naprosto

postao internacionalni jezik i za mene je sasvim normalno. “ (9).

Dvoje sudionika isti¢u kako se ne osjecaju izolirano kada su engleske rije¢i u medijima, ali ith
smeta sto se ne koriste hrvatske rijeci: ,,. Naime cistunac ne mozes bit, ne moze se izbjec' sve.
Ali, da ja citajuci onaj tekst necega ko da citam kineski....al to su engleske rijeci, nema
potrebe, ... (3); ,,Ne osjecam se izolirano, ali me uzasno nervira. ..., al me smeta zato sto ne

koristimo nase rijeci.” (7). Na koncu, dvoje sudionika ne razumije engleski, ali osjecaju
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potrebu za ucenjem jezika ponajprije kako bi olakSali komunikaciju i razumijevanje u

svakodnevnom snalazenju.

Zakljucno, iz odgovora sudionika vidljiva je naklonjenost prema sadrzajima koji promicu
kulturu mladih. No, ima i onih sudionika koji isti¢u negativne strane takvih sadrzaja, navodeci
kako dodatno poti¢u povodljivost mladih. Iako u odgovorima sudionika nije uocen negativan
stav ili osjecaj prema dostupnim medijskim sadrZajima, ne moze se govoriti 0 eventualnom
osjecaju iskljuCenosti ili izoliranosti. Iako sudionici prepoznaju i sadrzaje u kojima su
zastupljeni stariji, poput reklama farmaceutskih kompanija i sl. oni i dalje nisu zastupljeni u
sadrzajima koji bi isticali aktivniji aspekt starosti (aktivnost u pogledu ukljucivanja u tecajeve,

edukacije, volonterski angazman i sl.).

Kategorija 7. Dostupnost sadrZaja organiziranih za starije

Unutar ove kategorije ispitan je i analiziran stav sudionika o dostupnosti organiziranih
sadrzaja za starije u lokalnoj sredini. Dostupno$¢u sadrZaja starijima se omogucuje djelovanje
u lokalnoj zajednici §to neminovno doprinosi osjeCaju zadovoljstva, korisnosti i
samopostovanja osobe. Organiziranjem razliitih sadrzaja nastoji se osigurati kvalitetno
provodenje slobodnog vremena starijih kroz uklju¢ivanje u edukacijske, kulturne, zabavne i
dr. aktivnosti. Uzorak istrazivanja ¢inile su osobe, Kkorisnici Klubova za starije osobe te
polaznici razli¢itih programa Sveucilista za tre¢u dob §to ve¢ na pocetku sugerira kako se radi
0 starijim osobama koje su otvorene za razli¢ite moguénosti. Takoder, u istrazivanju su I
osobe trece Zivotne dobi, korisnici Doma za starije osobe Cije su aktivnosti u domu unaprijed
osmisljene te kao takve dostupne. Stoga, unutar ove kategorije valja promatrati koliko se
ukljucuju u ponudene aktivnosti te koliko one zadovoljavaju njihove potrebe za druzenjem,

aktivnoSc¢u, ucenjem i sl.

Sto se ti¢e procjene dostupnosti, sudionici istrazivanja se slazu kako su aktivnosti dostupne
starijim osobama. Buduci da su svi sudionici ve¢im dijelom ukljuéeni u aktivnosti, slazu se
kako odluka o ukljucivanju u bitom ovisi o pojedincu, odnosno njegovoj spremnosti na takav
vid ,starenja“: ,,Pa dostupni su svi, samo treba krenuti iz svoga doma van.” (1); ,,Ma
dostupni su, dostupni su, nema govora. Ukoliko nisi odvise komotan pa da ne Zelis guzicu
maknut sa onoga kauca.* (3); ,, Ali ja mislim da to isto ovisi o osobi koliko je ona uopce

zainteresirana o tome.” (8). Dvije sudionice slazu se kako je odluka o uklju¢ivanju na
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pojedincu, ali isticu da je ona dijelom uvjetovana ponudom aktivnosti koja se nudi unutar
gradova te konkretnih organizatora (klubova za starije). Tako se navodi primjer Kluba za
starije Zamet koji nudi Sirok raspon aktivnosti i mogucnosti za starije osobe; od plesne,
literarne i likovne grupe pa do organiziranih zabava i plesnjaka koje privlace velik broj ljudi.
No i ovdje znacajnu ulogu ima pojedinac koji moze, ali i ne mora prihvatiti ovakav vid

druzenja i zabave.

Aktivnost drugih ljudi u klubovima poti¢e sudionike i na uklju¢ivanje u aktivnosti za koje
prije nisu imali vremena ili su se ustru¢avali okusati u njima: ,, Cak su mene natjerale da im
recitiram na cakavstini, ..., I nastupali smo cak u zagrebackoj Komediji.* (1); ,, A imali smo,
prvi puta ja u Zivotu isla na neke sportske igre il na izlete jer sam imala druge obaveze.* (4).
Ovo namece zakljucak kako trecu zivotnu dob itekako valja promatrati kao doba u kojem
pojedinac moze ostvariti jo$ puno toga. Starija dob nekima je tek prilika da ostvare sve ono
Sto nisu uspjeli ili imali prilike u prethodnim razdobljima, stoga su dobrobiti od ukljuc¢ivanja u
aktivnosti 1 viSe nego poticajne. Jedan od sudionika uklju¢ivanje u aktivnosti promatra u
pozitivnom kontekstu navodeci kako se aktivno$¢u i druZzenjem produzava vrijeme U Starosti:
., Vjerujte, vrijeme se ne mozZe zaustavit, to je sigurno, ali se mozZe produzit. A na ovaj nacin

ga se nekako produzava, produzava ga se.* (3).

Osim $to se produzuje vrijeme, ukljuc¢ivanjem u dostupne aktivnosti nastavljaju se navike i
obrasci ponasanja iz prethodnih perioda Zivota ili se stvaraju novi. To je najbolje vidljivo u
odgovorima korisnika Doma za starije osobe koje prihvacaju i rado se ukljucuju u
organizirane aktivnosti. Tako je za jednu sudionicu ukljudivanje u aktivnosti nastavak
aktivnog zivota iz mladosti i zrele dobi, dok je za dvije sudionice dolazak u Dom prilika za

upoznavanje s aktivnostima za koje prije nisu imale vremena.

Iz odgovora sudionika moze se is¢itati kako su ostale starije osobe podijeljene oko
ukljuéivanja u aktivnosti, a to opravdavaju sljede¢im razlozima: nepostojanje potrebe za
druzenjem sa starima 1 Zelja za osamljivanjem, neprihvacanja vlastite ,,starosti* pod izlikom

da su jos uvijek premladi za ovakav vid aktivnosti te umor i nezainteresiranost, pasivnost.
., Nisu ljudi zainteresirani, motivirani, ne znam zasto bi ja ples'o.* (1)

., Neki kad ode u mirovinu misli 'nisam ja jos u klub penzionera, ja sam jos mlad'. Tesko im je
prihvatit da su oni svoj radni vijek zavrsili. I zato cekaju neke godine, a te godine donose

bolest i ovo i onda vise ne mogu, nisu sposobni ni za u klub. Neki su takvi. Neki jednostavno
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se povuku u starosti u sebe, u svoj mir, tisinu i jednostavno ne osjecaju potrebu za druzenjem,

za izlascima. ** (2)

., Rade bi u 6 sjedio pred televiziji, eventualno pogledao film nego u citaonicu na nekakav

sastanak. ** (3)

Takoder, navodi se problem nedostatne komunikacije izmedu organizatora aktivnosti (grada,
op¢ine) i provoditelja aktivnosti (klubovi, udruge i sl.): ,, Jednostavno, grad je i uprava grada
je izdvojena. Oni to ne znaju, oni su dali sredstva za te klubove i sad misle da je to zakon i tu
se sad svi druze. Medutim, nije tako.“ (1). Ovo zapravo isti¢e puno vec¢i problem koji je odraz
¢injenice da gradovi i opéine na deklarativnoj razini provode skrb o starijima osiguravajuéi
materijalno-tehnicke uvjete (prostor), ali daljnje aktivnosti prepustaju ¢lanovima, bez nekih

sustavnih mjera i aktivnosti.

Osim navedenih razloga, jedna sudionica prepoznaje problem nedostatnih financijskih
sredstava, ali smatra kako su one tek izgovor za neke osobine starijih (Skrtost). Konkretnije,
navodi kako su izdaci, naro€ito u klubovima, zaista niski. Pocevsi od cjelogodis$nje ¢lanarine
koja iznosi 35 kuna pa do ponude napitaka Cije su cijene zaista simboli¢ne. Znaci, nekih
konkretnih prepreka prema njenom misljenju ne bi trebalo biti, ali ih stariji svojim osobinama

rade:

., Pa ovako, jesu problem i financije, ali ne mora za bit dolazit na druzenje ili klub velike
financije jer jedna kava je pet kuna u nasem klubu. Prema tome nije to, ovaj, veliki izdatak. Ja

mislim da je prije, financije mozda radi toga jer starije osobe postanu skrte.* (2).

Primjerenost sadrzaja i cijene navodi 1 jedna sudionica isticuci kako lokalna zajednica grada
Rijeke nudi mnoStvo mogucénosti za starije kroz razliCite aktivnosti, organizirane izlete 1 sl.
koji su cjenovno primjereni starijim osobama. Tako se organizira niz kulturnih i zabavnih

sadrZaja ¢ije su cijene nerijetko dvostruko umanjene.

Osim sadrzaja koji su dominantno usmjereni zadovoljavanju kulturnih i zabavnih potreba
starijih, valja istaknuti tjelesne i obrazovne sadrZaje Cije je organiziranje starijima takoder od
znacaja. Vaznost tjelesne aktivnosti naroCito prepoznaju dvije sudionice isticu¢i kako
uocavaju dobrobiti od bavljenja istim. To je posebno vidljivo u sprjecavanju i/ili prevenciji
bolesti koje su neizbjezne u starijoj zivotnoj dobi: ,,I jednim aktivnim, ovaj jednim
aktivnostima pogotovo kad se tice tjelesnog vjezbanja, a mogu to prevenirat sto sam i dobila

kao rezultat. “ (9). Odluka o uklju¢ivanju u tjelesne aktivnosti u sluc¢aju sudionica rezultat je
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povrede i bolesti koje su pak okidac za osvjeS¢ivanje vlastitih mogucnosti.: ,, Ali recimo to vas
zapravo natjera, ne znam meni je dosao mentalni sklop nakon jedne povrede,... 0Sim onog
mojega Sto se ve¢ osam godina borim jer sam sama. Sama u smislu svog emotivnog, ...i Ona je
meni jo$ dodatno dala da ja izvucem na povrSinu sta jos ja mogu.* (8). Tjelesna aktivnost u
starijoj se dobi nizom istrazivanja pokazala odli¢cnim na¢inom prevencije brojnih bolesti te se
ujedno smatra dijelom zivotnog stila osoba trec¢e Zivotne dobi. Briga o tjelesnom zdravlju
pritom nije samo briga o tjelesnom funkcioniranju, ve¢ briga 0 emocionalnom i mentalnom
zdravlju u starosti. (Ambrosi-Randi¢, Plavsi¢, 2008). Promatrajuci to u kontekstu stereotipa,
moze se govoriti o dobrobiti u pogledu ve¢eg samopostovanja, bolje slike o sebi i vlastitom
starenju Sto u kontaktu s drugim drustvenim skupinama moze doprinijeti videnju starijih kao

aktivnih ¢lanova drustva.

Potreba za edukacijom u starijoj dobi narocito je vidljiva kod polaznika Sveucilista za tre¢u
dob. Iz izjava sudionica moguce je uociti kako je ukljucivanje u edukacije u velikoj mjeri
uvjetovano njithovom obrazovanos$éu 1 teznjom za samousavrSavanjem i1 nakon zavrSetka

radnog vijeka.

,,Ja jos uvijek ucim, ali zasto?! Jer sam ja voljna uciti. A mnogi stariji ljudi nisu to voljni jer
smatraju da Sta to njima sada treba. Pa u redu, ako su se s time pomirili, to je opet u redu.

Ali, nije pravilo.“ (9).

., I mislim da mogu i mislim da se moze jako puno zapravo tih starijih osoba nauciti. Ja se ne

slazem da ne mogu u nicemu, niti u emotivnom, niti u psiholoskom, niti u ne znam cemu. (8).

Samim time, cjelozivotno obrazovanje nije floskula, ve¢ nit vodilja i u starijoj Zivotnoj dobi.

Kategorija 8. Nacini prevladavanja negativne slike o starijima

Unutar ove kategorije analizirani su stavovi sudionika o na¢inima nadilazenja negativne slike
0 starima s ciljem poboljSanja statusa starih osoba. Promjena percepcije o starijima
promatrana je s aspekta promjene pojedinca (uvjerenja, stavova, navika), grupe i drustva u

cjelini.

U pogledu promjene pojedinca, sudionici se usmjeravaju na promjene koje trebaju stariji
napraviti s ciljem poboljsanja percepcije o sebi i vlastitoj dobnoj skupini. lzjave sudionika

usmjerene su prema promjeni higijenskih navika te navika spavanja. lako svjesna problema
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(ne)spavanja kod starijih, jedna sudionica ne opravdava loSe higijenske navike pa istice:
., Znate, meni smrde, a kako tek mladima. Pa ja velim pa bar vode imas, pa kupi si obican
sapun pa se operi. Znate, nije to filozofija, to su navike. " (1). Sudionica je podijelila sli¢an
stav 1 0, prema njenom misljenju, preranom odlasku u ducan, trznicu $to pak dovodi do toga
da se starije promatraju kao ,,smetnja“. Sto se ti¢e promjene pojedinca, jedna sudionica isti¢e

da bi stariji trebali biti tolerantniji.

Na razini grupe sudionici prepoznaju vaznost poticanja medugeneracijskog druzenja mladih i
starih. Kroz druzenje i neformalni kontakt dvije (razlicite) skupine medusobno se upoznaju i
uce razlikama. Takoder, na taj se nacin potice medusobno razumijevanje kao bitan preduvjet
promjene percepcije starih o mladima i obrnuto, mladih prema starijima. Izjave sudionika
sugeriraju kako je spajanje mladih i starijih mogucée ostvariti na viSe nacina: neformalnim
druzenjem i kontaktom, volontiranjem, suradnjom obrazovnih institucija i institucija socijalne
skrbi, odrzavanjem edukacija i sl. aktivnosti: ,, ...neka predavanja i ovo, ono, ali u tomu je
bit... mi pomazZemo recimo mladosti s tim da organiziramo da oni dodu na predavanje, da
nesto nas nauce i to. A s tim se mi druzimo sa mladima.* (2); ,, ...pa to je najosnovnije da se
na neki nacin mladi i stariji druze, da upoznaju i stari mlade i da nisu svi mladi..., stariji su
puni iskustva, puni ako Cete primjera, puni price,...” (3); ,,...kroz aktivnosti, kroz taj
volonterski rad pa da se mijeSaju mladi i stari, ..., kad su neke, kad su vjerojatno ovak neke
manje grupice nesto kad se radi, pa mladi su vrlo tolerantni prema starijima i o¢e im pomoci
i sve.” (7); ,,...suradnja doma za umirovljenike sa mladima.* (8). Upoznavanje mladih sa
starijima moze dovesti do mijenjanja postojecih stereotipnih vjerovanja jedne skupine o
drugoj, ponajprije ako je misljenje o drugoj osobi temeljeno iskljucivo na nekom situacijskom
dogadaju (npr. ponasanje u busu). Jedan sudionik istie vaznost upoznavanja pozitivnih
osobina starijih, a ne percipiranje starijih isklju¢ivo kroz negativne osobine koje se onda

pripisuju svim starima bez prethodnog uvazavanja stvarnih razlika medu njima.

,,Jedino da upozna tu staru osobu i da vidi da ono Sto je on mislio ili ona mislila o nekakvim
starim osobama da su to cangrizavi, priljavi, smrdljivi, ne znam, neuki ili ne znam, ovakvi
onakvi. Uspostavi se da je to neka vrlo ugodna osoba s kojom se i moze porazgovarat, S
kojom se moze i potuzit. Ako Ce, ako ce osjetit da je i razumije jer je i ta osoba i sve to prosla

Sto ova tek prolazi ili ¢e, a moze joj rec takoder i sto je jos ¢eka u Zivotu. ** (3)

Iako predlazu medugeneracijsko druzenje kao nacin prevladavanja negativne slike o starijima,

sudionici su skepti¢ni oko uspjesSnosti i pozitivnih ishoda navedenog. Skepti¢nost pritom
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temelje na Cinjenici da su mladi danas znatno napredniji u pogledu znanja i sposobnosti te da
nemaju vremena za druZenje sa starima. Neka razmi$ljanja sezu i do obiteljskih odnosa u
kojima roditelji ne mogu uspostaviti odnose s djecom stoga smatraju da ih ne bi bilo moguce
ostvariti niti sa starijima. Dok ostali propituju druzenje mladih 1 starijih kao nacin
prevladavanja negativne slike o starima, jedna sudionica smatra kako nije moguce spajati
mlade i starije, StoviSe stariji se u takav odnos ne bi trebali niti ,,gurati“: ,, Ne, ne moze se to

napravit jer te Spice bi ja rekla u zZivotu. Pa nemoj se gurat tamo gdje ti nije mjesto, ... “ (1).

Na koncu, sudionici prepoznaju i potrebu promjena na razini drustva s ciljem prevladavanja
negativne slike o starima. U Hrvatskoj je, prema misljenju jedne sudionice izostala sustavna
briga o starijima. To je vidljivo ponajprije u izostanku ozbiljnijih promisljanja o

mogucnostima koje se nude starijima i kojima bi oni svojim djelovanjem mogli doprinositi.

,,Za dijete znadete da vam ono ide u vrtic. ..., ide u Skolu, ide u srednju skolu, ide na fakultet.
Ovdje, kad ti zavrsis posao ti ne znas, stariji covjek Sta e, gdje ¢e. Nema ve¢ toga da ga vec
na jedan nacin, unaprijed znas gdje ¢es se moci ukljuciti. Mislim da je to premalo, ako i ima u
odredenim mjestima. Dati da ljudima bude dostupno, ako su izbori toliko na tim koje kakvim
oglasnim plocama nabijeni, zasto i to ne bi bilo oglaseno da ljudi znaju kuda ce se ukljuciti,

prema viastitim mogucnostima i sposobnostima.“ (8)

., Drustvo se ne posvecuje masi, ja bi tako rekla. Znaci, nasi politicari koji bi trebali nesto
poduzet, oni su previse zaposleni sami sobom i zaboravljaju na narod. A pogotovo na starce,
oni su ovog casa teret iako sve Sto mi dobivamo od te mizerne mirovine smo mi zaradili dva

puta.* (1)

Ana Krajnc (2016) u svoj knjizi takoder prepoznaje izostanak pripreme za trecu zivotnu dob
za koju se 0sobe, za razliku od prethodnih razdoblja, najmanje priprema. Stovise, priprema za
starost 1 treCu dob bazirana je na isticanju starosti kao perioda odmora i samoce. Aktivna
uloga pritom je dana pojedincu ponaosob, ali bez neke sustavno osmisljene uloge i zadace
koja slijedi u starosti. Prema autorici, kvalitetna priprema za tre¢u zivotnu dob trebala bi se
bazirati na stjecanju znanja i nacina o tome kako bi stariji ¢ovjek mogao uspjesno strukturirati
svoje vrijeme u zadnjim desetlje¢ima zivota; postaviti nove Ciljeve i sadrzaje te otkriti Smisao
zivota,; pronac¢i nove nacine rada i1 djelovanja te uspostaviti mentalnu ravnotezu i potreban broj
meduljudskih odnosa. Priprema i oblikovanje tre¢e zivotne dobi pritom treba postati predmet
interesa lokalnih, nacionalnih i medunarodnih politika usmjerenih poticanju aktivne starosti,

socijalne ukljucenosti 1 medugeneracijskog druZenja.
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Zakljucno, iz izjava sudionika moze se uociti kako prepoznaju vaznost mijenjanja percepcije
na razini pojedinca, grupe i drustva Sto je u skladu sa spoznajama socijalne psihologije.
Mijenjanje samo jedne od strukture nije dovoljno za promjenu percepcije, ali je promjena
percepcije na razini pojedinca ve¢ znacajan iskorak prema smanjenju neopravdanih i

nepravednih stereotipa prema starijima.

Kategorija 9. Rasprostranjenost negativne slike o starima

Unutar kategorije Rasprostranjenost negativne slike o starima analiziran je stav sudionika o
tome konzistira li negativna slika o starima iskljucivo na podru¢je Hrvatske ili je prisutna i u
drugim zemljama. Misljenja oko prisutnosti negativne slike i izvan prostora Hrvatske su
podijeljena. Tako ima sudionika koji smatraju da negativna slika o starima nije karakteristicna
samo za Hrvatsku, no ne ulaze dublje u objasnjenje takvog stava. Valja istaknuti da iako
smatraju da je takva slika svugdje prisutna isticu kako su vani veée moguénosti za starije
osobe u pogledu uklju¢ivanja u razli¢ite programe. Unato¢ univerzalnosti negativnih
stereotipa, njihovi odgovori sugeriraju da je u drugim zemljama veca paznja posvecena
upravo programima za starije. Na toj konstataciji svoj stav temelje i1 sudionici koji isticu da je
ovakva negativna slika o starima prisutna samo u Hrvatskoj. Zanimljivo je da se obje skupine
sudionika ustvari slazu kako strane zemlje sustavno bolje brinu o starijima, prvenstveno

osiguranjem veéih moguc¢nosti i aktivnosti za starije osobe.

., ...u Holandiji, moja prijateljica tamo stalno negdje volontira, ali je to malo organiziranije,
kako ¢u re¢. Ne ovako idem se ja sad javit tamo nego na nekakvim udrugama pa se uspostavi

kontakt pa je lakse. “ (7)

., Naime, mislim da vani imaju izuzetno veée programe i drugacije je ukljucivanje starijih ljudi
u sve te neke stvari. Pa zapravo da su vise ukljuceni, vise se radi na tome. To je zapravo

sastavni dio kao Sto je i sastavni dio obrazovanja.* (8).

,, Tamo se podrazumijeva, recimo u Nizozemskoj, ...,taj drustveni rad mladih, a to je upravo
rad sa starijima. Naprosto svaki ucenik srednje skole dobije zadatak, jedna od aktivnosti je
eto tako bolje receno, naravno da on to prihvaéa. Ne u smislu da mora jer onda to nije to. Da
li izvesti ovaj starije van ili pak djecu s invaliditetom proSetati, druziti se s njima i tako

dalje.* (9).
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Dvije sudionice isticu primjer Nizozemske kao zemlje koja osigurava niz moguénosti starijim
pripadnicima zajednici. Savi¢evi¢ (2004) u svojoj knjizi ,,UCenje 1 starenje” navodi
Nizozemsku kao dobar primjer prakse u pogledu sustavne brige o starijima i osiguranju
razli¢itih moguénosti. Tako 80-ih godina proslog stolje¢a zapocinje niz aktivnosti s ciljem
isticanja vaznosti socijalnog statusa starijih, njihove drustvene korisnosti, odrzavanja aktivnog
zivota, stjecanja novih socijalnih kontakata i dr. Poticanje aktivnosti za starije odraz je
promjene filozofije misljenja o vrijednosti starijih koji su sada promatrani kao resurs, a ne kao
grupa koja samo zahtijeva. To je potaknulo provodenje projekta ,, Pozlaceni“ Koji je imao za
cilj omogucavanje ljudima starijim od 50 godina prenasanje znanja, vjeStine i iskustva na
ostale drustvene skupine. Projekt je bio osmisljen kao svojevrsna razmjena ponude i potraznje
znanja pa se tako kroz osmisljeni priru¢nik moglo uociti §to sve stariji mogu ponuditi
(razli¢ite vjestine poput slikarstva, fotografiranja, Sivanja, ucenja stranih jezika, specifi¢nih
upravljackih i dr. vjeStina). Navedeni i1 sli¢ni projekti nastavili su se provoditi diljem
Nizozemske $to je dodatno otvaralo mogucnosti za nova promisljanja o unapredenju brige o
starijima. Briga o starijima u Nizozemskoj nije utopija §to prepoznaju i sudionici na temelju
prica, ali i osobne upoznatosti s moguénostima. Navedeno pak sugerira da je moguce
organizirati 1 provoditi razli¢ite aktivnosti za starije koje poti¢u intergeneracijsko ucenje i
razmjenu znanja i iskustva starijih sa mladima i obrnuto. To dugoro¢no vodi, kako istie
Savicevi¢, zadovoljstvu te ,oslobadanju od stereotipa 1 predrasuda starijih o mladima

(lijenost mladih) te mladih o starijima (pasivnost starijih).

Jedna sudionica isti¢e kako djelujué¢i u Klubu za starije ima prilike uociti koliko su druge
zemlje naprednije u pogledu moguénosti za starije. Navodi primjer partnerstva izmedu
gradova ,,prijatelja® u sklopu kojih se organiziraju susreti umirovljenika iz razli¢itih zemalja.
lako su gradovi partneri posjetili grad Rijeku, istice kako umirovljenici iz Rijeke nemaju
mogucnosti za povratnu posjetu: ,, 4 nama to nije dostupno. Oni su nas pozvali tamo, ali...Mi,
nase stvarno financijske mogucnosti, nasa penzija kolko je, nazalost jako lose. Nama to ne

moze pokrit. “ (2).

Zanimljivo je kako vecina sudionika stanje negativne percepcije o starima povezuje s
druStveno-politickim 1 ekonomskim prilikama u zemlji. Nerijetko se vra¢aju u doba
socijalizma kada se, prema njihovom misljenju, vodilo ra¢una o svim druStvenim skupinama.
Sudionici se u bitnom slazu da je rad na poboljSanju trenutnog stanja nuzan, a promjene

trebaju krenuti prvenstveno od uredenja socijalnih uvjeta. Uredenje pritom podrazumijeva
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sustavnu brigu 1 razmiSljanje o potrebama svih skupina, narocito starijih. Razmisljanje treba

obuhvatiti i odgovoriti na bitno pitanje o tome kako pribliziti starije ljude zajednici.

,,Ako razmisljas o naroduy, ..., onda automatski uvijek nades za svu, za svaku strukturu naroda

Sta mu treba, na koji nacin. Ako ne razmisljas, nece ni starci, ni mladi ni nitko nista dobit.

1)

., ...ali dobrom organizacijom na dobrobit jednog i drugog u stvari se moze napraviti puno. [

svi mogu biti na dobitku. “ (9)

5.1. Zakljudci i preporuke

Na temelju analize odgovora sudionika moguce je izdvojiti nekoliko generalnih zakljucaka o
polozaju starijih osoba i zastupljenosti stereotipnih vjerovanja u podrucju djelovanja starijih.
Prvotno, govore¢i o odnosu mladih i starijih valja istaknuti kako sudionici odnos procjenjuju
pozitivno, barem §to se ti¢e njihovog osobnog iskustva. Odnos je korektan iako sudionici
navode neka ponaSanja mladih (neprimjereno ponaSanje u javnom prijevozu) zbog kojih
percipiraju kako se medusobni odnos promijenio na gore u odnosu na njihov odnos prema
starijima u mladim danima. Dobiveni rezultat u skladu je s rezultatima istrazivanja autorica
Rusac, Stambuk i Veri¢ (2013) o dobnoj diskriminaciji koji isti¢u promijenjen odnos okoline
prema starijim osobama. Unato¢ percipiranju nepovoljnijeg odnosa, sudionici ovog
istrazivanja isticu da ih takav odnos ne obeshrabruje u nastojanjima da se priblize mladima 1
ostvare kontakt. Promatrajuci to u kontekstu stereotipa, moze se re¢i kako negativan stav
jedne grupe o drugoj ne prelazi iz domene misljenje u konkretna, iskljuuju¢a ponasanja.
Odgovori sudionika u pogledu odnosa roditelja 1 djece su u suprotnosti s uvrijezenim
misljenjem kako su stariji ljudi teret svojoj djeci. Iz izjava je vidljivo kako je odnos uzajaman,
ponajprije oko brige starijih o djeci i unucima (prakti¢no i financijski) te djece o ostarjelim

roditeljima.

Sto se ti¢e samopercepcije i percepcije vlastite dobne skupine, rezultati upuéuju da se
sudionici pozitivnije percipiraju u odnosu na vlastitu dobnu skupinu. To je posebno vidljivo
kroz opise samog sebe pretezno pozitivnim osobinama, dok su ostali stariji opisani
negativnijim osobinama. Sudionici su druge starije nerijetko promatrali kao daljnju skupinu,
posebno naglasavajuci ,,Stari su...“. Dobiveni rezultat potvrduje i rezultate drugih istrazivanja

koji govore u prilog Cinjenici da je jedan od najvecih izazova starenja upravo prilagodba i
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identifikacija s kategorijom ,, stari “ (Brodzinsky i sur., 1986; Heckhausen i Lang, 1996 prema
Lackovi¢-Grgin i Cubela Adorié¢, 2006). Iako je medusobni odnos starijih prema misljenju
sudionika korektan, valja osvijestiti postojanje stereotipa o starima koji prevladava medu
sudionicima. U tom pogledu, valjalo bi viSe paznje posvetiti isticanju pozitivnih primjera
starenja uslijed kojeg bi moglo do¢i do promjene stava o starijima. Pozitivno je §to stariji

uocavaju individualne razlike medu starima sto pak pomaze u nadilaZzenju stereotipa.

Nadalje, u pogledu prevladavajucih vjerovanja o starima, sudionici ,,odskacu* od dominantnih
stereotipa. Vecina sudionika je aktivna i ukljucena u razli¢ite aktivnosti koje se nude starijim
osobama, a poticaj za uklju¢ivanje nerijetko su im stresni dogadaji (povrede, smrt supruznika,
odlazak djeteta iz obitelji,...). Uklju¢ivanjem u aktivnosti sudionici se nastoje uspjesno nositi
s izazovima starenja te emocionalnim i stresnim dogadajima koji obiljezavaju, prije ili
kasnije, ovaj period Zivota. Sudionici u izjavama isti¢u upoznatost s tehnologijom, aktivno
koristenje stranih jezika te ukljucivanje u aktivnosti koje se nude $to upucuje na njihovu
teznju za prilagodavanjem druStvenim, tehnoloSkim i dr. promjenama modernog drustva.
Time se u slucaju sudionika ovog istrazivanja izravno pobija uvrijezeno misljenje 0 tome da
se starije osobe nisu spremne prilagoditi promjenama. Valja istaknuti kako su intervjui s
ve¢inom sudionika dogovoreni mailom $to potvrduje njihovu upoznatost sa suvremenom

tehnologijom te sposobnost koriStenja iste (sluzenje Internetom, pametnim telefonima i dr.).

Isto tako, stereotip 0 pasivnosti starijih te nespremnosti i nemoguénosti ucenja novih stvari u
slu¢aju sudionika pokazao se potpuno netocnim. Vecina ih je zainteresirana i usmjerena
cjelozivotnom ucenju $to je vidljivo iz iskaza o pohadanju razli¢itih tecajeva i edukacija na
Sveucilistu za 3. dob, volonterskom angazmanu te odlasku na brojna putovanja i izlete koji su
ujedno prilika za Sirenje vidika, upoznavanje i druzenje s ljudima. Aktivnost sudionika
dodatno osporava mit o nemoguénosti u¢enja u tre¢oj zivotnoj dobi koji je Cesto propitivan u
podrucju psihologije 1 pedagogije. Kidd, ali 1 ostali istrazivaci tijekom proslog stolje¢a nastoje
nizom istrazivanja osporiti navedeni mit 1 negativno vjerovanje o nesposobnostima ucenja i
pamcenja u starijoj dobi. Takoder, brojni andragozi istraZivanjima pruzaju dokaze o
mogucénostima ucenja i u kasnijim periodima zivota $to je ukorijenjeno i danas, narocito
poticanjem cjelozivotnog ucenja. Poticanje ucenja i provodenje programa pritom treba biti
pomno planirano i vodeno od strane andragoSkih prakti¢ara koji pak trebaju prouciti
karakteristike 1 potencijale populacije kojima su programi namijenjeni. Takoder, poseban se
naglasak stavlja na proucavanje i odabir prikladnih metoda i tehnika ucenja koje ¢e odgovarati

potrebama i moguénostima starijih uéenika. Tehnike pritom trebaju biti usmjerene koristenju
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snaga i prednosti koje stari posjeduju te kompenziranju eventualnih deficita koji postoje ili ¢e

se tek javiti. (Savicevi¢, 2004).

Stereotip o suviSe sporom ucenju starijih djelomi¢no je tocan §to na temelju opisa situacijskih
dogadaja potvrduju i sudionici. No, sporije ucenje dijelom se moZe objasniti opadanjem
zdravstvenih i kognitivnih sposobnosti §to pak namece potrebu osiguranja i pruzanja dodatnog
vremena za ucenje koriStenjem prikladnih strategija ucenja (npr. veéi broj ponavljanja).
Potrebu drugacijeg nacdina rada prepoznaju i sudionici ¢ime zapravo sugeriraju da ne zele
prihvatiti stereotip o tome da starija osoba nije sposobna uciti nove stvari. Jedna od prepreka
prepoznata je od strane sudionika, a odnosi se na smanjenu sposobnost kratkoro¢nog
pamcenja §to pak ometa usvajanje novih znanja. U skladu s literaturom, valja istaknuti kako
se oslabljeno kratkorocno pamcenje ne bi trebalo promatrati kao nepremostiva prepreka u
usvajanju novih sadrzaja. Velika prednost starijih upravo je sadrZana u ¢injenici da im bogato
Zivotno iskustvo pomaze u procesu ucenja, naro¢ito u povezivanju novih znanja s prethodno
steCenim. Takav vid uCenja u starijoj dobi potpomaze mehanizam nazvan proaktivno
olaksanje, pojava pri kojoj prilikom stjecanju novih znanja veliku ulogu imaju prethodna.
(Durakovi¢ i sur., 2007).

Pozitivan drustveni stereotip koji se odnosi na percepciju starih kao mudrih u ovom
istrazivanju nije pokazan kao jedini to¢an i prihvatljiv. Sudionici tako prepoznaju kako bogato
zivotno iskustvo i godine zivota nisu jedini uvjet za priznavanje mudrosti. Ukoliko se uzme u
obzir definiranje mudrosti kao posjedovanja superiornih spoznaja i sposobnosti razlu¢ivanja i
procjenjivanja moze se uociti kako mudrost ne bi trebala biti vezana isklju¢ivo uz stariju dob.
(Ambrosi-Randi¢ i Plavsi¢, 2008). Cinjenica da se sudionici ne slazu u potpunosti s tvrdnjom
da su stari mudri govori o njihovoj Sirini u razmisljanju i percipiranju drugih drustvenih

skupina kao jednako mudrih.

1z izjava sudionika o medijskim sadrZajima koji promicu kulturu mladih, pritom zanemarujuci
starije, vidljivo je pretezno slaganje s takvim trendom. Jedino jedan sudionik prepoznaje
nepravednost takve prakse, ali i posljedice koje ima za drustvo u pogledu poticanja
povodljivosti mladih za neprimjerenim (lo§im) uzorima. lako prepoznaju slabu zastupljenost
starijih  u medijskom prostoru, sudionici istrazivanja takvu praksu ne percipiraju
diskriminiraju¢om 1ili isklju¢ujuéom za starije osobe. Razlog tomu moZe biti i davanje
socijalno pozZeljnog odgovora S§to pak onemogucuje donoSenje ozbiljnijih zakljuaka o

razlozima ovakva stava.
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Na koncu, valja istaknuti i nekoliko klju¢nih preporuka, kako u pogledu poboljSanja statusa
starijih osoba, tako i buducih istrazivanja na ovu temu. Trend porasta broja starijih osoba koji
¢e se prema predvidanjima nastaviti i u narednim godinama namece potrebu sustavnog
razmisSljanja o nacinima poboljSanja statusa starijih osoba. Prvotno, promjena percepcije od
strane sudionika ovog istrazivanja treba se odvijati na trima razinama - individualnoj, grupnoj
I drustvenoj. Na individualnoj razini potrebno je poticati druzenja i prilike za upoznavanje
ostalih dobnih skupina sa starijima kako bi zajednicki radili na mijenjanju vlastitih stavova i
osjecaja. Proces mijenjanja stava, unatoC tome S§to je kompleksan, moguc je postepenim
interakcijama starijih i mladih te osmisljavanjem aktivnosti kojeg ¢e poticati obostrano
razumijevanje. Nadalje, na razini medugrupne interakcije posebno se istiCe vaznost
smanjivanja razlika izmedu bliske (,,mi) i vanjske grupe (,,oni“) na naéin da se potice
medusobna ovisnost 1 zajednicki cilj. U tom pogledu, vazno je organiziranje aktivnosti u
kojima ¢e dvije dobne skupine ovisiti jedna o drugoj u postizanju nadredenih ciljeva. To je
moguce ostvariti zajednickim aktivnostima u institucijama zajednice (Skolama, domovima za
starije, klubovima umirovljenika i sl.), a sve s ciljem smanjenja izoliranosti starijih osoba. Na
koncu, neosporna je uloga drustva u osiguranju uvjeta za ukljucivanje starijih u aktivnosti
druStva, poput projekata, edukacija, radionica, volonterskog angaZmana i sl. Posebna
korisnost vidi se u osmiSljavanju i provodenju projekata s ciljem osvjeS¢ivanja i
senzibiliziranja potreba starijih te povezivanja dviju dobnih skupina kako bi se prevladao
generacijski jaz. Korisnost provodenja projekata je mnogostruka; zajedni¢ko druZenje i
razmjena znanja, stjecanje novih vjestina, smanjivanje negativnih osjecaja, poticanje inkluzije
marginaliziranih skupina i dr. Primjer projekta koji ima za cilj inkluziju starijih osoba u
drustvo kroz povezivanje mladih i starijih je ,, Stari za mlade i mladi za starije Kojeg provodi
Crveni kriz Darda u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. U sklopu Dnevnog boravka okupljaju se
stariji i mladi, a posebnost projekta je u poticanju medugeneracijskog druZenja i ucenja kroz
razli¢ite aktivnosti (kreativne 1 edukativne radionice, druzenja, izleti i sl.). Jedna od aktivnosti
je briga oko Eko vrta u kojoj stariji uce djecu pravilno njegovati, saditi i rezati biljke. (HRT,
2017). Zajednickom brigom i druzenjem, mladi i stariji pokazuju kako je moguce prevladati

sve nametnute stereotipe povecavanjem osjecaja vrijednosti i korisnosti svih skupina.

Ovakvi 1 sli¢ni projekti, aktivnosti i zajednicka druzenja usmjerena povezivanju svih dobnih
skupina u bitnom isti¢u moguénost napretka i mijenjanja postojecih stereotipa i ageizma.
Treba uzeti u obzir kako je svaka promjena relativno dugotrajan proces koji se odvija polako.
Temporalnost u pogledu ishoda, pojedince i drustvo ne bi smjelo obeshrabriti u borbi protiv
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(nametnutih) vjerovanja o starijim osobama koja su, ne samo pogreSna, ve¢ i nepravedna

prema starijima.

Jedan od nacina prevladavanja negativne slike pritom se vidi u poticanju intergeneracijskog
druzenja mladih i starih osmisljavanjem aktivnosti koje ¢e u bitnom odgovarati potrebama
obiju drustvenih skupina. To prepoznaje i autorica Vrban (2014) koja u svom radu predstavlja
glavne ideje projekta Ellan (European Later Life Network) osmisljenog od strane Europske
zajednice, programa cjelozivotnog ucenja i umrezenih institucija visokog obrazovanja s ciljem
izrade i razvoja europskog okvira kljuénih kompetencija za rad sa starijim osobama. Unutar
navedenog projekta prepoznata je vaznost strateSkog povezivanja razlicitih sektora
(obrazovnog, zdravstvenog i ekonomskog) s ciljem ublazavanja negativnih posljedica
demografskog starenja stanovniStva koje pak povratno (negativno) djeluje na svaki od
navedenih sektora. U tom pogledu Ellan zagovara povezivanje i suradnju svih stanovnika,
pocevsi od studenata, radnika, poslodavaca, partnera do umirovljenika. Smisao partnerstva
upravo je stvaranje boljih radnih i Zivotnih uvjeta kojem podjednako doprinose stariji, ali i
mladi. Starije osobe preuzimaju ulogu stru¢nih partnera u obrazovnom procesu ne ¢ekajuéi
gotova rjesenja, ve¢ predlazuéi i nude¢i nacine i aktivnosti u kojima bi voljeli sudjelovati.
Time postaju suradnici u procesu kreiranja, ali i provedbi aktivnosti. Aktivhom ulogom stariji
tako prihvacaju novi pogled na starenje u kojem se viSe ne percipiraju bespomocnim
¢lanovima druStva ovisnim o tudoj pomoci, ve¢ pozeljnim ¢lanovima koji zalaganjem
doprinose obrazovnom procesu 1 ekonomskom rastu. Osim mobilizacije starijih ¢lanova, treba
se sustavno raditi na osvjeS¢ivanju potreba starijih te pruzanju prilika da mladi dodu i ostanu u
kontaktu sa starijima. U svrhu ostvarivanja navedenog, potrebno je unutar lokalne zajednice
poticati mlade na uklju¢ivanje i pomaganje starima kroz niz volonterskih mogucnosti, ali i
sustavnije, na razini obrazovanja. U kontekstu prevladavanja stereotipa, poticanje partnerstva
ne samo da osigurava minimalni standard kvalitete Zivota naSih starijih, ve¢ u bitnom
doprinosi ucenju jednih od drugih, uocavanju i1 prihvacanju razlicitosti. Sve to u konacnici
moze voditi stvaranju ili mijenjanju stavova o starim osobama koje se nerijetko donose na

temelju situacijskih dogadaja, medijskih sadrzaja i sl.

Na temelju rezultata i zaklju¢aka potrebno je navesti ograniCenja istrazivanja te ponuditi
prijedloge za daljnja istrazivanja. Temeljna ograniCenja ovog istrazivanja sadrzana su u
¢injenici da je provedeno kvalitativno istraZzivanje u kojem istraziva¢ ujedno preuzima ulogu
,mjernog instrumenta™ u procesu planiranju istrazivanja, prikupljanju podataka te analizi i

interpretaciji dobivenih nalaza. Nadalje, mali broj sudionika istrazivanja ne omogucuje
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uopc¢avanje rezultata. lako malen broj sudionika ne omogucuje uopcavanje, ono zbog same
prirode rada nije ni prikladno budu¢i da se time ujedno podrzava stereotip
(pozitivan/negativan). Ovim se kvalitativnim istrazivanjem nije nastojalo generalizirati, ve¢
omoguciti dobivanje dublje analize na temelju opisa i tumacenja iskustva sudionika. (Milas,
2005). Na temelju ograniCenja, u budu¢im istrazivanjima na ovu temu trebalo bi povecati
uzorak te prosiriti istrazivanje izvan grada Rijeke. To bi rezultiralo dobivanjem veceg broja
misljenja i iskustva na temelju kojih bi se mogle uociti razlike i slicnosti izmedu shvacanja
stereotipa o starijima i procesu starenja. Na koncu, uvida se moguénost korigiranja protokola

intervjua u pogledu promjena formulacije odredenih pitanja.
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6. ZAKLJUCAK

Period starosti te stariji nerijetko se promatraju suvise negativno i pesimisticki. Samim time,
skupina starih podlozna je stereotipnom vjerovanju o smanjenom intelektualnom, praktiénom
i obrazovnom snalazenju i doprinosu drustvu. U sklopu ovog rada nastojalo se teorijski, a
potom i istrazivacki dobiti uvid u stavove starijih osoba o upoznatosti i zastupljenosti
stereotipa u razli¢itim domenama njihova zivota (odnosi s mladima, upoznatost i koriStenje
tehnologije, stav spram medijskih sadrzaja i sl.). Biranje osoba trece Zivotne dobi kao ciljane
skupine odraz je teznje da se cuje glas starijih, ponajprije u podrucju stereotipa koje im

drustvo pridaje bez uvazavanja njihova misljenja i stava spram tog.

Rezultati istrazivanja pokazuju kako se starije osobe medusobno razlikuju te da je svako
pridavanje istih karakteristika svim ¢lanovima grupe neutemeljeno i nepravedno. Sudionici
svojim primjerom aktivnog zivota i prihva¢anjem raznih moguénosti koje im se nude u
lokalnoj zajednici pokazuju kako zivimo okruzeni generacijama starih kojima je obrazovanje i
informiranost imperativ uspjesnog starenja. Prihvacajuéi starenje kao period Zivota Koji nosi
odredene promjene u psihickom, zdravstvenom i socijalnom funkcioniranju sudionici odasilju
poruku kako proces starenja trebamo promatrati prirodnim i sastavnim dijelom ljudskog
zivota. Pritom neizbjezne promjene u starosti ne bi trebale biti osnovom za razvoj stereotipa,

predrasuda i diskriminacije.

Trend povecanja starog stanovniStva s kojim se suvremeno druStvo suofava namece potrebu
reorganizacije sustavne brige o starima, naro€ito u pogledu podizanja kvalitete zivota starijih
osoba. Povecanje kvalitete pritom dovodi do veceg samopostovanja i zadovoljstva suZivotom
starijih s drugim socijalnim skupinama. Najvec¢i zahtjev u osiguranju navedenog stavlja se
pred pojedinca, zajednicu 1 drustvo koji se trebaju pobrinuti da se nasi stari osjecaju korisnim
i priznatim, a ne manje vrijednim i izdanim ¢lanovima drustva. U borbi protiv nametnutih
uloga i ocekivanja vezanih uz starenje veliku ulogu ima obrazovanje i edukacija ¢lanova
drustva o potrebama, mogucnostima i pravima starijih te pojavi i izvoru stereotipa. Buduci da
rezultati istrazivanja upucuju na pretezno negativnu percepciju starih od strane vlastite dobne
skupine, javlja se potreba za poticanjem inter i medugeneracijske solidarnosti te Sirenja

socijalnih mreza starijih.

Sumirajuc¢i navedeno, izgleda da tek slijedi pravi izazov za kreatore obrazovnih, socijalnih,

zdravstvenih i dr. politika ¢ije ¢e se djelovanje trebati usmjeriti na donoSenje akcija, mjera i
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projekata usmjerenih mijenjanju ustaljenih stereotipnih vjerovanja o skupini starih. Trend
starenja stanovni$tva ne smije ostati tek pitanje od interesa tijekom politickih kampanja, veé
dijelom sustavne brige o starijima u svim sektorima (obrazovanje, socijalna i zdravstvena
skrb,...). Takoder, dobne stercotipe stalno iznova valja propitivati novim istrazivanjima
usmjerenih traganju za na¢inima poboljSanja trenutne percepcije o starijima, kao i konkretnim

mogucénostima ukljucivanja starijih u aktivnosti drustva.

Teorijskom razradom problematike starenja i stereotipa prema osobama tre¢e Zivotne dobi,
prikazom rezultata provedenog istrazivanja te donoSenjem osnovnih zakljucaka i preporuka
ostvaren je prvotno postavljen cilj iz uvoda. Za kraj, ostaje nada da ¢e prikaz rezultata ovog
istrazivanja koji pred Citatelja donosi anti-stereotipni primjer starijih i starenja barem djelomi¢no
potaknuti na razmisljanje o starima kao nepresu$nim izvorima informacija i bogatstvu kojeg imamo

unutar druStva. Daljnji poticaj na razmisljanje sadrZan je i u sljedecoj izreci.

., Nije vazno koliko je godina u nasem zivotu, nego koliko je Zivota u nasim godinama.*

Abraham Lincoln
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7. SAZETAK

Stereotipi su pojednostavljena misljenja o 0sobama na temelju njihove pripadnosti odredenoj
grupi. Stereotipiziranju su podlozne sve drustvene skupine, naro€ito starije osobe kojima se
pridaju pretezno negativne karakteristike. Ovaj rad se u bitnom dotice problematike stereotipa
prema starijim osobama. Kroz teorijsku obradu nastoji se pojmovno odrediti podrucje
stereotipa, vjerovanja i mitova o starijima te dati pregled relevantnih istrazivanja u ovom
podrucju. Nadalje, provedenim kvalitativnim istrazivanjem nastojalo se ispitati upoznatost i
zastupljenost stereotipa prema starijima u razli¢itim domenama njihova zivota. Propitivanje
odnosa s mladima, upoznatosti i koriStenja tehnologije, stava spram medijskih sadrzaja koji
promicu kulturu mladih imalo je za cilj osvjeS¢ivanje eventualnih stereotipnih uloga i osobina
koje su dodijeljene starijima u drustvu. Uzorak je ¢inilo devet sudionika koji su birani na
temelju razliCitih obiljezja (spol, oblik stanovanja). Iz izjava sudionika moze se uociti
pozitivan odnos sa ostalim dru$tvenim skupina, naro¢ito mladima. U odnosima s mladima i
starima sudionici ne osjecaju podcjenjivanje ili eventualno umanjivanje njihove vrijednosti.
Vecina ih je upoznata s dominantnim vjerovanjima i stereotipima o starijim osobama, ali ih
olako ne prihvac¢aju. Cest stereotip o smanjenom intelektualnom funkcioniranju starijih i
nemogucénosti savladavanja novih znanja kod sudionika nije prihvacen, StoviSe nastoje ga
argumentiramo odbaciti. Stereotipno misljenje kod sudionika je vidljivo u opisima vlastite

dobne skupine.

Aktivan Zivot u tre¢oj Zivotnoj dobi, vidljiv kod sudionika istraZivanja, potvrduje da
percepcija starosti kao pasivnog perioda polako nestaje pred generacijama starijih kojima su
ucenje 1 Zelja za novim izazovima imperativ zdravog starenja. Na temelju svega moze se
uociti kako sudionici predstavljaju anti-stereotipni primjer starenja i starosti ¢cime potvrduju
kako je generaliziranje socijalnih grupa (starijih) nepravedno i neutemeljeno. To pak namece
potrebu redefiniranja perioda starosti koje nije i ne bi smjelo biti promatrano iskljuc¢ivo

negativisticki.

Kljuéne rijeci: stereotipi, starenje, starost, treCa Zzivotna dob, aktivan Zzivot, promjena

percepcije
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SUMMARY

Stereotypes are a common perceptions of people based on their belonging to a particular
group. Stereotyping is susceptible to all social groups, especially older people who are
perceived through predominantly negative characteristics. This paper addresses the issues of
stereotyping older people. This paper adresses the issues of stereotyping older people and
aims to define the area of stereotypes, beliefs and myths about the elderly as well as to give an
overview of relevant research in this area. Furthermore, a qualitative research was conducted
for the purpose of this paper, and it was aimed at examining the familiarity and representation
of stereotypes with older people in different domains of their lives. Discussing the
relationship with the younger generations, familiarity and usage of technology, and attitude
towards media promoting youth culture was aimed at raising awareness of possible
stereotypical roles and attributes that were given to the elderly in the society. The sample
consisted of nine participants who were selected on the basis of different characteristics
(gender, form of residence). Participants' statements may show a positive relationship with
other social groups, especially young people. The participants do not feel underestimated or
devaluated when reffereing to the relationship with with younger nor older generations. Most
of them are familiar with the dominant beliefs and stereotypes about the elderly but they do
not easily accept them. The participants do not accept a common stereotypes about the
decreased intellectual functioning of the elderly and the inability to acquire new information,
but they arguably dismiss it. Stereotypical perceptions among participants is evident in the

descriptions of their own age group.

Active life in the third age, found in old people, confirms that the perception of old age as a
passive period is slowly disappearing due to new generation of old people to whom learning
and the desire for new challenges are the imperative of healthy aging. Consequently, the
participants of the study represent the the anti-stereotypical example of aging and age,
affirming that the generalisation of various social groups (older) is unjust and ungrounded.
This implies the need to redefine the old age as a period of life that is not and should not be

viewed negatively.

Key words: stereotypes, aging, old age, third age, active life, change of perception
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8. PRILOZI

8.1. Protokol intervjua

1.

10.

11.

12.

Mozete li opisati trenutni odnos mladih prema starijima?

Kakav je bio Va$ odnos prema starijima dok ste bili dijete/mladi? Uocavate li

promjene? Sto je dovelo do toga? Utjecaj roditeljskog odgoja, skole?

Postoji li nesto u ponasanju ili osobinama starijih osoba zbog ¢ega se oni odvajaju od

mladih?
Koje tri rijeci najbolje opisuju VaSe osobine?

Koje bi tri osobine najbolje opisivale vasu dobnu skupinu (starije)? Kakav je karakter
stariji ljudi?
Kako se starije osobe odnose prema Vama? U javnim ustanovama, busu? Kako se

mladi odnose?

Jeste li se susreli s nekim tvrdnjama, frazama o starim osobama? Poput ,,Starije osobe
ne mogu ucditi nove stvari. ,,Stari ljudi su dosadni“. Kako ih komentirate? Jesu li te

tvrdnje istinite ili?

Sto mislite o tvrdnjama ,,mladost-ludost® — ,,starost-mudrost“? Kako Vam zvuci

obrnuto mladost-mudrost, starost-ludost?

Kako se osjecate kada se u medijima pretezno promice trend mladosti? Osjecate li se

izolirano kada se vrte reklame u kojima dominiraju engleske rijeci i fraze?

Koliko su vam dostupni sadrzaji koji se organiziraju za starije osobe? Klubovi za

starije osobe?

Prema VaSem misljenju, koji su nacini prevladavanja negativne slike o starijima?

Druzenje, kontakt, uklju¢ivanje u aktivnosti drustva?

Mislite 1i da je samo za Hrvatsku karakteristicno takvo negativno stvaranje slike o

osobama tre¢e zivotne dobi?
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