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1. Uvod

Napredak tehnologije utjecao je na sve sfere ljudskoga Zivota, kako u
drustvenom, gospodarskom, politicCkom, ekonomskom, tako 1 u psiholoSkome
smislu. Naime, komunikacija putem drustvenih mreza, mobitela i racunala,
osvojila je mnoge ljude, narocito djecu i mlade te uvelike promijenila njihov

nacin razmisljanja, socijalnu interakciju, ukratko cijeli zivot.

Osim na ¢ovjeka, napredak tehnologije utjecao je 1 na knjiznice koje se
nerijetko predstavljaju korisnicima i putem interneta na svojim mreznim ili

Facebook stranicama.

cen e

kvalitetnin mreznih stranica, kako izraditi dobre mrezne stranice za djecu i
mlade, zastiti ih od loSih 1 Stetnih mjesta na internetu, pomo¢i im da ¢itanjem
(funkcionalnim i onim iz uZzitka) spoznaju sebe, stvore nove svjetove te nauce

Stosta o svijetu oko sebe.

U radu ¢e takoder biti rije¢i §to je sve prethodilo danasnjoj suvremenoj
situaciji temeljenoj na tehnoloskim i komunikacijskim dostignué¢ima, Sto je te
koliko je vazna informacijska pismenost i cjelozivotno ucenje, kako je drustvena
mreza Facebook utjecala na mlade, koje su prednosti, a koji nedostaci mreze,
koliko je vazno ¢itanje u djetinjstvu, zasto je potrebno mijenjati lektirne naslove,
zasSto je lektira potrebna u Skolama te kako izgleda podjela generacija prema

tehnoloSkome napretku.

Na kraju rada iznijet ¢emo prijedloge dobrih mreznih stranica za djecu 1

mlade domace 1 strane produkecije.



2. Kako je napredak tehnologije utjecao na knjiznice

Nagli razvoj tehnologije sredinom 20. st., omogucio je nove nacine
stvaranja, koristenja i traZenja informacija.' Poznato je da su knjiznice, prema
knjizni€énom poslovanju i knjizni€noj gradi, bile papirne, automatizirane i
elektroni¢ke.? Knjiznice se po¢inju koristiti prvim online sustavima 1970-ih,
online katalozi postaju dostupni na internetu 1980-ih, dok se 1990-ih, razvojem
interneta, uvelike prosiruju moguénosti knjiznica.? Projekt ,,Pitajte knjiznitare
zapocCinje tek 2004. god., dok je u svijetu on na snazi ve¢ 1990-ih godina.

Katalog moZe biti na listi¢ima (neke Skole u Hrvatskoj ga 1 danas koriste) ili

moze biti online katalog koji omogucuje online pretrazivanje izvora.

Moguca je (1 Cesta) digitalizacija knjiga, prilikom koje se izvori
pohranjuju u racunalni sustav. S obzirom na pristup informacijama, knjiznice
mozemo podijeliti na tradicionalne, digitalne i hibridne. Tradicionalne knjiznice
Imaju tiskani fond, automatizirano poslovanje te online kataloge. Digitalne
knjiznice fond i usluge pruzaju u elektroni¢ckom obliku, dok hibridne knjiznice

imaju tradicionalnu i elektroni¢ki spremljenu gradu.*

Uvodenjem novih tehnologija, knjiznica, osim svojih osnovnih funkcija,

dobiva i novu ulogu: postaje virtualno srediSte korisnika. Primjerice, narodne

drustvo, Zagreb, 2013., str. 23.

2 0 nacinu poslovanja i knjizni¢noj gradi, pisao je Michael Buckland u svojem radu Preoblikovanje knjiznicnih
sluzbi i usluga. On razlikuje tri vrste knjiznica: papirnu knjiznicu ¢ije je poslovanje provedeno na papiru (papirni
Bucklandu, javlja pojavom tehnologije. Shodno tome se poslovanje knjiznica provodi na racunalu, dok je grada i
dalje papirna. Napretkom racunalne tehnologije, neke knjiznice (uglavnom se radi o knjiznicama u svijetu)
postaju elektronicke, gdje je i poslovanje i grada elektronicka. One su digitalizirale knjige te su one dostupne
korisnicima putem njihovih osobnih rac¢unala.

¥ Stropnik, Alka, nav. dj., str. 23.

“Isto, str. 24.
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korisnici pocinju komunicirati slanjem elektroni¢ke poSte. Online usluge
moguce je koristiti neovisno o radnom vremenu knjiZnice, nisu mjesno ni

vremenski ogranic¢ene te ih to ¢ini veoma pozitivnim za korisnikove zahtjeve.

2. 1. Informaticka 1 informacijska pismenost

Nekada je pojam pismenosti imao uze znaenje — znati Citati, pisati i
racunati. Danas je taj pojam znatno prosirio opseg znacenja, pa tako postoje
informaticka, informacijska, multimedijalna, medijska, modalna 1 mnoge druge
pismenosti. Stru¢njaci ih €esto nazivaju ,,pismenostima 21. st.“, s obzirom da su

se pojavile i diferencirale u novije doba.

Ponekad se znaCenje informaticke pismenosti zamjenjuje s
informacijskom, ali one nisu iste. Informatika je znanost koja se bavi racunalima
1 racunalnom tehnologijom, shodno tome, informaticka pismenost
podrazumijeva znanja i vjestine vezane uz racunalo (softver, hardver i dr.).
Informacija je obavijest ili ¢injenica o neCemu, dok informacijska pismenost
obuhvaca sposobnosti, vjestine i znanja kako do¢i do informacije te kako ju
kriticki valorizirati. Pojam informacijske pismenosti skovao je Paul G.
Zurkowski 1974. god. On smatra da informacijski pismeni ljudi znaju
informacijske izvore primijeniti u svome poslu. Kasnije su mnogi istrazivaci i
znanstvenici proSirivali prvotno znaenje informacijske pismenosti. Americ¢ko
pismenost podrazumijeva da ljudi znaju kako uciti, organizirati svoje znanje te
su spremni na cjelozivotno ucenje, koje je danas preduvjet svakog posla i

napredovanja u profesionalnom i poslovnom smislu. Cjelozivotno ucenje se



definira kao aktivnost ucenja tijekom Zivota s ciljem unapredivanja znanja,
vjeStina 1 sposobnosti unutar osobne, gradanske, druStvene te poslovne
perspektive. Najjednostavnije receno, cjeloZivotno ucenje je ucenje od rodenja

do kraja Zivota.

e e

vjeStinom Koristenja knjiznicom i njezinim uslugama. Glavne uloge
informacijske pismenosti su prepoznavanje problema, kritiCka procjena
informacija i njezina primjena u rjeSavanju nekog problema. S druge strane,
komponente informacijske pismenosti su pronalazenje, pristup, vrednovanje i

koristenje informacije te vjestine sluZenja novim tehnologijama.”

Koliko su vazne informaticka 1 informacijska pismenost u ovom
razdoblju, govori ¢injenica da je gotovo nemoguce napraviti bilo $to, nismo li
pismeni u tom pogledu. Svaka prijava za posao trazi barem osnovno
informaticko znanje, vecina poslova zahtijevaju znanje sluzenja racunalom, dok
je jedna od najvaznijih komponenata danasnjice dobiti pravu informaciju i znati
ju (is)koristiti.

cen o

ostalo te ith mogu uputiti na dobre mrezne stranice koje ¢e im pomoc¢i u
svladavanju nekog problema. Danas se u mladih ljudi javlja problem
nepismenosti, koji je, kao Sto ¢emo i vidjeti, uvelike posljedica komunikacije
putem interneta, osobito druStvenih mreza te svih wvrsta komunikacije

mobitelom.

> Stropnik, Alka, nav. dj., str. 29.



2. 2. Facebook fenomen i njegov utjecaj na mlade

»~Komunikacija je sine qua non suvremenog ¢ovjeka.*

Paul Watzlawick

Kao Sto i poznati komunikolog smatra da je ljudskoj prirodi svojstveno
druzenje te djelovanje u drustvu, sa sigurno$¢u mozemo re¢i da je ono danas
evoluiralo i prosirilo svoj doseg na drustvene mreze kao najpoznatiji oblik
komunikacije. Napredak tehnologije, svakodnevno prisustvo medija u
covjekovu zivotu, dovelo je do nove pojave komuniciranja. Isprva su to bile
mrezne stranice koje su nudile da korisnik odabere nadimak i pocne se
dopisivati, naj¢es¢e s nepoznatom osobom, no s vremenom se razvila
sofisticiranija druStvena mreza koja je osvojila svijet, Facebook. Samo ime joj
govori da podrzava slike, ¢ime implicira multimediju te izrazavanje misli, ne
samo slikom, ve¢ 1 glazbom. Danas cCesto govorimo o Facebooku, cesto
posjecujemo tu najpopularniju drustvenu stranicu koja nas, stvaranjem profila,
infiltrira u svoj virtualni svijet. Tvorac spomenute mreze je Mark Zuckerberg,
koji ju je stvorio dok je bio student na drugoj godini ra¢unarstva na Hardvardu.
Njegova prvotna funkcija (mreza je tek kasnije dobila naziv pod kojim je mi
danas znamo) bila je olakSavanje izbora kolegija ameri¢kim studentima na
njegovom Sveucilistu. Kako je popularnost rasla, Zuckerberg i ostali suradnici
su dopustili prosSirivanje korisnika koji se mogu Koristiti drustvenom mrezom.
Istovremeno je mreZa proSirivala svoje mogucénosti te je nastao Facebook koji se
I danas mijenja i revidira. Njegova popularnost i broj korisnika nadmasila je

Google, YouTube, MySpace, Twiter i ostale druStvene mreze i mrezne portale.

Kao Sto svaki entitet ima prednosti i nedostatke, tako su pozitivne strane

Facebooka prilagodljivost sucelja, koja rezultira dostupnosti drustvene mreze



putem racunala, tableta i mobitela, pristup je besplatan, prenosi obavijesti na brz
i pristupaan nacin, olakSava komunikaciju prostorno udaljenih korisnika,
dozvoljava spomenuto izrazavanje slikama, videom i glazbom, omogucéava
marketing 1 trgovinu, pracenje raznih noviteta iz podru¢ja umjetnosti,
drustvenoga zivota, politike, kulture te brzo i jednostavno okupljanje (pri

pozivima na prosvjede i raznim grupnim dogadanjima).

Medutim, psiholozi Cesto govore o ovisnosti o toj najposjecenijoj
druStvenoj mrezi 1 smatraju to velikim problemom. Takoder, spominju 1 efekt
koji je popracéen stvaranjem tzv. Face profila kao stvaranjem imaginarne
virtualne slike o sebi koja se ljudima predstavlja u najboljemu svjetlu,
otkrivaju¢i samo one dobre strane zivota kako bi sebe predstavila kao aktera
zanimljivog, svestranog i zabavnog korisnika koji jedino Sto radi jest uzivanje u
zivotu. Facebookom se stvara jedna iskrivljena slika stvarnosti. Jedan broj
popularnoga &asopisa Sensa imao je izvrstan ¢&lanak o Facebooku. Clanak se
zove Zivot za tudi pogled. U ovome radu iznijet ¢emo nekoliko zaklju¢aka koji
su navedeni u tom casopisu. ,,Kako bi zadivili prijatelje na mrezi, korisnici se
prenamazu, razmecu svojom stvarnom ili glumljenom sre¢om, brizno paze na
izgled, okidaju selfieje i vrebaju situacije koje se isplati snimiti za objavu na
profilu. Istovremeno prate $to objavljuju prijatelji i procjenjuju tko je ostavio
bolji dojam. 'Usporedivanje, zanimanje za druge i povoljna prezentacija samog
sebe prirodne su za ljudsko ponaSanje. Znamo da je i u Zivotinjskom svijetu
prezentacija bitna za prezivljavanje i za odrzavanje vlastitog genetskog
materijala, smatra (op. L. M.) psihologinja Petra MaleSevi¢. DruStvene mreze
preuzimaju od susreta uzivo nasu potrebu za usporedbom i prezentiranjem jer je
u stvarnosti, uz brojne svakodnevne obaveze, tesko odrzavati aktivan socijalni
Zivot.' Iz stalnog usporedivanja s okolinom ¢esto ni¢u razocaranje, anksioznost i

depresija.”®

® Vidi: Sensa, ur. Vrtar, 1zabela, listopad 2014., br. 82, str. 44.



Iz navedenog je vidljivo da ljudi Cesto nemaju vremena za odrzavanje
svoga drustvenoga Zivota 1 zato im dobro dode Facebook kako bi kontaktirali
prijatelje, ali i uzivali u stavljanju statusa, skupljanju tzv. ,lajkova“ te osjecaju
da su vazni, da ih drugi prihvacaju i vole, ne pitajuci se, pritom, koliko u tome
zapravo ima istine. Mnogi tako padnu 1 u depresiju, misle¢i da im je Zivot 1oS 1
da ne vrijede. To je posebno svojstveno digitalnim urodenicima jer oni i1 ne

poznaju Zivot izvan Facebooka.

Znamo da je to druStvena mreZa koja funkcionira pomocu slika. Znamo da
je slika jak medij 1 da vrijedi viSe od tisucu rijeci. Rijeci imaju sporednu ulogu
jer vodecu preuzima slika. ,,Izazivanje zavisti jedna je od klju¢nih potreba onog
dijela korisnika koji se bave usporedivanjem i natjecanjem s prijateljima. Prema
istraZivanjima, tre¢ina korisnika drustvenih mreza objavljuje fotografije samo da
bi im drugi zavidjeli. Korisnici drustvenih mreza koji naginju samopromidzbi
zele izgledati kao pobjednici pa se predstavljaju kao privlaéni, omiljeni, uspjesni
1 vrijedni divljenja, izrezuju¢i ono $to im ide u prilog. Zahvaljujuéi takvoj
strategiji, koju stru€njaci zovu selektivno predstavljanje, profili na druStvenoj
mrezi izgledaju kao zbirka najve¢ih hitova inace prosjeénog glazbenika.
Manipulirane ili izvadene i1z konteksta, fotografije daju iskrivljenu sliku o

korisniku koji ih objavljuje.*’

To djeluje na promatraca koji smatra da je njegov
zivot los, utjeCe na vlastitu vrijednost te 1 on po¢ne stvarati fragmente uljepSane

stvarnosti.

Osim vlastite promidzbe, korisnici pate i od sindroma pracenja drugih
korisnika na mrezi. Stvaraju od njih zvijezde i idole, no pravo pitanje koje si

moramo postaviti, jest: tko smo mi kada nema publike?

" Isto, str. 45.



Facebook spada u komunikacijski oblik masovne komunikacije.® Nije
slobodan medij jer nije dozvoljeno stavljati svakakav sadrzaj. Postoje
ograni¢enja 1 unutraSnja kontrola koja ne dozvoljava vrijedanje, stavljanje

uvredljivih slika i sl.

Autori Michael Kunczik i Astrid Zipfel koriste pojam eskapisticka
uporaba medija za koriStenje medija da bi se pobjeglo iz stvarnosti. Pod tim se
podrazumijeva kompenzacijsko koristenje medija kao posljedica relativne
deprivacije odnosno frustracije uvjetovane osobno$¢u i/ili socijalnim
strukturama. Mediji, dodusSe, pridonose uklanjanju povremenih depresija, ali
sprecavaju rjeSavanje realnih problema koji upravo izazivaju eskapisticko

koristenje medija.’

Oni smatraju da mediji skre¢u pozornost s otupljuju¢eg posla i navode na
opustanje, zabavu i potro$nju te pritom stvaraju ,,lazne potrebe“*°. Pritom mediji

vladaju drustvom i pojedincima.

Informacija pocinje gubiti znacenje, sve je vise informacija, a sve manje

znacenja, smatra Baudrillard.

Prema teoriji komunikacijskoga priblizavanja, ljudi komuniciraju jer zele
dobiti drustvenu potvrdu onih koji sluSaju, zele odrzati pozitivnim vlastiti

drustveni identitet, odnosno sliku koju drugi imaju o njima te Zele posti¢i

& Pod masovnom komunikacijom podrazumijevaju se svi komunikacijski oblici kod kojih se izjave javno
prenose tehnickim distribucijskim sredstvima (medijima) indirektno (dakle, uz prostornu ili vremensku ili
prostorno-vremensku distancu izmedu partnera u komunikaciji) i jednostrano (dakle bez promjene uloga izmedu
onoga koji daje izjavu i onoga koji je prima) disperzivnoj publici (za razliku od nazo¢ne publike).” Vidi:
Kunczik, Michael, Zipfel, Astrid, Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, Zaklada Friedrich Ebert,
Zagreb, 1998., str. 25.

° Vidi: Kunczik, Michael, Zipfel, Astrid, nav. dj., str. 51.

sto, str. 53.



uspjednu komunikaciju.™ To je u potpunosti primjenjivo na Facebook. Osim $to
ljudi komuniciraju jer zele odrzati pozitivnu sliku koju drugi imaju o njima, na
mrezama, ljudi tako Zele odrzati i pozitivnu sliku o sebi jer, kolikogod nam se
ponekad ¢ini da nam je zivot lo§, upravo ga slika koju smo stvorili svojim
mreznim profilom, Cini ljepSim 1 uvjerava nas i druge da nam je Zivot lijep.

Narocito ako drugi to prepoznaju i ,,lajkaju.

Cesto korisnici Facebooka ne znaju $to odluéiti u nekome trenutku u
svome zivotu te napiSu pitanje na mrezu te odlu¢e pomocu odgovora veéine
korisnika. To mogu biti nevazna pitanja, poput koji mobitel kupiti, ali i pitanja

od velike vaznosti, poput ostati li u vezi ili ne.

Neki od najveéih nedostataka Facebooka jesu izrada i zloupotreba laznih
profila te, sveprisutniji, govor mrznje. U oba slucaja, takav ¢in moze biti
poguban za djecu i mlade jer danas je teSko kontrolirati internet i zastititi svoje
dijete, dok govor mrznje negativno djeluje na psihi¢ki razvoj pojedinca te

takoder moze zavrsiti pogubno.

Mladim ljudima je danas najbitnije objaviti sve §to se dogada u njihovom
zivotu (rijecima ili uljepSanim slikama) na druStvenu mreZu. Pritom je vazZna
povratna informacija drugih ljudi (svida li im se slika/status osobe i(li) komentar
na nju/njega) koja utjeCe pozitivno ili negativno na osobu koja je to postavila.
Cesto se mladi tesko nose s negativnim izjavama svojih Facebook prijatelja
(upitno je jesu li u tom slucaju pravi prijatelji) te one dovode do loSe vlastite

percepcije, manjka ili gubitka samopouzdanja i samopostovanja...

Nakon svega navedenog, pitamo se moze li Facebook zamijeniti realni
zivot, stvarne susrete i kave s ljudima? Jesu li Facebook prijatelji pravi

prijatelji? Kako sve to utje¢e na djecu i mlade?

1 Usp.: Cerepinko, Darijo, Komunikologija: kratki pregled najvaznijih teorija, pojmova i principa, Veleu&iliste
u Varazdinu, Varazdin, 2012., str. 170.



Vrijeme provedeno na drustvenoj mrezi, konkretnije, Facebooku, moglo
bi biti vrijeme provedeno Citajuci knjigu. Poznate su sve dobrobiti knjige, navest
¢emo ih kasnije u radu, ali dvije vaznije, svakako su poticanje maste te stvaranje
pismenosti (obogacivanje rjeCnika, pisanje pravopisno ispravnih rijeci te

pravilna upotreba funkcionalnih stilova).

Pisano izrazavanje tinejdera Cesto se svodi na skra¢ivanje misli, time i
komunikacije sa svojim vrsnjacima. Naj¢es¢e se na Facebooku pojavljuju izrazi
poput; ,.lajk 1 napiSem ti u inbox Sto mislim o tebi*, dijeljenje slike ili video
spota te kratak komentar poput ,,hahaha®, tzv. heStegovi ili samo dodjeljivanje
emotikona. Objavljivanje selfija obradenih u photoshopu, retrici, snapchatu
(format koji omogucava slikama dodavanje njuskica, usiju, brkova ili nekih
drugih dodataka) ili filteru koji je ugraden u smartphone mobitele, za tinejderke
je imperativ bez kojeg druStvena mreza ne moze. Komentari prijateljica svode se

na jednostavno i kratko; ,,slatkice®, , ljepotice* i sl.

Kao §to je brzina spajanja na internet, ucitavanja nekih podataka na
racunalu ili mobitelu vazna te je ujedno atribut danaSnjice, tako je i s
komunikacijom medu mladim generacijama. Ona je brza, kratka, jednostavna,
izreCena slikom, emotikonom ili videom. Tinejderi se medusobno razumiju, oni
takvim naCinom komunikacije medusobno jedan drugome kazu sve, bez
dijakritickih znakova (vidljiv utjecaj raCunala 1 mobitela) te prepuno

gramatiCkih, ostalih pravopisnih i stilskih pogreSaka.
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2. 3. Knjiznice na Facebooku i online

Upotreba online kataloga omogucava prelazak knjiznica iz papirnih u
automatizirane. Prednosti online kataloga su viSestruke: katalog nije mjesno
lociran u fizicki prostor knjiznice, korisnik ne ovisi 0o radnome vremenu
knjiznice, moguc¢e je dobiti mnogo viSe informacija o knjiznici 1 njenome

cen e

izgleda u praksi, uzet ¢emo primjer online stranice Gradske knjiznice Rijeka.

Gradska knjiznica Rijeka svoj internetski identitet njeguje veé¢ desetak
godina, izradivsi svoju prvu internetsku stranicu 2005. godine. Stranica je 2013.
godine dozivjela novo ruho, naime te godine izradena je i predstavljena nova
mrezna stranica Gradske knjiznice Rijeka uz online Magazin, digitalnu knjiznicu
bastine Svevid i novi katalog. Stranica je multimedijalna, $to znaci da korisniku
nudi informacije u obliku teksta, slike, zvuka i slike u pokretu (Sto mozemo i
vidjeti na Slici 1i Slici 2)*.

25like 1,2, 3, 4,5, 6 i 7 preuzete su s mrezne stranice: www.gkr.hr (30. 12. 2016.)
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http://www.gkr.hr/

| Naslowrica - Gradska knjinica .. ‘\53 . - e |

€)F| @ geenr ¢ || Q search HTE DA =
GKR™ | men = GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA Jo 2
Rijeka: ritam novosti i dobrih knjiga Rijeka - dobra pri¢a za 365 dana...

L

Video

fako?

— Kako postati &lan KnjiZnice?

e CAABSKA KNATNCA BUBKA

Za uélanjenje trebate predoéiti svoj osobni dokument: osobnu iskaznien (gradani),
autobusnu pokaznu kartu (uéenici), potvrdu o priviemenom boravku u RH (strani
drzavljani) te ispuniti upisnicu. Clanarina se plaéa prema cjeniku.

— Kako upisati dijete u KnjiZnicu?

— Kako koristiti katalog?

— Kako se snaéi u knjiZnici?

— Kojim se odjelima i ograncima mogu koristiti?

Slika 1

f Maslovnica - Gradska knjiznica .. xﬁ - - Q@M
€)F | © | gkene e || Q Search w8 ¥ /& =
GKR™™ | meni = GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA jo 2

OBAVIJEST 20.12.2016. Blagdanskih dana i va$a knjiZnica radi prema prilagodenom radnom vremenu. X

Pogled u retrovizor Gradske knjiZnice Praznici na Trsatu! Daruj iskaznicu Gradske knjiZnice
Rijeka: ritam novosti i dobrih knjiga Rijeka - dobra priéa za 365 dana...

Vodi€ za korisnike Video

gkrhr/Magazin/Najave/Praznici-na-Trsatu
F—

Slika 2

Osnovna je namjena ove stranice, kao 1 vec¢ine stranica drugih knjiZnica,

da na njoj korisnik moze pretrazivati katalog knjiznice 1 odluciti o fizickom
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odlasku u knjiznicu. Osim te prvotne funkcije koju ispunjava, web stranica nudi
informacije o teku¢im dogadanjima, budu¢im tribinama, radionicama, akcijama,
manifestacijama itd. Drugim rije¢ima, sav ,Zivot* knjiznice koji ukljucuje
interakciju knjiznice i korisnika na svim razinama, od posudbe knjiga do
organiziranja i1 provedbe razli¢itih dogadanja, donosi internetska stranica
Gradske knjiznice Rijeka. Osim informativnoga, stranica je i edukacijskog
karaktera jer je usmjerena na komunikaciju s djecom, mladim citateljima kao
osjetljivom skupinom koja zahtijeva poseban tretman. Naime, knjiznica svoju
ulogu medijatora izmedu knjige 1 djece, svoju institucionalnu ulogu
priblizavanja znanja i obrazovanja svojim Kkorisnicima, posebice djeci i
mladima, u ovome slucaju odigrava vrlo vjesto koriste¢i pogodnosti interneta da
kroz sliku, graficke i tekstovne materijale, djecu zaintrigira za knjiznicu kao

mjesto okupljanja, druzenja i ucenja (Slika 3).

/ Naslovnica - Gradska knjiznica .. x\+ [E=HEalE ]
& -): T gkrhr @ || Q search wBe @ 3 & =
GKR® MENI = GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA 2

Redovni program

Playschool Pssst... prical Pssst... &itamol 3D (is)printani Kreativne Zinjore P

Dijetji odjel Stribor QOgranak Zamet

Djetji odjel Stribor Djeéji odjel Stribor

Kalendar dogadanja ° ° NOVOSTHCKR S

ki s e e e - ) Blagdansko radno vrijeme Gradske knjiznice Rijeka

e —
S T
OeDEHF W& 0

Slika 3

Edukacijski karakter stranice odnosi se na preporuku odredenih naslova,
educiranje o odredenoj temi, usmjeravanje ucenika i studenata tijekom pisanja
seminara putem mehanizma ,,pitaj knjizni¢ara® itd. RijeCka gradska knjiZnica
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nudi sljedece usluge: rezervaciju knjiga, meduknjizni¢énu posudbu, edukaciju,
organizaciju programa, informiranje, Citaonicu, koriStenje rac¢unala, printanje,
samoucenje 1 ostale usluge. Na internetskoj stranici roditelji, djeca 1 ostali
korisnici mogu pronaéi sve relevantne informacije 0 samoj knjiznici, uvjetima
njezina koristenja, na¢inima i vrstama posudbe (Slika 4 i Slika 5). Knjiznica nudi
i digitaliziranu gradu poveznicom na link SveVid (Slika 6). Korisnici mogu
besplatno preuzeti gradu nekih knjiga, pregledati stare fotografije, razglednice
Rijeke, video i zvuéne zapise i dr. Kreativci mogu slati svoje pisane radove koje

knjiznicari objavljuju u Magazinu knjiznice (Slika 7).

-U\qet\ koristenja - Gradska knjiz... x\+ " - - (o |
€ gkrhr/Vodic-za-korisnike/Koristenje-knjiznice/Uvjeti-koristenja El| Search wa 4+ & =
GKR MENI = GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA &,

Vodi¢ za korisnike

. . . w .
Uvjeti koristenja
Udlani se
e - . . . o . i — 8to sve mogu posuditi?
Usluge Clanovi KnjiZznice mogu odjednom posuditi ukupno éetiri knjige ili zvuéne knjige. Svali ) o 3 )
¢lan KnjiZnice moze posuditi 2 primjerka neknjizne grade (glazbeni CD, video DVD, MoZete posudivati knjige, zvuéne knjige, glazbene
. CD-e, filmove, multimedijske CD-e.
elektronicka grada).
Ako su korisnicima KnjiZnice potrebne knjige koje trenutaéno nisu dostupne u Knjiznici, — Kolike knjiga i CD-a mogu posuditi?
e o [nugu ih rez?nirali. o —+ Kako postati &lan KnjiZnice?
Skolsk-ﬂ lektira se ne moze rezerwn-in. ) _. Mogu i posuditi sve knjige iz Knjiznice?
Lokacije [+] NeknjiZzna grada se ne moZe rezervirati.

. Skoliko godina dijete mo¥e postati vag &lan?
Knjizniéna grada daje se na posudbu izvan Knjiznice ili na koristenje u Knjiznici i u

¢itaonicama.

Knjizniénu gradu smiju posudivati samo ¢élanovi KnjiZnice. Kalendar ° °
Grada referentne zbirke, zbirke novina i ¢asopisa i drugih posebnih zbirki, po odluci

ravnatelja, a na prijedlog Struénog vijeca, koristi se samo u prostorima Knjiznice.

Sanjari: rasprava o knjizi
"Sluzkinjina priéa" autorice
Margaret Atwood

sijecnja

Rokovi posudbe

CK CK: rasprava o knjizi "Kraljica i .

PMEIGM®E 0o ® T eemamne 0w,

Slika 4
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Uvjeti koristenja - Gradska ki

(€

gkr.hr/Vodic Koristenje-knjiznice/ Uvjeti-koristenj E1| ¢ HQSemh ‘ % A + A =

GKR™™ meni = GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA jo) 2

Ako je interes za glazbenom slusaonicom veéi, korisnik ée nakon 60 minuta ustupiti
mjesto drugome.

Mole se korisnici da pazljivo rukuju tehnologijom te da nakon svakog slusanja glazbe
daljinski upravljaé vrate djelatniku KnjiZnice.

Posudba CD-a, DVD-a i elektronicke grade izvan Knjiznice:

Odjednom je moguée posuditi 2 jedinice: CD / DVD / el. grada (ne éesée od jednom
dnevno) na rok od 5 dana s moguénosé duZenja za jo§ jedan i
Zakasnina iznosi 4 kn po danu za 1 CD/DVD!

rok.

Korisnik je duZan oSteéeni ili izgubljeni CD/DVD zamijeniti novim ili platiti procijenjeni
iznos. Naknada za o$teéenu kutijicu iznosi 5 kn.

Glazbene CD-e nije preporuéljivo slusati na ratunalu veé isklju¢ivo na CD-playeru.

Sugg

"

Uvjeti koridtenja Zupanijskog bibliobusa

Pravo korigtenja usluga bibliobusa ostvaruje se upisom na temelju ¢ega ¢lan dobiva
€lansku iskaznicu.

Clansku iskaznicu potrebno je pokazati knjizni¢aru pri svakom posjetu bibliobusu!

Slika 5

SVSVID digitalna knjiznica %

V@  hitps//svevid locloudhosting net e || Q seareh A= + fi =

SVeVID

digitalna knjiznica Gradske knjiznice Rijeka

EN | PL | DE | FR | NO | PT | SR | NL | HR

PR

Sve na SVeVIDu Zbirke Knjige Razglednice Novine i Easopisi Na karti IzloZbe Sto je SVeVID? Uvjeti koriStenja

Gradska knjiznica Rijeka

Featured ltem Featured Collection

FLUMINENSIA

Izbor slika rije€kih likovnih Zivopisaca i slikovnih kroni€ara koji je izabrala, uredila i opisala Vanda
EKkl, a snimio Miljenko Smokvina

Slika 6
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Slika 7

Osim uz pomo¢ svojih web stranica, knjiznice su online prisutne i na
Facebooku, gdje knjiznicari stvaraju mrezne stranice te putem njih prezentiraju

knjiZzni¢ne usluge 1 programe.

Prednosti online drustvenih mreza kao sredstva komuniciranja su u brzoj,
ekonomicnoj 1 efikasnoj distribuciji informacija Sirokom krugu posjetitelja, kao i
mogucnost stalnog obogacivanja i ispravka online informacija bez dodatnih
troskova tiskanja, smatra Irides Zovi¢.™ Knjiznica pomoéu Facebooka moZe
povecati broj posjeta, naroCito mladih korisnika. On omogucava stvaranje
zajednice lojalnih korisnika, povecava vidljivost knjiznice, omogucava pracenje

razgovora o knjiznici, pozitivne i negativne percepcije korisnika o sluzbama i

3 Usp. Glas za Facebook: Drustvene mreze kao medij komunikacije, Zovi¢, Irides, Slobodan pristup
informacijama: 12. okrugli stol, ur. Barbari¢, Ana, Mu¢njak, Dorja, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb,
2013., str. 75 i str. 76.

16



uslugama, mogucénost ciljanog marketinskog oglasavanja novih projekata te

usluga knjiznice i dr.**

Facebook omogucava knjiznicama brojne sadrzajne mogucnosti. Naime,
vijesti omogucuju knjiznicama na Facebooku novosti u knjizni¢énom poslovanju,
nadolaze¢im dogadajima i vaznim datumima. Na tzv. zidu, virtualnoj povrsini
se pisu obavijesti, dok registrirani ¢lanovi mogu dopisati razli¢ite komentare.
Postavljanje fotografija personalizira korisni¢ki profil. Fotografije se mogu
komentirati te identificirati osobe na njima. Moguce je pisati biljeSke u obliku
bloga. Dogadaji omogucuju e-marketing te promociju kulturnih zbivanja.

Videozapisi obogacuju profil te ih je moguée podijeliti s drugima.®

Tocan broj knjiznica u Hrvatskoj koje imaju otvoren Facebook profil ili
stranicu na Facebooku ne moze se sa sigurno$¢u odrediti, ali mnoge knjiZznice
okupljene su na stranici Hrvatske knjiznice na Facebooku. Rezultati ankete
provedene 2012. god. pokazali su da 156 knjiznica u Hrvatskoj imaju otvorenu
Facebook stranicu (istrazivanje je provedeno u narodnim, Skolskim,

visokoSkolskim i specijalnim Skolama).

Na svojim profilima i stranicama, knjiznice objavljuju uglavnom
tekstualne i slikovne sadrZaje, rjede videozapise. Cesto komuniciraju sa svojim
korisnicima, premda istrazivanja pokazuju da neke knjiznice ne dobivaju
povratne informacije svojih korisnika niti upite na svojim Facebook stranicama
ili profilima.

Zapise na stranicama/profilima stvaraju djelatnici knjiznica. Cesto se to
1 azurirati sve podatke na internetu. Sadrzaj stranica Cesto su informacije o

radnome vremenu knjiznice i njezine sluzbe, dogadanja u knjiznici i pozivi na

4 |sto, str. 76.

15 |sto, str. 76. i str. 77.
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Facebook stranica knjiznice mogla dobro funkcionirati.

Knjiznice mogu Facebook stranice iskoristiti u svrhu marketinga za razne
usluge koje nude, osobito za mlade korisnike, koji najées¢e 1 jesu korisnici

Facebooka.

Kao Sto Gradska knjiznica Rijeka ima svoju online stranicu, tako na
internetu postoji i Facebook stranica gdje su dostupne sve najvaznije informacije
o dogadanjima uz knjiznicu. Taj je sadrzaj informativnog karaktera, a sadrzi i
internetsku poveznicu na samu sluzbenu stranicu knjiznice. Facebook stranica je
vazna jer na ovoj drustvenoj mrezi priblizava knjiznicu i potencijalnim
korisnicima knjiznice koji se nakon ovakvoga pristupa mogu odluciti za
u¢lanjenje u knjiznicu (na Slici 8 prikazana je naslovnica Gradske knjiZnice

Rijeka na Facebook stranici).

'® Slika 8 preuzeta je s mrezne stranice https://www.facebook.com (30. 12. 2016.)
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Slika 8

Prednosti mreznih stranica knjiznica su Sto knjiznicu priblizavaju
korisnicima u novom, neklasicnom, modernom ruhu jer kroz informaticki,
upravo multimedijalni identitet, uspijeva knjigu, Citanje i znanje apostrofirati
kao vazne Cimbenike u kulturnom, znanstvenom, obrazovnom Zzivotu svakoga
pojedinca, a ponajprije djece i mladih gdje Citanje 1 vjeStine vezane uz Citanje
postaju visoko pozeljne kao razvojno postignuée u njihovim formativnim
razdobljima. Osim interaktivnog pristupa, najvea je prednost mreZne
komunikacije zapravo kontakt i komunikacija s knjizni¢arima koji korisnicima
pristup knjiznici maksimalno olak3avaju i ¢ine ugodnim. Sto se ti¢e nedostataka,
mogao bi se navesti mali broj njih. Ono Sto internet ne moze zamijeniti, to je
neposredno iskustvo, upoznavanje i dozivljaj knjiznice kao ,,zgrade* u kojoj se
nalaze knjige 1 ljudi koji se knjigama bave, rade¢i usluge svim korisnicima u
koriStenju knjizni¢ne grade. Ono §to je knjiZnica u tradicionalnom smislu bila, tj.
JoS uvijek jest, to je da odgaja i korisnike usmjerava u razvoju vlastitih interesa,

§to je nemoguée samo preko internetskih stranica, nego zahtijeva odgovorniji
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pristup koji se temelji na neposrednoj, indirektnoj komunikaciji s korisnicima.

Tek na taj nacin knjiZnica ispunjava svoju cjelovitu ulogu.

3. Djeca i mladi u svijetu novih medija

3.1. Citanje od malih nogu

Onaj tko nikada nije osjetio trnce zbog straha o sudbini svoga najdrazeg
junaka, tko nikada nije bio sretan zbog sretnoga svrsetka neke knjige, tko nikada
nije plakao, pa makar i u mraku, zbog smrti nekog dobrog lika, onaj tko ne zna
Sto je ukocenost u ledima jer je predugo citao u istom polozaju, onaj tko ne zna
da se citati mozZe i u kadi, zavaljen u toplu kupku, onaj tko ne zna kako boli
glava kad se predugo zuri u stranice nekog pustolovnog romana, onaj tko ne zna
da se u vrecama za citanje jednostavno ne moze citati, taj se nikako ne moze

. . . . . . V. v 17
nazivati pravim, istinskim citacem.

Citanje predstavlja sposobnost koja sadrzi niz kognitivnih i socijalnih
vjesStina kao S$to su izgovor napisanih rijeci, identifikacija rije¢i 1 njihova
znaCenja, te pridavanje znacenja tekstu s namjerom da se dobije znaCenje iz

teksta, a interakcija Citatelja s tekstom 1 Citateljskim kontekstom rezultira

Y Uzitak citanja: intelektualna razbibriga i/ili intelektualna potreba, dr. sc. Peti-Stanti¢, Anita, Stanti¢, Mirta,
Citanje — obaveza ili uZitak, ur. Javor, Ranka, KnjiZnice grada Zagreba, Zagreb, 2009., str. 8.
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usvajanjem ili sjedinjenjem znanja, ¢injenica, informacija, mudrosti 1 iskustva,

. W W M4 18
smatra autorica znanstvenog ¢lanka Ivanka Stricevic.

S ¢itanjem bi trebalo poceti od ranoga djetinjstva kako bi se kasnije razvio
Citateljski interes, obogacivala jezi¢na kultura i govorna kompetencija. Ono je
vezano uz svladavanje jezika. Uz to, jedan od glavnih razloga cCitanja je i
obogacivanje maste. Ve¢ u obitelji, djeci treba citati od najranije dobi,
slikovnice, djeje pjesme, a kasnije djeCje knjige. Na zalost, povijest nam
svjedoCi da sve do 1900. godine nisu stupili na snagu zakoni o dje¢jem radu.
Djeca su radila u rudnicima, mnoga su se u tako teSkim uvjetima razboljela i
umrla. Otvaranjem Skola te osnivanjem razli¢itih udruZenja za brigu o djeci,
smanjuje se tezak rad djece. Danas, kada postoji Deklaracija o pravima djece,

djeca u siromasnim zemljama joS uvijek rade u teSkim uvjetima.

Od rodenja do druge godine, dijete dozivljava svijet svojim osjetilima
koja su na aktivnosti usmjerena na, uglavnom, neverbalan nacin. Odrasli
dobivaju informacije od djece putem njihovih aktivnosti i ponaSanja. Razdoblje
od druge do pete godine obiljeZeno je pocetkom ucenja jezika pa djeca verbalno
1 simbolicki dijele znafenje s okolinom. Dijete posjeduje sposobnost
razumijevanja i reagiranja prema odraslima ako je tema povezana s njegovim
iskustvom. Od Seste do dvanaeste godine, razvija se logi¢ko razmisljanje. To
razdoblje obiljezavaju razvojne faze potrebe da se voli i biva voljenim, za
pripadnoscu, ostvarenjem, materijalnom, emotivhom i duhovnom sigurnosc¢u te
potreba za znanjem.™ U svim razvojnim fazama u djece prevladava potreba

djetinjstva — igra te se upravo njome uci i zabavlja.

8 Citanje u kontekstu Skolskih i narodnih knjiznica: uloga knjiznica u poticanju funkcionalnog citanja i citanja
iz uzitka, dr. sc., Stri¢evi¢, Ivanka, Citanje — obaveza ili uZitak, ur. Javor, Ranka, Knjiznice grada Zagreba,
Zagreb, 2009., str. 42.

Y Higins, 1., Sjuzan, Javne biblioteke i sluzbe za mlade, Narodna biblioteka Srbije, Beograd, 2009., str. 31. i str.
32.
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Pocetne slikovnice za djecu, za ucenje slova, brojki, zivotinja i svega §to
ih neposredno okruzuje, bojanke, pjesme 1 prve price, sluze kako bi se dijete

putem igre naucilo te postupno upoznalo svijet oko sebe 1 stvorilo svijet u sebi.

Slikovnica je, prema rije¢ima autora Milana Crnkovica i Dubravke TezZak,
prva knjiga s kojom se dijete susrec¢e.”® Njezina najveéa prednost kod djece su
likovno 1 jezicno predstavljanje stvarnosti. Dijete ne mora uciti likovni jezik jer
je on njemu imanentan, a jezi¢ni sloj se polako usvaja. Peter Catko u

znanstvenome radu o slikovnici %

razlikuje pet funkcija slikovnice. U
informacijsko — odgojnoj funkciji, slikovnica pruza djetetu odgovor na mnoga
pitanja i probleme kojih do tada nije bilo svjesno. Postupno se uci razvijati
miSljenje kroz analizu, sintezu, usporedbu, uopcavanje i apstrakciju. Putem
spoznajne funkcije dijete provjerava svoje spoznaje I znanja 0 stvarima,
odnosima i pojavama. Iskustvena funkcija omogucava da dijete slikovnicom
dozivi iskustvo koje nema u neposrednoj okolini (npr. Ziveéi u gradu o nekim
seoskim zivotinjama). Estetska funkcija razvija osjecaj za ljepotu te izaziva
emocije, dok zabavna funkcija slikovnice omoguc¢ava da se putem smijeha,

igre 1 zabave uci.

Vaznost slikovnica u dje¢jem svijetu vidljiva je u upoznavanju slusane i
pisane rijedi, obogaéivanju izraZavanja te razvijanju zanimanja za knjigu. %
Poznate zvukove i rijeci, djeca povezuju sa slikama, dok im slikovnice koje
imaju ilustracije koje blisko oslikavaju rijeci, poznate 1 predvide jezicne obrasce,
jasan, sazet 1 zanimljiv tijek pri¢e, omogucuju da brze uce Citati te da zavole

Citanje. Slikovnice 1 kratke pric¢e koje se djeci, zbog svega navedenog, svidaju,

% Usp. Crnkovié, Milan, Tezak, Dubravka, Povijest hrvatske djecje knjizevnosti: od pocetka do 1955. godine,
Znanje, Zagreb, 2002., str. 15.

2! slikovnica, njezina definicija i funkcije, Cacko, Peter, Kakva je knjiga slikovnica: zbornik, ur. Javor, Ranka,
Knjiznice grada Zagreba, Zagreb, 2000., str. 15.

22 sadrzaj slikovnica kao prilog razvoju samopouzdanja u djece, Halagev, Slavenka, Kakva je knjiga slikovnica:
zbornik, , ur. Javor, Ranka, KnjiZnice grada Zagreba, Zagreb, 2000., str. 79.
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treba Citati iznova, koliko god to odraslima bilo ¢udno i nezanimljivo. Stru¢njaci

smatraju da je ispunjenije te Zelje konvencionalna osnova djecje knjizevnosti.”

Djecja poezija prati dijete od njegova rodenja pa do kraja djetinjstva.
Pocinje kao maj¢ino uspavljivanje djeteta, preko igre pa do upoznavanja okoline
I prirode. Dje¢ja pjesma ima funkcije uspavljivanja, njome se stvara ritam,
oponasa zvukove zivih bi¢a, pojava i predmeta Zele¢i uspostaviti s njima
kontakt, izrazava osjecaje, simpatije i odbijanja, prisvajanja i obrane porugom,
sudjeluje u igri, ona stvara igru te razvija taktilnu funkciju u djece. Zato se ona
izgovara uz ljuljanje, njihanje, podizanje u zrak, dodirivanje dijelova tijela,
koracanje, vrtnju, skakanje, ples i ostalo.?* 1z svega navedenog, vidljivo je da
djecje pjesme imaju vaznu ulogu u zivotu djeteta. One su lako pamtljive te, zbog
svoje ritmi¢nosti 1 jednostavnosti, brzo osvajaju djecu. Vazne su jer djeca
osjecaju ritam, mirise, okuse i dodire, koje pjesma sadrzi u sebi, te poticu djecu

na izvodenje vlastitih pokreta.

Djecja prica je glavna i najobuhvatnija vrsta djecje knjizevnosti. Ona prati
djecu od trenutka kad pocinju usvajati jezi¢ni sustav i ne napusta ih do kraja
djetinjstva (¢ak ni u posljednjem razdoblju kad su djeca zainteresirana za dublje
poznavanje svijeta oko sebe i za pustolovine). Fantasti¢no ili ¢arobno, kao bilo

kakvo odstupanje od stvarnog, bitna je odrednica price.”

Zasto je prica toliko svojstvena djecjem svijetu? Zbog toga $to djeca
razmis$ljaju drugacije od odraslih. Nemaju jo$ toliko iskustva o svijetu 1 oni ne
shvacaju razliku izmedu sadasnjeg, proslog i buduceg, odnose izmedu vidljivog
1 nevidljivog i mnoge druge relacije. Ono Cega u stvarnosti nema, njima je
mnogo laksSe prihvatiti bez ovih ste¢enih spoznaja s kojima ¢e se kasnije susresti

I usvojiti ih.

28 Usp. Higins, 1., Sjuzan, nav. dj., str. 68.
2 Usp. Crnkovi¢, Milan, Tezak, Dubravka, nav. dj., str. 18.

% |sto, str. 21.
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Za djetetov razvoj veoma je vazna i bajka. Prema teoreticaru bajki, Brunu
Bettelheimu, bajka je vazna premosnica u Zivotu svakog djeteta jer mu pomaze
shvatiti svijet oko sebe te psiholoski teSko premostive prepreke, dijete lakSe
prolazi Citajuci bajke. Premda neki roditelji smatraju da je djeci bolje ne davati
bajke koje sadrze nasilje, ipak mnogi znanstvenici i teoretiCari smatraju da je
bolje da se djeca Sto prije susretnu s njima jer ¢e se kasnije lakSe nositi s
problemima koje zivot donosi. Kako bismo uvidjeli glavnu funkciju bajki,
potrebno je prisjetiti se psiholoskog pojma empatije 1 poistovjec¢ivanja. Naime,
empatija je jedan od najvaznijih aspekata koji se javlja pri citanju djece (i
mladih). Rjecnik stranih rije¢i definira ju kao identifikaciju s drugim,
uzivljavanje u tude emocionalno stanje te uzivljavanje u neko umjetnicko djelo
ili u neki prirodni dogadaj.? Poistovjeéivanje, objadnjavanje negativnih pojava u
bajci te donosenje moralnih odluka i suda, vazno je za dogadaje u stvarnom
zivotu. Bajke imaju navedene uloge, prepoznavanje dobra i zla, poistovjecivanje
s dobrim likom te pobjeda dobra. Potonje ima terapeutski 1 odgojni ucinak jer
sretan kraj donosi nadu da dobro uvijek pobjeduje te uci dijete da je zlo lose.
Djeca uce razlikovati dobro od loSeg izborom lika, time uc¢e o posljedicama koje

bi i njihove odluke u takvoj situaciji imale.

Prva stepenica pri Citanju od malih nogu, krece s roditeljima koji djeci
pjevaju uspavanke, djecje pjesme, Citaju bajke, kratke price, dok drugi korak
povijesti zene, boreci se za svoja prava putem razlicitih organizacija, radile na
stvaranju boljih Skola te reguliranju spomenutog djecjeg rada. Time su utirale
put obrazovnim i1 drustvenim reformama, narocito rade¢i u knjiznicama za djecu.

Danas, i Zene 1 muskarci, rade u knjiznicama, dok suradujuéi s roditeljima poti¢u

% Ani¢, Vladimir, Goldstein, Ivo, Rjecnik stranih rijeci, Novi liber, Zagreb, 2004., str. 380.
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djecu na &itanje. Knjizni¢nim programima®’ omogucéuje se suradnja roditelja i
knjizni¢ara kako bi djeca zavoljela &itanje. Citanje u djetinjstvu je iznimno
vazno jer doprinosi razumijevanju sebe i ljudi oko sebe. Zbog toga je potrebno
osmisliti programe opismenjavanja, poticanja Citanja, razgovora o knjigama, igri
pretvaranja koje pomazu djeci u prakticnim druStvenim interakcijama, igre
crtanja pomoc¢u kojih se uci veza izmedu uzroka 1 posljedice, igre pokreta

tijelom koje pomaZu usvajanju pojmova gore-dolje, lijevo-desno i dr.”®

cen e

Knjiznic¢ari, u radu s djecom, daju prednost zabavnom pristupu djelima. Pritom
je od velike vaZznosti proces socijalizacije 1 asimilacije u grupu, koji ¢e djeci,
kada postanu adolescenti, omoguéiti da ih grupa®® bolje prihvati. Neke od
najvaznijih osobina djec¢jih knjiZnicara su profesionalnost, altruizam, usadena

drustvenu odgovornost, osje¢aj za pravdu, postivanje i ljubav.®

3. 2. Zasto nam je potrebna lektira u skoli?

Tadaki Matsui je u svojem djelu Buducnost zemlje napisao: ,,Vjerujem da

je najmocnija podrSka i1 jezgra snage za djecu vjerojatno sadrzana u njihovom

%7 Primjerice, u Gradskoj knjiznici Rijeka osmiljeni su programi Pssst... pri¢a!, Pssst... ¢itamo! u kojima su
ukljucena djeca, dok su programi Knjiga 'mjesto dude i Slovo po slovo predavanja roditeljima o vaznosti ¢itanja
od najranije dobi te kako pomo¢i u¢enicima prvog razreda da svladaju Citanje.

% Higins, 1., Sjuzan, nav. dj, str. 58.

% Misli se na najopéenitiji pojam grupe (razred, prijatelji i dr.).

® Higins, 1., Sjuzan, nav. dj., str. 9.
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«3

dozivljaju rijedi i povjerenju u rijedi.“*" Upravo dozivljajem rije¢i i povjerenjem

N e C 32
u rijeci, zapocCinje obrazovno putovanje, istice Susan E. Higins.

Citanjem, ¢itatelj oZivljava imaginarne, zamisljene svjetove, koje je autor
vidio dok je pisao djelo, ¢ineci to na poseban 1 sebi svojstven nacin obogacen
vlastitim dozivljajem svijeta. Neki od ciljeva Citanja su uZivanje u tekstu,
usvajanje razmisSljanja, ideja, stjecanje informacija, opusStanje, obogacivanje
vlastitog rje¢nika, izrazavanja, poticanje mastanja, stjecanje informacija, znanja,
vjestina i dr. Citatelj uziva® u tekstu prihvacajuéi ga kao svoj drugi svijet.**
Ipak, ne uziva svatko u djelu te tada ono u njemu ne ostavlja nikakav dojam,

bilo negativan ili pozitivan. Pitamo se zasto?

Jedan od uzroka negativnog stava i otpora spram citanja, spomenut je u
prethodnome poglavlju, a to je obiteljska okolina koja nije pruzila potporu
djetetu od samoga pocetka njegova razvoja i poticala ga na Citanje. Medutim,
nije uvijek ni to razlog jer roditelji se mogu truditi na razne, izuzetno dobre
nacine, pa djeca ipak ne zavole Citati. Vazniji razlog ne€itanju stvara Skolska

obaveza Citanja lektire.

Pravi i prvi problem lektire, kako ga naziva autorica znanstvenoga ¢lanka

Lektira po izboru ucenika, Lidija Duji¢, je pisanje. Lektira potjece od latinske

% |sto, str. 10.

%2 |sto, str. 10.

% Ivanka Stricevi¢ razlikuje dvije vrste &itanja: &itanje iz uZitka i funkcionalno &itanje (obuhvaéa &itanje radi
informiranja i stjecanja znanja). Te dvije vrste su povezane i nerazdvojive. Naime, osoba koja ne Cita iz uzitka,
ne moze Citanjem stjecati nova znanja. | obrnuto, osoba koja nije funkcionalno pismena, ne moZe uZivati u
¢itanju. Uzevsi to u obzir, narodne i Skolske knjiznice trebaju osigurati pristup gradi koja pruza Citanje iz uzitka i
ih mogla zanimati. Usp. Citanje u kontekstu Skolskih i narodnih knjiznica: uloga knjiznica u poticanju
funkcionalnog Citanja i citanja iz uZitka, dr. sc., Stri¢evi¢, Ivanka, Citanje — obaveza ili uzitak, ur. Javor, Ranka,
Knjiznice grada Zagreba, Zagreb, 2009., str. 42.

¥ Uzitak Citanja: intelektualna razbibriga i/ili intelektualna potreba, dr. sc. Peti-Stanti¢, Anita, Stanti¢, Mirta,

Citanje — obaveza ili uZitak, ur. Javor, Ranka, KnjiZnice grada Zagreba, Zagreb, 2009., str. 6.
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rijei legere Sto znaci Citati. Tako se 1 sadrzaj pojma lektira veze uz ono §to se
Cita; Citano gradivo, Stivo, dok pojam Skolska lektira ima znacenje tekstova

(¢itavih djela ili ulomaka) koje uéenici &itaju prema nastavnom planu.*®

Najveci problem lektire je pisanje na zastarjeli na¢in (naslov djela, ime pisca,
vrsta djela, biljeSka o piscu, tema djela, fabula, ideja djela...) u biljeznice tvrdih
korica, ukrasavaju¢i listove crtezima likova iz djela. S obzirom na taj zastarjeli
pristup lektiri koji se ponavlja iz mjeseca u mjesec, iz razreda u drugi razred,
ucenici lektiru prepisuju od starijih ucenika ili s interneta, lektira im, na taj
nacin, uniStava uZitak Citanja te tako postaju necitaci. UCcitelji u Skolama su,
kako bi provjerili jesu li ucenici procitali djelo 1 ocijenili ih, uveli izuzetno loSu
metodu — univerzalne pisane ispite koji se temelje na faktografskim ¢injenicama,
nevaznim za razumijevanje djela, razvijanjem kritickoga razmisljanja, osjecaja

za lijepo 1 svega ostalog Sto bi trebao biti cilj Citanja 1 sata lektire.

Prosvjetne reforme su napravile pomak Sto su neke lektirne naslove proglasile
obaveznima, ostale izbornima te dodale suvremenija djela. Selekciju lektirnih
naslova biraju ucitelji prema Skolskoj knjizici koja ima dovoljan broj primjeraka

za sve (ili ve¢inu) u€enika.

Medutim, navedeni pomaci nisu dostatni, lektiru je potrebno revidirati
knjizevno, likovno i metodi¢ki. ** Knjizevna promjena podrazumijeva
redakture tekstova na nacin da se isprave jezi¢ne pogreske u nekim izdanjima te
da se stari tekst stilski priblizi mladim citateljima, ne gubecéi pritom izvorno
znacenje rijeci. Likovni izri¢aj povezuje se i prati knjizevni sadrZzaj na novi i

drugaciji nacin od dosadaSnjeg. Metodicka preoblika donosi prirucnik za

% Ani¢, Vladimir, Goldstein, Ivo, Rjecnik stranih rijeci, Novi liber, Zagreb, 2004., str. 784.

% Lektira po izboru ucenika, dr. sc., Duji¢, Lidija, Citanje — obaveza ili uzitak, ur. Javor, Ranka, Knjiznice grada
Zagreba, Zagreb, 2009., str. 25., 26. i 27. Autorica je, u svome znanstvenome C¢lanku, istaknula problem
zastarjele obrade lektire te prikazala kako je izdavacka kuca Profil, na nekim djelima, dala prijedlog kako se

moZe bolje pristupiti obradi lektire s ciljem da djeca zavole, a ne zamrze Citanje.
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ucenike, ucitelje 1 roditelje. U dijelu za ucenike se modernijim pristupom
(tablicama, mentalnim mapama, dijagramima, krizaljkama, fotokolazima)
pomaze u razumijevanju teksta. Ucitelji dobivaju mnostvo podataka o djelu te
prijedloga obrade lektire na satu, dok se roditeljima predlazu zanimljive igre,
zajedniCko ¢itanje 1 dr. Sto pomaze njihovom djetetu da zavoli djela i Citanje.
Zasto je vazno mijenjati nacin i pristup lektiri? Zato $to trebamo i¢i ukorak s
vremenom 1 uvaziti djecu koja su rodena u razdoblju izuzetnog napretka
tehnologije te ¢iji nacin u€enja 1 razmisljanja nije isti kao u generacija rodenih

prije njih.

3. 3. Baby boom generacija te X, Y i Z generacije

Pojam mladih ljudi (ili mladeZ) struc¢njaci razli¢ito definiraju. Psiholozi
razlikuju adolescenciju (psihiC¢ko sazrijevanje) 1 pubertet kao tjelesno
sazrijevanje pojedinca. Svicarski psiholog Jean Piaget izjednadava poletak
adolescencije s formalnim na¢inom razmisljanja (koje pocinje s priblizno 11
godina), dok mmnogi drugi psiholozi pomicu dobne granice mladenaStva,
primjerice od 11 do 16, 18 do 21, ¢ak od 12 do 25. Nedvojbeno je da razdoblje
od dvanaeste do petnaeste godine Zivota je tzv. vrijeme traZenja, osoba nije
dijete, a joS uvijek nije ni odrasla. Termin mladi nema precizno postavljenje
dobne granice, dok pojam tinejdzeri odreduje osobe od 13 do 19 godina (pojam
potjeCe od engleske rijeci teenager, s obzirom da raspon od broja 13 do 19 u
engleskom jeziku zavrSava na teen, time su i osobe navedenih godina dobile

naziv tinejdzer).

28



Prema IFLA-Inim Smjernicama za knjiznicne usluge za mladez iz 2009.
dvanaeste i osamnaeste godine. On se moze prosiriti na dob iznad osamnaest
godina, ovisno o zemlji i kulturi u kojoj knjiznica djeluje. Smjernice naglasavaju
koliko su se, od prvog izdanja iz 1996. do 2009. godine, dogodile promjene na
tehnologije. Svjesni ¢injenice da mladi najbrZze usvajaju promjene, bilo je

potrebno revidirati Smjernice.

Spomenuti razvoj novih tehnologija, utje€e na kognitivni, druStveni i
emocionalni razvoj mladih.* Postoje zajedni¢ke karakteristike generacija od
sredine 20. stolje¢a do danas. Stru¢njaci govore o Cetiri generacije koje su

nazvali Baby boom generacijom, X generacijom te Y i Z generacijom.

Baby boom generaciju ¢ine osobe rodene nakon zavrSetka Drugog
svjetskog rata do 1964. godine. Oni se duZe obrazuju zahvaljujuéi stabilnoj
obitelji, odrastaju uz televiziju, drustveno su orijentirani te slusaju rock and roll

glazbu. Smatra se da su predani poslu i vjerni svojoj tvrtki cijeli radni vijek.*

Za razliku od njih, pripadnici X generacije, rodeni su izmedu 1965. i
1980. godine, odrastaju uz televiziju i osobna racunala, Cesto su djeca razvednih
roditelja te slusaju punk i heavy metal glazbu. Zbog drustvenih promjena, radna
mjesta vise nisu stalna. Vazno je naglasiti da je ova generacija prva koja uvida

mogucénosti interneta.*°

Y generacija, milenijska ili net generacija odnosi se na osobe rodene
izmedu 1980. i 1994. godine. Njih obiljezava internet, DVD player, DVD-i,

%" Dajana Brunac, Smjernice za knjiznicne usluge za mladez, Hrvatsko knjizniGarsko druitvo, 2009, str. 135-142.
http://hrcak.srce.hr/82968, (6. sije¢nja 2017.)

% Usp. Stropnik, Alka, nav. dj., str. 13.

% |sto, str. 13.

0 |sto, str. 13. i str. 14.
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mobiteli (i SMS komunikacija), kasno osamostaljivanje 1 Cesto mijenjanje
poslova. Y je prva generacija koja odrasta uz nove tehnologije, internet im je
glavni izvor informacija,vole slike, animacije i videozapise, ali viSe vole
komunikaciju u stvarnom svijetu i vremenu od slanja SMS ili elektronickih

poruka.*

Z generacija, novi milenijci ili Google generacija se odnosi na osobe
rodene nakon 1995. godine. Oni su rodeni u digitalnom okruZenju, djeca su
pripadnika X i Y generacije, informaticki su pismeniji od svojih prethodnika,
materijalno najzbrinutiji i najobrazovaniji. Vole interaktivne medije te ne
poznaju svijet bez mobitela, raCunala 1 interneta. IstraZivanja su pokazala da
nedostatkom sluzenja tiskanih izvora pri trazenju informacija, novi milenijci, u
odnosu na prethodne generacije, ne posjeduju kritiCko misljenje 1 analiticke
vjestine pri vrednovanju informacija dobivenih putem mreze. Naziv koji su
dobili (Google generacija) potjece od mreznog pretrazivaca koji im je najcesci

izvor informacija.*?

Za Skole je vazno mijenjati nafine rada jer nove generacije razmisljaju
drugacije, dok je za knjiZnice vazno da su tre¢i prostor za odrastanje djece, ali i
da su dostupne na internetu (o ¢emu smo pisali na pocetku rada) te mogu
ponuditi Sirok spektar usluga i programa koji ¢e pomoc¢i mladima u traZzenju
informacija, nauditi ih kako se sluziti alatima, ali viSe 1 vaznije od svega pomo¢i
im da razvijaju ljubav prema Ccitanju, a kroz slobodne (¢itateljske aktivnosti
(Citateljske rasprave u citateljskim klubovima) razvijaju kriticko i analiticko

misljenje potrebno u svim segmentima Zivota i novih ucenja.

1 Usp. Stropnik, Alka, nav. dj., str. 14.

2 |sto, str. 14.
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3. 4. Utjecaj medija na zivot djece i mladih

Virtualni svijet druStvenih mreza, svijet video igara, e-bay kupovina,
stvaraju prijateljstva zasnovana na zajednic¢kim interesima i slicnom nacinu
razmisljanja.*® Drustvo se promijenilo u smislu da je vazno suradivati, dijeliti
informacije i pomagala te suradivati s drugima.** Koli¢ina informacija koje se
prenose te pripadajuéi broj mreznih stranica znatno se je povecao. Promijenio se

je i format u kojem se prenose informacije.*

Novi internet, poznatiji kao Web 2.0 drustveni je prostor gdje mladi
komuniciraju i proizvode (otuda potjece naziv Prosumer — Protrosaci, za razliku
od korisnika interneta 20. st. koji se nazivaju Consumers — Potrosaci). Kad
kazemo da se proizvodi, misli se na video i audio zapise koje se stavljaju na
YouTube, stvaranje vlastitih web stranica, izrazavanje stava na blogovima ili

kreiranje vlastitog bloga i dr.

Djeca su od rodenja ukljuc¢ena u tehnologiju: promatranjem obitelji (koja
komunicira mobitelima, igra video igrice, radi nesto na racunalu ili tabletu,
gleda televiziju) te oponaSanjem ¢lanova obitelji u izvodenju navedenih radnji.
Citav su Zivot okruZeni tehnologijom, koriste ra¢unala, video igrice, digitalnu i
audio tehniku, videokamere, mobilne telefone te sve druge igracke i alate
digitalnog doba, isti¢e Marc Prensky.* Njihov je mozak tjelesno izmijenjen jer

razlicite vrste iskustva dovode do razlicitih struktura mozga, smatra dr. Bruce

® Usp. Ucenici u raju? Uloga kolske knjiznice u vrtlogu novoga (novih) trista, H. Das, Lourense, Slobodan
pristup informacijma: 7. i 8. okrugli stol, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb, 2009., str. 174.

“Isto, str. 175.

* |sto, str. 175.

%® Usp. Prensky, Marc. Digitalni urodenici, digitalni pridoslice, 12. 2005. URL:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/40/clanci/3.html (7. sije¢nja 2017.)
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D. Berry s medicinskog sveucilista Baylor.*” Oni zahtijevaju drugaéiji pristup
poducavanju jer i sami dolaze na drugaciji nacin do informacija. Digitalni
urodenici® navikli su ubrzano primati informacije, vole paralelno obradivati i
raditi nekoliko poslova istovremeno te viSe vole da slike prethode tekstu, nego
obratno. Skloniji su nasumi¢nom pristupu (kao u hipertekstu) te najbolje rade u
internetskom okruzenju. UZivaju u trenutnim zadovoljstvima 1 cCestim

nagradama. Smatra se da su skloniji igrama nego ozbiljnom radu. ~ *°

Naime, internet je, sa svojom dostupnoscu, raSirenosti, brzinom i
demokrati¢no$¢u, nametnuo svoj stil te izvr$io snazan utjecaj na tinejdzersku
pismenost. Komunikacije e — mailom, SMS-om (podrazumijevaju se svi oblici
mobilne komunikacije medu kojima su najpopularnije Viber, Skype,
WhatsApp), chatom, forumom i blogom, prevladavaju u svijetu mladih. Novi
stil zahtijeva skracivanje reCenica, nove interpunkcijske znakove 1 njihovo
nestandardno koriStenje, koristenje emotikona, anglizama, pisanje rijec¢i bez
velikog slova i dr.>® Autorica Grozdana Ribi¢i¢ smatra da je blog najkreativniji
nacin izrazavanja mladih na internetu koji omogucuje mladima da piSu svoj

dnevnik, komuniciraju sa svojim vrSnjacima, slobodno iznose svoje misli i

4" Usp. Prensky, Marc. Digitalni urodenici, digitalni pridoslice, 12. 2005. URL:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/40/clanci/3.html (7. sije¢nja 2017.)

* Mozemo reéi da su Baby boom generacija te X i Y generacija tzv. digitalne pridoslice, dok su pripadnici Z
generacije digitalni urodenici. To nas zapravo i ne ¢udi jer, kao §to smo u prethodnome poglavlju objasnili, X i Y
generacije su se pocele koristiti internetom, ali on nije bio glavni i najvazniji izvor informacija. S obzirom da su
te generacije dale potomke koji su rodeni u razdoblju velikog tehnoloskog napretka, ne ¢udi da oni lak3e
usvajaju tehnoloske novitete te su od rodenja ukljudeni u tekovine modernog doba. S druge strane digitalne
pridoSlice uvijek ¢e se razlikovati od wurodenika, naime kolikogod pokusavali nauéiti i ovladati ra¢unalnom
tehnologijom, uvijek ¢e biti situacija kada ¢e radije posegnuti za knjigom ili izbjegavati rad na racunalu

(mobitelu...) ako ne moraju.

#  Usp. Prensky, Marc. Digitalni  urodenici,  digitalni  pridoslice, 12.  2005. URL:

http://edupoint.carnet.hr/casopis/40/clanci/3.html (7. sije¢nja 2017.)

*0 Usp. Utjecaj novih medija na tinejdZersku pismenost, Ribi¢i¢, Grozdana, Novi mediji u djecjim knjiznicama:

zbornik radova, ur. Holcer, Dunja, Narodna knjiznica i ¢itaonica Sisak, 2008., str. 44. i 45.
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osjecaje. Ipak, loSe pisano izrazavanje utjeCe 1 na loSe usmeno izrazavanje, javlja
se manjak slobodnog vremena za cCitanje kvalitetne literature te se pojavljuje

otudenje izravne ljudske komunikacije.”

4. Uloga knjiZnicara u edukaciji djece 1 mladih na internetu

Ontoloska pitanja koja si mi, kao ljudska bica, Cesto postavljamo su tko
sam, gdje pripadam i1 kamo idem. Klju¢na su za formiranje naSeg identiteta, a
upravo je problem identiteta 1 pripadnosti, izrazen medu adolescentima (jedan
oblik tog problema javlja se i u male djece, samo Sto ona to ne mogu verbalno

1zraziti 1 o tome kriti¢ki promisljati kao mladi).

e e

Koren. Medutim, neki od najvecih problema su kako od mnostva informacija,
znati izabrati korisne, pozitivne i mjerodavne, naroCito na internetu. Problem
¢ini 1 kontradiktornost izmedu cenzure Stetnih mreZnih stranica te slobodnog 1i
jednakog pristupa informacijama koji se odnosi na djecu 1 mlade. Tre¢i problem
su informacije na mreznim stranicama definirane za djecu i mlade, ali sadrzajno
neprilagodene ciljnoj skupini. Negativni utjecaj interneta na Citanje i1 pravopis
mladih se takoder javlja kao posljedica modernog doba. O potonjoj temi pisali
smo u prethodnome poglavlju, dok ¢emo se preostalim temama baviti u

sljede¢im poglavljima.

Internet se koristi za obrazovanje i1 zabavu, medutim, on ujedno i

amalgamira negativne strane, kao Sto su sigurnost i alijenacija od izravne ljudske

> Usp. Utjecaj novih medija na tinejdZersku pismenost, Ribi¢i¢, Grozdana, Novi mediji u djecjim knjiznicama:

zbornik radova, ur. Holcer, Dunja, Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sisak, 2008., str. 48.
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komunikacije. Razvojem tehnologije i dostupnosti mobilne komunikacije,
svatko moZe imati pokretno racunalo i mobitel kojim u bilo kojem trenutku

moze pristupiti internetu.

Pitamo se, koji sadrzaji zanimaju mlade? 1z mnostva istrazivanja, deset je
najées¢ih razloga zbog kojih se mladi koriste internetom; zbog koristenja
elektronicke poste, ,surfanja® mreZom radi zabave, posjeta stranicama sa
zabavnim sadrzajima, slanja trenutnih poruka, gledanja sadrzaja vezanih uz
hobije, Citanja vijesti, igranja ili preuzimanja igrica, gledanja proizvoda prije

kupnje, slusanja glazbe online i pri¢aonice.>

Kao Sto smo ranije naglasili, internet ima i svoje negativne strane.
Neprimjerene informacije mogu poticati mrznju, diskriminaciju, nasilne prizore
koji imaju svoj negativan ucinak. Kupovanje opasnih proizvoda, maltretiranje,
vrijedanje, prijenos virusa, objavljivanje osobnih podataka, nagovaranje na
susrete u stvarnosti s opasnim i negativnim osobama, samo su neki od

negativnih aspekata interneta, smatra Alka Stropnik.>

Kako bismo shvatili §to je internet, je li to nepregledna pusto™ ili kvantni
skok za covjecanstvo™, moramo vidjeti §to on sadrzi. Pisuéi o internetu, Michael
Gorman kategorizirao je dokumente na mrezi na: efemernu gradu, komercijalna
mreZzna mjesta, izvore izvedene iz tiskane grade, elektronicke serijske
publikacije, digitalizirane arhive (tekstualne, zvu¢ne i vizualne) te izvorna
stvaralacka djela koja mogu biti tekstualna, zvuéna i vizualna.>® Efemernu
gradu cine svi podaci koje se dobije postavljanjem upita u trazilici.

Komercijalna mrezna mjesta uklju¢uju prodaju proizvoda, usluga te

52 Usp. Stropnik, Alka, nav. dj., str. 39. i str. 40.

%3 |Isto, str. 41.

> Pojam koristi Michael Gorman u svojoj knjizi Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za
ravnotezom, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb, 2006., str. 61.

> |sto, str. 61.

% |sto, str. 61.
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pornografiju. Njima je glavni cilj prodaja, tako da se tu ne ubrajaju muzeji ili
radio stanice koje prodaju suvenire ili neke promotivne proizvode. lzvori
izvedeni iz tiskane grade su dokumenti i mrezna mjesta izvedena iz tiskane
proizvodnje,”” dok su elektroni¢ki ¢asopisi mreZna varijanta tiskanih asopisa.
Najvrednijim 1 najvaZznijim postignu¢em, Gorman smatra tekstualne, zvucne i
vizualne digitalizirane arhive. Oni omogucuju dostupnost grade globalnoj
zajednici. Izvorna stvaralacka djela u obliku teksta, videa ili zvuka takoder

zauzimaju vazno mjesto na internetu.

Web 2.0 naziv®® je za noviju verziju mreZe koja nudi interaktivan i
dinamiCan pristup internetu. Svatko moZze biti autor neke mreZzne stranice,
sudjelovati u stvaranju hiperteksta, ne mora linearno citati, ve¢ sam odabire
redoslijed 1 sadrzaj Citanja. Komunikacija je brza, jednostavna, a najvaznije
odlike Web-a 2.0 su prilagodljivost, besplatan i dostupan softver, mobilnost
dokumenata zbog njihove smjesStenosti na mrezi, jedan dokument moze stvarati
jedna osoba ili vie njih s razli¢itih mjesta.”® Web 2.0 karakteriziraju Web log
(skra¢eno blog) o kojem je smo ranije pisali u radu, Wiki (suradni¢ko mrezno
mjesto koje nastaje i razvija se trajnim radom vise autora®®), virtualna
komunikacija (o kojoj je bilo rije¢i), RSS kao format za dijeljenje mreznog
sadrzaja na drugom mreznom mijestu®, Podcast® (dokument sa snimljenim
zvucnim zapisom koji se moze preslusati online, pohranjen na racunalu ili

digitalnom audio playeru®), drustveno umreZavanje te drustveno oznalivanje

" Usp. Gorman, Michael, Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom, Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, Zagreb, 2006., str. 64.

*® Naziv je osmislio Tim O'Reilly 2005. god. Zele¢i opisati promjene koje su zahvatile mrezu.

%% Usp. Stropnik, Alka, nav. dj., str. 75.

% |Isto, str. 79.

% |Isto, str. 80.

®2 Termin je nastao 2004. god. skra¢ivanjem dviju rije¢i: iPod i broadcast.

® Stropnik, Alka, nav. dj., str. 81.
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(eng. tagging; hrvatska inacica folksonomija) koje podrazumijeva oznacivanje i

opisivanje digitalnih objekata u svrhu buduéeg pretraZivanja®.

Mladi vole pisati blogove, komunicirati putem drustvenih mreza,
Izrazavati svoju kreativnost putem Podcasta, primjerice snimanjem filmova,
spotova, razgovora 1 sl. Drustveno oznacivanje omogucuje mladim korisnicima
da pri pretrazivanju kataloga (tzv. Katalog 2.0) stvore svoj nehijerarhijski

rjec¢nik kljucnih rijeci koje mogu upotrebljavati svi korisnici usluge Weba 2.0.

O cjelozivotnom ucenju u radu je vec bilo rijeci, ali ¢emo se kratko
mladima u svijetu novih medija. Naime, cjelozivotno ucenje implementira
informacijsku  pismenost kao nezaobilaznu komponentu. Informacijska
pismenost podrazumijeva pristup globalnim izvorima informacija, razvijanje
vjeStina pretrazivanja i vrednovanja informacija. Jednu od temeljnih uloga u
potrazi za informacijama, pruZaju vjeStine neophodne za cjeloZivotno ucenje,
nude informacije o razli¢itim razdobljima ¢ovjeka koji mogu pomo¢i pri razvoju
osobe. Autorica znanstvenog ¢lanka Ivana Martinovi¢ smatra da prikupljanjem,
sistematiziranjem 1 oblikovanjem mreZnih izvora za djecu 1 mladeZz, knjiZnicari
pomazu djeci i mladima u vrednovanju mreznih izvora, prepoznavanju
kvalitetnih informacija, budenju Zelje za pretrazivanjem te time pridonose

razvoju njihovih vjestina informacijske pismenosti.®

Kako bi razumio mlade ljude, knjizni¢ar mora biti sposoban komunicirati
s njima. On ih mora poStivati te suosjecati s njthovim problemima, uvazavati ih,

a ne omalovazavati. Premda se mladi naj¢esce sluze internetom pri ispunjavanju

* Stropnik, Alka, nav. dj., str. 85.
8 Usp. Korisni izvori za djecu i mlade na internetu: elektronicka zbirka u knjiznici, Martinovié, Ivana, Novi
mediji u djecjim knjiznicama: zbornik radova, ur. Holcer, Dunja, Narodna knjiznica i Citaonica Sisak, Sisak,

2008., str. 30.
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Skolskih obaveza, ucenja te za zabavu, vazno je ponuditi im kvalitetne sadrzaje u
knjiznici, kako bi se tamo druzili, zavoljeli ¢itanje, razvili vjeStine kreativnoga
izrazavanja te dobili mnostvo informacija koje, na koncu, jesu uvjet za
cjeloZzivotno ucenje. Tu je izuzetno vaZan pozitivan stav prema ucenju koji
Skole, u vecini slucajeva, ne daju ucenicima. Jedan od razloga (spomenuli smo
ga u poglavlju vaznosti lektire) je zastarjeli nacin poducavanja, posebno uzevsi u
obzir generacije koje su trenutno u Skolama i dolaze, a ¢ine ih pripadnici Google
generacije. Mlade osobe treba informirati o svim temama, naroCito onima koje
njih zanimaju (droga, spolnost...) kako bi dobili istinitu informaciju koja ¢e im
pomoc¢i u zivotu te pri odabiru zivotnih vrijednosti. Strategije za stvaranje
pismene zajednice mladih (Hughes-Hassell, S. i Mancall, J. C.) su: stvaranje
knjizni¢nog prostora koji privla¢i mlade (dodala bih 1 da taj prostor mogu oni
Citanje tijekom Skolskog dana, Sirenje Citateljske zajednice kroz razlicite
programe, pozivanje mladih da citaju u svoje slobodno vrijeme, stvaranje
radionica koje ¢e pomoc¢i buducim studentima da razumiju znanstveni stil

stru¢nih knjiga, kreativne radionice pisanja i dr.%

SluSanje glazbe, gledanje televizije, Citanje popularnih ¢asopisa i knjiga,
gledanje filmova, pridonosi komunikaciji izmedu adolescenata.®” Sve navedeno
stvara poticaj za razgovor, osjecaj pripadnosti vladajucoj kulturi mladih te

stvaranju vlastitog identiteta.

cen e

sadrzaje na internetu i imati kritiGan stav prema njima.® To je izuzetno vazno jer
nije sve Sto je na internetu dobro i korisno (spomenimo samo kako Wikipedija

kao najposjecenija online enciklopedija, Cesto ima pogreSne Cinjenice jer je

% Higins, 1., Sjuzan, nav. dj., str. 70.
% Isto, str. 43,
% Usp. Utjecaj novih medija na tinejdZersku pismenost, Ribi¢i¢, Grozdana, Novi mediji u djecjim knjiznicama:

zbornik radova, ur. Holcer, Dunja, Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sisak, 2008., str. 49.
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moze svatko sam nadopunjavati, koriste¢i pritom dobre, ali ponekad i loSe

izvore informacija).

4. 1. Sigurnost djece i mladih na internetu

Ranije u radu, spomenuli smo neka od prava koja imaju djeca. Vazno je
spomenuti da su Konvenciju o pravima djeteta donijeli Ujedinjeni narodi 1989.
god. Zasniva se na nacelu da svako dijete ili mlada osoba, bez obzira na rasu,
boju, rodni identitet, jezik, vjeroispovijest i ekonomske uvjete, ima ista prava te
treba biti zaSticeno od svih vrsta diskriminacije. Djeca su osjetljiva na
zlostavljanje te im je potrebna posebna njega i zastita. ® Vaino je, bez
diskriminacije, osigurati pristup informacijama iz razli¢itih izvora. Dijete treba
zadtititi od Stetnih obavijesti i materijala, istiGe Ivanka Stricevié¢.”® Odrasli
odlucuju §to je Stetno za djecu 1 mladez, a Sto korisno, medutim problem nastaje
kada uzmemo u obzir da svi imaju jednaka prava na slobodan pristup
informacijama, a mnoge od njih su Stetne. Pitanje slobodnog pristupa
informacijama moze se sagledavati iz dvije perspektive: 1. knjiznica je otvorena
I dostupna svima, bez obzira na sve pripadnosti pojedinca (rasa, spol...) i 2.
knjiznica svima nudi slobodan odabir i pristup informacijama bez obzira na dob,
spol i dr.”™ Prvi aspekt koji smo naveli, sporan je jer nema uvijek odgovarajuée
grade za svih. Drugi aspekt je sporniji jer je teSko procijeniti Sto je Stetno za

mlade kada ih upravo ta literatura zanima, npr. knjige o pubertetu i spolnosti.

% Higins, 1., Sjuzan, nav. dj., str. 34.

" Usp. Slobodan pristup informacijama za djecu i mlade? — granice odgovornosti, Stri¢evi¢, Ivanka, Slobodan
pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka: zbornik radova, ur. Belam-Simi¢, Alemka, Horvat,
Aleksandra, Hrvatsko knjizni¢arsko druStvo, Zagreb, 2002., str. 141.

™ Isto, str. 142.
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Cesto se provodi cenzura &ije je uporiste strah od gubitka kontrole nad mladima,
smatra Ivanka Stri€evi€. Zastita i1 kontrola tiskanih medija nije problemati¢na,

vec je to internet.

Komisija Europske unije 2002. god. izradila je Visegodisnji akcijski plan
za promociju sigurnijeg koriStenja interneta kroz borbu protiv ilegalnog i
Stetnog sadrzaja na globalnim mrezama koji je predvidao provodenje aktivnosti
borbom protiv ilegalnih sadrzaja sustavom dojave (eng. hot lines), razvijanjem
sustava oznaCivanja Stetnog sadrzaja 1 filtriranja neZeljenog sadrzaja,
podizanjem javne svijesti o zaStiti djece i mladih na internetu, edukacijom

roditelja, ugitelja i dr.”

IFLA je, uvidjevsi taj problem, 2007. god. donijela izjavu o Internetu i
knjiznicnim uslugama za djecu. lzjava se temelji na smjernicama
IFLA/UNESCO-vog Manifesta o internetu. Zakljuceno je da knjiznice necée
ucitelja i svih koji odgajaju ili rade s djecom i mladima, na pornografiju, nasilje,

diskriminaciju i ostalo, u skladu sa zakonskim odredbama zemlje.”

cen e

preporuenih poveznica na mreznim stranicama knjiznice. “* Oni mogu
preporuciti dobre mreZzne stranice, naro€ito iz podrucja koje zanima mladog
korisnika, a nije Stetno i neprimjereno. Mogu se ponuditi dobri zamjenski
sadrzaji na internetu (umjesto Stetnih). Vazno je senzibilizirati roditelje,
struénjake i javnost za probleme slobodnog pristupa informacijama te ukazati im

na odgovornost prema sebi i prema drugima koju sloboda generira, zakljucuje

"2 Stropnik, Alka, nav. dj., str. 41. i str. 42.

8 Usp. Internet i knjiznicne usluge za djecu — preporuke IFLA-e i Europske unije, Brunac, Dajana, Tibljas,
Verena, URL: www.hkdrustvo.hr/datoteke/1062, (13. sije¢nja 2017.)

™ Stropnik, Alka, nav. dj., str. 42.
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Ivanka Stri¢evi¢.” Knjiznidar treba ukljuditi roditelje i djecu u krititke analize
medijskih sadrzaja, sudjelovati u istrazivanjima interneta te poticati izradu

medunarodne strategije kontrole i koristenja interneta.®

Grozdana Ribic¢i¢ vidi rjeSenje da se mlade zaStiti od loSih stranica, u

tijesnoj suradnji vlade, civilnog drustva, znanstvenika i medijskih vlasnika.”’

| za kraj ovog poglavlja, cenzura nije dobra. Vazna je kvalitetna
komunikacija, dobra politika zemlje, dobri programi osvjes¢ivanja te prijedlozi

knjiznicara dobrih mreznih stranica i njihova izrada za djecu i mlade.

4. 2. Navigacija informacijama korisnima djeci i mladima

O navigaciji ovisi koliko ¢e se brzo korisnik sna¢i na mreznim stranicama
te prona¢i informaciju, smatra Alka Stropnik.’® Autorica navodi tri nadina
pretrazivanja mreznih stranica: navigacijskom trakom, mapom mreznog
mjesta te indeksom mreznog mjesta.”® Navigacijska traka pokazuje korisniku
gdje se nalazi te gdje je bio. Mapa omogucava korisniku jednostavno
pronalazenje nekog sadrzaja, moze biti linijska, hijerarhijska i mrezasta. Linijska
struktura je najjednostavnija, s odredenim redoslijedom kretanja na prethodnu ili

sljede¢u mreznu stranicu. Hijerarhijska struktura, kao $to joj 1 ime govori,

" Usp. Slobodan pristup informacijama za djecu i mlade? — granice odgovornosti, Stri¢evi¢, Ivanka, Slobodan
pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka: zbornik radova, ur. Belam-Simi¢, Alemka, Horvat,
Aleksandra, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb, 2002, str. 152.

"6 Usp. Utjecaj novih medija na tinejdZersku pismenost, Ribi¢i¢, Grozdana, Novi mediji u djecjim knjiznicama:
zbornik radova, ur. Holcer, Dunja, Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sisak, 2008., str. 49.

" Isto, str. 50.

"8 Stropnik, Alka, nav. dj., str. 67.

" |sto, str. 68.
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predstavlja organizaciju informacija od opcenitih ka slozenijim. Mrezasta
struktura nema odredenu strukturu te moze dovesti do dezorijentacije korisnika.
Indeks mreznog mjesta takoder prikazuje kako su stranice organizirane poput
mape mreznog mjesta, ali je prikaz medu njima sastavljen od kljucnih rijeci,
izraza 1 termina. Organizacija mreZznih stranica moguca je prema abecedi,
geografski (prema ograncima knjiznice), formatu i vrsti knjizne grade, skupini

korisnika, svrsi koju imaju itd.®

Govore¢i o mreznim stranicama za djecu i mlade, potrebno je upitati se;
obraca li se knjiznica na svojim web stranicama djeci 1 mladima kao
korisnicima, uzimaju¢i u obzir jezik tih stranica, organizaciju, navigaciju i

sadrzaj.®

Vazno je pitati se tko su korisnici, §to th motivira 1 privlaci, §to mogu
percipirati i kako, te kakve informacije trebaju. Ako je stranica kvalitetno
organizirana, korisnici mogu lako pronaéi Sto im treba, svakako je pritom vazno

da se stranice mogu nadogradivati novim sadrzajima.

Navigacija treba biti logicna te u skladu s organizacijom; glavna
navigacija mora biti jednaka na svakoj stranici, bitno je osigurati povratak na

prethodnu stranicu prema glavnim dijelovima stranice.

Sadrzaj treba biti primjeren dobi, jasan, Citljiv, dobro strukturiran, s

podnaslovima radi brzeg snalazenja.

Osnovna polaziSta pri kreiranju internetskih stranica za djecu su:
nepristrana uporaba, prilagodljivost pri uporabi, jednostavnost, intuitivnost,

uocljiva informacija, tolerancija na pogreske, mali fizicki napor te prostor koji

8 Usp, Stropnik, Alka, nav. dj., str. 68.
8 Usp. Internetske stranice knjiznica namijenjene djeci: djeca kao korisnici knjiznice na internetu, Stricevi¢,

Ivanka, Novi mediji u djecjim knjiznicama, Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sisak, Sisak, 2008., str. 5. i str. 8.
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omogucéuje primjerenu upotrebu.® Vrlo je vazno uzeti u obzir i specifi¢nost
djece, s obzirom da ona imaju visok stupanj nesigurnosti te nedostatak
razumijevanja sustava za pretrazivanje 1 visoka o¢ekivanja da tehnologija moze

. .. v . v . o .7 83
nadomjestiti loSe tehnike pretrazivanja, smatra Stricevi¢ Ivanka.

Animacija na mreznim stranicama je zanimljiva 1 djeluje motivirajuce, ali
ne treba pretjerati s njom jer moze dovesti do dezorijentacije. Svakako je
preporucljivo koristiti ikone umjesto teksta jer djeca joS ne razmiSljaju
apstraktno, a ikone su zanimljivije te djeluju motiviraju¢e na mladog korisnika.
Broj ,klikanja“ treba biti Sto manji jer prevelik broj dovodi do stvaranja
nezainteresiranosti. Djeca vole geografsku navigaciju kao Sto su 3D mape,
virtualni prostori, slike soba, grada i dr. Svaka nova tema treba biti na novoj
stranici, a ne da se predugo lista. Nije dobro staviti ni previSe poveznica jer tada
one zbunjuju djecu pri odabiru. Stranice moraju biti jasne, termini prilagodeni
dje¢jem razumijevanju te je vazno zadovoljiti 1 kriterije djecaka i1 djevojCica, u
kreiranju stranica, jer djeCaci preferiraju sli¢ice, dok djevojc€ice vole jasne upute.
Prva stranica treba biti ,,stranica dobrodoslice za djecu“ koja ¢e ih uvesti u
stranice koje slijede. Iznimno je bitno da stranica za djecu bude posebna, a ne da
na stranici za odrasle, djeca moraju ,.klikati“ do svoje stranice. Katalozi trebaju

biti prilagodeni djeci s jasnim uputama za koriStenje.

Djecu 1 mlade treba potaknuti da se i sami ukljuce u kreiranje mreznih
stranica knjiznice te biti upoznat s onim Sto oni vole i to ih zanima, kako bi se

upravo te spoznaje iskoristile pri izradi mreznih stranica za djecu i mlade.

8 Usp. Internetske stranice knjiznica namijenjene djeci: djeca kao korisnici knjiznice na internetu, Stricevi¢,
Ivanka, Novi mediji u djecjim knjiznicama, Narodna knjiZnica i Citaonica Sisak, Sisak, 2008., str. 9.

8 |sto, str. 9.
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4.2.1. Za skolu

Poznato je da skolski sustav svojim ustrojem utjece na vaznost ocjena u
zivotu djeteta te ih one, na neki nacin, odreduju kao osobe (slabiji ucenik u
odnosu na ,,pametnog® ucenika), (de)motiviraju te odreduju buduénost (upis

srednje Skole).

e e

stranice, primjerice, kako stvoriti umne mape, kako uciti koriste¢i razliCite
tehnike koje olakSavaju memoriranje (npr. mnemotehnika), kako kreativno uciti,
pisati biljeSke te natuknice i dr. Pomo¢ pri izradi domacée zadace, svakako je

korisna i pozeljna na web stranici knjiznice.

O lektiri smo ve¢ pisali u radu, spomenimo uzgred da postoje dobre
stranice koje pomazu pri razumijevanju knjizevnog djela. Takoder, postoje 1
brojne web stranice koje pomazu studentima pri izradi seminarskih i diplomskih
(kako napisati seminarski rad, pravilno navesti bibliografiju i citate), mogu
postaviti priaonice te omoguciti razmjenu poruka, izraditi tutorijale kojima ¢e
provesti edukaciju o na¢inima pretraZivanja interneta®®, koridtenju i pisanju
elektronicke poste® i dr. Kreativna izrazavanja mladih mogu se postaviti na
mreznu stranicu knjiznice, time se Salje pozitivna poruka mladima i mladoj

osobi koja je autor svojeg kreativnog izricaja.

cen e

stranice knjiZznica, u praksi se Cesto nema vremena da bi se svemu tome
posvetilo, niti ljudi koji ¢e to napraviti, ali moZe se napraviti poveznica na neke

linkove koji su korisni i dobri za djecu i mlade.

8 Stropnik, Alka, nav. dj., str. 65.
8 |sto, str. 65.
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4. 2. 2. Za zivot (informacije o zdravlju, prehrani, spolnosti...)

Opcepoznato je, da bismo rijesili neki problem, najprije moramo znati
definirati ga, sagledati iz drugog aspekta, a da bismo to mogli, potrebne su nam
informacije. Ranije smo spomenuli da mlade muce mnogi problemi, a neki od
njih su: tjelesne i duSevne promjene u pubertetu, problem odrastanja (stvaranja
identiteta, percepcija sebe), zastita zdravlja, pravilna prehrana, bolesti bulimija i
anoreksija koje definiramo kao probleme u prehrani, osjecaji (ljubav, pozitivne i
negativne emocije), smrt u bliskom okruzenju, depresija, nasilje u obitelji,
vr$nja¢ko nasilje, spolnost (spolni odnosi, spolne bolesti, reprodukcija, rana
trudnoca), ovisnosti (cigarete, alkohol, droga), problemi u Skoli, izbor karijere,

drustvene mreZe i komunikacija mladih na internetu i dr.?®

Gdje mladi najCesce traze navedene informacije? Na internetu. Zasto?
Zato Sto je lak, anoniman i dostupan pristup informaciji. Znaju li mladi odabrati

ey e

provjerene i kvalitetne izvore informacija.

Vazno pitanje je i kako ¢e te u kolikoj mjeri mlade osobe pristupiti

e e

upita preporuciti literaturu, ali samo dati informaciju 1 usmjeriti jer knjiznicari
Jjesu savjetodavci kada se radi o preporukama za citanje, ali ne i kada mlada

osoba treba profesionalnu psiholosku pomoc.®’

8 Usp. Informacije potrebne mladima za osobni razvoj, Stricevi¢, Ivanka, Slobodan pristup informacijama: 7. i
8. okrugli stol: zbornik radova, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb, 2009., str. 139.
8 |Isto, str. 140.
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Informacije za zivot na mreznim stranicama knjiznica mogu se ponuditi
na nekoliko nacina: ponuditi zbirke korisnih adresa (poveznice na ustanove,
savjetovaliSta), postaviti na stranicu cjelovite tekstove vezane uz sigurnost na
internetu, stvoriti interaktivnu uslugu u kojoj korisnici mogu pitati za savjet na

postu odgovarajuéim struénjacima.®

Uloga informacija za zivot je samoosnazivanje, stvaranje samopouzdanja i
samopoStovanja. Mnogo toga, na Zalost, ne dobijemo iz vlastitog doma (poput
navedenih osobina), ali ih Ccitaju¢i knjige, dobre mrezne stranice i ostalo,
mozemo jacati 1 graditi tijekom cijelog Zivota. Od ispunjavanja djecje
radoznalosti, preko dobivanja odgovora na pitanja 0 mladenackim problemima
(veceg ili manjeg stupnja ozbiljnosti) pa sve do zrele 1 zrelije dobi kada ¢ovjek

isto uci, o sebi 1 0 svijetu oko sebe.

4.2.3.Za zabavu

Da bi dijete nesto naucilo, treba mu to pokazati kroz igru — zabavu.
Mozemo reci da se onda igramo cijeli Zivot (poimajucéi taj pojam s pozitivnim
predznakom) jer zabava je vazna za djecu, mlade ljude i odrasle. Ona nas

opusta, ali kroz nju 1 u¢imo. A ucenje je vazno tijekom cijeloga Zivota.

Kako knjizni¢ari mogu pomoéi djeci i mladima da kroz zabavu nesto i
nauce? Osim konkretnim igrama u knjiZznicama, na mrezne stranice je moguce

staviti kvizove za djecu, razliCite igre (ili poveznice na njih koje ne poticu

8 Usp. Informacije potrebne mladima za osobni razvoj, Stricevi¢, Ivanka, Slobodan pristup informacijama: 7. i
8. okrugli stol: zbornik radova, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb, 2009., str. 141.
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nasilje, ve¢ potiCu na razmiSljanje), slagalice, krizaljke, pravopisni kutak s
Igrama i objasnjenjima kako bi se djeca i mladi opismenili (npr. rijeci i recenice
koje mladi ili odrasli u medijima €esto krivo upotrebljavaju). Dobro je mladima
postaviti poveznicu na Casopise (domace i strane) koji njih zanimaju i rado ih
Citaju jer nisu svi u mogucnosti kupiti ih, a na taj nacin ith mogu prelistati,
pogledati 1 procitati Sto ih sve zanima. Takoder je dobro informirati mlade o
kinima, kazaliStima, klubovima, koncertima te drugim zabavnim sadrzajima koji
se odvijaju u blizini mjesta gdje se knjiznica nalazi. Svakako je vazno postaviti
na mrezne stranice link na kojem mladi mogu do¢i do svojeg kreativnog izricaja

(bilo to pisanjem, crtanjem, grafickim dizajnom ili nekim drugim oblikom rada).

Naveli smo neke informacije koje mrezne stranice knjiznica mogu
sadrzavati za zabavu djece 1 mladih, dok ¢emo konkretne primjere dobre

(domace 1 strane) prakse obraditi u poglavljima koji slijede.

4. 3. Mrezne stranice za djecu i mlade

Ono ¢ega nema na internetu, za Google generaciju — ne postoji. Zbog toga
je vazno da knjiznice imaju svoje mrezne stranice.®® MreZne stranice mozemo
definirati kao hipermedijske dokumente koji sadrze (ili mogu sadrZavati) tekst,
multimedijalni sadrzaj te poveznice. * Njihov sadrzaj &ine informacije o
knjiznici kao ustanovi (adresa, telefonski brojevi, plan grada s oznaCenom
lokacijom knjiznice, radno vrijeme), podaci o osnivacu, dokumenti knjiZnice,
podaci o djelatnicima, uvjetima ¢lanstva, pravilima posudbe i koriStenja ostalih

usluga knjiznice, informacije o uslugama i programima koje nudi Kknjiznica,

# Stropnik, Alka, nav. dj., str. 14.

% |sto, str. 51.
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kalendar aktualnih dogadaja i dr. ®* Navedene informacije odnose se na
informacije o fizickoj knjiZnici, medutim mreZne stranice nude i1 virtualne
usluge, poput provjere dostupnosti knjiga, narucivanje i(li) rezervacija grade
putem elektronicke poste, provjera vlastite posudbe, virtualna Setnja knjiznicom,

poveznica na druge mrezne stranice i dr.

Svrha svake mrezne stranice je, kao $to vidimo, dati informacije o fizi¢koj
knjiznici, omoguciti pristup bibliografskoj i digitalnoj gradi, dati informacije
kako se koristiti internetom, ponuditi poveznice na korisne i kvalitetne stranice
na internetu te poducavanjem kako do¢i do kvalitetne informacije, razvijati

informacijsku pismenost korisnika.*

Ranije smo spomenuli vaznost knjizniénih mreznih stranica za mlade.
Recenica s pocetka ovog poglavlja naglaSava vaZnost postojanja knjiZnice
online. Naime, mnoge mlade korisnike, knjiznicari ¢e privuéi upravo
informirati 0 moguénostima koje im pruza knjiznica, kako mogu sudjelovati u
aktivnostima koje ona nudi i dr. Kako bi se potaklo Citanje, na web stranice
knjiznice, moguce je staviti zanimljiv ulomak knjige. Mladi korisnik moze
postaviti pitanja knjizni€arima te (u nekim slucajevima) razviti 1 komunikaciju
online za informacije koje ga zanimaju. Moze poslati pohvale, prijedloge i
kritike koje ¢e pomo¢i u boljem poslovanju knjiznice. Takoder, mladi korisnik
se brzo informira o novostima u knjiznici te mu ona postaje zanimljiva, nema
nelagodu kada prvi put dode u nepoznat prostor. Moze aktivno sudjelovati 1 u
kreiranju ponude programa, time se virtualni i stvarni svijet knjiznice prozimaju

te se razvija potreba za usavrSavanjem i cjeloZivotnim ucenjem.

°! Stropnik, Alka, nav. dj., str. 54.
% Usp. Internetske stranice knjiznica namijenjene djeci: djeca kao korisnici knjiznice na internetu, Stricevi¢,

Ivanka, Novi mediji u djecjim knjiznicama, Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sisak, Sisak, 2008., str. 6.
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Svakako je pozeljno prepustiti mladima da sami predloze (ili stvoriti
interaktivhu mreznu stranicu na kojoj ¢e oni mo¢i odabrati) velicinu slova, boju
pozadine, animaciju sa slikama i likovima koji prate sadrzaj, interaktivan sadrzaj

te rje¢nik primjeren mladima.*?

4. 3. 1. Razlikovne karakteristike u odnosu na stranice za odrasle

Djeca, zbog svojih iskustava i specifi¢nih razvojnih faza drugacije nego
odrasli upotrebljavaju, evaluiraju i1 prizivaju u sjec¢anje informacije (Cool,
Colleen).* Danas se trebaju formirati novi mentalni modeli, a jedan od nagina je
da se internetske stranice kreiraju zajedno s djecom, smatra autorica. Carol C.
Kuhlthau u svojim je istrazivanjima dala temeljne spoznaje kako djeca i mladi
traze informacije na internetu te upozorila na tjeskobu koja se javlja kada se ne
moze dobiti prava informacija medu mnostvom informacija. Djeca nemaju
razvijeno apstraktno misljenje, na Sto smo ranije upozorili i ne mogu pojmiti
hijerarhizaciju pojmova ili shvatiti apstraktne koncepte, stoga treba napraviti
stranicu posebno za njih koja ¢e biti dobro organizirana, imati jasnu navigaciju i

kvalitetan te zanimljiv sadrzaj.

U poglavlju o Navigaciji informacijama korisnima djeci i mladima naveli
smo kako treba izgledati dobra mrezna stranica za djecu 1 mlade, medutim ovdje
¢emo se samo kratko dotaknuti problema kataloga. Naime, kada djeca pretrazuju
kataloge na mreznim stranicama knjiznice za odrasle (ako stranica nije

dizajnirana posebno za njih i odvojena od stranice za odrasle), ne snalaze se jer

% Usp. Stropnik, Alka, nav. dj., str. 89. i str. 90.
% Usp. Internetske stranice knjiznica namijenjene djeci: djeca kao korisnici knjiznice na internetu, Stricevi¢,

Ivanka, Novi mediji u djecjim knjiznicama, Narodna knjiZnica i Citaonica Sisak, Sisak, 2008., str. 7.

48



ti katalozi nisu prilagodeni ni dizajnom, ni sadrzajem, niti edukativnim uputama
koje pomaZzu u svladavanju vjeStina informacijske pismenosti, isti¢e Ivanka
Stricevié. * Autorica smatra da katalog za djecu mora biti postavljen kao
izdvojena zbirka, a pristup tom katalogu organiziran i dizajniran na djeci

ee . . g v- 96
razumljiv 1 zanimljiv nacin.

Alka Stropnik dala je prijedlog smjernica za izraditi dobre mrezne stranice
za mlade te ¢emo ih u ovome radu iznijeti izvorno kako su napisane u njezinoj
knjizi Knjiznica za nove generacije: virtualni sadrzaji i usluge za mlade.
Autorica je podijelila sadrzaj mreznih stranica na nekoliko cjelina. Prvo su
obvezni mrezni sadrzaji u koji ulaze: adresa, telefonski broj, radno vrijeme,
pravila Clanstva, pravila posudbe, opisi tradicionalnih usluga, opisi knjizni¢nih
zbirki, elektronicki katalog, upute za pretrazivanje elektronickog kataloga 1i
kalendar ili najave dogadaja.”” Drugu skupinu &ne preporuteni mrezni sadrzaji
koju obuhvacaju: plan grada s uputama za dolazak u knjiznicu, plan knjiZnice sa
sadrzajima za mlade, upute za pretrazivanje knjizni¢nih zbirki 1 CcCesto
postavljana pitanja.* Prva i druga skupina ¢ine informacije o tradicionalnim
uslugama, dok sljede¢e skupine ulaze u informacije o virtualnim uslugama.
Obvezne mrezne sadrzaje virtualnih usluga Cine: tematske zbirke poveznica,
upute za pretrazivanje interneta, savjeti za sigurnost na internetu, knjiznicarske
recenzije, popisi preporudenih knjiga i trazilica mreznog mjesta. ¥ U
preporucene mrezne sadrzaje autorica ubraja: multimedijske vodice po knjiznici,
biltene prinova, informacijske usluge (elektronickom poStom, trenutnim
porukama, pricaonicom), pomo¢ pri ucenju i domacim zadacama, popis

preporucenih knjiga prema odabiru korisnika, korisniCke recenzije, virtualne

% Usp. Internetske stranice knjiznica namijenjene djeci: djeca kao korisnici knjiznice na internetu, Stridevié,
Ivanka, Novi mediji u djecjim knjiznicama, Narodna knjiznica i itaonica Sisak, Sisak, 2008., str. 11.

% |sto, str. 11.

%7 Usp. Stropnik, Alka, nav. dj., str. 126.

% |sto, str. 126. i str. 127.

% |sto, str. 127.
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susrete s autorima (piscima, ilustratorima, prevoditeljima...), internetsku
trazilicu te elektronike izvore (digitalne i digitalizirane grade).’®™ U skupinu
Komunikacija, autorica spominje obvezne mrezne sadrzaje i preporucene
mrezne sadrzaje. U obvezne spadaju: elektronicka adresa knjiznice, elektronicka
dogadanjima, izlozbama u knjiznici i1 sl.), RSS (primjerice o obavijesti o
promjenama u poslovanju knjiznice, u kalendaru dogadanja, o novoj knjiznoj i
neknjiZznoj gradi razvrstanoj po temama, Zanrovima 1 sl.), dok se u preporucene
mrezne sadrzaje uvrStavaju: glasovanje, kviz, forum, blog, pricaonica,
diskusijske skupine, usluge drustvenog umrezavanja (Facebook, Twitter...),
tekstualne poruke, virtualni klubovi Ccitatelja te virtualni sastanci klubova
mladih. '* Posljednja skupina naziva se Kreativno izraZzavanje te sadrZi
preporu¢ene mrezne sadrzaje: blog, wiki, podcast, videocast, Facebook,

Youtube.'%

cen e

mladima da zavole citanje, usluge koje knjiznica nudi, a to mogu ostvariti

kreiranjem dobrih i kvalitetnih mreznih stranica.

199 stropnik, Alka, nav. dj., str. 127.
108 ysto, str. 127. i str. 128.
102 ysto, str. 128.
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4. 3. 2. Primjeri dobre prakse (domaci i strani)

Dosad smo naveli kako bi trebale izgledati mrezne stranice za djecu i
mlade u teoriji, medutim u ovom poglavlju prikazat ¢emo neke od kvalitetnih

stranica domacih 1 stranih knjiZnica.

Na pocetku rada prikazali smo mreznu stranicu Gradske knjiznice Rijeka
te se njome sada ne¢emo baviti, ali ¢emo je navesti kao izvrstan primjer domace
prakse izrade mreznih stranica za djecu i mlade. Knjiznice grada Zagreba
napravile su odli¢nu stranicu za djecu i roditelje (Slika 9) te posebno stranicu za
mlade (Slika 10). Izborom na NaSe programe na glavnoj stranici knjiznice

odabiru se navedene stranice (Slika 11)*%.

J' # Knjiznice grada Zagreba - .. % t+ (oo e o
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1% glike 9, 10 i 11 preuzete su s mrezne stranice: www.kaz.hr/ (15. sijeénja 2017.).
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Mrezna stranica za djecu i roditelje nudi informacije kome je djecja
knjiZnica namijenjena, kako se uclaniti, kako posudivati, informacije o lektiri (s
poveznicom na link eLektire.skole.hr, pomo¢ pri izradi zadaée gdje je detaljno
objasnjeno kako napisati zada¢u, projekt ili referat, ima izravni link za posuditi
igraCke, dobiti informacije iz raznih podrucja na stranicama knjiznice ili zatraziti
djeci, informirati se gdje se nalaze ostale knjiznice u Zagrebu, zanimljiva
dogadanja za djecu u gradu ili zanimljivosti na internetu. Postoji link koji
izravno povezuje na katalog i popise zanimljivih knjiga, dok su ispod njega
objasnjene kratice za pronalazenje knjige. Drugi link upucuje djecu na knjizevno
sistematizirane rodove i vrste te pripadajuca djela te se na toj stranici nalazi
poseban link za katalog. Programi i dogadanja sadrze aktivnosti knjiznice
namijenjene djeci te informacije o njima. U sigurnosti na internetu, djeca putem
kviza mogu provjeriti koliko su informirani o toj temi, mogu pogledati film o
tome kako radi internet, o nasilju na internetu te UNICEF-ov film Prekini lanac
nasilja. Takoder na istoj stranici, djeca se mogu informirati §to je vazno znati o
internetu i chat roomu, 0 sigurnosti na internetu i zanimljivim igricama te o
edukaciji, multimediji i dr. Korisni linkovi donose djeci film Put u svijet
medijske pismenosti, link potrazi savjet stru¢njaka koji ima poveznice na Plavi
telefon i druge centre za pomo¢ djeci, link za zabavu koji se zove U Zagrebu za
djecu (donosi zabavne dogadaje u gradu). Posljednji link zove se Za odrasle te
roditeljima nudi informacije o ¢itanju djeci (posebna je poveznica na mrezne
odgojitelje te informacije o tome kako odabrati dobru slikovnicu). Navedeni su
preporuceni popisi slikovnica, knjige za djecu 1 mlade te strucna literatura za
roditelje, slikovnice s velikim tiskanim slovima, stru¢na literatura za roditelje
koji imaju darovitu djecu, opc¢a strucna literatura za roditelje, tematski popis
djecjih igrokaza od 2010. do 2016. god., preporuceni popis djecjih igrokaza do

2005. god., problemske slikovnice, tematski popis problemskih slikovnica te
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knjiga o Bozi¢u 1 Novoj godini. Edukativni softver sadrZi poveznice na katalog
gdje je odabrana AV grada koja educira djecu. Takoder postoje i poveznice na
BozZi¢nu 1 Uskrsnu AV gradu te mreza korisnih linkova za pomo¢ odraslima u
odgoju i obrazovanju djece te Preporuka mreznih stranica za djecu i roditelje
Hrvatskog knjiznicarskog drustva, koje u cjelovitom obliku roditelji mogu

preuzeti i procitati.

Stranica za mlade nudi informacije o uclanjenju, odjelima za mlade u

cen e

cen e

knjizni¢arskim programima za mlade, pomazu u objasnjavanju pojma
informacijske pismenosti, daju savjete za sigurno KkoriStenje interneta,
informiraju mlade o Skolovanju, poslu, volontiranju, zdravlju, ovisnostima,
spolnome Zivotu poveznicama na kvalitetne mreZzne stranice te upucuju na
savjete strucnjaka. U rubrici za zabavu, mladi korisnici mogu pogledati
zanimljive i provjerene mrezne stranice koje im se otvaraju klikom na link o
filmovima, modi, glazbi, kazaliStu, kreativnhom izrazavanju, putovanjima za
mlade, dogadanjima u Zagrebu, mogu se besplatno igrati online, igrati kvizove

te procitati strane recenzije, komentare, blogove i ostalo o knjigama.

Posljednja rubrika donosi znanje na webu (izravne poveznice na njih) koje je

sistematizirano prema:

1. referentnim uslugama, instrukcijama i priruc¢nicima u koje spadaju: online

referentne usluge hrvatske narodne knjiznice (pitajte knjiznicare), Eduvizija,

online priru¢nik Hrvatski na maturi te Prirucnik za ucenje i poucavanje,
2. pretraziva¢ima: Google 1 Google znalac,

3. op¢e izvore informacija: Drvo znanja, Muzejski dokumentacijski centar — web
adresar, National geographic Hrvatska, Virtualna referentna zbirka, Wikipedija,

Znanost.com,
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4. Informatika: blog.Hr, Bug On Line...,

5. Matematika i fizika: Math-e, Matka...,

6. Astronomija: Visnjan Observatory...,

7. Kemija: E Skola kemija...,

8. Priroda, biologija, ekologija: Parkovi Hrvatske, Greenpeace.hr...,
9. Geografija i povijest: Geografija.hr, Hrvatski povijesni portal...,

10. rjecnici 1 ucenje jezika: hrvatsko engleski 1 englesko hrvatski online rje¢nik,

Duolingo...

Obje stranice, za djecu i roditelje te za mlade su dobro napravljene, s
mnoStvom informacija i poveznica na korisne mrezne stranice. Jedina zamjerka
je dizajn stranice koji nije primjeren djeci (isto vrijedi i za mlade) jer je
prejednostavan, slike i multimedija bi uljepSale stranice te nedostaje stranica
dobrodoslice za djecu (te posebno za mlade). Mladi korisnici bi mogli pritom

izabrati veli¢inu slova 1 boje pozadinskog zaslona.

Za primjer strane mrezZne stranice za mlade, uzet ¢emo ameri¢ku narodnu
knjiznicu u Dallasu.’® Na Slici 12 i Slici 13 moZemo vidjeti njezinu naslovnu

stranicu.

104 Web stranica https:/dallaslibrary2.ora/ (15. sije¢nja 2017.)
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Slika 12

) dallaslibrary2.erg/tecn/indexphp || Q Search w B 4+ #

trending books Tweets o @alasLbteens

Dallas Library Teens @dallasL|Bieens

Got a #/ob interview? You can now #checkout bow
and neck ties from our North Oak CIiff Branch!
‘While you're there, ask for #interview tips.

Dallas Library Teens @dallasL[Bteens
Teen writers: we can help you get your story out to
the world! Apply now to join "Storytellers Without

featured programs Borders!"
surveymonkey com/r/Storytellers.
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When: Sunday, January 15, 2017 - 1:30 PM - .. read more View on Twitter
* Movie Matinee
When: Tuesday, January 17, 2017 - 11:00 AM ... read more
* After School Meals
When: Tuesday, January 17, 2017 - 4:00 PM ... read more
® Free Afternoon Super Snack provided by Equal Heart
When: Tuesday, January 17, 2017 - 4:00 PM ... read more

contact us: library home page | teens@dallaslibrary2.org | 214.670.1400 | Eu

Slika 13

Na naslovnoj stranici koja je vizualno primjerena mladima, prvo zamjecujemo

poruku It's your library. Own it. U prijevodu s engleskog jezika, to bi znacilo:
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Knjiznica je tvoja. Posjeduj je. Poruku, naravno, ne primamo doslovno, veé
metaforiCki u smislu poziva na koriStenje svega S$to knjiznica nudi. Na
navigacijskoj traci, mladi korisnik moze odabrati publikacijsku, audio i knjiznu
gradu u obliku dokumenta te je pohraniti na svoje rac¢unalo i ¢itati. Drugi link
omogucuje pretrazivanje po katalogu, treca poveznica daje mladima informacije
o Zzivotu, karijeri, nasilju 1 svemu $to njih zanima na nac¢in da ih izravno
povezuje s mreznim stranicama koje su kvalitetni izvor informacija. Link
programi informira mlade o programima koje knjiznica nudi, dok link o
volontiranju daje informacije zasto je ono dobro 1 korisno te nudi nac¢ine kako se
ukljuciti u volontiranje. Na naslovnici knjiZznice se pojavljuje 1 klize¢i izbornik
Citanih knjiga, komentari s Tweet druStvene mreZe te raspored nadolazecih

dogadaja u knjiznici.

Stranica Dallas narodne knjiznice je interaktivna, sadrzi mnogo korisnih

informacija te ima naslovnu stranicu primjerenu mladima.

Dvije iznimno lijepe, interaktivne i djeci pristupacne stranice, svakako su:

105

Medunarodna djecja digitalna knjiznica (Slika 14)™™ te San Francisco Public

Library na Slici 15,

195 glika je preuzeta s web stranice: http:/en.childrenslibrary.ora/ (15. sijenja 2017.)

1% glika je preuzeta s web stranice: http://sfpl.org/index.php?pg=0000025301 (15. sije¢nja 2017.)
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Na opisanim domac¢im i stranim mreZnim stranicama knjiznica za djecu 1
mlade, zamijetili smo da su stranice bogate informacijama za djecu, roditelje i

mlade. Nude korisne savjete te pomo¢ pri Skolskim zadacima za djecu 1 mlade te

kome se obratiti ako ih muce problemi.

Knjizni¢ari ne mogu utjecati na percepciju i utiske koje ¢e knjige i

internetske stranice ostaviti na mlade osobe, ali ih mogu usmjeriti i educirati.
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Zakljucak

Bitna karakteristika novog doba je demokratizacija zabave’. ,Umjesto
kina u kojem se prikazuje jedan film na tjedan i jeftinih magazina, imamo
multipleks kina s dvadeset jednom dvoranom, viSe magazina no Sto se moglo i
zamisliti u doba magazina od drvenjace, televizije s dvjesto kanala, mobilne
telefone, elektronicke i digitalne igrice, studija za kuénu zabavu, DVD-ove |
CD-ove, te internet i web.“ ® Sada imamo i MP3 (premda ni on vise nije
moderan), ve¢ mnogobrojne aplikacije na mobitelu, koje nude Siroku lepezu
uredivanja slika, slusanje i besplatno ,,skidanje” glazbe, Microsoft Officea na

mobitelu, raznih igri i dr.

U radu smo vidjeli kako je sve to utjecalo na djecu i mlade u pogledu njihove
pismenosti i izrazavanja. Upravo ta dostupnost svega, mnogi ¢e reci, stvara
mentalnu neaktivnost, dok drugi strué¢njaci smatraju da su danasnja djeca mnogo
pametnija i naprednija u odnosu na prijaSnje generacije. Ne mozemo sa
sigurno$¢u reci §to je od te dvije tvrdnje istinito, ali znamo da ¢itanje u mladih
osoba razvija meduljudske i kulturne kompetencije, uspostavlja i osnazuje

drustvene interakcije, razvija kriticko razmisljanje, obogacuje rje¢nik osobe 1 dr.

e, e

stranice ostaviti na mlade, ali ih mogu usmijeriti i educirati. Knjiznica kao mjesto
pruza mladima socijalnu interakciju i druzenje koje internet i druStvene mreze
stvaranje vrijednosti te njegovanje pismenosti. Razvijanje dobrog, pozitivnog
osjeCaja 0 samome sebi, uvjet je stjecanja spoznajnih vjestina. Knjige te,

opCenito govoreci, tiskana grada pruza kontekst narativnog koje racunalo ne

197 pojam koristi Michael Gorman. Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom, Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, Zagreb, 2006., str. 46.
198 Nav. dj., str. 46.
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moze nadomyjestiti, medutim treba iskoristiti grafi€¢ke 1 animacijske moguénosti
racunala, koje tiskani medij nema u tolikoj mjeri, te upoznati roditelje, djecu i
mlade s opasnostima i dobrobitima interneta, mreznih stranica i drustvenih
mreza. U radu s djecom i mladima, iznimno je vazna komunikacija koja se
temelji na postivanju pojedinca. Mladi ljudi izrazito su kreativni te nositelji
promjena, stoga ih treba ukljuciti u razli¢ite aktivnosti 1 dati im rije¢ da izraze
svoje misljenje. Seneka je rekao; kad poucavamo druge, ucimo i sami. UCenje

nikada ne zavr$ava jer tko je zavrsio ucenje, zavrsio je i rasti*®.

1% Ruska poslovica, nepoznatog autora.
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Sazetak

e e

moderno doba prema djeci 1 mladima; kako im se moZe pomo¢i da bi znali
dobro koristiti internet — kvalitetne mrezne stranice, drustvene mreze i sve ostalo

Sto zanima mlade generacije.

cen e

stvaranjem zanimljivih i korisnih mreznih stranica za djecu i mlade koje ¢e ih
zainteresirati za razliCite sadrzaje, programe 1 usluge koje knjiznica nudi, ¢itanje
knjiga koje ¢e njima biti zanimljive 1 primjerene uzrastu te odgovaranjem na

brojna pitanja koja ih muce, a nemaju se kome obratiti.

U radu su navedeni primjeri nekih kvalitetnih mreznih i Facebook stranica

knjiznica u Hrvatskoj te u svijetu, s detaljnim pregledom njihova sadrzaja.
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Klju¢ne rijeci

cen e

informacije, cjelozivotno ucenje, Facebook, mrezne stranice za djecu i mlade,

sigurnost na internetu, lektira, mediji.
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