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1. Uvod

Nasilje je vrlo kompleksan problem. Djeca u $koli, ali i izvan nje, mogu biti uzastopno
i sustavno uznemiravana i napadana od strane svojih vrinjaka. Cesto se problem minorizira ili
ignorira prebacujuci odgovornost na nekog drugog.

Danas nasilje izaziva pojacanu zabrinutost, ne samo u Skolama ve¢ i u obiteljima
diljem svijeta. To nije ni nova ni nepoznata pojava. Nasilju je izlozen preveliki broj djece,
sama njegova okrutnost se povecava Sto dovodi do sve Stetnijih posljedica na zdravlje i
dobrobit djece. "Mjesta gdje se nasilje medu ucenicima naj¢e$¢e dogada su u samoj $koli, na
prostoru oko Skole kao Sto su igraliSta i sl., na putu do skole ili na odlasku ku¢i. Neke
statistike u SAD pokazuju da je godisnje preko 6 milijuna djecaka i 4 milijuna djevojcica
ukljuceno u tu€njave na podrucju Skole, na igraliStima je svakih 7 minuta napadnut neki
ucenik. U 'kulturi oruzja' svaki peti ucenik pozna nekog tko nosi oruzje u Skolu. Ubojstva
djece koja su pocinili drugi ucenici Sokirali su javnost. U istazivanjima provedenim u
Norveskoj doslo se do podatka da je 15% ucenika ukljuceno u problem nasilnik/zrtva. Podaci
za druge zemlje su sli¢ni, ili veéi, iako postoje znatne razlike medu Skolama i sredinama
unutar  pojedine  zemlje"  (http://www.udrugaroditeljakpk.hr/kutak-za-sve-koji-rade-s-
djecom/117-nasilje-u-koli). Sukobi medu vr$njacima oduvijek postoje, medutim ako se oni
rijeSe na konstruktivan na¢in mogu biti vazan izvor ucenja, ali ako dode do suprotnog, takvi
sukobi vrlo lako mogu prerasti u nasilje (Bili¢, 2012).

Istrazivanja nasilja medu djecom u Skoli zapocela su u skandinavskim zemljama pod
terminom mobbing, kojega je uveo Skolski lije¢nik Heinemann koriste¢i ga u kontekstu rasne
diskriminacije. Ova rije¢ proizlazi iz engleske rije¢i mob, a oznacuje relativno veliku i
anonimnu skupinu ljudi uklju¢enu u djelovanje prema devijantnom pojedincu (Olweus, 1998).
Koristenjem ovog termina postojala je opasnost da se u kontekstu nasilja medu djecom u skoli
Zrtva oznaci kao uzrok problema drugih "normalnih" ucenika. Stoga Olweus (1998) 1 drugi
autori (Tattum, Farrington, Berkowitz) u objavljivanju radova na engleskom jeziku koriste
termine bullying, bully/victimproblems, victimization, sada ve¢ i medunarodno prihvacene.

Nasilje u svim oblicima, bilo da se radi o fizickom, psihickom, verbalnom ili
seksualnom, pojava je hrvatskog Skolskog sustava. Ono se manifestira medu osobama
ukljucenih u formalno obrazovanje, odnosno izmedu uc¢enika pojedinac¢no, skupine ucenika te
ucenika 1 u€itelja. Odvija se u razli¢itim dijelovima Skolskog okruZenja, Skolskim igraliStima i
dvoristima, stubiStima i hodnicima, WC-u i razredu dok ucitelj nije ili je prisutan. Mnogi
ucitelji, kao svakodnevni svjedoci nasilja u Skolama, smatraju da trebaju postojati konkretni

postupci 1 odredbe na razini svih Skola koje bi omogucili smanjenje broja nasilja te da svi
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ucitelji trebaju odmah reagirati na bilo kakav oblik nasilja te pomoc¢i zrtvi 1 nasilniku.
Nastavnici se vrlo rijetko susre¢u s problemom nasilja tijekom studija i tijekom razli¢itih
oblika stru¢nih usavrSavanja pa samim time i ne znaju kako reagirati u situacijama kad je
prisutno nasilje. Zlokovi¢ (2004: 211) je provela istrazivanje ¢iji je "cilj bio utvrditi intenzitet
1 oblike nasilja medu ucenicima u Skoli kao 1 u€enicku percepciju uciteljevih reakcija na samu
pojavu nasilja medu djecom. Takoder, cilj istrazivanja je bio i utvrditi uenikov dozivljaj
nasilja, izostajanje iz Skole zbog nasilja te ustanoviti ponavlja li se nasilje tijekom duljeg
vremenskog razdoblja. Uzorak istrazivanja obuhvacao je 161 ucenika Sestog i sedmog razreda
u Cetiri osnovne $kole Primorsko-goranske Zupanije. Kao metoda za prikupljanje podataka
koriSten je upitnik (pitanja zatvorenoga i otvorenog tipa) koji je izraden za potrebe ispitivanja
nasilja medu djecom". "Rezultati su pokazali da je 31% ispitanika odgovorilo kako ucitelji
nisu nikada reagirali na nasilje koje su dozivjeli u skoli" (Zlokovi¢, 2004: 213). Izuzetno je
zastraSujuc¢i podatak kako gotovo tre¢ina ucitelja nije reagirala na nasilje koje se dogadalo
medu ucenicima. Ucitelji mozda ne reagiraju jer misle da se radi o uobi¢ajenom dje¢jem
zadirkivanju ili da djeca trebaju sama rjeSavati svoje probleme. Na taj nacin kod djece koja su
Zrtve, stvara se osjecaj neshvacenosti 1 nezastic¢enosti, a djeci koja su nasilnici, daje se poruka
da je njihovo ponasanje prihvatljivo i ispravno. "Percepciju da su nastavnici Cesto reagirali
imalo je 19,3% ispitanika. Slijedili su odgovori o povremenom reagiranju ucitelja (18%
ispitanika), rijetkom reagiranju (11,8% ispitanika), dok 8,8% ispitanika nije znalo odgovoriti
je su li nastavnici reagirali ili nisu. Rezultati pokazuju kako su nesto viSe zastupljeni odgovori
0 nereagiranju ucitelja (36,5% ispitanika) ili rijetkoj reakciji (14,9% ispitanika) Sto su ucenici
stariji. lako se radi tek o jednoj godini razlike medu ispitanicima, ovo izmedu ostalog moze
upucivati na neprepoznavanje nekih situacija nasilja, ali i na mogucée misljenje ucitelja o tome
da su ucenici sedmih razreda 'dovoljno stari' da se obrane sami ili pak na ignoriranje
problema ili strah ucitelja da se 'umijeSa u tudi problem' " (Zlokovi¢, 2004: 213). Zlokovié¢
(2004) dalje navodi kako nereagiranje na problem, ignoriranje i minoriziranje problema moze
predstavljati 1 oblik preSutnog podrzavanja nasilja kao pojave koja se moze smatrati gotovo
jednako opasnom kao i neposredno sudjelovanje u nasilju. Neprimjereno reagiranje ili
izostanak ocekivane reakcije moze biti i posljedica neprepoznavanja problema uslijed
nedovoljne bazi¢ne edukacije nekih ucitelja, nedovoljnog stru¢nog usavrSavanja koja prati
aktualne pedagosSke probleme.

Nasilje izmedu ucenika svakako ne bi trebao biti samo problem ucitelja. Djeca tijekom
svog rasta i razvoja prolaze kroz mnoge faze traZenja i upoznavanja samog sebe te svoje

okoline. Osim mogucih genetskih faktora, na ponaSanje utjece obitelj, vrSnjaci i Sira okolina.
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Tu bi svakako dominantnu ulogu trebala imati obitelj, zatim prijatelji, mediji, crkva, uzori
(prijatelji, vrSnjaci). U danasnje, "brzo" vrijeme roditelji, odnosno obitelj ¢esto ne posvecuju
dovoljno vremena i truda kako bi uistinu sudjelovali u odgoju svoga djeteta. Vrlo Cesto tu
ulogu preuzima okolina ili mediji. Nazalost, moderno drustvo se u vecini slucajeva ne moze
pohvaliti visokim moralnim vrijednostima te je to jedan od razloga nasilnog ponaSanja djece i
mladih. U svemu tome niti $kola ne moze biti izolirana. Treba reagirati na vrijeme razli¢itim
programima prevencije (Knjaz, Rup¢i¢ i Sunda, 2008).

U gotovo svim Skolama postoje razliCiti preventivni programi za smanjenje nasilja,
koji su dio Skolskog kurikuluma. Preventivni programi usmjereni na smanjenje nasilja moraju
se provoditi kontinuirano, dosljedno te moraju ukljuciti sve sudionike u odgojno obrazovnom
procesu, zajedno s roditeljima i lokalnom zajednicom. Trebaju biti osmisljeni na nacin da
privlade djecu i njihove roditelje da samovoljno sudjeluju u njima, a ne da smatraju to nekom
"dosadom” i pravilnikom koji su tek tako duzni "obaviti". Roditelji trebaju biti svjesni da
svacije dijete moze biti nasilno i da postoji niz faktora koji mogu utjecati na stvaranje nasilja.
Razlozi se ne nalaze nuzno u obitelji. Roditelje treba navesti na kriticko razmisljaje o
problemu nasilja koji je stvaran i koji ima velike razmjere u danasnjem svijetu. Osim njih,
djecu takoder treba poticati na kriticko razmisljanje. Na takav nacin se moze do¢i do kljuca
uspjesne borbe protiv nasilnog ponaSanja.

Upravo je vr$njacko nasilje i njegova primarna prevencija tema ovog diplomskog rada.
Prikazat ¢e se kako se osnovne Skole, odnosno ucitelji i strucni suradnici suocavaju s
problemom nasilja medu vr$njacima, odnosno provode li preventivhe programe usmjerene na
suzbijanje vrSnjackog nasilja. Takoder, ispitat ¢e se kojim aktivnostima se provode takvi
programi, tko su sudionici, kolika je ukljuc¢enost i1 zainteresiranost roditelja i ucenika, postoje
li poteSkoce prilikom provedbe te koji su prijedlozi bolje uc€inkovitosti i kontinuiranog
provodenja preventivnih programa. Rad je podijeljen u dva dijela. Prvi dio rada obuhvaca
teorijski prikaz nasilja koji ukljucuje prikaz uzroka ponaSanja, obiljezja i znakove tipicnog
nasilnika, Zrtve nasilja i osobe koja promatra nasilje, posljedice nasilnog ponasSanja te
preventivne programe u osnovnim $kolama usmjerene na subijanje vr$njackog nasilja. Drugi
dio rada obuhvaca prikaz i obradu rezultata istraZivanja te mogucée smjernice za kontinuirano 1

ucinkovito provodenje preventivnih programa.



2. Definiranje nasilnog ponasanja

Postoje razli¢iti pristupi u definiranju nasilnog ponaSanja. Olweus (1998: 19-20)

"nasilje medu djecom definira kao opetovanu ili trajnu izloZenost ucCenika negativnim

postupcima jednoga ucenika ili viSe njih. Navodi kako se o nasilju kod djece radi samo ako su

ukljucena tri osnovna elementa:

Negativni postupci — negativan postupak je namjerno nano$enje ozljeda drugoj osobi.
Mogu biti fizi¢ki i verbalni. Fizicko nasilje je kada netko udara, gura ili sputava
drugoga tjelesnim dodirom, dok verbalno ukljuéuje izrugivanje, zadirkivanje, ali i
prijetnju. Medutim, treba naglasiti kako se negativni postupci pojavljuju 1 bez uporabe
rijeci ili tjelesnog dodira — primjerice u obliku drustvene izolacije, kreveljenjem,
nepristojnim kretnjama ili odbijanjem da se udovolji Zeljama druge osobe.

Opetovano i trajno — da bi se neki negativan postupak smatrao nasiljem mora se
ponavljati i biti trajan. Ovaj uvjet je postavljen u definiciju nasilja kako bi se iz pojave
nasilja u Skoli iskljucili povremeni beznacajni sukobi izmedu ucenika, poput
zadirkivanja, a koji su sastavni dio igre i relativno prijateljske naravi.

Asimetri¢an odnos snaga — termin nasilniStvo se rabi samo ako izmedu ucenika postoji
nesrazmjer snaga. Stvarni i/ili percipirani nesrazmjer snaga moze se javiti u prilikama
izravnog nasilniStva ako je ucenik (Zrtva) zaista fiziCki slabiji u odnosu na ucenika
(zlostavljaca), ako Zrtva sebe dozivljava fizicki ili mentalno slabijom, ako postoji
brojcani nesrazmjer izmedu Zrtve 1 zlostavljaca. U situacijama neizravnog nasilni§tva
nesrazmjer snaga moze se javiti u slucaju izolacije ucenika iz grupe, Sirenju glasina i
tome slicno".

Lali¢ (1999: 44) definira nasilno ponaSanje "kao uporabu sile ili prijetnja silom koja se

izrazava kao izravno, tjelesno i neizravno, psihi¢ko nasilje. Odnosi se na naruSavanje

tjelesnog 1 moralnog integriteta ljudi 1 drugih Zivih bica, oSte¢ivanje i uniStavanje predmeta,

simbola i objekata. S obzirom da je nasilni¢ko ponaSanje slozan 1 ambivalentan proces, ono se

moze izrazavati stvarnom ili zamiSljenom radnjom, rije¢ima ili bez rijeci, fizickim

djelovanjem, Stetom koja se prouzroci sebi ili drugima, oblicima koje drustvo ili drustvene

skupine odobravaju ili ne, gdje zrtva ne zna ili zna za nasilje".

Velki (2013: 2) koristi definiciju australskog znastvenika Kena Rigby-a (New

Perspectives on Bullying, 2002) prema kojoj se vrsnjacko nasilje Cesto definira kao oblik


https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpm8Lxgu_OAhWqAJoKHdeMArkQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.questia.com%2Flibrary%2F119656886%2Fnew-perspectives-on-bullying&usg=AFQjCNG4dn5pmFxwqHzNYa3VlfaFvoyFvA
https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpm8Lxgu_OAhWqAJoKHdeMArkQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.questia.com%2Flibrary%2F119656886%2Fnew-perspectives-on-bullying&usg=AFQjCNG4dn5pmFxwqHzNYa3VlfaFvoyFvA

agresivnoga ponasanja u kojem postoji nesrazmjer moci izmedu djeteta nasilnika i djeteta
zrtve gdje nasilnik ima veéu mo¢, a takvo ponasanje ucestalo se ponavlja".

Krec¢i¢, Kovse 1 Ploj Virti¢ (2013: 533) u svom radu navode definiciju autorice
Zabukovec Kerin koja definira vr$njacko nasilje "kao namjerno, ucestalo koristenje fizickog,
psiholoskog i financijskog nasilja podbadaca nad drugom djecom ili mladima istih godina.
Svrha je vr$njackog nasilja uplasiti ili nauditi Zrtvi te povecati podbadacev osjec¢aj moci'".

U hrvatskom jeziku se za vrsnjacko nasilje ili bullying koriste termini: nasilje medu
djecom, zlostavljanje medu djecom, vr$njacko nasilje, viktimizacija, Skolsko nasilje, problem
zrtva/zlostavlja€. lako se termin nasilje medu djecom najces¢e koristi, Olweus (1998)
razlikuje termine nasilje i bullying. Olweus (1998: 5) nasilje definira kao "agresivno
ponasanje gdje napada¢ koristi svoje tijelo ili neki objekt kako bi nanio (relativno ozbiljnu)
povredu ili neugodu drugoj osobi". Takoder, Zuzul (1989) navodi da je nasilje uzi pojam od
agresije te da se odnosi samo na grubi napad na drugu osobu/osobe koji rezultira izrazitim
ozljedivanjem ili nanosenjem fizicke Stete tim osobama. Stoga bi u hrvatskom jeziku bilo
primjerenije koristiti termin zlostavljanje medu djecom, jer termin zlostavljanje ukljucuje
nanosenje Stete fizickom silom, ali i bez primjene fizicke sile (npr. emocionalno zlostavljanje,
zanemarivanje, seksualno zlostavljanje).

Vidljivo je da postoje razliciti pristupi definiranju nasilnog ponaSanja 1 to ovisno o
struci 1 teorijskom usmjerenju od kojeg se polazi. Nasilje, kao §to se u radu ve¢ navelo, postoji
oduvijek. O njemu su pisali 1 mnogi filozofi, kao Sto su Heraklit i Platon u antici, ili kao $to su
Darwin, Hobbes, psihoanaliticar Sigmund Freud u novije vrijeme,
te mnogi drugi (Lali¢, 1999).

Nasilno ponasanje pojavljuje se u svim aspektima Zivota osobe, pocevsi od obitelji,
preko Skole sve do slobodnog vremena, a najpodloZniji nasilnom rjeSavanju problema
smatraju se mlade osobe koje su u procesu sazrijevanja i formiranja identiteta i zivotnih
stavova. Ciljevi nasilnika razliciti su od osobe do osobe. Nekima je u cilju nanijeti §tetu i bol,
dok je drugima cilj posti¢i nesto, bez obzira na to tko ¢e stradati na tom putu (Bili¢, 1999).

Mnoga djeca Cesto su i sustavno uznemiravana i napadana od strane ostale djece, sto je
¢esto 1 opisano u mnogim knjiZzevnim djelima, a mnogi odrasli imaju osobna iskustva o tome
iz vlastitih $kolskih dana. Skola je institucija u kojoj djeca provode sve vise vremena i uz
obrazovnu funkciju, ona ima 1 odgojnu, ali isto tako 1 funkciju prenoSenja druStveno pozeljnih
vrijednosti jedne nacije. Medutim, Skola je mjesto u kojoj se okuplja velik broj djece, pa

samim time ¢esto postaje, nazalost i mjesto nasilja medu djecom (Prpi¢, 2006).



U literaturi postoje mnoge podjele nasilja prema vrstama i oblicima. Prema vrstama

nasilja, Olweus (1998) navodi podjelu na izravno i neizravno nasilje. Izravno nasilje se

prepoznaje po razmjerno otvorenim i direktnim napadima na Zrtvu (ruganje, ponizavanje,

vrijedanje, kritiziranje, naredivanje, naguravanje, udaranje, Cupanje...), a u neizravno spadaju

oblici poput: drustvene izolacije, ignoriranja, ogovaranja, nagovaranje drugih da nekome

naude.

U znanstveno-stru¢noj literaturi navodi se da "postoje dva glavna oblika nasilja, a to su

fizi¢ko 1 verbalno nasilje. Fizi¢ko je nasilje ono koje se najlakse uoc¢ava, a ukljucuje udaranje,

Stipanje, Cupanje, naguravanje i slicno. Verbalno nasilje Cesto prati fizicko, a ukljucuje:

vrijedanje, Sirenje glasina, zadirkivanje, ismijavanje. Uz prethodno dva navedena, osnovna

oblika nasilja, mogu se izdvojiti i Cetiri podvrste, odnosno Cetiri podoblika nasilja, a to su:

Psihicko 1 emocionalno nasilje koje ukljuuje namjerno iskljucivanje Zrtve iz
zajednickih aktivnosti razreda ili grupe, nazivanje pogrdnim imenima, Sirenje glasina s
ciljem izolacije, oSte¢ivanje djetetovih stvari. Ovim se postupcima djetetu nanosi
duSevna bol 1 sramota

Seksualno nasilje koje podrazumijeva nezeljeni fizicki kontakt, spolno uznemiravanje
i dobacivanje, uvredljive komentare.

Kulturalno nasilje koje podrazumijeva vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj
0SNoVi.

Ekonomsko nasilje koje podrazumijeva kradu 1 iznudivanje novca" (Zadravec, 2014:
13).

Nasilje se odvija svjesno, zeljeno 1 namjerno. Svrha samog nasilja je povrijediti te

izazvati strah kroz prijetnje ili daljnju agresiju ili stvoriti zastraSenost. Nasilni§tvo je

neprijateljska aktivnost. Iako ono moZze izgledati kao neki kaoti¢ni proces, proces koji nema

nikakvog reda, ono uvijek u sebi sadrzava Cetiri osnovna elementa:

Nesrazmjer mo¢i - U ovom elementu nasilnik je ili stariji ili jaci, popularniji, bogatiji.
Nekad samo broj djece koja zdruzeno zlostavljaju moze prouzroditi ovaj nesrazmjer
moc¢i. Moze se zakljuciti da nasilniStvo ne ukljucuje uvijek konflikt samo izmedu
dvoje djece koja imaju podjednak stupanj moci.

Namjera povredivanja — ovdje nasilnik Zzeli nanijeti emocionalnu ili fizicku bol. On
oc¢ekuje da ¢e njegovi postupci boljeti 1 uziva u promatranju patnje. Nasilje ne
podrazumijeva slucajno nanesenu, ve¢ isklju¢ivo podrazumijeva zelju za

povrjedivanjem druge osobe.



e Prijetnja daljnjom agresijom — nasilje ¢e se nastaviti. Ono nije jednokratan dogadaj,
vec¢ postoji velika moguénost da ¢e se nasilni¢ko ponasanje ponoviti.

e Prestravljenost — cilj nasilja je izazvati prestavljenost koja kasnije postaje i samo
sredstvo nasilja. Javlja se kao rezultat sustavnog nasilja koje se koristi da bi se
zastraSilo druge i odrzala dominacija. Nakon §to se stvori prestravljenost, nasilnik se
moze ponasati slobodno, bez straha od okrivljavanja ili odmazde. Zrtva postaje toliko
bespomoc¢na da je vrlo malo vjerojatno da ¢e uzvratiti ili re¢i nekome za nasilnistvo
(Coloroso, 2004).

Ono ¢ime se svi mogu sloziti i ono $to se moze zakljuciti jest da je nasilje zapravo
najekstermniji oblik neprihvatljivog ponasanja medu djecom. Nasilje koje se dogada stvara
negativno ozracje u razredu te uzrokuje brojne poteskoce u ponasanju svih sudionika, i zrtava,

1 nasilnika ali 1 promatraca, te na takav nacin utjee na njihove obrazovne moguénosti (Zrili¢,

2006).

2.1. Nasilje u Skoli

Na pocetku rada se ve¢ navelo kako je nasilje 1 zastraSivanje koje se odvija u Skolama
postalo ozbiljan problem diljem svijeta te kako ono na negativan nacin djeluje na Skolsku
klimu, ometa pravo ucenika na dobivanje potrebnog znanja te opcenito na njegov cjelokupan
razvoj. Takav oblik zlostavljanja i1 antisocijalno ponaSanje pogada sve socioekonomske,
geografske i rasne djelove drustva (Profaca, Puhovski i Luca Mrden, 2005).

U uzem smislu, nasilje u Skoli definira se kao pojava nasilnog ponaSanja koje se
dogada u samoj Skoli. Ono podrazumijeva nekoliko mogu¢ih odnosa: nasilno ponaSanje
jednog ucenika/ucenice prema drugom, nasilno ponaSanje jedne grupe prema drugoj grupi
ucenika/u€enica, nasilno ponasSanje ucenika/uCenica prema nastavnicima/nastavnicama i
nastavnika/nastavnica prema ucenicima/uc¢enicama. Na osnovu ovakvog odredenja stiCe se
dojam da se nasilje u Skoli definira prema samom mjestu dogadanja. Medutim, istraZivanja su
pokazala da se nasilje medu djecom dogada i u $kolskom dvoristu, na putu od skole do kuce
ili na autobusnim stanicama. Takoder, ne dogada samo medu djecom. Sukobi djece i1 odraslih
ili odraslih medusobno (roditelja 1 nastavnika/nastavnica) potaknuti zbivanjima u skoli pojave
su koje se ponekad mogu dogadati i van Skolskog prostora. Stoga samo mjesto dogadanja
nasilja ne moze biti jedini kriterij odredenja nasilja u Skoli. Za razumijevanje ovog pojma

veoma je vazno imati na umu da je nasilno ponasanje bilo kojeg od navedenih subjekata u



vezi s odnosima u $koli 1 okolnostima u njoj. Svaka pojava vrSnjackog nasilja, medutim, nije
direktno vezana za zivot Skole. Dakle, nasilje u skoli moglo bi se odrediti kao pojava koja se
moze dogoditi u vr$njackoj interakciji medu djecom, u interakciji odrasli — dijete, kao i medu
odraslima, ako je sustina nasilnog odnosa u vezi sa zivotom $kole (Krkelji¢, 2013).

Kad se govori o nasilju u skoli, najc¢es¢e se spominje vr$njacko nasilje koje poprima
ozbiljne posljedice, kako za djecu koja su ukljuena u krug nasilja (nasilnik, Zzrtva,

promatraci) tako i za roditelje, nastavnike, stru¢ne suradnike i Sire drustveno okruzenje.

2.2. Uzroci nasilnog ponasanja

Postoje brojni etioloski ¢imbenici koji djeluju na mladu osobu, te koji idu u prilog
razvoju poremecaja u ponasanju, odnosno ¢imbenici koji "usmjeravaju" djecu i mlade prema
rizinom (nasilnom) ponasanju. Cinitelji rizika i ¢initelji zastite interaktivno djeluju prilikom
razvoja svakog djeteta, te stvaraju odredenu razinu otpornosti. Te ¢imbenike moguce je
promatrati na razli¢itim razinama djetetova okruzenja (Fraser, 1997 prema Ajdukovi¢, 1999):

1) individualna razina (individualna psiholoska i bioloska obiljezja)

2) razina neposrednog okruZenja (obitelj, skola, susjedstvo)

3) sire socijalno okruZenje (lokalna zajednica, regija, drzava).

Mnoga djeca se nasilno ponaSaju jer ne znaju da je takvo ponaSanje loSe. Oni
oponasaju svoju bracu, sestre, roditelje, prijatelje ili osobe kojima se dive. Neki ni ne znaju za
bolji nac¢in komuniciranja sa okolinom, odnosno vr$njacima. Dogada se da su 1 istaknuti u
drustvu te da im se takav nacin ponaSanja predstavlja kao "in", odnosno kao ponaSanje u
modi. Neki od njih prolaze kroz tesSko razdoblje u svom zivotu, te to pokazuju kroz nasilje,
tako da je kod njih nasilni¢ko ponasanje znak nekog problema. IstraZivanja pokazuju da djeca
koja vrSe nasilje vrlo Cesto dolaze iz obitelji u kojima se primjenjuje fizicko kaZnjavanje ili
nekakav drugi oblik nasilja, pa su djeca usvojila nasilje kao nacin rjeSavanja problema.
Faktori koji se isti¢u kao rizi¢ni faktori nasilnog ponasanja su: []

e Obitelj (emocionalni odnos roditelja u ranom razvoju bez topline i pravog suosje¢anja
za dijete i njegove potrebe, popustljivost roditelja, nepostavljanje granice, nedovoljan
nadzor djeteta, toleriranje agresivnog ponasanja djeteta te fiziCko kaznjavanje djeteta).
Individualne osobine djeteta (djeca snaZznog temperamenta, impulzivna djeca,
agresivna djeca, djeca koja uvijek moraju imati mo¢ i kontrolu, fizicki jac¢i djecaci,

djeca sa umanjenom sposobnosti suosjecanja).



¢ Individualna razina ponasanja

e Utjecaj vr$njacke grupe (postaju modeli ponasanja pa ¢ak i nasilnog)

e Utjecaj medija (Cesto 1 dugotrajno gledanje nasilja smanjuje osjetljivost na posljedice
nasilja, te smanjuje suosjecajnost)

e Skolsko okruzenje (nedostatak bliskosti i prihvaéenosti svih uéenika, te medusobnog
postovanja izmedu nastavnika i ucenika, i obrnuto, dovode do nasilnickog ponasanja u
Skoli. Nereagiranje nastavnika i stru¢nih suradnika na nasilno ponasanje ucenika i lo$
nadzor u odredenim dijelovima olakSavaju nasilnim ucenicima da budu nasilni i

zastraSuju druge ucenike) (Zecevié, 2010).

2.2.1. Ucinak obitelji na nasilni¢ko ponaSanje

Mnogobrojne teorije koje se bave funkcioniranjem obitelji pokusale su objasniti na
koji nacin obitelj utjece na pojavu nasilnog ponasSanja medu djecom. Teorija privrZzenosti daje
pretpostavku razvoja unutarnjeg radnog modela odnosa u djeteta. Odnos koji nastaje te koji se
odvija izmedu djeteta i njegovog skrbnika/roditelja razvija se prema razini kvalitete samog
pocetka interakcije izmedu njih. 1z prvog odnosa dijete stvara sliku odnosa kakav bi trebao
biti s drugim osobama. Ta prva iskustva prenosi i na buduce odnose koje ¢e stvarati tijekom
svojeg zivota te ¢e se nastaviti ponasati u skladu svojih o¢ekivanja. Ovakav model ponaSanja
odreduje ocekivanja koja osoba kasnije ima u odnosu na samog sebe i druge. Privrzenost se
oblikuje prema trazenim odgovorima 1 paznji koju dijete dobiva od svojih skrbnika/roditelja.
Ako su roditelji brizni, pazljivi, pruzaju djetetu ljubav i znaju odgovoriti na njegove potrebe,
dijete ¢e razviti sigurni obrazac privrZenosti, imat ¢e povjerenja u ljude oko sebe i znat ¢e
kako postupati u novim situacijama. Nasuprot tome, ako roditelji nisu dosljedni i ne
odgovaraju na djetetove potrebe te mu ne pruzaju dovoljno paznje i ljubavi, dijete ¢e razviti
nesigurni obrazac privrzenosti (Bowlby, 1969). Djeca koja su suo€ena s nesigurnim obrascem
privrzenosti ne mogu se ili se jako tesko snalaze u novim situacijama koje im predstavljaju
neugodu 1 stres, a paznju od strane skrbnika/roditelja Cesto traze nasilnim ponaSanjem. Ona
mogu iskazivati izbjegavajuce ili ambivalentno ponasanje prema roditelju (Ainsworth, Blehar,
Waters i Wall, 1978 prema Velki, 2012). Mlade osobe, djeca, ucenici koji stvore
izbjegavaju¢i obrazac privrzenosti, na Sto je utjecalo neodgovaraju¢a, neodgovorna,
neosjecajna skrbnicka/roditeljska briga, u novonastalim situacijama te u stanju uznemirenosti
izbjegavaju svoje skrbnike/roditelje te rijetko razmjenjuju emocije s njima. Djeca koja imaju,
kako se u stru¢noj literaturi naziva, ambivalentnu ili anksioznu privrzenost upravo zbog
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nedosljedne brige njihovih skrbnika/roditelja se u novonastalim situacijama vrlo lako
uznemire te nema lakog nacina ih utjeSiti 1 smiriti, 0sim toga postaju zabrinuta kretanjima
skrbnika/roditelja da ih na kraju stalno prate. U literaturi se novode novija istrazivanja koja
pokazuju kako postoji joS jedan oblik nesigurne privrzenosti takozvana dezorganizirana
privrzenost. Taj novi oblik tipican je za zlostavljanu djecu za koju ne postoji organizirani
obrazac privrzenosti. Takva djeca su u novonastalim situacijama zbunjena,uznemirena,
anksiozna i pokazuju znakove razlicitih kontradiktornih privrzenih ponasanja. Upravo djeca
koja imaju nesigurne obrasce privrzenosti ¢e$¢e sudjeluju u nasilnom ponasanju. (Perry,
Hodges i Egan, 2001 prema Velki, 2012).

Prema stru¢no-znanstvenoj literaturi teorija obiteljskih sustava se temelji na tri
pretpostavke. Prva pretpostavka isti¢e kako su obrasci odnosa nauceni samo unutar obitelji te
da se prenose kroz generacije. Iduca pretpostavka nadalje tvrdi da je trenutno individualno i
obiteljsko ponaSanje upravo rezultat takvih naucenih obrazaca odnosa. I posljednja, tre¢a
pretpostavka, kaze kako je obiteljski sustav homeostati¢an. To znaci da promjene u jednom
dijelu sustava utjece na cjelokupan sustav (Klever, 2005; Prest i Protinsky, 1993 prema Velki,
2012).

Obitelj je cjelina sama za sebe koja se sastoji od razlicitih odnosa 1 interakcija njezinih
¢lanova. Karakterizira ju ravnoteza izmedu individualnosti 1 povezanosti s ostalim ¢lanovima
obitelji, kohezivnost, odnosno pozitivni 1 podrzavaju¢i odnosi unutar obitelji te autonomija,
koja se odnosi na samostalno donosenje odluka i neovisno djelovanje. Problemi koji nastaju
unutar jedne obitelji nikada se ne gledaju kao problem jednog pojedinca, tj. jednog c¢lana
obitelji, ve¢ oni zapravo predstavljaju disfunkciju obitelji kao cjeline. Kada se pojavi konflikt
unutar bilo kojeg obiteljskog podsustava (npr. konflikt roditelj-dijete ili konflikti izmedu
roditelja), svi ostali obiteljski sustavi te emocionalna klima su pogodeni tim konfliktima
(Ingoldsby, Shaw i Garcia, 2001 prema Velki, 2012). Ako u jednoj obitelji postoji vise
konflikata unutar njezinih razli¢itih podsustava, postoji veca vjerojatnost da ¢e se i dijete
ponasati nasilno. Teorija socijalnog ucenja (Bandura, 1973 prema Velki, 2012) isti¢e kako
djeca ufe modeliranjem ponaSanja drugih te potkrjepljivanjem tih ponasanja. Djeca
promatraju sve oko sebe, pa tako promatraju i ponaSanja osoba koja se nalaze u njihovoj
okolini. Ako su u njihovoj obitelji, konflikti, svade i1 nasilja ¢esta, ona to prihvacaju kao
prikladan naCin ponaSanja te ga prenose van svoje obitelji, u druge situacije u kojima se
nalaze, kao $to je npr. Skola. (Olweus, 1994 prema Velki, 2012). Osim toga, odobravanjem i
potkrjepljivanjem agresivnog ponasanja u obitelji dijete se uci da nasilje moZe biti sredstvo s

kojim postize cilj. Modeliranje ponasanja ima srediSnju ulogu i u teoriji prisile (Patterson,

10



1982 prema Velki, 2012). Prema navedenoj teoriji roditelji nesvjesno potkrjepljuju djetetova
agresivna i nepozeljna ponasanja, a zatim ih prestrogo kaznjavaju primjenjujudi prisilu. Na taj
se nacCin stvara zatvoreni krug prisile, a dijete u¢i da ¢e ako dovoljno uporno odbija nesto
napraviti, na kraju dobiti Sto zeli. Osim toga, promatrajuci roditelje kako ga kaznjavaju, dijete
uci kako se negativnim ponasanjima, odnosno agresijom i prisilom, moze do¢i do nagrade 1
posti¢i cilj. Ipak su djeca u ovaj zatvoreni krug prisile ceS¢e uvucena zajedno s
bra¢om/sestrama, nego roditeljima. Potkrjepljenje koje dobivaju za negativna ponasanja
osigurava da se dijete kontinuirano nastavlja ponasati na isti nacin. Ova djeca zapravo
"treniraju" nasilno ponasanje u obitelji.

Cinjenica je da obitelj ima klju¢nu ulogu u razvoju djeteta. Ona je njegova primarna
okolina u kojoj odrasta. Mnoga istrazivanja pokazuju kako vaznu ulogu u nasilnickom
ponasanju djece ima sama struktura obitelji. Ponekad se usporeduju jednoroditeljske obitelji s
dvoroditeljskim, kao i kvaliteta odnosa medu samim raditeljima. Velki i Kuterovac Jagodi¢
(2014) navode razne autore koji se bave ovim problematikom kao $to su Espelage, Bosworth i
Simon (2000) zatim Spriggs i sur., Curtner-Smith (2007), Stassen Berger (2007), Berdondini i
Smith (1996), Olweus (1994), Baldry (2003), itd. Iako nije uvjet za nasilno ponasanje, te
svako dijete koje odrasta u jednoroditeljskoj obitelji ne postaje nasilno, postoji odredena
poveznica kako rizi¢ni ¢imbenik za nasilno ponasanje moze biti i nedostatak jednog roditelja,
najcesS¢e oca. Ponekad se moZze dogoditi da nedostatak ili odsutnost moze postati za djecake
rizi¢ni Cinitelj za razvoj nasilni€¢kog ponaSanja. Dok se u suprotnom, dvoroditeljske obitelji
smatraju zaStitnim faktorom protiv nastanka nasilnickog ponasanja. Ali, ipak to nisu uvjeti da
neko dijete postane ili ne postane nasilnom. Mnogo ce$¢i, vazniji razlog nastajanja
nasilni¢kog ponasanja je ipak odnos kakav roditelji imaju, bez obzira je li rije¢ o jedno ili
dvoroditeljskim obiteljima. U obiteljima nasilne djece majke su ¢eSc¢e izolirane i permisivne,
dok ocevi imaju puno ve¢u mo¢ u obitelji od njih. Nadalje, moZe se dogoditi da ponekad iz
takvih obitelji mogu proizaéi i nasilnici koji su ujedno i zrtve nasilja jer neka istrazivanja
pokazuju kako oni ¢eS¢e imaju majke koje pokazuju ljutnju te nemaju autoritet u obitelji.
Opcenito, u obiteljima iz koje dolaze nasilna djeca, postoji naruSena kvaliteta odnosa i
povezanosti izmedu ¢lanova obitelji. Kod nasilne djece ili djeca nad kojima se odvija nasilje,
roditelji su najcesce slabo ili nimalo ukljuceni u djetetove aktivnosti, posebno majke. Osim
naruSenog odnosa, prevladava i negativna emocionalna klima te nedostaje empatija 1 model
koji sluzi da osje¢ajno ophodenje s drugima kao i roditeljska emocionalna socijalna podrska.
Djeca koja se nasilno ponaSaju imaju najmanje roditeljske podrS8ke i njihovi roditelji su

najmanje ukljuceni u njihove aktivnosti. Medu njihovim roditeljima prevladavaju svade,

11



sukobi, nasilja. Istrazivanjima je utvrdeno, kako djeca koja upravo svjedoce nasilju unutar
svoje obitelji imaju tri puta vecu Sansu postati nasilnicima u svojim Skolama. Velki i
Kuterovac Jagodi¢ (2014), takoder navode kako je jedna od Cesto istrazivanih strukturalnih
varijabli i socioekonomski status obitelji. Osim toga, istrazivanja su pokazala da i
socioekonomski status moze negativno biti povezan s nasiljem, odnosno da su djeca iz obitelji
u kojima su roditelji slabije obrazovani i imaju slabije prihode sklonija nasilju prema
vr$njacima. Takoder i broj djece unutar obitelji moze utjecati na nasilnicko ponasanje. Djeca
iz obitelji s ve¢im brojem djece pokazuju viSe nasilnickog ponasanja, $to je ponovno vezano
uz socioekonomski status, jer su takve obitelji ¢esto siromasne i imaju niski socioekonomski
status. U najveéem broju istrazivanja pokazalo se kako je autoritaran roditeljski stil odgoja
najbolji prediktor nasilnickog ponasanja u djeteta.

Olweus (1998) u istrazivanjima navodi kako nedostatak topline i paznje povecava
vjerojatnost pojave kasnijeg nasilnickog ponaSanja i neprijateljstva prema drugima, osobito
kod djecaka. Velki i Kuterovac Jagodi¢ (2015), ponovno se pozivaju na razne autore (Palmer i
Hollin, 2001; Smith, Twemlow i Hoover, 1999; Schwarts i sur., 1997; Shields i Cicchetti,
2001) te navode kako su djeca ¢iji su roditelji emocionalno hladni i nedostupni i skloni
psiholoskoj kontroli u odgoju, pokazuju visi stupanj neprijateljskog ponaSanja i agresije.
Takoder, djeca ¢iji roditelji nisu u stanju uspostaviti jasne granice nasilnickog ponaSanja
prema vrSnjacima, brac¢i, ali 1 odraslima, tj. permisivni su prema iskazivanju agresije su
nasilnija. U obiteljima djece nasilnika roditelji ¢eS¢e kaZznjavaju, prijete, koriste prisilu i mo¢
kod uspostavljanja discipline. Takvi nacini ponaSanja samo pokazuju djeci kako je zapravo
agresija prikladan nacin rjeSavanja sukoba 1 to nauceno ponaSanje prenose u odnose s

vrS$njacima.

2.2.2. Individualni ¢imbenici koji utje¢u na nastanak nasilnog ponasanja

Simi¢ (2004) navodi kako se nasilje, tj. agresivnost, kao jedna karakteristika osobnosti
jvalja na dvije razine, kao latentna agresivnost i kao manifestna agresivnost. Navodi Zuzula,
koji je latetnu agresivnost definirao kako relativno trajnu i stabilnu karakteristiku pojedinca da
u provociraju¢im situacijama reagira porastom emocionalne tenzije i pojavom tendencija za
napadom na izvor provokacije (tj. agresivnom motivacijom. prema tome, da bi se iskazalo
nasilni¢ko ponaSanje, potrebno je da postoji spomenuta agresivna motivacija. U slucajima
gdje postoji agresivna motivacija, ne mora uvijek do¢i 1 do manifestne agresije iz razloga $to

se moze pojaviti agresivna inhibicija. Latentna agresivnost, kao i agresivna inhibicija funkcije
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su vegetativnog zivéanog sustava. Razlika izmedu latentne agresivnosti i agresivne inhibicije
je u tome §to je latentna agresivnost karakteristika koja je uglavnom odredenja nasljedem, dok
je agresivna inhibicija manje pod utjecajem nasljeda, a vise pod utjecajem samog ucenja. Od
svih individualnih Cimbenika, na nastanak nasilnog ponasSanje ¢e prvenstveno utjecati
nasljedna 1 relativno stabilna karakteristika Ziv€anog sustava povecane latentne agresivnosti
(motivacije), te karakteristika smanjene agresivne inhibicije, koju je ucenjem moguce
mijenjati.

Istrazivanja nasilja medu djecom pokazala su da djeca nasilnici opcenito imaju
nedostatak empatije prema zrtvama (Olweus, 1998), a $to neki autori tumace poteSkocama u
prepoznavanju socijalnih znakova iz okoline. U istrazivanjima Dodgea, Dodgea i Vaste, Haith
i Millera (1998), koje navodi Simi¢ (2004), pokazuje se kako nasilna djeca ¢esée pripisuju
drugima neprijateljske namjere od djece koja ne pokazuju nasilna ponasanja. Takoder, nasilna
djeca teZe prepoznaju znakove koja ukazuju da zapravo ne postoje neprijateljske namjere. 1z
toga se moze zakljuciti kako djeca nasilnici veéi broj situacija tumace kao neprijateljske ili
provociraju¢e $to na kraju dovodi do izazivanja agresivne motivacije. Ipak, do manifestne
agresije ne mora do¢i ako je u¢enjem usvojen mehanizam agresivne inhibicije.

Spol 1 dob su najcesce istrazivane individualne djecje osobine povezane s nasilnim
ponasanjem. Ranija istrazivanja mnogih autora (Bjorkqvist, 1994; Espelage, Bosworth i
Simon, 2000; Knight i sur., 2002) pokazala su kako su djecaci viSe tjelesno nasilni. U
posljednje vrijeme sve se viSe istrazuje relacijsko nasilje (iskljucivanje iz drustva,
osvjecivanje tudih veza i sl.), gdje su prvotna istraZivanja pokazala kako djevojcice Cesce
koriste relacijski oblik vrSnjaCkog nasilja nego djeCaci. Medutim, novija istrazivanja
(Underwood, 2003; Cardi i sur, 2008), kao i metaanalize pokazuju kako je muski spol
znaajan prediktor samo fizickog nasilja, dok se ¢ini kako relacijsko nasilje ipak nije
karakteristi¢no za djevojcice, ve¢ za djecake. Spolne razlike se o€ituju i u slabijoj fizickoj
snazi djevojcica, pa se spominje kako se one Cesto koriste indirektnim oblicima nasilja. Osim
takvih razlika na bioloSkoj razini, spominju se i scijalizacijske razine prema kojoj roditelji
potkrepljuju izravne oblike nasilnog ponaSanja kod djecaka, a obeshrabruju kod djevojcica te
se one zato moraju sluziti skrivenijim oblicima agresivnog ponaSanja (Velki i Kuterovac
Jagodi¢, 2014).

Marus$i¢ 1 Ivanec (2007) isti€u spolne razlike u ucestalosti 1 vrstama nasilnog
vr$njackog ponasanja u osnovnim $kolama. Rezultati ukazuju na ¢injenicu da su djecaci ¢esci
pocinitelji vrSnjackog nasilja te da se prema njima odvija vise fizickoga nasilja nego na

djevojcicama. Zakljucuje se da je nasilje najekstremniji oblik neprihvatljivog ponasanja djece.
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Ono utjeCe na njihove obrazovne mogucénosti, stvara negativno ozracje u razredu i uzrokuje
brojne potesko¢e u ponasanju svih sudionika, te predlaze povecan broj struc¢njaka za
prevenciju nasilnog ponasanje. Pokazuje se da su djecaci nasilniji od djevojcica te da su
ucenici mlade dobi manje skloni nasilju od ucenika starije dobi. U suprotnom, djeca koja se
osjecaju prihvacenom od razreda i svojih vrSnjaka ¢ine manje nasilja od djece koja se
smatraju odbacenima.

McCoy i Keen (2009 prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012) navode da ¢e mlada
djeca CeSc¢e biti zrtve nasilja nego starija jer su ranjivija, odnosno ovisnija o roditeljima i
starijima. Samim time §to su fizicki slabiji, ne znaju prepoznati opasne situacije, a zlostavljaci
(nasilnici) ih biraju jer ¢e rijetko progovoriti da su zrtve nasilja.

Postoje zaista mnogi Cinitelji Koji mogu utjecati na razvoj nasilnog ponasanja, ali koji
takvu djecu jednostavno Cine sklonijima nasilnom ponaSanju ili ¢ak sklonijima u primanju
nasilnog ponasSanje od strane drugih. To mogu biti neke psiholoske znacajke, neki
emocionalni problemi, kao i zdravstveni status (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2014).

Velki i Kterovac Jagodi¢ (2014), nadalje navode autore Espelage, Mebane i Swearer
(2004) u ¢ijim se radovima ponovno pokazalo kako djeci nasilnicima nedostaje empatije, ali
ponovno postoji razlika izmedu dje¢aka i djevojcica. Djevojéice ipak imaju viSu razinu
empatije, koja uklju€uju emocionalnu i kognitivhu komponentu. Osim toga, djeca s vecom
razinom empaticne brige (afektivna komponenta) nasilnicko ponaSanje prema vrSnjacima
procjenjuju negativnije, a i sama ¢ine manje nasilja od djece s manjom razinom empaticke
brige. "Pocinitelji nasilja-zrtve takoder pokazuju manje briznog ponasanja i manje osjetljivosti
prema emocijama drugih, isto kao 1 pocCinitelji nasilja, Sto upucuje na deficit u afektivnoj
komponenti empatije kod nasilne djece opcenito”" (Espelage, Mebane 1 Swearer, 2004 prema
Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2014: 38).

Velki i Kuterovac Jagodi¢ (2014) dalje navode istrazivanja Marini, Dane i Bosacki
(2006), Perry, Williard i Perry(1990), Aluede i sur (2008), Kashani, Dueser i Reid (1991),
Barrett 1 sur. (1996) koji isticu kako nasilnici agresiju smatraju uobiCajenim obrascem
ponasanja te kako ocekuju uspjeh kada se nasilno ponasaju i kako ne ocekuju negativne
posljedice za svoja djela. Takoder je utvrdeno kako djeca vrticke i mlade Skolske dobi
opcenito pokazuju viSe negativnih stavova i vjerovanja o nasilju, dok pri ulasku u
adolescenciju ti stavovi postaju sve manje negativni. Upravo je to i u skladu s porastom
nasilnog ponaSanja s porastom djetetove dobi tijekom adolescencije. Internalizirani
emocionalni problemi poput depresivnosti i anksioznosti takoder imaju ulogu u nasilnickom

ponasanju. Utvrdeni su i simptomi depresivnosti kod svih sudionika nasilnog ponaSanja bez
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obzira na njihov status. Pokazalo se i kako postoji znacajna povezanost izmedu anksioznosti i
verbalnog 1 tjelesnog nasilja. Za neku djecu anksioznost moze predstavljati slabost koju
pokusavaju kompenzirati nasiljem prema vrSnjacima. Takoder, anksioznost povecava
djetetovu osjetljivost na znakove opasnosti u interpersonalnim situacijama $to ponovno vodi k
¢e$¢im nasilnim reakcijama. Cesto se dogodi da nasilna anksiozna djeca krivo shvacaju
neutralne situacije kao prijetece i zbog toga nasilno reagiraju.

Hiperaktivna djeca, posebice ona s izrazenom impulzivnoscu, Cesto su ukljucena u
nasilje. Djeca koja su impluzivna imaju jako nizak prag na frustraciju, pa nije neuobicajeno da
ona Cesto neprikladno nasiljem reaguraju i siuacijama koje su zapravo neutralne. Djeca koja
uz to jo§ imaju i motoricke smetnje, poteSkoc¢e u ucenju te koja su imala ozljede glave i
perinatalne komplikacije takoder su rizi¢nija za razvoj nasilja i delinkvencije (Velki i
Kuterovac Jagodi¢, 2014).

Ovdje treba spomenuti i emocionalnu inteligenciju. Emocionalna inteligencija je, kako
su naveli Salovevy i Sluyter (1999), koje spominju Kruli¢ i Velki (2014), zapravo sposobnost
preciznog uocavanja, procjene i izrazavanja emocija. To je sposobnost pristupa i/ili priziva
osjetaja kad oni olakSavaju razmiS$ljanja. Emocionalna inteligencija je i sposobnost
razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja te sposobnost regulacije emocija sa svrhom
pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvoju.

Kruli¢ 1 Velki (2014) navode istraZzivanje Mayer, Salovey 1 Caruso (2004) koji su na
temelju rezultata brojnih istraZivanja stekli uvid kako zapravo postoji jedinstveni obrazac
odnosa izmedu nasilnog ponaSanje i emocionalne inteligencije. NiZa razina emocionalne
inteligencije dovodi do veéeg broja nasilnog ponaSanja, te u suprotnom viSa razina
emocionalne inteligencije znac¢i manje nasilnog ponasanja, ali i drugih problema vezanih uz
ponasanja. Kao temelj razumijevanja i rjeSavanja problema je sposobnost prepoznavanja
znaCenja emocija i njihovih veza, a na to se upravo i odnosi emocionalna inteligencija,
ocekivano je da ¢e osobe koje imaju razvijeniju emocionalnu inteligenciju koristiti mirnije
naCine rjeSavanja odredenog sukoba te da ¢e na sve nacine pokuSati izbjec¢i iskazivanje
agresije.

Individualni ¢imbenici koji ujtjeCu na nastanak nasilnog ponasanja su i sniZene
intelektualne sposobnosti, slabiji Skolski uspjeh, dok suprotno, natprosjecna intelektualna
sposobnost i iznimna akademska postignué¢a su ¢imbenici koji pojedince, u ovom slucaju
djecu, Cesto dovodu do toga da postanu zrtve nasilja. Takve pretpostavke su potvrdene i
istrazivanjima koja su u svom radu prikazali Velki i Kuterovac Jagodi¢ (2014). Ono $to treba

navesti i §to je pokazano u spomenutim istrazivanjima, jest i to da oni koji su natprojecno
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inteligenti i oni Kkoji imaju bolji skolski uspjeh takoder mogu biti i sami nasilnici, $to je u
skladu s rezultatima prema kojima su neki nasilnici posebno socijalno vjesti i inteligentni te
mogu manipulirati pomaga¢ima u nasilnom ponaSanju i znalacki odabirati najosjetljivije

zrtve.

2.2.3. Uc¢inak vrsnjaka na nasilno ponaSanje

Velki 1 Vrdoljak (2012), koriste¢i se drugim autorima (Pellegrini, Bartini 1 Brooks,
1999; Bagwell i Coie, 2004; Parkhurst i Hopmeyer, 2007 itd.), opisuju odnos nasilne djece i
vr$njaka. Uobicajeno je da se djeca ¢esce druze s vr$njacima koji imaju njima sli¢ne interese i
reputaciju kao i oni sami. Agresivna djeca Cesto imaju vise prijatelja koja kao i oni vole krsiti
pravila. Pronalaze prijatelje koji imaju sli¢ne karakteristike, osobine, interese i obrasce
ponasanja, prijatelje koji zapravo podupiru njihova nasilni¢ka ponaSanja. Vrlo ¢esto se dogada
da su zapravo nasilna djeca popularna, posebno tijekom adolescencije. Ovdje treba navesti da
postoji spolna razlika. Ovo se viSe odnosi na djeCake nego na djevojCice, jer se njihovo
nasilno ponasanje ne smatra normativnim ponaSanjem. lako su istrazivanja potvrdila kako su
nasilna djeca prihvacena te Cesto i popularna to ne znaci da su zapravo omiljena u drustvu,
posebno ako je rije€ o djeci koja su tjelesno nasilna.

Prema istrazivanjima koja u svom radu navodi Vejmelka (2012), vidljivo je kako su
vr$njaci kljucan element u sloZenom kontekstu nasilja medu vr§njacima. Samo nasilje je u
vecini sluCajeva grupni dogadaj, a vr$njacki utjecaj moze biti negativnog karaktera. Osim
podrske 1 prijateljstva koji su navedeni kao pozitivni elementi odnosa medu vr$njacima
strucnjaci se slazu da ti elementi mogu itekako imati 1 negativne posljedice. Sudjelovanje u
grupi vr$njaka nije jednostavna stvar, ona moze biti kompleksa i ponekad izvor stresa za
mladu osobu. DruZenje s vr$njacima moZe potaknuti razvoj problema u mentalnom zdravlju
adolescenta, ali moZe izazvati i psihi¢ke probleme poput depresije. Sto djeca sve vise idu
prema adolescentnim godinama to je jaci utjecaj vrSnjacke grupe na njihovo ponasanje. To
samo dodatno pokazuje kako zapravo moze biti izuzetna mo¢ raznih grupa koje odgovaraju
razli¢itim potrebama svojih ¢lanova. Ta mo¢ moZe djelovati i negativno na ljude na nacin da
su ¢lanovi manipulirani ili se prepoznaju po nasilju i agresiji. Ono §to se sa sigurno§¢u moze
istaknuti jest da grupe utjeCu na misljenja koja ljudi stvaraju o drugima. Istrazivanja su
pokazala da je nasilje medu mladim osobama grupni fenomen u kojem su u 85% slucajeva
prisutni vr$njaci, nadalje u ¢ak 81% vrsnjaci su ti koji dodatno poticu na stvaranje nasilnickog

ponasanja, dok nazalost u samo 11% slucajeva vrSnjaci interveniraju na nacin da zastite zrtvu.
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Na pocetku poglavlja se istaknulo kako se mladi druze sa slicnima sebi te od svojih vrSnjaka
traze podrsku za svoja ponasanja i razmisljanja. Vejmelka (2012) dalje navodi kako su i ostali
autori u svojim istrazivanjima naveli da nasilnici prepoznaju da u nasilnom ponasanju
sudjeluju i njihovi prijatelji. Struc¢njaci se slazu da je kod mladih osoba, posebno
adolescenata, prisutna Zelja za stjecanjem socijalnog statusa i pozicije moc¢i u grupi te da bi
cak tre¢ina njih umjesto bliskog prijatelja radije izabrala mo¢niji status u grupi. Nasilnici,
svojim ponasanjem sebi omogucavaju takav status, status moéne i popularne osobe te svoje
nasilno ponasanje koriste da bi zadrzali svoj status, a i Cesto da bi ga i1 povecali.
Adolescentima je vazno koji imaj status u grupi, a popularnost nosi brojne povlastice. Osim
toga, vazna im je i povratna informacija koju dobivaju od strane svojih vr$njaka, kao i njihovo

prihvacanje, poStovanje i divljenje.

2.2.4. Mediji i moderna tehnologija kao izvori i sredstva nasilnog ponasanja

Sve vise autora (Anderson, Bushman, 2001; Gentile i sur., 2004.; Gentile, Saleem,
Anderson, 2007.; Whitaker, Bushman, 2009.; Anderson i sur., 2010) piSe o medijima kao
¢imbeniku socijalizacije koji dominiraju zivotima djece diljem svijeta. Televizija, filmovi,
racunalne igrice te internet se smatraju medijima u kojima javnost i znanstvenici sve vise vide
utjecaj na neprihvatljive oblike ponasanja sve veég broja djece. Veliki broj provedenih
istrazivanja i eksperimenata, korelacijskih i longitudinalnih, ukazuje na negativnu povezanost
izmedu medijskog nasilja i ponasanja koja ukljucuju postupke ili namjeru povrjedivanja ili
oSte¢ivanja drugih, a najc¢esce je rije€ o vrSnjacima, S$to navodi Sokac (2014).

Novi mediji postali su relevantna "druStvena institucija" u socijalizacijskom procesu.
postavlja se pitanje koji su mediji djeci najprivlacniji. Statistike pokazuju da djeca najvise
vremena provode pred televizorom. Bez obzira na pozitivne ucinke televizijskih ekrana, vrlo
vazno je upozoriti na lose utjecaje kako televizije tako 1 drugih medija. Televizijski sadrzaji
ne samo da obiluju nasilnim scenama, nego mijenjaju nacin percepcije stvarnosti i osobito su
ozbiljna zaprjeka u razluc¢ivanju maste od stvarnosti, poglavito kod djece. Nasilno ponaSanje
koje se u medijima prikazuje s mnogo detalja i objavljuje na naslovnicama, televizijskim
ekranima i web-portalima moze proizvesti imitiranje nasilnog ponasanja. Vrlo je vazno kako
se u medijima prezentiraju nasilne radnje i kako ih se komentira (Mandari¢, 2012).

Sindik (2012) navodi da prosjecno dijete moze zaista postati agresivnije samo zbog
gledanja uobicajenog televizijskog programa, a §to su potvrdili mnogi autori (Eron i

Huesmann, 1986; Huesmann, Lagerpetz i Eron, 1984; Huesmann, 1986). Ve¢ je navedeno
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kako djeca promatraju te oponasaju druge, tako ona promatraju nasilne sadrzaje koje vide.
Promatranje nasilja djeluje na vise nadina. Cesto se na televizijski programima pokazuju
nasilna ponasanja, tzv dobrih likova koji svojim agresivnim postupcima dolaze do pozitivnih
ciljeva. Na takav nacin se moze dogoditi da zbog televizijskog nasilja djeca postaju toleratnija
prema nasilju te im ono sve manje smeta. Takoder je istrazivanjima pokazano kako osim S§to
televizija potice nasilje, nasilna djeca su i sklonija gledati televizijske programe u kojima ima
viSe nasilja. Bili¢ (2010) navodi da razlika izmedu televizijskog, filmskog nasilja i nasilja u
takvim igricama jest da djeca u ovom slucaju nisu samo pasivni primatelji, ve¢ najcesce
aktivno sudjeluju 1 sukreiraju nasilje, tj. ukljuCena su u nasilni svijet. Veliki broj istrazivaca
istice da je utjecaj racunalnih i video igrica na nasilno ponasanje potencijalno moéniji od
izlozenosti nasilju na TV i filmskim ekranima.

Novi prostor koji su mladi pronasli da bi provodili svoje nasilje je virtualni svijet.
Svoje nasilje provode putem novog oblika izrazavanja, tzv. cyber-nasilje. Novi oblik nasilja
svakodnevno $iri svoje podrucje i umrezava sve vise djece i mladih. Ovim oblikom nasilja,
precizniji naziv cyber-bullying ili elektronicko zlostavljanje, stru¢njaci su se intezivnije poceli
baviti poCetkom 21. stoljeca. Ovaj oblik nasilja sluzi se elektronickom postom, blogovima,
MMS porukama i SMS porukama, telefonima, web-stranicama Adolescentsko nasilje iz Skole
i ulici sve viSe premjesta u virtualni svijet, tj. na internet. Taj novi oblik nasilja ne razlikuje se
puno od adolescentskog nasilja s kojim smo do sada upoznali. Razlika je samo u koriStenju
sredstava kojima se ono ostvaruje. Razlog zbog kojeg se mnogi adolescenti i mladi upustaju
se u virtualno nasilje je anonimnost. Koristenje razli¢itih lozinki i laznih imena omogucuje
jednostavno skrivanje vlastitog identiteta. Takav nacin nasilja iziskuje puno manje energije 1
osobnog riskiranja. Puno je jednostavnije napadati drugu osobu kada si sakriven 'iza ekrana'
nego se s njime izravno suociti. Takav oblik nasilja ima jo§ gore posljedice, ne samo na Zrtvu
nasilja ve¢ 1 na samog nasilnika. Upravo zbog toga §to nasilnik djeluje iza ekrana, nije u
potpunosti svjestan Stete koju nanosi drugoj osobi. Razvoj novih tehnologija omogucio je
djeci i mladima tu tzv. navodnu nevidljivost, zapravo iluziju o anonimnosti i nevidljivosti. To
mlade ohrabruje jer su uvjereni da ih je veoma teSko otkriti, a time im slabi senzibilnost 1

empatija u odnosu na Stetu koju nanose drugome (Mandari¢, 2012).

2.2.5. Ucinak Skolskih ¢imbenika na razvoj nasilnog ponasanja

Jedan od najznacajnijih ¢imbenika u zivotu djeteta je Skola. Ona je prva institucija s

kojom dijete dolazi u kontakt nakon obitelji te ima na djetetov razvoj najveci utjecaj. Djeca u
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Skoli provode najveci dio svog vremena i to u najosjetljivijem razdoblju svog zivota. Djeca u
tom razdoblju rastu, razvijaju se i tada je Skola najplodnije tlo za razli¢ite utjecaje izvana,
jednako i za pozitivne i za negativne (Zubak, 2007).

Vrselja, Suci¢ i Franc (2009) isticu kako je rizi¢ni ¢imbenik vezan za Skolu, a koji ima
utjecaja na stvaranje nasilnog ponasanja, upravo slab Skolski uspjeh. Rezultati su pokazali da
je slabiji Skolski uspjeh kod srednjoslkolaca bio povezan s ve¢om zastupljenosti svih vrsta
ponasanja koja su neprihvacena u drustvu. Osim toga, slabiji Skolski uspjeh povezan je s
vremenom zapocinjanja, samom ucestaloS¢u i ozbiljnos¢u delinkventnoga ponaSanja, i to
neovisno o socioekonomskom statusu i spolu u¢enika.

Djeca su u skoli u stalnoj interakciji s nastavnicima i vrSnjacima. Osim stjecanja
formalnog znanja, oni u Skoli oblikuju sliku o sebi i o svijetu u kojem zive. Velki i Kuterovac
Jagodi¢ (2014) navode istrazivanja u kojima je pokazano kako ucitelji i predmetni nastavnici
djeci koja se nasilno ponasaju daju visSe negativnih i manje stabilnih povratnih informacija $to
kasnije vodi i loSijem Skolskom uspjehu. A s druge strane, djeca koja zbog svog Skolskog
neuspjeha izostaju ili na kraju odustaju od skolovanja, a nisu u pocetku bila sklona nasilnom
ponaSanju, kasnije postaju sklonija nasilju i deliknevciji. Takoder je utvrdena i negativna
povezanost izmedu ukljucenosti ucenika u nasilje (bilo kao Zrtve ili pocinitelji nasilja) 1
Skolske kompetencije. Posebno kod muskih adolescenata se Skolski neuspjeh pokazao jako
rizi€nim ¢imbenikom za razvoj nasilni¢kog ponasanja.

Uz slabiji Skolski uspjeh, kao rizi€ni ¢imbenici nasilnog (devijantnog) ponaSanja
navode se i1 slaba predanost Skoli, niske obrazovne aspiracije i slaba motivacija ucenika
(Loeber i Farrington, 2000 prema Vrselja, Su€i¢ i Franc, 2009).

Suprotno negativnom ucinku, Vrselja, Su¢i¢ 1 Franc (2009) navode istrazivanja,
Hawkins i sur. (1998), Hirschi (2003), Lipsey i Derzon (1998), Loeber i Farrington (2000),
Daigle i sur. (2007), Hart i sur. (2007) itd., koja pokazuju zastitne ¢imbenike vezane za $kolu.
Medu njima se najviSe isticu predanost Skoli te Zelja za sudjelovanjem u Skolskim i
konvencionalnim aktivnostima. Pretpostavlja se da ¢e djeca koja su razvila predanost Skoli
konformirati normama i vrijednostima koje Skola promovira, §to smanjuje vjerojatnost pojave
1 razvoja antisocijalnoga ponasanja. Novija istraZzivanja pokazuju da je privrzenost Skoli
relativno vazniji zastitni ¢imbenik kod djevojcica nego kod djecaka, iako njihova razlicita
uloga mozZe ovisiti o tome radi li se o nasilnom ili nenasilnom ponaSanju.

Rezultati brojnih istrazivanja takoder potvrduju utjecaj razli¢itih elemenata Skolske
klime na pojavu nasilnih oblika ponasanja medu ucenicima. U pregledu empirijski utvrdenih

efekata ovoga odnosa Puzi¢, Baronivi¢ i Doolan (2011) daju prikaz istrazivanja Holtappels i
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Meiera (2000) gdje se isti¢e kako zapravo pritisak za prilagodbom i negativni socijalni odnosi
u Skoli utjeu na devijantno ponaSanje u Skoli, da nezainteresiranost nastavnika i
nesudjelovanje ucenika u zivotu Skole utjecu na pojavu nasilnog ponasanja, te da dosada i
averzija prema Skoli mogu biti povezani s nasiljem i1 vandalizmom u Skoli. Rezultati njihovih
istrazivanja su pokazali da Skole s manje fizickog i1 verbalnog nasilja karakterizira
prvenstveno proaktivni angazman nastavnika odnosno pozitivni socijalni odnosi i grupna

kohezija ucenika.

3. Vrinjacko nasilje

Zadnjih godina vr$njacko nasilje postaje sve CeS¢a tema istrazivaca, kako u svijetu
tako i u Hrvatskoj. Interes za tu temu porastao je iz razloga §to velikom brzinom dolazi do
Sirenja nasilja posljednjih godina, kako u S$kolama, tako i izvan nje. Rajhvan Bulat i
Ajdukovi¢ (2012) navode kako se vrSnjacko nasilje smatra najceS¢im oblikom nasilja medu
mladima, a koje moze prerasti u ekstremne oblike antisocijalnog ponasanja. Za mlade osobe,
djecu i adolescente, koji su podvrgnuti vr$njackom nasilju koje ima elemente traumatskog
dogadaja ono moze predstavljati ozbiljne posljedice za njihovo psihi¢ko i fizi¢ko zdravlje.

Vrinjacko zlostavljanje podrazumijeva ponaSanje kojem je cilj povrijediti nekoga te
mu nanijeti Stetu. Obiljezava ga ponavljanje 1 razlika u tjelesnoj 1 psiholoSkoj snazi koja se
javlja izmedu zlastavljaca 1 djeteta nad kojem se nasilje odvija (Sesar, Sesar 1 Dodaj, 2012).

Olweus (1998) navodi da je dijete zlostavljanao kada je ono podvrgnuto ucestalo
nasilju i kada je trajno izlozeno negativnim postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece.
U okviru definicije istiu se tri bitna elementa: trajanje, negativni postupci 1 neravnopravan
odnos snaga. Premda se nasilniStvom moZe smatrati i pojedini slucaj ozbiljnog nasilja, u
definiciji se ipak naglaSava trajnost i ponavljanje negativnih postupaka. Pod negativnim
postupcima podrazumijeva se djelovanje pojedinca kada on namjerno zadaje ili nastoji zadati
ozljedu ili bilo kakvu neugodnost drugom pojedincu. Dijete koje je izloZeno nasilju tesko se
brani 1 donekle je bespomo¢no u odnosu prema onome tko se nasilno ponasa.

Rigby (2002 prema Sesar, 2011) smatra da se o vrSnjackom nasilju treba razmisljati
kao o aktivnosti koja se javlja uzduz kontinuuma tezine. Takoder, smatra da nije lako posti¢i
dogovor o tome Sto predstavlja blage, umjerene 1 ekstremne forme vrSnjackog nasilja. To je
djelomi¢no zbog toga Sto posljedice razli¢itih oblika vrSnjackog nasilja mogu varirati od
osobe do osobe. Neka osoba moze biti povrijedena zadirkivanjem na neku temu na koju je

ona visoko osjetljiva, ali istovremeno se ta ista osoba ne mora osjecati povrijedeno ako je
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dozivjela blagi fizicki napad. Kriteriji koji bi se trebali uzeti u obzir kada se prosuduje o
ozbiljnosti nekog nasilnog ponasanja su:

e oblik nasilnog ponaSanja (blago zadirkivanje nasuprot tjelesnom napadu)

e trajanje nasilja (traje li krace ili duze razdoblje)

e frekvencija nasilnog ponasanja (dogada li se dnevno, tjedno ili manje cesto).

Rigby (2002 prema Sesar, 2011) dalje navodi da manje ozbiljno nasilje podrazumijeva
periodi¢no zadirkivanje, nazivanje podrugljivim imenima i situacijsko iskljucivanje. Ono
moze biti neugodno, moze eskalirati, a zatim ukljucivati i ozbiljnije oblike nasilja. Ve¢inom
se vrsnjacko nasilje odvija na navedenoj razini, odnosno, ukljucuje zadirkivanje, nazivanje
podrugljivim imenima i isklju¢ivanje iz druStva. Umjereno ozbiljno vr$njacko nasilje
podrazumijeva slucajeve kada je dijete kroz neko vrijeme subjekt sustavnih i bolnih oblika
zlostavljanja. To moze ukljucivati okrutno ruganje, kontinuirano isklju¢ivanje, prijetnje ili
neke relativno umjerene oblike tjelesnog zlostavljanja npr. guranje ili udaranje. Teski oblici
nasilja javljaju se kada je zlostavljanje posebno okrutno i intenzivno, osobito ako se javlja u
nekom produzenom razdoblju i kada je jako uznemiravajuce za dijete koje je izlozeno nasilju.
Ono cesto ukljucuje ozbiljne oblike tjelesnog napada, ali o teSkim oblicima nasilja mozemo
govoriti 1 u slucajevima kada netjelesni oblici vr$njackog nasilja ukljucuju gotovo potpuno ili

potpuno iskljucivanje iz grupe.

3.1. Tipi¢ni nasilnik/ca

Olewus (1998) navodi kako je osobina tipi¢nog nasilnika agresivnost, kako prema
vr$njacima, tako i prema odraslima (nastavnicima i roditeljima). Za razliku od ostalih u¢enika,
nasilnici imaju pozitivnije stajaliite prema nasilju i koristenju nasilnih sredstava. Cesto im je
svojstvena naglost 1 snazna potreba da vladaju drugima, imaju malo sucuti prema zrtvi te
imaju razvijeno pozitivno misljenje o sebi.

Postoji veliki broj razloga zasto neka djeca koriste svoje talente i sposobnosti za
zlostavljanje drugih. Ne postoji faktor koji bi otkrio cjelokupnu sliku problema. Nitko se ne
rada kao nasilnik. Genetski se moze imati temperament, ali to je samo jedan od faktora.Treba
razmotriti i druge faktore kao Sto su obiteljska atmosfera, Skolski Zivot, zajednica i kultura
(ukljucujuéi medije), koji dopustaju ili poti¢u nasilno ponasanje. ono u §to smo u potpunosti
sigurni je da se nasilno ponaSanje uci, nasilnici u¢e kako postati nasilnici (Prpi¢, 2006).

lako se razlikuju po nacCinima i metodama nasilniStva, svi nasilnici imaju neke
zajednicke crte (Coloroso, 2004: 39)
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e ,vole dominirati nad drugima

e vole iskoriStavati druge kako bi dobili ono $to zele

e teSko im je sagledati situaciju iz perspektive druge osobe

e zaokupljeni su iskljucivo svojim zeljama i zadovoljstvom te ne mare za potrebe, prava
i osjecaje drugih

e skloni su ozljedivanju druge djece kad roditelji ili druge odrasle osobe nisu u blizini

e projiciraju svoje vlastite neadekvatnosti na svoje mete kroz okrivljavanje, kritiku i
lazne optuzbe

e odbijaju preuzeti odgovornost za svoje ponasanje

e nedostaje im uvid, tj. sposobnost predvidanja i shvaéanja kratkoro¢nih, dugoro¢nih i
mogucih nenamjernih posljedica njihovog trenutnog ponasanja

e gladni su "paznje".

Sudionici u krugu nasilja nose sa sobom stereotip, kako fizickog izgleda, tako i
socijalnih vjestina, jer su fizicki jaci, $to odreduje pobjedu, dok je zrtva slabija i uvijek gubi
(Zrili¢, 20006).

Pokazalo se da nasilnici imaju losije psihosocijalno funkcioniranje u odnosu na ostalu
djecu u razredu te da imaju poteSkoce u prilagodbi na Skolu, manje potpore od strane
nastavnika te da ih nastavnici procjenjuju kao "teze", odnosno frustriraju¢e pojedince u
razredu (Sesar, 2011).

Sesar (2011) navodi rezultate istrazivanja (Sutton, 1998; Baron-Cohen i sur., 1999;
Field, 1999; Slee i Rigby, 1993; itd.) koji su pokazali kako su kod djece koja pri zlostavljaju
koriste verbalne oblike nasilja utvrdene viSe kognitivne sposobnosti u odnosu na djecu koja ni
na koji na€in ne sudjeluju u nasilnom ponasanju te da djeca koja pri zlostavljanju koriste
tjelesne oblike nasilnog ponaSanja imaju nize kognitivne sposobnosti u odnosu na djecu
iskljucenu i1z nasilnog ponasanja. Nasilnicima nedostaje razumijevanje za ono §to im se rece,
loSije prosuduju, nedostaje im selektivnog pamcenja, Cesto su sumnji¢avi, nekreativni, te
imaju kompulzivnu potrebu kontroliranja drugih. Nekad su i opsjednuti ¢istocom. Nasilnici
smatraju da ¢e posti¢i uspjeh jedino na nacin da upotrebljavaju svoju agresiju. Nisu osjeteljivi
na nanoSenje boli 1 patnje. Informacije o svojim Zrtvama procesiraju na rigidan i automatski
nacin. Izbor Zrtve opravdavaju provokacijom od strane Zrtve ili jednostavno zato §to ne vole
osobu koju biraju za zrtvu. Takode su nasilnici u odnosu na ostale sudionike vr$njackog
nasilja emocionalno nezreliji. Cesto imaju poteskoc¢a u uspostavljanju i odrzavanju intimnih

odnosa, manje su empati¢ni, imaju Ceste promjene raspolozenja, nedosljedni su, lako se
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razljute, impulzivniji su i nemaju osjecaj krivnje ili griznje savjesti. Osim toga, depresivnost i
suicidalne misli se ¢ece javljaju kod djece koja se nasilno ponaSaju. Takoder su nasilnici,
tocnije djeca koja se nasilno ponasaju prema svojim vrSnjacima, neprijateljski nastrojena
prema drugoj djeci, manje su socijalno osjetljivi i kooperativni, imaju pozitivne stavove
prema nasilju i skloni su agresivnosti, impulzivnosti i dominantnosti u socijalnim odnosima.

Uz niz zajedniCkih karakteristika ameri¢ki znanstvenici tijekom svojih istrazivanja
naisli su na vise tipova nasilnika (Coloroso, 2004):

e samouvjereni (reagiraju munjevito, osjecaju se superiornijim od svojih vrSnjaka S$to
moze stvoriti krivu sliku kod ostale djece, pa mu se dive zbog odlucnosti i jake li¢nosti)

e socijalni nasilnici (koriste glasine, verbalne uvrede kako bi svoje zrtve izbacili iz
socijalnih aktivnosti)

e oboruzani nasilnik (trazi priliku za zlostavljanje kad ga nitko ne vidi, naizgled miran,
ali hladan 1 bezosjecajan)

e hiperaktivni nasilnik (okrivljuje druge za svoje ispade, uglavnom imaju poteSskoca u
ucenju 1 slabe ocjene, ljubomorni su na drugu djecu, te reagiraju agresijom i na male
provokacije)

e nasilnik Zrtva (istovremeno je 1 meta 1 nasilnik, napada puno slabije od sebe, potrebno
mu je dokazivanje, jer je i sam zrtva — bilo od vr$njaka, starijih ili ¢lanova obitelji)

e grupa nasilnika (u osnovi su ova djeca kukavice 1 snazni su samo u grupi te rade stvari
koje nikada ne bi izveli sami)

e banda nasilnika (zastraSujuca skupina djece, koja radi $to hoce i svi ih se boje).
Nasilni$tvo je uglavnom vezano uz prijezir, iako mnogi misli da je viSe vezano uz

ljutnju 1 konflikt, §to zapravo nije istina. Prijezir je snaZan osjecaj antipatije prema nekome
koga smatramo bezvrijednim, inferiornim ili nevrijednim postovanja. Prijezir nosi sa sobom
tri ocite psiholoske prednosti koje omogucavaju djeci da povrijede drugo ljudsko bice, a da
pritom ne osjecaju empatiju, sucut ili sram. Coloroso (2004) navodi tri psiholoske prednosti
prijezira. Prva psiholoska prednost je osjecaj da se ima pravo na nasilje, odnosno privilegija i
pravo da se kontrolira, dominira i osvaja ili na neki drugi nacin zlostavlja drugo ljudsko bice.
Druga prednost je netolerantnost prema razlic¢itostima. Kod nasilnika razlicito je izjednaceno s
inferiornim i zbog toga netko tko je razliCit nije vrijedan i ne zasluzuje postovanje. Posljednja
psiholoska prednost je sloboda iskljucivanja. Nasilnici su spremni izbaciti, izolirati ili

segregirati osobu za koju se ¢ini da nije vrijedna paznje i poStovanja.
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Iz svega navedenog, moze se reci da je nasilniStvo arogancija na djelu. Djeca koja se
nasilnicki ponasaju izgledaju superiorno, sto je ¢esto maska kojom prikrivaju bol i osjecaj
neprilagodenosti. Ona racionaliziraju da im njihova prividna superiornost daje pravo da
povrijede nekoga prema kome osjecaju prijezir, no u realnosti je to samo izgovor kako bi se
osjecali bolje kroz omalovazavanje drugoga (Prpi¢, 2006).

Postoje razliciti znakovi nasilnog ponasanja djece i adolescenata koje bi roditelji,
nastavnici 1 struéni suradnici mogli prepoznati te na taj nafin preventivno reagirati. Nasilno
ponasanje se moze identificirati ve¢ kod djece u vrtiCu. Nasilni oblici ponaSanja postaju
dugoroc¢ni obrasci te agresivno 1 nasilno ponasanje moze biti znacajan prediktor agresivnog i
nasilnog ponasanja u kasnijoj dobi. Pocinitelji nasilja u osnovnoj $koli nastavljaju s takvim
ponasanjem i u srednjoj $koli, a neki srednjoskolci nastavljaju se nasilno ponasati i u odrasloj
dobi prema clanovima obitelji, prijateljima, kolegama na poslu pa i ostalima (Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012).

Znakovi nasilnog ponaSanja u male djece i djece predskolske dobi:
e '"napadi bijesa koji traju dulje od 15 minuta i ne moze ih nitko smiriti (roditelji, ¢lanovi
obitelji...) pa im na kraju 'popuste’
e ispadi agresije Cesto bez razloga
e impulzivni su, neustraSivi i energicni
e konstantno odbijaju pravila i posluSnost odraslima
e nisu vezani uz roditelje; na nepoznatom mjestu ne traZe roditelje i ne odlaze do njih
e Cesto gledaju nasilje na televiziji, uZivaju u nasilnim temama ili su zlobni prema
vr§njacima
Znakovi nasilnog ponasanja kod djece koja pohadaju osnovnu Skolu:
e imaju loSiju paZnju i koncentraciju
e Cesto ometaju Skolske aktivnosti
e imaju lo$ uspjeh u Skoli
e (Cesto upadaju u tu¢njave s drugom djecom
e na razocaranja, kritike 1 zadirkivanje reagiraju iznimnom ljutnjom, krivnjom 1
osvetom
e Cesto gledaju nasilne filmove 1 igraju nasilne igrice
¢ imaju malo prijatelja te su Cesto neprihvaceni zbog svojeg ponasanja
e sklapaju prijateljstva s drugom djecom koja su poznata po agresivnosti i neposlusnosti

e konstantno se suprotstavljaju odraslima
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zadirkuju 1 draze zZivotinje
osjecaju se frustrirano

djeluju kao da ne suosjecaju s drugima

Znakovi nasilnog ponasanja kod adolescenata:

ne poStuju autoritete

nedostaje im suosjecanja za osjecaje i prava drugih

probleme rjeSavaju nasilnim ponaSanjem

postizu los Skolski uspjeh i izostaju iz Skole bez razloga

iskljucuju ih iz skole

uzimaju alkohol i droge

sudjeluyju u  tuénjavama, kradama 1 uniStavanju javnog  vlasniStva"

(http://www.poliklinika-djeca.hr/publikacije/nasilje-medu-djecom-2/).

3.2. Zrtve nasilja

Kao $to nasilnici imaju imaju razli¢ita obiljezja, tako ih imaju i zrtve nasilja. Neki su

mali, neki veliki, neki zgodni, neki pametni, neki manje pametni, neki su popularni, a neke

skoro nitko ne voli. Ono $§to je zajednicko svim Zrtvama nasilja je to da su oni odabir nailnika.

Svaka zrtva je izdvojena kao objekt prijezira te zbog toga postaje primatelj verbalne, fizicke

ili relacijske agresije (agresije u odnosima). Sve to se dogada iz jednog jednostavnog razloga,

a taj je Sto je drugaciji na neki nacin. Kada nasilnik osje¢a da nekoga moze poniziti da bi se

on sam osjecao superiorno (ili potvrdio svoj superiorni status), nije mu tesko pronaci izgovor

za odabiranjem zrtve nasilja (Prpi¢, 2006).

Zrtve nasilja mogu biti gotovo svi (Coloroso, 2004: 64):

"dijete koje je novo u Cetvrti

najmlade dijete u Skoli koje je zbog toga i najmanje, ponekad uplaseno ili nesigurno
traumatizirano dijete koje je ve¢ povrijedeno ranijom traumom, ekstremno osjetljivo,
izbjegava vr$njake da bi izbjeglo bol 1 koje teSko trazi pomoc¢

submisivno dijete, tjeskobno, niskog samopouzdanja i lako povodljivo te koje je
spremno da udovoljava ili umiruje druge

siromasna ili bogata djeca

sramezljivo, rezervirano, tiho ili skromno, osjetljivo dijete

pametno, bistro ili talentirano dijete je meta jer se istice, drugacije je
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debelo ili mrSavo dijete, visoko ili nisko
dijete s fizi¢kim ili psihickim poteskoc¢ama".

Kada se promatra karakter i osobine Zrtava, ona su ¢es¢e od ostale djece (Bili¢, Buljan

Flander i Hrpka, 2012: 271):

"tiSe

opreznije

anksioznije

nesigurnije

osjetljivije

imaju slabije razvijene vjestine komunikacije

imaju slabije razvijene vjestine rjeSavanja problema

izolirane od druge djece, imaju malo prijatelja i ¢esto su same na igrali$tu i za vrijeme
odmora iako su ¢esto bolje s uciteljima i drugim odraslim osobama nego ostala djeca)
imaju slabije samopostovanje i Cesto sebe vide kao neprivlacne, neinteligentne i
neznacajne te se krive zbog toga Sto su upravo one Zrtve zlostavljanja. Zbog niZeg
samopostovanja i neasertivnosti, nisu spremne prijaviti zlostavljanje. Takvo ponasanje
moze pociniteljima nasilja poslati poruku da mogu nastaviti zlostavljanje bez
posljedica te se stoga zlostavljanje opetovano ponavlja.

imaju prosjecan ili bolji uspjeh u osnovnoj Skoli, no u srednjoj Skoli imaju slabiji
Skolski uspjeh

djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca koja mucaju ili imaju motori¢ke poremecaje".

Vecina istrazivanja karakterizira Zrtve kao djecu koja su po svom drustvenom

ponasanju submisivna ili pasivna po prirodi. Olweus (1998) navodi da se zZrtve nasilja medu

djecom dijele u dvije kategorije: pasivne (podlozne) zrtve i provokativne Zrtve. Pasivne Zrtve

su dosta plasljive i nesigurnije od ostalih. Vecinom je rije¢ o opreznim, osjetljivim, tihim

osobama, koje se osjeCaju manje sposobnima, posramljenima i neprivlacnima. U slucaju

napada, pocinju plakati te se povlace. Nedostaje im samoposStovanja i negativne su prema sebi

i svom polozaju. U skoli, zrtve nasilja su osamljene, napustene, nemaju prijatelje, nenasilne su

te ne zadirkuju druge. Zbog toga se nasilni§tvo ne moze protumaciti kao posljedica

provociranja vr$njaka. Nisu sposobne izbjec¢i sukob humorom i ne snalaze se dobro u brzom i

logi¢kom razmisljanju. Cesto izostaje podrska uéitelja i predmetnih nastavnika te samih

ucenika, pa je kod njih prisutan osjec¢aj krivnje, osobito za vlastiti polozaj unutar grupe.
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Iako vecina zrtava nasilja medu djecom pokazuje submisivno-inhibirano ponaSanje u
socijalnim situacijama, postoji i agresivniji stil ponaSanja karakteristican za malu podgrupu
djece Zrtava vrSnjackoga nasilja. To su provokativne Zrtve koje je u svojim istrazivanjima
identificirao Olweus (1998) na temelju izvje$¢a nastavnika. Nastavnici su opisivali tu djecu
kao iritantnu, nemirnu i agresivnu, koja imaju poteskoca s koncentracijom. Izazivajuce
ponasanje provokativnih zrtava smatra se jednim od mehanizama kojim ta djeca mogu postati
trajna meta vrSnjackoga nasilja.

Olweus (1998) navodi pregled istrazivanja prema kojima su djeaci koji su
identificirani kao provokativne Zrtve CeSc¢e zlostavljani u obitelji, strogo su odgajani te su
svjedodili obiteljskom nasilju. Takva okolina odrastanja uvjetovala je razvoj impulzivnosti i
emocionalnih poteskoca, stoga ta djeca mogu biti ciljem vr$njacke viktimizacije kao odgovora
na njihovo prekomjerno reaktivno ponasanje. Ujedno, agresivna djeca koja postaju Zrtve
nasilja medu djecom karakterizirana su manjkom emocionalne regulacije, $to vodi mnogim
potesko¢ama u drustvenim situacijama i odnosima. U tim istrazivanjima pokazalo se da rani
problemi s odrzavanjem paznje i hiperaktivno$c¢u te nemirno ponasanje mogu biti pokazatelji
kasnije viktimizacije u grupi vr$njaka.

Andreou (2000 prema Profaca, Puhovski i Mrden, 2005: 21) je utvrdio "da se
provokativne Zrtve razlikuju i od nasilnika 1 od pasivnih Zrtava po socijalnoj neprihvacenosti 1
negativnom samopoimanju". Opisujuci osobine djece koja su provokativne zZrtve, Olweus
(1998) naglasava njihov spoj agresivna i anksiozna ponaSanja. Kao $to pasivne zrtve mogu
biti slabije tjelesne grade, tako 1 oni mogu biti slabije grade. Na slu¢ajeve nasrtaja ili uvrede
nastoje odgovoriti, mogu biti hiperaktivni, nezreli, stvarati napetost u okolini svojim
navikama. OteZavajuca je okolnost §to odrasli, ukljucujuci 1 nastavnike, pokazuju nesklonost
prema njima.

S obzirom na do, mlada djeca su pod veéim rizikom da budu zlostavljana jer nemaju
dovoljno razvijene socijalne vjestine 1 vjeStine samozastite. Pokazalo se da velik dio djece
dozivi zlostavljanje u nizim razredima osnovne $kole 1 ono je uglavnom kratkotrajno, dok je
nasilje medu vr$njacima koje se pojavljuje medu starijom djecom dugotrajnije i usmjereno je
na istu djecu (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Djecaci 1 djevojcice su podjednako cesto Zrtve nasilja medu vrSnjacima, no ono se
medusobno razlikuje. To je razlog §to se aktivnosti u kojima sudjeluju djecaci 1 djevojcice
razlikuju (djecaci sudjeluju u grubim aktivnostima, fizickim natjecanjima i nadmetanjima,
dok su djevojCice ukljuCene u mirnije aktivnosti). Ne samo da su ukljuceni u razlicite

aktivnosti, ve¢ su djecaci i djevojcice razli€ito osjetljivi na pojedine oblike zlostavljanja.
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Djecaci su zrtve fizickog, a djevojCice verbalnog i relacijskog nasilja (Bili¢, Buljan Flander i
Hrpka, 2012).

Djeca nad kojima se odvija nasilje Cesto to pokusavaju sakriti od odraslih, najcesce iz
razloga Sto se boje da ¢e ih smatrati slabima i kukavicama ili iz straha da ¢e se situacija samo
pogorsati. Postoje znakovi koji mogu pomo¢i da prepoznamo ili posumnjamo da je neko
dijete zrtva Skolskog nasilniStva:

e '"boje se i¢i u skolu i iz nje

e mijenjaju uobicajeni put do skole

e mole roditelje da ih voze u skolu

e odbijaju i¢i u Skolu

¢ 'bolesni' su ujutro prije skole, imaju glavobolje ili bolove u trbuhu
e pogorsava im se Skolski uspjeh

e dolaze ku¢i s potrganom odje¢om i ostecenim Skolskim knjigama
e dolaze ku¢i izgladnjeli (uzet im je novac)

e postanu povuceni, niskog samopouzdanja

e postanu anksiozni, napeti, prestanu jesti

e prijete samoubojstvom ili ga pokuSaju

e zaspu placudi, imaju noéne more

e ostaju bez svojih stvari, ¢esto 'gube' dzeparac

e sve ceSce pitaju za novac ili po¢nu krasti (da daju nasilniku)

e o0dbijaju govoriti o tome §to nije u redu

e imaju neobjasnjive modrice, ogrebotine i porezotine

e pocnu zastraSivati drugu djecu

e postanu agresivni i depresivni

e poc¢nu markirati

e daju nevjerojatne isprike za navedena ponaSanja

e sami provode odmor, a prijatelji iz razreda zbog toga nisu zabrinuti
e ne biraju ih u grupnim sportovima

e traze blizinu ucitelja

e nesigurni su 1 uznemireni ako trebaju iza¢i pred plocu, pred razred"

(http://www.poliklinika-djeca.hr/publikacije/nasilje-medu-djecom-2/).
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3.3. Osoba koja promatra nasilje

Osim zrtava, djece na kojima se odvija nasilje, i nasilnici, tj. inicijatori nasilja i
agresivnosti, u krugu nasilja sudjeluje joS jedna skupina, djeca promatraci. Oni su trec¢a
skupina vr$njaka u nasilju koja indirektno sudjeluje u ¢inu nasilja. Oni, stojeci sa strane, mogu
pomagati i ohrabrivati osobu koja inicira zlostavljanje. Nekad se dogada da se iz straha
pridruzuju nasilnicima kako bi sami sebe zastitili. Djeca koja promatraju nasilje, nesigurna su
1 prestrasena, sklona priklanjanju nasilniku kako bi se zastitila. Strahuju da su potencijalne
zrtve u buducnosti, te neki suosjeaju s ucenikom koji je Zrtva i nesretni su §to ne mogu
pomoci. NasilniStvo stvara atmosferu straha u kojoj se djeca osje¢aju nesigurno. Nasilje se
moze usporediti i sa kazaliSnom predstavom. Imamo pozornicu na kojoj se odvija nasilje i
glavni likovi su Zrtva i zlostavljac te postoje 1 gledatelji, koji sa sigurne udaljenosti promtraju
Sto se dogada (Zrili¢, 2006).

Sesar (2011) navodi autore koji piSu zasto ne dolazi zbog intervencije u slucajevima
nasilja. Neki pretpostavljaju da ponekad izostanak intervencije druge djece moze biti
posljedica nedostatka strategija kako pomo¢i djetetu koje je izloZeno nasilju, prije nego
izostanak empatije prema djeci koja dozivljavaju nasilje. Ipak, postoji i znacaj broj djece koja
jednostavno ne bi pomogla djetetu koje je izloZeno nasilju. Takoder, postoje i ona djeca koja
¢ak 1 uZivaju promatrajuci nasilje nad drugom djecom. Razlog zbog kojeg dijete promatrac
nece pruZziti pomo¢ Zrtvi nasilja je 1 sam strah da ¢e 1 oni sami doZivjeti nasilje od strane
vrinjaka ako stanu u obranu djeteta koje trpi nasilje. U istraZzivanju Kanetsuna i Smitha
(2002), koje u svom radu navodi Sesar (2011), uvrdeno je da 71% djece smatra da promatraci
trebaju aktivnije intervenirati u slucajevima vr$njackog nasilja na nacin da ga direktno
zaustave ili da kazu nastavniku. Samo 30% djece misli da promatraci u stvarnosti to 1 urade.
31% ih smatra da promatrac¢i ne poduzimaju nista kako bi sprijecili nasilje, samo nastoje
izbjeci vlastitu ukljucenost, dok 23% uziva gledaju¢i nasilje nad drugim vrSnjacima. Prema
rezultatima navedenog istrazivanja, 10% djece smatra da se promatra¢i uopée ne uznemire
zbog Cinjenice da je netko izlozen nasilju.

Olweus (1998) navodi da kod svakog nasilja medu vr$njacima uz zrtvu i glavnom
pocinitelja postoje i (Slika 1):

e ‘sljedbenici’ - preuzimaju aktivnu ulogu, ali ne zapo€inju nasilje
e pasivni pocCinitelji ili 'pristase’ - podrzavaju nasilnicka ponasanja, ali ne sudjeluju

aktivno
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e 'pasivni pocinitelji' - oni ¢ine publiku ili se smiju te na taj nacin poti¢u pocinitelja
nasilja

e 'promatraci' - oni stoje daleko, ali gledaju nasilje i ne zauzimaju stav

e 'moguci branitelji' - ne vole nasilje 1 misle da treba pomo¢i, ali ne pomazu zrtvi

e ‘branitelji' - brane ili tjeSe Zrtvu".

NASILNIK, ZRTVA I PROMATRAC

Branitelji zrtve
Nasilnik/nasilnici e ne odobravaju nasilnistvo
zapocinju nasilnistvo . i pomazu ili pokuSavaju pomoci 4
i imaju aktivnu ulogu onome tko je tome izlozen - Zrtvi
q

Sljedbenicil Zitva

pomocnici

imaju aktivnu ulogu,
ali ne zapocinju

| s nasilnistvom

Pristase

pasivni nasilnik/nasilnici
podrzavaju nasilnistvo,

ali nemaju aktivnu ulogu Moguci branitelji
vole nasilnistvo i misle da bi
trebali pomodi (ali to ne Cine)

Neangazirani promatraci
Pasivni prista§>ee promatraju $to se dogada; "to se mene
potencijalni nasilnik/nasilnici ne tide", ne zauzimaju neko stajaliste

svida im se nasilni§tvo, ali ne
pokazuju otvorenu podrsku \
An adaptation of
The Bullying Circle

by Dan Olweus, PhD
used with permission Iustrations by joey Coloroso

Slika 1. Krug nasilja (Olweus 1998)

Istrazivanja pokazuju kako su promatraci prisutni u vise od 85% slucajeva vr$njackog
nasilja, a ako djeca s nasilnim ponaSanjem ne snose posljedice za svoje ponaSanje, vrlo
vjerojatno ¢e ith ponoviti. Stoga je vrlo vazno motivirati promatrace da reagiraju na nacin da
se direktno obrate pocinitelju nasilja ili preko odrasle osobe (nastavnika, stru¢nih suradnika ili
zaposlenih u odgojno-obrazovnoj ustanovi) koji imaju veéi socijalni status i tako oduzmu dio

moc¢i djetetu s nasilnim ponaSanjem (Bili¢, Buljan Flander 1 Hrpka, 2012).
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3.4. Posljedice nasilja medu vr§njacima

Nasilje koje se odvija medu vrS$njacima moze ostaviti brojne negativne psihosocijalne
posljedice i1 posljedice na psihicko zdravlje 1 na zrtvi nasilja, ali i na samom nasilniku. U
literaturi se mogu pronaci nekonzistentni podatci o simptomima povezanima s ukljucenosti u
vr$njacko nasilje (je li dijete/mlada osoba Zzrtva ili nasilnik), odnosno nalazimo 1i kod obje
uloge ili samo kod jedne internalizirane, odnosno eksternalizirane probleme. Prvenstveno
mozemo reci kako se najceS¢e pronalaze podaci o tome da djeca/mladi izlozeni vr$njaCkom
nasilju imaju vise internaliziranih problema, a djeca/mladi skloni nasilju nad drugom djecom
viSe eksternaliziranih problema. Djeca koja su zrtve nasilja od svojih vrSnjaka, imaju Sirok
spektar zdravstvenih problema. Najcesce je rije¢ o psihosomatskim teSko¢ama, kao §to su
problemi spavanja, osjecaj napetosti, umor i vrtoglavica. Osim toga, tu su i ve¢ spomenuta
depresivnost i anksioznost, koja se pojavljuje CeS¢e kod zrtava, nego kod nasilnika i
promatraca. Nasilnici pak, ¢es¢e pokazuju spomenute eksternalizirane simptome, kao §to su
problemi ponaSanja, agresivnost, poremecaj paznje i hiperaktivnost (Rajhvajn Bulat i
Ajdukovié, 2012).

Sesar (2011) navodi kako postoji povezanost izmedu izlozenosti kontinuiranom
zlostavljanju od strane vrSnjaka 1 niskog samopoStovanja, koja su ukljucivala cesto
zlostavljanu djecu razli¢itih dobnih skupina. Govore¢i o spolnim razlikama, djevojcice koje su
Cesto izloZene nasilnom ponasanju procjenjuju se manje sretnima u odnosu na djecake koji
doZivljavaju nasilje. U transvezalnim istrazivanjima na temu vr$njackog nasilja, u kojima su
kao metode istrazivanja kori$tene skale samoprocjene srece, takoder je potvrdena povezanost
izmedu izlozenosti nasilnom ponasanju 1 osjecaja nesretnosti u osnovnoj i1 srednjoj Skoli. Neka
od takvih istrazivanja radili su O’Moore i Hillery, 1991, Boulton i Underwood, 1992, Forero i
sur., 1999 te drugi. Najvise su nesretna djeca koja imaju manje od 13 godina. Cesto su i djeca
nasilnici nesretni, ali nije poznato jesu li su nesretna iz razloga $to su nasilna prema drugima
ili su nesretna prije toga, a njihova nesretnost ih dovodi do toga da budu nasilna prema
drugima.

Posljedice nasilja za Zrtve javljaju se na fizickom, emocionalnom i psihosocijalnom
planu, a u literaturi se naj¢e$¢e promatraju kao kratkoro¢ne (one koje traju za vrijeme i neko
vrijeme nakon prozivljenog nasilja) te dugoro¢ne posljedice (koje traju dulje te su prisutne i u
odrasloj dobi) (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012: 273-274) dalje navode da su kratkorocne
posljedice:
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e "kroni¢ni izostanci iz Skole

e slabiji skolski uspjeh

e pojacani strahovi

¢ slabije samopouzdanje i samopostovanje

e osjecaj manje vrijednosti

e usamljenost

e povucenost

e osjecaj napustenosti

e pretjerana osjetljivost

e suicidalne misli

e psihosomatski simptomi (glavobolja, bolovi u trbuhu, bolovi u ledima, vrtoglavica,
poteskoce sa spavanjem, jutarnji umor

Dugoro¢ne posljedice su:

dozivljaj sebe kao drugacije osobe od ostalih u drustvu

e anksioznost

e depresija

® nize samopoStovanje

e poremecaj u prehrani

e osjecaj nemoci da se zauzme za sebe

e osjecaj da svijet nije sigurno mjesto

e naucena bespomocnost, beznade

e ljutnja i ogorcenost na sebe

e ne uspijevaju ostvariti svoj potencijal (kako se nasilje medu vr$njacima uglavnom
dogada u Skoli, ucenici koji su dugotrajno izlozeni nasilju Skolsko okruZenje vide kao
neprijateljsko, zastraSuju¢e te kroz vec¢i dio Skolovanja prolaze osjeCajuéi se
anksiozno 1 nesigurno. Zbog toga Cesto izostaju iz Skole, a njihov Skolski uspjeh je

nerijetko slabiji od onoga njihovih vr$njaka".

4. Primarna prevencija nasilnog ponaSanja u $koli

Nasilje je vrlo Cesta pojava u danasnjem drustvu, problem s kojim se susrecu i odrasli i
djeca. Na pojavu Skolskog nasilja utjeCu sve promjene koje se dogadaju u politickim,

socijalnim, znanstvenim i obrazovnim strukturama u drustvu, ono je odraz cjelokupne

32



situacije u drustvu. U odgojno-obrazovnim institucijama, djeca su izloZena raznim oblicima
vr$njackog nasilja. Posljedice trpe svi: zrtva, nasilnik i oni koji prisustvuju scenama nasilja.
Zato je veoma vazno da svi akteri (zaposlenici, ucenici, roditelji), aktivno suraduju kako bi
djecu zastitili od nasilja u Skolama 1 stvorili uvjete za njihovo sigurno odrastanje (Maksimovi¢
i Manci¢, 2012).

Na prevenciju se moze gledati kao na slozen sustav smjera, aktivnosti i kontinuiranih
napora koja za cilj ima otklanjanje rizi¢nih Cinitelja i posljedica njihova djelovanja, zatim za
cilj im je 1 jaCanje zasStitnih Cinitelja na svim razinama, podru¢jima i klju¢nim tockama radi
osiguravanja kvalitetnoga razvoja, prilagodbe i sazrijevanja novih naraStaja u sigurne,
prilagodene, uspjesne i sretne, a samim tim i zdrave ljude (Pazin-Ilakovac, 2012).

Danas je najpoznatija i najSire prihvacena klasifikacija prevencije razvijena u podrucju
mentalnog zdravlja koja polazi od obuhvata potencijalnih korisnika preventivnih aktivnosti te
razlikuje tri razine djelovanja (IOM, 1994; NRC i I0M, 2009 prema Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2010: 15):

1. ,, Univerzalna (opéa) prevencija je usmjerena na cijelu populaciju. Cilj je osigurati
svim pojedincima dobivanje informacija i1 stjecanje vjestina potrebnih za prevenciju
odredenog problema. Programi opée prevencije se usmjeravaju na velike skupine bez
da se prethodno procjenjuje njihova razina rizika. Univerzalna prevencija odnosi se na
cijelu populaciju ili populacijske skupine koje nisu identificirane na osnovi nekih
skupnih ili individualnih rizika.

2. Selektivna prevencija je usmjerena na skupine populacije koje su pod povecanim
rizikom u odnosu na opc¢u populaciju. Za to je potrebno poznavanje rizicnih ¢imbenika
za pojavu odredenog ponasanja.

3. Indicirana prevencija je usmjerena na prepoznavanje i djelovanje prema onim
pojedincima kod kojih su se ve¢ ocitovala drustveno neprihvatljiva ili osobno
nepozeljna ponaSanja. Cilj je uklanjanje ovih ponaSanja ili smanjivanje njihove
ucestalosti 1 intenziteta".

Farrington (1993 prema Mihi¢ i Basi¢, 2008: 451) isti¢e "da bi strategije prevencije
nasilni¢kog ponasanja djece i mladih trebale biti usmjerene u tri smjera:

e prema Zrtvama nasilnickog ponaSanja,
e prema onima koji se nasilnicki ponaSaju
e prema socijalnom kontekstu u kojemu se nasilni¢ko ponasanje dogada".

Kao strategije usmjerene prema onima koji se nasilni¢ki ponasaju, Farrington (1993

prema Mihi¢ i Basi¢, 2008) navodi osnazivanje vr$njaka, ucitelja i roditelja u neodobravanju
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takvih ponaSanja djece, osvjestavanje onih koji se nasilnicki ponaSaju o posljedicama njihova
ponaSanja na zrtvu, koriStenje kazne, te razvijanje empatije i poticanje osobe koja se
nasilnicki ponasa na pozitivna ponasanja spram zrtve te nagradivanje pozeljnih ponasanja.
Ozbiljniji naglasak stavlja se na strategije usmjerene prema zrtvama nasilnickog ponasanja
koje ukljucuju osnazivanje kroz podizanje samopouzdanja, razvijanje socijalnih vjestina,
formiranje grupa za podrsku, educiranje roditelja o pojavi nasilnickog ponaSanja, poticanje
zrtava nasilniCkog ponasanja na medusobno zasti¢ivanje, koriStenje tehnika drame u
suoCavanju zrtava s traumom dozivljenog nasilja kojemu su bili izloZeni te poducavanje o
nacCinima izbjegavanja situacija u kojima bi mogli biti izloZeni nasilju. Medu strategije
usmjerene na okruzenje u kojemu se nasilnicko ponasanje dogada, ubrajaju se povecanje
nadzora u Skolskom okruzenju te stvaranje sigurnog Skolskog okruzenja kroz jasne Skolske
strategije prevencije nasilnickog ponaSanja. Smatra se kako je u prevenciji nasilnickog
ponaSanja djece i mladih vaZzna pretpostavka kako nasilje rezultira nasiljem, stoga je nuzno
reducirati izloZenost djece i mladih nasilju u obitelji, zajednici i medijima.

Da je nasilje ozbiljan druStveni problem svjesna je veéina nastavnika, no mnogi
smatraju da nisu osposobljeni djelotvorno intervenirati u slucajevima nasilnickog ponaSanja
ili ¢ak da to nije njihova duznost. Cesto se uje misljenje da problem s nasilnim uéenicima,
ako ih se 1 prijavi, nece uopce biti rijeSen ili nece biti rijeSen na kvalitetan nacin, Sto za
posljedicu ima oklijevanje nastavnika da se suprotstave nasilnicima i pomognu Zrtvama.
Cesto tom oklijevanju pridonosi i bojazan da bi ih ravnatelj i ostali kolege i kolegice mogli
smatrati nesposobnima, kao i strah od neprikladnih reakcija roditelja i osvete uc¢enika (Hitrec,
2010).

Mnogi ucitelji 1 predmetni nastavnici, ali 1 svi ostali stru¢njaci koji se bave djecom
imaju godine iskustva iza sebe te poznaju rad Skola, dijele isto miSljenje da postoji sve vise
djece koja pokazuju upadljivo loSe ponaSanje, od ometanja nastave upadicama da grubog
nasrtanja na druge zbog minornih razloga. Kada se dogodi nasilje u Skolama ili kada postoji
kontinuirano ometanje i nasilnicko ponasanje ucenika, najveci dio vremena i energije, kada se
raspravlja o nastalom problemu, ode u imenovanje (optuzivanje) drugih, najcesce obitelji.
Nedovoljno paznje se pridaje pitanju §to je to u samoj Skoli $to pogoduje, olaksava takvo
ponasanje ucenika, premalo se raspravlja o ponaSanju ucitelja i predmetnih nastavnika te o
faktorima organizacije nastave 1 zivota u Skoli koji utjecu na ponasanje ucenika i stvaranje
klime za ucenje. Prema istraZivanjima, ucenici ¢ak 1 do 50% vremena u razredu ne provode
radeci ono $to bi trebali, a nastavnici u prosjeku za vrijeme sata interveniraju 16 puta kako bi

odrzali disciplinu (Vizek Vidovié i sur., 2003 prema Hitrec, 2010).
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Medu elementima primarnih Skolskih preventivnih programa protiv nasilja, koji imaju
uCinka, istiCu se posebno sustavnost 1 strukturiranost programa, zatim dosljedna
implementacija svih aktivnosti programa, vanjska edukacija, supervizija i podrSka svim
sudionicima programa, rane intervencije koje smanjuju vjerojatnost daljnjeg razvijanja
nasilni¢kih ponaSanja odredenih pojedinaca, razvijanje zivotnih vjesStina te strategije "nulte
tolerancije" na nasilje. Klju¢nima za uc¢inkovitost primarnih preventivnih programa protiv
nasilja u Skoli pokazale su se vanjska edukacija, supervizija i podrska. (Farrington, 1993
prema Mihi¢ i Basi¢, 2008).

U osnovnim 1 srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj provodi se niz razli¢itih
programa prevencije (op¢i i1 specifiéni programi), oblika Skolovanja (posebni, prilagodeni,
pomo¢ u ucenju, produzeni struc¢ni boravak i sl.) koje provode zaposlenici $kole, vanjski
suradnici, udruge ili druge institucije. Postoji relativno "ziva aktivnost" u podru¢ju odgojno-
obrazovnih institucija, no ciljevi razli¢itih programa nisu u potpunosti definirani (Sto se
konkretno radi, s kojim ciljem, prema kome, kako dugo i s kojim rezultatom). Takvo stanje
ukazuje na potrebu dogovora oko primjerenih nadina uocavanja, evidentiranja i pracenja
pojave, kao i poduzimanja, primjereno potrebama, adekvatnih intervencija te pracenja
u¢inkovitosti programa kojima se na pojavu djeluje. Skole bi trebale postati srediinje
institucije 1 nositelji suradnje 1 preventivnih aktivnosti u lokalnoj zajednici, te, barem, vise
nego do sada, ukljuciti ostale sluzbe, ustanove, tijela i organizacije civilnog drustva u ukupnu
suradnju u tom segmentu brige za djecu i mlade (Hitrec, 2010).

"Jedina efikasna strategija Skole protiv nasilja je ona koja pociva na sljede¢im idejama:

e Svatko je obavezan postovati i zastititi prava drugih.

e Nasilje je neprihvatljivo i ne dozvoljavamo ga. lako se prepoznaje kontinuitet
nasilni¢kog ponaSanja, od blagog do teSkog, zadrzava se stav da toleriranje blagog
nasilja Salje krivi signal u¢eniku, poticuci ga na vece nasilje.

e Usmjerava se na zaustavljanje ponasanja osoblja, uéenika i roditelja koja toleriraju i
tako omogucavaju nasilje.

e Osigurava jasnu i nedvosmislenu definiciju nasilja tako da nema dvojbe i subjektivne
interpretacije o neprihvatljivom ponasanju.

e Razlikuje i odvaja dvije vrste nasilja — nasilnik/zrtva nasilje i nasilje koje izvire iz
uobicajenih sukoba.

e Usmyjerena je i na ucenike i na odrasle. Sadrzi preventivnu i interventnu komponentu"

(Hitrec, 2010: 353).
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Ozbiljnost problema agresivnosti i nasilja u Skolama dokazuju i brojni preventivni i
interventni programi na lokalnoj i drzavnoj razni koji su doneseni, te medunarodni seminari 1
konferencije koje se kontinuirano odrzavaju. Rije¢ je o inicijativama kojima se pojacavaju
aktivnosti drustva u sprjeCavanju svih oblika nasilja (Utrecht, 1997. — sastanak stru¢njaka u
organizaciji Europske komisije; Bruxelles, 1999. — Europsko vijece, Paris, 2001. — Europski
opservatorij nasilja u Skolama prema Zrili¢, 2006).

Prevencijska praksa se sastoji od sustava kojeg Cini trajna, sveobuhvatna, slozena
mreza djelovanja na svm razinama — mikrorazini (pojedinac), mezorazini (obitelj) i
makrorazini (lokalna zajednica, Zupanija, drzava), na svim toCkama presudnima za
osiguravanje minimalnih uvjeta potrebnih za zdrav rast i razvoj djece i mladih i razinama
prevencije — primarne, sekundarne i tercijarne (Pazin-llakovac, 2012).

Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012) navode da primarna prevencija za cilj ima
zaustavljanje nasilja prije nego se ono dogodi, a cijela op¢a populacija je ciljana skupina kojoj
je namijenjena. Primarnom prevencijom nastoji se podi¢i javna svijest svih gradana,
pruzatelja socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih usluga te onih koji stvaraju zakone 1 strategije
vezane uz nasilje kao drustveni problem. Rad s djecom unutar primarne prevencije odnosi se
na:

e "edukaciju o njihovim pravima

e prepoznavanje potencijalno opasnih situacija

e upoznavanje s nacinima zastite od nasilja

e prepoznavanje odraslih osoba koje djetetu mogu pruziti pomo¢ i podrsku

e ucenje socijalnih vjestina te vjeStina nenasilnog rjeSavanja problema" (Bili¢, Buljan

Flander i Hrpka, 2012: 352).

Sekundarna prevencija namijenjena je djeci 1 obiteljima u riziku, odnosno ¢lanovima u
drustvu kod kojih postoji jedan ili vise rizi¢nih faktora koji su povezani s nasiljem djece.
Takoder, ona obuhvaca i aktivnosti koje se provode u zajednicama u kojima se zna da postoji
povecana ucestalost rizi€nih ¢imbenika. Cilj sekundarne prevencije je smanjiti utjecaje
rizicnih ¢imbenika te osnaziti ¢imbenike otpornosti. Aktivnosti koje se provode u sklopu
sekundarne prevencije su edukacije, radionice, predavanja, neformalne skole, ali takoder
obuhvaca i rad obiteljskih centara i savjetovaliSta za roditelje 1 djecu koje pruZaju pomoc i
podrsku obiteljima te nude edukativne 1 informativne letke te broSure o pozitivnom

roditeljstvu, nenasilom odgoju te prepoznavanju nasilja (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
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Tercijarna prevencija usmjerena je na djecu koja su ve¢ izloZena nasilnom ponasanju
te se koristi kao sinonim za tretman, odnosno intervenciju. Ciljevi tretmana su smanjenje
potesko¢a u ponaSanju povezane s traumom (nasiljem), pomo¢ djetetu i obitelji da
inkorporiraju traumu u svoj zivot te odrze normalan tijek razvoja djeteta. Dijete se uci zastititi
od buducih nasilnih oblika ponaSanja te se prevenira da zrtva nasilja u odrasloj dobi i sama ne
bi koristila naucene oblike ponasanja (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012). Tretman treba:

e "pomodi i ohrabriti dijete da razgovara i razmislja o nasilju bez osjecaja srama, krivnje

I iznimne anksioznosti

e pomoci djetetu da izrazi svoje osjecaje vezane uz nasilje

e smanjiti intenzitet i ucestalost posljedica

e razjasniti i promijeniti iskrivljena razmisljanja i stavove djeteta o sebi, drugima i
svijetu oko sebe

e educirati dijete o strategijama samopomoci

e kroz grupni rad s drugom djecom Zrtvama nasilja smanjiti osjecaj izolacije i stigme"

(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012: 361-362).

"Svrha preventivnih programa je utjecati na pozitivan razvoj djece, osnaziti djecu i
mlade, razviti potrebne i odgovarajuce socijalne vjeStine, prevenirati prve manifestacije
riziénih ponasanja. Za to je potrebno vise 'ulaza’, i to:

e programi pozitivnog razvoja

e programi prevencije poremecaja u ponaSanju kroz razli€ite sadrZaje/ciljeve programa:
komunikacijske vjestine, socijalno- emocionalne vjestine, zivotne vjeStine, otpornost,
osnazivanje, rjeSavanje problema, donoSenje odluka, vr$njaci za vrSnjake, mentorski
programi

e specificni programi za odredene oblike poremecaja ili riziCna ponaSanja (npr.
agresivnost, nasilje, maloljetni¢ke trudnoce)

e preventivni programi prema razinama prevencije (univerzalna, selektivna ili indicirana

prevencija)" (Basi¢, 2012: 16-17).

Sustavna preventivna ulaganja u Skole pretpostavljaju istodobno usmjeravanje u
nekoliko podru¢ja djelovanja, §to navode brojni autori (Hawkins, 1997.; Durlak, 1995.;
KranZzeli¢ Tavra, 2003 prema Basi¢, 2012: 17):

1) "Vodenje skole
e podrzavajuca uprava i kvalitetno vodenje Skole

e jasne procedure promatranja i modificiranja programa i Skolske politike
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podrzavajuca atmosfera

2) Akademska postignuca

akademski naglasak i fokus na ucenju

obostrani osjecaj smisla 1 vrijednosni sustav koji naglasava akademske standarde,
suradnju svih djelatnika 1 pozitivne odnose ucitelja 1 u¢enika

visoka ocekivanja, ucitelji izrazavaju visoka ocekivanja i pokazuju predanost
akademskom uspjehu svih ucenika

pracenje napretka ucenika, napori ucitelja i ucenika ulozeni u ucenje prepoznaju se
1 podrzavaju, djelatnici pokazuju brigu 1 potporu za intelektualno i osobno

razvijanje ucenika

3) Disciplinski standardi

jasni disciplinski standardi koji su ¢vrsto, pravedno i dosljedno postavljani
nagradivanje i motiviranje ili jasan sustav nagradivanja za akademska postignuca
koriStenje zajednickog planiranja i dosljednog pristupa ucenicima (dosljedna

oc¢ekivanja)

4) Ukljuéivanje svih djelatnika i u¢enika

aktivno ukljucivanje ucenika u funkcioniranje skole

postojanje prilika 1 motivacije za trajnu ukljuenost u proces ucenja (Za sve
ucenike i sve djelatnike postoje prilike i motivacija kako bi postali aktivno i trajno
ukljuceni u proces ucenja.)

razvijanje osobne odgovornosti (Medu svim djelatnicima i uc¢enicima promice se

razvijanje osobnih odgovornosti te socijalne i emocionalne kompetentnosti.)

5) Suradnja unutar i izvan $kole

U

suradnja i povezanost u $koli I izvan nje

ukljucivanje roditelja u funkcioniranje skole

obitelj i Sira zajednica uspjeSno su ukljuceni u rad $kole i edukaciju djece
sigurno fizicko okruzenje, dobro odrzavano, koje odise dobrodoslicom".

sastavnom dijelu svakog Skolskog kurikuluma nalaze se i1 Skolski programi

prevencije. Oni bi se trebali ostvarivati timskim i partnerskim radom te sudjelovanjem svih

(su)dionika kurikuluma. Njihovo je strukturiranje u Skolama naj¢e$¢e prema opéim etapama

odgojno-obrazovnoga rada: analiza i utvrdivanje potreba, planiranje ciljeva, sadrZaja i

strategija rada, izbor subjekata/ korisnika 1 suradnika, utvrdivanje potrebnih resursa te

vrednovanje u¢injenoga. U duhu kurikulumskoga povezivanja i sukonstrukcije, Skole sve vise
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integriraju razli¢ite sadrzaje, projekte i programe (koji su se dosad Cesto zasebno planirali i
odvijali) u zajedniCke ciljeve podrske i1 poticanja: znanja, kompetencija i vjeStina,
samopostovanja i samopouzdanja, vjestina noSenja sa zivotnim situacijama, sustava podrske u
okruzenju obitelji, $koli te zdravog okruZenja u zajednici (Pazin-llakovac, 2012) te na taj

nacin Sire ostvaruju prevencijske ciljeve.

4.1. Preventivni programi usmjereni na suzbijanje nasilja u Skolama

Nasilje koje se odvija medu djecom zabrinjavajuce je upravo i iz razloga sto je svako
drustvo pozvano $tititi svoju djecu, svoj najslabiji i najnezasti¢eniji dio. Djeca, tj. osobe do 18
godine starosti, zasticena su Ustavom Republike Hrvatske i medunarodnim dokumentima koje
je nasa drzava ratificirala. 1989. godine, od strane UN-a donesena je Konvencija o pravima
djeteta koja u ¢lanku 19. govori o zastiti djeteta od svakog oblika tjelesnog ili dusevnog
nasilja, povreda, iskoriStavanja ili zlostavljanja. Nadalje, Program aktivnosti za sprjecavanje
nasilja medu djecom i mladima je dokument koji regulira podrucje vrSnjackog nasilja u
Republici Hrvatskoj, izdaje ga Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti, te je prihvacen od Vlade Republike Hrvatske 25. veljace 2004.g. Uz taj Program,
isto ministarstvo donijelo je u listopadu 2004. godine i Protokol o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima. Osim tih dokumenata, vrlo je znacajno i1 djelovanje UNICEF-
a, te njihov program Za sigurno i poticajno okruzenje u skolama ¢iji je glavni cilj bio povecati
razinu osvijeStenosti o problemu vrSnjatkog nasilja kako medu djecom, tako i medu
zaposlenicima Skole i roditeljima (Prpi¢, 2006).

Zahvaljujuci osvijesStenosti o ozbiljnom problemu nasilja u Skoli, Skole su se sve vise
pocele ukljucivati u razliCite preventivne programe usmjerene na suzbijanje vrSnjackog

nasilja, te ¢e oni programi koji se najcesce provode biti prikazani u daljnjem tekstu.

4.1.1. '""Za sigurno i poticajno okruZenje u Skolama' (UNICEF)

"UNICEF-ov projekt Za sigurno i poticajno okruzenje u skolama provodi se od 2003.
godine u Hrvatskoj. Ciljevi UNICEF-ovog projekta Za sigurno i poticajno okruzenje u
Skolama su:

e povecati razinu osvijeStenosti o problemu kod djece, zaposlenika Skole, roditelja 1

lokalne zajednice
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povecati razinu znanja o na¢inima i mehanizmima djelovanja u skoli

potaknuti spremnost na akciju i promjene kod svih zaposlenih, djece, roditelja i
¢imbenika u drustvenoj sredini

stvoriti sustav podrSke i zastite djeci koja trpe nasilje 1 djeci koja pokazuju nasilno
ponasanje

ukljuciti djecu, zaposlene, roditelje, strucnjake i lokalnu zajednicu u proces promjena
ponasanja i stvaranja drugacije klime u skoli

osigurati trajnost i odrzivost projekta

evaluirati projekt s pozicija ucinka 1 koristi za djecu (Tomic¢-Latinac i Nikcevic-

Milkovi¢, 2009: 636).

Projekt se bavi iskljucivo vrSnjackim nasiljem 1 ima dvije komponente:

preventivna (prepoznavanje nasilnickog ponasanja, razlikovanje zlostavljanja i sukoba
medu ucenicima uvjetovanih neznanjem djece da sukob rijeSe na miroljubiv nacin,
promjene u stavovima prema nasilnickim oblicima ponasanja)

intervencijska (ucenje mjera intervencije u slucaju nasilnickog ponasanja, osnivanje
vr$njackih grupa podrske i sl.) (Tomié-Latinac i Nikéevi¢- Milkovi¢, 2009).

Program je osmiSljen kao viSegodiSnje nastojanje da se promjene stavovi, razina

tolerancije prema nasilju, potakne suradnja i uvaZzavanje te sprijeci daljnja pojava vrSnjackog

nasilniStva te predstavlja kontinuirani rad svih zaposlenih u odgojno obrazovnoj instituciji

kroz 7 koraka do sigurnije $kole, $to navode Velki i Ozdanovac (2014) te Tomié-Latinac i
Nikcevic- Milkovi¢, 2009:

1. korak - osvjesc¢ivanje nastavnika, roditelja i djece o postojanju problema na nacin da
se upitnicima ispituje ucestalost problema kao i stavovi nastavnika. Rezultati se
prezentiraju 1 zatim pocinje edukacija nastavnika o teoriji vezanoj uz vr$njacko nasilje
te pravilnom prepoznavanju i postupanju.

2. korak - predstavlja okosnicu programa i odnosi se na uspostavu vrijednosti i pravila
u ¢ijem donoSenju ucenici aktivno sudjeluju 1 koja ¢e se njegovati 1 poStovati u
svakom razredu te se definira posljedica koje ¢e ucenici snositi ako se tih pravila ne
pridrzavaju. Cilj je izgradnja zaStitne mreZe Skole na nacin da se izraduju razredne
vrijednosti, pravila i posljedice, koje se zatim objedinjuju na razini cijele skole.

3. korak - zaStitna mreza je uspostavljena i djeluje, anju Cine pravila, odluke,
procedure i osobe koje brinu za sigurnost djece. Na satovima razredne zajednice

ucitelji obraduju teme vezane uz ponasanja djece Zrtava, nasilnika ili promatraca. U
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Skoli se dogovaraju zaduzenja, organizira se stalni nadzor i dezurstva nastavnika te se
postavlja "sanduci¢ povjerenja“ u kojem se anonimno mogu iznijeti problemi ili pak
svijedoCenja o situacijama zlostavljanja. U viSim razredima formira se skupina
vrS$njaka pomagaca ¢ija je uloga pruzanje podrske Zrtvama. Roditelje se na sastancima
poucava kako pravovremeno prepoznati i1 reagirati na nasilje i pri tome ostvariti
suradnju sa Skolom.

4. korak - naglasak je ostvarivanju suradnje s drugim institucijama i udrugama u
lokalnoj zajednici (policija, crkva, Centar za socijalnu skrb, udruge i dr.)

5. korak - podrazumijeva uspje$nu educiranost svih djelatnika. Broj djece koja traze
pomo¢ povecava se, znaju kome se mogu obratiti i znaju da ¢e im pomo¢ biti pruzena.
6. korak - $kola reagira i djeluje prema protokolu o postupanju. Skola na vrijeme i
adekvatno odgovara na potrebe svih ucCenika. Sustav zastite poznat je djeci i
odraslima, te pokazuje u¢inkovitost. Suradnja s drugim sluzbama dobro je razvijena i
funkcionira. Skola prati svoj napredak, dokumentira ga i raspravlja na redovitim
sastancima.

7. korak - u€enici, nastavnici i roditelji Skolu smatraju sigurnijim mjestom.

4.1.2. CAP (Child Assault Prevention) program

CAP program ili punim nazivom Child Assault Prevention Program je program

primarne prevencije zlostavljanja. Njegov cilj je osnaziti djecu tako da bi mogli sprijeciti

napad od strane vrSnjaka, nepoznate osobe (otmica) ili napad strane poznate odrasle osobe.

CAP nastoji integrirati najbolje izvore pomoci u zajednici kako bi se smanjila ranjivost djece i

mladih na verbalno, fizicko i1 seksualno zlostavljanje (http://www.udrugaroditeljakpk.hr/cap-

program-prevencije-zlostavljanja-djece-sp907134761/opcenito-o-cap-programu/129-cap-

program).

"CAP program razvio je vrlo inovativan pristup prevenciji zlostavljanja djece, koji

pociva na sljede¢im premisama:

Prevencija nasilja nad djecom mora se bazirati na filozofiji ojacavanja i
osposobljavanja: svi ljudi, pa tako 1 djeca, imaju pravo na informacije, vjestine i
strategije kojima stjecu kontrolu nad svojim Zivotima.

Kao polaziste za razumijevanje §to je to nasilje 1 zlostavljanje treba koristiti osnovna

ljudska prava, definirajuci ih kao povredu prava da budemo sigurni, jaki i slobodni.
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Pristup prevenciji mora biti sveobuhvatan: ukljuéeni su osoblje Skole, roditelji i djeca.
Sadrzaji su razvojno primjereni, provjereni kroz praksu i istrazivanje.

Djecu treba upoznati sa sustavom podrske u zajednici.

Djecu treba uputiti u korisne i primjenjive vjestine ucvr$éujuci njihovo povjerenje u
vlastite sposobnosti rjeSavanja problema, ¢ak i u kriznim situacijama.

CAP ima razvijene kurikulume za djecu razli¢ite dobi i potreba:

Osnovni CAP: namijenjen mladoj Skolskoj djeci (od 1. do 4. razreda)

Predskolski CAP: namijenjen djeci u predskolskoj vrtickoj grupi (6-7 g.)

Vrticki CAP: namijenjen djeci od 3 do 5 g.

TeenCAP: namijenjen ucenicima tinejdzerske dobi (7. i 8. razred osnovne $kole,
srednjoskolci)

CAP za djecu s posebnim potrebama: namijenjen djeci s mentalnom retardacijom
Radionicama s djecom uvijek prethode predavanja za odrasle, i to osoblje odgojno-
obrazovne ustanove i roditelje” (Hitrec, 2010: 355-356).

"Ciljevi CAP-a su:

Smanjiti ranjivost djece 1 njihovu izloZenost razli¢itim oblicima zlostavljanja
kvalitetnim informiranjem i poucavanjem ucinkovitim prevencijskim strategijama.
Potaknuti lokalnu zajednicu da sprjeCavanje nasilja medu ljudima, a posebno
zlostavljanja djece, prepozna kao svoj vaZan cilj i nastojanje.

Potaknuti obrazovne institucije na sustavan pristup prevenciji zlostavljanja djece

CAP program ima nekoliko varijanti (kurikuluma) koje su namijenjene djeci razlicite

dobi i potreba. Sve one koriste troslojni pristup edukacije o prevenciji:

obucCavanje osoblja Skola/ vrtica (prethodi obucavanju djece. Upoznaju se sa
prevencijskim 1 osnazujuéim strategijama koje ¢e djece uciti na svojim radionicama i
kako najucinkovitije te strategije podrzati u $koli, kod kuce 1 u zajednici. Predavanje
za osoblje Skole/vrtica namijenjeno je svim zaposlenicima u ustanovi, jer svi trebaju
biti temeljito upoznati s problemom zlostavljanja djece i kako im pomoc¢i da sacuvaju
svoju sigurnost. Predavanje ukljucuje: prikaz problema i aktualne statistike o
zlostavljanju, pitanje o tome tko i zasto zlostavlja djecu, pokazatelje/simptome koji se
najcesce vide kod zlostavljane djece, prikaz vjeStina komunikacije s djecom koja su
mozda zlostavljana, osvrt na zakonske odredbe u pogledu prijavljivanja zlostavljanja i

zanemarivanja djece, te detaljno objasnjenje radionice za djecu.)
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e obucavanje roditelja (Predavanje za roditelje ukljucuje sli¢ne informacije kao i za
osoblje: prikazuje statisticke podatke i neka najcesc¢a kriva tumacenja o zlostavljanju,
daje pregled zakonskih odredbi oko prijavljivanja zlostavljanja te nacina kako
identificirati zlostavljano dijete. Roditelji dobivaju materijal (broSure) za koristenje
kod kuce s djecom. Upoznaju se s izvorima pomoci u zajednici za slucaj potrebe.
Detaljno im se objasnjava radionica s djecom.)

e obucavanje djece (U svakoj radionici djeca se poucavaju sljede¢im osnazujué¢im
vjesStinama: zalaganje za sebe, podrska vrSnjaka, re¢i odrasloj osobi od povjerenja.
Radionice za djecu bave se situacijama u kojima su povrijedena djecja osobna prava,
usredoto¢uju¢i se na napad vrSnjaka, napad nepoznate odrasle osobe (pokusaj
odvlacenja, otmice) i napad poznate odrasle osobe.Kroz vodenu grupnu raspravu,
price 1 igranje uloga, djeca uce strategije kojima ¢e se zastiti i ostati sigurni, jaki i
slobodni.)"  (http://www.udrugaroditeljakpk.hr/cap-program-prevencije-zlostavljanja-
djece-sp-907134761/opcenito-0-cap-programu/129-cap-program).

4.1.3. ""Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja™

"Ministarstvo znanosti, obrazovanja 1 Sporta Republike Hrvatske 2003. godine
pokrenulo je provedbu programa ‘Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja’, ¢iji je
glavni cilj ostvariti suradnju i koordinirano djelovanje izmedu $kole, roditelja i ucenika te svih
nadleZnih tijela i stru¢nih institucija (MUP, CZSS, zdravstvene ustanove i dr.) kako bi se
smanjila pojavnost brojnih neprihvatljivih ponaSanja u Skolama. Programom se nastoji
informirati djecu 1 mlade o svim pojavnim oblicima nasilja, uputiti ih na reagiranje kada uoce
nasilje (razvijati altruisticno ponaSanje) te ith potaknuti na nenasilno rjeSavanje sukoba. Jedan
od ciljeva Programa jest i usmjeravanje djece na pozitivno provodenje slobodnog vremena
odnosno promice se raznovrsnost sadrzaja sportskog 1 kreativnog karaktera kroz
izvannastavne i izvanSkolske aktivnosti. Dugoro¢no se nastoji djecu potaknuti na sudjelovanje
u najmanje dvjema vrstama slobodnih aktivnosti. Projekt takoder nalaze da se u svim
0dgojno-obrazovnim ustanovama, Sportskim dvoranama, sredstvima javnog prijevoza kao i
svim ostalim mjesta ma gdje se okupljaju djeca i mladi na vidljivom i dostupnom mjestu
istakne kako se radi o mjestu s 'nultom tolerancijom na nasilje'. NaglaSena je nuznost
uocavanja svakog nasilni¢kog ponasanja te postupanje u skladu sa Skolskim protokolom o
postupanju u slucaju nasilja. Program takoder predlaze postavljanje 'sanduci¢a povjerenja' u

sve odgojno-obrazovne ustanove kao i u sve dje¢je domove kako bi djeca i roditelji mogli
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anonimno prijaviti sluCajeve nasilja, dati prijedloge za rjeSavanje problema i slicno" (Velki i

Ozdanovac, 2014: 332).

4.1.4. SKkolski preventivni programi

Sakoman (2009) navodi kako primarna prevencija, koje je integrirana u plan i program
Skola, moze dati veliki doprinos zastiti djece, ukoliko je ona utemeljena na znanstvenim
spoznajama te ako se provodi koriStenjem poglavito stru¢nih resursa samog skolskog sustava,
ali i suradnjom sa svim resursima lokalne zajednice.

Sakoman (2009) isti¢e kako su Skolski preventivni programi zamis$ljeni tako da
djelujudi tijekom citavog odgojno-obrazovnog procesa ucenik bude do pocetka adolescencije
osposobljen za kvalitetno samozastitno reagiranje u situacijama u kojima je prisutno rizi¢no
ponaSanje. Cilj preventvnih programa je smanjiti broj mladih koji ¢e dozivjeti to pocetno
rizi¢no iskustvo. Skola je, nakon obitelji, najvazniji organizirani sustav, koji moze ispraviti
barem dio propusta obitelji. Ona je jedini drustveni odgojni sustav koji na jednom mjestu, na
razini lokalne zajednice moze okupiti gotovo svu djecu, njihove roditelje 1 mnoge strucnjake
drugih ustanova. Skolski sustav mora imati autonomiju u kreiranju odgojno-obrazovnih
preventivnih programa i taj je sustav odgovoran za sve §to se u Skoli dogada s djecom koju su
roditelji povjerili toj ustanovi. Skola je ta koja trazi struénu pomoé od vanjskih institucija i
odlucuje hoce 1i je prihvatiti te na koji nacin sve ono §to joj nude drugi sustavi. Prevencija
ovisnosti posebna je vrsta odgoja za zdravo i nerizi¢no ponasanje, a odgoj je proces koji traje
¢itavo Skolovanje. 1z tog razloga, jedino dobro obuceni 1 motivirani stru¢njaci tog sustava,
koji su u svakodnevnoj interakciji s djecom, koji kontinuirano prate njihovo odrastanje, mogu
biti nositelji i glavni kreatori preventivnih programa integriranih u kurikulum.

Skolski preventivni program je sastavljen kao integralni dio odgojno-obrazovnog
procesa koji, u najve¢oj mjeri, neposredno provodi stru¢ni kadar u Skolama. Njemu je
temeljni cilj u interesu zaStite zdravlja smanjiti interes djece i mladeZi za iskuSavanje
sredstava ovisnosti. Preventivni edukacijski programi imaju visok stupanj djelotvornosti te bi
trebali biti implementirani u sve skole i za njih se mora osigurati adekvatno financiranje.
Odrednice svakog Skolskog preventivnog programa su:

e (Odgovarajuc¢i edukacijski programi trebaju biti omoguceni svim dobnim skupinama od

predskolske dobi do kraja Skolovanja.
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e Metodologija tih programa mora biti dobro strukturirana i edukativni programi trebaju
primijeniti one metode ucenja sudionika koje uvazavaju potrebe mladih ljudi 1
podupiru kod njih razvoj odgovornosti za njihovo vlastito zdravlje.

e Potrebno je osnaziti ukljucivanje grupa vrsnjaka i vjezbanje zivotnih vjestina.

o Skolski preventivni programi trebaju biti integralni dio programa lokalne zajednice u
koji su ukljuceni roditelji, mladez i sportski klubovi.

e Programi moraju biti prilagodeni lokalnoj situaciji i specifi¢nostima.

e Preventivni programi trebaju biti podvrgnuti kvantitativnoj i kvalitativnoj evaluaciji na
razliitim razinama.

Kvalitetan odgojni rad nemoguce je provoditi bez kvalitetne dvosmjerne komunikacije
i stalne interakcije uc¢enik—odgojitelj. Nastavnik bi primjenom feed-back mehanizma trebao
propitkivati kvalitetu vlastitog rada i time stjecati uvid u to kako njega kao Covjeka i kao
nastavnika djeca uistinu dozivljavaju. Bez toga mehanizma odgojitelj koji ucenike nastoji
zadrzavati u polozaju objekta, iskljucuje sebe iz odgojnoga postupka, pri ¢emu 'on radi $to i
kako hoce, a djeca moraju onako kako on zahtijeva. Duznost je odgojitelja stalno unapredivati
samog sebe, raditi na sebi, usavrSavati se, nauciti dozivljavati zadovoljstvo u poslu Sto ga
obavlja (neovisno o tome je li ga drustvo odgovaraju¢e nagradilo), a djeca ¢e ga, ako uspije
naci pravi nacin, svojim mehanizmima poticati da ustraje i1 da radi bez unutarnjeg otpora 1 jo$
kvalitetnije. Takve nastavnike ucenici mogu prihvacati i kao objekte za identifikaciju. Skola
mora biti otvorena za komunikaciju s drugim drustvenim sustavima i ustanovama, 0sobito s
roditeljima, kako bi u suradnickom odnosu mogla $to uspjesnije skrbiti o djeci, a medu
ostalim Cuvati 1 unapredivati njihovo tjelesno 1 duSevno zdravlje. Posebnom metodikom Skola
mora poticati roditelje na suradnju. Struéni suradnici Skole 1 svi nastavnici moraju,
primjenjujuéi razradenu psihosocijalnu dijagnostiku, upoznati kvalitetu 1 funkcionalnost
ucenikove obitelji, da bi se onima kojima je potrebno osigurala provedba posebnih diskretnih
1 drugih programa zastite (Sakoman, 2009).

Postoje razliciti Skolski preventivni programi, a Skole na individualnoj razini odlucuju
koje ¢e provoditi. Medu njima se isticu programi medijacije, kao i MUP-ov program "Zajedno
viSe mozemo".

Jedan od najvaznijih nacina nenasilnog rjesavanja sukoba je medijacija. "Medijacija je
dobrovoljan proces u kojem sukobljene strane sukob Zele razrijeSiti na civiliziran, nenasilan

nacin uz posredovanje trece, nepristrane osobe. Proces medijacije osmisljen je tako da ne

45



bude prijetnja sudionicima, a cilj je pridobiti strane na raspravu o ¢injenicama i osjeajima
nastalim u sukobu" (http://www.skole.hr/upload/new/newsattach/2484/Medijacija.pdf).

Medijacija pokazuje izvrsne rezultate i visoku kvalitetu procesa. Nazalost, ona Cesto
nije u upotrebi, najces¢e zbog nepoznavanja drugacijih oblika rjesavanja sukoba na svim
drustvenim razinama. Medijacija je dogovorna te se obavlja uz pomo¢ trece, neutralne strane.
Ucenje 1 primjena medijacije u Skolama doprinosi vjeStinama nuznima za upravljanje
sukobom, razvoj kulture dijaloga i nenasilnog komuniciranja te podizanje gradanske
odgovornosti. Medijacija vodi ka stvarnom uvazavanju potreba i interesa te dugorocnom i
kvalitetnom rjeSavanju problema, odnosno sukoba, kao svakodnevne sastavnice nasih zivota
(Arvaj, Buzinkic¢ i Bordevi¢, 2010).

Bas zbog toga Sto je nasilje toliko ucestalo — a nenasilno komuniciranje tek rijetka
pojava medu ucenicima, nastavnicama, roditeljima i drugima — MreZza mladih Hrvatske
odlucila je napraviti jo§ jedan korak u radu s vije¢ima ucenika u Hrvatskoj, i to putem
neposrednog ucenja medijacije koristeéi iskustva drugih. Razvili su projekt Medijacija u
Skolama: primjena vr$njacke medijacije u radu vije¢a ucenika s namjerom ukljucivanja
ucenika/ica iz vijeca u€enika i nastavnica/ ika u primjenu i mentorstvo vrSnjacke medijacije u
hrvatskim srednjim $kolama (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010).

Ideja je da se ucenike/ice, a posebno vijeca ucenika, upozna i osnazi na primjenu
vr$njacke medijacije u svakodnevnom rjesavanju sukoba u Skoli. Pritom su smatrali vaznim:

e upoznati ucenike/ice s nenasilnom komunikacijom te prednostima nenasilnog 1
suradnickog pristupa meduljudskim odnosima

o afirmirati praksu shvacanja sukoba kao prilike za izgradnju i oblikovanje drugacijih
odnosa i kvalitetnije komunikacije

e potaknuti na razumijevanje prednosti nenasilnog rjeSavanja sukoba u Skoli i
svakodnevnom Zivotu

e potaknuti ucenike/ice na uporabu vrSnjacke medijacije kao prostora utjecaja na
smanjenje nasilja medu ucenicama/ici ma u Skolama i rjeSavanje problema iz Skolske
svakodnevnice.

Proces medijacije vode medijatori/ice. Oni pomazu sukobljenim stranama pronaci
njihove probleme i uzroke zabrinutosti. Njihova uloga je potaknuti sukobljene na suradni¢ko
traganje za obostrano zadovoljavaju¢im rjesenjima. Medijatorice i medijatori, Stoga, u procesu
medijacije:

e pomazu prepoznati pravi problem
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znaju da jedino sukobljene strane znaju $to je za njih najbolje
postavljaju pitanja

brinu se da svatko ima dovoljno vremena reci sve §to zeli

ne dopustaju vrijedanje, ruganje niti okrivljavanje

ne staju na niciju stranu

Cuvaju kao tajnu sve $to se kaze u procesu medijacije” (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010: 8-

9).

"Zajedno vise mozZemQ" program je MUP-a koji se sastoji od pet komponenti

usmjerenih na prevenciju zlouporabe opojnih droga i drugih sredstava ovisnosti, vandalizma,

vr$njackog nasilja i drugih oblika riziénog ponasanja.

1. komponenta - Mogu ako hocu 1

Ovaj dio programa realizira se organiziranim posjetima ucenika 4. razreda policijskim
postajama kako bi se upoznali s radom policije i prihvatili policiju kao prijatelja
pomagaca. Po dolasku u policijsku postaju uc¢enike docekuje kontakt policajac koji ih
upoznaje s ulogom policije u zastiti Zivota i sigurnosti gradana, Stetnosti razli¢itih
predmeta za konzumaciju droga, Stetnosti nasilja 1 dr. Nakon toga ucenici zajedno s
kontakt policajcem obilaze policijsku postaju, uz duze zadrzavanje u prostoru
operativnog dezurstva kako bi se ucenici upoznali s dijelom tehnike i opreme (osim
oruzja) koju policija koristi prilikom obavljanja svakodnevnih poslova.

2. komponenta - Sajam moguénosti

Djeca se upoznaju s korisnim alterntivama, odnosno sportskim, kulturnim i drugim
sadrzajima kojima mogu kvalitetno ispuniti slobodno vrijeme. Cilj je stvaranje
pozitivnog okruzenja kako bi djeca mogla kvalitetno odrastati te se ukljuciti u aktivan
i zdrav zivot lokalne zajednice u svrhu primarne prevencije neprihvatljivih oblika
ponasanja.

3. komponenta - Prevencija i alternativa 1

Ova komponenta namijenjena je ucenicima 5. razreda, a sastoji se od predavanja i
interaktivnih radionica u trajanju od jednog Skolskog sata. Policijski sluzbenici za
prevenciju i podrucni kontakt - policajac dolaze u osnovne Skole na prethodno
dogovoreni Skolski sat (npr. sat razredne zajednice) te u prisutnosti ucitelja provode
interaktivni program. U uvodnom predavanju ucenici se up0znaju S 0snovama

policijskog postupanja te zakonskim odredbama u slucajevima zlouporabe opojnih
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droga, konzumiranja alkohola, vandalizma i vr$njackog nasilja. Nakon toga ucenici
aktivno sudjeluju u interaktivnim radionicama "Kviz znanja - znacaj prevencije
kriminaliteta" i "Pravodobno rjeSavanje problema" kako bi ponovili prethodno
usvojene sadrzaje te dodatno utvrdili pozitivne zivotne stavove i socijalno prihvatljive
oblike ponasanja. Navedena komponenta nastavlja se na prve dvije komponente
(Mogu ako hoé¢u 1 i Sajam moguénosti). Ponavljanjem i nadogradnjom pojedinih
sadrzaja programa kod ucenika se nastoji razviti pravilan odnos prema svim oblicima
rizicnog ponasanja. Ujedno, kod ucenika se uCvrScuje stav da policija zeli postati
njihov prijatelj-pomagac i aktivno se ukljuéiti u njihovo odrastanje.

4. komponenta - Prevencija i alternativa 2

Policijski sluzbenik za prevenciju i podru¢ni kontakt policajac dolaze u osnovnu skolu
gdje provode interaktivni program s ucenicima 6. razreda u trajanju od jednog
Skolskog sata. U okviru ovog interaktivnog predavanja ucenici se detaljnije upoznaju
sa zakonskim sankcijama, kao 1 Stetnim posljedicama zlouporabe droga i alkohola te
drugim oblicima rizicnog ponasanja, posebice vandalizma 1 vr$njackog nasilja, gdje ih
se zaklju¢no usmjerava da drogama i drugim rizicnim ponasanjima odlu¢no kazu NE
jer za to uvijek postoji alternativa.

Svaki ucenik na kraju predavanja dobije edukativno informativni karton "Moj otisak
prsta", koji sadrZi podatke o njegovom kontakt policajcu te vaZzne telefonske brojeve
drzavnih institucija 1 organizacija koje u slucaju potrebe mogu nazvati 1 zatraziti
pomo¢. U interaktivnoj vjezbi s u€enicima kontakt policajac im pomaze izuzeti otisak
desnog kaziprsta na njihovom edukativno-informativnom kartonu. Takoder, kod
ucenika se nastoji ucvrstiti stav da je policija njihov prijatelj i pomagac, aktivno
ukljucen u njihovo odrastanje, kako bi stvorili uvjete za buduce partnerske odnose koji
jamce sigurnost.

5. komponenta - Mogu ako hoc¢u 2

Ova komponenta usmjerena je na roditelje ucenika 6. razreda osnovnih Skola buduéi
su upravo oni klju¢an ¢imbenik u odgoju djece. NaglaSavaju¢i ulogu i1 vaznost
prevencije, policijski sluzbenik za prevenciju i kontakt policajac roditelje upoznaju s
preventivnim aktivnostima koje provode, a koji doprinose prevenciji zlouporabe
droga, vrSnjackog nasilja, vandalizma i drugih oblika rizi€nog ponasanja. Takoder,
roditeljima se informativno prezentira stanje sigurnosti na podrucju lokalne zajednice
te poticuci interaktivni pristup s roditeljima, razgovara se o problemima vezanim uz

zloporabu droga, vandalizma 1 nasilnickog ponasanja. Takoder, roditeljima se iznose
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Cinjenice o vrstama droga na naSem trziStu, ucincima pojedinih droga i nacinima
prepoznavanja konzumenata te ih se upucuje na institucije i udruge koje mogu pomoci
u sluaju sumnje da su njihova djeca u doticaju sa sredstvima ovisnosti

(http://primorska.policija.hr/MainPu.aspx?id=1151469).

5. Konvencija o pravima djeteta

Svako dijete ima svoja prava koja mu omogucéavaju zastitu pa tako i djeca koja su
izloZena nasilnom ponaSanju.

Problem nasilja medu djecom s obzirom na pojavnost i oblike izucava se s razli¢itih
znanstvenih podrucja. Ljudi su sve svjesniji tog problema i bilo je za ocCekivati da ¢e se
spoznaje dobivene raznim istrazivanjima sve vise §iriti, nadopunjavaiti ili odbacivati i traziti
nove. Od svakog druStva se trazi da S§titi svoju djecu jer su ona ipak najslabija 1
najnezasti¢enija karika zajednice. U Republici Hrvatskoj, osobe do 18 godina su zasti¢ene
Ustavom Republike Hrvatske i medunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska
ratificirala (Prpi¢, 2006).

,»Osim Ustavom, ratificiranjem, tj. usvajanjem odredenih medunarodnih dokumenata
Republika Hrvatska je dodatno ojacala sustav zaStite prava djece. Upravo jedan od
medunarodnih dokumenata koje je Republika Hrvatska ratificirala je Konvencija o pravima
djeteta. Osim Konvencije o pravima djeteta, koju je Republika Hrvatska rafiticirala 8.
Listopada 1991. godine, ratificirala je i Fakultativni protokol o prodaji djece, djecjoj
prostituciji i djecjoj pornografiji te Fakultativni protokol glede ukljucivanja djece u oruzane
sukobe. Takoder je i raticiran tre¢i Fakultativni protokol koji je odnosi na osiguravanje
postupaka osjetljivih na potrebe djece i na omugucéavanje pojedinacnih prituzbi u vezi kr§enja
Konevencije. Ratificiranjem Konvencije, Republika Hrvatska se obavezala uskladivati
nacionalno zakonodavstvo 1 praksu sukladno odredbama odgovaraju¢ih medunarodnih
ugovora, smjernica i deklaracija u podrucja prava djeteta. Izrada nacionalnih strateSkih
dokumenta djelovanja za djecu je dio tih obaveza“ (Ministarstvo socijalne politike i mladih,
2014: 4).

,Usvajanjem Konvencije o pravima djeteta (Odluka o objavljivanju mnogostranih
medunarodnih ugovora kojih je Republika Hrvatska stranka na temelju notifikacije o
sukcesiji, Narodne novine broj: 12/93), Republika Hrvatska se obavezala osigurati zaStitu
djeteta od svih oblika nasilja koja postoje u obitelji, institucijama i Siroj drustvenoj okolini.

Odredbe Konvencije o pravima djeteta se odnose na zastitu djeteta od:
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fizickog 1 psihickog nasilja, zloupotrebe 1 zanemarivanja

(na Sto se odnosi Clanak 19 gdje stoji da ¢e drzavne stranke poduzeti sve potrebne
zakonodavne, upravne, socijalne i prosvjetne mjere da zastite dijete od svakog oblika
tjelesnog ili dusevnog nasilja, povreda ili zlouporaba, zanemarivanja ili zapusStenosti,
zlostavljanja ili iskoriStavanja, ukljucujuéi spolno zlostavljanje, dok o njemu brine(u)
roditelj(i), zakonski skrbnik(ci) ili neka druga odgovorna osoba kojoj je povjerena
skrb o djetetu.)

svih oblika seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja

(sve drzavne stranke se obvezuju da ¢e zastititi dijete od svakog oblika spolnog
iskoriStavanja i spolnog zlostavljanja. U tu ¢e svrhu drzave stranke osobito poduzeti
sve odgovaraju¢e nacionalne, bilateralne i multilateralne mjere kako bi sprijecile:
navodenje ili prisilu djeteta na bavljenje bilo kojom nezakonitom spolnom djelatnoséu
iskoriStavanje djeteta u prostituciji ili kakvoj drugoj nezakonitoj spolnoj djelatnosti;
iskoristavanje djeteta u pornografskim predstavama i materijalima. Clanak 34)

otmice i trgovanja djecom

(Drzave stranke ¢e poduzeti sve odgovarajuce nacionalne, bilateralne i multilateralne
mjere kako bi sprijecile otmicu, prodaju i trgovinu djecom u bilo koju svrhu i u bilo
kojem obliku. Clanak 35)

svih drugih oblika iskoriStavanja (eksploatacije) Stetnih po bilo koji vid dobrobiti
djeteta

(Drzave stranke ée zastititi dijete od svih drugih oblika iskoristavanja koji na bilo koji
nacin Stete dobrobiti djeteta. Clanak 36);

nehumanih i poniZavaju¢ih postupaka i kaznjavanja

(Drzave stranke c¢e osigurati da:

a) niti jedno dijete ne bude podvrgnuto mucenju ili nekom drugom okrutnom,
necovjecnom ili ponizavaju¢em postupku ili kazni. Ni smrtna kazna ni kazna
dozZivotnog zatvora bez mogucnosti pustanja na slobodu ne smiju se odredivati
za prijestupe koje pocine osobe mlade od 18 godina;

b) niti jedno dijete ne bude nezakonito i samovoljno lisSeno slobode. Uhicenje,
pritvaranje ili zatvaranje djeteta obavljat ¢e se u skladu sa zakonom, kao
krajnja mjera i na najkrace moguce vrijeme;

C) se sa svakim djetetom kojemu je oduzeta sloboda postupa covjecno i s

postivanjem prirodnog dostojanstva ljudske osobe, uzimajuci u obzir potrebe

50



osoba te dobi. Napose ce se svako dijete kojemu je oduzeta sloboda drzati
odvojeno od odraslih, osim kad bi to bilo suprotno njegovom najboljem
interesu te ce ono, osim u izuzetnim okolnostima, imati pravo odrzavati
kontakte sa svojom obitelji dopisivanjem i posjetima;

d) svako dijete koje je liseno slobode ima pravo na neodgodivu pravau i drugu
odgovarajucu pomo¢, kao i pravo na preispitivanje zakonitosti oduzimanja
njegove slobode pred sudom ili nekim drugim odgovarajuéim neovisnim i
nepristranim nadleznim tijelom te pravo na neodgodivo donosenje odluke o
svakom takvom pitanju. Clanak 37 (Vlada Republike Hrvatske, 2014:3).

"Medu najznacajnijim psihosocijalnim rizicima kojima su izloZena djeca su nasilje
prema djeci i zlostavljanje djece, ukljucujuci seksualno zlostavljanje i uznemiravanje putem
interneta te nasilje medu djecom. lako u Republici Hrvatskoj postoji relativno dobra zakonska
regulativa, kao 1 strateSki okvir djelovanja u ovom podruc¢ju uskladen sa svim relevantnim
medunarodnim dokumentima, nuzno je razvijati meduresornu suradnju i poticati lokalne
zajednice u osiguravanju uvjeta za provedbu zakonskog i strateSkog okvira uz unapredivanje
partnerstva s organizacijama civilnog drustva.

Pravo djeteta na sigurnost i posebnu zastitu osigurano je pravnom regulativom
posebice Obiteljskim zakonom, a za njegovu ucinkovitu provedbu na podrucju zastite djece
od zlostavljanja potrebno je poduzimati 1 niz nenormativnih mjera kojim ¢e se razvijati
razli¢ite usluge i aktivnosti u svrhu prevencije zlostavljanja djece. U Republici Hrvatskoj
eliminacija nasilja nad i medu djecom uredena je brojnim strateSkim dokumentima, prije
svega Programom aktivnosti za sprjeCavanje nasilja medu djecom i1 mladima iz 2004.,
Nacionalnom strategijom zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2011. do 2016. godine,
Nacionalnim programom za mlade od 2009. do 2013. godine 1 brojnim drugim strateskim
dokumentima.

Klju¢ni problemi, ¢ija je posljedica neucinkovita provedba zakonskog i strateskog
okvira, jesu nedovoljne stru¢ne i profesionalne kompetentnosti onih koji rade s djecom i
obiteljima, neodgovaraju¢i uvjeti rada stru¢njaka (nedovoljan broj struc¢njaka) te
neodgovarajuca regionalna rasporedenost struénjaka. Zbog toga je nuzno zaposliti vecéi broj
stru¢njaka na razini lokalnih zajednica te ih sustavno, dobro i dostatno educirati i osigurati im
superviziju u svrhu pobolj$anja njihovih kompetencija i kvalitete rada” (Ministarstvo socijalne
i politike mladih, 2014: 44).
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6. Metodologija istraZivanja

6.1. Problem istrazivanja

Nasilje medu vrSnjacima nije nova pojava, ali se buduéi nastavnici i struéni suradnici
vrlo rijetko susrecu s tim problemom tijekom studija 1 razliCitih oblika stru¢nih usavrsavanja.
Upravo je to razlog zaSto nastavnici postaju pasivni promatra¢i nasilja jer ne znaju kako
reagirati u tim situacijama, Sto dovodi do porasta nasilja. Vr$njacko nasilje, u Skoli i izvan nje,
velik je drustveni problem jer ima velike posljedice, kako za Zrtvu i nasilnika, tako i za
njihove obitelji i drustvo. Svaka Skola treba kontinuirano i kvalitetno provoditi preventivne
programe usmjerene na suzbijanje nasilja, ukljuciti sve sudionike formalnog obrazovanja, kao
1 roditelje, omoguditi svima stru¢na usavrSavanja kako bi stekli potrebna znanja i
kompetencije za reagiranje u nasilnim situacijama. Nekontinuirano i nestru¢no provodenje
preventivnih programa utjeCe na njihovu ucinkovitost i djelotvornost, pa samim time i na

mogucénost smanjenja broja nasilja op¢enito medu djecom i mladima.

6.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati koji se preventivni programi usmjereni na suzbijanje
vr$njackog nasilja provode u osnovnim Skolama na podru¢ju Zadarske Zzupanije, tko je
ukljuen u provedbu takvih programa, kakav je stav ucitelja i1 stru¢nih suradnika o
ukljucenosti ucenika i roditelja za te programe, te koji su njihovi prijedlozi bolje ucinkovitosti

za provedbu tih programa.

6.3. Zadaci istrazivanja

1. Ispitati koji se preventivni programi usmjereni na suzbijanje vrsnjackog nasilja provode u
osnovnim Skolama.

2. Ispitati ukljucenost sudionika u provedbi preventivnih programa usmjerenom na
suzbijanje vr$njackog nasilja u osnovnim Skolama

3. Ispitati kojim aktivnostima se provodi preventivni program usmjeren na suzbijanje
vr$njackog nasilja u osnovnim Skolama sa ucenicima, roditeljima i Svim osobama

ukljuenim u odgojno obrazovni proces.
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4.

Ispitati kakav je stav osoba koje provode preventivni program usmjeren na suzbijanje
vr$njackog nasilja (ucitelji i strucni suradnici) o ukljucenosti i zainteresiranosti uc¢enika i
roditelja za preventivni program suzbijanja nasilja u osnovnoj $koli u kojoj rade.

Ispitati stav ucitelja i struénih suradnika o djelotvornosti preventivnih programa
usmjerenih na suzbijanje vr$njac¢kog nasilja.

Ispitati koji su prijedlozi bolje u¢inkovitosti preventivnih programa u skolama s obzirom
na stav osoba koje provode preventivni program usmjeren na suzbijanje vrsnjackog nasilja

(ucitelji 1 strucni suradnici) u osnovnoj skoli.

6.4. Hipoteze istrazivanja

1.

Osnovne S$kole provode razli¢ite preventivne programe usmjerene na Suzbijanje
vr$njackog nasilja.

U preventivnom programu usmjerenom na suzbijanje vrSnjatkog nasilja najcesce
sudjeluju ucitelji, ucenici i strucni suradnici.

Osnovne Skole primjenjuju Sirok opus aktivnosti u sklopu provodenja preventivnih
programa usmjerenih na suzbijanje nasilja sa ucenicima, roditeljima i svim osobama
ukljuenim u odgojno obrazovni proces.

Najveéi broj osoba koje provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje
vr$njackog nasilja (ucitelji i stru¢ni suradnici) smatra da je ukljucenost i zainteresiranost
roditelja i u€enika za takve programe dobra.

Najveéi broj osoba koje provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje
vrS$njackog nasilja (ucitelji 1 struéni suradnici) smatra da je djelotvornost takvih programa
dobra.

Najveci broj osoba koje provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje
vrSnjackog nasilja (ucitelji 1 stru¢ni suradnici) smatra da je bolja ucinkovitost takvih
programa moguca zahvaljujuci boljoj suradnji sa roditeljima te edukaciji ucitelja, ucenika,

roditelja i stru¢nih suradnika.
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6.5. Metoda istrazivanja

U istrazivanju se koristila kvantitativna metoda istrazivanja. Provedeno je anketno
ispitivanje s uciteljima razredne nastave nizih razreda osnovne Skole (1.-4.razred),
razrednicima vi$ih razreda osnovne $kole (5.-8. razred) te struénim suradnicima (pedagozi i
psiholozi) na podrucju Zadarske Zupanije. Upitnik je konstruiran za potrebe ovog istrazivanja,
a sastojao se od ukupno 17 pitanja (pitanje o radnom mjestu ispitanika/ca, pitanje o
preventivnim programima usmjerenim na smanjenje vrSnjackog nasilja u Skoli, pitanje o
vremenu trajanja i sudionicima u preventivnim programima, pitanje o nacinu provodenja
sadrzaja preventivnih programa, pitanja o aktivnostima kojima ispitanici/ce provode
preventivne programe sa roditeljima, uéenicima i svim osobama uklju¢enim u odgojno
obrazovni proces kao i kakva je njihova zainteresiranost, zatim pitanje o djelotvornosti
preventivnog programa, moguc¢im poteSko¢ama prilikom provodenja te pitanje o prijedlozima
bolje ucinkovitosti preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vr$njackog nasilja u
Skolama). 14 pitanja je zatvorenog tipa (ponudeno je vise odgovora te je bilo moguce
odgovoriti zaokruzivanjem viSe odgovora, kao i to da ispitanici/ce samostalno napisu odgovor
za koji smatraju da je toCan, a nije obuhvaéen u ponudenim odgovorima ankete), a 3
otvorenog gdje su ispitanici/ce mogli napisati vlastito misljenje o djelotvornosti preventivnih
programa usmjerenih na suzbijanje vrSnjackog nasilja, mogué¢im poteSko¢ama prilikom
provedbe te prijedloge kako da se takvi programi provode kontinuirano.

Odgovori dobiveni istrazivanjem uneseni su u Excel te obradeni tako da se dobije
frekvencija 1 postotak ucestalosti odgovora ispitanika/ca. Svi rezultati su prikazani u
tablicama gdje su dodatno objasnjeni.

U istrazivanju se takoder koristila metoda rada na dokumentaciji (knjige, znanstveni
¢lanci, zbornik radova te internet izvori) u svrhu prikupljanja podataka zbog potreba analize 1

interpretacije istraZivanja.

6.6. Uzorak i vrijeme istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 129 ispitanika/ca koji obuhvaca 66 ucitelja
razredne nastave nizih razreda osnovne Skole (1.-4.razred), 46 razrednika visih razreda
osnovne Skole (5.-8. razred) te 17 stru¢nih suradnika (pedagozi i psiholozi). Na podrucju
Zadarske Zupanije ankete su 0sobno predane u razlicite Skole (Skole na selu, otocima i gradske
Skole) te poslane elektronickim putem zbog nemogucénosti osobnog dolaska (velika

udaljenost). Elektroni¢ka je poruka, uz anketni upitnik kao prilog, sadrzavala i dio u kojem su
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kratko 1 jasno objasnjeni svrha i cilj istrazivanja te je napomenuto da ¢e se dobiveni podaci
upotrebljavati isklju¢ivo u svrhe diplomskog rada, a na samom kraju naglasena je
dragocjenost njihove pomo¢i te zahvala. Vazno je naglasiti kako nisu sve osnovne Skole
odgovorile elektroni¢kim putem iako su i telefonski obavijeStene o svrsi istrazivanja te su

prihvatile sudjelovanje. Istrazivanje je provedeno tijekom svibnja 2016. godine.

Radno mjesto f
Ucitelj/ica razredne nastave 66
Razrednika/ca 46

Stru¢ni suradnik pedagog/inja 9
Strucni suradnik psiholog/inja 8

Tablica 1. Prikaz broja ispitanika/ica s obzirom na radnom mjesto

U istrazivanju je sudjelovalo 66 ispitanika koji su ucitelji/ce razredne nastave nizih razreda
(1.-4.)osnovne skole (u daljnjem tekstu ucitelji), 46 ispitanika koji su razrednici visih razreda
(5.-8.) osnovne Skole (u daljnjem tekstu razrednici), 9 stru¢nih suradnika pedagoga/inja i 8

stru¢nih suradnika psihologa/inja (u daljnjem tekstu strucni suradnici).

7. Rezultati istrazivanja i rasprava

U osnovnim, kao i u srednjim skolama u Republici Hrvatskoj provodi se niz razli¢itih
programa prevencije usmjerenih na suzbijanje nasilja (UNICEF - Za sigurno i poticajno
okruzenje, CAP, Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja, MUP - Zajedno vise
mozemo, Program "Medijacija", Nasilne veze su bezveze, Interni Skolski programi, "Trening
zivotnih vjestina") koji provode ucitelji, struéni suradnici, vanjski suradnici 1 udruge lokalne
zajednice. Skolski preventivni programi usmjereni na suzbijanje nasilja, kao i ostalih oblika
rizicnih ponasanja (npr. puSenje, konzumacija alkohola, duhana, marihuane, konzumacija
"tezih" droga, tableta, izgladnjivanje, prejedanje, ovisnosti o medijima, sklonost vandalizmu,
kao §to je unistavanje tude imovine, itd.) sastavni su dio $kolskoga kurikuluma i trebali bi se

ostvarivati timskim i partnerskim radom te participacijom svih sudionika kurikuluma, zajedno
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sa ucenicima 1 roditeljima. Pokazalo se da sve osnovne Skole koje su obuhvacene
istrazivanjem provode barem jedan preventivni program usmjeren na suzbijanje nasilja, $to
znaci da postoji osvijeStenost o Stetnim posljedicama nasilja te se napokon odlucilo upozoriti
ucenike, ali 1 roditelje kako vrSnjacko nasilje ima uistinu velike posljedice za djecu (zrtve,

nasilnike), roditelje ali i drustvo u cjelini.

Preventivni programi f %

"Za sigurno i poticajno okruzenje u
Skolama" (UNICEF)
CAP 58 44,96

"Afirmacijom pozitivnih vrijednosti

112 86,82

protiv nasilja" H 8,92
"Zajedno vise mozemo" (MUP) 14 10,85
Program "Medijacija" 2 1,55
Interni Skolski program 71 55,03
"Nasilne veze su bezveze" 11 8,52
Trening zivotnih vjestina 11 8,52

Tablica 2. Prikaz preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vrsnjackog nasilja u
osnovnoj Skoli

UNICEF-ov program "Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama" provodi se u
86,82% osnovnih §kola, $to ga ¢ini najceS¢e provodenim programom prevencije. Interni
Skolski program provodi se u 55,03% osnovnih Skola, dok CAP provodi 44,96% osnovnih
Skola. MUP-ov program "Zajedno vise moZemo" provodi se u 10,85% osnovnih 8kola, dok se
vladin program "Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja", kao i program "Nasilne
veze su bezveze" 1 "Trening zivotnih vjesStina" provodi u 8,82% osnovnih Skola. Tek 1,55%
osnovnih $kola provodi program "Medijacija’". UNICEF-ov program stekao je veliko
povjerenje medu osnovnim Skolama iz razloga $to ga provodi svjetska organizacija te se
provodi na globalnoj razini, a jednako tako velik broj skola provodi vlastiti interni program
prevencije. Rigby (2002 prema Velki i Ozdanovac, 2014: 337) navodi "da je za uspjeh
programa odlucujuc¢i ¢imbenik motivacija Skolskog osoblja, a ona je puno veca kada su svi u
Skoli ukljuceni ne samo u provedbu, ve¢ i u stvaranje programa. Kada ucitelji 1 strucni

suradnici sami procjenjuju koji bi elementi bili najbolji za njihovu Skolu, stvara se osjecaj
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'vlasniStva' od strane Skole $to utjeCe i na veéi uspjeh programa". Hipoteza Osnovne skole

provode razlicite preventivne programe usmjerene na suzbijanje vrsmjackog nasiljase

potvrdila.

Trajanje programa F %
1-6 mjeseci 3 2,32
6-12 mjeseci 2 1,55
Vise od jedne godine 109 84,49
Vise od 10 godina 15 11,64

Tablica 3. Prikaz trajanja programa preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje

vrsnjackog nasilja

Primarni preventivni programi usmjereni na suzbijanje nasilja u osnovnim Skolama u

najveéem broju traju viSe od godine dana, odnosno u 84,49% osnovnih skola. U 11,64%

osnovnih $kola provode se ve¢ vise od 10 godina, u 1,55% Skola preventivni programi traju

tek 6-12 mjeseci, a u 2,32% skola 1-6 mjeseci. Mali broj Skola je prepoznao vaznost

prevencije vrSnjackog nasilja mnogo godina ranije od ostalih osnovnih $kola te su to Skole

koje su pocele provoditi UNICEF-ov program od prvog trenutka kad je zazivio unutar

odgojno obrazovnog procesa u Republici Hrvatskoj. Relativno malen broj osnovnih Skola

problemom vrs$njackog nasilja poceo se baviti unutar posljednjih godinu dana te je, s jedne

strane porazavajuci podatak $to se preventivni programi provode tek kasno, a s druge strane je

ipak ohrabrujuce jer postoji osvijestenost o Stetnim posljedicama nasilja.

Sudionici F %
Ucenici 110 85,27
Ucitelji 123 95,34
Roditelji 80 62,01

Strucni suradnici (pedagog, psiholog,

edukator rehabilitator, logoped) 123 9,34
Ravnatelj 62 48,06
Lokalna zajednica 6 4,65
Domar/ica, kuhar/ica, ¢istac/ica... 33 25,58
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Tablica 4. Sudionici u preventivnom programu usmjerenog na suzbijanje vrsnjackog nasilja u
osnovnim skolama

Sudionici u preventivhim programima usmjereni su na suzbijanje vr$njackog nasilja
ucenici, ucitelji, stru¢ni suradnici, ravnatelj, lokalna zajednica te osoblje u Skoli koje nije
uklju€eno u odgojno obrazovni proces (domar/ica, kuhar/ica, €istac/ica). U 95,34% osnovnih
Skola u preventivnim programima sudjeluju ucitelji te strucni suradnici (pedagog, psiholog,
edukator rehabilitator, logoped). Nadalje, 85,27% osnovnih Skola navodi ucenike, 48,06%
ravnatelje Skole, 25,58% osoblje u skoli koje nije ukljuéeno u odgojno obrazovni proces
(domar/ica, kuhar/ica, Cistac/ica), a tek 4,65% navodi ukljucenost lokalne zajednice. U
literaturi se navodi kako je vrlo vazno da svi koji su ukljuc¢eni u odgojno obrazovni proces
sudjeluju u prevenciji nasilja te je to najvazniji uvjet postizanja uspjeha (Rigby, 2002). U
osnovnim $kolama koje su sudjelovale u istrazivanju to se nije potvrdilo jer postoji velika
razlika u ukljucenosti razli¢itih sudionika u preventivne programe usmjerene sa suzbijanje
vr$njackog nasilja. Hitrec (2010) navodi kako bi $kole trebale postati sredi$nje institucije i
nositelji suradnje i preventivnih aktivnosti u lokalnoj zajednici, te, barem vise nego do sada,
ukljuciti ostale sluzbe, ustanove, tijela i organizacije civilnog drustva u ukupnu suradnju u
tom segmentu brige za djecu i mlade. U ovom istrazivanju, dobiveni rezultati ukazuju kako
udruge lokalne zajednice vrlo malo suraduju sa Skolama kako bi zajednicki radili na
suzbijanju i uklanjanju posljedica vr$njatkog nasilja. Hipoteza U preventivhom programu
usmjerenom na suzbijanje vrsnjackog nasilja sudjeluju najcesce ucitelji, ucenici i strucni

suradnici se potvrdila.

f %
Kroz nastavne predmete 110 85,27
Kroz satove razredne zajednice 117 90,69
Kroz izvanskolske aktivnosti i projekte u
o . 72 55,81
koje je ukljucena Skola
Kroz zdravstveni odgoj i zdravstvenu zastitu
83 64,34
ucenika
Individualni savjetodavni rad 80 62,01
Kroz interesne grupe ucenika koje se zele
o . 14 10,85
ukljuciti u vr$njacku pomo¢

58



Tablica 5. Provodenje sadrzaja preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vrsnjackog
nasilja u osnovnim skolama

Sadrzaji preventivnhog programa usmjerenog na suzbijanje vrSnjackog nasilja u
90,69% osnovnih skola provodi se kroz satove razredne zajednice, a u 85,27% Skola provodi
se kroz nastavne predmet (hrvatski jezik, priroda i drustvo, biologija, kemija, vjeronauk,
tjelesna i1 zdravstvena kultura). U 64,34% osnovnih Skola provode se kroz zdravstveni odgoj i
zdravstvenu zastitu ucenika, 62,01% Skola provodi individualnim savjetodavnim radom,
55,81% skola kroz izvanskolske aktivnosti i projekte u koje je ukljucena Skola, a tek u
10,85% skola kroz interesne grupe ucenika koje se zele ukljuciti u vr$njacku pomo¢. Satovi
razredne zajednice, ali i satovi ostalih nastavnih predmeta ipak su klju¢ni u prevenciji
vr$njackog nasilja. Realno je o¢ekivati da je razrednik osoba koja je stalna i djeci bliska (§to
su nuzni uvjeti preventivnhog rada) pa moze ostvariti takav emocionalni odnos koji ¢e
omoguciti vrijednosno usmjeren utjecaj. Zahvaljujué¢i implementaciji gradanskog odgoja i
obrazovanja u odgojno obrazovni proces svi ucitelji kroz nastavne predmete i sat razredne
zajednice nastoje provoditi projekte s ciljem prevencije ovisnosti, nasilja medu ucenicima,
poticanju i razvijanju navika zdrave prehrane i tjelesnog vjezbanja, poticanja i razvijanja
suradnje, tolerancije, razumijevanja, samopouzdanja, samostalnosti, sigurnosti. Kvaliteta
nacionalnog obrazovanja, a time 1 buduc¢nost zajednice u velikoj je mjeri, mozda i najvise,
ovisna o kvaliteti rada Skola. Roditelji, obitelji i drustvo u cjelini opravdano imaju visoka
oc¢ekivanja. Od $kola se ocekuje da na najkompetentniji moguéi nacin poti€u osobni razvoj
svakog pojedinog ucenika i time doprinose razvoju humanog, socijalnog i intelektualnog

kapitala druStva.

F %
Radionice 108 83,72
Roditeljski sastanci 97 75,19
Javna predavanja 23 17,82
Edukacija 76 58,91
Individualni i grupni radovi 106 82,17
Parlaonice 23 17,82
Literarne aktivnosti 31 24,03
Dramske aktivnosti 32 24,80
Likovne 40 31,01
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Tablica 6. Aktivnosti koje se u osnovnim Skolama provode unutar preventivnih programa
usmjerene na suzbijanje vrsnjackog nasilja sa ucenicima

Ucitelji, razrednici i struéni suradnici koriste razlicite aktivnosti kojima provode
preventivne programe usmjerene na suzbijanje vr$njackog nasilja i to: 83,72% koristi razlicite
oblike radionica, 82,17% individualne i grupne radove, 75,19% roditeljske sastanke, a 58,91%
edukaciju (uditelja ili roditelja). Literarne aktivnosti koriste 24,03% ucitelja, razrednika i
struénih suradnika, dramske 24,80%, a likovne 31,01%. Moze se re¢i kako raznolikost
aktivnosti obuhvaca rad na svim podru¢jima (s u¢enicima, uciteljima, roditeljima). S obzirom
da su ucitelji, razrednici i stru¢ni suradnici imali moguénost zaokruzivanja vise ponudenih
odgovora, neke su Skole u odgovoru navele velik opus aktivnosti koje koriste u preventivhom
programima, dok su ostale $kole navele manji broj aktivnosti, uglavnom radionice i
roditeljske sastanke. Manji broj isputanika/ca, 4,64%, je navelo da koriste sve navedene
aktivnosti. Velik broj razli¢itih aktivnosti utjeCe na postizanje vecéeg uspjeha preventivnih
programa, a s obzirom da su osnovne $kole obuhvacene istrazivanjem usmjerene najvise na
radionice, individualne i grupne razgovore te roditeljske sastanke, potrebno je da sve Skole, s
ciljem postizanja boljeg uspjeha u buduénosti rade na uvodenju vise elemenata kojima bi se
problemu nasilja pristupilo na svim razinama, kao S§to su razliita sportska natjecanja ili

koriStenje "novih medija" u nastavi.

F %
Radionice 52 40,31
Roditeljski sastanci 123 95,34
MJavna predavanja 23 17,82
Edukacija 18 13,95
Individualni savjetodavni rad 88 68,21

Tablica 7. Aktivnosti koje se u osnovnim Skolama provode unutar preventivnih programa
usmjerenih na suzbijanje vrsnjackog nasilja sa roditeljima

95,34% ucitelja, razrednika 1 stru¢nih suradnika najcesce koriste roditeljske sastanke
kako bi proveli preventivne programe usmjerene na suzbijanje vr$njackog nasilja u osnovnim
Skolama. Njih 68,21% koristi individualne savjetodavne razgovore s roditeljima, 40,31%
radionice, 17,82% javna predavanja, a 13,95% edukacije. Vrlo je vazno da roditelji steknu
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povjerenje u ucitelje i stru¢ne suradnike kako bi im se mogli obratiti za bilo koji problem, ali i
jednako tako, vazno je da ucitelji i struéni suradnici educiraju roditelje o prevenciji nasilja,
bilo individualnim savjetodavnim razgovorom ili na roditeljskim sastancima. Vrlo je vazno da
postoji otvorena komunikacija izmedu ucitelja i1 roditelja koja se temelji na postovanju i
omostranom pomaganju, poticanju ucenika na uspjesno savladavanje i uklanjanje teSkoca te

ranoj prevenciji rizi¢nih oblika ponaSanja.

F %
Radionice 71 55,03
Stru¢na predavanja 81 62,79
Edukacija 71 55,03
Struéni aktivi 88 68,21
Vijeca razrednika/ucitelja 69 53,48

Tablica 8. Aktivnosti koje se u osnovnim skolama provode unutar preventivnih programa
usmjerenih na suzbijanje vrsnjackog nasilja sa svim osobama ukljucenim u odgojno
obrazovni proces

Ukupno 68,21% ucitelja, razrednika 1 stru¢nih suradnika stru¢nim aktivima provodi
preventivne programe usmjerene na suzbijanje vrSnjackog nasilja sa svim osobama
uklju¢enim u odgojno obrazovni proces, 62,79% odrzava stru¢na predavanja, 55,03% odrzava
razlicite edukacije, kao 1 radionice, a 53,48% odrzava vijeca razrednika/ucitelja. Svi navedene
aktivnosti su dobar nacin kako da svi koji "odgajaju" djecu budu svjesni posljedica vr$njackog
nasilja, kako prepoznati znakove nasilja i reagirati na vrijeme. Hitrec (2010) navodi kako je
nasilje ozbiljan drustveni problem ¢ega je svjesna veéina ucitelja, N0 mnogi smatraju da nisu
osposobljeni djelotvorno intervenirati u slu¢ajevima nasilnickog ponaSanja ili ¢ak da to nije
njihova duznost. Cesto se ¢uje misljenje da problem s nasilnim u¢enicima, ako ih se i prijavi,
nece uopce biti rijeSen ili nece biti rijeSen na kvalitetan nacin, Sto za posljedicu ima
oklijevanje nastavnika da se suprotstave nasilnicima i pomognu Zrtvama. Cesto tom
oklijevanju pridonosi i bojazan da bi ih ravnatelj i ostali kolege i kolegice mogli smatrati
nesposobnima, kao i strah od neprikladnih reakcija roditelja i osvete u¢enika. Upravo je to
razlog zasto su potrebne edukacije kako ucitelja, tako 1 svih sudionika u odgojno obrazovnom
procesu. Sa problemom nasilja medu vr$njacima moguce j i mora se boriti, a samo oni uporni,

motivirani i educirani mogu i moraju ga sprijeciti. Hipoteza Osnovne skole primjenjuju Sirok
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opus aktivnosti u sklopu provodenja preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje nasilja
sa ucenicima, roditeljima i svim osobama ukljucenim u odgojno obrazovni proces Se potvrdila

iako sve navedene aktivnosti nisu zastupljene u jednakoj mjeri.

F %
Jako losa 1 0,77
Losa 7 5,43
Dobra 82 63,56
Vrlo dobra 32 24,81
Odli¢na 7 5,43

Tablica 9. Stavovi ucitelja, razrednika i strucnih suradnika o ukljucenosti i zainteresiranosti
ucenika za preventivni program usmjeren na suzbijanje nasilja u osnovnim Skolama

Ukupno 63,56% uditelja, razrednika i struénih suradnika smatra da je dobra
ukljucenost i zainteresiranost ucenika za preventivni program usmjeren na suzbijanje nasilja u
osnovnim Skolama, 24,81% smatra da je dobra, 5,43% da je odli¢na, jednako kao 1 loSa, a tek
0,77% smatra da je jako losa. Djecu treba motivirati da sudjeluju u razli¢itim radionicama,
predavanjima, ali i razgovorima usmjerenim na suzbijanje nasilja na nain da se njihovi
sadrzaji osmisle da budu zabavni ali 1 poucni. Svaki preventivni program, uz pomo¢ razlicitih
aktivnosti treba ukljuciti sve ucenike u definiranju nasilja 1 poStivanju prihvacenih vrijednosti
1 pravila koja se ti¢u nasilnickog ponasanja, kao i u utvrdivanje mjera kojima se osigurava
rjeSavanje problema i ponovno uspostavljanje prihvacenih vrijednosti, ako i kada dode do
nasilja. Sudjelovanje ucenika i1 potpuna ukljucenost Skolskih stru¢njaka, roditelja 1 Sire
zajednice kljucne su karakteristike svakog preventivnog programa. Ucenici okarakterizirani
kao nasilnici najéeS¢e odbijaju sudjelovanje u takvim programima ali je vrlo vazna
dosljednost osoba koje ih provode kako bi nasilnici promijenili svoje ponasanje i usvojili

ispravne nacine ponasanja te pomogli Zrtvama njihovog nasilnog ponasanja.

F %
Jako losa 2 1,55
Losa 13 10,07
Dobra 80 60,01
Vrlo dobra 33 27,6
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Odli¢na 1 0,77

Tablica 10. Stavovi ucitelja, razrednika i strucnih suradnika o ukljucenosti i zainteresiranosti
roditelja za preventivni program usmjeren na suzbijanje nasilja u osnovnim skolama

Najveci broj ucitelja, razrednika i stru¢nih suradnika, 60,01%, smatra da je dobra
ukljucenost i zainteresiranost roditelja za preventivni program usmjeren na suzbijanje nasilja
u osnovnim $kolama, 27,6% smatra da je dobra, 10,07% losa, 1,55% jako losa, a 0,77%
odli¢na. S obzirom rezultate istrazivanja prikazane u Tablici 9, ukljucenost i zainteresiranost
ucenika i roditelja za preventivne programe usmjerene na suzbijanje vrSnjackog nasilja u
osnovnim S$kolama gotovo je ista po mi$ljenju ucitelja, razrednika i struénih suradnika.
Razlika je vidljiva u broju miSljenja ispitanika/ca o odli€noj 1 loSoj ukljucenosti 1
zainteresiranosti koja je vecéa kod ucenika. Izmedu Skole i roditelja treba prevladavati
partnerski odnos. Gali¢ (2013) navodi da partnerski odnos naglasava vaznost suradnje ucitelja
i roditelja u obrazovanju i socijalizaciji djece, postivanje kulturalnih razlika, te znacajnost
razliCitih perspektiva za stvaranje pozitivne klime za ucenje. Komunikacija izmedu dviju
strana je Cesta, uloge su jasne i podrzavajuce, a odgojni ciljevi i planovi rada zajednicki
odredeni. Najuobicajeniji oblik suradnje s roditeljima su roditeljski sastanci (Sto se i prikazalo
u Tablici 7) na kojima se raspravljaju pitanja od interesa za sve roditelje, a mogu se
organizirati 1 radionice na razli¢ite teme. Roditelji ne bi trebali biti pasivni primatelji
informacija tijekom roditeljskih sastanaka, nego bi ih se trebalo potaknuti na aktivno
sudjelovanje, razmjenu iskustava i dogovor o nacinu ukljucivanja u zivot skole. Roditeljski bi
sastanak trebao biti takav da potice roditelje i na druge oblike suradnje, da uvide korist koju
od toga imaju 1 da se u Skoli ugodno osjecaju. To je nacin kako sprijeciti i kako pomo¢i u
sprjeCavanju nasilja medu vr$njacima, ali i drugim oblicima rizi¢nog ponasanja. Hipoteza
Najveci broj osoba koje provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje vrsnjackog
nasilja (ucitelji i strucni suradnici) smatra da je ukljucenost i zainteresiranost roditelja i

ucenika za takve programe dobra se potvrdila.

F %
Jako loSa 1 0,77
Losa 7 5,43
Dobra 68 52,71
Vrlo dobra 49 37,99
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Odli¢na 4 3,10

Tablica 11. Stavovi ucitelja, razrednika i strucnih suradnika o djelotvornosti preventivnog
programa usmjerenog na suzbijanje vrsnjackog nasilja u osnovnoj Skoli

52,71% ucitelja, razrednika i strucnih suradnika smatra da su preventivni programi
usmjeren na suzbijanje vr$njackog nasilja u nasilja u osnovnoj Skoli u kojoj rade dobri,
37,99% smatra da su vrlo dobri, 5,43% da su losi, 3,10% da su odli¢ni, a tek 0,77% da su jako
losi. To se podudara sa rezultatima prikazanim u Tablicama 9 i 10 gdje se pokazalo da je
zainteresiranost 1 ukljucenost ucenika 1 roditelja u takve programe takoder dobra. Hipoteza
Najveci broj osoba koje provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje vrsnjackog
nasilja (ucitelji i strucni suradnici) smatra da je djelotvornost takvih programa dobra se
potvrdila. Vrlo vazno je kontinuirano raditi na poboljSanju ucinkovitosti preventivnih
programa te stalno teziti da njihova djelotvornost bude odli¢na, Sto bi znacilo da je vrlo mali
broj nasilja koji se dogada u Skolama, bilo da se radi o nasilju medu vr$njacima ili opcenito
medu djecom u $koli, Skolskom okruzenju ili na putu od Skole do kuce. "Preventivni program
treba biti usmjeren na jake strane (resurse) pojedinca i na osnazivanje, na obiteljski sustav,
biti razvojno prilagoden, holisti¢ki sagledavati viSestruke uzroke i uvjete nasilja u njihovoj
interakciji i tome prilagoditi djelovanje te poticati socijalnu odgovornost zajednice"

(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2010: 15).

S obzirom da su ispitanici/ce mogli obrazloziti razlog njihovog stava 0 djelotvornosti
preventivnog programa u osnovnoj Skoli u kojoj rade, najces¢i odgovori ispitanika/ca koji su

odgovorili da su preventivni programi losi ili dobri su bili:

o Ponekad nema podrske od osoba koje su ukljucene u preventivni program
suzbijanja nasilja.

o Nasilje se u ogromnoj kolicini forsira kao pozeljno i/ili zanimljivo u
medijima, na sportskim dogadajima...

o Skola nije jedina institucija koja bi trebala raditi na prevenciji nasilja,
potrebna je bolja suradnja okoline za razvijanje svijesti o Stetnosti nasilja
(mediji, roditelji).

o Roditelji su cesto nezainteresirani ili subjektivni.

o Smatram da bi se moglo jos vise i kvalitetnije raditi.
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o Malo je interesnih skupina i njihove suradnje.

o Nezainteresiranost roditelja uzrokuje nezainteresiranost djece. Veliki je
utjecaj medija.

o Treba vise poraditi na suzbijanju nasilja medu ucenicima i poboljsati
meduljudske odnose unutar razreda.

o Kako provesti program nasilja kad su roditelji na odreden nacin nasilni i
jako subjektivni.

o UCcenici u vecini slucaja ne shvacaju vaznost pozivanja odrasle osobe u
situacijama nasilja.

o Preventivni programi suzbijanja nasilja, kao i drugi programi, dobro su
zamisljeni i vrlo korisni, no smatram da ucitelji nisu dovoljno educirani da
bi ucenike na dovoljno dobar nacin educirali i postigli neku visu razinu i

ucinkovitost u svakodnevnom ponasanju tijekom nastave i u skoli opcenito.

Vidljivo je kako ispitanici/ce navode nezainteresiranost roditelja, nedovoljnu suradnju
sa struénim osobama zaposlenih unutar razlic¢itih institucija, nedovoljnu educiranost ucitelja,
kao i negativne posljedice negativnog prezentiranja nasilja kroz medije koji vijesti o nasilju

S obzirom na stavove ispitanika/ca o vrlo dobroj i odli¢noj djelotvornosti preventivnih
programa usmjerenih na suzbijanje vrSnja¢kog nasilja u osnovnoj Skoli u kojoj rade, najces¢i

odgovori ispitanika/ca su bili:

o UCcenici uocavaju i prijavljuju neprimjereno ponasanje. Pokazuju vise
razumijevanja za druge.

o Skola pravovremeno odgovara na prve tragove nasilja pa je problem
minimaliziran.

o UCcenici prepoznaju razne vrste nasilja, razlikuju sukob i obicnu svadu od
zlostavljanja. Manje je nasilnog ponasanja ucenika.

o Ucenici osmisljavanjem vlastitih aktivnosti potakli su suzbijanje nasilja,
osobito vr$njackog.

o UCcenici samostalno izraduju plakate poZeljinog i nepozeljnog ponasanja
Sto se redovito koristi kroz restituciju pa doista uvidaju svoje pogreske i
rado se ispravljaju u svom ponasanju.

o Kontinuirano i dosljedno se provode.
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o Zaposlenici ulazu velik trud i znanje kako bi se preveniralo vrsnjacko
nasilje.

o Evaluacija provedbe programa je pokazala da se broj ucenika koji su
dozivjeli neki oblik nasilja smanjila sa 8% na 2% nakon godinu dana

provedbe programa.

Ispitanici/ce su naveli vrlo dobru i odli¢nu djelotvornost preventivnih programa u skoli
u kojoj rade zbog dosljednosti i kontinuiranosti provedbe te su ucenici, zahvaljujuci
edukacijama, stekli uvid u posljedice nasilnog ponasanje ali i prve znakove nasilnog
ponasanja koje zajednickim radom sa ostalim ucenicima uspjesno uklanjaju. Takoder, ucenici
osmisljavaju razlicite plakate kako bi svima u skoli prezentirali sve ono negativno §to nasilje
donosi, a takav rad dogada se zahvaljuju¢i svim osobama uklju¢enim u odgojno obrazovni
proces koji uc¢enike uspjesno odgajaju i obrazuju.

Ispitanici/ce, iako vrlo malen broj, su naveli kako su se preventivni programi
usmjereni na suzbijanje vr$njackog nasilja prikazali kao u¢inkoviti u skoli u kojoj rade jer su
naveli kako se nasilje smanjilo. To je moguce potvrditi zahvaljujuéi evaluacijama na pocetku i

kraju svake Skolske godine. Najc¢es¢i odgovori ispitanika/ca su:

o UCcinkoviti su jer se nasilje smanjilo.

o Zahvaljujuci evaluaciji na pocetku i kraju svake Skolske godine mogu reci
da je nasilje u opadanju.

o Nakon toliko godina dogodio se pomak, manji je broj nasilja. Mislim da
takvi programi djeluju.

o Nasilja je malo, ali trud je ogroman.

o S obzirom na dugotrajno vrijeme i §to smo sve prosli kako bi djeca uopce
postala svjesna koje su posljedice nasilnog ponasanja, broj se smanjio.

Radimo evaluacije svake Skolske godine pa to moZemo i potvrditi.

Ucitelj/ica
o Strucni suradnik  Strucni suradnik
razredne Razrednik/ica o ) o
pedagog/inja psiholog/inja
nastave
F % f % F % f %
Ucitelji 47 71,21 36 78,26 8 88,88 7 87,5
Pedagog 60 90,90 39 84,78 4 44,44 8 100
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Psiholog 56 84,84 39 84,78 7 77,77 2 25
Edukator
- 13 19,69 7 15,21 3 33,33 3 37,5
rehabilitator
Logoped 9 13,63 5 10,86 3 33,33 2 25
Ravnatelj Skole 37 56,06 18 39,13 7 77,77 6 75
Strucna osoba u
7 10,60 8 17,39 2 22,22 3 37,5
zdravstvu
Osoba zaposlena
unutar lokalne 4 6,06 0 0 1 11,11 1 12,5
zajednice
Socijalni pedagog 2 3,03 0 0 1 11,11 2 25

Tablica 12. Osobna suradnja ucitelja, razrednika i strucnih suradnika u provodenju
preventivnog programa usmjerenog na suzbijanje vrsnjackog nasilja u osnovnoj skoli

Najveci broj ucitelja (90,90%) suraduje sa stru¢nim suradnicima pedagozima i 84,84%
sa stru¢nim suradnicima psiholozima tijekom provodenja preventivnog programa usmjerenog
na suzbijanje vrSnjackog nasilja. 71,21% ucitelja suraduje s drugim uciteljima te 56,06%
suraduje s ravnateljem Skole. 3,03% ucitelja suraduje sa socijalnim pedagogom (odgovor koji
su sami napisali kao oblik suradnje), 6,06% sa osobom zaposlenom unutar lokalne zajednice i
10,60% sa stru¢nom osobom zaposlenom u zdravstvu (doktor, medicinska sestra). Razrednici
(koji su ujedno 1 predmetni ucitelji) najéeS¢e suraduje sa strucnim suradnicima pedagozima i
psiholozima (84,78%), 78,26% suraduje sa drugim uciteljima i 39,13% sa ravnateljem Skole.
Najmanji broj razrednika (15,21%) suraduje sa osobama edukacijsko rehabilitacijskog profila,
a suradnja sa socijalnim pedagogom i osobom zaposlenom unutar lokalne zajednice ne
postoji. Stru¢ni suradnici pedagozi (88,88%) suraduju s drugim pedagozima, 77,77% suraduje
sa stru¢nim suradnicima psiholozima jednako kao i sa logopedima, 11,11% suraduje sa
socijalnim pedagogom i osobom zaposlenom unutar lokalne zajednice. Svi stru¢ni suradnici
psiholozi koji su sudjelovali u istrazivanju suraduju sa stru¢nim suradnicima pedagozima
87,5% sa uciteljima 1 75% sa ravnateljem Skole, najmanji broj (12,5%) suraduje sa osobom
zaposlenom unutar lokalne zajednice, te 25% sa socijalnim pedagogom, logopedom ili drugim
psiholozima. Moze se re¢i kako je suradnja osoba koje provode preventivne programe
usmjerene na suzbijanje vr$njackog nasilja usmjerena na suradnju stru¢nih suradnika u skoli

(pedagog, psiholog) te ucitelje, a najmanje na osobe zaposlene U zdravstvu i lokalnoj zajednici
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kao vanjske suradnike te je potrebno prosiriti suradnju i na te suradnike jer "prevencijsku
praksu ¢ini slozZeni sustav trajnoga, sveobuhvatnoga, slozenoga i umrezenoga djelovanja na
svim razinama — mikrorazini (pojedinac), mezorazini (obitelj) i makrorazini (lokalna
zajednica, Zupanija, drzava), na svim to¢kama presudnima za osiguravanje minimalnih uvjeta
potrebnih za zdrav rast i razvoj djece i mladih i razinama prevencije — primarne, sekundarne i

tercijarne" (Pazin-llakovac, 2012: 33).

Susreo/la sam se s Nisam se susreo/la sa
poteskocama poteskocama

f % f %
Ucitelj 7 5,42 59 45,75
Razrednik 6 4,65 40 31,01
Pedagog 1 0,77 8 6,20
Psiholog 2 1,55 6 4,65
Ukupan broj 16 12,39 113 87,61

Tablica 13. Prikaz broja ucitelja, razrednika i strucnih suradnika koji su se ili nisu susreli sa
poteskocama prilikom provedbe preventivnog programa usmjerenog na suzbijanje vrsnjackog
nasilja

Prema dobivenim rezultatima, 12,39% uditelja, razrednika i stru¢nih suradnika susrelo
sa potesSkoCama prilikomprovedbe preventivnog programa usmjerenog na suzbijanje
vrinjackog nasilja, a 87,61% nije susrelo. NajviSe poteskoca imali su ucitelji, a najmanje
struéni suradnici, pedagozi i psiholozi. S obzirom da su ispitanici/ce mogli obrazloziti razlog

njihovog stava ukoliko su se susreli s poteSko¢ama prilikom provedbe preventivnog programa

u osnovnoj Skoli u kojoj rade, odgovori ispitanika su bili:

o Nerazumijevanje roditelja.

o Premalo sredstava.

o Manjak suradnje sa roditeljima.

o Neke tocke programa su uciteljima manje poznate (npr. restitucija) pa je

rjesenje dodatna edukacija ucitelja o tom, ali i drugim nejasnim stvarima.
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o Primjedba je usmjerena na potrebu koordiniranosti borbe protiv nasilja
na svim razinama, ali i pozitivnoj promociji putem javnim medija,
oglasno-reklamnih sredstava, ali i drustvenoj akciji osmisljavanja
kvalitetnih sadrzaja za aktivnosti djece i mladih u slobodno vrijeme, a koje
bi se financirale iz drustvenih fondova.

o Roditelji, vrijeme, preopterecenost nastavnim planom i programom.

o Neobrazovani i vrlo subjektivni roditelji koji nas drze kao zadnja rupa na
sviralu.

o UCcenici su nezainteresirani i ne Zele sudjelovati u radionicama, to im je
"glupo, dosadno i nepotrebno™.

o Protivijenje roditelja kaznama i pedagoskim mjerama. Roditelji uvijek
nalaze opravdanje za svoje dijete koje je "izazvano' ponasanjem druge

djece.

Ucitelji, razrednici i struéni suradnici navode kako potesSkoce na koje nailaze prilikom
provedbe preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vrSnjackog nasilja su
nerazumijevanje roditelja i manjak suradnje s njima, nedostatak sredstava za financiranje
takvih programa, nezainteresiranost ucenik za sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima te

nedovoljna osvijestenost javnosti o posljedicama nasilja medu djecom i mladima.

Prijedlozi F %
Bolja edukacija ucitelja, uCenika, roditelja, struc¢nih
_ 101 78,29
suradnika
Bolja suradnja sa roditeljima 97 75,19
Bolja suradnja sa udrugama lokalne zajednice 36 27,90
Dosljednost u provedbi 90 69,76
Zaposljavanje stru¢nih suradnika u svim skolama 75 58,13
PoboljSanje pedagoskih mjera za nasilnike 81 62,79
Rad na izvanskolskim aktivnostima usmjerenim na
55 42,63
kvalitetno provodenje slobodnog vremena

Tablica 14. Prijedlozi bolje ucinkovitosti preventivnih programa suzbijanja vrsnjackog nasilja
u skolama
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Radocaj 1 Pregrad (2010 prema Velki 1 Ozdaoavac, 2014) u svojoj nezavisnoj
evaluaciji UNICEF-ova programa najslabijim dijelom programa smatraju suradnju s
roditeljima te predlazu sustavnije i aktivnije ukljucivanje roditelja u provedbu radi vece
uc¢inkovitosti programa. To se pokazalo i u ovom istrazivanju jer je 75,19% ispitanika/ca
upravo taj prijedlog navelo kao klju¢ uspjeha preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje
vr$njackog nasilja u Skolama. Najveci broj ispitanika/ca, njih 78,29% navodi kako je bolja
edukacija ucitelja, ucenika, stru¢nih suradnika i svih ukljuenih u odgojno obrazovni proces
kljuc uspjeha preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vrSnjackog nasilja u Skolama.
Nadalje, 69,76% ispitanika/ca navodi dosljednost u provedbi preventivnih programa, 62,79%
poboljsanje pedagoskih mjera za nasilnike, 58,13% zaposljavanje stru¢nih suradnika u svakoj
skoli, 42,63% rad na izvanSkolskim aktivnostima usmjerenim na kvalitetno provodenje
slobodnog vremena, a 27,90% bolju suradnju sa udrugama lokalne zajednice. Hipoteza
Najveci broj osoba koje provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje vr$njackog
nasilja (ucitelji i strucni suradnici) smatra da je bolja ucinkovitost takvih programa moguca
zahvaljujuci boljoj suradnji sa roditeljima te edukaciji ucitelja, ucenika, roditelja i strucnih
suradnika se potvrdila. Moze se reci kako su ucitelji, razrednici i struéni suradnici prepoznali
vaznost zaposljavanja stru¢nih suradnika u svakoj Skoli na svim razinama, a samim time i
poboljsanje pedagoskih mjera za nasilnike jer u mnogim Skolama ne postoje prave pedagoSke
mjere koje bi preplasile nasilnika. Nasilje i ovisnosti su ozbiljan problem ovoga drustva i zato
svi zajedno trebaju pronaci alate kako se boriti protiv toga. Treba raditi na izvanskolskim
aktivnostima koje bi djeci 1 mladila pribliZila sportske aktivnosti i omogucila im da se bave
sportom jer sport izgraduje Covjeka, a kroz disciplinu, natjecanja i druzenja razvijaju se
karakteri ljudi. Kroz razli¢ite oblike rada (redovna nastava, izborna nastava, izvannastavne
aktivnosti, radionice, individualni razgovori, izrada vlastitih plakata) omogucava se: ucenje
socijalnih vjeStina, promicanje socijalnih, kognitivnih, moralnih vjestina i stavova, nenasilno
rjeSavanje sukoba, suradnja 1 tolerancija, ucenje socijalno prihvatljivog ponaSanja i vjeStina
kao oruda za suoCavanje sa sve ve¢im 1 rizi¢nijim izazovima danasnjice.

Ucitelji, razrednici i strucni suradnici su mogli navesti prijedloge za kontinuirano
provodenje preventivnih programa suzbijanja vrSnjatkog nasilja u Skolama, a njihovi

odgovori su bili:

o Obnavljanje edukacije jer stalno stizu novi ucitelje koji nisu prosli

edukaciju za ucitelje.
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U svakoj ekscesnoj situaciji treba promptno reagirati, a ne cekati sat

O

razrednika. Vrlo Cesto treba reagirati na sitne prekrsaje kako bi se izbjegli
ozbiljni problemi.

o Ukljuciti u kurikulum preventivne programe i dosljedno ih provoditi.

o Kontinuirano utjecati na ucenike kroz izvannastavne i izvanskolske
aktivnosti.

o Informiranje i edukacija paralelno skola - roditelji - ucenici i to svake
Skolske godine na pocetku.

o Zaposljavanje veceg broja strucnih suradnika u svakoj skoli jer su ucitelji
I razrednici preoptereceni.

o Zanimljivost materijala, edukacija svih sudionika u odgojno obrazovnom
procesu, suradnja sa lokalnom zajednicom.

o Trebao bi postojati poseban nastavni predmet za te programe u kojima bi
se obradivali programi medijacije.

o Tocne i jasne brosure i materijali koje ¢e pomoci uciteljima da prenesu
djeci i roditeljima Stetnosti nasilnog ponasanja. ponekad od Sume ne
vidimo stablo. Sve moramo raditi sami. i na kraju to nitko ne vrednuje i ne
kontrolira, time se gubi motivacija za daljnji kontinuirani rad.

o Redovito odrzavanje roditeljskih sastanaka, ukljucenost ucenika u
izvanskolske aktivnosti.

o Potrebno je cesce osvjeziti znanja dobivena pocetnom edukacijom.

o Na kraju Skolske godine traziti od ucitelja izvjesée o realizaciji i
programima prevencije nasilja te analizom tih izvjeséa utvrditi koje su
slabe tocke programa. Vazno je da MZOS i AZOO imaju osobu koja ce
kontrolirati provedbu preventivnih programa, evaluaciju i brinuti se o

kvaliteti programa i kontinuitetu provedbe.

Ucitelji, razrednici i stru¢ni suradnici navode kako su ucitelji najvaznije osobe uz
stru¢ne suradnike u provedbi preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vr$njackog
nasilja. Vrlo vaZzna je njihova edukacija te, iako su ti programi sastavni dio Skolskog
kurikuluma potrebna je dosljednost u provedbi koriStenjem razli¢itih zanimljivih materijala
koje ¢e smanjiti nezainteresiranost kod ucenika. Takoder, vazno je provesti evaluaciju
preventivnih programa kako bi se pronasle slabe tocke. Svaki rad je potrebno vrednovati jer

svaka motivacija proizlazi iz uspjesnosti razlicitih programa i aktivnosti. Preventivni programi
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se moraju provoditi kontinuirano i svaki preventivni program treba ukljucivati edukaciju za
ucitelje, nastavnike i odgojitelje o prevenciji ovisnosti, te edukaciju o tehnikama vodenja
razreda, odnosno kvalitetno vodenje ucenika kroz nastavu i svakodnevni rad kojim se moze
utjecati 1 na promjenu ponaSanja ucenika. Takve edukacije mogu pomoc¢i ne samo
uciteljima/nastavnicima, nego 1 ucenicima da razviju pozitivnho ponasSanje, postignuca,
akademsku motivaciju i ispunjavanje Skolskih obaveza, ¢ime se pridonosi unaprjedenju
cjelokupnog ozracja u skoli, §to je i navodi Vlada Republike Hrvatske u svom dokumentu iz

2014. godine.
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8. Zakljucak

U istrazivanju je sudjelovalo 129 ispitanika/ca koje je obuhvatilo ucitelje razredne
nastave (1.-4. razred), razrednike predmetne nastave (5.-8. razred) i stru¢ne suradnike
pedagoge i psihologe. Cilj istrazivanja bio je utvrditi koji se preventivni programi usmjereni
na suzbijanje vrsnjackog nasilja provode u osnovnim skolama na podrucju Zadarske zZupanije,
tko su sudionici u takvim programima, kojim aktivnostima se provode, da li su po misljenju
osoba (ucitelji i struéni suradnici) koje ga provode takvi programi djelotvorni te Kkoji su
prijedlozi bolje uinkovitosti i kontinuiranog provodenja. Na samom pocetku istrazivanja

postavile su se hipoteze koje su se i potvrdile:

1. Osnovne Skole provode razli¢ite preventivne programe usmjerene na suzbijanje
vr$njackog nasilja - UNICEF-ov program "Za sigurno i poticajno okruzZenje u
Skolama" realizira se u 86,82% osnovnih skola, $to ga ¢ini najcesce realiziranim
programom prevencije u $kolama koje su sudjelovale u istrazivanju. Ispitanici/ce koji
provode navedeni program su, u velikom broju, naveli kako je djelotvoran jer se broj
nasilja smanjio tijekom njegovog provodenja, §to su pokazale evaluacije na pocetku i
kraju Skolske godine. Interni Skolski program provodi se u 55,03% osnovnih §kola,
dok CAP provodi 44,96% osnovnih skola. MUP-ov program "Zajedno viSe mozemo"
provodi se u 10,85% osnovnih $kola, dok se vladin program "Afirmacijom pozitivnih
vrijednosti protiv nasilja", kao i program "Nasilne veze su bezveze" i "Trening Zivotnih
vjestina" provodi u 8,82% osnovnih Skola. Tek 1,55% osnovnih Skola provodi
program "Medijacija".

2. U preventivnom programu usmjerenom na suzbijanje vrSnjackog nasilja najceSce su
ukljuceni ucitelji, ucenici i strucni suradnici. Rezultati istraZivanja su pokazali da u
95,34% S$kola u preventivnim programima ucitelji sudjeluju jednako kao i strucni
suradnici (pedagog, psiholog, edukator rehabilitator, logoped), a 85,27% osnovnih
Skola navodi u€enike. U literaturi se navodi kako je vrlo vazno da svi koji su ukljuceni
u odgojno obrazovni proces jednako utjecu u prevenciji nasilja te je to najvazniji uvjet
postizanja uspjeha. To znaci da treba motivirati i educirati sve one koji nisu dio
preventivnih programa.

3. Osnovne Skole primjenjuju $irok opus aktivnosti u sklopu realiziranja preventivnih

programa usmjerenih na suzbijanje nasilja sa u€enicima, roditeljima i svim osobama
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uklju¢enim u odgojno obrazovni proces. Moze se re¢i kako raznolikost aktivnosti
obuhvaca rad na svim podruc¢jima (s ucenicima, uciteljima, roditeljima).

Ucitelji te struéni suradnici, kao §to su pedagozi, psiholozi, edukatori rehabilitatori te
logopedi, koji sudjeluju u realizaciji primarnih preventivnih programa usmjerenih na
suzbijanje vrSnjackog nasilja, smatraju te istiCu kako je zapravo ukljucenost i
zainteresiranost roditelja 1 ucenika za takve programe dobra. U istrazivanju se
pokazalo da oko 60% ispitanika smatra da je npr. ukljucenost roditelja u takve
programe zadovoljavajuca, iako preko 70%ispitanika jo$ uvijek smatra da se na tome
treba raditi, treba neprestano teziti i ostvariti $to bolju suradnju s roditeljima uc¢enika.
Od ukupnog broja ucitelja i struénih suradnika koji provode preventivne programe
usmjerene na suzbijanje vrSnjackog nasilja, preko 50% smatra da je djelotvornost
takvih programa dobra - Djecu i roditelje treba motivirati da sudjeluju u razli¢itim
radionicama, predavanjima, ali i razgovorima usmjerenim na suzbijanje nasilja na
nacin da se njihovi sadrzaji osmisle da budu zabavni ali i poucni.lzmedu Skole i
roditelja treba prevladavati partnerski odnos. Roditelji ne bi trebali biti pasivni
primatelji informacija tijekom roditeljskih sastanaka, nego bi ih se trebalo potaknuti na
aktivno sudjelovanje, razmjenu iskustava i dogovor o nacinu ukljuéivanja u zivot
Skole. 1z istrazivanja se i pokazalo da preko 90% ispitanika smatra da je suradnja
roditelja prijeko potrebna.

Ucitelji 1 strucni suradnici koji provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje
vr$njackog nasilja smatraju da je bolja ucinkovitost takvih programa moguca
zahvaljujuéi boljoj suradnji sa roditeljima te edukaciji ucitelja, ucenika, roditelja i
struénih suradnika. Ucitelji, uz stru¢ne suradnike, su najvaZnije osobe u provedbi
preventivnih programa usmjerenih na suzbijanje vr$njackog nasilja. Vrlo vazna je
njihova edukacija te, iako su ti programi sastavni dio Skolskog kurikuluma potrebna je
dosljednost u provedbi koriStenjem razli¢itih zanimljivih materijala koje ¢e smanjiti
nezainteresiranost kod ucenika. Istrazivanjem je utvrdeno da postoji raznolikost u
provedbi preventivnih programa. UCcitelji koriste mnoge aktivnosti, kao S$to su
radionice (oko 80%), individualni ili grupni radovi (oko 80%), roditeljski sastanci
(oko 70%) te razne edukacije (oko 60%). Osim takvih aktivnosti, koriste se, ali u
manjem broju, i literarne, dramske te likovne radionice. lako se pokazala velika
raznolikost nac¢ina provodenja preventivnih programa protiv suzbijanja vrSnjackog
nasilja, samo 4% od ukupnog broja Skola koristi sve ove aktivnosti. KoriStenjem veceg

broja aktivnosti postiZze se 1 ve¢i uspjeh u suzbijanju vr$njackog nasilja. Samim time,
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treba zainteresirati i roditelje jer bez njihove suradnje ne postoji moguénost uspjesnog

suocavanja i suzbijanja nasilnog ponasanja.

Ovo istrazivanje dobar je uvid u slabe tocke razli¢itih preventivnih programa
usmjerenih na suzbijanje vrSnjackog ponaSanja. Preventivni programi za djecu u osnovnoj
Skoli trebaju imati za cilj poveéanje znanja, socijalnog i emocionalnog ucenja, te otkrivanje
rizicnih ¢imbenika. Programi se trebaju provoditi kontinuirano i svaki preventivni program
treba ukljuCivati edukaciju za ucitelje, nastavnike i odgojitelje o prevenciji ovisnosti, te
edukaciju o tehnikama vodenja razreda, odnosno kvalitetno vodenje ucenika kroz nastavu i
svakodnevni rad kojim se moze utjecati i na promjenu ponasanja uc¢enika. Podizanje svijesti o
postojanju i ucestalosti problema nasilja kod ucenika, roditelja te ucitelja vrlo je vazan
element u prevenciji nasilja. Skola je dio drustva koja mora promovirati pozitivne vrijednosti i
vlastitim primjerima pruzanja podrSke poucavati djecu samopoStovanju, poStovanju
razliCitosti 1 prijateljskom ponasanju. Upravo Skola pruza najbolju moguénost integracije i
suradnje svih jer ima pristup velikom broju ljudi iz razli¢itih podru¢ja rada. Vrlo vazno je
raditi na postizanju jednake suradnje sa svim sudionicima u odgojno obrazovnom procesu, ali
isto tako potrebno je ukljuciti lokalnu zajednicu i druge vanjske suradnike. U¢itelji i roditelji
trebaju biti uzor u ponasanju tako da djeca vide $to znaci 1 kako se ispravno ponasati. Unutar
razreda treba razvijati Skolsko ozra¢je koje ¢e poticati ucenike na sudjelovanje u razlicitim
aktivnostima, poticanje kreativnosti i nenasilno ponasanje.

Vrlo je vazno naglastiti kako ne postoje konkretna istrazivanja i evaluacije o
u¢inkovitosti i djelotvornosti preventivnih programa u $kolama. Skole rade individualno
evaluacije, kako bi imali uvid da je li realizacija takvih programa utjecala na smanjenje
nasilja. Medutim, postavlja se pitanje da li to rade sve $kole pa je upravo zato potrebno da
sve Skole kontinuirano provode preventivne programe usmjerene na suzbijanje nasilja, da na
pocetku i kraju svake Skolske godine rade evaluacije djelotvornosti takvih programa kao i
smjernice za njihovo poboljSanje. Samo kontinuirana i1 sustavna provedba programa nakon
implementacije utjeCe na stvaranje pozitivne Skolske klime koja ne tolerira nikakav oblik
nasilja.

Smatram kako je potrebno trajno pratiti stanje u ucenickoj populaciji radi
prepoznavanja mogucih problema i primarne prevencije. Potrebno je usmyjeriti se na razvoj
socijalnih 1 emocionalnih vjesStina, kao 1 usvajanje etickih vrijednosti u svakodnevnim
interakcijama u nastavi i izvan nastave razli¢itim metodama i pristupima. Djecu treba poticati

na sudjelovanje u nastavnim i izvanastavnim aktivnostima te je to nuzno omoguciti svakom
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djetetu, bez obzira na socioekonomski status. Svi ucitelji 1 strucni suradnici moraju se trajno
usavrSavati jer preventivne programe, jednako kao i nastavne predmete, moraju voditi visoko
osposobljeni struénjaci koji imaju dobra teorijska znanja, jasne ciljeve rada, sposobnosti

dobrog planiranja i efikasne primjene programa te dobre vjestine komuniciranja.
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9. Sazetak

Nasilje medu djecom definira se kao opetovana ili trajna izloZenost ucenika negativnim
postupcima jednoga ucenika ili viSe njih. Rizi¢ni Cimbenici nasilnog ponaSanja su: obitelj,
individualna razina ponaSanja, vrSnjacke grupe, mediji i Skolsko okruzenje. Nasilje i
zastraSivanje u Skoli problem je u cijelom svijetu i negativno utjec¢e na Skolsku klimu i pravo
ucenika na ucenje, ali i cjelokupan djetetov razvoj. Kad se govori o nasilju u $koli, najéesce se
spominje vrsnjacko nasilje koje poprima ozbiljne posljedice, kako za djecu koja su ukljucena
u krug nasilja (nasilnik, Zrtva, promatraci) tako i za roditelje, nastavnike, stru¢ne suradnike i
Sire drustveno okruzenje. Brojni preventivni i interventni programi na lokalnoj i drzavnoj
razni, te medunarodni seminari i konferencije dokaz su ozbiljnosti problema agresivnosti i
nasilja u Skolama. Rije¢ je o inicijativama kojima se pojacavaju aktivnosti drustva u
sprjecavanju svih oblika nasilja. Skolski programi prevencije su sastavni dio $kolskoga
kurikuluma i trebali bi se ostvarivati timskim i partnerskim radom te participacijom svih
(su)dionika kurikuluma. Cilj istrazivanja je ispitati koji se preventivni programi usmjereni na
suzbijanje vr$njackog nasilja provode u osnovnim $kolama na podrucju Zadarske Zupanije,
tko je ukljucen u provedbu takvih programa, kakav je stav ucitelja i1 strucnih suradnika o
ukljucenosti ucenika i roditelja za te programe, te koji su njihovi prijedlozi bolje u¢inkovitosti
za provedbu tih programa. U istrazivanju se koristila kvantitativna metoda istrazivanja
(anketni upitnik) sa 66 uclitelja razredne nastave nizih razreda osnovne $kole (1.-4.razred), 46
razrednika visih razreda osnovne $kole (5.-8. razred) te 9 stru¢nih suradnika pedagoga i 8
struénih suradnika psihologa. Pokazalo se da osnovne Skole provode razliite preventivne
programe usmjerene na suzbijanje vr$njackog nasilja, od kojih je najzastupljeniji UNICEF-ov
program "Za sigurno i poticajno okruZenje u Skolama. U takvim programima sudjeluju
najc¢esce uditelji, ucenici i strucni suradnici, a provode se najces¢e kroz nastavne predmete i
satove razredne zajednice Sirokim opusom aktivnosti (radionice, individualni 1 grupni
razgovori, literarne, likovne i dramske aktivnosti...).Nadalje, uditelji, razrednici i struéni
suradnici smatraju da je ukljucenost i zainteresiranost roditelja i ucenika za takve programe
dobra, ako i1 da je djelotvornost takvih programa dobra, a bolja udinkovitost je moguca
zahvaljuju¢i boljoj suradnji sa roditeljima te edukaciji ucitelja, ucenika, roditelja i stru¢nih
suradnika. Vrlo vazno je raditi na postizanju jednake suradnje sa svim sudionicima u odgojno
obrazovnom procesu, ali isto tako potrebno je ukljuciti lokalnu zajednicu i druge vanjske
suradnike,a programi se trebaju provoditi kontinuirano i svaki preventivni program treba

ukljucivati edukaciju za ucitelje, nastavnike i odgojitelje o prevenciji ovisnosti, te edukaciju o
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tehnikama vodenja razreda, odnosno kvalitetno vodenje ucenika kroz nastavu i svakodnevni

rad kojim se moZze utjecati i na promjenu ponasanja ucenika.

Kljuéne rije€i: preventivni programi, struc¢ni suradnici (pedagozi, psiholozi), ucitelji,

vrS$njacko nasilje.
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Summary

Violence among children is defined as repeatedly and permanent exposure of the pupils to
negative actions by one or more pupils. The risky factors of violent behavior are: the family,
individual level of behavior, coeval groups, media and school surroundings. Violence and
bullying in school is a problem in the whole world and it influences negatively on a school
climate and the pupil's right to learn, but also on entire child's growth. When talking about
school violence, the common mentioned is coeval violence that has serious consequences, as
for the kids that are involved in the circle of violence (bully, victim, the observers) such for
the parents, teachers, expert associate and wide social surrounding. Numerous preventive and
intervention programs, on local and state level and international seminars and conferences are
the proof of the seriousness of the problem with aggressiveness and violence in the schools. It
is about initiatives that reinforce the activities of the society in trying to prevent every type of
the violence. School prevention programs are the component of a school curriculum and they
should be realized through team and partner work and participation of every participator of
the curriculum. The scope of this research was to establish which preventive programs,
directed on fighting against coeval violence, are conducted in elementary schools in district of
Zadar, who is involved in such programs, what is the stand of teachers and expert associates
about the students™ and parents™ involvement in such programs, and what are the suggestions
for better efficiency of these programs. In this research, the quantitative method was used (the
questionnaire) with 66 elementary school teacher of the lower classes (1.-4.), 46 form-
teachers of the middle classes (5.-8.) and 9 expert associates to pedagouges and 8 expert
associates to psychologists. It is concluded that elementary schools conduct various
preventative programs directed on preventing coeval violence, where the most represented in
UNICEF program " For safe and stimulating enviorment in schools". In such programs the
participants are usually teachers, pupils and expert associates, and are usually conducted
through school subjects and form classes, with wide sort of activities (workshop, individual
and group conversations, literary, art and drama activities..). Furthermore, the teacher, form-
teachers and expert associates think that involvement and parents' and pupils' interest for such
programs is good, if the efficacy of such programs is good, and better effect is possible thanks
to better cooperation with parents and education of the teachers, pupils, parents and expert
associates. It is very important to work on realization of equal cooperation with each
participant in educational program, but in the same time it is necessary to involve a local
community and other associates and the programs need to be conducted constantly and every

preventive program should involve the education for the teachers and kindergarten teachers
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about addictive prevention, also the education about techniques of leading a classroom,
moreover a qualitative leading of the pupils through the educational system and daily work

that can influence even on a pupil's change in behavior.

Key words: preventive programs, expert associates (psychologist, pedagouge), teachers,
bullying.
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10.Prilozi

ANKETNI UPITNIK

Postovani/e,

pred Vama se nalazi anketa kojom zelim dobiti uvid u preventivne programe suzbijanja
nasilja u osnovnim S$kolama na podru¢ju Zadarske Zzupanije. Anketa je anonimna i
dobrovoljna, a podatci i odgovori koristiti ¢e se isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada i
biti ¢e prikazani kao dio cjelokupnog istrazivanja. Molim Vas da iskreno odgovorite na svako

pitanje. Unaprijed hvala!

1. Koje je Vase radno mjesto u skoli?
1. ucitelj razredne nastave
2. razrednik
3. strucni suradnik pedagog
4

struéni suradnik psiholog

2. Kaoji se preventivni programi usmjereni na suzbijanje vr$njackog nasilja provode u vasoj
Skoli?
1. Zasigurno i poticajno okruzenje u Skolama (UNICEF)
CAP
. Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja

. Zajedno vise mozemo (MUP)

2

3

4

5. Program "Medijacija"

6. Interni skolski program
7. "Nasilne veze su bezveze"
8. nista od navedenog

9

Nekakav drugi

3. Koliko traje preventivni program usmjeren na suzbijanje vr$njackog nasilja u Vasoj skoli?

1. 1-6 mjeseci
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o > N

6-12 mjeseci
viSe od jedne godine
niSta od navedenog

nesto drugo

4. Tko su sudionici u preventivnom programu usmjerenom na suzbijanje vr$njackog nasilja u

Vasoj skoli (moguce je zaokruziti vise odgovora)?

1.

N o a ke

ucenici

ucitelji

roditelji

stru¢ni suradnici (pedagog, psiholog, edukator rehabilitator, logoped)

ravnatelj Skole

lokalna zajednica

osoblje u S$koli koje nije uklju¢eno u odgojno-obrazovni proces (domar/ica,

kuhar/ica, Cistac/ica)

5. Kako se sadrzaji preventivnog programa usmjerenog na suzbijanje vrsnjackog nasilja za

ucenike provodi u Vasoj skoli (moguce je zaokruziti viSe odgovora)?

1.
2.
3.
4.

5
6
7.
8

kroz nastavne predmete

kroz satove razredne zajednice

kroz izvanSkolske aktivnosti i projekte u koje je ukljucena skola
kroz zdravstveni odgoj 1 zdravstvenu zastitu uenika

individualnim savjetodavnim radom

kroz interesne grupe u€enika koji se Zele ukljuciti u vr$njacku pomo¢
niSta od navedenog

nesto drugo

6. Kojim aktivnostima provodite preventivni program usmjerena na suzbijanje vr$njackog

nasilja u Vasoj Skoli sa ucenicima (moguce je zaokruziti vise odgovora)?

1.
2.
3.
4.

radionice
roditeljski sastanci
javna predavanja
edukacija

individualni i grupni razgovori
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6
7
8.
9

parlaonice
literarne aktivnosti
dramske aktivnosti

likovne aktivnosti

10. razli¢ita natjecanja (ako da, navedite o kakvom se natjecanju radi:

)

11. nista od navedenog

12. nesto drugo:

7. Kojim aktivnostima provodite preventivni program usmjeren na suzbijanje vrSnjackog

nasilja u Vasoj skoli sa roditeljima (moguce je zaokruziti vise odgovora)?

1.

radionice

roditeljski sastanci

2
3. javna predavanja
4,
5
6
7

edukacija
individualni savjetodavni razgovor
niSta od navedenog

nesto drugo:

8. Kojim aktivnostima provodite preventivni program usmjeren na suzbijanje vrSnjackog

nasilja u Vasoj skoli sa svim osobama uklju¢enim u odgojno obrazovni proces (moguce je

zaokruziti vise odgovora)?

N o a b~ Dd e

radionice

stru¢na predavanja
edukacija

struéni aktivi
vijeca razrednika
niSta od navedenog

nesto drugo:

9. Kako bi opisali ukljucenost i zainteresiranost u¢enika za preventivni program usmjeren na

suzbijanje vr$njackog nasilja u Vasoj §koli?

1.

jako losa
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losa
dobra
vrlo dobra

odli¢na

10. Kako bi opisali ukljuc¢enost i zainteresiranost roditelja za preventivni program usmjeren na

suzbijanje vrSnjackog nasilja u Vasoj skoli?

1.

2
3
4.
5

jako losa
losa

dobra
vrlo dobra

odli¢na

11. Sa kojim stru¢nim suradnicima/osobama ste osobno suradivali tijekom provodenja

preventivnog programa usmjerenog na suzbijanje vr$nja¢kog nasilja u Vasoj skoli?

1.

10. netko drugi

© 0o N o g Bk~ w DN

ucitelji

pedagog

psiholog

edukator rehabilitator

logoped

ravnatelj Skole

strucna osoba zaposlena u zdravstvu (doktor, medicinska sestra)
osoba zaposlena unutar lokalne zajednice

niSta od navedenog

12. Kako bi opisali djelotvornosti preventivnog programa usmjerenog na suzbijanje

vr$njackog nasilja u Vasoj skoli?

1.

2
3
4.
5

jako los
los

dobar
vrlo dobar

odli¢an
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13.

14.

15.

16.

Na temelju odgovora na 12. pitanje, moze li obrazloziti razlog takvog misljenja.

Da li ste su susretali sa poteSko¢ama prilikom provedbe preventivnhog programa

usmjerenog na suzbijanje vr$njackog nasilja u Vasoj Skoli?

1.
2.

Da
Ne

Ukoliko je odgovor potvrdan na 13. pitanju, molim Vas da navedete s kojim potesko¢ama
ste se susreli.

Koji su, po Vasem misljenju, prijedlozi bolje ucinkovitosti preventivnih programa

usmjerenih na suzbijanje vr$njackog nasilja u Skolama?

1.

N o g k~ wDn

bolja edukacija ucitelja, ucenika, roditelja, stru¢nih suradnika i1 svih uklju€enih u
odgojno obrazovni proces

bolja suradnja sa roditeljima

bolja suradnja sa udrugama lokalne zajednice

dosljednost u provedbi

zaposljavanje stru¢nih suradnika u svim Skolama

poboljsanje pedagoskih mjera za nasilnike

rad na izvanskolskim aktivnostima usmjerene na kvalitetno provodenje slobodnog
vremena

nista od navedenog

nesto drugo
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17.Koji su, po Vasem miSljenju, prijedlozi da se preventivni programi usmjereni na

suzbijanje vr$njackog nasilja u Skolama provode kontinuirano?
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