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Sazetak

U ovom radu Zelim identificirati posebne grupe korisnika i njihove potrebe,
ukazati na neke od obrazovnih programa u knjiznici za posebne grupe korisnika
te nacCine provodenja navedenih programa. Svrha ovoga rada je ukazati na
posebne korisnicke potrebe 1 doprinijeti ravnopravnom uklju¢ivanju svih
korisnika u obrazovne programe u knjiznici. Ujedno zelim potaknuti na
promisljanje o ljudskim pravima, promoviranje ljudskih prava kroz aktivno
djelovanje knjiznice u zajednici te na vaznost ukljucivanja i izrade obrazovnih

programa u knjiznicama za posebne korisnicke grupe.

Kljuc¢ne rijeci: edukacija, informacijska pismenost, knjiznica, osobe s posebnim
potrebama, posebne korisni¢ke grupe;



Abstract

In this thesis | want to identify special groups of users and their needs, define
educational programsin the library for special needs users as well as ways to
carry out these programs. The purpose of this work is to point out all the special
user needs and to contribute to equal inclusion of all users in the library's
educational programs. | also want to prompt people to think of human rights,
promoting human rights through the library's active participation in the

community and future research for developing educational programs in libraries.

Keywords: education, informationliteracy, library, personswithdisabilities,
special groups of users;












1. Uvod

U knjiznici prepoznajemo razlicite grupe korisnika 1 razli¢ite korisnicke
potrebe. Dora Seci¢ u knjizi ,,Informacijska sluzba u knjiznici* kaze kako ,,svaki
korisnik ima svoje posebne znalajke, a knjiznicar ih treba uzeti u obzir“t.U
ovom radu ¢u se baviti posebnim grupama korisnika, moguénostima i
programima aktivnosti koje ¢e biti usmjerene na posebne grupe korisnika.
Zanima me na koji je na¢in moguce osmisliti obrazovne programe te na koji
nacin su prilagodeni sadrzaji posebnim korisnickim grupama i ukljucivanje u
svijet informacija. U prvom dijelu rada ¢u opisati socijalni kontekst knjiZnice,
dodatnim edukacijama knjizni¢ara za rad s posebnim grupama korisnika. Izrada
knjizni¢nith obrazovnih programa treba slijediti posebne smjernice koje ¢u
opisati po korisnickim kategorijama. Zatim ¢u pojedina¢no navesti 1 opisati
odabrane obrazovne programe te navesti primjere iz uspjesne prakse provodenja
obrazovnih programa u knjiznicama S ciljem podupiranja samoucenja i

cjelozivotnog obrazovanje korisnika.

! Seti¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici (Lokve: Benja, 2006), 25.
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1. Opcenito o problemu

Potaknuta iskustvom rada tijekom stru¢ne prakse u knjiznici Osnovne
Skole Kastav, zanimalo me na koji nacin je moguce osmisliti dodatne aktivnosti
za djecu koja imaju poteskoca s Citanjem 1 pisanjem, s odredenim predmetnim
gradivom 1 kako je moguce doprinijeti stvaranju navika koriStenja knjizni¢nih
usluga koje se ne odnose isklju¢ivo na posudivanje lektirne grade. Ubrzo sam
uvidjela kako je to pitanje mnogo Sire zbog Cega je potrebno promotriti cijelu
sliku pruzanja knjizni¢nih usluga te da je pitanje vrlo slozeno. Pocela sam se
zatim baviti istrazivanjem radova o posebnim korisnickim grupama i
obrazovnim programima unutar javnih/narodnih i $kolskih knjiznica u ¢emu sam
se prvo oslonila na IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice? u kojima su dani
standardi za uredenje i1 poslovanje knjiZnice, obuCavanje knjizniara, gradu s
obzirom na specificne potrebe i educiranje korisnika. Uvelike su mi pomogli
Clanci s okruglih stolova 1 znanstvenih skupovate literatura koja se bavi

pojedina¢no posebnim grupama korisnika3. Nakon vida u literaturu sam zapazila

2 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin (Zagreb: Hrvatsko

drustvo, 2003)

3 Buni¢, Sanja, ,Narodne knjiznice kao dio socijalne mreZe koja skrbi o beskuénicima®, u: 9. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska
knjiznica ,,1.G. Kovaéi¢*“ — Knjiznica Mirana jarca, 2014), 124-129; De Villa, Sandra. Zatvorske knjiznice u
Republici Hrvatskoj (Resetari: KLD ReSetari; Nova Gradiska : Arca, 2011);  KwnjiZnicna usluga za
slijepe i slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova, uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina (Koprivnica
zajednice, u: Slobodan pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka Belan — Simi¢ i Aleksandra
Horvat (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004), 137-142; Skat Nielsen, Gyda i Brigitta Irvall. Smjernice

cen s
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da je moguce identificirati veliki broj posebnih korisnic¢kih grupa zbog ¢ega bih
radi jasnoce podijelila posebne korisnicke grupe na dvije razine: osobe s
posebnim potrebama (slijepi, slabovidni, gluhi, osobe s fizickim oSte¢enjima
poput nedostatka udova, nepokretne osobe, osobe oboljele od teSkih bolesti
poput karcinoma, mentalno oboljele osobe*) i osobe koje pripadaju nekoj od
socijalnih kategorija® (nezaposleni, beskuénici, LGBTQ osobe, ovisnici, bivsi
ovisnici, kaznjenici, itd.). Htjela bih istaknuti kako nije rijetkost uzrocno-
posljedicne veze neke kategorije s prve razine s jednom ili viSe kategorija na
drugoj razini (slijepe osobe se primjerice teze zaposljavaju Sto dovodi do
financijske nesamostalnosti 1 povecava Sanse za beskucniStvo). Zbog
navedenoga je osmiSljavanje 1 provodenje obrazovnih programa za posebne
grupe korisnika u knjiznicama moguce nakon edukacije knjizniCara za rad s
takvim kategorijama korisnika S$to iziskuje dodatna ulaganja 1 razvoj

kompetencija koje izlaze iz okvira knjizniCarske struke Sto je vidljivo u

2010); Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u

ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, sastavila radna skupina pod predsjedanjem Nancy Mary Panella

cen e

2014) , 158-166; Zmijewska, Eliza, ,,Knjiznice u nizozemskim zatvorima: zbirke na tridesetak jezika. Knjiznica
Zatvora Havenstraaa, Amsterdam®, u: Slobodan pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka
Belan — Simi¢ i Aleksandra Horvat (Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004) , 124-128;

4 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teskoéama u razvoju. Cl. 65. st 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj koli, NN 87/2008.,
86/2009., 92/2010., 105/2010., 90/2011., 5/2012., 16/2012., 86/2012., 126/2012., 94/2013. i 152/2014. Dostupno
na http://bit.ly/2dcdWTI [2016 - 09 — 21].

5 Uéur, Marinko D. Socijalno pravo (Zagreb: Informator, 2000), 35. ,, Tri su shvaéanja pojma socijalno. Prvo
shvacanje obuhvaca pojedinca u druStveno-ekonomskom smislu. Drugo shvacanje se odnosi na prava i okolnosti
zivotnih i radnih uvjeta pojedinca, grupa i cijeelogadrustve. Trece shvacanje je najuZe, a odnosi se na pojave i
okolnosti vezane za zivotne teSkoce ljudi. U ovom radu sam se vodila ovom definicijom socijalnih kategorija
koje je autor naveo: materinstvo, bolest, invalidnost, nezaposlenost, starost, smrt i drugi socijalni rizici koji su

vezani za ¢ovjekovu egzistenciju i pogorsavaju njegove socijalne i radne uvjete.,,
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poglavljima koja slijede. U ovom radu Zelim doprinijeti razvoju ravnopravnog
ukljucivanja svih korisnika, a narocito posebnih korisnickih grupa u obrazovne
programe unutar knjiznica. Ne zele¢i nijednu grupu izostaviti, ali zbog
opsirnosti teme i problematike, odabrala sam nekoliko kategorija koje mi se u
praksi ¢ine najzastupljenije i o kojima se sve vise pocinje promisljati. Osim toga,
osmis$ljeni obrazovni programi za odabrane grupe se mogu prilagoditi 1 drugim
posebnim korisnickim grupama, a cilj im ujedno i promovirati temeljna ljudska
prava poput prava na obrazovanje i pravo na slobodu glasa o ¢emu su pisale
Aleksandra Horvat® i Vesna Crnogorac’ te Katarina Todorcev Hlac¢a8. U ovim
radovima se zastupa demokratsko nacelo djelovanja knjiZznice te omogucavanje
jednakog prava svim korisnicima na informiranje.Istaknula bih ujedno kako mi

nije bilo jednostavno odabrati termin vezan uz kategoriju korisnika s posebnim

6 Horvat, Aleksandra, ,,0 pravima knjizni¢nih korisnika“. u: Slobodan pristup informacijama, 13. i 14. okrugli
149. Aleksandra Horvat u ovom radu govori o zakonskoj regulativi koja se odnosi na slobodan pristup
informacijama i pravu korisnika na dohvat informacija te knjiznicama kao mjestima javnog pristupa internetu. U
ovom radu je znacajan doprinos u pogledu tematike zasStite korisnickih podataka te nuznost obrazovanja
korisnika u pogledu tehnologije i opéenito suvremenog digitalnog drustva. Odgovornost je kako na zakonskim

odredbama, tako i na knjiznicama.

Autorica se i u ¢lanku Ukljucivanje u drustvo. Sto moze uciniti knjiznica? (Horvat, Aleksandra. ,,Uklju¢ivanje u
drustvo: §to moze uciniti knjiznica?*, u: Slobodan pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka
Belan — Simi¢ i Aleksandra Horvat (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004), 101-112.) bavi
problematikom marginaliziranih skupina u kontekstu dostupnosti knjizni¢nih usluga i njihove uloge u drustvu
znanja koje se vrlo Cesto propagira, ali nazalost vise rije¢ju nego djelom. U ¢Elanku su navedene sve potencijalne
kategorije osoba koje su socijalno iskljucene iz drustva kojem pripadaju §to uzrokuje i iskljucenost iz svijeta
informacija.

" Crnogorac, Vesna, ,,Narodne knjiznice kao zastupnici prava gradana na slobodan pristup informacijama“, u:
Slobodan pristup informacijama, 13. i 14. okrugli stol. Uredile Tea Grasi¢-Kvesi¢ i Ivana Hebrang Grgic,
(Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2014), 150-157. Crnogorac narodnu knjiznicu promatra kao
informacijsko srediste zajednice kojoj mora biti omoguéeno slobodno djelovanje i demokratska praksa, a drzava
mora omoguciti zakonsku podrsku takvim nastojanjima.

8 Todorcev Hlaca, Katarina, ,,Strategija razvoja knjiZznica za nacionalne manjine. Prava korisnika na slobodan
pristup informacijama®, u: Slobodan pristup informacijama, 13. i 14. okrugli stol. Uredile Tea Grasi¢-Kvesic¢ i
Ivana Hebrang Grgi (Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2014) , 158-166.



potrebama, te sam se odlucila upravo za taj termin jer smatram da obuhvaca sve
kategorije, a da pritom ne ukazuje na nedostatak necega, invaliditet, ne oznacava
izri¢ito unutarnje i/ili vanjske osobine pojedinca 1 grupe na temelju kojih bi se
procjenjivale sposobnosti 1 drustvenu vrijednost osobe. Osim toga, ovaj termin
koristi IFLA u kategorizaciji korisni¢kih skupina ®, kao i tradicionalna

medunarodna podjela’®,

%IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin (Zagreb: Hrvatsko
usluga, priredila radna skupina Sekcije za narodne knjiznice na &elu s Philipom Gillom (Zagreb: Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2003), 42.

ey

ey e

Knjiznicna usluga za slijepe i slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova. Uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina

(Koprivnica : Knjiznica i ¢itaonica "Fran Galovi¢", 2013), 35.
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3. Socijalni aspekt knjiznice

Snaga druStvenog znacaja knjiznica je sadrZana u autoritetu i poStovanju
kojega budi znanost i intelektualizam!*. Aleksandrijska knjiznica®? je i u
suvremenim pojmovima simbol vaznosti knjizniCarske djelatnosti te moci
znanja, a danas jo§ uvijek djelomi¢no zatvorena vatikanska knjiznica 3
predstavlja ¢uvara ljudske povijesti i intrigira znanjima koja su skrivena u njoj“.
Knjiznica je mjesto susreta ljudi 1 znanja te uspostave mnogih kulturoloskih
interakcija. Neovisno o tome o kakvom se tipu knjiznice radi, svjesni smo da
knjiznica postoji zbog svojih korisnika. Grada koju neka knjiznica posjeduje ili
koju moZe pribaviti postaje vazna i ispunjava svoje zadace tek kada je dostupna
korisniku 1 kada korisnik iz nje crpi informacije koje su mu nuzne za ispunjenje
njegovih interesa. Sve viSe se prepoznaje nuznost osmi$ljavanja knjizni¢nih
usluga u skladu s konkretnim potrebama korisnika te individualni pristup u
usluga? Marketinski koncepti knjiZnica usmjereni na korisnike *> govori o
vaznosti usmjerenosti na korisnike te prilagodavanje usluga zahtjevima
korisnika. Vogt koristi ekonomske standarde i trgovinske strategije za
pridobivanje korisnika te naglasava kako je ,,bitno vezatikorisnike za knjiznicu i

« 16

dugoro¢no ih zadrzati Vazno je utvrditi korisnicka ocekivanja,

U1 Stipanov, Josip. Knjiznice i drustvo (Zagreb:Skolska knjiga, 2010), 12.

12 Stipanov, Josip. Knjiznice i drustvo (Zagreb:Skolska knjiga, 2010), 74.

13 Stipanov, Josip. Knjiznice i drustvo (Zagreb:Skolska knjiga, 2010), 139.

14 Begker, Inoslav. lza vatikanskih zidina ( Zagreb: Jutarnji list, 2013), 146.

15 Vogt, Hannelore, ,,Knjiznica — oaza usluga? Marketingki koncepti knjiznica usmjereni na korisnike*, u: Nove
usluge za korisnike narodnih knjiznica: njemacka iskustva. Preveo s njemackoga KreSimir Bosnar (Zagreb:
Knjiznice grada Zagreba — Goethe-Institut Zagreb, 2004), 31-61.

18 Vogt, Hannelore, ,,Knjiznica — oaza usluga? Marketinski koncepti knjiZnica usmjereni na korisnike, u: Nove
usluge za korisnike narodnih knjiznica: njemacka iskustva. Preveo s njemackoga KreSimir Bosnar (Zagreb:

Knjiznice grada Zagreba — Goethe-Institut Zagreb, 2004), 43.
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nezadovoljstva te usluge kojima su korisnici zadovoljni ili iznimno zadovoljni®’
kako bi se mogao napraviti kvalitetan plan osmisljavanja i provodenja usluga te
marketinska strategija'®. Aktivnim istupanjem knjiZnice na trZi§te znanja se
ostvaruju mnoge blagodati za obrazovnu zajednicu, ali i za cijelo drustvo jer ¢e
se tako osigurati veéa proto¢nost informacija te razvoj aktivnog gradanstva'®. U
svijetu poduzetnistva se ve¢ dugo vremena prakticira ,.ckonomija

zahvalnosti“?°koja se bazira na promociji usluga i proizvoda te kontinuiranom

17 Vogt, Hannelore, ,,Knjiznica — oaza usluga? Marketinski koncepti knjiZznica usmjereni na korisnike*, u: Nove
usluge za korisnike narodnih knjiZnica: njemacka iskustva. Preveo s njemackoga KreSimir Bosnar (Zagreb:
Knjiznice grada Zagreba — Goethe-Institut Zagreb, 2004), 41. Autorica navodi 11 podrué¢ja u kojima se ispitivao
uspjeh pruZanja usluga: ,;razgovori s korisnicima, upravljanje prigovorima, ispitivanje misljenja korisnika i ne-
korisnika, pristup prilagoden korisnicima (rado vrijeme, rad blagdanima i vikendom, dostava, prilagodenost
osobama s invaliditetom, natpisi na stranim jezicima, itd.), uklju€ivanje socijalnih i etnickih rubnih grupa,
objavljivanje i nadgledanje definiranih standarda usluga, standardi koji se odnose na gradu i usmjereni su na
korisnika, posebni prostori za djecu i mladez i grupe, informacijske usluge, programi dopunske izobrazbe za
koriStenje knjiznice, usavrSavanje osoblja i njihov rad®; Ispitivanje korisnickog zadovoljstva je moguce provesti
kroz anonimne ankete u knjiznici ili online putem, kroz postavljanja sanducica za prijedloge i/ili prituzbe, kroz
organiziranje diskusije koja ¢e biti otvorena javnosti i sli¢no.

18U novije vrijeme se pridaje vaznost koristenju strategija i znanja iz podruéja ekonomije u poslovanju knjiznice
koje ¢e pomoéi razvoju i opstanku knjiznice. O tome piSe Barbara Sen u radu Community, complexity,
thepubliclibraryandcommunityorientation (Sen, Barbara. Community, complexity, the public library and
community orientation. U: Library Review, 6/7( 2014): str. 505-518). Autorica ra$¢lanjuje vodstvo, multiple
strateske orijentacije, javnost, orijentacije ucenja, inovacijske orijentacije i orijentacije usmjerene na trziste te ih
analizira na primjeru odabranih knjiznica iz podrucja sjeverozapadne Engleske. Rezultati rada su pokazali
postojanje potrebe za viSestrukim strateSkim odabirima, motivaciji djelatnika i drustvenih sudionika kako bi se
ostvarile relevantne i kohezivne usluge prikladne za zajednicu u kojoj knjiznica djeluje. Autorica ne izdvaja
zasebno posebne gupe korisnika, no iz rada se moze i§¢itati opredjeljenje prema korisni¢kim potrebama i

racionalno upravljanje knjiznicom i uslugama koje ista pruza svojim korisnicima.

¥Gradska knjiznica Rijeka u suradnji s Tehni¢kim centrom Rijeka organizira aktivnost S knjigom do posla u
kojoj se zele predstaviti mogucnosti koriStenja knjiznice u razvoju poduzetnistva. CTK Rijeka inace provodi
radionice i edukacije na kojima se razvijaju poduzetni¢ke vjeStine i kompetencije potrebne za trzite rada.
Suradnja knjiznica i drugih udruga/organizacija koje djeluju na podrucju zalaganja za ljudska prava, razvoj
poduzetnistva, ekologije, tehnicke kulture i sliéno pokazuju cjelovitu skrb o zajednici te promoviranje

obrazovanja na najveéim razinama. Vise informacija je dostupno na http://bit.ly/2cgMi8B.

20 Vaynerchuk, Gary. Ekonomija zahvalnosti (Zagreb: Znanje, 2011). GaryVaynerchuk je opisao vlastita

iskustva u prilagodbi privatnog poduzeca svojim kupcima te uspostavljanju i odrzavanju zadovoljstva.
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odrzavanju komunikacije s korisnicima kako bismo uvijek imali uvid u njihovo
zadovoljstvo 1 mogucénosti nastavka suradnje. To podrazumijeva brigu o
korisniku, uvodenje dodatnih usluga i1 sadrzaja koji ¢e korisniku pokazati da
mislimo na njega 1 zelimo mu sve najbolje u doticaju s naSom uslugom §to U
konacnici dovodi do izgradnje stabilnog odnosa s korisnicima. U literaturi je sve
zastupljeniji pojam ,biblioterapije“?', odnosno lije¢enja knjigom. Medutim,
suvremeni zahtjevi proSiruju pojam ne samo na koriStenje pisanog teksta i
usmene price, ve¢ i na audio-vizualne materijale te kompjutorske programe ,,sa
svrhom postizanja razumijevanja ili rjeSavanja problema relevantnih za osobni
razvoj ili u terapijske svrhe*.??Biblioterapija se uspjesno koristi kao oblik
socijalizacije zatvorenika u zatvorima kroz knjizni¢ne obrazovne programe §to
¢emo Vidjeti kasnije u primjerima koje ¢u spomenuti, u radu s mladim osobama
koje imaju neki od oblika poteskoca u ponasanju ili muzikoterapija u radu s

eZ3

osobama s tesko¢ama socijalne komunikacije*, u radu s bolni¢kim pacijentima,

Vaynerchukova iskustva i nacine rada s korisnicima mozemo itekako primijeniti u segmentima brige o
korisnicima i aktivnog ukljuéivanja korisnika u nastajanje i razvoj usluge. Usluge, koliko god dobre i kvalitetne
bile, ne¢e ispuniti svoje ciljeve ako ih korisnici ne primijete ili ne pokazu interes za njih.

21 Biblioterapija je ,.kovanica od gréke rije¢i biblion(knjiga) i therapeia (lije¢enje) i moZemo je doslovno
prevesti kao lijeGenje knjigom. U staroj grcékoj je rije¢ therapeia znadila lijeGenje glazbom, pjesmom i dramom,
odnosno lijeCenje umjetnos$éu, §to je danas osnova za sve umjetnicke terapije.”: BaSi¢, Ivana, ,Interaktivna
biblioterapija i pop kultura — moguénosti primjene popularnih tekstova u terapeutske svrhe u radu s
adolescentima i odraslima®, u: 8. medunarodni strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida
Bisc¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska knjiznica ,,I.G. Kovaci¢® — Knjiznica Mirana jarca, 2014), 18.

22 Bagi¢, Ivana, ,Interaktivna biblioterapija i pop kultura — moguénosti primjene popularnih tekstova u
terapeutske svrhe u radu s adolescentima i odraslima®, u: 8. medunarodni strucni skup knjiznica — srediste
znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska knjiznica ,,I.G. Kovaci¢“ — Knjiznica
Mirana jarca, 2014), 19.

23 O praksi muzikoterapije pise dr. sc. Ksenija Buri¢ (Buri¢, Ksenija. ,,Primjena Orff muzikoterapije u radu s
djecom s tesko¢ama socijalne komunikacije®, u: 8. medunarodni strucni skup knjiznica — srediste znanja i
zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska knjiznica ,,I.G. Kovaci¢“ — Knjiznica Mirana
jarca, 2014), 37-42) u radu ,,Primjena ORFF muzikoterapije u radu s djecom s teSko¢ama socijalne
komunikacije®, str. 37-43, a zapazanja se mogu primijeniti i u biblioterapiji. Glazba se pokazala kao sredstvo za

opustanje motivaciju, emocionalnu angaziranost, poticanje na komunikaciju i sli¢no. Muzikoterapija se moze



djecom i starijim osobama. Biblioterapija u tom smislu nadilazi osnovne
knjiznicne usluge te stvara nove vrijednosti za korisnika 1 knjiZnicu.
Biblioterapija je zbog toga jedan od najvaznijih konkretnih socijalnih pothvata
koje knjiznica izravno i s jakom drustvenom komponentom poduzima prema
svojim korisnicima istovremeno jacajuc¢i njihove intelektualne kapacitete. Osim
biblioterapije, strukturirani rad s beskuénicima, djecom, starijim osobama,
razli¢itim udrugama i njihovim korisnicima, nacionalnim manjinama i drugim
socijalnim kategorijama ispunjava socijalni aspekt knjiznice te pokazuje skrb
knjiznice o svim stalnim, privremenim ili povremenim pripadnicima lokalne
zajednice. U nastavku rada ¢u dati pregled posebnih korisni¢kih grupa za koje
knjiznice mogu osmisliti razli¢ite usluge koje imaju, osim pruzanja informacija,

1zrazenu socijalnu komponentu 1 doprinose cjeloZivotnom obrazovanju.

kombinirati s biblioterapijom kroz Citanje djela popraceno odgovaraju¢om glazbenom podlogom, slusanjem

snimaka tude interpretacije i sli¢no.
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4. Posebne korisni¢ke grupe 1 knjiznicne usluge

Zbog svijesti o postojanju velikoga broja korisnickih grupa i njihovih
potreba, odlucila sam u ovom radu Zelim izdvojiti 1 obraditi posebne korisnicke
grupe: osoba s posebnim potrebama (osobe s psihickim, fizickim ili psiho-
fizicke poteskoéama?*) te osoba koje pripadaju nekoj od socijalnih kategorija:
umirovljenika, djece 1 mladih, nezaposlenih, etni¢kih 1 nacionalnih manjina,
osoba s poteSko¢ama u ponasanju, kaznjenika, mladih majki, zaposlenih Zena 1
LGBTQ osoba. Odabrala sam ove kategorije jer smatram kako su broj¢ano
najzastupljenije, a knjiznice mogu mnogo uciniti po pitanju razvoja obrazovnih
programa za taj tip korisnika. Knjizni¢ne usluge na temelju kojih opisujem
svaku skupinu su: pristup 1 posudba relevantne grade u knjiznici 1 izvan
knjiznice, koriStenje interneta 1 vanjskih izvora informacija, koriStenje grade na
drugim jezicima, pristup gradi pomocu razliCitih uredaja koje knjiZznica
posjeduje 1 koji Citaju razlicite formate (tablet, smartphone i slicno),
informacijske usluge o zajednici, organizacija razli€itih obrazovnih programa 1
aktivnosti vezanih za osobni razvoj korisnika, njegovih znanja i kompetencija®.
mjesta stanovanja i mjesta u kojem je knjiznica, nemogucnosti ulaska u
knjizni¢ni prostor zbog prepreka (stube, uski prolaz kroz koji ne mogu proci
osobe s kolicima i hodalicama, nepostojanje lifta u zgradi), nedostupnost
interneta i Sirokopojasne mreze u ruralnim mjestima, neredovit javni prijevoz,
nemogucnost Citanja grade u odredenom formatu, dostupnost grade u samo
jednom formatu ili samo u najzastupljenijim formatima, nemogucénost

komuniciranja s knjiznicom putem interneta (rezervacija, produljenje ¢lanarine,

2 Narodna knjiznica — IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, priredila radna skupina
Sekcije za narodne knjiznice na ¢elu s Philipom Gillom (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2003)
3 Narodna knjiznica — IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, priredila radna skupina

Sekcije za narodne knjiznice na ¢elu s Philipom Gillom (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2003), 21.
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pretraga kataloga), boravak u ustanovama za lijeCenje, nerazumijevanje stranog
jezika ili jezika u zemlji u koju je korisnik doputovao iz razli¢itih razloga,
prezaposlenost, nemogucénost povjeravanja djece u vrti¢ na cuvanje 1 sli¢no.

Drustvena potreba za osvjestavanjem ukljucivosti posebno marginaliziranih
grupa osoba u razli¢ite dnevne aktivnosti zajednice kojoj pripadaju i u kojoj zive
se vidi 1 u razli¢itoj literaturi i pravilnicima koji prosiruju definiciju osoba s
posebnim potrebama i posebnih socijalnih grupa, te zakonski reguliranim
pravima i smjernicama za ostvarivanje njihovih prava?®. 1z tog razloga je nuzno
u obzir uzeti 1 osobe koje nemaju vidljiva tjelesna oSteCenja, ali imaju odredene
teSkoc¢e u ponasSanju koje vrlo ¢esto utjecu na socijalizaciju osobe te na nuZnost
prilagodavanja obrazovnog programa?’. Iz ovoga vidimo da se naglaSavaju dvije

reference, poteskoce i ukljucivost, kao izravni diskriminativni faktori.

Govore¢i o korisnicima s posebnim potrebama unutar posebnih korisnic¢kih
grupa, htjela bih istaknuti kako su osobe s posebnim potrebama zbog svoga
trajnoga ili trenuta¢nog stanja vrlo Cesto diskriminirane u razli¢itim etapama
obrazovnoga puta zbog Cega moZe do¢i do izostanka zavrSetka formalnog
obrazovanja ili izbora neodgovaraju¢e profesije, nemogucnosti daljnjeg
poslovnog napredovanja 1 usavrSavanja. Zato je bitno od predskolske dobi,
osnovnoSkolskog obrazovanja u razrednu, a kasnije 1 predmetnu nastavu,
ukljuciti 1 knjiznicu kao mjesto izvora informacija 1 usluga s ciljem provodenja
obrazovnih programa u svrhu cjelozivotnog obrazovanja. IFLA-in/ UNESCO-ov
Manifest za narodne knjiznice kaze kako se ,,posebne sluzbe i grada moraju

osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti redovitim

26 Ugur, Marinko D. Socijalno pravo (Zagreb: Informator, 2000), 34-40.

2 Obrazovanje se ne smije temeljiti iskljuivo na prijenosu znanja, ve¢ na razvoju aktinvog gradanstva,
prakti¢na primjena znanja u stvaranju novih vrijednosti i rjeSavanju postojecih problema. To se moze ostvariti
kroz medupredmetnu korelaciju, primjenjivanje razliCitth metoda poucavanja, usredotocavanje na postupak
ucenja, a ne na reprodukciju. Ucenicima je bitno jaCati samopouzdanje i znatiZelju, upotnavati ih s novim

tehnologijama, ljudima i prostorima.
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uslugama 1 gradom, na primjer za pripadnike jezi¢nih manjina, osobe s
invaliditetom, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike.*?®
IFLAnavodi sljedeée kategorije korisnikai grupa s posebnim potrebama:
- pripadnici drugih kultura ili etni¢kih grupa ukljucujuéi starosjedilacku
populaciju
- 0sobe s posebnim potrebama poput slijepih, slabovidnih te osoba s
oStecenjima sluha

- ljudi vezani uz kuc¢u

- ljudi koji borave u raznim ustanovama poput bolnica i zatvora.?®

Tradicionalna medunarodna podjela posebne korisnicke grupe dijeli na: osobe s
fizickim 1 mentalnim poteSkocama, slijepe 1 slabovidne osobe, osobe s razli¢itim
poteskoCama u cCitanju 1 pisanju, odnosno ucenju, gluhe 1 nagluhe osobe,
gluhoslijepe osobe, bolni¢ki pacijenti, osobe smjeStene u domove umirovljenika,

starije slabo pokretne osobe i osobe u kaznenim ustanovama.*

Pri osmiSljavanju programa i pruzanju usluga treba uzeti u obzir da ,svaki

korisnik ima svoje posebne znacajke, a knjizni¢ar ith svakako treba uzeti u

BIFLA-in/ UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice u: Narodna knjiznica: IFLA-ine i UNESCO-ive smjernice
za razvoj sluzbi i usluga. Priredila radna skupina Sekcije za narodne knjiznice na ¢elu s Philipom Gillom,
(Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2003)

2 Narodna knjiznica — |IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, priredila radna skupina

ey

cen e
ey e

ey .

usluga za slijepe i slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova. Uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina

(Koprivnica : Knjiznica i ¢itaonica "Fran Galovi¢", 2013), 35.
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obzir®!, Kako bi knjizni¢ni programi mogli biti u potpunosti provedeni, prije

e e

svega je potrebno educirati knjiznicare za rad s posebnim korisnickim grupama,

4.1. Osobe s posebnim potrebama

4.1.1. Osobe s poremecajima u ponaSanju kao korisnici knjiznice

Spektar poremecaja u ponasanju je vrlo Sirok, a Cesto osobe s takvim
poteskocama imaju 1 joS neku poteskocu koja je posljedica ili uzrok primarne
poteskoce. Poremecaji u ponaSanju se Smatraju otklonom od norme, a
predstavljaju prepreku u izvrSavanju zadaca koje se ti¢u zivota i interakcije s
drugim ljudima. Rainer Winkel®*? navodi tri razine poremec¢aja u ponasanju koji

su otklon od norme:

1. PoteSkoc¢e kretanja, sluSanja, gledanja, misljenja, govora, socijalnog
ponasanja, emocionalnosti 1 nagona su:
- opsezne 1 djeluju na mnoga podrucja ponaSanja i Zivota
- vrlo teske, odnosno smanjuju zdravlje osobe
- dugorocne jer se ne mogu otkloniti u kratnom roku, ve¢ samo
ublaziti;
2. Smetnje koje su:
- parcijalne jer se pojavljuju samo na jednom usko ograniCenom

podruc¢ju ponasanja i1 zZivota

31 Seci¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici (Lokve: Benja, 2006), 25-44. U poglavlju ,,Korisnik i knjiznica*
unutar kojega autorica razmatra karakteristike korisnika te navodi tipove korisnika s obzirom na to pristupaju li
knjiznici pojedinacno ili u grupi te na to jesu li korisnici knjiznice.

32 Winkel, R. Djeca koju je tesko odgajati (Zagreb: Educa, 1996), 19.
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- manje tezine jer djelomi¢no ograni¢avaju zdravlje osobe ili zdravlje
osobine
- prolazne jer su relativno kratkoro¢ne i nacelno se mogu ukloniti;
3. Ugrozena stanjasu izloZenost opasnostima u obliku:
- potencijalnih prijetnji
- stanja Cija Skodljivost uvjetuju utjecaji okoline
- stanja koja se mogu lako prevladati utjecajem odgoja i

(samo)obrazovanja.

Istaknula bih kako se nerijetko pojavljuju istovremeno neke od poteskoca i1 o
tome je potrebno voditi ratuna kod planiranja provodenja programa. Primjerice,
0soba ima poteskoca s koncentracijom zbog Cega se brzo umora i postaje
razdrazljiva, reagira agresivno ako se osjeti primoranom na izvrSavanje nekog
zadatka, sporo i1 nejasno izrazava svoj stav i ne pokazuje trajni interes. Reakcije
okoline mogu proizlaziti iz neznanja, nedovoljne informiranosti, straha,
predrasuda ili smanjene tolerancije za nepozeljne oblike ponasanja. Knjiznicari
medutim ne mogu dopustiti iz profesionalnih razloga diskriminaciju unutar
knjiznica bez obzira na vlastite stavove ili strahove. Rad s ljudima je tezak bez
obzira radi li se o jednostavnim situacijama ili situacijama koje nisu uvijek
ugodne jer ukljuCuje veliki emocionalni i mentalni ulog. Zbog toga, osim
struénih znanja, knjizniari moraju znati prevladati kriti¢ne situacije, psihologiju
pruZzanja usluga, poznavati razliCite tipove korisnika, prepoznati pravodobno
korisnicke potrebe, poznavati neformalne oblike obrazovanja 1 didakticka

sredstva, upravljati kriznim situacijama®? i poznavati komunikacijske strategije.

%Rad s neugodnim ili ¢ak agresivnim korisnicima koji su skloni vikanju, vrijedanju ili zahtjevanju usluga koje

nisu u domeni knjiznice ili ih knjiZnica uopc¢e ne pruza u tom trenutku.

15



4.1.2. Starije osobe

U Republici Hrvatskoj starija populacija je sve brojnija, a obnavljanje
1 pomladivanje stanovniStva je sve nize. Starijim osobama su mnogi sadrzaji
1 dogadaji u drustvenom Zivotu zajednice nedostupni ili su vezani za rad
neke od umirovljenic¢kih i slicnih udruga. Smanjene mogucénosti odabira
aktivnosti ili opéenito slaba nastojanja aktiviranja starijih osoba u zajednici
dovode do pasivizacije ovog sloja druStva te se nazalost zanemaruju
potencijali koje starije osobe mogu ostvariti svojim iskustvom i znanjem3*
nakon umirovljenja. [ako starije osobe €ine veliki udio korisnika knjiznice,
smatram da su rijetki konkretni programi 1 aktivnosti koje ¢e tim korisnicima
unaprijeditt korisnicko iskustvo te th potaknuti da budu u koraku s
najnovijim tehnoloskim trendovima®®. Umirovljenicima su knjizni¢ne usluge
dostupne u narodnim knjiznicama ili u knjiZznicama unutar umirovljenickih
domova. U tome vidim potencijal za ostvarenje suradnje izmedu narodnih
knjiZnica 1 umirovljenickih domova ako domovi nemaju vlastitih kapaciteta
za provedbu knjizni¢ne djelatnosti. 3 Umirovljenicima usluge mogu biti
dostupne i u sklopu bolnica. Tu se otvara prostor jake suradnje, ali prije

svega je potrebno ucvrstiti javni stav o takvim potrebama te aktivno

34 Stare generacije uvaju sjecanja jednog vremena, mode i navika. Veéina nasih umirovljenika su nekada radili
poslove kojih je danas sve manje na trzistu i koji su pred izumiranjem, a koji pripadaju obrtni$tvu i industriji.

35 Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, sastavila radna skupina pod predsjedanjem Nancy Mary Panella

cen e

(Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009) i Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u
3 Ovakvu praksu je opisala Sanja Bunié u Suradnja knjiznica grada Zagreba s knjiznicama umirovljenickih
domova. Bunié, Sanja, ,,Suradnja knjiznica grada Zagreba s knjiznicama umirovljeni¢kih domova‘, u: Slobodan

pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka Belan — Simi¢ i Aleksandra Horvat (Zagreb:

ey e

........

umirovljenickoj knjiznici, edukacije te kulturna suradnja, odnosno organiziranje dogadaja u vidu izlozbi,

radionica i sli¢no.
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promovirati usluge i poticati starije osobe da se ukljuc¢e rekreativno u
literarne radionice 3", aktivnosti slikanja i fotografiranja, organizaciju
kazaliSnih izvedbi 1 plesnjaka u kojima ih mogu podrzati i mladi. Program
koji ¢e zastupati stvaranje i razmjenu ideja odrzava mentalnu aktivnost §to je
za starije osobe vazno jer ih udaljava od depresije 1 osjecaja samoce.
Plesnjaci su uskovezani uz aktivnosti slusanja glazbenih djela i razgovore o
glazbi, a mogu biti tematski organizirani te popraceni gledanjem filmova —
adaptacija knjiZzevnih uradaka i slicno. Neovisno o tome koju aktivnost ili
viSe njih odabrali, bitno je da se odrzavaju kontinuirano, da javnost bude
obavijeStena povremeno o tome, da osobe kojima je program namijenjen
budu upoznate s naCinom prijave 1 sidjelovanja te da se neprestano
promovira sudjelovanje starijih osoba u ovakvim programima jer to
osigurava podizanje drusStvene svijesti o vaznosti cjeloZivotnog obrazovanja

1 ucenja kroz neformalne obrazovne oblike u poznim godinama.

4.1.3. Zatvorenici

Boravak u zatvoru stvara uglavnom dozivotnu stigmu za osobu koja je iz
bilo kojeg razloga zakonski osudena®. To znaci da se osoba nakon izlaska iz

zatvora mora suociti s mnogim neugodnim pitanjima o razlozima kaznjavanja,

$70vo ljeto sam imala prilike vidjeti radionice za starije osobe u ustanovama za starije u Sermideu
(http://www.fondazionesolaris.com/) i Castelmassi(http://bit.ly/2cKfN3j) u Italiji koje se odnose na slusanje
glazbe i likovnu radionicu. Takoder sam posjetila zadrugu Il Ponte (http://www.coop-ilponte.org/) koja okuplja
osobe s posebnim potrebama svih dobi, bivse zatvorenike, narkomane, Zrtve zlostavljanja i beskuénike u kojoj se

redovito odrzavaju likovne i glazbene radionice, sluSanje glazbe i gledanje filmova te radionice foto grupe i

terapijskim psima, radionicama akvarela, izrada maski, decoupage, slusaonice glazbe, gledanje filmova,
edukacije o pravima i naCinima ostvarivanja prava po razli¢itim kategorijama, izrada zivotopisa i molbe i sli¢no.

38 Narodna knjiznica — IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, priredila radna skupina

v e
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nemogucénosti pronalaska zaposlenja zbog kaznjavanja, zajednica pokazuje
nepovjerenje prema takvim osobama i jako teSko se mijenjaju stavovi o
mogucnosti ponavljanja kaznenog djela. Zbog toga postoji velika mogucénost
povratku kriminalu i Kkriminalnim skupinama, porocima, ljutnji zbog
odbacivanja 1 frustraciji zbog nemogucnosti ostvarivanja financijske
samostalnosti legalnim putem. S kaZnjenickom populacijom je moguce
provoditi knjizni¢ne aktivnosti unutar kaznionica i nakon izlaska iz zatvora.

Programi se mogu osmisljavati kroz suradnju s udrugama i institucijama ili kroz

osvjeStavanje javnosti o teZini zapoSljavanja osoba u nepovoljnom poloZzaju.

4.2. Osobe koje pripadaju nekoj od socijalnih kategorija

4.2.1. Korisnice knjiznica

U drustvima s jakim patrijarhalnim svjetonazorom i tradicijom u kojoj je
zena bila prvenstveno vezana za kucu, brigu o djeci 1 starijim ¢lanovima obitelji,
postoji 1 u danasnje vrijeme odredeni stupanj nerazumijevanja za zaposlene Zene
1 zene koje nakon poroda Zele nastaviti stru¢no usavrSavanje 1 napredovanje u
poslu®®. Na teske oblike diskriminacije nailaze Zene koje su bivSe ovisnice,
seksualne radnice, Zrtve obiteljskog nasilja, djevojke koje su vrlo mlade rodile
izvan bra¢ne zajednice ili imaju neki od oblika invaliditeta. Ovdje stoga zelim
istaknuti kategorije Zena o kojima se sve ¢eSce progovara kad se govori 0
problemu nezaposlenosti i Zenskim pravima: zaposlene i imaju djecu, samohrane

majke, mlade majke, majke s viSe djece, Zene koje Zele nastaviti svoje

% U Lyonskoj deklaraciji () u kontekstu slobodnog pristupa informacijama su navedena nacela za
marginalizirane osobe i osobe koje zive u siromastvu, a kojima se Zeli omoguciti koristenje gradanskih,
politickih, ekonomskih, drustvenih i kulturnih prava, napredak, ucenje, sudjelovanje u zajednici i odrzivom

razvoju.
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obrazovanje uz posao i obiteljski zivot, Zene koje imaju neki oblik invaliditeta,
nezaposlene zene, Zene s nizom naobrazbom, ovisnice 1 biv§e ovisnice, Zene
oboljele od zlo¢udnih bolesti, Zene Zrtve obiteljskog 1 drugog nasilja; a kojima je
potrebno osigurati uvjete u kojima ¢e moci koristiti knjizni¢ne usluge unutar
knjizni¢nog prostora ili dislocirano ¢ime Se ostvaruje njihovo pravo na pristup
informacijama®. Od aktivnosti koje se mogu redovito odrzavati su knjizevni
klubovi, radionice pisanja, klubovi Zena razli¢ite dobi* i profesija koje ¢e
razmjenjivati iskustva, e-learning s razli¢itim temama poput razvoja aplikacija
ili upravljanja drustvenim mrezama u poslovne svrhe, ucenje stranih jezika 1
sli¢no*. Knjiznice mogu organizirati i razmjenu stru¢ne literature za korisnice
koje se obrazuju ili poslovno usavrSavaju, a potrebna literatura im je iz
financijskih razloga nedostupna ili je jednostavno nabava teza jer nema

prijevoda, dovoljno primjeraka 1 sli¢no.

4.2.2. Nacionalne i etnicke manjine

Nacionalne i etni¢ke manjine®® su kategorija stanovni$tva koja se susrece s
razli¢itim oblicima nerazumijevanja u administrativnom 1 obrazovnom podrucju,
te po pitanju zdravstvene zaStite 1 ostvarenja socijalnih prava. Migracije
stanovniStva te naroCito priljev imigranata s podruc¢ja Afrike 1 Istoka poti¢u na

potrebu promisljanja o0 moguc¢nostima knjiZznica za prihvat novog tipa korisnika.

40 Smjernice za pokretne knjiznice, priredila radna skupina IFLa-ine Sekcije za narodne knjiznice na elu s lanom
41 Centar tehnicke kulture Rijeka i Udruga Pariter u Rijeci unazad godinu dana imaju gu$éi program
organiziranja radionica namijenjenih Zenama. U tim hvalevrijednim programimavidim moguénost ukljucivanja
knjiznica. Povezivanje javnih ustanova s udrugama i brandovima pokrenutih u privatnim inicijativama je u RH
vrlo sporo. Razlozi se mogu pronaci u vrlo jakom centrizmu, ali i financijskoj komponenti.

42 Vise informacija o besplatnim teCajevima i informacijama o online udenju stranih jezika na:
http://bit.ly/2dc8LCM.
4 Narodna knjiznica — IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, priredila radna skupina

v e
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Naime, ove osobe ne znaju najcesce jezik zemlje u koju stizu bilo trajno, bilo
privremeno ili poznaju samo osnove nuzne za svakodnevnu komunikaciju. U
tom smislu knjiznice mogu djelovati unutar manjinskih udruga ili narodna
knjiznica moze imati dio grade namijenjen nacionalnim i etni¢kim manjinama u
smislu grade, vizualnog i povijesnog identiteta i sli¢no**. Radionice mogu
ukljucivati Citanje, informatiC¢ke osnove, osnove pretrazivanja, izlozbe djela
odredene nacionalne manjine, radionice upoznavanja s pravima i socijalnim
programima namijenjenim imigrantima ili radionice sluSanja glazbenih djela.
Neovisno o tome radi li se o osobama koje su u postupku dobivanja azila,
osobama koje su na proputovanju ili osobama koje imaju sve legalne uvjete za
trajni ostanak, programi su potrebni zbog povezivanja s lokalnom zajednicom.
Na taj nacin e se zasigurno pridonijeti 1 smanjenju mogucnosti ukljucivanja

imigranata u kriminalne radnje zbog viska neispunjenog vremena.

4.2.3. Mladez u knjiznici

Iako je vazno dijete od najranijih dana zainteresirati za knjige 1 slikovnice,
te mu/njoj omoguciti pristup svim drugim (video 1 audio) sadrzajima
primjerenim dobi, interesu i senzibilitetu*, misljenja sam da je potrebno
naroCitu pozornost usmjeriti na pridobivanje mladezi u knjiznice. RijeC je o
osjetljivoj Zivotnoj dobi u kojoj se se osoba susre¢e s vaznim bioloSkim 1
psihickim promjenama, odabirom srednje Skole, identificiranja s grupom,

intenzivnim koriStenjem audio-vizualnih sadrzaja, prvim ljubavima, stvaranjem

44 Smjernice za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice: s IFLA-inim Manifestom za multikulturalnu

.....

5 Smjernice za knjiZnicne usluge za djecu, priredila IFLA, Sekcija knjiznica za djecu i mladeZ (Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2004).
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razli¢itih stavova i pojavom niza pitanja o sebi i svijetu koji te okruzuje*®. Zbog
toga bih istaknula tri razine planiranja aktivnosti i programa namijenjenih
mladima: sluSanje, Citanje, pisanje; zdravstvena zastita; tehnologija. Smatram da
¢e ove razine doprinijeti stvaranju navike koriStenja knjizni¢nih usluga izvan i
unutar obrazovnih obaveza, razvijanju brige o vlastitom zdravlju, ekologiji i

cjelozivotnom obrazovanju.

4.2.4. LGBTQ osobe

LGBTQ osobe pripadaju jednoj od socijalno najugroZenijih kategorija
osoba jer se susrecu svakodnevno s diskriminacijom, fizickim i seksualnim
napadima, gubitkom potpore od strane obitelji, dugotrajnoj nemogucénosti
pronalazenja zaposlenja, borbom s ovisnoS¢u te seksualnom eksploatacijom.
Nakon zakonski usvojenog prava o sklaSanju bracnog partnerstva, sve ¢eSce se
govori o pitanju upisa roda/spola u osobne isprave i drugu vaznu dokumentaciju
kojom osoba potvrduje svoj identitet i na temelju Cega Se ostvaruju prava iz
domene socijalne skrbi, zdravstvenog osiguranja, nasljedstva, roditeljstva i
sli¢no*’. Osobe koje se odluée na comingout su mlade, srednje dobi ili starije
dobi. Progovaranje o rodnoj identifikaciji ili seksualnom opredjeljenju je
jednako tesko neovisno o dobi jer su velike negativne druStvene konotacije

vezane za prihvaCanje osobe nakon ,priznanja®“ ili ¢ak promjene nacina

46 Schmitt, Rita, , Knjiznice za mladeZ u Njemackoj — nove ideje za zahtjevnu punliku“, u: Nove usluge za
korisnike narodnih knjiznica: njemacka iskustva. Preveo s njemackoga KreSimir Bosnar (Zagreb: KnjiZznice

grada Zagreba — Goethe-Institut Zagreb, 2004).

47 Lyonska deklaracija (dostupna na http://bit.ly/2dt9gAD) obuhvaéa i ovu kategoriju korisnika u kontekstu

slobodnog pristupa informacijama u pogledu koriStenje gradanskih, politickih, ekonomskih, druStvenih i

kulturnih prava, napredak, ucenje, sudjelovanje u zajednici i odrzivom razvoju.
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odijevanja/promjene spola putem estetske kirurgije. LGBTQ osobama treba
pruziti mogucnost informiranja o zakonskoj podlozi putem koje ostvaruju svoja
prava, zdravstvenoj zastiti, postoperativnoj njezi, grupama potpore i besplatnom
psiholoskom savjetovaliStvu. Knjiznice za ovaj segment korisnika mogu uciniti
mnogo informiranjem gradanstva o dostupnosti zakonskih izvora, uklju¢ivanjem
u zajednicke aktivnosti s udrugama koje promicu ljudska prava te kroz rad s

mladezi.

posebne korisnicke grupe koje je potrebno uzeti u obzir izrade plana i programa

rada knjiznice s posebnim korisni¢kim grupama.
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4. Potrebne kompetencije knjizniCara za rad s posebnim korisni¢kim

skupinama

Dora Se¢i¢ navodi Sest smjernica za razvoj knjizniCarevih znanja i
vjeStina prema smjernicama Drustva za informacijske i korisnicke sluzbe
Americkog knjiznicarskog drustva koje predstavljaju temelj rada s korisnicima

neovisno o kategoriji korisnika sa stru¢nog 1 socijalnog aspekta:

- poznavanje struktura informacijskih resursa u podru¢ju znanja svojih
glavnih korisnika

- poznavanje 1 dobro koriStenje osnovnih informacijskih pomagala Sto
ukljucuje 1 online kataloge, sustave za pretraZivanje, baze podataka, izvore
na mreZi, knjige 1 Casopise 1 druge publikacije na razli¢itim medijima

- poznavanje oblika ponasanja i nacine trazenja informacija svojih glavnih
korisnika.

- poznavanje opc¢ith nacela komuniciranja, ukljucuju¢i interakciju s
korisnicima, osobno ili drugim komunikacijskim kanalima

- poznavanje utjecaja informacijske tehnologije na strukturu informacija

- poznavanje norme informacijske pismenosti.*®

S. R. Ranganathan® je naveo dva vrlo bitna nacela koja su usmjerena izravno
prema korisniku u vidu pruzanja relevantne informacije, a na koje se mozemo

osloniti u pristupu korisniku:

- informacije se uvijek daju konkretnoj osobi/osobama, ¢ije potrebe treba

ispitati;

8 Seci¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici (Lokve: Benja, 2006), 22.

49 Seci¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici (Lokve: Benja, 2006)

23



- svaki korisnik dolazi u knjiznicu s konkretnom potrebom, prema kojoj

treba usmjeriti informacijsku uslugu;

Ove smjernice su opcéenite i definiraju osnove knjiznicarske kompetencije za rad
s korisnicima, no za kvalitetan rad s posebnim grupama korisnika koje sam
prethodno navela i opisala, javlja se potreba za specijalizacijom knjizni¢ara koji
¢e pokrivati rad s posebnim kategorijama korisnika i koji ¢e posredovati izmedu
korisnika i knjiZznice u ostvarenju korisni¢kog zahtjeva®. Dodatne kompetencije
za rad s posebnim korisnickim grupama su: pedagoske kompetencije (vjeStine
poucavanja), informatiCke vjeStine, komunikacijske vjesStine, znanje rada na
razli¢itim uredajima (smartphone, projektori, skeneri), upravljanje kriznim
situacijama (u radu s frustriranim ili agresivnim korisnicima). Knjiznica moze
educirati sve knjizniare za rad s posebnim grupama korisnika ili za rad s

e e

posebno na provodenju programa ¢itanja 1 pisanja te informacijske pismenosti.

SO\FLA-in Eticki kodeks za knjiZnicare i druge informacijske djelatnike daje eticke naputke u postupanju

ey
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5. Smjernice za knjiZznicne usluge za posebne korisni¢ke grupe

Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i1 usluge za posebne korisnicke grupe
obuhvacaju:0sobe s posebnim potrebama razlic¢itihoblika poteskoca i invaliditeta
(slabovidnost, nepokretne osobe, slijepi, gluhi), kaznjenike, umirovljenike,

bolni¢ke pacijente, djeca i mladez, multikulturalne zajednice:

a) Knjiznice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj sluzbi i
usluga

b) Smjernice za knjiznicne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom

C) Smjernice za knjiznicne sluzbe 1 usluge za gluhe

d) Smjernice za knjiznicne usluge za djecu

e) Smjernice za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice : s IFLA-inim
Manifestom za multikulturalnu knjiznicu

f) Smjernice za gradu laganu za citanje

9) Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe
s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj

h) Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju: zavrsna
verzija.

1) Smyjernice za pokretne knjiznice

J) Smjernice za knjiznicne usluge za mladez : preradeno izdanje

K) Narodna knjiznica — IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i
usluga

I) Smjernice za usluge za osobe koje su beskucnici/trenutacno bez doma®*

m) Smjernice za knjiznicne usluge za osobe s demencijom.

IRok za prikupljanje podataka za izradu smjernica je bio 15. Sije¢nja 2016. Vise informacija je dostupno na:

www.ifla.org/node/9978.
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e e

prilagodavanje usluga kako bi se korisnici mogli uspjesno koristiti gradom,
odabir 1 izrada programa prilagodenih potrebama korisnika. Zbog toga smjernice
sadrze upute za opremanje potrebnim didakti¢kim 1 rehabilitacijskim sredstvima
1 pomagalima, propisanim dimenzijama i prostornim razmjesStajem u obliku
osiguranja pristupacnosti (arhitektonske zapreke, prijevoz), opcéenite prijedloge

za prilagodbu grade i pruzanja usluga. Smjernice dijelimo na smjernice za

cen e

PRV

na slijepe i slabovidne osobe, gluhe, osobe s potesko¢ama u ¢itanju i bolnicke
pacijente, osobe oboljele od demencije te zatvorenike . U idu¢im potpoglavljima

¢u dati kratki pregled ovih smjernica.

6.1. Smjernice za gradu laganu za Sitanje>?

Smjernice za gradu laganu za citanje Su orijentirane na dvije osnovne

grupe korisnika:

- 0sobe s posebnim potrebama

- Citatelje s nedostatnim poznavanjem jezika ili nedostatnom sposobno$¢u
Citanja. Ove grupe obuhvacéaju odrasle, mladu dob i djecu te stariju
zivotnu dob, useljenike, funkcionalno nepismene osobe, osobe s
disleksijom,  disgrafijom, osobe sa snizenim intelektualnim
sposobnostima, osobe s afazijom, autizmom, osobe koje su izgubile sluh u

predjezi¢noj fazi, 1 tako dalje.

52 Smjernice za gradu laganu za citanje, prikupio i priredio Bror I. Tronbacke (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2005), 9-10.
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Grada lagana za Citanje podrazumijeva:

jezicnu prilagodbu teksta koja olakSava njegovo Ccitanje 1 Cini ga

dostupnijim od prosje¢nog teksta, ali ne olakSava njegovo razumijevanje
«53

prilagodbu koja istodobno olakSava Citanje 1 razumijevanje

6.2. Smjernice za knjiznicne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom

Smjernice za knjiznicne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom >* definiraju
disleksiju kao neuroloSko stanje koje se manifestira kao poteSkoca u Citanju,
sricanju i pisanju te kao takvo zahtijeva prije svega prilagodbu grade korisniku,
adekvatnu informacijsku tehnologiju za pristup 1 korisStenje grade. Smjernice,
osim vecinske usmjerenosti na prilagodbu grade, predlazu i ,knjiZniCara za
osobe s disleksijom*“®® kao specijaliziranog knjizni¢nog djelatnika koji ¢e imati
adekvatnu naobrazbu za rad s ovom kategorijom korisnika 1 koji ¢e osim uloge
knjiznicara, imati 1 svojevrsnu ulogu asistenta u radu te osobe koja ¢e imati
kontakt 1 s korisnikovom uzom zajednicom (obitelj, prijatelji, nastavnici). Uloga
ovakvog stru¢njaka je poticati informacijsku pismenost medu osobama s
disleksijom, osigurati im udobnost 1 povjerenje u knjiznici te razvijati svijest o
potrebi suzbijanja diskriminatornih faktora prema osobama koje iz bilo kojeg

razloga imaju poteskoca u Citanju, pisanju i sricanju.

drustvo, 2005), 7.

5 Smjernice za knjiznicne sluzbeiusluge zaosobe s disleksijom. 2004. GydaSkatNielsen i Birgittalrvall

ey .

% Skat Nielsen, Gyda i Brigitta Irvall. Smjernice za knjiznicne sluzbe iusluge za osobe s disleksijom
(Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004), 7.
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6.3. Knjiznice za slijepe u informacijsko doba. smjernice za razvoj sluzbi i

usluga

O posebnim potrebama slabovidnih ili slijepih osoba se dosta govori u domeni
pristupa gradi i prilagodavanju grade.*® Prvo je vazno istaknuti kako je potrebno
razlikovati potpuno slijepe osobe od osoba koje vide u potpunosti ili djelomi¢no
na jedno oko, osobe koje djelomi¢no vide na oba oka, slabovidne osobe te osobe
s razli¢itim dioptrijama. Frank KurtCylke u radu Slobodan pristup
informacijama za sve gradane s osvrtom na posebne potrebe slijepih pojedinaca
1znosi postojecu problematiku dostupnosti grade na brajici, audio grade te
narodito online grade na digitalnoj brajici.>” Temeljna ljudska prava navedena u
UN-ovoj Op¢oj deklaraciji, IFLA-ine smjernice i UN-ove Standardne odredbe o
izjednacavanju mogucénosti za osobe s invaliditetom jamce jednakopravno
uklju¢ivanje slijepih osoba u svijet informacija, no 1 dalje postoje prijepori
financijske prirode vezani za izdavanje grade te autorska prava u pogledu
digitalne grade. Cylke upozorava da ,slijepi ljudi moraju imati jednak pristup
financijskim izvorima kao i osobe koje vide*“®® kako bi mogli ostvariti u
potpunosti svoja prava na informacije. Ovo je vrlo vazno zbog senzibiliziranja
voda zajednica na pravednu raspodjelu sredstava te na ucinkovitu 1 smislenu

brigu o svakom €lanu zajednice bez obzira na njegov invaliditet.

%6 Knjiznice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj sluzbi i usluga, uredile Rosemary Kavanagh i
Beatrice Christensen Skdld (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006).

5" Cylke, Frank Kurt, ,,Slobodan pristup informacijama za sve gradane s osvrtom na posebne potrebe slijepih
pojedinaca®, u: Slobodan pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra

Horvat (Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004), 113-119.

%8 Cylke, Frank Kurt, ,,Slobodan pristup informacijama za sve gradane s osvrtom na posebne potrebe slijepih
pojedinaca®, u: Slobodan pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra
Horvat (Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004), 116.
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6.4. Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s

posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj

Smjernice donose pregled povijesti bolni¢kih knjiznica i u uvodu se konstatira

vaznost Citanja kao oblika terapije, a polaze od pretpostavki:

- da knjige 1 ostala knjiZzni¢na grada imaju temeljnu vrijednost za svakoga
bez obzira na zivotnu dob, razinu obrazovanja, drustveni status, tjelesne ili
dusevne sposobnosti
pruzaju mogucnosti za dobivanje informacija za zabavu, za nadahnuce, za
razmiSljanje 1 za ucenje

- da pojedinci u svakom drustvu, uklju¢ujuéi 1 one koji su privremeno ili
trajno ograniceni na boravak u srediStima za zdravstvenu skrb ili druge
su prilagodene njihovim osobnim potrebama i zanimanjima

- te da knjige, Citateljska i1 knjizni¢na grada mogu pozitivho utjecati na

stanje i oporavak osoba koje su tjelesno ili dusevno oboljele.>®

Ove smjernice obuhvacaju Cetiri kategorije osoba koje se nalaze u ustanovi zbog
lijeCenja/skrbi zbog Cega im je kretanje ogranic¢eno: pokretne, nepokretne, starije
osobe 1 osobe s mentalnim/psihiC¢kim potesko¢ama. U njima je predlozeno
uredenje knjiznice, posudba grade, osoblje za rad u knjiZnici s pacijentima, te
usluge. Ovdje bih se ponovno vratila na prethodno spomenutu ucinkovitost
koriStenja biblioterapije. Naime, ranije sam navela kako je biblioterapija jedan

od elemenata socijalnog konteksta knjiznica. Osim razvoja komunikacijskih

% Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, sastavila radna skupina pod predsjedanjem Nancy Mary Panella
(Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009), 20-21.
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vjestina, motiviranja za ucenjei razvoja fantazijskog svijeta, u Smjernicama se
biblioterapija promatra kroz kontekst nacina lijeCenja, dijela terapije i

oporavka.®°

6.5. Smjernice za knjiznic¢ne sluzbe i usluge za gluhe®

Smjernice za knjiznicne sluzbe i usluge za gluhe Se 0dnose na pruzanje usluga
gluhim osobama (i osobama koje slabo ¢uju) te na nafin komuniciranja s
korisnicima. Potrebno je istaknuti kako bi knjiznica prije svega trebala
raspolagati koli¢inom grade lagane za cCitanje, dodatnim pomagalima poput
dekodera koji govoreni tekst ispisuje na ekranu, sustavom slu$nog pomagala
koje ¢e korisnik mo¢i koristiti u knjiznici za pristup audio gradi te raCunalima.
Svakako je poZeljno poznavanje znakovnog jezika od strane knjizni¢ara koji ima

redovitiji kontakt s gluhim i nagluhim korisnicima.

Iz opisanih smjernica vidimo da trenutatno nemamo Smjerniceza pruzanje

e, e

cen o

programe. Takoder bih ovdje dodala kako sam zapazila da u Smjernicama za
knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim
potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj nisu obuhvaceni korisnici koji

se povremeno pustaju na kuénu njegu te imaju potrebu za povremenu dostavu

........

0 Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, sastavila radna skupina pod predsjedanjem Nancy Mary Panella
(Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009), 15-18.

81 Smjernice za knjiznicne sluzbe i usluge za gluhe, uredio John Michael Day (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2004) .
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funkcionalno realiziran prema prijedlozima u Smjernicama za pokretne
knjiznice® koje obuhvacaju dostavu usluga za posebne korisnicke grupe poput
djece, slabije pokretnih osoba, nezaposlenih osoba i sli¢no. Time se nudi door to
doorusluga kojom se korisniku omogucava pristup gradi i uslugama s
uklanjanjem troSka putovanja, prevladavanja velike udaljenosti od mjesta

stanovanja do knjiZnice (ruralna podrucja) 1 sli¢no.

6.6. Smjernice za knjiznicne usluge za djecu |\ Smjernice za knjiznicne usluge za

mladez

Na razini posebnih korisni¢kih grupa su i Smjernice za knjiznicne usluge za
djecu®® i Smjernice za knjiznicne usluge za mladez® koje predlazu prostorna i
sadrzajna rjeSenja u pruzanju usluga djeci i mladima te rad s ovim korisni¢kim
obrazovne kompetencije, uvid u interese djece i mladih, te sposobnost
prilagodbe u smislu komunikacije, odijevanja, pracenja glazbenih i filmskih
novosti 1 sli¢no. Osim toga, rije¢ je o grupama koje su vrlo aktivne, pokretljive 1

glasne zbog Cega Ce 1 zahtijevati takvu dinamiku rada.

82 Smjernice za pokretne knjiznice, priredila radna skupina IFLa-ine Sekcije za narodne knjiznice na ¢elu s lanom
Stringerom (Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2011).

8 Smjernice za knjiznicne usluge za djecu, priredila IFLA, Sekcija knjiznica za djecu i mladeZ (Zagreb: Hrvatsko
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6.7. Smjernice za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice s IFLA-inim

Manifestom za multikulturalnu knjiznicu

Ove se Smijernice® osvréu na slozenu ulogu multikulturalne knjiznice koja

iziskuje financije, pravni okvir, djelatnike 1 razli¢itu gradu. Ove smjernice su

nam bitne za izradu relevantnih programa za stalne i privremene strane

korisnike, a posebno za imigrante koji se s novijim drustveno-politickim

zbivanjima pojavljuju kao sasvim nova socijalna kategorija. Smjernice razlikuju:

useljenicke manjine, odnosno trajno nastanjene osobe s vlastitim
jezikom/jezicima 1 kulturom/kulturama koje se razlikuju od drusStva
domacina. U ovu kategoriju se ubrajaju i potomci doseljenika koji se i
dalje identificiraju s kulturom svojih predaka.

azilanti, odnosno izbjeglice i osobe s dozvolom privremenog boravka na
podrucju neke drzave

radnici-migranti koja ukljuCuje sve privremene strane radnike i ¢lanove
njihovih obitelji, a koji se nemaju namjeru trajno nastanici iako mogu
dobiti dozvolu trajnog nastanjenja u buducnosti, ovisno o politici drzave u
kojoj se nalaze 1 vlastitim zeljama

nacionalne manjine su starosjedilacke grupe ili grupe koje su dugo
naseljene na nekom podrucju s izrazitim etnickim, jezi¢nim ili kulturnim

identitetom koji se razlikuje od onog vecinskog stanovnistva.®

8 Smjernice za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice: s IFLA-inim Manifestom za multikulturalnu

.....

.....
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6.8. Smjernice za knjiznicne usluge za osobe s demencijom

Smjernice za knjiznicne usluge za osobe s demencijom definiraju demenciju kao
,posljedicu razvoja bolesti. Kada se osobi dijagnosticira oblik demencije,
primjerice, Alzheimerova bolest ili srodni poremecaj, ta osoba pokazuje jasne
simptome oSte¢enja pamcenja, razmisSljanja 1 ponasanja. Rani znakovi
dermencije ukljucuju probleme u pamcenju nedavnih dogadaja i teskocu u
obavljanju rutinskih i1 poznatih zadataka. Osoba takoder moze iskusiti
zbunjenost, promjenu osobnosti, promjenu ponasanja, oSte¢eno prosudivanje,
otezano pronalazenje rije¢i, zavrSavanje misli ili praéenja uputa. ¢ U
smjernicama su navedeni oblici 1 stupnjevi demencije, na¢in komuniciranja s
osobama s demencijom, usluge 1 pruzanje knjizni¢arskih usluga u
umirovljenickim domovima. Smjernice se baziraju na biblioterapiji o kojoj sam 1
ranije pisala te na izboru didaktickih pomagala zvucne knjige, audio-vizualne

grade i ilustriranih knjiga®®.

6.9. Smjernice za slijepe

Smatram da navedene smjernice danas mozemo uzeti isklju¢ivo kao temelj
edukacije knjizni¢ara i njegovog rada s korisnicima koji je nuzno proSirivati i u
suvremenim okvirima nefunkcionalan, a o njemu velikim dijelom ovisi i

obrazovni aspekt knjiznice. Obrazovni aspekt knjiznice se odnosi na edukaciju

67 Mortensen, Helle Arendrup i Gyda Skat Nielsen, Smjernice za knjiZnicne usluge za osobe s demencijom
(Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011).

8 Mortensen, Helle Arendrup i Gyda Skat Nielsen, Smjernice za knjiZnicne usluge za osobe s demencijom
(Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011), 14.
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djelatnika, odnosno knjiZni€ara 1 edukaciju korisnika. U idu¢em poglavlju Zelim

istaknuti obrazovne programe koje mozemo provesti u sklopu knjiznica.

7. Obrazovni programi za posebne korisnicke grupe

Knjiznic¢arska djelatnost danas podrazumijeva edukacijski i promotorski
aspekt vise no ikada. Knjizni¢ar mora biti osposobljen za prenoSenje znanja o
radu s informacijama svojim korisnicima, mora poznavati strategije rada s
pojedinim Korisnickim grupama, mora imati savjetodavnu ulogu te mora biti
neprestano upoznat i povezan s promjenama u zajednici. Obrazovni programi za
posebne korisnicke grupe trebaju omoguciti stjecanje kompetencija i znanja koje
korisnici trenutacno nemaju ili imaju vrlo malo, a koji ¢e utjecati dugoro¢no na
njihov poloZzaj, koriStenje knjizni¢nih usluga, ostvarivanje razli¢itih prava, na
zaposljavanje 1 slicno. Rije¢ je o obrazovnim programima c¢itanja 1 pisanja,
razvoja informacijske 1 informaticke pismenosti, programi edukacije o
koriStenju drustvenih mreza i mobilnih aplikacija, radionice pretrazivanja izvora,
radionice izrade referata, seminarskih radova 1 slicno, bloggerske/vloggerske
radionice, radionice pisanja zivotopisa i molbe za zaposlenje, radionice izrade
online zivotopisa®. lzdvojit ¢u u nastavku pet osnovnih obrazovnih programa za
posebne grupe korisnika putem kojih korisnici mogu ste¢i kompetencije koje ¢e

im pomoc¢i pri zaposljavanju i svakodnevnoj komunikaciji.

8 Takvo $to je moguce na Linkedin-u: www.linkedin.com. Danas je vrlo vazno znati se predstaviti kroz

iznoSenje bitnih informacija o sebi i svojim kompetencijama.
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7.1. Program informacijskog opismenjavanja

,Informacijska pismenost predstavlja uvidanje potrebe za informacijom te
posjedovanje znanja o tome kako naci, procijeniti 1 iskoristiti najbolje 1 najnovije
informacije koje su na raspolaganju kako bi se rijeSio odredeni problem ili
donijela kakva odluka. Pri tome izvori informacija mogu biti razli¢iti: knjige,
Casopisi, racunala, TV, film ili bilo §to drugo. Danas posebnu ulogu kao izvor

informacija ima Internet. Informacijska pismenost ukljucuje sposobnosti:

prepoznavanje potrebe za informacijom

pronalazenje informacije

analiza i vrednovanje informacije

koristenje informacije

objavljivanje informacija.’®

Informacijski pismena osoba jest dakle ona osoba koja je naucila kako uciti,
poznaje nalin organizacije znanja, kako na¢i informacije koje su relevantne,
kako modificirati 1 koristiti pronadene informacije te na koji naéin drugi ljudi

mogu uditi iz njih™. Ovi elementi su temelj za cjeloZivotno uéenje jer osoba koja

70 Spiranec, Sonja i Mihaela Banek. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazista (Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2008), 23.

" Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju: zavrsna verzija (.Zagreb: Hrvatsko
informacijskih vjestina, informacijska fluentnost, obrazovanje korisnika, bibliografske instrukcije, poucavanje o
koriStenju knjiznice, drugi pojmovi i informacijske kompetencije. Tu bih izdvojila bibliografske instrukcije koje

se ticu direktnog poucavanja korisnika kako pretrazivati i pronalaziti kataloge, zbirke i druge izvore informacija.

ey .

ey .

informacijska sluzba neovisno o tipu ustanove jer ¢e ciljano odabirati izvor informiranja ovisno o upitu i
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posjeduje navedene vjestine uvijek moze pronaci informacije potrebne za bilo
koji zadatak ili odluku s kojima se susretne.“’?Informacijska pismenost bi se
trebala provoditi sukladno suvremenim potrebama za informacijama, po¢evsi od
najmlade dobi do rada sa starijjom generacijom. Programi informacijske
pismenosti bi se trebali usmjeriti na podrucje razvoja osnova pismenosti (Citanje,
pisanje 1 interpretacija tekstova), pretrazivanje izvora, odabir i1 organizacija
relevantnih informacija, biljeZenje i pohrana informacija, primjena informacija u
konkretnim situacijama, upoznavanje sa zakonskom regulativom, koriStenje
uredaja (racunala, tableti, smartphon-ovi, skeneri, printeri), pristup internetu i

odgovorno koriStenje interneta;

7.5. Promicanje ¢itanja i pisanja

Jedan od kljuc¢nih elemenata informacijske pismenosti je informacijsko
Citanje, odnosno razvoj vjeStine Citanja 1 kritiCkog rada na tekstu, odnosno,
odabira teksta, samostalnog Citanja, vodenja biljeski te kritickog promisljanja o

pro¢itanome . U programima ¢itanja i pisanja moZemo uspje$no Koristiti

unaprijed ¢e znati zaSto odabire taj, a ne neki drugi izvor. Nerijetko moZzemo zamijetiti osobe koje traze
informacije vezane za socijalno, mirovinsko ili zdravstveno osiguranje na info pultovima u HMZO-u kako
odabiru krive pultove unato¢ natpisima $to se na kojem pultu moze saznati ili rijesiti. To im donosi nerijetko
dodatne troskove i svakako iscrpljuje i vrijeme i energiju jer nemaju prethodno razvijene istrazivacke vjestine,
nisu informacijski pismeni. Danas je veliki dio informacija i obrazaca moguée pronadi upravo na mreznim
stranicama, moguée je unaprijed se informirati, dobiti kontakte na koje se mogu poslati upiti bez odlaska u
ustanovu.

2 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ucenju: zavrsna verzija (.Zagreb: Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2011), 21.

73 Jadranka Lasi¢ Lazi¢, Matija Laszlo i Damir Boras su izradili priruénik Informacijsko citanje (Zagreb: Zavod
za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2008) koji je
namijenjen Citateljima znanstvenih i stru¢nih tekstova te usavrSavanju Citateljskih kompetencija, ali koraci u
usvajanju vjestina povezanih sa Citanjem se mogu primijeniti u koncipiranju Citateljskih radionica za osobe koje

iz bilo kojeg razloga imaju poteskoca s ¢itanjem.
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biblioterapijuu svrhu razvijanja vjeStine cCitanja ili poboljSanja te vjeStine,
razvoja komunikacijskih vjeStina, razvoja vjeStine interpretacije knjizevnih
djela, u organiziranju debata ili diskusija o tekstovima, poetskom poimanju
knjizevnih dijela, upoznavanjima s ljepotom pisane rijeci te razvoju Citalackih
navika kod djece 1 mladih. ,,Knjizni¢ni programi poticanja Citanja promoviraju
¢itanje kao temeljnu jezi¢nu djelatnost koja pokre¢e imagitativne 1 emocionalne
procese i razvija Citateljske kompetencije.“’ Ljiljana Sabljak navodi pet tipova

Citanja ovisno o svIsi i namjeri:

informativno
kreativno
izborno

denotativno

a k~ wDnp e

konotativno’.

Razvoj tipa Citanja uvjetovat ¢e osmisljavanje radionice te takoder i vrstu
teksta. Citatelj bi se trebao upoznati sa svih pet tipova te ovladati
kompetencijama potrebnim za razumijevanje i rad na svakom tipu teksta.
Samo tako ¢e njegovo Citateljsko umijece biti potpuno. Sabljak biblioterapiju

predlaze kao ,,vodeno &itanje*“’® koje ima tri razine:

- druStvenu
- bihevioralnu

- zaStita o zasi¢enosti.

"4 Sabljak, Ljiljana, ,,Biblioterapija u posebnim knjizniénim programima poticanja ¢itanja“, u: 8. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska
knjiznica ,,I.G. Kovaci¢* — KnjiZnica Mirana jarca, 2014), 47-51.

75 Sabljak, Ljiljana, ,,Biblioterapija u posebnim knjizni¢nim programima poticanja &itanja®, u: 8. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bi$¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska
knjiznica ,,I.G. Kovaci¢*“ — Knjiznica Mirana jarca, 2014) , 48.

76 Sabljak, Ljiljana, ,,Biblioterapija u posebnim knjizniénim programima poticanja ¢itanja“, u: 8. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska

knjiznica ,,I.G. Kovaci¢“ — Knjiznica Mirana jarca, 2014), 48.
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Sabljak takoder navodi tri temeljne grupe ciljanja odredenih naslova koji

pokrec¢u mehanizme biblioterapije:

1. edukativni priru¢nici za voditelje
2. knjige namijenjene samopomoci

3. beletristika/odabrana Stiva.’’

Autorica biblioterapiju promatra kao planirano i metodoloski pripremljeno
koriStenje odabranih tekstova s ciljem terapeutskog ucinka. Ovisno o ciljanoj
grupi korisnika s posebnim potrebama’®, potrebno je odabrati tekst primjeren
potrebama grupe na kojem ¢e se moci s lakoCom organizirati rad te koji ¢e
korisnici prihvatiti i razumjeti. Isto tako, ovisno o kakvoj grupi se radi, tekst je
potrebno Cesto i prilagoditi’®. Aktivnosti ¢itanja i rada na tekstu je moguée
popratiti adekvatnom glazbenom podlogom, imati zasebni dio sluSanja

nakon/prije Citanja ili organizirati sluSanje potpuno neovisno o ¢itanju®. U

7 Sabljak, Ljiljana, ,,Biblioterapija u posebnim knjizni¢nim programima poticanja &itanja®, u: 8. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska
knjiznica ,,I.G. Kovaci¢“ — Knjiznica Mirana jarca, 2014) , 48.

8 To moze biti grupa mladih s manjkom socijalnih vjestina, grupa slijepih i slabovidnih, grupa osoba s
poteskoc¢ama u ¢itanju, mjeSovita grupa, itd.

8 Odabrati vazne ulomke ili citate, pribaviti ilustracije, moguénost koridtenja veéeg fonta, pokraj teksta u
glosama dati objasnjenja nepoznatih/stranih rijeci i izraza;

8Zorka Reni¢ je u radu Biblioterapija i muzikoterapija, prikaz projekta (Renié¢, Zorka. ,Biblioterapija i
muzikoterapija, prikaz projekta“. U: 8. medunarodni strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila
Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska knjiznica ,,I.G. Kovaci¢® — Knjiznica Mirana jarca, 2014), 83 —
90.) prikazala provodenje biblioterapije i muzikoterapije u Medicinskoj §koli u Bjelovaru kroz radionice Citanja i
slusanja teksta te diskusije o istom. Muzikoterapija je odrzana kroz radionicu ,,Izgradnja zajednice ritmom i
zvukom* na kojoj se sviralo na razli¢ite nacine te su sluSatelji prepoznavali stvaranje napetosti u rock n' roll
glazbi. U projektu se provelo i koriStenje alata za izradu prezentacija, blogova, uredivanje fotografija i
videouradaka te teksta. Na taj naCin se korisnike educiralo o moguénostima koriStenja razli¢itih aplikacija te o
postavljanju vlastite stranice na internet uz koristenje razli¢itih medija za objavu sadrzaja. Odabrani tekstovi i
glazba su primjereni mladima medu kojima se projekt realizirao i to unutar obrazovne ustanove $to je narocito
vazno jer je postignut odmak od strogo formalnog obrazovanja u struci. Korisnici su dobili mogucnosti

istrazivanja tehnologija koje su primjenjive i u poslu i u slobodno vrijeme u opustenoj atmosferi te uz potporu

ey .
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provodenju biblioterapije mozemo koristiti vrlo u¢inkovito slikovnicu. Korist
uvodenja slikovnice kao didaktickog sredstva i pomagala u osmisljavanju
aktivnosti za korisnike s poteSko¢ama u ¢itanju, socijalizaciji, poteSko¢ama sa
sluhom, starijim osobama, djecu i mnogim drugima se nalazi u interaktivnim
aspektima slikovnice. Slikovnica se prvenstveno shvacala kao knjiga
namijenjena djetetu, no teorijska istrazivanja slikovnice pokazuju da je rije¢ o
kompleksnom djelu koje zapravo moze biti vrlo prigodno za sve uzraste.
Slikovnica podrazumijeva slozeni pripovjedni oblik jer koristi sliku kao dio
naracije, pripovjedaca koji se nalazi unutar slikovnice 1 onog vanjskog — Citatelja
koji ponekad ¢ita drugoj osobi (poput odrasle osobe djetetu). U slikovnici slika
ima prednost pred tekstom, ali tekst ima takoder svoju vrlo vaznu kopulativnu
ulogu bilo na nacin da je smjeSten direktno unutar slike ili se radi o tekstu koji se
govori/prepricava naglas o slici koju ditatelj gleda dok lista slikovnicu. Za
slikovnicu su klju¢ni elementi boje i oblici u stvaranju emocija ulaskom u pricu,
odnosno sadrzaj slike. Pokret u slikovnici se dobiva okretanjem stranica 1
prelaZzenjem iz slike u sliku ¢ime se ide kroz tijek price. To sve slikovnicu Cini
trodimenzionalnim ostvarenjem.8! Emotivni dio koji se ostvaruje ulazenjem
Citatelja u svijet djela je za slikovnicu narocito vazan kako bi se nakana Citanja
realizirala u potpunosti. To znaci da Citatelj napusta prostor stvarnosti u kojoj se
nalazi prije Citanja i ulazi u svijet djela Cija je najvaznija zakonitost maste. Osim
klasi¢ne slikovnice, danas su vrlo zastupljene 3D slikovnice ¢iji se dijelovi
mogu pomicati, podizati s osnovne stranice ili okretati kako bi se slozile nove
slike. MiSljenja sam kako zbog navedenih karakteristika ovog oblika knjizevno-

slikovnih djela, aktivnosti ¢itanja i pisanja se mogu podijeliti na:

- Citanje 1 razgovor

- izradu vlastitih jednostavnih slikovnica

81 Naran¢i¢ Kova¢, Smiljana. Jedna prica - dva pripovjedaca: slikovnica kao pripovijed (Zagreb: Artresor
naklada, 2015).
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- grupno upotpunjavanje unaprijed napravljenih slika kra¢im tekstom s

ciljem objedinjenja slika u jednu slikovnicu.

Osim slikovnica, ilustrirane knjige uvelike pomazu Citanje osobama koje imaju
primjerice disleksiju, disgrafiju, poteSkoce s vidom tijekom 1 nakon ¢itanja duzih
gusc¢ih tekstova (glavobolja, zamucéivanje vida, suzenje ociju). RijeC je o djelima
u kojima prevladava tekst koji prate ilustracije bitnih i za razumijevanje klju¢nih
dogadaja. Kod duljih tekstova je potrebna prilagodba u vidu veceg fonta 1
proreda, popracenost manjim ilustracijama ako je to moguce te fiziCkim
odvajanjem dijela teksta koji sadrzi nukleus informacija ili razli¢itom bojom od

ostatka teksta®?.

7.5.1. Didakticka pomagala u obrazovnim programima u knjiznici

Didakticke lutke su danas zastupljene u izboru djecjih igracki kao pomo¢
u razvoju govora i motorike, ali mogu se jednako koristiti u radu s odraslim
osobama 1 osobama trece Zivotne dobi. Pomocu didaktickih lutki se mogu raditi
prepriCavanja teksta, razvoj dijaloga, igre 1 uvjezbavanje komunikacijskih
situacija. Osim toga, korisnici mogu izradivati lutke 1 marionete na radionicama
lutkarstva koje ¢e kasnije koristiti u scenskoj igri. Lego kockice su se pokazale
kao odli¢no sredstvo razvijanja strategija povezivanja koncepata, timskog rada,
kreativnosti u rjeSavanju problema i1 nacina prevladavanja sloZenih upita.
Odlican primjer koriStenja lego kockica u knjiZnici je opisan u €lanku ,,Legos —

a newfrontier for libraries*®. Osmisljavanje programa slaganja lego kockica u

cen e

8Smjernice za gradu laganu za citanje. Prikupio i priredio Bror 1. Tronbacke.
Zagreb : Hrvatsko knjiZni¢arsko drustvo, 2005.

8(Clanak dostupan na: http://bit.ly/2bDjHKj
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Lego platforme za slaganje s gotovo 300 kg kockica. Umjesto tradicionalnog
rada u tiSini, u ovoj knjiznici se podupire buka, rasprava 1 kreativni nered. Ideja
je razvijati vjeStine rjeSavanja problema kroz aktivan pristup problemu 1 rad na
konkretnim elementima koji ¢e dovesti do rjeSenja. To znaci primjenu maste,
kreativnosti, eksperimenta, kritickog misljenja 1 suradnje. Lotts kaze kako ,,ne
dolazi svo znanje iz knjiga. Ako knjiznice Zele ostati vazne u digitalno doba,
moraju prigrliti metode neformalnog udenja i izaéi iz komforne zone* 3.
Otvaranjem knjiznica novim metodama i pristupima ucenja knjiZnica postaje
ucionica 1 laboratorij. Od didaktickih igra¢aka se vrlo uspjeSno mogu koristiti
puzzle razli¢itih veliina, oblika i tema te broja ili ¢ak prazne puzzle na kojima
se moze nacrtati odredeni problem te je slaganje puzzle-a njegovo rjesenje. Uz
puzzle, moguce je slaganje kocki s dijelovima slike. Origami tehnika mozZe
posluziti razvoju misljenja 1 motorike kroz oblikovanje jednostavnijih oblika.
Igre imaju funkciju razonode, a mogu se vrlo uspjeSno koristiti za ucenje 1
motiviranje za udenje®. Igre se mogu organizirati u knjiznici ovisno o dobi,
karakteristikama korisnika ili medu mjeSovitim grupama. Igre pridonose
socijalizaciji, razvijanju kompetencija za grupni rad, vjeStina strategijskog
planiranja, koriStenja razli¢itih tehnika organizacije igre (u parovima, grupno s
tim da jedan dio grupe osmisli strategiju, a drugi dio provodi istu, itd.); U zadnje
vrijeme su vrlo popularne bojanke za odrasle razli¢itih tema, a trebalo bi
razmisliti i o slikovnicama®® za odrasle unutar knjizni¢nih programa, kako za

djecu, tako i za odrasle.

8 Orginalno prevedeno s engleskog: “Not all learningcomesfrombooks,” shecontinues. “Iflibrarieswant to
stayrelevantinthisdigital age, theyneed to embracemethodsofinformallearningandstepoutoftheircomfort zone
withmakerspacessuch as a Legoplaying station, which is notalwaysquiet, orderly or clean.” na
http://bit.ly/2bDjHKj.

8 Drustvene igre: karte, Monopoly, Covjeée ne ljuti se, asocijacije, Pictionary, itd.
8 Naran¢i¢ Kovag, Smiljana. Jedna prica - dva pripovjedaca : slikovnica kao pripovijed (Zagreb: Artresor
naklada, 2015). Autorica promatra teorijski slikovnicu na osi pripovijetke i osi diskursa. Za temu ovoga rada su

bitna poglavlja koja se odnose citateljsku populaciju. Rad je pokazao kako ,,Citatelji* mogu biti razli¢ite dobi te
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7.6. Newsletteri

Newsletteri su sredstvo informiranja zainteresirane javnosti 0
predstoje¢im dogadanjima i aktivnosti. Obi¢no se Salju putem unaprijed kreirane
e-mail liste, odnosno popisa korisnika te svim onima koji se upiSu na newsletter
listu. Knjiznica moZe naciniti posebnu newsletter listu na kojoj ¢e se nalaziti
udruge osoba s invaliditetom, udruge umirovljenika, Zenske udruge i1 druge
udruge kojima se mogu slati mjesec unaprijed ili kvartalno obavijesti i pozivnice
za dogadaje u koje mogu ukljuciti svoje korisnike te ostvariti suradnju.
Newsletteri se mogu slati 1 izravno korisnicima knjiznice koji na taj na¢in mogu
informirati osobe 1z svog okruzenja ili su i sami korisnici koji su prethodno
sudjelovali u slicnim aktivnostima ili su pokazali interes za iste. lako je osnovna
funkcija obavijesna, newsletteri doprinose koristenju e-mail-a i razvijaju naviku
komuniciranja putem e-mail-a. Zbog toga knjiznica moze provoditi radionice
koriStenja newslettera s posebnim grupama korisnika u svrhu razvijanja navike

koriStenja takve vrste obavjeStavanja.

da slikovnica ne diskriminira Citatelja, ve¢ je pogodna za sve uzraste. Slikovnica je multimedijalna, sadrzi vise
od jedne pri¢e, moguca je pojava vise pripovjedacCa, interakcija i ulazak Citatelja u medij s prethodnim
pristajanjem na pluralnost. Slikovnica je odlicno didakti¢no sredstvo, terapijsko sredstvo, ali i medij koji opusta i

nudi ulazak u paralelne stvarnosti.
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7.7. Drustvene mreze i mobilne aplikacije

Drustvene mreZze su na velika vrata u svijet komunikacija usle
zahvaljujuéi Facebook-u iako su se koristile i prije Facebook-a®’. Facebook je
postao mreza koju koriste privatne osobe, ali 1 tvrtke te razliCite interesne grupe.
KoriStenje druStvenih mreza je nadiSlo objavu sadrzaja zbog razonode i
pretvorilo se za mnoge 1 u nacin poslovanja, reklamiranja, Sirenja digitalnih
sadrzaja i razmjenu korisnih informacija u svim segmentima Zivota.%® Osim
pozitivnih strana koriStenja, Cesto se pojavljuju i negativne strane koristenja
drustvenih mreza u vidu uhodenja, laznog predstavljanja, Sirenja
nevjerodostojnih informacija 1 slicno. Iako su druStvene mreZe odliCan 1
povoljan komunikacijski kanal jednostavan za koriStenje, korisnik za
funkcionalno 1 sigurno koriStenje drustvenih mreZza mora poznavati pravila
virtualne komunikacije te naine odabira istinitith, tonih i njemu vaznih
podataka. lako drustvene mreze imaju vlastite mehanizme cenzure za
neprimjereni sadrZaj 1 komunikaciju, smatram da je vazno i potrebno korisnike
educirati o koriStenju druStvenih mreza 1 uopce virtualnih interakcija s drugim
korisnicima na internetu®. Edukacija je vazna za sve dobne grupe i moZe se

provesti na razini upoznavanja s moguéim opasnostima % | na¢inima

87 Myspace je jedan od pionira drustvenih mreZa. Zapravo, danas postoji veliki broj dru$tvenih mreZa i veéina
stanovnika ove planete stalno ili poveremno koristi barem jednu drustvenu mrezu, ili ¢ak viSe njih, za
ostvarivanje privatnih i/ili poslovnih kontakata. Drustvene mreze su postale neizostavni dio svakodnevnog
komuniciranja i informiranja. DruStvene mreZze su trenutacno najbrzi prijenosnici vijesti, a ujedno izravno
povezuju sve korisnike i omogucavaju im neposredno komentiranje, modificiranje i prenosenje.

8 Penovié, Ana, Milica Cetini¢, Irena RaSeta i Boris Li¢ina. Pobijedite internet ili ée internet pobijediti vas.
(Zagreb:Jasno&Glasno d.o.0., 20104).

8 Puhari¢, Margita. , Kulturoloska i informacijska ulogaFacebook-a“. U: UmrezZeni. DruStvene mreze i knjiznice
u Hrvatskoj. Uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb. 2015.

% To se odnosi na lazno predstavljanje, zlouporabu osobnih podataka, neovlasteno nadziranje i pracenje drugih
osoba na internetu, lazno reklamiranje, zastitu racunala tijekom preuzimanja razlicitih datoteka na internetu,

brisanje povijesti posjeta stranica i sacuvanih pristupnih podataka i sli¢no.
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komunikacije i pravilima ponaSanja®! te koristenja aplikacija koje skraduju
vrijeme potrebno za pristup i upravljanje stranicama;Pristup informacijama
danas uvelike ovisi o koriStenju uredaja zbog digitalnog oblika dokumenata
(medu najrasirenijima su .pdf format za tekstove, .jpg format za fotografije, ) i
njihove smjestenosti na internetu. Uredaji koji omogucavaju multimedijalan
pregled dokumenata su stolna ra¢unala, prijenosna racunala, tablet, smartphone,
e-Citaci te ,,pametne televizije* koje omogucavaju pregled tv sadrzaja spajanjem
na satelit, pregled zemaljskih programa, sluSanje radija, spajanje na internet,
gledanje Youtubea, pristup e-posti i drustvenim mrezama®, spajanje drugih
uredaja (prijenosnih tvrdih diskova, smartphone, itd.) putem USB utora,
bluetootha, wi-fi; Mobilne aplikacije omogucavaju laksi pristup sadrzaju
pomoc¢u mobilnog uredaja, krace vrijeme ucitavanja sadrzaja te brZze slanje
poruka 1 komentara §to je naroCito bitno korisnicima koji imaju poteSkoce s
Citanjem, koncentracijom, nemaju vremena za pretrazivanje stranica i1 dugo
tipkanje; Knjiznica moze razvijati svoje aplikacije za pristup katalogu,
korisnickim stranicama ili moZe organizirati radionice za izradu aplikacija. Na
internetu postoji niz uputa i besplatnih programa za izradu aplikacija koji se
mogu Koristiti na radionicama. Osim znanja o izradi jednostavne aplikacije,
korisnici ¢e prvenstveno ste¢i znanje o nacinu rada aplikacija. Postoje ve¢ duze
vrijeme didakticke aplikacije za djecu koje se odnose na brojeve, slova, razvoj
pamcenja, slaganje odredenih dijelova ili cjelina u kompleksnije slike. Takav

nacin ucenja se moze primijeniti 1 u radu s odraslim osobama.

%1 Vazno je upoznati korisnika s kulturom komunikacije u virtualnom svijetu (uporaba CapsLock-a, razli¢ite
kratice koje zamjenjuju dijelove i/ili cijele recenice, primjereno koristenje emoticona), prepoznavanje spam-a i
trolova, konstruktivni komentari, izbjegavanje psovki i uvreda prema drugim korisnicima;

92 Penovi¢, Ana, Milica Cetini¢, Irena RaSeta i Boris Li¢ina. Pobijedite internet ili ée internet pobijediti vas.

(Zagreb:Jasno&Glasno d.o.o., 20104).
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U idu¢em potpoglavlju ¢u dati prikaz uspjesnih primjera provodenja obrazovnih
programa rada sa zatvorenicima, mladima, LGBTQ osobama, nacionalnim
manjinama 1 beskucnicima iz prakse koji se mogu Koristiti kao model izrade
programa i zasebnih aktivnosti ovisno o svrsi i ciljevima rada s posebnim

korisni¢kim grupama.

7.5. Provodenje obrazovnih programa za posebne korisni¢ke grupe

U kontekstu poticanja Gitanja i pisanja, te koristenja biblioterapijeZeljka
Bagari¢ u knjizi ,,Model suradnje narodnih knjiZznica 1 zatvorskoga sustava u
RH*“®® obraduje ulogu knjiznice u rehabilitaciji zatvorske populacije i primjenu
biblioterapije u kaznionicama u RH (Turopolje, Glina, Lepoglava i Lipovica-
Popovaca). Autorica daje primjere iz drugih zemalja u kojima su se provodili
1 radionice ¢itanja sa zatvorenicima. Autorica je provela program vodenog
Citanja sa zatvorenicima u Turopolju u 12 tjednih sastanaka tijekom kojih su
proCitana konkretna djela, provedene su diskusije, imali su pisane zadatke,
gledanje audio-vizualnoga sadrzaja Sto je omogucilo korisnicima sudionicima
programa uvid u moguc¢nost kombiniranja razli¢itih izvora prilikom kreiranja
stava o tematici te je od svih zatrazeno pisanje povratnog osvrta u obliku
pozitivnog uzajamnog feedbacka. Ovo istrazivanje pokazuje da postoji podloga
za provodenje strukturirane aktivnosti u sklopu knjiZnice u kaznionici s ciljem
razvoja informacijske pismenosti medu korisnicima 1 motiviranjem korisnika na
aktivan rad te istraZivanje. Naime, korisnici su samostalno predloZili dodatne
naslove za rad. Za uspjeSnost provedenog programa je razvidno bio bitan

kombinirani oblik rada u kojem se od korisnika traZio ne samo rad na tekstu, ve¢

9 Bagari¢, Zeljka. Model suradnje narodnih knjiznica i zatvorskoga sustava u Republici Hrvatskoj. Zagreb:

Zagreb : Zavod za informacijske studije, 2014.
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1 diskusija pri ¢emu su korisnici razvijali komunikacijske 1 socijalne vjestine.
Nizozemska knjizniCarka ElizaZmijewska je opisala nastojanja knjiznice U
zatvoru Havenstraat u Amsterdamu u pogledu grade na razli¢itim jezicima.%
Autorica se u svom radu poziva na bogatu nizozemsku multikulturalnu tradiciju
te na Cinjenicu prihvacanja velikog broja migranata. Zatvorska populacija je
Sarolika te ukljuCuje pripadnike razli¢itih etnickih 1 religijskih zajednica, kao 1
generacije potomaka imigranata. Situaciju dodatno ¢ini kompliciranom ¢injenica
da pojedinci bivaju suoCeni s tradicijom svojih predaka koja je razlicita od
europske/zapadne tradicije i u sukobu sa suvremenim nacinima Zzivota. Osim
toga, svjedo¢imo religijskim konfrontacijama, pribjegavanju kriminalu te
konzumaciji droge. Zbog toga je bilo potrebno osigurati gradu koju ¢e moci
koristiti Sto veéi broj korisnika i koja nece biti jezicno ograni¢ena. Ova
nastojanja je u konacnici poduprlo 1 Ministarstvo prosvjete, kulture 1 znanosti
osiguravsi financijska sredstva za nabavu te su osmisSljeni naini nabave grade
kroz suradnju s dobavlja¢ima iz inozemstva. Zmijewska je u svom radu
istaknula prije svega fokus na potrebe korisnika pa tako osim brige o gradi na
razli¢itim stranim jezicima, osiguravaju medicinsku literaturu s podrucja
psihijatrije (zbog razlicitih psihickih poremecaja od kojih zatvorenici boluju),
glazbenu zbirku koju koriste kao audioterapiju kod ovisnika, stripove i novine.
Na kraju rada autorica zakljuCuje kako njezin knjiZznicni rad zahtijeva uklanjanje
vlastitih stavova 1 predrasuda te objektivnost u pristupu korisnicima jer, izmedu
ostaloga, od nje se ocCekuje da razgovara sa svojim korisnicima 1 razumije

njihove potrebe.

% Zmijewska, Eliza, ,,Knjiznice u nizozemskim zatvorima: zbirke na tridesetak jezika. Knjiznica Zatvora
Havenstraaa, Amsterdam®, u: Slobodan pristup informacijama, 2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka Belan —
Simi¢ i Aleksandra Horvat (Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2004) , 124-128.
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Stru¢njakinja Rita Schmitt dugi se niz godina bavi mladima u knjiznici te u
svom radu ,,Knjiznice za mladez — Nove ideje za zahtjevnu publiku‘ obrazlaze
suvremene zahtjeve za ukidanje tradicionalnog postojanja ,.knjiznice za djecu i
mladez“%. Ove promjene su uvjetovane svijetom medija i ulozi medija u
slobodnom vremenu mlade osobe. Schmitt predstavlja koncept koji je proveo
Njemacki institut za knjiznice®® a koji je imao tri osnovne toc¢ke: prostorno
uredenje, raznolikost medija 1 popularne teme te ukljucivanje mladih u
osmiSljavanje programa i usluga. Osnovno polaziste je bio interes korisnika, a
ne njegovo socijalno okruZenje, poteSkofe u ponasanju ili drusStveni sloj.
Osmisljavanju knjiznice je prethodilo istrazivanje i dijalog s mladim osobama
kako bi se dobile informacije $to iz zanima 1 $to bi voljeli koristiti. Takoder je
nabava grade provedena u suradnji s mladima. Prostorno uredenje je osmisljeno
tako da je u potpunosti prilagodeno mladim osobama, naro€ito grupi mladih
ljudi. Prostor je odvojen od prostora unutar knjiznice namijenjenog djeci, ali je
takoder 1z njega moguce prilaziti drugim knjizni¢nim prostorima te ne ometa rad
drugih korisnika. Estetika je usmjerena na pop-simbole, a takoder nazivi
prostora potjecu 1z zargona koji koristi mladez. U prostoru je dozvoljeno jesti 1
piti, biti glasan, sluSati glazbu te gledati filmove. Mladim osobama je tako
potrebno omoguciti razliCite uredaje 1 medije sa sadrZzajima koji su im
interesantni, a ponuda grade bi trebala nadilaziti edukacijsko-pedagoske
elemente. Dodatna aktivnost koja je uvedena u knjiznicu za mlade je jedan oblik
savjetovaliSta u kojem se pruzaju informacije 1 broSure na temu zdravlja,
ovisnosti, izbora zanimanja i sli¢no. U ovu aktivnost se ubraja i redoviti termin

dolaska stru¢njaka koji rade s mladima u knjiZnicu te odrzavanje razgovora s

%Schmitt, Rita, ,,Knjiznice za mladez u Njemackoj — nove ideje za zahtjevnu punliku, u: Nove usluge za
korisnike narodnih knjiznica: njemacka iskustva. Preveo s njemackoga KreSimir Bosnar (Zagreb: Knjiznice
grada Zagreba — Goethe-Institut Zagreb, 2004), 15.

% Schmitt, Rita, ,,Knjiznice za mladeZ u Njemackoj — nove ideje za zahtjevnu punliku®, u: Nove usluge za
korisnike narodnih knjiznica: njemacka iskustva. Preveo s njemackoga KreSimir Bosnar (Zagreb: Knjiznice

grada Zagreba — Goethe-Institut Zagreb, 2004), 18-19.
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mladima. Knjiznice mogu takoder organizirati povremenu obradu nekog dijela
nastavnih sadrzaja na nacin da mladi jedni drugima mentoriraju i slazu mentalne
mape pomocu kojih ¢e razrijesiti 1 usvojiti ono gradivo koje je vecini tesko ili
nerazumljivo. Knjiznica moZe osigurati gradu, prostor, racunala i projektor te
se Cesto ¢ini kao neSto naporno $to oduzima slobodno vrijeme 1 energiju,
pogotovo kad je rije¢ o klasicima koji prelaze 100 stranica. Zajednicka Citanja
lektire 1 komentiranja klju¢nih djelova ¢e svakako viSe uciniti od samostalnog
rada koji moze biti popracen dosadom i indiferentnos¢u. Rad na lektiri u
knjiznici je neobavezan, timski, motivirajuci 1 lakSe je mladoj osobi nastupiti
kriticki kad nema ocjenjujuceg faktora. Osim toga, nakon Citanja se moZze
pogledati film 1li poslusati dijelove u audio formatu te usporediti s knjigom 1
emocionalno osvijestiti dojmove. Takvo §to u Skoli pak nije moguce zbog
vremenskog ograniCenja, ali 1 zbog nemogucénosti opuStanja 1 otvaranja.
Programe u Knjiznici je jednostavnije organizirati fleksibilno i aktivnosti se
mogu u odredenom dijelu prekidati 1 nastavljati prema Zeljama korisnika. Kod
mladih osoba je to poZeljno zbog odrzavanja dinamike i interesa. Tako sluSanje
glazbe moze biti podloga igranja neke druStvene igre, Citanje teksta moze biti
prekinuto pretragom na interentu video sadrzaja, recenzija ili bitnih radova,
nakon Ccitanja izabranih poglavlja se mogu raditi tematski panoi ili plakat.
Proslave Dana knjige, obiljezavanja rodendana nekog autora/pisca, organizacija
izloZzbi odredenih knjiZzevnih razdoblja je moguce organizirati s knjiSkim

klubovima djece i mladih te im prepustiti kreiranje vizualnih identiteta.

U Rijeci je proveden projekt ,,Ziva knjiznica™ - ne sudi po koricama!®” u kojem

su sudjelovale osobe koje su individualno govorile o sebi, svojem Zzivotu i

97 Gradska knjiznica Rijeka takoder podupire projekt te na svojim stranicama http:/bit.ly/2cYM1YI poziva sve

da se ukljuce.
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iskustvima ¢itateljima/slusateljima. ,,Ziva knjiznica djeluje kao i svaka druga
knjiznica: ima Citaonicu, knjiznicarski info pult, knjizniare/ke, clansku
iskaznicu, ograni¢eno vrijeme posudbe, a Citatelji 1 Citateljice mogu knjigu,
nakon $to ju proéitaju, vratiti police i posuditi novu. No, unato¢ tome Ziva
knjiznica se od ostalih knjiznica razlikuje u jednom bitnom segmentu - u Zivoj
knjiznici knjige su ljudi: pojedinci 1 pojedinke sa zanimljivim Zivotnim priama,
koje su spremni podijeliti s drugima.“%®Na ovaj na¢in su i LGBTQ osobe dobile
priliku prenijeti neposredna iskustva te promijeniti percepciju o sebi u zajednici
u kojoj je ziva knjiznica omogucena. To je ujedno 1 dobrodoSao pothvat
konstruiranja  knjiZznice otvorene razliitostima 1 provodenja nacela
demokrati¢nosti. Osim zive interakcije, knjiznice kao ustanove mogu osmisliti
radionice o seksualnoj 1 rodnoj razliCitosti, prezentiranje literature koja se bavi
socioloskim 1 psiholoskim aspektima seksualnog i1 rodnog pitanja, izlozbu
povijesti knjizevnih dijela koja se bave rodnim/transrodnim osobama te

diskusiju o preispitivanju identiteta u razli¢itim kulturama.

Sanja Buni¢ i1z ,Knjiznica grada Zagreba“ je predstavila modele rada s
beskué¢nicima koje smatram jako dobrim primjerom iz prakse na koji nacin je
moguce organizirati rad s osobama bez mjesta stanovanja/boravka te ih ukljuciti
u kulturni rad zajednice kojem ¢e moc¢i dati i vlastiti obol. % Ukljucivanje
beskuénika je utemeljeno na karakteru 1 ciljevima narodne knjiznice, a to je
dostupnost svim cClanovima zajednice te svima onima koji imaju potrebu u
odredenom trenutku za knjizni¢nim uslugama i na ulozi knjiznice u promicanju

informacijske pismenosti. Besku¢nistvo je vrlo teska socijalna kategorija kojoj

% Poziv na intenzivni trening za prevoditelje/prevoditeljice ,,Zivih knjiznica“ na http:/bit.ly/2dd9Yu8

%Buni¢, Sanja, ,,Narodne knjiznice kao dio socijalne mreZze koja skrbi o beskuénicima®, u: 9. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska
knjiznica ,,I.G. Kovaci¢“ — Knjiznica Mirana jarca, 2014), 124-129.
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su uzroci viSestruki, a uz to je dodatno otezano nerijetko psiho-fizickim
bolestima. U osmisljavanju obrazovnih programa za beskucnike treba imati u
vidu naroCito socijalne karakteristike korisnika (naruSeno psihi¢ko zdravlje,
Izostanak rutine, traume iz proslosti, agresivnost koja proizlazi iz frustracija,
manjak interesa i sliéno)!® te organizirati individualni i grupni rad, razlidite
vrste tekstova s naglaskom socijalne tematike te mogucénost literalnog
stvaralastva'®. Osim razvoja navedenoga, knjiznica razvija s korisnicima njihov
odnos prema zajednici, senzibilizira zajednicu te pomaze da beskucnici steknu
prve korake financijske neovisnosti kroz kreiranje i prodaju lista koji se bavi

socijalnom tematikom.

Andreja Plencar iz Slovenije je predstavila knjizni¢nu djelatnost s romskom
manjinom unutar projekta koji se provodi u Knjiznici Mirana Jarca u Novom
mestu®2, Autorica je upoznata s problematikom prihvaéanja romske zajednice te
poteskocama na koje nailaze zbog predrasuda, nedovoljnog poznavanja i
upoznavanja s njihovom kulturom i obicajima, problemima zapoSljavanja te
koriStenja socijalnog sustava. Veliki je problem obrazovanja romske djece te
prekidanje skolovanja zbog udaje, odvajanje romske djece od neromske djece te
onemogucen pristup informacijama zbog neznanja Citanja i1 pisanja. Tako je
osmiiljeno otvaranje knjizniénog ogranka Zabjak-Brezje kao prvi korak u
omogucavanju Romima pristup knjigama. U ogranku je zaposlena djelatnica

Romkinja, a aktivnosti koje se provode su:

100 Buni¢, Sanja, ,,Narodne knjiznice kao dio socijalne mreZe koja skrbi o beskuénicima®, u: 9. medunarodni
strucni skup knjiznica — srediste znanja i zabave. Uredila Frida Bis¢an (Karlovac-Novo Mesto: Gradska
knjiznica ,,I.G. Kovaci¢*“ — Knjiznica Mirana jarca, 2014), 124-129.

101 Sanja Buni¢ navodi primjer suradnje KGZ-a s prihvatiliStem za beskuénike i angaZiranjem beskuénika autora
u Ulicnim svjetiljkama. KGZ ima 4 modela rada s besku¢nicima: Knjiznica kao dnevni boravak, Knjiznica ide u

prenociste, Knjiznica kao sigurno mjesto i Knjiznica umrezava partnere;

ey e

ey

2004), 137-142.
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- redovno se nabavlja knjizni¢na grada na slovenskom i romskom jeziku

- posudba se odvija kontinuirano uz pomo¢ pripadnice romske zajednice
¢ime je osigurano poslovanje ogranka na romskom jeziku

- statisticka poprac¢enost djelatnosti

- uveden je mentorski rad za stru¢no osposobljavanje zaposlene
Romkinje

- satovi prica za djecu i predavanja o vaznosti knjiznice za starije

- organizirani obilasci lokalnog djecjeg vrtica u kojem knjizniarka
odrzava bibliopedagoske satove

- obiljezavanje Svjetskog dana Roma s kulturnim programom u lokalnoj
osnovnoj Skoli s nastupom djec¢je romske folklorne grupe

- tematske izloZbe koje se odnose na romski nacin Zivota

- izlozbe radova s djecjih likovnih radionica

- Citateljska znacka za 3. 1 4. razrede

- racunalno opismenjavanje;1%

Osim navedenih aktivnosti koje se odrzavaju u podruznici, mati¢na ustanova
radi na senzibiliziranju javnosti kroz predstavljanje romskog literarnog
stvaralaStva, nabavom grade o Romima te romske knjiZevnosti i druge aktivnosti
kojima Zele pribliziti romsku kulturu zajednici te smanjiti netrpeljivost. Sa
slicnim preprekama se susrecu 1 hrvatski Romi. Romskoj zajednici je potrebno
pristup literaturi na romskom i na hrvatskom jeziku. Mlade Romkinje je
potrebno educirati o zenskim reproduktivnim pravima te o mogucénostima
Skolovanja 1 stjecanja stru¢nih kompetencija. Takoder, mnoge od njih su se rano
udale 1 imaju jedno ili viSe djece te nemaju mogucnosti za nastavak formalnog

obrazovanja. Zbog toga bi bilo dobro ukljuciti ih u edukacije koje ¢e im

103 plengar, Andreja, ,,Knjizni¢na djelatnost za pripadnike romske zajednice, u: Slobodan pristup informacijama,
2. i 3. okrugli stol. Uredile Alemka Belan — Simi¢ i Aleksandra Horvat (Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo,
2004), 140.
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omoguciti razvoj ra¢unalnih kompetencija, ¢itanja i pisanja koje ¢e im pomoci u

nastavku formalnog obrazovanja.
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8. Ukljuc¢ivanje posebnih korisnickih grupa u obrazovno-odgojne

aktivnosti knjiZnice

Bez obzira na institucionalni edukacijski okvir, svaka zajednica treba
omoguciti svim svojim ¢lanovima, bez iznimki, cjelozivotno ucenje 1 razvoj
osobnih, posebnih vjestina i sposobnosti kojima ¢e pojedinac oplemeniti vlastiti
Zivot te zajednicu iz koje dolazi 1 u kojoj Zivi. Ukljucivanje posebnih korisni¢kih
grupa u obrazovno-odgojne aktivnosti knjiznica se moze realizirati na nekoliko
nac¢ina. KnjiZznice mogu redovito obavjeStavati javnost o rasporedu aktivnosti
putem druStvenih mreza, mreznih stranica ili newsletter te pozivati sve
zainteresirane da se prijave unaprijed ili jednostavno dodu na planirani dogadaj.
Osim toga, knjiznice mogu redovito slati obavijesti 1 pozivnice udrugama
(Zenskim, umirovljeni¢kim, udrugama koje se bave promocijom ljudskih prava,
vrti¢cima 1 Skolama, itd.) kako bi udruge obavijestile svoje Kkorisnike 0

dogadanjima u knjiZnici.

Ovdje bih se posebno osvrnula na ukljucivanje djece s posebnim potrebama u
obrazovno-odgojne aktivnosti u $kolskoj knjiznici.  Suvremeno hrvatsko
formalno obrazovanje je prepoznalo i usvojilo potrebe za uklju¢ivanjem djece s
posebnim potrebama u odgojno-obrazovne aktivnosti od pocetaka obrazovanja
te zbog toga sve viSe osnovnih Skola proSiruje svoje stru¢ne sluzbe
zapoSljavanjem pedagoga, socijalnih pedagoga, psihologa, defektologa,
sociologa i logopeda. Potonje proizlazi iz Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju
i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju*®® koji definira nekoliko vrsta i

stupnjeva teSkoca u razvoju:

104 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teskocama u razvoju. Cl. 65. st 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, NN 87/2008.,
86/2009., 92/2010., 105/2010., 90/2011., 5/2012., 16/2012., 86/2012., 126/2012., 94/2013. i 152/2014. Dostupno
na http://bit.ly/2dcdWT] [citirano 2016 - 09 — 21].
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1. oStecenje vida

2. oStecenje sluha

3. poremecaji govorno-glasovne komunikacije i1 specifi¢ne teSkoce u uenju

4. tjelesni invaliditet 1 kroni¢ne bolesti

5. mentalna retardacija

6. poremecaji u ponaSanju uvjetovani organskim faktorima ili
progrediraju¢im psihopatoloSkim stanjem

7. autizam

8. postojanje vise vrsta 1 stupnjeva teSkoca u psihofizickom razvoju.

Iz navedenog pravilnika proizlazi nuznost prepoznavanja i razlikovanja teskoca
kao podloga za prilagodavanje obrazovnog sustava osobama koje imaju jednu ili
viSe navedenih teSkoca, Sto se takoder moZe uzeti kao podloga za osmisljavanje
aktivnosti unutar knjiznice koje ukljuuju osobama s posebnim potrebama
unutar razli¢itih dobnih skupina. Knjiznice u sklopu skola i odgojno-obrazovnih
ustanova bi trebale zadrzati linearan smjer djelovanja te omogucavati
nadogradnju prethodno stedenih iskustava unutar osnovnoskolskih knjiznical®.
Idealno proSirivanje iskustva koriStenja knjiznice trebalo bi ukljucivati 1
koriStenje narodne knjiznice od najranijih dana. Na taj nacin djeca doZivljavaju
knjizni¢ni prostor kao mjesto na kojem se osje¢aju ugodno, unutar kojega
prepoznavaju raspored grade te uc¢e moguénosti koristenja grade i tehnologije
predvidene za pretrazivanje, odnosno pregledavanje grade. U kasnijim Zivotnim
godinama su zato samostalni korisnici, koriste knjizni¢ne djelatnike kao
savjetnike, pomagace 1 strucnjake koji ¢e ih usmjeravati k izvoru. Moguénosti
koriStenja razlicitih usluga u razliito vrijeme podupire ciljeve cjelozivotnog

obrazovanja, a 1 oslobadanje tradicionalno shvacenog institucionalnog ucenja 1

195 Herring, E. James. Internetske i informacijske vjestine — prirucnik za ucitelje i Skolske knjiznic¢are. Zagreb:

Dominovié, 2008.
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stjecanja razlicitih kompetencija. Knjiznice se u takve programe mogu ukljuciti

kao partner te osigurati potrebnu gradu i izvore koji se odnose na materiju

vezanu za odredene zadatke unutar aktivnosti te kao promotor informacijske

PRV

pismenosti 1% . Knjizni¢ari mogu odrzati uvodnu radionicu na kojoj ée se

predstaviti mogucénosti koriStenja razli¢ite grade 1 pretraZzivanja te primjenu

literature tijekom rjesavanja konkretnih zadataka. Smatram da ¢e opisane

mogucnosti suradnje ostvariti:

poticanje i razvoj informacijske pismenosti unutar marginaliziranih
skupina

podupiranje cjelozivotnog obrazovanja 1 ukljucivanje osoba s posebnim
potrebama u trziste rada

poticanje radoznalosti

razmjena znanja i iskustava

poticanje razvijanja ideja

institucije

stjecanje potencijalnih i novih korisnika knjiznice

rad s partnerskim ustanovama ¢e ucvrstiti potrebe za suradnjom s drugim
vaznim institucijama unutar 1 izvan lokalne sredine

vece prilike za zaposljavanje osoba u nepovoljnom poloZaju

poticanje samozapoSsljavanja

poticanje za volonterski rad

ukljucivanje 1 drugih osoba koje mozda nisu znale ili bile zainteresirane
za rad s osobama s posebnim potrebama

razvoj druStva znanja;

16 Ovdje ponovno istiéem primjer suradnje Gradske knjiznice Rijeka i Centra za tehniku kulturu Rijeka.

Informacije dostupne na: http://bit.ly/2cqMi8B.
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O podizanju kvalitete obrazovanja i priznavanju neformalnog ucenja govori
Edita Baci¢ u radu ,Visokoskolske knjiznice 1 neformalni oblici
udenja*“ 19 razmatrajuéi bolonjski proces i ulogu knjiznice u cjeloZivotnom
obrazovanju kroz ukljucivanje u aktivnosti koje se tiCu upravo stjecanja
komunikacijskih vjeStina 1 ostvarenja suradnje s drugim ustanovama poput
Zavoda za zaposljavanje. Simona Resman u radu ,,Obrazovanje korisnika u

knjiznici — put do aktivnog gradanstva‘1®®

razmatra ulogu narodnih knjiZnica u
provodenju cjelozivotnog obrazovanja 1 pri tome je obuhvatila neke od primjera
dobre prakse programa provedenih u slovenskim narodnim knjiznicama koji su
obuhvatili korisnike starije Zivotne dobi, mladu obrazovanu populaciju bez
zaposlenja, djecu i1 pripadnike nacionalnih manjina. Knjiznice su provodile
programe razvoja informacijske pismenosti s ciljem stvaranja aktivnog
gradanstva kroz upoznavanje i razvoj komunikacijskih 1 tehnoloskih vjeStina
koje je moguce upotrijebiti u svakodnevici, poslu i daljnjem obrazovanju. Te
aktivnosti nisu samo potaknule sudionike-korisnike na razvoju vlastitih
potencijala, ve¢ su 1 knjizni€ari motivirani za daljnja stru¢na usavrSavanja kako
bi mogli nastaviti provoditi sliéne programe u buducnosti. Korist je dakle
obostrana i za korisnika i za knjiznicara. U kurikulu ne postoji jedinstven
program razvijanja informacijske pismenosti, potrebno je raditi na predmetnoj
korelaciji, razvoju navika nadopunjavanja znanja iz razli¢itih podrucja temeljem
slicnih dodirnih toc¢aka te razvijati znanja i kompetencije vezane za prakti¢nu

primjenu. James E. Herring u knjizi Internetske i informacijske vjestine —

107 Bagi¢, Edita, ,,Visokoskolske knjiznice i neformalni oblici u¢enja, u: Slobodan pristup informacijama, 4. i 5.
12-15.

108 Resman, Simona, ,,Obrazovanje korisnika u knjiznici — put do aktivnog gradanstva®, u: Slobodan pristup
informacijama, 4. i 5. okrugli stol. Uredile Alemka Belan — Simi¢ i Aleksandra Horvat (Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2007), 87-93.
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prirucnik za ucitelje i Skolske knjiznice'® kaze da internet moze sluziti zabavi,
ali njegova primjena u obrazovanju moze biti vrlo vazna i1 u¢inkovita. Autor ne
porice opasnosti na internetu, ali iste se mogu edukacijom prevladati te internet
tako ucenicima moze postati vrlo korisno sredstvo rada. ,,KoriStenje interneta u

poucavanju:

- potiCe vjestine 1 kvalitete povezane s kvalitetama poucavanja (postavljanje
visokih ocekivanja, svrhovito interveniranje, grupni rad 1 stimulativna
klima)

- poboljSava pouavanje 1 ucenje

- individualne potrebe se uskladuju s nacionalnim okvirom

- za provodenje poucCavanja, ucenja i ocjenjivanja predmeta kurikuluma

- dovodi do izgradnje 1 Sirenja pristupa ICT-u tijekom cijelog Skolovanja

- Kkoristi se za stvaranje i prihvacanje inovativnih izvora.*!1°

Ovi segmenti koriStenja interneta u obrazovanju od nizih razreda pomazu
izgradnji sustava cjeloZivotnog obrazovanja. Zbog toga nije nuzno da se
provode uskoli samo unutar nastave, ve¢ i u knjiznici koja moze odraditi dio
poucavanja kroz radionice 1 izvannastavne sadrzaje. Programe je moguce
isplanirati kao dopunu redovitom gradivu te povezati sat lektire s likovhom
kulturom 1 glazbenim. Ucenici mogu uz rad s knjizniCarem potraZiti na
internetu video isjeCke, istraziti recenzije/kritike koje su pisali njihovi
vri$njaci, potraziti glazbenu podlogu (po razdoblju, autoru, ako se spominje
neka vrsta glazbe u djelu 1 sli€no) te izraditi portret odabranog lika onako
,eksperti u identificiranju i1 evaluaciji relevantnih izvora informacija, u

tiskanom 1 u elektroniCkom obliku, koje mogu biti korisne uciteljima u

109 Herring, E. James. Internetske i informacijske vjestine — prirucnik za ucitelje i Skolske knjiznic¢are. Zagreb:
Dominovié, 2008.

110 Herring, E. James, Internetske i informacijske vjestine — prirucnik za ucitelje i Skolske knjiznicare (Zagreb:
Dominovi¢, 2008), 15.
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planiranju nastavnoga sata/lekcije ili uCenicima za koriStenje u ucionici,
Skolskoj knjiznici ili drugdje.“ ! Ovdje bih dodala da knjizni¢ari mogu
prirediti ulomke djela ili odabrati jednostavnije verzije djela poput slikovnica
ili djela koja su popracena dodatnjim biljeSkama i pojaSnjenjima za one
ucenike koji imaju poteskoca s Citanjem, koji traze dodatne sadrzaje 1 sli¢no te
tako uciteljima olakSati odabir i rad na lektiri. Time se osigurava kontinuirano
Citanje lektire, smanjuje se moguc¢nost da nece svi ucenici procitati zadano
djelo 1 ukljucuje se sve ucenike podjednako u rad te se jaca i usustavljuje

suradnja 1izmedu djelatnika Skole.

11 Herring, E. James, Internetske i informacijske vjestine — prirucnik za uditelje i Skolske knjiznic¢are, (Zagreb:
Dominovi¢, 2008), 18.
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9. Zakljucak

Ovim radom sam zeljela progovoriti o vaznosti ravnopravnog
ukljucivanja svih vrsta korisnika, osobito u kontekstu prava osoba s posebnim
potrebama te vaznosti provodenja knjizni¢nih obrazovnih programa i usluga za
posebne korisnicke grupe. Zbog toga sam prvo opisala socijalnu ulogu knjiZnice,
identificirala sam posebne grupe korisnika prema medunarodnoj podjeli i prema
IFLA-1noj podjeli, a osvrnula sam se pri tome na zakonsko tumacenje korisnika
s posebnim potrebama i socijalnih kategorija. Pokazalo se kako je moguce
odrediti veliki broj posebnih korisnickih grupa. Zbog toga sam prema IFLA-inoj
podjeli izdvojila dvije kategorije: osobe s posebnim potrebama (osobe s
poteSkoCama u ponaSanju, starije osobe, zatvorenike) 1 ostale grupe, koje
pripadaju nekoj od socijalnih kategorija (Zene, nacionalne i etni¢ke manjine,
mladez, LGBTQ osobe). Nakon toga sam izdvojila IFLA-ine smjernice za rad s
posebnim grupama korisnika u knjiznici koje su odredene za svaku grupu
zasebno. Pri tome sam zapazila kako trenuta¢no nedostaju smjernice za rad s
osobama s poteSsko¢ama u ponaSanju, a osobe s psihickim oboljenjem su
djelomi¢no obuhvacene u Smjernicama za knjiznicne usluge za bolnicke
pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu
skrb 1 smjestaj. Buduéi da se sve ¢eS¢e javno progovara o osobama s posebnim
potrebama i mnogo se napravilo dosada u podizanju svijesti o njihovu
ukljuc¢ivanju u drustvo, opravdano je ocekivati da ¢e se u buduc¢nosti izraditi
smjernice koje ¢e predlagati osnovne nacine rada i pruZanja usluga toj kategoriji

korisnika u knjiZznicama.

Buduéi da knjiznica ima, uz osnovnu informacijsku djelatnost, veliki
socijalni kontekst 1 ulogu u cjelozivotnom obrazovanju svih korisnika, odabrala
sam tri osnovna obrazovna programa (Citanje i pisanje, razvoj informacijske

pismenosti i suvremene komunikacijske kanale: drustvene mreze i newsletter) za
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razvoj kompetencija i znanja potrebnih za svakodnevni zivot i obaveze. Za ove
obrazovne programe sam pronasla primjere uspjeSne prakse koje smatram
dobrim modelima prema kojima se mogu struktuirati programi, a zatim i
evaluacija programa. Primjeri iz prakse su ujedno pokazali kako je potrebno
odrediti konkretne ciljeve programa, nafin provodenja, sredstva i pomagala te
vremenski period provodenja programa. Provodenje programa zahtjeva, osim
korisnika 1 pedagoSke kompetencije. Iako knjiznica ima neosporivu vrijednost U
skolama kao potpora provodenju formalnih obrazovnih ciljeva, puni potencijal
realizira dugoro¢no u neformalnim obrazovnim oblicima i1 udjelom u
cjelozivotnom obrazovanju korisnika. Ovim radom zelim dati doprinos u
promicanju ljudskih prava, smanjenju socijalne iskljucenosti te potaknuti na
promisljanje o moguénostima ukljucivanja svih ¢lanova zajednice u aktivnosti

cjeloZivotnog obrazovanja javnih ustanova, posebno knjiznica.
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