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1. Uvod

Suvremeno drustvo, drustvo 21. stoljeca karakterizira tehnoloski napredak
koji je promijenio sliku svijeta. Sinonim modernoga drustva temeljenog na
suvremenim obrazovnim polazistima postala je informacijska pismenost. Novo
drustvo ujedno predstavlja i nova, druk¢ija promis$ljanja koja su usmjerena
prema razvoju novih sadrzaja, odnosno informacija. Informacijsko drustvo
mijenja nacin zivota. Informacijski pismena osoba mora znati pronaci valjanu i
pouzdanu informaciju te odabrati pravilan put kojim ¢e do takve informacije
do¢i, i ono najvaznije — biti kritican prema njoj. Unutar obrazovnog sustava, uz
knjizniare, znatno vaznu ulogu u informacijskom opismenjivanju imaju
nastavnici koji su glavni ¢imbenici promjena u nastavnim procesima. Izvan
Skolskog sustava Sirenju informacijske pismenosti pridonosi, prvenstveno razvoj
tehnologije, politike, ekonomije, kulture, znanosti, novih medija itd. Pojmovi
tehnologija i mediji uzro¢no-posljedi¢no su povezani. Zahvaljujuéi tehnoloskom
napretku Kkoji je wuvjetovao razvoj novih medija, stvoren je temelj
informacionalisti¢kog kapitalizmal.

Glavni je cilj ovog diplomskog rada prikazati teorijska polaziSta
informacijske pismenosti unutar obrazovnog sustava. Prvi dio rada prikazuje
koncept informacijske pismenosti. Opisuje vaznost provodenja informacijskog
opismenjivanja u osnovnoskolskim, srednjoskolskim 1 visokoskolskim
obrazovnim ustanovama. Digitalno je doba promijenilo koncepte poucavanja i
naCine izvodenja nastavnoga procesa, drugim rijeCima, promijenilo je
cjelokupan proces obrazovanja. Srediste Sirenja informacijske pismenosti unutar

obrazovnog sustava Cine razli¢ite vrste knjiznica, stoga ¢e srediSnji dio rada

! Drustveno-ekonomski sustav koji se temelji na novom digitalno umrezenom gospodarstvu. Drustvo utemeljeno
na informacijama, znanju, preradi informacija i znanja i prijenosu podataka na blizinu i daljinu.
Vise o tome na: http://www.dugirat.com/novosti/stil-ivota/9204.html (19.9.2017.)



http://www.dugirat.com/novosti/stil-ivota/9204.html

ukazati na vaznost ne samo ulogu knjiznice kao informacijskog srediSta
institucije, ve¢ 1 obrazovnog, koje aktivno sudjeluje promicanju, provodenju i
kreiranju programa informacijskog opismenjavanja. U zavrSnom poglavlju dan
je primjer dobre prakse, koriStenje informacijske pismenosti unutar nastavnog

procesa.

2. Fenomen informacijske pismenosti

2.1. Definicija

Pitanjem informacijske pismenosti bavili su se mnogi autori, stoga ima i
razlic¢itih tumacenja te sintagme. U ovom c¢e se poglavlju rada navesti neke od
najvaznijih definicija informacijske pismenosti u kontekstu tumacenja
navedenog fenomena i obrazovanja. Prije negoli se krene s tumacenjem
koncepta informacijske pismenosti, bitno je krenuti od pojmova informacija i
pismenost. Jesus (2011: 19) tumaci da je informacija sazZeto znanje,
zapakirano* ljudsko iskustvo, izvor velike kolicine podataka, izvor koji
poprima razlicite oblike, pohranjuje se, pronosi i dostavlja uz pomo¢ razlicitih
medija i metoda. Smatra da je informacija neophodna za kreativnost i
Inovativnost, osnovni izvor u postupku ucenja i razmisljanja, vazan izvor za
nacionalni drustveni i ekonomski razvitak. Pojam pismenosti Jesus (2011: 20)
dodjeljuje osobi koja je obrazovana, koja zna citati i pisati, koja posjeduje
odredene kompetencije.

Sonja Spiranec i Mihaela Banek Zorica (2008), referirajuéi se na
UNESCO-v dokument koji pravi razliku izmedu, do tada poistovjeivanih
pojmova, informacijskog drustva i druStva znanja, navode da je informacijska

pismenost poluga razvoja drustva znanja. Autorice smatraju da se sama



informacija, wunato¢ rasirenosti tehnologija, bez odredenih sposobnosti

pojedinca nece nuzno pretvoriti u znanje.

INFORMACIISKO DRUSTVO ZNANIJA
DRUSTVO + svrsishodno koristenje raspolozive
infrastrukture

+ 1zgradena tehnoloska infrastruktura
INFORMACIJSKA PISMENOST

. o - .. + transformacija informacija - znanje
+ formalni protok informacija - - -

1 tehnoloski nesmetan pristup - . -
* kntick: probir, propitkivanje,

. S vrednovanje informacija
* integracija [CTa | L

(obrazovii sustavi, radno myesto 1td.) L N -
» koristenje informacija za osobnii

drustveni napredak

-

Slika 1: Shematski prikaz informacijske pismenosti kao poluge razvoja drustva znanja prikazan prema
Spiranec, Banek Zorica, 2008: 9.

Stricevi¢ (2011) u ¢lanku Pismenost 21. stoljeca: ucenje i poucavanje u
informacijskom okruzenju piSe o tome da je strateski cilj mnogih obrazovnih
sustava izgraditi dru$tvo znanja koje se temelji na iskoriStavanju novih
informacijskih tehnologija. DanaSnja djeca se s novim tehnologijama susre¢u od
malih nogu, puno ranije od polaska u Skolu, §to znaci da toj djeci Skola vise ne
moze ponuditi susretanje s novim informacijama, kao $to je bio slucaj prije 10-
ak godina. Uzevsi u obzir ¢injenicu da djeca u skolu dolaze s mnostvo usvojenih

informacija, obrazovni sustav treba tu djecu nauciti kako pristupiti informaciji —
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odabrati pravu informaciju, razumjeti ju i koristiti se njome. Informacijska se
pismenost kosi sa shvacanjima tradicionalne pismenosti. Tradicionalna je
pismenost obuhvacala vjeStine Citanja, pisanja i raCunanja, $to u sadasSnjem
poimanju pismenosti viSe nije dovoljno. Naime, informacije se pojavljuju u
razli¢itim formatima 1 oblicima, stoga informacijski pismena osoba mora
mijenjati medij komuniciranja. Svaka promjena u informacijskom okruzenju
podrazumijeva promjenu sadrzaja informacijskog opismenjivanja.

Horton (2007) smatra da je razvoj drustva nemogué bez posjedovanja Sest vrsta

pismenosti, koje naziva pismenostima opstanka:

1. Osnovna pismenost.
Tradicionalno shvaéanje pismenosti koje obuhvacéa vjestine Citanja,
pisanja 1 racunanja potrebne za svakodnevno funkcioniranje. Osnovna
se pismenost smatra temeljem za izgradnju ostalih vrsta pismenosti s
obzirom na to da ona pojedincu omogucuje komunikaciju s pisanim

tekstom.

2. Racunalna pismenost.
Racunalna pismenost predstavlja sposobnost koriStenja racunala.
Vazno je razgrani€iti raCunalnu pismenost od informacijske, zbog
pogresnog shvacanja tih dvaju pojmova. Racunalna se pismenost veze
uz termin informaticka, a ne informacijska i ona ne obuhvaca vjestine
obrade informacija, ve¢ obradu s alatima®. Ozna¢ava poznavanje rada s
operativnim sustavima, sposobnost koriStenja odredenih softverskih

paketa itd.

% Razvojem informaticke tehnologije rada se izraz informaticke pismenosti (engl. computer literacy), a osnova
razvoja suvremenog drustva je informacijska pismenost (engl. information literacy). Informati¢ka pismenost je
preduvjet za informacijsku pismenost. Osnovna informaticka znanja i vjestine trebaju se stalno nadogradivati
kako bi pratila razvoj informacijske i komunikacijske tehonologije. Vise o informatickoj i1 informacijskoj
pismenosti u Spiranec, Banek Zorica, 2008.
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3.

Medijska pismenost.
Obuhvaéa pristup i razumijevanje medija®, kriticki odnos prema
mediju te komunikaciju s medijem, odnosno stvaranje medijske

poruke.

Obrazovanje na daljinu i e-ucenje.

Takva vrsta pismenosti obuhvaca niz vjesStina potrebnih za ucenje u
online® okruzenju. E-ufenje se u danasnjem svijetu sve vise
upotrebljava kao strategija poucavanja u formalnom i neformalnom

obrazovanju.

Kulturalna pismenost.

Kulturna je pismenost definirana kao znanje i razumijevanje kako
kultura utjece na stvaranje, spremanje, zastitu, arhiviranje, postupanje s
informacijama te Sirenje informacija i znanja koriStenjem tehnologija.
Ova pismenost pociva na vjerovanju kako tehnoloski trendovi utjecu
na kulturu 1 da upravo taj utjecaj €ini bit kulturalne pismenosti. Vazno
je spomenuti i pojam multikulturalnosti kao pojam uspostavljanja

odnosa medu kulturama.

Informacijska pismenost.

Za razumijevanje informacijske pismenosti vazno je shvacanje
prethodnih pismenosti jer ih ona objedinjuje. Vjestine koje proizlaze iz
navedenih pismenosti neophodne su za razvoj informacijske

pismenosti (Stri¢evic, 2011).

® Medij se prema Hrvatskom jezicnom portalu definira kao suvremeno sredstvo koje sluzi za prenoienje

informacija.

* Virtualna zajednica koja djeluje putem interneta (Stri¢evi¢, 2011).



UNESCO donosi popis jedanaest faza informacijske pismenosti, a to
su (Stric¢evic, 2011: 4):

1. Svijest o informacijskoj potrebi.

2. Sposobnost definiranja informacijske potrebe koja nastaje u slucaju
donoSenja odluke ili rjesavanja problema.

3. Sposobnost otkrivanja potrebne informacije.

4. Sposobnost pronalazenje potrebne informacije.

5. Sposobnost kreiranja potrebne informacije, tzv. stvaranje novog
znanja.

6. Razumijevanje pronadene informacije ili znanje o tome gdje ju
potraziti.

7. Sposobnost organiziranja, analize, interpretacije i evaluacije
informacija te vrednovanje izvora.

8. Sposobnost prijenosa i prezentacije informacije drugima pomocu
medija.

9. Znanje kako iskoristiti informaciju za rjesavanje problema ili
donoSenje odluke.

10. Znanje o tome kako zastititi, spremiti, zapisati i arhivirati
informaciju za ponovno koristenje.

11. Znanje o tome kako postupiti s informacijom kada vise nije

Informacijska se pismenost smatra krovnom pismenoscu kao sklop
tehnickih i mentalnih vjestina koje se krecu od osvjes¢ivanja i razumijevanja
informacijske potrebe, strategija lociranja i pronalaZenja informacija, njihova
preuzimanja, vrednovanja, koristenja i etickog postupanja s njima do stvaranja

novih informacija i njihove transformacije u novo znanje (Stri¢evi¢, 2011: 3).



Najcesce koristena definicija informacijske pismenosti je ona Ameri¢kog
knjiznicarskog drustva (ALA) iz 1989. godine: Informacijski pismena osoba je
sposobna prepoznati kada joj je informacija potrebna i zna ju pronadi,
vrednovati i ucinkovito koristiti. Informacijski pismenim pojedincima smatraju
se oni koji su naucili kako uciti (ALA; 1989: 55-56).

Jesus (2011) navodi da je informacijska pismenost, za razliku od
koriStenja knjiznice, usmjerena na koristenje informacija, a ne na bibliografske

vjestine.

Informacijska Obrazovanje

Razvoj

korisnika

fluentnost
informacijskih

vjestina

Bibliografske

instrukcije

Pouka

korisnika

.. O Poucavanje
Informacijske
.. . o koriStenju
kompetencije Drugi
pojmovi

Slika 2: Shematski prikaz pojma informacijske pismenosti prikazan prema Jesus, 2011: 22.

2.2.  KnjiZni¢na pismenost® — prete¢a informacijske pismenosti

Mnogi autori knjizni¢nu pismenost smatraju preteCom informacijske
pismenosti s obzirom na to da se ostvaruje aktivnim koriStenjem knjiZnice.

Knjizni¢nu pismenost stjeCe pojedinac kojeg se upucuje na koriStenje knjiznice,

® Knjizni¢na pismenost (engl. library literacy).
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njenih izvora 1 usluga u svrhu rjeSavanja odredenog problema. Pocetci
informacijske pismenosti ukorijenjeni su u pojam knjiznice — ona je ishodi$na
tocka od koje se informacijska pismenost pocinje Siriti. Sve sloZenije
informacijsko okruzje uvjetovalo je razvitak tehnologije koji sa sobom vuce
razvitak novih medija i usluga.

Spiranec (2003) navodi kako su glavni preduvjeti za provodenje
cjelozivotnog ucenja putem informacijske pismenosti, koje podrazumijeva
medijska pismenost, racunalna pismenost te digitalna pismenost. Informacijska

je pismenost jedna od komponenata cjeloZivotnog ucenja.

KRITICKI ODABIR RJESAVANJE PROBLEMA VREDNOVANJE

KNJIZNICNE
KOMPETENCIJE Medijska pismenost

< b Racunalna pismenost

< ? Digitalna pismenost

INFORMACIJSKA PISMENOST

N

CJELOZIVOTNO UCENJE

Slika 3. Shematski prikaz elemenata informacijske pismenosti u konceptu cjelozivotnog ucenja

prikazan prema Spiranec, 2003: 9.
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2.3. Razvoj informacijske pismenosti

Fenomen informacijske pismenosti moze se promatrati unutar razli¢itih
konteksta. Analogno Sirenju informacija, koje dozivljava procvat sredinom 20.
stolje¢a, formira se informacijsko drustvo. Informacijska se pismenost razvija
unutar raznih disciplina, a realizira se putem razli¢itih projekata. S toga se,
potpuno ocekivano, pojava i Sira recepcija pojma najprije dogodila u drustvima
Banek Zorica, 2008: 21). Paul Zurkowski®, tadasnji predsjednik Udruzenja
informacijske industrije” smatra se tvorcem kovanice informacijske pismenosti.
Zurkowski je 1974. godine u Izvjes¢u Nacionalnoj komisiji za knjiznice i
informacijsku znanost® prvi pisao o vaznosti informacijske pismenosti svakog
pojedinca jer nam upravo ona omogucuje snalazenje 1 prezivljavanje u novom,
informacijskome dobu. U lzvjeséu je prvi put uspostavljena veza izmedu
informacijske pismenosti i Sirega drustvenog konteksta koji je tada, sve ocitije,
pokazivao jasni razvoj prema informacijskom drustvu (Spiranec, Banek Zorica,
2008: 21). Informacijska je pismenost dozivjela Sirenje poput eksplozije upravo
zbog drukcijeg pristupa ucenju i teorijama koje su se okrenule kognitivnim
pravcima, Sto je uoceno sredino Sezdesetih godina proSloga stoljeca.

Kljuéne promjene pocinju se dogadati sredinom devedesetih godina 20.
stoljeca razvitkom WWW-a°. Korisnici na internetu’® mogu pretrazivati razli¢ite
informacije. Spiranec i Banek Zorica (2008) tvrde da se koncept informacijske
pismenosti pojavio zbog potrebe opisa idealnog potrosaca informacija. Ta
tvrdnja ne znaci da se koncept nije upotrebljavao ranije, nego da je u to vrijeme

dosao do vrhunca.

® Istaknuta osoba ameri¢ke informacijske industrije. Efikasno koristenje informacijske pismenosti smatra
ucinkovitim za rjeSenje problema.

” Akronim I1A, engl. Information Industry Association.

& Akronim NCLIS, engl. National Commission for Libraries and Informations Science.

% Akronim od World Wide Web, a to je servis stvoren 1989. godine u Svicarskoj.

10 Internet je osnovan 1969. godine od strane ameri¢kog Ministarstva obrane u svrhu povezivanja (telefonskom
mrezom) odredenog broja racunala u SAD-u.

12



U raznim se jezicima termin informacijske pismenosti drukcije naziva,
stoga valja napomenuti da su termini informacijska kompetencija, informacijska
kultura, informacijsko obrazovanje i informacijska sposobnost semanticki

istoznacni terminu informacijske pismenosti.

2.4. Modeli informacijske pismenosti

Razvojem koncepta informacijske pismenosti pojavili su se i brojni
modeli 1 standardi kojima se ona pokuSala objasniti, odnosno interpretirati.
Modeli se mogu podijeliti na metamodele i kontekstualne modele koji su i
postavljeni kao polaziste za utemeljenje informacijske pismenosti, a istovremeno
se referiraju na odredeni kontekst primjene, kao Sto je to specificni stupanj
obrazovanja (Spiranec, Banek Zorica, 2008: 49). Modeli informacijske
pismenosti predstavljaju teorijski okvir temeljen na znanstveno-istrazivatkom
djelovanju.

U sljede¢em c¢e se poglavlju opisati nekoliko modela informacijske
pismenosti koji su primjenjivi u primarnom i sekundarnom obrazovanju te na

akademskoj razini, a to su (Spiranec, Banek Zorica, 2008):

a) Modeli pretrazivanja Kuhlthau
b) Model prikupljanja bobica Bates
c) Relacijski model Bruce

d) Model Sest velikih vjestina i

e) SCONUL model.

13



2.4.1. Modeli pretrazivanja C. C. Kuhlthau — proces pretrazivanja

informacija i vodeno istraZivanje

C. C. Kuhlthau je krajem osamdesetih godina 20. stolje¢a osmislila model
pretrazivanja informacija koji se sastoji se od Sest faza tijekom samog procesa
pretrazivanja informacija (Kuhlthau, 1993). U prvoj se fazi student upoznaje sa
zadatkom, zatim odabire temu, istrazuje Sire podrucje 1 usmjerava istrazivanje,
definira zariSte, prikuplja informacije i zakljucuje pretrazivanje te pocinje
pisanje. Budu¢i da je student u prve Cetiri faze prepusten sam sebi, odnosno
SVOjim obrazovnim mogucnostima, takav proces pretrazivanja informacija moze
dovesti do slabijih ishoda ucenja. Na pocetku samog rada, nastavnik bi trebao
postavljanjem istrazivaCkoga zadatka zainteresirati studenta na tjeSavanje
problema. Postojeca znanja student treba prosiriti u procesu istraZzivanja kako bi
rezultat bio Sto bolji. Kako bi to postigao, po€etno pitanje valja proSiri novim,
dodatnim pitanjima. Istrazivanjem Sireg podrucja problema, student moze naici
na informacije koje mu nisu razumljive ili uskladene s onime S$to otprije zna o
toj temi. Upravo se iz tog razloga student moZe osjecati zbunjeno ili nesigurno,
stoga mu moze zatrebati pomo¢ u pretrazivanju. Cjelokupna se slika istrazivanja
odredenog problema pocinje Kristalizirati prikupljanjem informacija koje
definiraju istrazivani problem. lako se u toj fazi povecava osjecaj sigurnosti i
struénosti studenata, javlja se potreba pomoc¢i prilikom iznoSenja argumenata,
sinteze ili postupanja s njima. Na kraju pretrazivanja student procjenjuje rezultat
rada, ali i samoga sebe. Samoevaluacija se odnosi na procjenu svojeg
zadovoljstva naucCenim, ali 1 prepoznavanjem nedovoljne angaziranosti u

procesu pretraZivanja informacija™.

1 Vige 0 modelu u: Spiranec, Banek Zorica, 2008: 50-52.
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2.4.2. Model prikupljanja bobica (berrypicking model) M. Bates

Model za koncipiranje programa informacijske pismenosti predlozila je
1989. godine Marcia Bates koja klasi¢an proces prikupljanja informacija
zamijenjuje postavljanjem korisnickog upita koji se uparuje sa sadrzajem neke
informacijske baze (Bates, 1989). Prilikom rada na istrazivaCkom zadatku,
korisnici pretrazuju 1 analiziraju brojne izvore informacija te im koli¢ina novih,
dotad nepoznatih podataka otvara nove vidike i mijenja sam pogled na temu.
Bates objaSnjava kako jedan novi podatak na koji korisnik naide predstavlja
jednu bobicu borovnice rasprSenu po grmovima Sume. Kao $to Covjek trazi
borovnice po Sumi, tako 1 korisnik traga za vrijednim informacijama kako bi
rijeSio problem, tj. informacijsku potrebu. Ova; model, za razliku od
tradicionalnog, ne pretpostavlja upuéenost korisnika u cjelokupan problem, ve¢
u samo jedan njegov dio (bobicu). Naime, pomocu tog jednog dijela, koji
korisnik razumije, dolazi do novih spoznaja pretrazuju¢i internet, knjiznicni
fond, Casopise, referentnu gradu.

Model M. Bates upucuje na cikli¢nost informacijskog procesa u kojem
informacijsku pismenost shvacamo kao skup vjeStina, stanja, stavova, ali 1

osobnih iskustava potrebnih za rjesavanje odredenog istrazivadkog problema®.

2.4.3. Relacijski model C. Bruce
Autorica relacijskog modela informacijske pismenosti Christine Bruce
(1997) navodi sedam dimenzija (lica) informacijske pismenosti koje opisuju

Spiranec, Banek Zorica (2008: 54-55), a to su:

e informacijska tehnologija

12 Spiranec, Banek Zorica (2008: 52-54) detaljnije opisuju model i navode njegove posebitosti.
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e informacijski resursi

e informacijski procesi

e informacijska kontrola

e konstruiranje znanja i izgradnja korpusa znanja
e prosirivanje znanja i

mudrost.

Informacijska je pismenost korisnika gotovo nezamisliva bez postojanja
informacijske tehnologije koja omogucava pristup razliCitim izvorima
informacija 1 medusobnu komunikaciju. Ona je povezana uz poznavanje
informacijskih izvora i njihovo koriStenje. Da bi korisnici pronasli potrebne
izvore, sluze se razli¢itim strategijama pretrazivanja koje Bruce naziva
informacijskim procesima.

Prema Bruce (1997) informacijski su pismene osobe one koje se znaju
koristiti raznim ,, medijima “ kako bi ovladale informacijama koje sadrze i stavile
ih pod svoj utjecaj, kako bi ih mogle koristiti i rukovati se njima kada se ukaze
potreba. Prilikom izgradnje korpusa znanja, informacijski pismene osobe
podvrgavaju pronadene informacije kritickoj prosudbi, stoga one poprimaju
subjektivna obiljezja i postaju znanjem. Glavni je zadatak mudrog korisnika
prosiriti postojece znanje pod utjecanjem novih, kreativnih ideja, a da pritom ne

zaboravi na dobrobit cjelokupne okoline.

2.4.4. Model Sest velikih vjestina

Model Sest velikih vjestina (Big six skills), koji su postavili Eisenberg i
Berkowitz, nastao je kao projekt u kojem je ispitana potreba ljudi za modelom u

rjeSavanju problema. Rezultat projekta pokazao je da ljudi ne poznaju
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eksplicitno strategiju rjeSavanja problema, ve¢ se njome koriste po vlastitom
nahodenju (Eisenberg, Berkowitz, 1990).

Radi se 0 modelu koji striktno navodi korake u rjeSavanju informacijskog
problema. Faze i potkategorije tog modela su (Spiranec, Banek Zorica, 2008:
55-57):

e definiranje zadatka
a) definirati informacijski problem
b) identificirati informacijsku potrebu
e Sstrategije traZenja informacija
a) odrediti sve moguce izvore
b) odabrati one najbolje
e pretrazivanje i pristup
a) intelektualno i fizicko pretrazivanje informacija
b) pronalazenje informacija u izvorima
e fkoristenje informacijama
a) informacije treba procitati, c¢uti, vidjeti, opipati, ukljuciti se u njih
b) relevantne informacije potrebno je poznavati i izvesti
e sinteza
a) organizirati informacije iz vise izvora
b) predstaviti informacije
e vrednovanje
a) Ocijeniti pronadeno i predstavijeno

b) ocijeniti sam proces.

Kako bi model bio razumljiv 1 u€enicima osnovne Skole, Eisenberg i1
Berkowitz pojednostavili su ovih Sest faza na tri glavna koraka: planiraj, ucini i
pregledaj. Ucenicima osnovnoskolskog uzrasta potrebno je ukazati na vaznost

planiranja kako bi znali koji je njihov zadatak i1 gdje potraziti potrebne
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informacije. Takoder ih valja podsjetiti na pregled biljezaka tijekom pisanja, ali i
na samoevaluciju nakon zavrSetka istrazivackog zadatka.
Vodeéi se ovim koracima u pretrazivanju informacija, ucenici, ali 1

studenti, bili bi osposobljeni kvalitetnije ostvariti odredeni istrazivacki zadatak.

2.4.5. SCONUL® model

SCONUL model informacijske pismenosti osmislilo je udruzenje
knjiznica koledZa, nacionalnih 1 visokoSkolskih knjiznica Velike Britanije
(Bainton, 2001). Glavne odrednice ovoga modela temelje se na sedam stupova

PRV

osoblja pri pisanju kurikuluma.

INFORMACIJSKA PISMENOST

Kompetentan Iskusan Stru¢njak

Prepoznati informacijsku potrebu
Razlikovati nacine popunjavanja
informacijskih praznina
Postavljanje strategije za lociranje
informaciia
Pronalazenje i pristup
Usporedba i vrednovanje
Organizacija, primjena i priopéavanje
Sinteza i stvaranje

OSNOVNA KNJIZNICNA PISMENOST IT VJESTINE

Pocetnik  Napredni

Slika 4. Shematski prikaz sedam stupova SCONUL modela informacijske pismenosti prikazan prema
Spiranec, Banek Zorica, 2008: 58.

3 SCONUL je akronim od Standing Conference of National and University Libraries.
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Kao $to je vidljivo iz prikaza, na samom zacelju informacijske pismenosti
nalaze se osnovne knjizni¢ne i raunalne vjestine, a na vrhu nadreden koncept
informacijske pismenosti. Izmedu njih nalaze se vjeStine zahvaljujué¢i kojima
korisnik izrasta u informacijski pismenu osobu.

Tijekom S$kolovanja ucenici rade na razli¢itim istrazivackim i projektnim
zadacima, stoga razvijaju sposobnost prepoznavanja informacijskih potreba,
nacina popunjavanja informacijskih praznina (odabir izvora znanja i njihovo
razumijevanje) te postavljanja strategija za lociranje informacija. Pritom je

vazno pronaci kvalitetne izvore informacija, usporediti i vrednovati kako bi bili

pouzdani te tako stvoriti novo znanje (Spiranec, Banek Zorica, 2008).

2.5. Standardi informacijske pismenosti

Standardi informacijske pismenosti usmjereni su na definiranje
karakteristika informacijski pismenog pojedinca. Navode svojstva, atribute,
procese, znanja, vjestina, stavova ili uvjerenja koje pojedinac treba izgraditi.
Treba ih razumjeti kao preporuku za podizanje razine ucinkovitosti nastavnog
procesa, a ne kao imperativ (Spiranec, Banek Zorica, 2008: 50). Standardi
informacijske pismenosti odnose se na prakti¢nu primjenu modela informacijske
pismenosti, odnosno njihovu konkretizaciju.

U nastavku ¢e se opisati sljede¢i standardi informacijske pismenosti

(Spiranec, Banek Zprica, 2008):

a) Primarno i sekundarno obrazovanje
b) Akademska razina
c) Genericki standard i

d) Nacionalni standardi.
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2.5.1. Primarno i sekundarno obrazovanje

Standard Americkog udruzenja Skolskih knjiznicara i udruzenja
obrazovnih komunikacija i tehnologija (AASL, 1988)' publikacija je koja
pokriva najvaznije aspekte ucenja i pomaZze ucenicima i nastavnicima u radu te
se sastoji se od devet standarda podijeljenih u tri kategorije.

Prva tri standarda odnose se na informacijsku pismenost i opisuju
informacijski pismenog ucenika kao onoga koji ucinkovito pristupa
informacijama, kriticki ih vrednuje 1 koristi se njima to¢no 1 kreativno. Sljedeca
tri standarda odnose se na samostalno u¢enje zbog toga Sto se ucenik koji zna
samostalno uciti smatra informacijski pismenim. Budu¢i da zna gdje pronaci
potrebne informacije, izvrstan je u stvaranju novog znanja. Posljednja tri

standarda odnose se na druStvenu odgovornost ucenika prema obrazovnoj

zajednici (ACRL, 2000)".

2.5.2. Akademska razina

Standard Americkog udruzenja za visokoskolske knjiznice (ACRL)
najutjecajniji je standard informacijske pismenosti primjenjiv u visokoskolskom
obrazovanju. Njegov utjecajan poloZzaj u mnoStvu standarda informacijske
pismenosti potvrduje ¢injenica da je preveden na nekoliko jezika, a ¢ine ga 5
osnovnih standarda, 22 pokazatelja i ¢ak 86 ishoda ucenja koji se koriste za
ocjenjivanje steCene razine informacijske pismenosti (ACRL, 2000). Osnovni se
standardi informacijske pismenosti u ovom slu¢aju odnose na (Spiranec, Banek
Zorica, 2008: 64-73):

 AASL je akronim za American Association of School Librarians (Americko udruZenje za $kolske knjiznice).
> ACRL je akronim za Association of College and Research Libraries (Ameri¢ko udruzenje za visokoskolske
knjiznice).
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1. prepoznavanje i opisivanje informacijske potrebe

2. ucinkovit i djelotvoran pristup potrebnoj informaciji

3. kriticko vrednovanje informacije i njezinih izvora te ugradnja
odabranih informacija u vlastiti korpus znanja i vrijednosni sustav

4. svrhovito koristenje informacijom, individualno ili u skupini

5. razumijevanje ekonomskih, legalnih i socijalnih aspekata informacija

te njihovo eticko i legalno koristenje.

2.5.3. Genericki standard

Generi¢ki je standard donijela IFLA'™ kao rezultat analize prethodnih
modela 1 standarda te medunarodnih utjecaja. Buduci da je primjenjiv u svim
okolinama, radi se o pojednostavljenom standardu informacijske pismenosti koji
&ine tri temeljne sastavnice: pristup, vrednovanje i koristenje (Spiranec, Banek
Zorica, 2008: 73-74).

Da bi korisnik pristupio informaciji ucinkovito 1 djelotvorno, mora
prepoznati 1 definirati informacijsku potrebu, uciniti nesto da ju pronade i
krenuti u proces pretrazivanja. U standardu se ukazuje na vaznost lociranja
informacija u fazi pristupa zbog toga Sto Ce istraZivanje biti kvalitetno jedino
ako je zadovoljen uvjet vrednovanja dostupnih izvora i postavljena strategija
pretrazivanja. Druga se sastavnica ovoga standarda, kriticko i kompetentno
vrednovanje, odnosi na procjenu (analizu, interpretaciju) informacija i njihovu
organizaciju kojom se one klasificiraju te se utvrduje koja je informacija
najkorisnija. Tek se u tre¢oj fazi informacijskog opismenjavanja koriste
informacije tocno 1 kreativno s posebnim naglaskom na eticko 1 legalno

koriStenje informacija.

® IFLA je akronim za International Federation of Library Associations and Institutions (Medunarodni savez
knjiznic¢arskih drustava i ustanova). IFLA Standard dostupan na: https://www.ifla.org/node/8721 (24.10.2017.)
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1. PRISTUP 2. VREDNOVANJE 3. KORISTENJE

POTREBA PROCJENA KORISTENJE
Odlucivanje Analiziranje INFORMACIJAMA
Iskazivanje Uopcavanje Primjenjivanje
Pokretanje Vrednovanje Ucenje
istrazivanja l]:> Koristenje
LOCIRANJE ﬂ[”:> ORGANIZACIJA PRIOPCAVANJE
Trazenje Kategorizacija Eticko koriStenje
Odabiranje Grupiranje Navodenje izvora
Pronalazenje Organiziranje Standardi navodenja
izvora

Slika 5. Grafi¢ki prikaz IFLA-inog standarda informacijske pismenosti prikazan prema Jesus, 2011: 30.

2.5.4. Nacionalni standardi

Nacionalni standardi vode racuna o lokalnim specificnostima neke drzave
ili sadrze referencije na njezine srodne politike ili strategije ili se pak pozivaju
na nacionalne standarde obrazovanja ili kvalifikacijske okvire (Spiranec, Banek
Zorica, 2008: 75). U njihovoj izradi sudjeluju odredene interesne skupine i
ustanove kao Sto su predstavnici Skolskog 1 visokoSkolskog obrazovanja, trzita
rada, poslodavaca, gospodarskog sektora, agencija za obrazovanje odraslih,
gradanskih udruga 1 informacijskog sektora u cjelini. Objavljeni su kao

dokumenti koji ukljucuju nekoliko poglavlja:

- opis motivacije za nastanak nacionalnog okvira
- pojmovno odredenje informacijske pismenosti
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- ukazivanje na suodnos informacijske pismenosti i cjelozivotnog ucenja

- pokazivanje na lokalne specificnosti

- navodenje standarda i ishoda ucenja po razlicitim sektorima: formalno
obrazovanje (Skola, visoko skolstvo), radno mjesto, cjelozivotno ucenje

- nacin primjene standarda, implementacija, primjeri dobre prakse
(Spiranec, Banek Zorica, 2008: 75).

25.4.1. ANZILY

Jedan od najpoznatijih nacionalnih standarda, ¢iji su elementi uglavnom
preuzeti iz ameri¢kog standarda visokoskolskih knjiznica ACRL-a, je Australski
I novozelandski standard. U njemu se ne govori o informacijski pismenim
studentima, ve¢ osobama $to ukazuje na vaznost informacijskog opismenjavanja
cjelokupnog drustva. Ovaj standard istie suradnju u kreiranju programa svih
sudionika obrazovnog procesa — knjizniara i nastavnika. Osoba koja je
informacijski pismena prepoznaje da je za cjeloZivotno ucenje i participaciju u
gradanskim pravima potrebna informacijska pismenost (Spiranec, Banek

Zorica, 2008: 75).

3. Informacijska pismenost i obrazovni proces

Jo$ jedan od sinonima modernog doba u kojem Zivimo je digitalno doba.
Snaznim utjecajem elektroni¢kih medija promijenio se nacin na koji korisnici
dolaze do Zeljenih informacija. Postavlja se pitanje gubi li knjiZnica, kao

kulturna i javna ustanova, korisnike sve vecom dostupnoséu informacija na

' ANZIL je akronim za Australski i novozelandski standard (Australian and New Zeland information literacy
framework). Australski i novozelandski standard (2004) dostupan na:
http://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf file/0003/79068/anz-info-lit-policy.pdf (24.10.2017.)
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internetu? Razumljivo je da u digitalnom dobu knjiZnica nema povlasten polozaj
u drustvu. Knjiznica pred sobom ima velik zadatak, a to je privuéi Sto brojnije
korisnike, prije svega mlade populacije. Unato¢ nastojanjima da korisnike
upoznaju sa sadrzajima koje nude, knjiznice posezu samopromociji izradom
mreznih stranica, ili sve popularnijih Facebook™ stranica. Vrana i Kovagevié
(2010) proveli su istrazivanje o percepciji knjiznice 1 njenih usluga sa svrhom
poboljSanja usluga, provedenim medu korisnicima Knjiznice i c¢itaonice
Bogdana Ogrizovi¢a u Zagrebu u kojem su dosli do zakljucka kako je internet
preuzeo ulogu glavnog dobavljaca informacija, mijenjajucéi znatno njihov
pogled i stav prema knjiznicarima. Spiranec (2003) smatra da je potrebno
savladati kriticko vrednovanje online izvora, pretrazivanje interneta, upravljanje
multimedijalnom gradom te komuniciranje putem mreZe. DanaSnja djeca
digitalnu komunikaciju savladavaju prije nego sto dodu u Skolu, stoga obrazovni
stupanj korisnika viSe nije potreban. Digitalne ¢e kompetencije ucenici steci
kroz formalno obrazovanje 1 samim time izgraditi svijest o potrebi cjeloZivotnog
obrazovanja®®. Kod djece osnovnoskolske dobi prisutnost se novih medija moze
uklopiti u nastavne procese. Na taj nacin djeca uocavaju kako se tradicionalni 1
suvremeni mediji medusobno nadopunjuju, a ne isklju¢uju kako oni prvotno
misle. Sudarevi¢ (2011) navodi da razvijena medijska pismenost ucenika
zahtijeva stalno usavrSavanje nastavnika kako bi svojim pristupom pratili
potrebe ucenika. Mili¢ki 1 Stanci¢ (2016) smatraju da je u pocetku problem
razvoj usporedno sa stvaranjem Republike Hrvatske, bio nedostatak
osposobljenosti  Skolskih knjizni¢ara Sto je wuzrok nedostatka stru¢nih i

metodickih priru¢nika koji se bave Skolskom knjiznicom. Danas je situacija

'8 Internetska druitvena mreZa osnovana 2004. godine. Prvotno je bila namijenjena studentima harvardskog
sveucilista u svrhu razmjene informacija i komunikacije, a danas je najpopularnije internetska mreza koja broji
oko 2 milijarde korisnika.

9 Cjelozivotno ugenje kao udenje u svim Zivotnim razdobljima, od rane mladosti do starosti, a obuhvaéa i sve
oblike u kojima se ostvaruje, formalno, neformalno i informalno.
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znatno promijenjena zahvaljuju¢i brojnim stru¢njacima koji su godinama
prikupljali primjere dobre prakse i objavljivali ih u raznim zbornicima. Do danas
je ostao samo jedan problem, a to je neopremljenost Skolskih knjiznica koja koci
cijeli napredak. Doslo je do toga da je drustvo tehnoloski napredovalo, a
obrazovni sustav se zaustavio na prethodnoj to€ki. Sve brzi protok informacija 1
razvoj informacijske tehnologije dovodi knjiznicu u sukob s vremenom, s
obzirom na to da je rezultat sukoba upitnost postajanja knjiznica. lako su nekad
knjiznice predstavljale ¢vrst oslonac druStvene zajednice, sada su potisnute na
sam rub djelovanja te iste zajednice.

Sastavni dio nastavnog plana i programa hrvatskog jezika je lektira.
Digitalizacija se moze uklopiti u ovu sastavnicu predmeta. Carnet je 2009.
godine pokrenuo suradnju s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta i
nakladom Bulaja kako bi realizirao projekt eLektire. Cilj je projekta olaksati
pristup djelima obavezne lektire ucenicima i nastavnom osoblju (Bis¢an, 2016:
135). Djela su besplatno dostupna svim ¢lanovima obrazovne zajednice, a
moguce ih je skinuti u pdf formatu.

Razvojem suvremenih tehnologija stvara se digitalno okruzenje koje od
nas zahtijeva usvajanje novih znanja koja nam omogucuju koristenje virtualnog
prostora za pruzanje kvalitetnih usluga (Bis¢an, 2016).

Upravo se zbog toga i pojam informacijske pismenosti ¢esto povezuje S
pojmom obrazovanja. To se moze iSCitati iz same definicije informacijski
pismenih osoba koje su naucile kako uciti (...) jer znaju kako je znanje
organizirano, kako pronaci informacije i kako ih koristiti na svima razumljiv
nacin (...) to su osobe pripremljene na ucenje tijekom cijelog zivota (ALA,
1989). Informacijska je pismenost uklopljena u moderni nastavni proces zbog
toga Sto nastavnici gube funkciju prijenosnika gotovih znanja i1 informacija, a
sama informacijska pismenost postaje preduvjet cjeloZivotnog obrazovanja.
UcCenje u modernom obrazovanju postaje proces stvaranja, misljenja,

interpretacije 1 kritickog prosudivanja. Budu¢i da se naglasak stavlja na
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problemsko-istrazivaCku nastavu, ucenici postaju aktivni sudionici odgojno-
obrazovnog procesa, S§to znac¢i da po¢inju samostalno pretrazivati informacije i
dostupna znanja te ih vrednovati i koristiti.

UNESCO u svom dokumentu Ucenje iz 1994. godine spominje potrebu za
nuznim vjeStinama suvremenog drustva koje se stje¢u putem informacijske
pismenosti. Te se vjeStine mogu integrirati u nastavni proces i stjecati putem
obrazovanja. Interaktivni medij dopusta ucenicima da postaviljaju pitanja,
samostalno tragaju za odgovorima i dublje zarone u odredeno podrucje;
posljedicno, navigacija kroz prilicnu kolicinu obavijesti dostupnih na mrezama
te njihova kompetentna ocjena i sposobnost povezivanja postaju preduvjetom za
stjecanje znanja (Ucenje, 1994: 200).

Proces se ucenja i poucavanja u suvremenom dobu odvija putem sustava
za upravljanje udenjem (LMS)®. Koristenje tog sustava od poucavatelja
zahtijeva odredene kompetencije. Ovdje govorimo o e-kompetencijama koje se
stavljaju u ravnopravan odnos prema kompetencijama nastavnika za pojedini
nastavni predmet. Papi¢ (2011) navodi da danasnji nastavnici moraju
posjedovati e-kompetencije kako bi govorili istim jezikom s ucéenicima 21.
stolje¢a. E-kompetentan nastavnik mora poznavati suvremenu tehnologiju i
posjedovati sposobnost upravljanja vremenom. Ucenici ne mogu biti ucinkoviti
u sutrasnjem svijetu ako ih poucavamo jucerasnjim vjestinama (Papi¢, 2011:
30).

Tehnoloski napredak razvija sustav ucenja na daljinu koji doista
funkcionira. Tehnologija je rijesila obrazovnu krizu nastalu sukobom
tradicionalne nastave i zahtjeva novog vremena (Spiranec, 2003: 6). Uéenje na
daljinu, odnosno ucenje putem interneta omogucava jednostavniji pristup
obrazovanju, vecu dostupnost obrazovanja i fleksibilnost u provodenu takvog

nacina obrazovanja.

20 |_MS je akronim za Learning Management System.
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Potrebno je razlikovati pojmove ucenje na daljinu, online ucenje 1 e-
ucenje, iako ih se u literaturi ¢esto smatra sinonimima. Ucenje na daljinu smatra
se nadredenim pojmom online uc¢enju 1 e-ucenju.

Moodle* je jedan od najpoznatijih besplatnih softvera za digitalno uéenje.
Funkcija sustava je prenijeti sadrZzaj za uclenje korisnicima bez potrebe
okupljanja u ucionicama. Sustav je popularan medu akademskim nastavnicima
koji putem njega organiziraju i izvode online kolegije.

Carnet nudi nastavnicima i u€enicima mnostvo materijala na nacionalnom

portalu za udenje na daljinu Nikola Tesla®.
Ucenje na daljinu realizira se kroz sljedece etape:

e definiranje informacijskog problema (formuliranje upita, definiranje
kljucnih rijeci, prosirenje/suZavanje strategije pretrazivanja)

e vrste informacijskih izvora i njihovo koristenje (knjige, prirucnici,
znanstveni i popularni ¢asopisi, baze podataka, internet)

e pronalaZenje izvora

e strategije pretrazivanja (sintaksa, kljucne rijeci, tezaurus ili indeks)

¢ informacije na webu

¢ vrednovanje informacija

e ctika koristenja izvora (citiranje, plagijati) (Spiranec, 2003: 11).

2! Akronim od Modular Object-Oriented Dynamics Learning Environment.

URL: https://www.algebra.hr/elearning/moodle-sustav-za-e-ucenje/ (22.9.2017.).

2 To je sustav koji omoguéuje izvodenje nastave na daljinu i u¢enje pomocu radunala upotrebom digitalnih
nastavnih sadrzaja. Nacionalni portal za ucenje na daljinu Nikola Tesla dostupan na: https:/tesla.carnet.hr/
(22.9.2017.)
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4. Uloga Skolskih knjiznica u promicanju informacijske pismenosti

Suvremena Skola potvrduje Skolsku knjiznicu kao njezin integralni 1
neodvojivi dio. Ona prikuplja, obraduje i stavlja u funkciju sve izvore znanja,
otvorena je za promjene zbog toga S$to se znanstvene Cinjenice stalno mijenjaju.
Srediste je svih Skolskih odgojno-obrazovnih, javno-kulturnih dogadaja i mjesto
Lovrinéevi¢, 2004). Prema UNESCOV-om Manifestu za skolske knjiznice
Skolska knjiznica pruza obavijesti i spoznaje bitne za uspjesno ukljucivanje u
suvremeno drustvo koje se temelji na znanju i informaciji. Skolska knjiznica
opskrbljuje ucenike vjestinama za ucenje kroz cijeli Zivot, razvija njihovu mastu
I osposobljava ik za zivot odgovornih gradana.

IFLA-ine Smjernice za Skolske knjiznice navode da su temeljne zadace
Skolske knjiznice, bitne za razvijanje pismenosti, informaticke pismenosti,
poucavanja, ucenja i kulture, sljedece: promicanje nacela da su sloboda
misljenja i slobodan pristup informacijama preduvjeti za uspjesno i odgovorno
sudjelovanje u gradanskom demokratskom drustvu.

Usluge $kolske knjiznice esto se kose s kvantitativnim® i kvalitativnim**
pokazateljima. Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢c (2014: 165) navode ciljeve za

povecanje standarda u stvaranju poticajnog okruzenja:

o Knjiznica u sredisnjem dijelu skole, dostupna svim razredima i svim
ucenicima

e preglednost prostora

e dovoljno mjesta za cijeli razredni odjel

e prostor za ucenje (individualno, u paru ili skupinama)

e prostor za opusteno citanje u slobodno vrijeme

28 Usluzni input.
24 Usluzni output.
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e razvijen lektirni program
e izbor knjiga za poticanje Citanja prema vlastitom odabiru

o Skolska knjiznica kao medijsko srediste skole.

Veliku ulogu u razvoju informacijske pismenosti uc¢enika zasigurno ima
Skolska knjiznica kao mjesto na kojem ucenici otkrivaju bogat svijet literature i
Citanja. Ve¢ u samoj definiciji $kolske knjiznice, navedenoj u Nastavnom planu i
programu za osnovnu $kolu (2006: 19), moZemo uociti njezinu informacijsku
ulogu. Suvremena skolska knjiznica informacijsko je, medijsko i komunikacijsko
srediste Skole. Kao izvor informacija i znanja prvenstveno je namijenjena
ucenicima i uciteljima za potrebe redovite nastave, ali je i potpora svim
kulturno-javne djelatnosti, u Skolskim se knjiznicama velik dio aktivnosti
usmjerava na odgojno-obrazovnu djelatnost koja ukljucuje neposredni odgojno-
zadacama odgojno-obrazovnog rada. Budu¢i da se od 1. do 4. razreda osnovne
Skole razvijaju prvenstveno vjestine ¢itanja 1 pisanja, prednost ¢e se u radu s tim
ucenicima dati aktivnostima koje potiCu Citalacku pismenost. Ucenici ¢e nizih
razreda tako upoznati prostor i fond knjiznice, referentnu zbirku i djecje
Casopise te ¢e se samostalno moc¢i orijentirati u knjiznici i pronaci Zeljenu
knjigu. U svijet informacija Skolska knjiznica uvodi ucenike od 5. razreda

osnovne Skole tako Sto se vec tada poucavaju kako pronaci knjigu na polici uz

cen e

PRV

Univerzalne decimalne klasifikacije (UDK) kojom se klasificiraju stru¢na djela
u knjiznici. Nastavni plan i program za osnovnu $kolu isti¢e kako uéenik u 6.
razredu treba samostalno rabiti predmetnicu, izabrati tehnike rada, nacine

pretrazivanja i izvore informacija za potrebe problemsko-istrazivacke i projektne
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nastave. U 7. se razredu Skolska knjiznica ukljucuje u nesposredni odgojno-
obrazovni rad programom informacijskog opismenjavanja ucenika s temama
pravilnog citiranja literature, autorstva i1 uporabe informacija iz razli¢itih
tiskanih 1 elektroni¢kih Casopisa. Naime, ucenici trebaju znati pronadi citati i
pravilno ga uporabiti pri izradi referata i zadaca istrazivackog tipa te biti
osposobljeni pretraziti fond knjiznice putem kataloga. Na kraju 8. razreda
ocekuje se da ucenici steknu znanje o medupredmetnom povezivanju knjiznicno-
informacijskih znanja s drugim predmetima, da su osposobljeni citati s
razumijevanjem i prepricavati vilastitim rijecima, raditi biljeske i pisati saZetak,
te primijeniti stecena znanja i vjestine u cjelozivotnom ucenju (Nastavni plan i
program za osnovnu Skolu, 2006: 21).

Standardom za Skolske knjiznice®™ (2000) propisano je da neposredna

odgojno-obrazovna djelatnost Skolske knjiznice u radu s u¢enicima obuhvaca:

e pomoc¢ pri izboru knjige i upucivanje u citanje knjizevnih djela, strucne
literature, dnevnih listova i casopisa

® upucivanje u nacin i metode rada na istraZivackim zadacama (uporaba
leksikona, enciklopedija, rjecnika i dr.)

e pomaganje ucenicima u pripremi i obradi zadane teme i referata

e uvodenje ucenika u temeljne nacine pretraZivanja i koristenja izvora
znanja (informacija)

® sustavno poucavanje ucenika za samostalno i permanentno ucenje —
ucenje za cijeli Zivot

® poucavanje informacijskim vjestinama pri uporabi dostupnih znanja.

% Standard za $kolske knjiznice dostupan na: https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2000_03 34_698.html
(26.10.2017.)
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Budu¢i da broj informacija neprestano raste, vazno je znati se koristiti
dostupnim izvorima informacija i vrednovati ih na pravi nacin. Uloga je
knjiznice osposobljavanje korisnika da u bujici informacija biraju potrebne koje
¢e im koristiti pri u€enju ili rjeSavanju istrazivaCkog zadatka. Stoga bi se
osnovna uloga Skolske knjiZznice odnosila na obuku, pripremu i provodenje
novog ucenja (Kovacevié, Lasi¢-Lazi¢, Lovrin¢evi¢, 2004). Knjiznica, kao
informacijsko srediSte Skole, poucava ucenike samostalnom projektno-
istrazivackom radu te ih poti¢e na razvoj kritickog misljenja pri pronalaZenju,

vrednovanju i primjeni informacija.

4.1. Kompetencije §kolskog knjiZni¢ara kao informacijskog stru¢njaka

cen e

podrazumijeva njegovo struno obrazovanje. Uzimaju¢i u obzir okruZenje,
knjiznice se nalaze pod velikim pritiskom informacijsko-komunikacijske
tehnologije. KnjiZznica treba postati mjesto koje ¢e svojim korisnicima Sto
kvalitetnije odgovoriti na njihove potrebe.

Nastavnim planom i programom (2006: 19) propisano je da knjiznicar
potice razvoj citalacke kulture i osposobljava korisnike za intelektualnu proradu
izvora, pridonoseci razvoju kulture samostalnog intelektualnog rada. OSim
neposrednoga 0dgojno-obrazovnog rada s ucenicima i njihova upucivanja u
koristenje razlicitih izvora znanja knjiznicar sudjeluje u formiranju
multimedijskoga sredista Skole kroz opremanje strucnom literaturom, drugim
izvorima znanja i odgovarajucom odgojno-obrazovnom tehnikom. Razlicite
vrste poucavanja 1 razli€iti tipovi ucenja formiraju se prema odgovaraju¢em
¢imbenike, ali moZe pridonijeti realizaciji novih programa poucavanja.

KnjiZnica ima novu svrhu, a to je stvoriti novo okruzenje za ucenje. U novom
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okruzenju S$kolski knjizniCar postaje ucenikov mentor i najveca vrijednost
Skolske knjiznice (Milicki, Stanc¢i¢, 2016: 107). Kovacevi¢ i LovrinCevi¢ (2014)
navode da je cilj takve nastave u tomu da medij posreduje izmedu teme i radnog
procesa ucenika. Samim time zadace knjiznice postaju brojnije i sloZenije. Jos§
jedna zadaca knjiznice koja se namece u ovome kontekstu je kulturna 1 javna
djelatnost Skole koja zahtjeva promociju knjiznice u sredini u kojoj Skola
djeluje. 1z ovoga je vidljivo da Skolska knjiznica nema samo visestruke zadace u
odgojno-obrazovnom procesu, nego joj se namecu i zadaée u cjelozivotnom
ucenju. Ona postaje primjer drugima. Slijedeci suvremene smjernice Skolski
knjiznicari idu korak dalje jer se od njih ocekuje da znaju ,,sve o svemu “. Korak
dalje znaci biti strucnjak za knjiznicne medije (Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2014:

222).

5. Informacijska pismenost i cjeloZivotno ucenje

U suvremenom drusStvu dolazi do brzog zastarijevanja informacija 1
znanja, a osnovne odrednice takvog drusStva su globalizacija 1 umrezavanje
(Spiranec, 2003). Pojam cjeloZivotnog ud¢enja stvoren je ¢injenicom da se u
suvremenom drustvu pojavljuje kategorija osoba koje uce zbog nestabilnog
trziSta rada 1 prekvalifikacija u dosadasnjem poslu. Obrazovanje, kao ¢imbenik
razvoja drustva, podlozno je promjenama daljnjim napretkom informacijskog
doba. Da bi hrvatski obrazovni sustav dozivio prekretnicu potrebno je
promijeniti metode poucavanja u nastavnom procesu. Suvremenom obrazovanju
potreban je nov model ucenja — aktivno ucenje koje se temelji na informacijskim
resursima stvarnog svijeta (Hoi¢-Bozi¢, 2003: 17). Djeca vole pratiti trendove,
stoga im treba omoguciti primjenu novih trendova kroz sustav odgoja 1
obrazovanja. Primarna se zadaca obrazovanja ocituje u kompetenciji ,,uciti kako

uciti“. Nastavnik treba pouciti ucenika kako ¢e uciti da bi se taj isti ucenik
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formirao u informacijski pismenu osobu koja ¢e dati velik doprinos budué¢im
naraStajima. On u€enike od najniZe tocke obrazovanja priprema za informacijski
pismene strucnjake u svom podru¢ju. Struénjak koji poucava informacijsku
pismenost treba znati S$to je informacijska pismenost, treba se konstantno
usavrSavati i pratiti brz razvoj informacijske tehnologije.

U zamiSljenom obrazovnom programu kompetencije ucenike okrecu
prema pojmu cjelozivotnog ucenja sa svrhom nastavka obrazovanja koje sada
postaje raspolozivo. Te kompetencije Spiranec (2003: 6) naziva informacijskom
pismenoscéu. Sustavno provodenje informacijskog opismenjivanja rijeseno je
kroz realizaciju razli¢itih projekata. Pocetna toCka treba biti formalno
obrazovanje koje se treba nadogradivati kroz neformalno obrazovanje.
CjeloZivotno je ucenje prepoznato kao jedan od obecavajucih nacina rjeSavanja
posljedica promjena (Spiranec, 2003: 12).

IFLA-ine Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZzivotnom ucenju
(2011: 25) isticu da medusobno podrzavanje informacijske pismenosti i

cjelozivotnog uc¢enja utjeu pozitivno na:

e osobne, obiteljske i drustvene izbore i mogucnosti koji se nude
pojedincu

e kvalitetu i korisnost obrazovanja i poucavanja u formalnom i
neformalnom okruzenju, primjerice u obrazovanju koji prethodi
zaposljavanju ili neformalnom strukovnom usavrsavanju i poucavanju
na radnom mjestu

e dobivanje zadovoljavajucega radnog mjesta i ostanak na njemu,
ubrzano napredovanje u karijeri s pripadajuéim nagradama i
sposobnost donoSenja mudrih i ucinkovitih ekonomskih i poslovnih

odluka
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o uspjesno sudjelovanje pojedinca u drustvenom, kulturnom i politickom
Zivotu mjesne i Sire zajednice te uspjesno prepoznavanje i ostvarivanje

strucnih ciljeva i ambicija.

PoZeljno je da svaki pojedinac tezi informacijskom opismenjivanju
tijekom cijeloga Zivota, ne samo u nekom odredenom periodu. Za uspjeh, bilo
pojedinca suvremenog drustva ili odredene ustanove, organizacije i sl. treba

postojati Cvrsta veza izmedu informacijske pismenosti 1 cjeloZzivotnog ucenja.

/ Meduodnos pojmova: \

SAMOMOTIVACIA \

SAMOUPRAVLIANJE
SAMOOSPOSOBLJAVANJE / . .. . . \
SAMOOSTVARIVANJE Zajedno pozitivno utjecu na:

- osobne izbore i moguénosti

- kvalitetu i korisnost obrazovanja i
poucavanja

- pronalazenje i zadrzavanje radnog
mjesta

- uspjesno sudjelovanje u drustvenim

\ okruZenjima. /

Razlike: \

Informacijska pismenost je skup vjestina.
CjelozZivotno ucenje je dobra navika.

)

Slika 6. Shematski prikaz informacijske pismenosti i cjelozivotnog ucenja preuzet iz Smjernica za

informacijsku pismenost u cjelozivonom ucenju, 2011:26.
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6. Poucavanje informacijskoj pismenosti kroz sadrzaje nastave

hrvatskog jezika

S obzirom na to da je u danasnjem svijetu dostupnost informacija postala
sve §ira, valja postaviti pitanje o pouzdanosti pojedinih izvora. Znanja i vjestine
pronalazenja, vrednovanja i ucinkovitog koristenja informacija nova su vrsta
pismenosti — informacijska pismenost koja je pojedincu nuzna za cjelozivotno
ucenje (Tihomirovi¢, 2011: 22). Informacijska se pismenost u sustavu odgoja 1
obrazovanja moze steci kroz digitalnu kompetenciju i kompetenciju uciti kako
uciti. Nastavni plan 1 program za osnovnu Skolu (2006) u dokumentu Program
spominje informacijsku pismenost. Nacionalni okvirni kurikulum (2010) prije
svega je usmjeren na kompetencije koje ¢e ucenik steci, ali i na ishode ucenja.
Razvijanje citalackih sposobnosti 1 Citateljskih navika ucenika u osnovnoj se
Skoli naglaSava kroz prva tri razreda. U€enici 3. razreda upoznaju se s pojmom
enciklopedija kao jednim od mogucih izvora informacija.

U nastavku rada dan je primjer poucavanja informacijske pismenosti kroz

cen e
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razredne i predmetne nastave. Skolski knjiznicar mora dobro poznavati sadrzaj
rada pojedinih nastavnih predmeta kako bi mogao planirati i Sto uspjesnije
realizirati svoj program poticanja i razvoja informacijske pismenosti
(Tihomirovi¢, 2011: 23).

Pojam basne ucenici obraduju u 3. razredu osnovne Skole na satu
hrvatskoga jezika. Ta se tema kroz istrazivacki rad moZe povezati s razvojem
informacijske pismenosti, odnosno koriStenjem razli¢itih izvora informacija.

Ovdje govorimo o enciklopedijama, €asopisima 1 internetu. U uvodnom dijelu

cen e
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kojoj ¢e se govoriti. UCenicima se najavljuje tema nastavnog sata. Nakon
sluSanja basne, ucenici raspravljaju o osobinama zivotinja koje su glavni likovi u
basnama. Povezuju ih s ljudskim osobinama i sami otkrivaju poslovice koje se
mogu i8Citati iz basne. U istrazivackog dijelu sata ucCenici se dijele u 3 skupine
kako bi samostalno pretrazivali informacije. Znanje koje ¢e ucenici steci
samostalnim radom ostat ¢e im dublje u sjecanju 1 za njih ¢e biti korisnije.
Nakon S§to odrade istrazivacki dio zadatka, predstavnici svake skupine trebaju
svoj rad kratko izloziti. Na taj nacin ostali u¢enici mogu cuti §to su drugi ucenici
pretrazivali 1 kriticki se odnositi jedni prema drugima. Istrazivacki tipovi
zadataka predstavljaju vrlo kvalitetan nacin ucenja. Takvim ucenjem ucenici
vjezbaju svoje prezentacijske sposobnosti, kriticki se odnose prema drugima,
vjezbaju govorne sposobnosti 1 u€e raditi u zadanom vremenu.

Vazno je ucenike voditi u Skolsku knjiZnici 1 motivirati ih za koriStenje
za stvaranje informacijski pismenih ucenika od najranije dobi. Time ¢e ucéenici
ste¢i temeljne vjeStine informacijske pismenosti, koje ¢e im biti potrebne ne
samo tijekom Skolovanja, ve¢ i kao podloga za cjelozivotno obrazovanje.

Stoga bi knjiznice i knjizniéari u obrazovnom okruzenju svojih ustanova
trebali nastaviti aktivno djelovati u smjeru promicanja i zagovaranja vaznosti
informacijske ~ pismenosti 1 provodenja  programa  informacijskog

opismenjavanja.

36



7. Zakljucak

Pojam informacijske pismenosti veze se za suvremeno doba koje je
obiljezeno dinamikom i promjenama u samom poimanju pojma pismenosti.
Tradicionalni se koncept pismenost ne odbacuje nego dozivljava nadogradnju
novim postignué¢ima uzrokovanim brzim gospodarskim i tehnoloskim razvojem.

Informacijska je pismenost preduvjet za zivot u novom informacijskom
dobu 1 temelj cjelozivotnog ucenja koje nudi snalazenje 1 opstanak u tehnoloski
razvijenom druStvu. Dinamicno nas okruzenje u kojem Zivimo priprema za
ucenje tijekom cijeloga zivota. Istrazena literatura dokazuje vaznost Sirenja
informacijske pismenosti putem integracije u sustav odgoja i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. Primarno i sekundarno obrazovanje treba razvijati u
kontekstu pou€avanja informacijske pismenosti — u nastavu integrirati §to vise
samostalnog istrazivackoga rada razli¢itim seminarskim radovima i projektima.
Ucenicima treba ukazati na vaznost odlaska u knjiZnicu 1 pretrazivanja razli¢itih
izvora kako bi dosli do potrebnih informacija. Da bi ucenik mogao pokazati
svoju informacijsku pismenost mora imati razvijene vjeStine za prikupljanje
informacija. Drugim rije¢ima, treba znati odabrati relevantne informacije koje ¢e
dobiti samo pravilnim nacinom pretrazivanja. KnjiZnica sluzi u razliCite svrhe

obrazovne okoline, kako za ucenike tako i za nastavnike, stoga te svrhe mogu

cen e
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potrebe korisnika i usmjeriti rad knjiznice prema njima.

Skolska knjiZznica postaje centralno srediste $kole na kojem posudivanje
knjiga polako odlazi u drugi plan, a dobivanje pristupa izvoru informacija
zauzima vaznu ulogu. Ucenik u knjiznici kvalitetno provodi svoje slobodno
vrijeme 1 time definira vaZnost postojanja 1 djelovanje te ustanove. U

informacijskom opismenjivanju djece od najranije dobi vaznu ulogu imaju
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mjesta na kojima se uci, samostalno istrazuje i pretrazuje, stoga ovdje u prvome

redu mislimo na skolsku knjiZnicu.
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8. SazZetak i kljucne rijeci

Rad prikazuje razvoj informacijske pismenost, modele i standarde
informacijske pismenosti. Koncept rada baziran je na dostupnosti informacija u
obrazovnom procesu — opisana je uloga Skolske knjiznice u Sirenju
informacijske pismenosti te je dan primjer poucavanja informacijske pismenosti
kroz sadrzaje nastave hrvatskoga jezika. Potvrduje se vaznost provodenja

programa informacijskog opismenjivanja koji rezultira cjeloZivotnim u€enjem.

Kljuéne rijeci: informacijska pismenost, modeli informacijske pismenosti,
standardi informacijske pismenosti, obrazovni proces, Skolska knjiZnica,

cjelozivotno ucenje

Summary and key words

The paper deals with the development of information literacy, as well as
models and standards of information literacy. The paper outline is based on the
information availability in the educational process — the role of school library in
the dissemination of information literacy is described and the example of
teaching information literacy through the construct of Croatian language
teaching is given. The importance of implementing the programme of

information literacy, which results in lifelong learning, is confirmed.

Key words: information literacy, models of information literacy, standards of

information literacy, educational process, school library, lifelong learning
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10. Prilozi

Priprema za nastavni sat

Razredni odjel: 3. razred
Predmet: Hrvatski jezik
Podrucje: Knjizni¢ni odgoj 1 obrazovanje
Tema nastavnog sata: Ezopove basne — poticanje Citanja i istrazivacki rad
Tip nastavnog sata: Kombinirani — obrada i ponavljanje
Korelacija: Priroda i drustvo, Likovna kultura
Nastavne metode: metoda razgovora (dijaloska, monoloska), demonstracijska,
metoda sluSanja, govorenja, €itanja i1 pisanja, metoda rada na tekstu
Nastavna sredstva: Ezopova basna Lav, vuk i lisica, casopis Moj planet,
Enciklopedijski atlas Zivotinja, Djecji atlas pripode, PowerPoint prezentacija,
slike zivotinja 1 poznatih bajki, evaluacijski listi¢, Ziva rije¢ ucenika 1
Nastavna pomagala: prijenosno racunalo, projektor
Nastavni oblici: frontalni rad, rad u skupini
Cilj sata: Ucenici ¢e kroz interpretaciju Ezopove basne Lav, vuk i lisica
prepoznati osobine basne kao knjizevne vrste i pronaéi dodatne informacije o
zivotinjama koristec¢i razlicite izvore informacija.
Ishodi uc¢enja:
a) kognitivni ishodi ucenja:
Ucenici ¢e moci:
- izdvojiti osnovna obiljezla basne na primjeru Ezopove basne Lav, vuk i lisica
- nabrojati izvore informacija u Skolskoj knjiznici
- usporediti 1 provjeriti tocnost informacija iz razli¢itih izvora
b) afektivni ishodi ucenja (vrijednosti i stavovi):
Ucenici ¢e moci:
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- razvijati ljubav prema knjigama 1 ¢itanju
- razlikovati dobre i loSe osobine ljudi
- usporediti osobine Zivotinja s ljudskim osobinama

- uvazavati tude misljenje

c) Psihomotoricki ishodi u¢enja (vjestine i aktivnosti):
Ucenici ¢e:
- razvijati vjeStine istrazivackog rada
- kroz grupni rad razvijati vjestine suradnickog ucenja

- komunicirati na materinskom jeziku

Tijek sata:

Uvodni dio
Heuristicki razgovor kojim se zeli do¢i do knjizevno-teorijskog pojma basne i

povezivanje zivotinja s glavnim likovima.

cen e

Koje knjige citate? Zasto?

Zasto volite citati bajke? Mozete li nabrojiti neke od njih?

Jeste li citali basne? Znate li imena nekih basni? Tko su glavni likovi u
basnama?

Ucenicima se prikazuju slike lava, vuka i lisica.

Mozete li opisati ove Zivotinje? Kakve su one? Kako izgledaju? Sto znate o
njima?

Za koju se Zivotinju kaze da je kralj sume?

Sto znate o vukovima? Jesu li oni bezopasni?

Koju osobinu povezujemo s lisicom?
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Sredi$nji dio

Citanje basne.

Emocionalno-intelektualna pauza za sredivanje dojmova.

Heuristicki razgovor o procitanoj basni kojim se zeli provjeriti razumijevanje
procitanoga.

Kako vam se svidjela ova basna? O cemu govori?

Analiza

Tko dolazi posjetiti lava i zasto?

Sto je vuk rekao lavu?

Je li lisica dosla posjetiti lava?

Kako je reagirala kada je cula sto mu je vuk rekao?

Kako se lisica osvetila vuku?

Koji su glavni likovi ove basne?

Koga predstavijaju ove Zivotinje u basni? Cije osobine?
Kakav je lav u ovoj basni? Koga bi on mogao predstavljati?
Predstavlja Ii moc¢ne ljude? Mozete li nabrojati neke ljude koji imaju mo¢, koje
svi slusaju i viadaju?

Ucenici vodenim razgovorom dolaze do pouke.

Sto se nalazi na kraju svake basne?

Koja je pouka ove basne?

Smijemo li o drugima govoriti nesto lose?

Kako se prijatelji trebaju ponasati jedni prema drugima?

Istrazivacki rad

Poticajni razgovor.
Gdje bismo jos mogli pronaci informacije o ovim trima Zivotinjama kako bismo
doznali nesto vise o njima? Primjerice, kojoj vrsti Zivotinja pripadaju, kako se

hrane, gdje Zive i slicno.
46



Ucenici se podsjeaju na izvore informacija na razli¢itim medijima —
enciklopedije, Casopise, internet.

Razgovor o pronalasku informacija koje nas zanimaju u enciklopedijama,
casopisima i na internetu.

Ucenici se dijele u 3 skupine. Prva ¢e skupina pretrazivati navedene Zivotinje u
enciklopediji, druga skupina u Casopisu, a treca na internetu.

Ucenici dobivaju radne listi¢e sa zadacima na koje trebaju odgovoriti sluze¢i se
razli¢itim izvorima informacija: enciklopedijom, ¢asopisom i internetom.

Nakon rjeSavanja zadataka, predstavnici skupina Citaju odgovore na pitanja o
zadanim Zivotinjama.

Jesu [i Zivotinje na isti nacin prikazane u basni te u enciklopedijama, casopisima

I na internetu? Koja je razlika u opisima?

Zavrsni dio
Najavljivanje igre u kojoj ¢e ucenici odabirati to¢ne/netoéne odgovore i tako

ponoviti sve zakljuc¢ke do kojih smo dosli tijekom nastavnog sata.
Rjesavanje evaluacijskih listica kako bi ucenici pokazali svoje zadovoljstvo

danasnjim satom, jesu li naucili neSto novo 1 korisno te je li danaSnji sat bio

zanimljiv.
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