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SAZETAK

U radu Model prihvacanja dodatnih usluga digitalne zemaljske televizije
na medijskom trziStu Republike Hrvatske na primjeru usluge elektroni¢kog
programskog vodica kreiran je novi istrazivacki PUT-model (prihvac¢anje usluga
televizije) namijenjen istraZivanju korisnickog prihvacanja informacijskog
rieSenja za korisnikove potrebe, a u odnosu na sva ostala rjeSenja kojima
korisnik moze zadovoljiti tu istu potrebu. PUT-model izgraden je na temeljima
opce teorije prihvacanja i koristenja tehnologije 2 uz prihvacanje koncepata
regresijske analize. Model je provjeren ispitivanjem upotrebe elektronickog
programskog vodiCa kao dodatne usluge zemaljske digitalne televizije na
medijskom trziStu Republike Hrvatske, pri ¢emu korisnik moze zadovoljiti svoju
potrebu informiranja o rasporedu programa na viSe nacina. Istrazivanjem na
N=234 ispitanika utvrdeno je da ih 55,5% kao prvi izbor vec¢ Kkoristi elektronicki
programski vodi¢, 23,0% teletekst, 15,5% internetske portale ili aplikacije te
6,0% tiskane programske vodicCe. Linearnim regresijskim modelom moguce je
protumaciti 89,8% kvadrata pogreSaka za namjeru koristenja te 78,4% kvadrata
pogreSaka za koriStenje elektroniCkog programskog vodi¢a na cjelokupnom
uzorku, €ime je, uz detaljno provedenu dodatnu validaciju, potvrdena vrlo
visoka kvaliteta modela. U objasSnjavanju namjere koriStenja, statisticki
najznacajniji motivator je navika koeficijentom iznosa [ = 0,522, slijedi
korisnikovo ocekivanje ucinka te ocCekivanje napora i vrijednost cijene.
Drustveni utjecaj, olakSavajuci uvjeti i hedonistiCka motivacija nisu se pokazali
statisticki vaznima. Radi istraZivanja medusobnog utjecaja razliitih rjeSenja,
PUT-model pomocu viSestrukog linearnog regresijskog modela definira
koncept troSka prebacivanja s koriStenja drugih rjeSenja na Kkoristenje
elektroni¢kog programskog vodi¢a, ¢ime je protumaceno ¢ak 77,2% kvadrata
pogreSaka za koriStenje elektronickog programskog vodi¢a kod korisnika
teleteksta na poduzorku N = 82. Najveci utjecaj na koriStenje elektronickog
programskog vodica uzrokuje razlika olakSavajucih uvjeta s f = 0,559 i razlika

u navici korisStenja s f = 0,262.

Klju€ne rijecCi: PUT model, UTAUT2, LUM, elektronicki programski vodic
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ABSTRACT

In the thesis Model of the Acceptance of Additional Services of Digital
Terrestrial Television on the Media Market of the Republic of Croatia on the
Example of an Electronic Program Guide Service, a new research PUT model
(Croatian: Prihvacanje usluga televizije, English: Television Acceptance
Service) was created for the purpose of researching the user's acceptance of
the information solution of the user's need, compared to all other solutions with
which the user can meet that same need. The PUT model was built on the
foundations of the Universal Theory of Acceptance and Use of Technology 2
with the adoption of the concepts set forth in the Lazy User Theory. The model
uses multiple linear regression analysis. It was verified by examining the use of
the electronic program guide as an additional service of terrestrial digital
television on the media market of the Republic of Croatia, where users can
satisfy their need for information on program schedules in several ways. A
research on N=234 respondents determined that 55.5% were already primarily
using the electronic programming guide, 23.0% teletext, 15.5% internet portals
or applications, and 6.0% printed program guides. Linear regression model can
interpret 89.8% of variance for behavioural intention and 78.4% of variance for
the use behaviour of the electronic program guide on the entire sample, thus
confirming the very high quality of the model. When explaining the user's
behavioural intention, the statistically most important motivator is habit with 3 =
0.522, followed by the user's performance expectancy, effort expectancy and
price value. The social influence, facilitating conditions and hedonic motivation
did not prove to be statistically important. For the purpose of exploring the
mutual impact of different solutions, the PUT model using multiple linear
regression model defines the concept of switching costs from using other
solutions to the use of an electronic program guide, which is to account for as
much as 77.2% of variance for the use of the electronic program guide at
teletext users on the subsample of N = 82. The greatest impact on switching
costs from the use of teletext to the use of the electronic program guide is
caused by the difference of facilitating conditions with B = 0.559 and the
difference in the habit of use with § = 0.262.
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1 UVOD

U televizijskom segmentu medijskog trziSta Republike Hrvatske potrosaci joS
uvijek primarno konzumiraju besplatne televizijske programe, unatoc relativho dobroj
razvijenosti sustava naplatne televizije u smislu ponude usluga i tehnickih sustava za
distribuciju televizijskog sadrzaja. Veliki utjecaj na razvoj segmenta televizijskog trzista
imala je relativno rana digitalizacija zemaljske televizije u Republici Hrvatskoj [1], koja
je omogucila emitiranje veceg broja besplatnih zemaljskih programa s visokom
kvalitetom slike. Digitalna zemaljska televizija, u odnosu na analognu, omogucila je
korisnicima u Hrvatskoj uslugu elektroni¢kog programskog vodi¢a (Slika 1), kao izvora

informacija o rasporedu emitiranja te sadrzaju samog emitiranog programa.

Besplatna

Digitalna
zemaljska
televizija

Usluga elektronickog
programskog vodicCa

Televizija

Naplatna Elektronicki programski vodi¢
Zemaljska TV

Slika 1 — Polozaj usluge elektroni¢kog programskog vodi¢a na medijskom
trzistu

Digitalizacijom zemaljske televizije elektronicki je programski vodi¢ postao dio
svakog digitalnog prijamnika. Prije digitalizacije, raspored programa bio je dostupan u
tiskanoj formi programskog vodiCa, bilo u formi rasporeda programa u dnevnim
novinama ili u formi specijaliziranog €asopisa s tjednim rasporedom programa, na
analognom teletekst-sustavu koji odrzava svaki televizijski nakladnik zasebno te na

specijaliziranim internetskim portalima.

Istrazivanja Ericsson Consumerlabs [2] i tvrtke Nielsen [3] pokazuju kako se

nacini konzumacije televizije i audiovizualnih sadrzaja ubrzano mijenjaju: potrosaci sve



viSe televiziju gledaju nelinearno — u vrijeme kada njima odgovara, na novim
uredajima: racunalima, tabletima i pametnim telefonima, koji korisnicima omogucavaju
izlazak iz dnevne sobe i gledanje televizije bilo gdje. Pritom sadrzaja dostupnog
potroSaCu ima sve viSe pa se pojavljuje problem pretraZivanja i odabira sadrzaja,
odnosno postoji potreba za programskim vodi¢ima s ugradenom inteligencijom za

preporuke sadrzaja i novim suceljima koja su bolje prilagodena korisnicima.

Zbog svoje sveprisutnosti, usluga elektroni¢kog programskog vodica zemaljske
digitalne televizije je vrlo pogodna za istrazivanje prihvacanja informacijskih usluga, ali
relevantna znanstvena istrazivanja prihvacanja i koriStenja ove usluge gotovo i da ne
postoje — ne samo u Hrvatskoj, nego i u znanstvenoj literaturi u svijetu. Posebno
nedostaju znanstvena istrazivanja o nacinima na koje potrosaci dolaze do informacija
o rasporedu televizijskog programa i o tome $to ih motivira za uporabu usluge
elektronickog programskog vodica u odnosu na ostale mogucnosti. Dodatna motivacija
za ovakvo istrazivanje je potencijalna proSirivost rezultata i zaklju€aka na predvidanje
prihvacanja buducih informacijskih i interaktivnih usluga digitalne televizije. Za
provedbu takvog istraZivanja potrebno je istraziti znaCajke i upotrebu usluge
elektronickog programskog vodi€a na trziStu Republike Hrvatske, te na osnovi toga
definirati novi teorijski model pomocu kojega je moguée objasniti razloge za
prihvacanje i upotrebu usluge elektronickog programskog vodi¢a u odnosu na druge
mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog programa za korisnike zemaljske

digitalne televizije.

U drugom poglavlju rada daje se pregled najvaznijin trendova na trzistu
televizije i konzumacije video sadrzaja koji daje kontekst istrazivanju elektronickog
programskog vodi€a, odnosno dinamiku promjena njegove uporabe u proSlosti i

naznake njegove vaznosti u buducnosti.

TreCe poglavlje sadrzi rezultate predistrazivanja o koriStenju usluge
elektronickog programskog vodiCa te o drugim izvorima sadrzaja o rasporedu
programa, odnosno nacinima na koje korisnici dolaze do informacija o rasporedu
programa (teletekst, tiskani mediji, internetski portali i mobilne aplikacije), a koja su
napravljena u suradnji s relevantnim stru€njacima iz industrije te na osnovi pregleda

literature i usporedivih istrazivanja. Rezultat predistrazivanja skup je tehnologija u



Sirem smislu, odnosno rjeSenja koja se mogu upotrijebiti za informiranje o rasporedu

programa, s opisom najvaznijih znacajki svake od njih.

Sljedece poglavlje daje pregled literature o teorijama i modelima vezanim uz
istraZivanje prihvacanja informacijskih tehnologija, te izluCuje opcu teoriju prihvacanja
tehnologije 2 i teoriju lijenog korisnika kao znanstvene le¢e kojima se promatra
korisnik-potrosac. Druge teorije i modeli mahom razmatraju institucionalnog korisnika
u tvrtki ili nekoj drugoj organizaciji, kojemu je informacijsko rjeSenje u pravilu
nametnuto. Stoga su navedeni modeli detaljnije analizirani jer su dobra osnova za
izradu novoga modela koji zadovoljava potrebe istrazivanja elektronickog

programskog vodi¢a — usluge namijenjene najSirem krugu potrosSaca.

Peto poglavlje, na osnovi razmatranja istrazivackih potreba i zna€ajki postojecih
modela za istrazivanje prihvac¢anja informacijskih sustava, prebrojava zahtjeve koje
treba ispuniti novi model za istrazivanje prihvac¢anja informacijskih sustava, a koji je
prilagoden istraZivanju uporabe elektronickog programskog vodi¢a. Usto daje pregled
konstrukcije novog modela za istrazivanje dodatnih usluga digitalne televizije (PUT-
model) s opisima nezavisnih i zavisnih varijabli, te cjelokupni opis postupka i rezultata

izrade ankete sa svim stavkama.

U Sestom poglavlju prezentirana je statisticka analiza za svako od Cetiri
informacijska rjeSenja koja ispitanici koriste kako bi dobili informacije o rasporedu
programa, kao i analiza troSkova prebacivanja. StatistiCka analiza temelji se na
deskriptivnoj statistici, korelacijskoj analizi te viSestrukoj linearnoj regresijskoj analizi.

U sedmom poglavlju raspravlja se o dobivenim statistickim rezultatima,
usporeduje ih se i tumaci, Cime se daje podloga za izvlaCenje zakljuCaka istrazivanja i

osvrt na hipoteze rada.

Osmo poglavlje donosi pregled i zaklju€ak istrazivanja s prijedlogom daljnjeg

istrazivanja.

Na kraju slijedi popis koriStene literature te popis slika i tablica.



1.1 ISTRAZIVACKI CILJEVI

Cilj ovog istrazivanja razrada je novog teorijskog modela pomoc¢u kojega je
moguce objasniti razloge za prihvacanje i upotrebu usluge elektroni¢kog programskog
vodiCa u odnosu na druge mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog
programa, potom provedba ispitivanja na korisnicima zemaljske digitalne televizije u

Republici Hrvatskoj i konacno verifikacija novog modela.

1.2 HIPOTEZE

Hipoteza H1: Informacijska pismenost i navike korisnika prepreke su za
naprednije koriStenje usluge elektronickog programskog vodica.

Hipoteza H2: KoriStenje usluge elektronickog programskog vodi€a ovisno je o

dobnoj skupini.

Hipoteza H3: Ispitivanje prihvacanja usluge elektronickog programskog vodica
pomocu novog teorijskog modela na uzorku populacije korisnika digitalne televizije dat
Ce preciznije rezultate od klasi¢nog ispitivanja modelom koji izolirano promatra uslugu
bez ne uzimajuci u obzir ostale mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog

programa.

1.3 OCEKIVANI ZNANSTVENI DOPRINOS

1. Utvrdivanje tehnologija i naCina pomocu kojih korisnici dolaze do podataka o
rasporedu emitiranja televizijskog programa i tumacenje razloga odabira izvora

podataka.

2. Utvrdivanje razloga prihvacanja aplikacije elektroniCkog programskog vodica i

njezina koristenja.
3. Dizajniranje novog teorijskog modela za ispitivanje prihvac¢anja tehnologije.

4. Verifikacija novog teorijskog modela na primjeru aplikacije elektroniCkog

programskog vodica.



1.4 MATERIJALI, METODE | PLAN ISTRAZIVANJA

Za potrebe provedbe istrazivanja analizirati e se najceS¢e dostupni modeli TV
prijamnika i digitalnih prijamnika za zemaljsku televiziju s pripadajuc¢im programskim
rieSenjima i sucCeljima za uslugu elektronickog programskog vodi€a, internetski
tematski portali te mobilne aplikacije na trZistu Republike Hrvatske, koji pruzaju
podatke o rasporedu televizijskog programa, teletekst stranice televizijskih kanala u
Republici Hrvatskoj te dnevne i tjiedne novine s podacima o rasporedu televizijskog
programa. Na osnovi tih analiza kategorizirati ¢e se ,tehnologije” u Sirem smislu rijeci,
odnosno rjeSenja koja ljudi koriste da bi se informirali o rasporedu televizijskog
programa. Fokus grupe Ce se Koristiti u dijelu kvalitativnog istrazivanja koje ukljuCuje
eksperte.

Analizirat e se prednosti i slabosti klasi¢nih modela u odnosu na uocCene Sire
obrasce informiranja o rasporedu televizijskog programa i specificnosti usluge
elektroniCkog programskog vodi¢a. Na osnovi zakljuCaka analize, te modifikacijom
postojecih modela, konstruirat e se novi model prihvacanja tehnologije koji obuhvaca
parametre potrebne za istrazivanje prihva¢anja usluge elektronickog programskog
vodi¢a. Novi ¢e model omoguciti korelacije prihvacanja razliitih tehnologija u Sirem
smislu, odnosno skupa rieSenja koja zadovoljavaju korisni€ku potrebu, te objasnjenje
korisniCkog ponasanja.

U drugom dijelu provest Ce se glavno, kvantitativno, istrazivanje. Za prikupljanje
podataka izradit Ce se anketa u dva dijela, pri €emu Ce se prvi dio prihvatiti iz klasicnog
teorijskog modela, a drugi ¢e se pripremiti nadogradnjom prvog upitnika u skladu s
novim teorijskim modelom. Podaci za oba dijela ankete prikupljat ¢e se istovremeno.
Prije ispitivanja na ciljanom uzorku korisnika, razumljivost i kompletnost upitnika ispitat
¢e se na fokus-grupama s relevantnim struCnjacima, studentima Multimedije,
oblikovanja i primjene SveuciliSta sjever zbog njihova relativhog iskustva u koristenju
multimedijskih sadrzaja, te na dostupnom uzorku gradana razli€itih dobnih i obrazovnih
skupina. Anketiranje i prikupljanje podataka obavit ¢e vecim dijelom telefonski sluzba
za korisnike evotv usluge, dok ¢e dio podataka biti ¢e prikupljen putem weba ili putem

osobnog intervjua.



Prikupljeni podaci statistiCki Ce se analizirati koriStenjem programskog paketa
Statistica 13 [4].



2 TRENDOVI KOZUMACIJE TELEVIZIJSKOG PROGRAMA

2.1 RAZVOJ TELEVIZIJE

Evolucija televizije pocCela je joS tridesetih godina 20. stolje¢a [5], od prvih
Bairdovih pokuSaja izrade mehanicke televizije bazirane na Nipkowljevim diskovima,
a koja je ubrzo zamijenjena otkricem elektroniCke televizije zahvaljujuci Farnsworthu i
Zworkynu. U to je vrijeme televizija bila jednostavna — sav televizijski sadrzaj sastojao
se od programa u zivo. Daljnji tehnoloski razvoj doveo je 1956. do izuma prvog
prakticnog uredaja za snimanje videa Ampex Corporation video-snimaca kojega su
razvili Ginsburg i Dolby [6]. Taj je uredaj revolucionarizirao televizijsko emitiranje,
omogucivsi pojavu novih formata emisija koje su mogle biti unaprijed snimljene, dok
su se uzivo emitirali samo sadrzaji poput sportskih programa ili vijesti, za koje je bilo

vazno da se prikazuju u stvarnom vremenu.

Osim napretka u proizvodnji programskog sadrzaja, daljnji razvoj tehnologije
omogucio je distribuciju televizije i putem satelitskih i kabelskih mreza. Veliko ubrzanje
razvoja u pogledu broja i dostupnosti televizijskih kanala donijela je digitalizacija
audiovizualnog signala. PostojeCe analogne zemaljske, satelitske i kabelske mreze
digitalizacijom su viSestruko povecale svoj kapacitet za prijenos televizijskog signala,
istovremeno povecavsi kvalitetu i razluCivost slike (HD i UHD) te omogucivsi
visekanalni zvuk. Nova usluga koja je standardno uvedena u sve nacine distribucije

digitalne televizije upravo je usluga elektronickog programskog vodica [7].

Digitalizacija je omogucila prijenos televizije putem mreza utemeljenih na

internetskom protokolu (IP), odnosno IPTV-a i televizije distribuirane putem interneta.

2.2 PROMJENE U STAVOVIMA | PONASANJU POTROSACA

Pojava prijenosa televizije putem interneta, a posebice napredak mobilnih
mreza, omogucili su dostupnost televizijskog i video sadrzaja i na raCunalima,
tabletima i pametnim telefonima, mijenjajuci pritom navike gledatelja od gledanja
linearne televizije u dnevnoj sobi, prema gledanju na zahtjev kada i gdje to Zelimo.

Dodamo li navedenim tehnoloSkim mogucnostima brzinu zivota i manjak vremena



modernog gledatelja, kao i sklonost koriStenju novih tehnologija mlade generacije — za

oCekivati je da ¢e se napredak i promjene i nadalje kontinuirano dogadati [8].

Nacin na koji potroSaCi konzumiraju televiziju u Sirem smislu, odnosno
pristupaju video sadrzaju kontinuirano se mijenja. Istrazivanje Ericsson
Consumerlabsa iz 2017. [2] pokazuje kako velika dostupnost, povecana brzina i
kvaliteta mobilnih telefona te povecana brzina i smanjena cijena pristupa internetu,
omogucavaju korisnicima da sve viSe koriste mobilne telefone za gledanje videa. U
isto vrijeme, smanjuje se broj provedenih minuta pred tradicionalnim televizijskim
ekranom, pri ¢emu mlade generacije polovinu vremena gledaju video sadrzaj na
zahtjev. S druge strane, povec¢ana koli€ina i dostupnost video sadrzaja dovode do

problema pretrazivanja sadrzaja.

. Filmovi, TV serije i . Filmovi, TV serije i ostali Filmovi, TV serije i ostali
ostali TV programi Tv programi u sklopu TV programi ha
tijekom emitiranja usluge na zahtjev DVD-u/Blu-rayu

™ Vijesti uzivo, sport i . Korisni¢ki generiran sadrzaj Ostali sadrzaj na zahtjev

T ostali dogadaji i e-sport na zahtjev

(emitiranje i stream uzivo)

Korisniéki generiran . Preuzeti filmovi, TV serije i
sadrzaj i e-sport uzivo ostali TV programi
Ostali linearni i Snimljeni filmovi, TV serije i
sadrzaji uzivo ostali TV programi
Starost 16-19 Starost 20-24 Starost 25-34
Na zahtjev Na zahtjev Na zahtjev
54% 51% 45%

sat/tjedan/ 0 sat/tjedan/

~ 55%

46% 49%
UzZivo/linearno UzZivo/linearno UZivo/linearno
Starost 35-44 Starost 45-59 Starost 60-69
Na zahtjev Na zahtjev Na zahtjev
38% 31% 21%

&28

vat/ﬂedan

62% 69% 79%

UZivo/linearno UzZivo/linearno UZivo/linearno

sat/tjedan k;at/tjedan

Slika 2 — Udio ukupnih tjednih sati aktivhog gledanja po tipu sadrzaja [2]



U usporedbi s 2010. godinom, najveca promjena stava potroSaCa vezana je uz
gledanje televizije na zahtjev. Ericsson Consumerlabs u tom je periodu uocio
povecanje preferencija za gledanjem sadrzaja na zahtjev s nesto manje od 40% na
gotovo 60%. Promjena ponasanja ipak je manje uolljiva za starije dobne skupine
potroSaCa. Tako je za dobnu skupinu potroSaca starih izmedu 60 i 69 godina udio
gledanja linearne televizije nepromjenjiv od 2013. i predstavlja gotovo 80% od ukupnog
vremena koje troSe na gledanje. Slika 2 prikazuje razdiobu gledanja televizijskog
sadrzaja prema tipu i dobnim skupinama, te uoCavamo da konzumacija nelinearnog
sadrzaja, odnosno sadrzaja na zahtjev, pada s 54% za dobnu skupinu 16-19 godina,

na 31% za skupinu 45-59 godina i samo 21% za najstariju populaciju.

Slicne trendove prethodno je uoCio The Nielsen Company, koji u njihovom
medijskom izvjestaju iz 2013. godine [9], za populaciju Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,
evidentiraju povecanje vremena provedenog u gledanju televizijskog programa i video
sadrzaja s pomakom u vremenu. Gledanje televizije na mobilnom uredaju povecalo se
u godinu dana s 5 sati i 25 minuta na 5 sati 48 minuta, koriStenje mreznih platformi
poraslo je znaCajnijih 40-tak minuta mjesec¢no na 6 sati 41 minutu u 2013, u odnosu
na 2012. Tradicionalna linearna televizija blago se smanjila na 147 sati u 2013. godini
s 148 sati mjeseCnog pregleda u 2012. godini. Nielsen u istrazivanju trendova
koriStenja razliCitih ekrana [10] zakljuCuje kako se, promatraju¢i ameriCko trziste,
,Koli€ina tradicionalnog televizijskog i digitalnog sadrzaja koju konzumiramo povecava.
Bez obzira na to koliko smo zauzeti, €ini se da uvijek nademo vremena za gledanje
sadrzaja koji nas privlaCi“, uz napomene da najviSe raste prihvacanje prijenosnih
uredaja (pametnih telefona i tableta) i konzumacija sadrzaja na tim uredajima, dok u
isto vrijeme i tradicionalna televizija nastavlja napredovati zbog toga Sto je gledateljima

primamljivo koristiti televizore za trazenje zabave i informacija.

Doyle [11] je 2013. predvidao da Ce tablet biti uredaj koji ¢e postati najplodnija
platforma za medijsku potroSnju, percipiraju¢i pametni telefon dodatnim uredajem
zbog njegovog manjeg zaslona. Sli¢no iste godine sugerira Abreu et al. [12] te gleda
na mobilni uredaj kao na funkcionalno pratec¢i uredaj komplementaran primarnom

zaslonu.



3 PROGRAMSKI VODICI

Kao Sto je utvrdeno u prethodnom poglavlju, tehnoloski napredak uvelike
mijenja nacin gledanja televizijskog programa i opc¢enito konzumaciju video sadrzaja
u zadnjih dvadesetak godina, od prvih ku¢nih videosnimaca pa do danasnjih naplatnih
internetskih usluga videa na zahtjev. ZnaCajka konstantna tijekom Citava vremena
tehnoloskog napretka upravo je elektroniCki programski vodi¢. Dawes 2015. godine
[13] tvrdi da, bez obzira na to Sto potrosSaci sve ¢eSc¢e daju prednost gledanju sadrzaja
koji unaprijed biraju putem usluga na zahtjev, te bez obzira na napredak u
tehnologijama pretrazivanja i preporuke sadrzaja, potroSaci se joS uvijek snazno
oslanjaju na elektroniCki programski vodi€ kao izvor informacija o medijskom

programu.

Prema definiciji Europskog instituta za telekomunikacijske standarde (ETSI) iz
2011. godine [14], ,programski vodi€i pruzaju korisnicima televizijskih, radijskih i drugih
medijskih aplikacija kontinuirano azurirane informacije koje prikazuju informacije o
programu za trenutacne i nadolazecCe programe na rasporedu“. ETSI takoder opaza
da pojam ‘“informacije o programu" obuhvaéa dvije razliite primjene: raspored
programa i informacije o dogadaju, odnosno opis emisije u sklopu programa, te da se
podaci za obje primjene dostavljaju pomocu istih tehniCkih sredstava.

Informacije o programu danas se mogu dobiti iz mnogih izvora. Najstariji
programski vodiCi pojavili su se u tiskanim Casopisima i novinama. lzum teleteksta
omogucio je objavljivanje informacija o programu na teletekst-stranicama a danas je
funkcija elektroniCkog programskog vodica integralni dio svih digitalnih tehnologija za
distribuciju televizijskog programa. Pojavom interneta, pojavile su se i prve mrezne
stranice specijalizirane za pruzanje informacija o programu, a popularnost pametnih
telefona dovela je do pojave brojnih aplikacija koje, na joS jednostavniji nacin,
omogucavaju pregled rasporeda programa i brojne druge povezane funkcije. U
sliede¢im poglavljima dat ¢e se pregled za svaki od navedenih izvora podataka o

programu.
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3.1 PROGRAMSKI VODICI U TISKANIM MEDIJIMA

Tradicionalno su se potrosaci oslanjali na tiskane TV-vodiCe i rasporede koji su
objavljeni u €asopisima. Prije izuma televizije, programski su vodi€i donosili raspored
radijskog programa, takva je primjerice publikacija Radio Times iz 1923. godine, koja
je izvorno pruzala informacije o rasporedu radijskih programa BBC-a. Na pocetku su
izdavacCi novina izbjegavali objavljivati raspored programa, bojeCi se da ¢e gradani
radije sluSati vijesti na radiju nego kupovati novine i Citati te iste vijesti sa
zakasnjenjem, no uskoro je uskoro vecina novina donosila izbor dnevnih televizijskih i

radijskih programa [14].

U to je doba bilo uobi¢ajeno da ¢lan domacinstva redovito na novinskom kiosku
specijalizirani tjedni €asopis s rasporedom programa [13]. U Hrvatskoj su danas
preostala svega dva specijalizirana €asopisa s rasporedom programa (Slika 3), no ne
kao samostalna izdanja, ve¢ kao prilog izdanjima dnevnih novina petkom: Studio kao
prilog Ve€ernjem listu, a TV ekran kao prilog Jutarnjem listu. Osim detaljnog rasporeda
za najgledanije i specijalizirane televizijske kanale koji uobiCajeno zauzima Cetiri

stranice za svaki dan u tjednu (Slika 4), specijalizirani ¢asopisi sadrze i dodatne

vezane sadrzaje poput tjednih preporuka Sto gledati, novosti iz svijeta filma i sli¢no.

.n % ROBERTIL. ': s :
S e o
= = epizode
. : Broj 1725 - Petak,
; ot ] 1.01ika2018.

7
\

NAJLUKSUZNLI MAGAZ!; o Gupcu,
17.-23.312018. 4 E Mestroviéu
i Ruzicki

BOJAN NAVOJEC
| KEBABDZIUE ZBOG
MENE IDU U TEATAR

Slika 3 — Naslovnice specijaliziranih ¢asopisa s rasporedom programa u
Hrvatskoj 16. ozujka 2018. godine
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Dnevne novine zadrzale su i rubriku s dnevnim rasporedom programa, tako da
gledatelj koji u petak kupi dnevne novine sa specijaliziranim ¢asopisom kao prilogom,
dobiva osam dana rasporeda programa: danasnji dnevni raspored u rubrici dnevnih
novina i raspored za sljede¢ih sedam dana u specijaliziranom ¢€asopisu koji je prilog
dnevnim novinama.
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Slika 4 — Primjer prikaza rasporeda televizijskih programa za jedan dan u
tjednu u specijaliziranom ¢asopisu (Studio) 16. ozujka 2018. godine
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3.2 RASPORED PROGRAMA NA TELETEKSTU

Brzo Sirenje televizijskih prijamnika utjecalo je na razvoj teleteksta — tehnologije
koja omogucavaju prikaz kontinuirano azuriranih izbornika na zaslonu televizijskog
prijamnika. Teletekst [15] je jednosmjerna, odnosno neinteraktivna, usluga prijama
tekstualnih i grafickin informacija emitiranih putem mreza analogne ili digitalne
televizije. Preporuka Internacionalne telekomunikacijske unije [16] definira teletekst
kao ,digitalnu uslugu prijenosa podataka koja se moze prenijeti bilo unutar strukture
analognog televizijskog signala ili pomocu digitalnih modulacijskih sustava. Usluga je
prvenstveno namijenjena prikazivanju tekstualnog ili slikovnhog materijala u
dvodimenzionalnom obliku rekonstruiranom od kodiranih podataka na zaslonima
odgovarajuce opremljenih televizijskih prijemnika“. Usluge teleteksta uobiCajeno
ukljuCuju televizijski raspored, aktualne dogadaje, sportske vijesti, reklame, igre i
podnaslove.

Prvi teletekst sustav bio je BBC-ov Ceefax koji je debitirao 1976. godine [14], a
joS je i danas jedan od glavnih izvora informacija, posebice u manje razvijenim
zemljama. Jedan od razloga uspjesSnosti teleteksta je i dojam interaktivnosti koji pruza
korisniku, iako teletekst zapravo nije interaktivha usluga. Sustav radi na naCin da
televizijski nakladnik stalno Salje numerirane stranice teleteksta u nizu. Kada korisnik
odabere neku od stranica, obi¢no Ce se pojaviti kasnjenje od nekoliko sekundi dok se
ne emitira i prikaze stranica koju je korisnik odabrao. Sofisticiraniji prijamnici imaju

memoriju u koju ucitaju sve teletekst stranice, te je na njima prikaz trenutan.

Teletekst je bio gotovo sveprisutan diljiem Europe, kao i u nekim drugim
regijama, pri ¢emu je vecina glavnih televizijskih ku¢a pruzala uslugu teleteksta.
Digitalizacija distribucije televizijskog programa donijela je i nove tehnicke mogucnosti
za bogate informacijske usluge, ali teletekst nije zamijenjen, nego je integriran i u nove
digitalne distribucijske platforme [17]. Republika Hrvatska, kao i vecina drugih zemalja,
i na digitalnim televizijskim mrezama koriste istu teletekst uslugu kakva se koristila i na
analognim televizijskim mrezama, prema DVB-TXT i DVB-VBI standardima [17], koji
omogucuju emulaciju analognog teleteksta na digitalnim TV platformama, izravno na

TV-prijemniku ili digitalnom korisniCkom prijamniku.
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Slika 5 — Osnovna teletekst stranica (br. 100) HRT teleteksta 28. sije€nja 2018.

Hrvatska radio televizija (tada jo§ RTZ) 1990. godine uvodi teletekst kao stalnu
televizijsku uslugu [18]. Teletekst usluge sadrzajno pokrivaju Siroko podrucje, od
aktualnih vijesti iz Hrvatske i svijetu, preko sporta, glazbe i filma, servisnih informacija
korisnih gledateljima, pa sve do reklama (Slika 5).

HRT teletekst sadrzi detaljan raspored svih HRT-ovih televizijskih i radijskih
programa (Slika 6). Ve¢ na prvoj stranici vidljiva je trenutna i sljedeca emisija (dva Zuta
retka) koja je na rasporedu tekuceg programa — HTV 1 u ovom slu€aju. Za detaljnije
informacije o rasporedu programa, potrebno je pritisnuti zutu tipku na daljinskom
upravljaCu, Sto je ekvivalentno odabiru teletekst stranice , 300

dan
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Slika 6 — Osnovni izbornik rasporeda programa na HRT teletekstu 14. sije€nja
2018.
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Zeli li korisnik pogledati raspored za neki od programa, mora upisati stranicu na
kojoj se nalazi raspored ili pritisnuti crvenu, zelenu, Zutu ili plavu tipku na daljinskom
upravljau za odabir jednog od HRT-ovih televizijskih programa (HTV1-HTV4).
Primjerice, za pregled danasSnjeg rasporeda programa HRT1, potrebno je na
daljinskom upravljacu upisati ,,301“ ili pritisnuti crvenu tipku.

U Hrvatskoj gotovo sve nacionalne televizije emitiraju teletekst (Tablica 1), s

rasporedom programa kao jednim od najvaznijih informativnih servisa.

Tablica 1 — Popis nacionalnih televizija koje emitiraju teletekst (18.2.2018.)

Naziv televizijskog programa Teletekst
HRT1 Da

HRT2 Da

HRT3 Da

HRT4 Da

RTL Da

RTL 2 Da

RTL kockica Samo servis*
Nova TV Da

Doma TV Da

CMC Da

Sportska televizija Samo servis*

* Usluga teleteksta je konfigurirana i dostupna na prijamniku, ali je bez sadrzaja.
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3.3

INTERNETSKI PORTALI | APLIKACIJE S PROGRAMSKIM VODICEM

Nakon internetskog buma, pojavio se nacin da se informacije prezentiraju on-

line s visokom dostupnos$cu [13], Sto je rezultiralo digitalizacijom papirnatih TV-vodica

i velikom promjenom u pretraZivanju programskih sadrzaja.

Tablica 2 — Pregled primjera internetskih portala i aplikacija za TV-raspored
dostupnih na podrucju Hrvatske

Naziv Vrsta Znacajke + -
Pregled vrlo velikog
Raspored kategoriziran | broja kanala;
po teleoperaterima u 14 | Ne treba biti registriran
europskih zemalja; za ocjenjivanje filmova; Odabir kateqorizaciie
. Web [19]i | Filmovi podijeljeni po Bogat i detaljan oa gorizacy
TV Profil o . . . . ) nije jasan na poc¢etku
aplikacija | Zanrovima, periodu i raspored; s
: e R . koristenja.
ocjenama korisnika; Opcija 'alarm
Novosti iz filmskog upozorenje putem maila
svijeta; ili SMS-a o pocetku
oznacene emisije.
Raspored pczdueljen na Pregled vrlo velikog
standardne Zzanrovske . .
oo T broja kanala;
kategorije i na jeziCna ) L
. . Moguénost ocjenjivanja
podrucja (Hrvatski, filmova i serija:
.| Talijanski itd); ’ - -
. Web [20] i ; R Uz TV raspored postojii | Nema aplikacije za
Moj TV e Filmovi i serije ; . ; ;
aplikacija L bogat popratni sadrzaj, Apple iOS uredaje.
podijeljeni po te moguénost
kategorijama i telekom . o
N interakcije;
operaterima; .
DA C Jednostavan i pregledan
Kritike filmova i serija; raspored
Showbiz i sportke vijesti. P
Raspored prilagoden
B.net paketima; Aplikacija: Brza i
Vedina emisija ima opis | precizna, moguce Web ima probleme s
B.net Web [21]i | sa slikom; dodavanje emisija u prikazom.
) aplikacija | Raspored se mozZe kalendar. Prilagodena B.net
odijeliti i na 'upravo, Web: Jednostavna i korisnicima.
ujutro, popodne, efektna kategorizacija.
navecer'.
Raspored samo za RTL
. | kanale; . -
RTL We_b [2_2] i Kategorije: filmovi, Jednostavan i pregledan | Ograni¢ena na RTL
aplikacija - Co raspored. kanale.
serije, zabava, info i
magazin, djedji i razno.
Raspored prilagoden Reposnzivna stranica —
Evoty Web [23] <Fa{votv kanallmq. _ prilagodava se prikazu Sarn(v) T\/ kanali
aspored podijeljen po na pametnom telefonu, uklju€eni u evotv bukete.
buketima; racunalu i tabletu.
Raspored za sve Iskon Na trenutnoj emisiji po
kanale; svakom kanalu vidljivo
Web [24] i Slu2|v| za gledanje s kolllkc.) je jos ostalo do Orijentirana postojedim
Iskon i sadrZaja preko mobitela; | kraja; SR
aplikacija korisnicima.

Moguénost pretplate na
dodatne TV pakete
preko aplikacije
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ujutro | prijepodne | popodne | navecer | ponoc¢

[eic] SERLIA | Q 1315 Q 1402 -
(LJUBLJENA U RAMONA, DR. OZ (6), TALK-SHOW POTROSACKI POGL

'LENOVELA (12) (84/117) 9}2) (100/1686) KOD (R) GRAN
amorando Me De Ramon e Dr. Oz Show 6 BIH
0 1245 Q 20 13:25 HEGE 3
ZA KUHINJA ZA IKON JANE DOE: NERASKIDIVE VEZE, AMERICKI FILM (12) |
S AKTIVNE S 20. Jane Doe: Ties That Bind (2007)
n DONALOM STOL
M SKEHANOM. (2):
Q 1312 EXMa Q 1402 Q 1425
'POVODOM 55. OBLJETNICE MIRIS BARUTA (13), VELIKI INVAZIJA
RODENDAN SILVIJA SERIJA (19/25) (R) MUSASHI (1), DOKUME
Gunsmoke 13 JAPANSKA Invasion E
CRTANA
9 12:40 Q 14000 14:10 EINTH
NAD LIPOM 35 VIJES1 ZAUVIJEK SUSJEDI
Zabavni program NOVE Igrana serija
v

Informat
Slika 7 — Primjer internetskog portala za raspored programa — Moj TV portal

PotrosSaci dolaze do sadrzaja svojih omiljenih kanala tipkom miSa, a kasnije i
dodirom prsta na ekranu tableta ili pametnog telefona. Tiskani programski vodici
polako postaju stvar proslosti.

U Hrvatskoj potrosa¢ moze birati izmedu viSe opcija pozeli li do¢i do informacija
o rasporedu programa (Tablica 2) — od specijaliziranih pruzatelja usluga poput portala
TV Profil [19] i Moj TV [20] koji ukljuCuju sadrzaj svih najgledanijih programa u
Hrvatskoj, ali pokrivaju i neke europske drzave, preko RTL-a kao primjera televizijske
kuce koja pruza uslugu TV-rasporeda za svoje kanale pa do operatora naplatne
televizije koji ciljaju primarno na svoje korisnike, pruzajuci im mogucnost jednostavnog
pregleda televizijskog i radijskog rasporeda za pakete televizijskih kanala koje prodaju
korisnicima. Danas je uobiajeno da pruzatelji usluge uz web portal imaju i aplikaciju
za tablete i pametne telefone.

Tablica 2 daje pregled osnovnih funkcija razli€itih implementacija internetskih
portala i aplikacija. Tehnologija je dosad omogucila visoku upotrebljivost sucelja i
portala (Slika 7) i aplikacija (Slika 8). Graficki i sadrzajno obogaceni rasporedi
programa na internetskim portalima i aplikacijama vrlo su privlacni korisnicima, te se
ni jedno drugo postojec¢e rjeSenje po koli€ini i prezentaciji sadrzaja televizijskog

programa s njima ne moze mijeriti.
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Slika 8 — Primjer aplikacije za pametne telefone i tablete — TV profil

3.4 ELEKTRONICKI PROGRAMSKI VODICI

Prva usluga programskog vodi€a predstavljena je 1981. godine u Sjevernoj
Americi u obliku digitalno prikazane neinteraktivne informacije o rasporedu programa,
nalik na aerodromske informacijske panele [14]. Tada je i skovan pojam elektronicki

programski vodi¢, odnosno Electronic programme guide — EPG.

Danasnji elektroniCki programski vodi€¢ dodatna je usluga digitalne televizije
standardna za zemaljsku, satelitsku i kabelsku distribuciju, u skladu s DVB-
standardima, a integralni je dio i vecine implementacija distribucije televizije putem
internetskog protokola. Putem digitalne televizije korisniku su dostupne najmanje
desetine, a obi¢no i stotine televizijskih kanala s tisu¢éama programskih sadrzaja
dnevno. Jednostavno pruzanje informacija kako ih prezentiraju papirnati programski
vodici ili podaci o samo jednom ili nekoliko programa dostupni putem teleteksta,
jednostavno prestaju biti dovoljni. Nuzan postaje sustav elektronickog programskog
vodiCa koji ¢e omoguciti korisniku interaktivno kretanje kroz informacije o rasporedu te

brzo i u€inkovito pronalazenje programa po vlastitom izboru.

U Europi je Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI) objavio
standard ETS 300 707 [7] kako bi standardizirao isporuku EPG-podataka preko
digitalnih televizijskih signala. EPG-podaci obicno se Salju u MPEG2 TS prijenosnom

toku svakog televizijskog kanala, ili za sve televizijske kanale zajedno u zasebnom
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toku podataka. EPG je moguce koristiti na svim digitalnim korisni¢kim prijamnicima za
televiziju (Slika 9) i televizorima s ugradenim digitalnim prijamnikom (Slika 10). Pregled
i odabir programa prema televizijskom kanalu, vremenu emitiranja, naslovu ili Zanru,
obavlja se pomocu daljinskog upravljaca TV-a. Izbornici se u cijelosti generiraju unutar
televizijskog prijamnika ili korisnickog uredaja uporabom sirovih podataka o rasporedu
koji se Salju za svaki od televizijskih ili radijskin kanala zasebno, ili putem
centraliziranog pruzatelja informacija o rasporedu programa za viSe programa

odjednom.

S obzirom na to da je standardiziran samo format i naCin isporuke sirovih EPG-
podataka putem televizijske distribucijske mreze do prijamnika, svaki proizvodac¢ ima
vlastito sucelje za prikazivanje elektronickog programskog vodica, te u pravilu razliCite
tipke na daljinskom upravljacu ili nacine za pokretanje prikaza elektronickog
programskog vodic¢a, pri cemu se potencijalno oteZzava koriStenje za korisnike manje
vicne tehnologiji. Ti su problemi prepoznati u industriji pa tako Digital TV Group,
udruzenje viSe od 125 najvaznijih tvrtki iz televizijske industrije za razvoj inovacija i rast
televizijskih i tehnoloskih sektora, daje smjernice za upotrebljivost i pristupacnost
televizijskin uredaja [25], kako bi se bolje harmonizirale funkcionalnosti i sucelja

ukljuCujuci i sucelje elektroniCkog programskog vodica.

03 Stud. 14:05, Dy
Drustvena mrj y

30

) | ),seri'a(12)..[|

B | ), dokumenta..

de d kb : ; 2 da puklo
005 JABUKA TV | Probl stre ) duga
006 MrezaZG [

03/11 Uto. str. 1/ 28 (©m)1zlaz

([ Tajmer @Jinfo @ Trenutno @-1dan @ +ldan

C001 HTV1 8 14:10:03 03 Stud. 2015
14:05-15:03 Drudtvena mreza: Vratite mi moje dijete, dokumentami film

15:03-15:13 Drustvena mreza
[ oo [ & =mlacile o oy

Slika 9 — Primjer elektroni¢kih programskih vodic¢a i su€elja na digitalnom
korisni€kom prijamniku — proizvoda¢ Strong
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profesorice

sve kriv Branimir, odlugi poduzeti ozbilne mjere. Branimir  ekipa pokusavaju provaiit

Slika 10 — Primjer elektroni¢kih programskih vodi€a i sucelja na televizoru -
proizvodac Philips

3.5 PROBLEM KORISNICKOG SUCELJA

Istrazivanje novih i poboljSavanje postojecih sucelja televizijskih uredaja, Ciji je
elektroniCki programski vodi¢ integralni dio, jedno je od najaktivnijih podrucja u
industriji i znanosti. KoriStenje i prinvacanje medijskih usluga vezanih uz televiziju
promatra se i istrazuje u ovisnosti o prilagodenosti korisni¢kog sucelja te primijenjenoj
tehnologiji za distribuciju televizijskog programa. Brojni istrazivaCi stoga proucavaju
motivacijske faktore vezane uz dizajn, funkcionalnosti, interaktivnost i opcenito
upotrebljivost sucCelja televizije i elektroniCkog programskog vodica. Istrazivanja
jednostavnosti koriStenja daljinskih upravljaca koje su proveli Freeman i Lessiter 2007.
godine [26], pokazuju da korisnici upotrebljavaju ograni¢en skup osnovnih funkcija na
daljinskom upravljaCu i ignoriraju ili izbjegavaju tipke koje nisu neophodne, ali i da
mladi korisnici (za razliku od dobno starijih) imaju veci interes za koriStenje funkcija
snimanja i interaktivnih funkcija. Ko, Chang i Chu 2013. [27] istraZuju konvergenciju
internetskih medijskih aplikacija i digitalne linearne televizije i zaklju€uju kako su usluge
s dodanom vrijednosti najvazniji faktor koji utjieCe na namjeru prihvacanja aplikacija

digitalne televizije, interaktivne usluge najbolji nain za emocionalno vezanje korisnika.
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Korisnikovim dozivljajem interaktivnosti tijekom 2013. godine bave se Shin et al. [28],
empirijski istrazujuéi dozivljaj interaktivnosti na pametnim televizorima i njezin utjecaj
na stav korisnika prema internetske uslugama na televizoru. U sluCaju televizije putem
mobilnih mreza 3. generacije, Zhou 2013. [29] navodi kako korisnikova namjera
prihvacanja usluge slabi uslijed loSeg iskustva uzrokovanog nedostatkom
upotrebljivosti zbog malenog ekrana i sporog odaziva sustava. Rezultati Zhouova
istrazivanja takoder pokazuju kako dozivljaj lakocCe koriStenja, brzine pristupa i kvaliteta
sadrzaja imaju utjecaj na korisniCki dojam o korisnosti usluge i namjeri upotrebe
usluge. Pagel, Simon i Seeman, 2014. [30] kvalitativno analiziraju pristup aplikacijama,
korisnicko sucelje, navigaciju izmedu aplikacija, navigaciju unutar aplikacija,
prezentaciju sadrzaja te prilagodenost, razumljivost, i uporabljivost daljinskih
upravljaCa i dalju preporuke za implementaciju. VodecCa savjetodavna institucija u
segmentu televizijskin medija — Digital TV Group 2014. godine [25] daje detaljne
preporuke za upotrebljivost i pristupacnost televizijskih usluga na korisniCkim

uredajima.

Brojna su istrazivanja koja ciljaju na poboljSanje televizijskog korisnickog
suCelja i korisniCkog iskustva s elektroniCkim programskim vodiCem. Eronen i
Vuorimaa jo$ 2000. godine [31] predlazu i ispituju prototipove korisniCkog sucelja
digitalnog televizora kako bi adresirali pitanja upotrebljivosti koja nastaju zbog
vizualizacije informacija, pretrazivanja i navigacije. 2002. Westerink et al. [32] provode
ispitivanje korisnika u svrhu dizajniranja elektronickog programskog vodi¢a kojega je
moguce personalizirati utvrduju kako se korisnici osjecaju ugodno s personaliziranim
elektroniCkim vodi¢em te da bi sustav preporuka dodatno mogao unaprijediti iskustvo
biranja sadrzaja. Carmichael et al. 2003. [33] istrazuju glasovno sucelje izmedu
gledatelja digitalne televizije te sadrzaja i funkcija elektronickog programskog vodica,
primarno ciljajuci na korisnike koji imaju problema s vidom i stariju populaciju koja ima
problema s koriStenjem grafickog korisnickog sucelja, no utvrduju tek potencijal za
unapredenje upotrebljivosti, s obzirom na Ccinjenicu da tehnologija tada nije
omogucavala prirodan glasovni dijalog izmedu korisnika i televizora. Adomavicius i
Tuzhlin su 2005. [34] napravili pregled sustava za preporuke i zakljucili da, bez obzira
na to Sto su u prethodnim razdobljima predloZene brojne metode preporuka zasnovane
na sadrzaju ili kolaboraciji korisnika te hibridne metode koje sadrze znacajke jednih i
drugih, tadasSnja generacija sustava za preporuke zahtijeva daljnji razvoj kako bi bila
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uCinkovitija. Myo et al. 2007. godine [35] pokuSavaju sistematizirati istrazivanje
korisnickog iskustva te razvijaju metode evaluacije za KkorisniCko sucelje
personaliziranog elektronickog programskog vodi€a na digitalnom televizoru. Liu et al.
2009. [36] utvrduju da upotrebljivost elektronickog programskog vodi¢a utjeCe na
razinu koristenja digitalnog televizora. Harrison et al. su 2008. godine [37], pregledom
funkcionalnosti elektroniCkih programskih vodica prisutnih na konvencionalnim
digitalnim televizorima i korisni¢kim uredajima, utvrdili da se programskim vodiCima
televizijske emisije prikazuju u listi, dok se meta podaci o emisijama prikazuju u
zasebnom prozoru te da takav nacin prikaza ograniCava gledatelja u istrazivanju i
povezivanju podataka vezanih uz televizijski program. Kako bi prebrodili te nedostatke,
razvijaju novi koncept za navigaciju kroz multidimenzionalne podatke televizijskih
rasporeda u elektronickom programskom vodi€u. Njihovo istrazivanje pokazalo je da
ispitanicima odgovara nelinearno pretrazivanje sadrzaja, ali i da prihvacaju sustave za
preporuke. Obrist et al. 2009. [38] metodi¢no pristupaju problemu upotrebljivosti
elektronickog programskog vodiCa i prvo postavljaju naCela i model povratne veze
izmedu korisnika i razvojnih inzenjera, na osnovi kojega 2010. [39] razvijaju model
navigacije koji upotrebljava Sest tipki i prilagoden je uporabi na televizoru, racunalu i
pametnom telefonu ili tabletu. Uporabom racunalnih sucelja i internetske navigacije
2011. Diaz Redondo et al. [40] pokuSavaju izgraditi televizijski vodi€¢ za interaktivnu
televiziju koji prikuplja misljenja gledatelja i na osnovi tih podataka daje preporuke za
sadrzaj. Problemom implementacije efikasnog elektronickog vodi€a na korisniCkom
uredaju ograniCene procesorske moci pozabavili su se 2012. Cui et al. [41] i predlazu
Linux kao operativni sustav za aplikaciju elektronickog programskog vodica.
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4 MODELI PRIHVACANJA TEHNOLOGIJE

Modeli prihvacanja tehnologije i usluga predmet su znanstvenih istrazivanja od
ranih dana informacijskih sustava, a s cillem objaSnjavanja korisnickog ponasanja
vezanog uz informacijske tehnologije. Teorijski modeli koji objasnjavaju prihvacanje
tehnologije razvijeni su iz teorija u podrucjima bihevioralne psihologije i marketinga te,
iako imaju odredene slicnosti, uoCavaju se i bitne razlike u objasnjavanju prihvacanja
tehnologije. Jedan od prvih modela je Rogersova teorija o Sirenju inovacija iz 1962.
godine [42] u kojoj promatra difuziju inovacija u odnosu na drustvene komunikacijske
kanale medu pojedincima tijekom vremena. Za razliku od Rogersa, Fishbein i Ajzen,
1975. u teoriji razboritog djelovanja [43] pokuSavaju objasniti i predvidjeti ponasanje
utemeljeno na vjerovanju, stavu i namjeri pojedinca. Jedan od najprimjenjivanijih
modela — model prihvacanja tehnologije, definirao je Davis 1989. [44], pri Cemu je
izlu€io dva presudna faktora, doZivljenu korisnost i doZivljenu jednostavnost koriStenja.
Vessey je 1991. definirao teoriju kognitivhe pogodnosti [45] koja se fokusira na
problem kako kreirati spregu izmedu zadatka i reprezentacije problema u svrhu
poboljSanja izvodenja. U daljnjem tijeku istraZivanja jedan od znacajnih modela dali su
1995. Goodhue i Thompson, pri ¢emu su postulirali teoriju pristajanja zadatka i
tehnologije [46] u kojoj promatraju stupanj do kojeg tehnologija pomaze korisniku u
obavljanju zadataka. Noviji model pod nazivom opca teorija prihvacanja i koriStenja
tehnologije, odnosno tzv. UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) su 2003. razvili Venkatesh i dr. [47]. On kombinira nekoliko prethodnih
teorija u sveobuhvatniji i kompletniji model ljudskog ponasanja. UTAUT-model drzi da
su konstrukti oCekivanje ucinka, oCekivanje napora, drustveni utjecaj i olakSavajuci
uvjeti direktne determinante namjere koriStenja i stvarnog koriStenja. UTAUT-model
takoder dodatno definira moderatore koji imaju utjecaja na jedan ili viSe konstrukata:
spol, dob, iskustvo i dobrovoljnost koriStenja.

Navedene, ali i brojne druge teorije i modele detaljno je kategorizirao Dwivedi
sa suradnicima 2012. godine [48] te je u daljnjem radu u timu s Williamsom 2015. [49],
pregledom literature, utvrdio da je opca teorija prihvacanja i koriStenja tehnologije
(UTAUT) koju je razvio Venkatesh i dr. 2003. [47], ,Siroko upotrijebljena u istrazivanju
prihvacanja i Sirenja tehnologije kao teorijska leca istrazivaca koji provode empirijska

istraZivanja korisniCke namjere i ponasanja“ te da je, do trenutka njihovog istrazivanja,

23



UTAUT model bio citiran preko 5000 puta. UTAUT model nastao je kombinacijom
osam drugih istaknutih teorija i modela, u pokuSaju kreiranja cjelovita modela
ponasanja korisnika. Venkatesh je u eksperimentu, na istom setu podataka, usporedio
pojedinagno svaki od tradicionalnih modela i utvrdio kako mogu objasniti izmedu 17%
i 53% varijance u korisnikovoj namijeri koriStenja informacijske tehnologije, dok je
UTAUT objasnio 69% varijance [48].

U posljednjih desetak godina istrazivaCi prebacuju fokus promatranja
prihva¢anja tehnologije na korisnika-potroSaca i prihvacanje tehnickih uredaja,
aplikacija i usluga. Potrosaci su sami odgovorni za troskove i takvi troSkovi mogu biti
presudni u prihvacanju tehnologije. Nadalje, potrosaci imaju prethodno naucena
ponasanja, navike navike i Cesto oCekuju da im koriStenje tehnologije pruzi uzitak i
zadovoljstvo. Venkatesh stoga uoCava potrebu za daljnjim proSirenjem originalnog
UTAUT-modela kako bi mogao objasniti i ponasanje korisnika-potrosaca i 2012.
objavljuje Opcu teoriju prihvac¢anja i koristenja tehnologije 2, odnosno UTAUT2-model
[50] kojim unaprjeduje svoj pocCetni UTAUT-model iz 2003. i proSiruje ga s joS tri
konstrukta: vrijednost cijene, navika i hedonistiCka motivacija. Usporedujuci rezultate
UTATUT i UTAUT2-modela na uzorku stanovnika Hong Konga pri istrazivanju
korisniCkog prihvacanja i koriStenje mobilnog interneta, utvrduje da model UTAUT2
daje znacCajno bolje rezultate u objasSnjavanju kvadrata pogreSaka bihevioralne
namjere korisnika koja utjeCe na njegovo stvarno ponasanje — koristenje tehnologije,
povecCavajuci je s 56% u sluaju UTAUT-modela, na 74% pri analizi sukladnoj
UTAUT2-modelu. Za korisnikovo ponasanje, odnosno stvarnu upotrebu tehnologije,
UTAUT2 objasnjava 56% kvadrata pogreSaka u odnosu na 40% koje objasSnjava
UTAUT na istom setu podataka. Rondan-Cataluna i dr. 2015. su godine [51] usporedili
modele TRA, TAM, TAM2, TAM3, UTAUT i UTAUT2 i pokazali kako UTAUT2 ima 26%
bolju snagu objasnjavanja nego TAM modeli na uzorku krajnjih korisnika mobilnog
interneta, odnosno u kontekstu potroSaca. Time su potvrdili da UTAUT2 ima znatno

bolje performanse u istrazivanjima na krajnjim korisnicima, potroSacima.

UTAUT2-model pristupa potroSacu promatraju¢i samo jednu informacijsku
tehnologiju, odnosno rjeSenje, zanemarujuci sva ostala moguca rjeSenja kojima bi
potroSa¢ mogao zadovoljiti svoju potrebu. Taj problem i potrebu novog pogleda na
prouCavanje ponasanja korisnika i potroSaca uocavaju Collan i Tetard 2007. godine i
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predlazu teoriju lijenog korisnika, a svoj model nazivaju modelom lijenog korisnika
(LUM — Lazy User Model) [52], i detaljnije ga razraduju 2009. [53]. LUM stavlja
korisnika-potroSaca u fokus i promatra sva moguca rjeSenja koja korisnik moze
odabrati, umjesto promatranja samo jednog rjeSenja (odnosno tehnologije) kako
problemu pristupa UTAUT2-model. LUM u obzir uzima potrebe i znaCajke korisnika u
postupku odabira rjeSenja, kao i napor koji se oCekuje od korisnika dok odabire
rieSenje problema iz skupa svih mogucih rieSenja. Korisnik ¢e najvjerojatnije odabrati
rieSenje koje iziskuje najmanji napor. Napor korisnika pri prihvacanju tehnologije
uvjetovan je troSkom ucenja i prebacivanja s postojeceg rieSenja na novo, Sto ukljucuje
vrijeme, energiju i novCane troskove koje korisnik mora potrositi da bi naucio koristiti ili

se prebaciti na novo rjeSenje (proizvod ili uslugu).

4.1 TEMELJNE TEORIJE | MODELI PRIHVACANJA INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Venkatesh je pri izradi opce teorije prihvacanja i koristenja tehnologije (UTAUT
- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) detaljno analizirao teorije i
modele prihvac¢anja informacijskih sustava i odabrao osam dominantnih teorija i
modela [47]:

(1) Teorija razboritog djelovanja (TRA — Theory of Reasoned Action) koju su
razvili Fishbein i Ajzen 1975. godine [43] potjeCe iz socijalne psihologije i pokuSava
objasniti posljedicu stava i uvjerenja pojedinca na njegovo ponasanje. Prema TRA-i,
bihevioralna namjera pogoni stvarno ponasanje, a na samu bihevioralnu namjeru
utjieCu dva konstrukta, stav prema ponaSanju i subjektivne norme. Stav prema
ponasanju pozitivan je ili negativan osjecaj pojedinca prema ciljanom ponasaniju, a koji
ima evaluacijski utjecaj na pojedinca, dok subjektivha norma reflektira percepciju

osobe o misljenju vecine ljudi koji su mu vazni o ponaSanju koje se istrazuje.

(2) Davisov model prihvacanja tehnologije (TAM — Technology Acceptance
Model) iz 1989. godine [44] dizajniran je za predvidanje prihvacanja informacijske
tehnologije na poslu. TAM je utemelijen na teoriji razboritog djelovanja (TRA),
zamjenjujuci dva konstrukta: stav prema ponaSanju i subjektivne norme iz TRA-e s
dvama konstruktima prihvacanja tehnologije — percipiranom jednostavnoscu koristenja

i percipiranom korisnoScu. Percipirana korisnost definiran je kao stupanj vjerovanja
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osobe da C¢e KkoriStenje sustava unaprijediti poslovni ucinak, dok percipiranu
Jjednostavnost koriStenja Davis definira kao ,stupanj do kojeg pojedinac vjeruje da bi
koriStenje odredenog sustava bilo bez fizickog i mentalnog napora" [44] str. 320. TAM
predvida da je uporaba sustava odredena bihevioralnom namjerom, na koju utjeCe
stav prema uporabi i percipirana korisnost. Stav prema uporabi tehnologije funkcija je
percipirane jednostavnosti koristenja i percipirane korisnosti. Venkatesh i Davis
uzimaju u obzir i TAM2-model [54], koji prosSiruje originalni TAM-model konstruktom
subjektivne norme preuzetim iz TRA i TPB kao dodatnim prediktorom namijere.

(3) Motivacijski model (MM — Motivation model) u kojem Davis i dr. 1992.
primijenjuju motivacijsku teoriju kako bi razumijeli prihvacanje i upotrebu nove
tehnologije [55]. Pritom uvode konstrukte vanjske motivacije koja odgovara percepciji
da Ce korisnici zeljeti provesti aktivnost jer ju sagledavaju kao sredstvo u postizanju
vrijednih rezultata koji proizlaze iz promatrane aktivnosti, primjerice vec¢eg poslovnog
uCinka, povisice ili napredovanja u hijerarhiji tvrtke, te unutrasnje motivacije, percepcije
da c¢e korisnici zeljeti provesti aktivhost bez posebnog dodatnog razloga, osim
izvodenja aktivnosti kao takve.

(4) Ajzen je stvorio teoriju planiranog ponaSanja (TPB — Theory of Planned
Behaviour) iz 1991. godine [56] u cilju adresiranja slabosti teorije razboritog djelovanja,
primarno za slu€ajeve u kojima pojedinci nemaju potpunu voljnu kontrolu nad svojim
ponasanjem. Ajzen preuzima konstrukte iz teorije razboritog djelovanja i dodaje
konstrukt percipirane kontrole ponasanja koja odrazava percipiranu lakocu ili teSkocu
u ponasanju. Prema TPB-modelu, stvarno ponasanje je funkcija bihevioralne namjere
i percipirane kontrole ponaSanja. Bihevioralna namjera odredena je stavom,

subjektivnom normom i percipiranom kontrolom pona$anja.

(5) Kombinirani TPB/TAM, hibridni model koji kombinira prediktore iz TPB-a i
percipiranu korisnost iz TAM modela [57].

(6) Model utilizacije PC-a (MPCU) [58] koji su Thompson i dr. 1991. ishodisno
namijenili predvidanju koriStenja osobnog racunala, ali se jednostavno moze prilagoditi
i za predvidanje koristenja drugih informacijskin tehnologija. Model ukljuCuje
konstrukte: pristajanja poslu, koji odrazava uvjerenje pojedinca da ¢e mu uporaba

tehnologije unaprijediti poslovni u€inak, kompleksnosti kao percepcije o tome koliko je
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teSko shvatiti i upotrebljavati novu tehnologiju, dugorocnih posljedica koje obuhvacaju
rezultate koji se isplate u buduénosti, utjecaja prema ponasanju koji ukljuCuje osjecaje
radosti, ushi¢enja ili zadovoljstva ili pak depresije, gadenja, nezadovoljstva i mrznje
koje pojedinac povezuje s odredenim djelovanjem, socijalnih faktora povezanih s
kulturom grupe kojoj pojedinac pripada, te olakSavajucih uvjeta, objektivnih imbenika

za lakSu izvedbu radnje.

(7) Teorija o Sirenju inovacija (IDT — Innovation Diffusion Theory) koju je 1965.
definirao Rogers [42], a za informacijske su je sustave adaptirali Moore i Benbasat
1991. godine [59] predlozivSi da na brzinu usvajanja utjeCe korisnikova percepcija
koriStenja inovacije umjesto same inovacije, ¢ime se razdvajaju znacCajke inovacija u
primarno svojstvo (kao $to je cijena) i sekundarno svojstvo (primjerice percepcija
troSkova). Moore i Benbasat za uporabu teorije o Sirenju informacija u istrazivanju
prihvacanja informacijskih tehnologija definiraju osam konstrukata: relativnu prednost
koja odrazava stupanj poboljSanja novog rjeSenja u odnosu na staro, kompatibilnost —
percepciju konzistentnosti rjeSenja u odnosu na postojece vrijednosti, potrebe i proSla
iskustva, jednostavnost koriStenja, mogucnost isprobavanja, dokazivost rezultata — sto
je viSe inovacija demonstrirana i Sto su vidljivije njezine prednosti, to je vjerojatnije da
Ce biti prihvacena, vidljivost koja odrazava uoCavanje pojedinca da se drugi u
organizaciji sluze sustavom, dobrovoljnost — stupanj do kojeg se upotreba inovativnosti
smatra dobrovoljnom te imidz, odnosno stupanj do kojeg se koriStenje inovacije smatra

unaprjedenjem necijeg imidza u drustvenom sustavu.

(8) Social Cognitive Theory (SCT) iz 1986. [60], Compeau i Higgins 1995. [61]

adaptiraju za istrazivanje upotrebe racunala.

Osim prethodno navedenih teorija koje je u svom radu koristio Venkatesh [47],
Collan i Tetard [53] u obzir uzimaju i teoriju uskladenosti zadatka i tehnologije (Task-
technology fit — TTF) koju 1995. predlazu Goodhue i Thompson [46]. Model sugerira
da uskladenost zadatka i tehnoloskih znacajki dovodi do poboljSane izvedbe, odnosno
da je vecCa vjerojatnost da Ce tehnologija imati pozitivan utjecaj na ucCinak ako je
uskladena sa znaCajkama zadatka. Za mjerenje uskladenosti zadatka i tehnologije,
autori uvode Cetiri konstrukta: znaCajke zadatka, tehnoloSke znacajke, iskoriStenje i

utjecaj na ucinak.
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Rocker 2010. [62] provodi analizu tradicionalnih modela i kvalitete istrazivanja
koja su njima provedena i zakljuCuje da su u vecini istrazivanja postoje¢i modeli poput
modela prihvacanja tehnologije, teorije razboritog djelovanja ili teorije planiranog
ponasanja bili u moguénosti dovoljno dobro objasniti i predvidjeti prinvacanje, ali da su
promatrani sustavi bili jednostavni i sastojali se uobi€ajeno od osobnog racunala sa
standardnim softverom i korisnikom u poslovnoj situaciji te da je upitna njihova
prilagodenost ispitivanju novih tehnologija buduc¢nosti u kojima nestaju ogranicenja
vremena i mjesta. Turner i dr. 2010. [63] pregledom 79 empirijskih istraZivanja u 73
rada koja koriste model prihvacanja tehnologije zaklju€uju kako je manje vjerojatno da
Ce postojati korelacija izmedu koriStenja i nezavisnih varijabli percipirane
jednostavnosti koriStenja i percipirane korisnosti, premda je vjerojatno da bihevioralna
namjera KkoriStenja korelira sa stvarnim KkoriStenjem, te da model prihvacanja
tehnologije treba pazljivo Koristiti izvan podru¢ja u kojem je potvrden. Model
prihvacanja tehnologije i njegov daljnji razvoj 2007. su revidirali Benbasat i Barki [64]
uvidjevSi da je rad istrazivaCa na proSirivanju modela, a kako bi se prilagodio
promjenjivom okruzenju informacijskih tehnologija, doveo do ,stanja teorijskog kaosa
i zbunjenosti“ pri Cemu viSe nije jasno koja je od ponudenih inaCica prihva¢ena u opcoj
uporabi. Sugeriraju reviziju Citavog modela i promjenu nezavisnih varijabli. 2007.
Venkatesh i dr. [65] pregledavaju i usporeduju glavne prekretnice u proucavanju
prihvacanja tehnologije i uvidaju da postoji veliki napredak u istrazivanju prihvacanja
tehnologije, ali s prevelikim fokusom na repliciranju i minornim poboljSanjima
postojecih teorija, bez stvarnog napretka, te sugeriraju pomak istrazivackog fokusa na

relevantne poslovne probleme suvremenog drustva.

4.2 OPCA TEORIJA PRIHVACANJA | KORISTENJA TEHNOLOGIJE (UTAUT)

Venkatesh u opcoj teoriji prihvacanja i koriStenja tehnologije (UTAUT - Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) nastoji objasniti namjeru korisnika da
koristi informacijski sustav, kao i naknadno ponasanje korisnika te integrira teorije i
modele navedene u poglavlju 4.1 izlu€ujuéi Cetiri glavna ¢imbenika koji odreduju
namjeru ponasanja korisnika — namjeru koriStenja odredene tehnologije te kona¢no
stvarnu uporabu te tehnologije (Slika 11). Pritom tri ¢imbenika oclekivanje ucinka,
oCekivanje napora i druStveni utjecaj, kreiraju bihevioralnu namjeru koristenja,

zajednicki djelujuci na koristenje, odnosno uporabu ispitivane tehnologije, dok Cetvrti
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Cimbenik, olakSavajuci uvjeti, ne utjeCe na namjeru koristenja, veC izravno na
ponasanje korisnika, odnosno koriStenje. Venkatesh predvida i Cetiri moderatora koji
neizravno utjeCu na namjeru ponaSanja i ponaSanje — spol, dob, iskustvo i
dobrovoljnost koristenja, pri ¢emu na ocekivanje ucinka utjeCu dob i spol, na
oCekivanje napora dob, spol i iskustvo, na drustveni utjecaj utjeCu svi moderatori, dok

na olakSavajuce uvjete utjeCu dob i iskustvo.

Cimbenikom odéekivanje udinka opisuje se uvjerenje ispitanika da ¢e
koriStenjem promatrane informacijske tehnologije ucinkovitije obavljati svoj posao, biti
produktivniji. S druge strane, oclekivanje napora odreduje subjektivnu procjenu
ispitanika o tome koliki je napor potrebno uloZiti u stru¢no koristenje informacijske
tehnologije. DruStveni utjecaj odreduje razinu uvjerenja ispitanika da ¢e njegova
okolina podrzati koriStenje ili uvodenje istraZzivane informacijske tehnologije.
Olaksavajuci uvjeti definirani se kao "stupanj do kojeg pojedinac vjeruje da postoji

organizacijska i tehniCka infrastruktura koja podrzava uporabu sustava" [47].

Dobrovoljnost
Dob (1) Spol (2) Iskustvo (3) koriétenji\ )
Ocekivanje (1
ucinka ' 2)
Ogekivanje (1,2, 3)

napora
Namijera

\ 4

Koristenje

a, 2.3, 4) koristenja 0‘3)
Drustveni utjecaj

Moderatori:
Olak3avajudi (1,2) Dobispol
uvjeti (1,3) Dob iiskustvo

(1, 2, 3) Dob, spol i iskustvo

(1, 2, 3, 4) Dob, spol, iskustvo i dobrovoljnost koriStenja

Slika 11 — Model op¢e teorije prihva¢anja i koristenja tehnologije [47]
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4.3 OPCA TEORIJA PRIHVACANJA | KORISTENJA TEHNOLOGIJE 2 (UTAUT2)

Venkatesh je sa suradnicima 2012. godine revidirao UTAUT-model dodavsi tri
nova konstrukta koji u obzir uzimaju aspekte korisnika-potroSaca, te ga nazvao
UTAUTZ2, odnosno opca teorija prihvacanja i koriStenja tehnologije 2 [50]. Iz UTAUT-
modela bez izmjena su usvojene varijable ocekivani u€inak, oCekivani napori drustveni
utjecaj, te je dodana poveznica izmedu olakSavajucih uvjeta i namjere KoriStenja.
Venkatesh izbacuje moderator dobrovoljnosti koristenja i u UTAUT2 zadrzava samo
tri moderatora — dob, spol i iskustvo. UTAUT2 uvodi tri nove varijable (Slika 12):
hedonisticku motivaciju koja odreduje razinu percepcije ispitanika o tome da ce
koriStenje nove informacijske tehnologije biti ugodno ili zabavno, vrijednost cijene koja
odrazava uvjerenje ispitanika da c¢e koriStenje nove informacijske tehnologije biti
uskladeno s financijskim izdatkom (npr. dobra vrijednost za novac), te naviku koja
odreduje razinu sigurnosti ispitanika da ¢e mu, u skladu s dotadasnjim iskustvima,

koriStenje nove informacijske tehnologije postati rutina.

Ocekivanje
uéinkaJ (7’9) Dob (1) Spol (2) Iskustvo (3)
Ocekivanje (1,2 3
napora
(1,2,3) ; 3
Drustveni utjecaj k'\ézrérlfr:jaa 3) > Koristenje
1,3
?)
o o2 D!
OlakSavajuci k'\’%
uvjeti
N
oL
Hedonisticka Moderatori:
motivacija N (1,2) Dobispol
N-
X (1, 2, 3) Dob, spol i iskustvo
. . N (1,3) Dobiiskustvo
Vrijednost cijene o
S 3) Iskustvo
Navika

Slika 12 — Model op¢e teorije prihvacanja i koristenja tehnologije 2 (UTAUT2)
[50]
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4.4 MODEL LIJENOG KORISNIKA (LUM)

Model lijenog korisnika pokusSava definirati okvir za prou€avanje ponasanja
korisnika ovisno o njegovim potrebama s jedne strane, te njegovom stanju s druge
strane, kako bi iz skupa svih mogucih rjeSenja za zadovoljenje svojih potreba, odabrao
ono rjeSenje koje iziskuje najmaniji napora [52], [53]. U fokusu su LUM-a karakteristike
i potrebe korisnika kao najznacajniji faktori u prihvacanju tehnologije. Korisnik odabire
rieSenje za zadovoljenje svoje potrebe iz podskupa univerzalnih (svih mogucih)
rieSenja, ograni¢enim stanjem korisnika, trenutnim moguénostima i/ili okolnostima u
kojima se nalazi, odnosno iz skupa onih rjeSenja koja su mu u dostupna, a podskup
su univerzalnog skupa rjeSenja (Slika 13). Pri odabiru rjeSenja korisnik valorizira napor
koji pretpostavlja da ¢e biti potreban pri odabiru nekog od rjeSenja i odabire ono koje
zahtijeva najmanju trud i napor — LUM sugerira da korisnik automatski primjenjuje put
najmanjeg otpora, te odabire rjeSenje koje zahtijeva najmanji napor.

Collan i Tetard definiraju korisnikovu potrebu kao ,izrijekom odredivu zelju koju
je moguce potpuno ispuniti, kad se radi o potrebi informacijske naravi, primjerice
potrebu za vrstom, dubinom, kvalitetom i cjelovitosti, kao i brzinom dohvacanja

informacije.

O 4 )
o Odabir rjesenja
Korisnikova definira kqje zaptijeva
potreba SKUD svih najmaniji napor
mgpuéih (u odnosu na
\_ ) . g. potrebno
rieSenja za . :
. : vrijeme, novac i
e ™\ zadovoljavanje energiju za
korisnikove izvriavanie
otrebe . o
Korisnikovo — P fizickog ili
stanje imitira mentalnog
zadatka)
- Y, N\ J

Slika 13 — Model lijenog korisnika [53]
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Korisnikovo stanje odnosi se na uvjete u kojima se korisnik nalazi dok osjeca
potrebu, odnosno treba odredeni proizvod ili uslugu. Ti se uvjeti razlikuju ovisno o
lokaciji korisnika, dostupnim uredajima, vremenu u kojem treba zadovoljiti potrebu te
drugim resursima koji korisniku omogucavaju djelovanje. U ovisnosti o korisnikovom
stanju, bira se podskup rjeSenja iz univerzalnog skupa rjeSenja i zadrzavaju se samo

ona koja mogu zadovoljiti potrebu u konkretnim okolnostima.

Collan i Tetard definiraju napor kao potrebno vrijeme, novac i energiju za
obavljanje fiziCkog ili mentalnog zadatka. Pretpostavljaju pritom da je manji napor
nuzno i bolji, odnosno da korisnik bez iznimke bira rjeSenje koje zahtijeva manje
utroSenog novca, vremena ili energije. Pritom najCeSce korisnik mora sagledavati
viSestruke Cimbenike i Cini to subjektivno, odnosno svaki korisnik ima vlastitu
individualnu funkciju preobrazbe tih ¢imbenika pri procjeni rjeSenja koje zahtijeva
najmanje napora — stupanj percepcije potrebnog napora varira dakle od korisnika do
korisnika. S obzirom na to da korisnik mora unaprijed procijeniti razinu napora za svako
rieSenje, Sto nije moguce predvidjeti toCno, korisnik svakim odabirom uci — usporeduje
procijenjenu razinu napora sa stvarnim naporom i time stvara povratnu petlju
informacija koja povecava to¢nost izbora u buduc¢im odabirima. U rubnom slu€aju kada
dva ili viSe rjeSenja u percepciji korisnika zahtijevaju istu razinu napora, odabir se

dogada sluc¢ajno.

Teorija lijenog korisnika uvodi troSak prebacivanja — korisnikovu procjenu troska
pri odluci prebacivanja s koriStenja jednog rjeSenja za zadovoljenje potrebe na drugo
rieSenje. Pritom koristi koncepte koje su 2002. Thompson i Cats-Baril [66] u teoriji
menadzZzmenta i upravljanja razmatrali kao troSak pridruzen promjeni dobavljaca, te rad
Hessa i Ricarta iz 2003. koji se bavi trziSnom konkurentnoScu tvrtki i koji kaze da su
.korisnikovi troSkovi prebacivanja opcenito definirani kao troSkovi koji spreCavaju
korisnike od prebacivanja na konkurentski proizvod ili uslugu® [67].

Prema Hessu i Ricartu, troSkovi proizlaze iz investicije koja je potrebna da bi se
koristilo neko rjeSenje ukljuCuju softverske licence, odnos s dobavljatem, akumulirano
znanje i Skolovanje, troSak trazenja rjeSenja, izgradeno povjerenje, privrzenost i drugo.
Pritom investicija moZe biti prethodna i potencijalna. Pri odabiru korisnik odvaguje
izmedu prethodnih investicija u koje je ve¢ ulozio i potencijalnih buducih investicija koje
mogu uslijediti, a za koje je neophodan novi troSak. Da bi korisnik odabrao novo
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rieSenje koje zahtijeva dodatnu investiciju, pripadajuci povrat nove investicije mora biti

veci od koristi koje korisnik ima zbog prethodne investicije.

Collan i Tetard uoCavaju kako se korisnici mogu vratiti i prethodnom rjeSenju te
Ce, ovisno o stanju i potrebi, birati rjeSenje s minimalnim troSkovima prebacivanja.
Analiza troSkova prebacivanja pomaze u razumijevanju barijera koje prijeCe korisnike
od promjene tehnologije koju ve¢ koriste, kao i okidaCa promjene u korisnikovom

ponasanju.

Kao dio troSkova prebacivanja, Collan i Tetard posebno isticu u€enje i vjezbu

kao znacCajne faktore i prepoznaju Cetiri stadija u postupku prihvacanja rieSenja:

(1) Stadij prije koriStenja u kojem korisnici trebaju informacije o rjeSenju — nacinu
koriStenja, cijeni, jednostavnosti koriStenja, iskustva drugih korisnika,

mogucim nedostacima i slicno, na osnovi kojih grade svoja oCekivanja.

(2) Prvo koristenje tijekom kojega korisnik usporeduje svoja oCekivanja sa

stvarnim koriStenjem $to rezultira prihvacanjem ili odbacivanjem sustava.

(3) Rano koristenje tijekom kojeg korisnik gradi znanje i iskustvo koje ga vodi

prema rutinskom koriStenju.

(4) Rutinsko koridtenje u kojemu se Kkorisnik zna Koristiti svim potrebnim

funkcijama.

Sve navedene faze ucenja investicija su koja, pri prelasku na novo rjeSenje,
moze biti djelomice prenesena (primjerice ako novi sustav ima sli¢no sucelje) ili moze
postati ,potonuli“ tj. nepovratni troSak za slu€aj prelaska na novo rjeSenje, bez povratka

na staro u buduc¢im odabirima rjeSenja.

4.5 USPOREDBA ZNACAJKI MODELA UTAUT2 | LUM

UTAUT se temelji na Cinjenici da korisnik ne moZze birati ho¢e |i se koristiti
tehnologijom ili ne¢e, odnosno predviden je za istrazivanje prihvacanja informacijske
tehnologije u poslovhom okruzenju, gdje su informacijska rjeSenja Cesto datosti
unaprijed odredene poslovnom politikom tvrtke. UTAUTZ2 pak stavlja fokus na krajnjeg

korisnika, potroSaca, uvodenjem koncepata koji valoriziraju motivacijske faktore
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vezane uz percepciju vrijednosti u odnosu na troSak, naviku koristenja ili uzitak
koriStenja informacijske tehnologije, ali se jo$ uvijek zadrzava na promatranju jednog
moguceg rjesSenja, upotrebe jedne informacijske tehnologije, iskljuujuci sve ostale

mogucnosti.

Model lijenog korisnika (LUM) u fokus stavlja korisnika i njegovu potrebu te je
sveobuhvatan iz pozicije promatranja korisnikovog djelovanja zadovoljenju potrebe —
pretpostavlja da korisnik moze birati izmedu svih mogucih rieSenja koja u potpunosti
mogu zadovoljiti njegovu specificnu potrebu. LUM predvida da Ce korisnik uvijek
odabrati ono rjeSenje koja zahtijeva najmanji napor u smislu vremena, energije, novca

i drugih resursa.

UTAUTZ ukljuCuje koncept namjere u koristenju tehnologije kao vazan Cimbenik
koji utjeCe na stvarnu upotrebu tehnologije, dok LUM uklju€uje kulturoloske i drustvene
okolnosti koje okruzuju korisnika i razmatra ucinak raspolozivih resursa na usvajanje

tehnologije.

UTAUTZ2 i LUM imaju sli¢nosti u Cimbenicima koji utjeCu na korisStenje. Model
lijienog korisnika pretpostavlja da Ce opcenite karakteristike korisnika utjecati na
koriStenje, dok UTAUT2 klasificira one karakteristike koje utjeCu na iskustvo u
kategorijama dobi, spola i iskustva. LUM promatra napor u Sirem smislu kao kljucni
element donoSenja odluka u procesu odabira rjeSenja, dok UTAUTZ2 promatra napor u
uzem smislu kao odluCujuci €¢imbenik bihevioralne namjere, no ukljuuje i dodatne
varijable kao $to su olakSavajuci uvjeti, cijena-vrijednost i navika. UTAUT u obzir uzima
olakSavajuce uvjete, Sto je veoma nalik uvjetima i okolnostima koje okruzuju korisnika,

a koje razmatra LUM.

Glavna razlika u pristupima tih dviju ogranaka teorija lezi u tome Sto je UTAUT2
usmjeren isklju€ivo na pojedina¢nu tehnologiju, dok LUM nudi izbor izmedu nekoliko
rieSenja. S druge strane, UTAUT2 je teorija koja rigorozno definira konstrukte kao
motivacijske faktore namjere koristenja informacijske tehnologije, na temelju vise
desetljetnih istrazivackih napora brojnih autora. Relevantnost UTAUT i UTAUT2-
modela prepoznalo je i provjerilo viSe tisu¢a autora. Zbog precizne definicije varijabli,
moguce je ponavljanje i provjera eksperimenata i istrazivanja. Nedostatak UTAUT2-

modela u tome je Sto ne daje korisniku izbor razliCitih tehnologija kojima moze
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zadovoljiti svoju potrebu. Korisnik moze tek prihvatiti ili odbaciti tehnolosko rjesenje
Cije se prihvacanje ispituje modelom. Takva se istrazivacka situacija gotovo nikad ne
replicira u stvarnom zivotu, buduci da predvidanje prihvacanja tehnologije ima smisla
samo kada postoje i druge opcije koje treba uzeti u obzir. Ako ne postoji izbor izmedu
opcija i uporaba je obvezna, odabir nije pitanje korisnikovog prihvacanja, ve¢ pitanje

nuznosti.

Za razliku od UTAUT2-modela, LUM na teorijskog razini razmatra koncepte
napora, troSkova prelaska i u€enja, sugerirajuci istrazivacu slobodno definiranje
konstrukata i veza medu njima, Cine¢i LUM viSe teorijom nego istrazivackim modelom.
Takva nedefiniranost moze biti uzrok vrlo malom broju istrazivanja i eksperimenata koji

koriste LUM kao istrazivacki model.
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5 MODEL PRIHVACANJA DODATNIH USLUGA DIGITALNE TELEVIZIJE -

PUT-MODEL

Nacin se konzumacije televizijskog i audio-vizualnog sadrzaja u Sirem smislu
mijenja. U drugom poglavlju uoavamo nekoliko trendova — (1) povecéanje udjela
gledanja nelinearne televizije s pomakom u vremenu ili videa na zahtjev, posebice kod
mlade populacije; (2) upotreba racunala, pametnih telefona i tableta kao platformi za
gledanje televizije uz, joS uvijek dominantan televizijski prijamnik koji prerasta u
multimedijsko srediSte dnevne sobe te (3) konstantno povecanje koli€ine sadrzaja

medu kojima korisnik moze birati.

Navedeni trendovi potroSa¢ima nude veliku slobodu i izbor ne samo sadrzaja
koji ¢e konzumirati, nego i mjesta, veliCine ekrana i vremena kada to zele uciniti. Obilje
sadrzaja povecava problem pronalazenja i odabira sadrzaja Sto pak stvara potrebu za

inovativnim sustavima za preporuku i pretrazivanje sadrzaja.

Tradicionalno, od prvih tiskanih vodia, pa sve do specijaliziranih aplikacija
namijenjenih za preporuke i pronalazenje sadrzaja, programski se vodiCi nezamjenjiv
izvor informacija o rasporedu programa. Trece poglavlje donosi pregled Cetiriju vrsta
programskih vodica koje potrosa¢ moze koristiti kako bi zadovoljio svoju potrebu da
sazna $Sto i kada moze pogledati.

5.1 ZAHTJEVI ZA NOVI ISTRAZIVACKI MODEL

Model za istrazivanje ponaSanja potroSaca u svijetu u kojemu potrosac za
zadovoljenje svoje potrebe, moze birati izmedu nekoliko rjeSenja, u srediSte mora
postaviti upravo korisnika-potroSaca i uzeti u obzir njegovu slobodnu volju za izbor
rjeSenja koje mu najviSe odgovara. Istovremeno, model treba strogo definirati varijable
kako bi se odredio istrazivacki okvir koji omogucava ponovljivo mjerenje. Pregled u
Cetvrtom poglavlju pokazuje kako ni jedan od postojecih modela samostalno ne
zadovoljava navedene kriterije, ali i kako modeli UTAUT2 i LUM sadrze znacajke na

kojima se moze izraditi novi model koji ¢e zadovoljiti potrebne istrazivacke zahtjeve:

1. Model mora omoguciti uzimanje u obzir razliCitih stanja korisnika.

Konzumacija televizije u najvecoj mjeri nije vezana uz poslovno koristenje,
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osim u slucaju televizijskih profesionalaca i generalno informativne svrhe u
poslovhom svijetu. Televizija i uz nju vezane usluge namijenjene su
individualnom koriStenju, odnosno potrosacu televizijskog sadrzaja.
TehnoloSki razvoj omogucio je da potrosac konzumira televizijski sadrzaj
bez obzira na lokaciju ili situaciju u kojoj se nalazi. LUM ukljuCuje koncepte

koji pokrivaju ovaj zahtjev, a koji se mogu preuzeti u novi model.

. Model mora u fokus staviti korisnika — potroSaca. Gledanje televizije je
dobrovoljno, u pravilu se ne moze nametnuti, zelja je za konzumacijom
televizijskog sadrzaja inducirana drugim motivacijama. UTAUT2-model nudi
razradene varijable, primjerice hedonistiCku motivaciju, vrijednost cijene i
naviku, koje omogucavaju kvalitetno ukljuCivanje potencijalne motivacije

potrosaca.

. Model mora podrazumijevati i dobrovoljnost koriStenja i slobodan odabir
odgovarajuceg rjeSenja. Za ispunjavanje ovog zahtjeva neophodno je
preuzeti koncepte odabira rjeSenja koje donosi LUM.

. Model mora omoguciti usporedbu razliCitih rjeSenja, odnosno tehnologija.
Cilj nam je istraziti ponasanje potrosaca pri prihvacanju tehnologije koje
istrazujemo. Osim u sluc¢aju u potpunosti novih usluga, potroSa¢ obi¢no ve¢
ima ustaljene nacCine na koje zadovoljava svoje Zelje i potrebe. Stoga model
mora omoguciti istrazivanje napora (u Sirem smislu rijeci) pri prelasku
potroSata s postoje¢eg ponaSanja (koriStenja tehnologije) na novo
ponaSanje, odnosno koriStenje tehnologije koje istrazujemo. LUM je
pogodan model za usvajanje koncepata koji zadovoljavaju ovaj zahtjev.

. Model mora omoguciti mjerenje troSkova prelaska koje korisnik mora
podnijeti da bi preSao s postojeCih rieSenja na informacijsko rjeSenje koje
promatramo istrazivanjem. Kao koncept ovaj je zahtjev razraden u LUM-u,
ali tek UTAUTZ definira varijable i veze medu njima koje se mogu usvojiti za

udovoljavanje ovom zahtjevu.

. Model mora omoguciti kvantitativno i ponovljivo mjerenje, kako bi se mogao

koristiti za mjerenje promjena potroSaCeva ponaSanja u vremenu te za
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razliCita rjieSenja. Za taj je zahtjev potrebno strogo definirati varijable i relacije
medu njima, $to mozemo preuzeti od modela UTAUT2.

5.2 KONSTRUKCIJA MODELA PUT

Model za prihvacanje dodatnih usluga televizije, nazovimo ga skraceno PUT-
model (Slika 14) s jedne strane preuzima elemente LUM-a [53]:

- Korisnikova potreba (KPT) kao eksplicitno odrediva Zelja koju je moguce u
potpunosti ispuniti i koja odreduje univerzalni skup svih mogucih rjeSenja
koja mogu zadovoljiti korisnikovu potrebu te

- Korisnikovo stanje (KS) — uvjete u kojima se korisnik nalazi kada treba
odredeni proizvod ili uslugu (ovisno o lokaciji, dostupnom vremenu ili
resursima) i koji ograni¢avaju moguénost odabira rieSenja iz univerzalnog

skupa rjeSenja.

Korisnikovom potrebom i stanjem odreduje se podskup svih rjeSenja (R),
odnosno tehnologija u Sirem smislu, koje omoguc¢avaju korisniku zadovoljenje potrebe.
Posljedi¢no, zbog preuzimanja ovih LUM-ovi koncepata, novi model ima mogucénost

promatranja viSe razliCitih tehnologija.

LUM kao osnovnu varijablu u ponasanju korisnika, promatra opcenito definiran
napor u odnosu na potrebno vrijeme, novac te energiju potrebnu za izvrSavanje
fizickog ili mentalnog zadatka, pri ¢emu svaki korisnik ima vlastitu funkciju za
transformiranje navedenih faktora i pri ¢emu stupanj napora ovisi od korisnika do
korisnika. S takvom definicijom nije moguce uspostaviti ponovljivi mjerni model te su
za potrebu mjerenja ponaSanja korisnika preuzeti konstrukti i veze medu njima na
nacin kako ih odreduje Venkatesh u UTAUT2-modelu [50]:

- Ocekivani ucinak (OU) odreduje uvjerenje korisnika da ¢e koristenjem
rieSenja biti u€inkovitiji i produktivniji. Konstrukt je moderiran s obzirom na

spol i dob.
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Ocekivani napor (ON) ocrtava korisnikovu procjenu napora za postizanje
struCnosti u uporabi odabrana rjeSenja. Ucinak ove varijable moderirat ¢e se
prema spolu, dobi i iskustvu.

Drustveni utjecaj (DU) pokazuje uvjerenje pojedinca da ¢e njegova okolina
podrzati koriStenje rjeSenja. Na ovaj konstrukt utjeCu sva tri neizravna

moderatora — spol, dob i iskustvo.

Olak$avajuci uvjeti (OV) definirani su kao "stupanj do kojeg pojedinac vjeruje
da postoji organizacijska i tehniCka infrastruktura koja podrzava uporabu
sustava" [47], a konstrukt je moderiran iskustvom i starosnim dobi.

Hedonisticka motivacija (HM) odreduju oCekivanje ili iskustvo pojedinca da
je koristenje rjeSenja ugodno ili zabavno i moderiraju ga dob, spol i iskustvo.

Vrijednost cijene (VC) ocrtava procjenu pojedinca da ¢e upotreba rjeSenja
biti isplativa u odnosu na nov€anu naknadu (npr. dobra vrijednost za novac).

Moderiraju ga dob i spol.

Navika (NA) odreduje korisnikovu procjenu koliko ¢e mu, uzimajuéi u obzir
dosadasnje iskustvo, koristenje rjeSenja postati svakodnevna rutina, a
moderiraju je dob, spol i iskustvo.

Novi model iz Venkateshovog UTAUT2-modela preuzima varijablu namjera

koristenja (NK), koja je funkcija prethodno navedenih varijabli:

NK = f(OU,ON,DU,0V,HM,VC, NA) (1)

Stvarno korisnikovo ponaSanje (KP) ovisi o namjeri koridtenja, olakSavajué¢im

uvjetima i navici:

KP = f(NK,0U,NA) (2)

Collan i Tedard [53] preuzimaju koncept troSka prebacivanja kako su ga 2002.

razradili Hesse i Ricart [67], a koje mozemo mapirati na konstrukte UTAUT2-modela:

trajna i komplementarna kupnja (npr. softverska licenca ili uredaj te
softverski dodaci i periferne jedinice), koja bi imala utjecaja na ocekivani
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ucinak, olakSavajuce uvjete, vrijednost cijene, a u nekim slu€ajevima i na

hedonistiCku motivaciju;

odnos (npr. ulaganja u razvoj odnosa s dobavljaCem, koji bi mogao rezultirati
akumuliranim znanjima, stru¢nosti i ugovorom o usluzi) koji utje€e na naviku,

olakSavajuce uvjete i drustveni utjecaj;

ucenje/osposobljavanje (npr. pocetno u€enje, znanje upotrebom), utjeCe na

olakSavajuci uvjete i naviku;

troSkovi pretraZivanja (npr. investicija napravljena kako bi se pronaslo
dobavljaca rjeSenja i saznalo karakteristike dobavljaca i njegove ponude)

koji bi se mogli mapirati na oCekivani napor, vrijednost cijene;

psiholoSke komponente (npr. navika, otpornost na promjene) izravno se
vezu uz naviku UTAUT2 modela;

mreZa i kritiCna masa korisnika (npr. €injenica da postoji dovoljno velika baza

korisnika) ima utjecaj na olakSavajuce uvjete i drustveni utjecaj;
povjerenje se pak moze povezati uz oCekivani uc€inak i naviku;

rizik od neuspjeha i troSkovi vracanja na prethodno rjeSenje (ako novo
rieSenje ne funkcionira prema oc€ekivanjima) te upravijanje informacijama
(npr., ako nova rjeSenja primjerice zahtijevaju premjestanje podataka u novu

bazu podataka) odgovaraju o&ekivanom naporu.

Venkateshova kategorizacija nezavisnih varijabli u UTAUT2-modelu pokriva

sva podrucja koja su, na drugaciji naCin, kategorizirali Hesse i Ricart za koncept troska.

Time bi se i troSak, kako ga percipira korisnik, mogao prikazati kao funkcija varijabli

UTAUT2-modela i kao usporediv s namjerom koristenja iz UTAUT2-modelu. Sto je

namjera koriStenja nekog rjeSenja veca, vecCi je i akumulirani troSak, odnosno

investicija u to rieSenje. Sto je namjera koristenja nekog rje$enja manja, i potencijalni

je troSak maniji te ¢e time troSak prebacivanja na novo rjeSenje biti maniji. Sli¢no

mozemo uociti za varijable navika i olaksavajuci uvjeti za koje UTAUT2-model definira

determinantama korisnikovog ponas$anja: $to je korisnikova navika izrazenija, to teze

prije¢i na neko novo rjeSenje, trosSak je prebacivanja na novo rjeSenje veci. Analogno
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tomu, Sto je vecCa vrijednost varijable olakSavajuci uvjeti, to je korisnikovo uvjerenje da
ima sve Sto mu je potrebno za koriStenje postoje¢eg rjeSenja vece i bit ce mu teze

prije¢i na neko novo, neistrazeno rjeSenje.

Koncept troSka prebacivanja mozemo promatrati samo usporedbom
korisnikovog koristenja ili namjeru koriStenja dvaju razliCitih rjeSenja ili tehnologija. U
takvoj usporedbi mozemo definirati razlike istovrsnih varijabli Cije su vrijednosti
dobivene anketiranjem istog ispitanika za razliCite tehnologije. Preuzmemo li veze za
korisnikovo ponasanje iz UTAUT2-modela, moramo promatrati razliku izmedu drugog
(konkurentskog) rjeSenja koje ispitanik ve¢ Koristi i rjieSenja koje u istraZzivanju

promatramo za nezavisne varijable olaksavajuci uvjeti, navika i namjera koristenja:
KPO :f(OIZn_OVO,NAn_NAo,NKn_NKo) (3)

Gdje su:

KP,: varijabla korisnikovo ponasSanje rieSenja koje u istrazivanju promatramo
0V,: varijabla olakSavajuci uvjeti rjieSenja koje u istrazivanju promatramo
OV, varijabla olakSavajuci uvjeti drugog, konkurentskog rjeSenja

NA,: varijabla navika rjeSenja koje u istrazivanju promatramo

NA,,: varijabla navika drugog, konkurentskog riesSenja

NK,: varijabla namjera koriStenja rjeSenja koje u istrazivanju promatramo
NK,,: varijabla namjera koristenja drugog, konkurentskog rjeSenja

Ako je 0V, — 0V, > 0 to znaci da korisnik percipira kako za postojece rjeSenje
ima bolje uvjete koriStenja, nego za novo rjeSenje koje istrazujemo odnosno kako
postoji troSak prebacivanja koji proizlazi iz olakSavajucih uvjeta. Suprotno tomu, ako je
NA, — NA, < 0, mozemo zakljuCiti kako ispitanik ima vecu naviku koristiti rjieSenje koje
ispitujemo, nego konkurentsko rjeSenje. U ovom slu€aju postoji komponenta koja nam
govori da Ce ispitanik prije koristiti rjeSenje koje ispitujemo, nego konkurentsko
rieSenje. Ostje slu€aj kada varijable za oba rjeSenja imaju isti iznos, odnosno da je
namjera koriStenja jednog rjeSenja jednaka namijeri koristenja drugog: NK,, — NK, = 0.

U tom slu€aju komponenta nema utjecaja na troSak prebacivanja.
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Slika 14 — Model prihva¢anja dodatnih usluga digitalne televizije (PUT-model)

odreduje

ograni¢ava

NK Rn— NK Rg
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OV Rh— OV Ro
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rieSenja za
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korisnikove
potrebe.

KP:
Korisnikovo
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Ro..Rn

NK: Namjera
koridtenja Ro..Rn

OU: Ocekivani
ucinak Ro..Rn

ON: Oc¢ekivani
napor Ro..Rn

Moderatori:

(1,2) Dobispol

(1, 2, 3) Dob, spol i iskustvo
(1,3) Dobiiskustvo

(3) Iskustvo

DU: Drustveni
utjecaj Ro..Rn

OV: Olaksavajuci
uvjeti Ro..Rn

HM: Hedonisticka
motivacija Ro..Rn

VC: Vrijednost
cijene Ro..Rnp

Iskustvo (3)

Spol (2)

Dob (1)
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5.3 PRIMJENA MODELA NA ISTRAZIVANJE UPORABE ELEKTRONICKOG

PROGRAMSKOG VODICA

Korisnikova potreba (KPT) = Dohvat informacija o rasporedu programa;
Korisnikovo stanje (KS) = Kod kuce pred televizorom

|z korisnikove potrebe i korisnikova stanja mozemo definirati skup svih mogucih

rieSenja odnosno korisnikova pona$anja koje dovodi do zadovoljenja njegove potrebe:
1. KoriStenje tiskanog programskog vodi¢a (KP_TSK)
2. Koristenje teleteksta (KP_TXT)
3. Koristenje internetskih portala i aplikacija (KP_INT)

4. KoriStenje elektroni¢kog programskog vodi¢a (KP_EPG)

43



7y

)

KPT:
Korisnikova
potreba

Dohvat

informacija o
rasporedu
programa

—
)

KS:
Korisnikovo
stanje

Kod kuée

pred
televizorom

odreduje

ograni¢ava

—

Slika 15 — Koristenje PUT-modela za istrazivanje uporabe elektronic¢kog programskog vodica
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rieSenja,
Korisnikovo
ponasanje

KP Ro:
Elektronicki

programski
vodi¢

KP R1: Tiskani
programski
vodic

KP R2:
Teletekst

KP R3:
Internetski
portal ili
aplikacija

NK: Namjera
koristenja Ro..Rn

OU: Ocekivani
ucinak Ro..Rn

ON: Ocekivani
napor Ro..Rn

Moderatori:

(1,2) Dobispol

(1, 2, 3) Dob, spol i iskustvo
(1,3) Dobiiskustvo

(3) Iskustvo

DU: Drustveni
utjecaj Ro..Rn

OV: Olaksavajuci
uvjeti Ro..Rn

HM: Hedonisticka
motivacija Ro..Rn

VC: Vrijednost
cijene Ro..Rn

IS: Iskustvo (3)

SP: Spol (2)

DO: Dob (1)
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5.4 ANKETA

U sklopu istrazivanja pripremljena je anketa za prikupljanje podataka sukladno
PUT-modelu. Oslanjanje na tako kompleksan model nosilo je niz izazova, primjerice
velik broj anketnih pitanja s obzirom na nuznost promatranja viSe razlicitih rjeSenja koje
jedan ispitanik koristi, te potreba za anketiranjem ispitanika koji nisu vicni koriStenju

interneta.

5.4.1 RjeSenje problema velikog broja anketnih stavki

Prema UTAUT2-modelu, u Venkateshovoj, potrebno je 28 anketnih stavki
grupiranih prema osam varijabli, uz dodatne stavke vezane uz moderatore i

prikupljanje podataka o korisnikovu ponasanju.

Prema modelu koji predlazemo, identificirana su Cetiri skupa mogucih rjeSenja.
Ako bi se za svako od rjeSenja prikupljali podaci i u potpunosti prihvatile anketne stavke
iz modela UTAUT2, od svakog bi ispitanika valjalo prikupiti na najmanje 132 anketne
stavke.

Za potrebu ispitivanja provedivosti ankete s tako velikim brojem anketnih stavki
pripremljeni su i tiskani anketni listi¢i koji su sadrzavali sve anketne stavke, kao i upute
za ispunjavanje. Pokusna anketa je tiskana u 14 primjeraka — za svaku dobnu skupinu
odabrano je po dvoje ispitanika iz kruga obitelji, prijatelja i poslovnih kolega. Ispitanici
su ispunjavali anketu u vrijeme koje im je odgovaralo, ali su pritom mjeriti vrijeme
potrebno za Citanje uputa i ispunjavanje. U tom je smislu na pocCetku ankete jasno bila
istaknuta uputa ispitaniku da upiSe vrijeme pocCetka ispunjavanja ankete, a na kraju
anketnog listica nalazilo se polje u koje ispitanik upisuje vrijeme zavrSetka ispunjavanja

ankete.

Tijekom deset dana, sa svakim od ispitanika odrZan je razgovor kako bi se
prikupili subjektivni dojmovi o anketi i provjerila vjerodostojnost objektivnog mjerenja

vremena potrebnog za ispunjavanje anketnog obrasca.

Ispitivanje je rezultiralo s osam potpuno ispunjenih anketnih obrazaca s

rasponom vremena ispunjavanja od 22 minute do 39 minuta. Svi ispitanici, neovisno o
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Cinjenici jesu li ispunili anketni obrazac u cijelosti ili nisu, Zalili su se na preveliku
koliCinu anketnih stavki te predugo trajanje ispunjavanja obrazaca. Prituzbe ispitanika

na anketni obrazac mozemo grupirati i rangirati prema ucestalosti:

1. Prevelik broj anketnih stavki i trajanje ispunjavanja obrasca (14 od 14
ispitanika)

2. U kategorijama anketnih stavki ima suviSnih staviki (10 od 14 ispitanika)

3. Neke stavke su im nerazumljive i nisu znali kako ih interpretirati (8 od 14
ispitanika)

Na osnovi ovog predistrazivanja ustanovljeno je kako navedeni nedostaci
ograniCavaju mogucnost provodenja kvantitativnog istrazivanja, s prikupljanjem
podataka u izvornom obliku, kako je predvideno UTAUT2-modelom i u opsegu
potrebnom za obuhvat svih Cetiriju elementa iz skupa mogucih rjeSenja. Problem
prevelikog broja anketnih stavki moguce je rijeSiti ograniCavanjem prikupljanja

podataka za:

1. RjeSenje koje se promatra u istrazivanju, odnosno elektronicki programski
vodi¢

2. Drugo rjeSenje koje ispitanik koristi uz elektronicki programski vodi¢ (ako

takvo postoji)

Na ovaj nacin bismo prikupljali podatke o najviSse dvama elementima iz skupa

mogucih rjeSenja.

Za pripremu ovakve ankete potrebno je osigurati naprednu programsku logiku
za njezino provodenje. Stoga je provedeno dodatno predistrazivanje, kojim su se
pregledali na trziStu dostupni alati za pripremu anketiranih obrazaca, provedbu anketa
i prikupljanje rezultata. |zbor je pao na Survey Monkey, koji u svojoj placenoj verziji
ima funkciju programske logike koja omogucava grananje anketnog obrasca u

ovisnosti o0 odgovorima na stavke upitnika.
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5.4.2 Anketa i programska logika tijeka njezina provodenja

Uporabom Survey Monkey alata izradena je anketa podijeljena na devet
stranica za upis anketnih stavki te ukljuCuje programsku logiku (Slika 16).

0. Pozdravno
pismo

3.a Korisnikova 2» Mol 1. Moderatori:

Iskustvo u .
potreba koristenju Dob i spol,

4
Elektronicki Sekundarni
programski vodi¢ odabir
ERENE]

3.b Primarni
odabir
rieSenja

6. Grupe pitanja za
web portale i
aplikacije

5. Grupe pitanja za
teletekst

7. Grupe pitanja za
tiskovine

Elektronicki
programski vodi¢

8. Grupe pitanja za
elektronicki
programski vodi¢

9. Izlazna
informativna pitanja

Slika 16 — Dijagram toka logike ankete



5.4.3 Struktura i optimizacija anketnih stavki

Programska logika omogucila je rjeSenje glavnog problema identificiranog

predistraZivanjem — naime prevelikog broja stavki u anketnom obrascu.

Priprema anketnog obrasca dostupnog putem interneta olakSava prikupljanje
podataka u daljnjem tijeku predistrazivanja, kao i adresiranje utvrdenih nedostataka —
suvisSnih stavki i nerazumljivosti pojedinih stavki, koje pripisujemo neadekvatnome

prijevodu Venkateshovih anketnih stavki koriStenih u istrazivanju UTAUT2-modela.

Anketa je kontinuirano revidirana u periodu od dva mjeseca na pocetnih 14
ispitanika iz predistrazivanja, te na 11 dodatnih ispitanika, koji su ostavljali komentare
o upitniku uporabom odgovarajuce funkcije Survey Monkey alata. Anketa je za to
vrijeme modificirana u Cetiri iteracije, prije nego li je pripremljena za provedbu

istrazivanja.

U nastavku donosimo zavrsSnu inacicu cjelovite ankete, uz napomene kod
svakog odstupanja od anketnih stavki koje je koristio Venkatesh za ispitivanje prema
UTAUT2-modelu.

Svakoj varijabli pridijeljena je oznaka, kako bi se jednostavno mogla pratiti u
dijelu rada sa statistickom obradom.

5.4.4 Uvodni dio ankete i moderatori

Za upoznavanje ispitanika sa svrhom ankete pripremljeno je uvodno

motivacijsko pozdravno pismo (Tablica 3).
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Tablica 3 — 0. Pozdravno pismo ankete

Postovani,

u nastavku slijedi upitnik o nacinima koriStenja rasporeda televizijskog programa. Cil;
je napraviti detaljnu analizu i rezultate istrazivanja prikazati u obliku znanstveno-
istrazivaCkog rada.

Anketa je anonimna. Svi rezultati anketnog upitnika bit ¢e analizirani i zajedno
prikazani s ostalim rezultatima prikupljenim tijekom ovog istrazivanja.

Upitnik sadrzi izmedu 8 i 32 pitanja, ovisno o Vasim odgovorima. Ispunjavanje u
pravilu traje krace od 10-tak minuta.

Unaprijed Vam zahvaljujem na posve¢enom vremenu i iskrenim odgovorima
temeljenim na Vasim osobnim iskustvimal

Srdacno,
mr.sc. Domagoj Frank

SveuciliSte Sjever

Sveucilisni centar Varazdin
104. brigade 3, 42000 Varazdin
domagoj.frank@unin.hr

U uvodnom dijelu, na prvim dvjema stranicama ankete, prikupljaju se podaci o
moderatorima dob, spol (Tablica 4) i iskustvo (Tablica 5).

Tablica 4 — 1. Moderatori: dob i spol

Naziv Oznaka Tekst u upitniku

varijable

Dob DO Molim Vas naznacite svoju dobnu skupinu
Spol SP Molim Vas naznacite svoj spol

Dob je mjerena u sedam kategorija, prema Venkateshovu modelu [47]:
(1) 14 ili mlade, (2) 15-24, (3) 25-34, (4) 35-44, (5) 45-54, (6) 55-64) i (7) 65 ili starije.

Tablica 5 — 2. Moderatori: iskustvo u koristenju

Naziv Oznaka Tekst u upitniku

varijable

Iskustvo IS_TXT Dugi niz godina koristim teletekst za pregledavanje rasporeda TV

teletekst programa.

Iskustvo IS_INT Za pregledavanje rasporeda TV programa, ve¢ dugo Koristim

Internet internetske portale ili aplikacije za pametne telefone.

Iskustvo Dugi niz godina pregledavam raspored TV programa u dnevnim

tiskovine IS TSK novinama ili tiednim tiskanim izdanjima ¢asopisa s rasporedom TV
programa.

Iskustvo EPG | IS_EPG Vec¢ dugi niz godina znam, pritiskom na daljinski upravljac, pogledati
raspored TV programa, odnosno upotrebljavati elektronicki
programski vodi€ na televizoru.
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Za identifikaciju spola, ispitanici su morali odabrati (Z) ili (M) bez dodatnih

opcija, takoder slijedeci Venkatesha.

Za razliku od moderatora u referentnom UTAUT2-modelu, iskustvo (Tablica 5)
moramo mijeriti za svako rjeSenje iz skupa mogucih rjeSenja, odnosno zasebno za
iskustvo u koriStenju teleteksta za potrebu pregledavanja rasporeda televizijskog
programa, zasebno za iskustvo u koriStenju internetskih portala ili aplikacija za
pametne telefone, za iskustvo u koriStenju dnevnih novina ili specijaliziranih Casopisa
za pregledavanje rasporeda programa te, u konacnici, za iskustvo u KkoriStenju

elektronickog programskog vodica.

Venkatesh u UTAUT2-modelu kategorizira iskustvo u intervale, periode
koristenja rieSenja (tehnologije) u mjesecima. U naSem slu€aju promatraju se rieSenja
(tehnologije) koja su na trziStu gotovo Citavo stoljeCe (programski vodici u asopisima),
ona koja su na trziStu nekoliko desetljeca (teletekst i elektronicki programski vodi¢ u
ranim oblicima) ili tek desetak i viSe godina (internetski portali, aplikacije za pametne
telefone i elektroni¢ki programski vodi€ u suvremenom obliku). S obzirom na to da za
rieSenja s tako razliCitim vremenskim razdobljima prisutnosti na trziStu nije smisleno
niti je moguce odrediti jednake periode koriStenja kao mjeru iskustva, za
kategoriziranje iskustva odluCujemo se za ljestvicu sli€nu Likert skali koja sadrzi sedam
stavki:

(1) Potpuno se ne slazem,

(2) Vec¢inom se ne slazem,

(3) Ponesto se ne slazem,

(4) Niti se slazem niti ne slazem,
(5) Ponesto se slazem,

(6) Vecinom se slazem,

(7) Potpuno se slazem.

Ista se skala koristi i za prikupljanje vrijednosti svih ostalih varijabli u anketi.
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5.4.5 Korisnikovo stanje i korisnikova potreba

Tablica 6 — 3.a Korisnikovo stanje i korisnikova potreba

Naziv Oznaka Tekst u upitniku

varijable

Korisnikovo KS Molim Vas zamislite da ste kod kuce i sjedite ispred televizora.

stanje

Korisnikova KPT Kada sam kod kuce ispred televizijskog prijamnika, imam

potreba svakodnevnu potrebu pregledavati raspored programa, provijeriti kada
je na rasporedu emisija ili film koji me zanima ili procitati opis emisije
ili filma.

Korisnikovo je stanje nepromjenjivo — promatra se korisnikovo ponaSanje za
vrijeme njegovog boravka ispred televizora u svom domu. Korisnikova se potreba
takoder mjeri na skali 1-7, kako bi se utvrdio intenzitet potrebe. Mjerenje korisnikove
potrebe koristi se i kako bi se eliminirali ispitanici koji uopée nemaju potrebu za
pregledavanjem rasporeda programa — ako ispitanik odabere 1 na skali, logika upitnika
preusmjerava ga na devetu stranicu ankete — lzlazna informativna pitanja.
Napominjemo kako ova ova logika nije ucrtana u dijagram tijeka upitnika (Slika 16)
zbog pojednostavljenja i preglednosti dijagrama.

5.4.6 Programska logika i grananje ankete

Kako bi se smanjila veliCina upitnika i trajanje anketiranja, neophodno je
ograniciti broj pitanja. S druge strane, radi potvrde modela, potrebno je usporedivati
najmanje dva odabrana rjeSenja iz skupa od Cetiriju mogucih rieSenja. Kako bismo
pomirili ta dva zahtjeva, potrebno je uvesti grananje ovisno o odgovorima ispitanika.
Logika je realizirana prikupljanjem odgovora koji ne ulaze u kasniju statisticku analizu,

nego im je svrha omoguciti ispitanicima odgovore na minimalan i dovoljan broj pitanja

u anketi.
Tablica 7 — 3.b Primarni odabir rjeSenja
Naziv Oznaka Tekst u upitniku
varijable
Primarno - R e .
korisnikovo KP1 Na 'kc.).JI hgc.ln najcesce pogledate raspored programa ili procitate opis
. emisije ili filma?
ponasanje
Koristenje . . e -
teleteksta KP1_TXT Ukljucim teletekst i pogledam raspored programa ili opis emisije
Koristenje KP1 INT Otvorim internetski portal ili aplikaciju na racunalu, telefonu ili tabletu i
interneta - pogledam raspored ili opis
Koristenje Pogledam u dnevnim novinama ili specijaliziranom ¢asopisu s rasporedom
. . KP1_ TSK . .
tiskovina - programa (Studio, Ekraniisl.)
Koriétenje EPG | KP1_EPG Uzme;m da.|J.InS.k.I upravljac.|. uk|JL.JCIm elektronicki programski vodic na
- televizoru ili digitalnom prijamniku
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Radi preglednosti anketa na istu je stranicu smjesten dio upitnika koji prikuplja
podatke o korisnikovu stanju i potrebi (Tablica 6) te pitanjima o rjeSenju koje je primarni
korisnikov odabir (Tablica 7)

U ovom istraZivanju bavimo se elektroni¢kim programskim vodi¢em, pa stoga
logika ankete uvijek grana stranice s anketnim pitanjima na takav nacin da se uvijek

prikupe podaci o elektroniCkom programskom vodicu.

Odabere li ispitanik kao primarno rjeSenje (Tablica 7) odabere koristenje
teleteksta, interneta ili tiskovina, anketna ¢e logika prikupiti podatke o primarnom
rieSenju i podatke o elektronickom programskom vodicu.

Odabere li pak ispitanik kao primarno rjeSenje odabere koristenje elektroni¢kog
programskog vodi¢a, neophodan je dodatan selekcijski korak, kako bismo identificirali
sekundarno rjeSenje koje ispitanik koristi (Tablica 8) i na taj na¢in omogucili usporedbu
koristenih rjeSenja.

Tablica 8 — 4. Sekundarni odabir rjeSenja

Naziv Oznaka Tekst u upitniku
varijable
Selfun_darno Osim koristenja programskog vodic¢a (EPG) na televizoru ili digitalnom
korisnikovo KP2 .. . e wvs

. prijamniku - jos najées¢e dodem do rasporeda tako da:
ponasanje
Koristenje . . e -
teleteksta KP2_TXT Ukljucim teletekst i pogledam raspored programa ili opis emisije
Koristenje KP2 INT Otvorim internetski portal ili aplikaciju na racunalu, telefonu ili tabletu i
interneta - pogledam raspored ili opis

Koristenje Pogledam u dnevnim novinama ili specijaliziranom ¢asopisu s rasporedom
) ) KP2_TSK . .

tiskovina - programa (Studio, Ekrani sl.)

Koristenje EPG | KP2_EPG Ne koristim nista drugo.

Za ispitanike koji odaberu i sekundarno rjeSenje, anketna logika prikuplja
podatke i o sekundarnom rjeSenju i o primarnom rjeSenju, elektronickom programskom
vodiCu. Za ispitanike koji u anketi odgovore kako ne koriste niSta drugo osim
elektroniCkog programskog vodica, prikupit ¢e se samo podaci o elektronickom

programskom vodicCu.

5.4.7 Prikupljanje podataka za varijable preuzete iz UTAUT2 modela

Izvorne anketne stavke koristene u predistrazivanju bile su doslovan prijevod

stavki koriStenih za ispitivanje UTAUT2 modela, ali se taj pristup, kroz provedbu

52



predistrazivanja, pokazao nedovoljno prilagoden svrsi ovog istrazivanja te je uvedeno

nekoliko promjena.

Najvidljivija promjena u odnosu na konstrukciju stavki upitnika jest grupiranje
stavki po varijablama i krace formulacije ponudenih odgovora. Venkatesh u svojim
konstrukcijama stavki koristi pune reCenice, ponavljajuci svaki puta tehnologiju Cije se
koriStenje istrazuje. ZakljuCili smo kako je ispitanicima brze procitati i lakSe ispuniti
stavke grupirane prema varijabli koja se promatra, pri Cemu su i formulacije ponudenih

odgovora bitno krace kako bi se izbjeglo nepotrebno ponavljanje.

Tablica 9 — Grupiranje anketnih stavki

A) Pristup s punim recenicama za svaku stavku ankete koji koristi Venkatesh

INT_VC1 | Web portaliili mobilne aplikacije za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija su
razumne cijene.
INT_VC2 | Web portaliili mobilne aplikacije za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija su dobra
vrijednost za novac
INT_VC3 | Web portaliili mobilne aplikacije za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija su, po
sadasnjoj cijeni, pruza dobru vrijednost.

B) Grupe pitanja bez ponavljanja teksta, kako se koristi u ovom radu.
Upotreba web portala ili mobilnih aplikacija (za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija):
INT_VC1 | je razumne cijene.
INT_VC2 | je dobra vrijednost za novac
INT_VC3 | po sadasnoj cijeni, pruza dobru vrijednost.

pristup B (Tablica 9). Druga prilagodba ukljucivala je izostavljanje stavki koje su
ispitanici tijekom predistrazivanja ocijenili nepotrebnima (Tablica 10), bilo zbog toga
Sto smatraju kako su sadrzajno pokrivene drugim stavkama — primjer stavke za
varijablu ocekivani napor, ili zbog toga Sto im u kontekstu nisu dovoljno razumljive

(kompatibilnosti s drugim tehnologijama).

Tablica 10 — Stavke koje su ispitanici oznacili suviSnima

Anketne stavke varijable Ocekivani napor (na primjeru podataka za , elektronicki programski vodi¢*)
Kada koristim elektronicki programski vodic (na televizoru ili digitalnom prijamniku za pregledavanje
rasporeda programa i opisa emisija):

EPG_ON1 | Jednostavno mi je nauciti kako dobiti to Sto me zanima.

EPG_ON2 | Jasno mi je i razumljivo Sto trebam uciniti da dobijem podatke koji me zanimaju.
EPG_ON3 | Jednostavno mi je dobiti Sto me zanima.

|Zbaéen0 ee oSty ROHEPOS5td e t-ralazenjupoda akejrme -“‘--

Anketne stavke varijable Olaksavajuci uvjeti (na primjeru podataka za ,elektronicki programski vodic*)
Kad je u pitanju elektronicki programski vodic (na televizoru ili digitalnom prijamniku za pregledavanje
rasporeda programa i opisa emisija):

EPG_OV1 | Imam sva sredstva koja su mi potrebna za njegovo koristenje.

EPG_OV2 | Imam potrebno znanje za njegovo koristenje.

EPG_OV3 | Mogu dobiti pomo¢ drugih ako bi bilo poteskoc¢a dok ga upotrebljavam.

Izbaceno | Bnjekempatibilan-s-drugim-tehnologijamakejekeristim-
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Konacno, bilo je nuzno promijeniti nekoliko anketnih stavki, jer doslovan

prijevod nije bio dovoljno razumljiv u kontekstu naseg istrazivanja pa je ispitanike

dovodio u zabludu ili nedoumicu:

1.

Za varijablu ocekivani ucinak, tvrdnja ,pove¢ava moju produktivnost®
promijenjena je u ,daje mi visoku kvalitetu podataka®, jer produktivnost nije
bila dovoljno razumljiva u kontekstu pregledavanja rasporeda programa,

koje vezujemo primarno uz odmor i zabavu.

Za varijablu oCekivani napor, tvrdnja ,jasna mi je i razumljiva interakcija koju
trebam uCiniti da dobijem podatke® zamijenjena je tvrdnjom ,jasno mi je i

razumljivo Sto trebam ucCiniti da dobijem podatke koji me zanimaju®.

Za varijablu navika, tvrdnja ,ovisan sam o njegovom koriStenju®“ zamijenjena
je tvrdnjom ,odan sam korisnik®, jer je spominjanje ovisnosti izazivalo

neprimjereno niske ocjene zbog negativnih konotacija pojma ovisnosti.

Za varijable oCekivani ucinak i navika, dio ,u svakodnevnom zZivotu“ izbacen
je iz tvrdnji ,mi je korisno u svakodnevnom zivotu® i ,uvijek ¢u ga pokusati
koristiti u svakodnevnom Zzivotu®, jer potreba pretrazivanja rasporeda
programa ne postoji opcenito u svakodnevnim zivotnim situacijama pa stoga

izraz izaziva zabunu.

U nastavku Tablica 11, Tablica 12, Tablica 13 i Tablica 14 popisuju stavke koje

su se koristile u anketi za prikupljanje odgovora vezanih uz teletekst, internetske

portale i aplikacije, tiskane programske vodiCe te elektronicki programski vodic.
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Tablica 11 — 5. Grupe stavki za koriStenje teleteksta

Naziv varijable | Oznaka Tekst u upitniku
KOI’IS‘I:HKC.)VO Svaki puta kada sam kod kucée ispred televizora i imam potrebu za
ponasanje - . e e .
koristenje TXT_KP pregledavanjem rasporeda programa ili opisa emisije ili filma, koristim
EPG teletekst.
Sgﬁ:‘zam TXT_OU Koristenje teleteksta za pregled rasporeda programa i opise emisija:

TXT_OU1 mi je korisno.

TXT_OU2 mi pomaze da brze dobijem to sto me zanima.

TXT_OU3 mi daje visoku kvalitetu podataka.
Ocekivani T ON Pri koriStenju teleteksta za pregledavanje rasporeda programa i opisa
napor - emisija:

TXT_ON1 Jednostavno mi je nauciti kako dobiti Sto me zanima.

TXT ON2 Jasr'mo mi je i razumljivo Sto trebam uciniti da dobijem podatke koji me

- zanimaju.

TXT_ON3 Jednostavno mi je dobiti Sto me zanima.
Druét\{eni TXT DU Kad je u pitanju teletekst (za dobivanje podataka o rasporedu programaili
utjecaj - emisiji):

TXT_DU1 Ljudi koji su mi vazni misle da bih ga trebao koristiti.

TXT_DU2 Ljudi koji utje€u na moje ponasanje misle da bih ga trebao koristiti.

TXT_DU3 Ljudi ¢ije misljenje cijenim misle da bih ga trebao koristiti.
Olgk§avajuéi T OV Kad je u pitanju teletekst (za pregledavanje rasporeda programa i opisa
uvjeti - emisija):

TXT_0OV1 Imam sva sredstva koja su mi potrebna za njegovo koristenje.

TXT_0OV2 Imam potrebno znanje za njegovo koristenje.

TXT_OV3 Mogu dobiti pomo¢ drugih ako bi bilo poteskoca dok ga upotrebljavam.
Hed_onis__ti(':ka TXT HM Upotreba teleteksta (za pregledavanje rasporeda programa i opisa
motivacija - emisija):

TXT_HM1 me uveseljava.

TXT_HM2 mi je ugodno.

TXT_HM3 mi je vrlo zabavno.
l/i;gignOSt TXT_VC Teletekst (za potrebu pregledavanja rasporeda programa i opisa emisija):

TXT_VC1 je razumne cijene.

TXT_VC2 je dobra vrijednost za novac.

TXT_VC3 po sadasnjoj cijeni, pruza dobru vrijednost.
Navika TXT_NA Kao! jfz u pitanju teletekst (za pregledavanje rasporeda programa i opisa

emisija):

TXT_NA1 Njegovo koristenje mi je postala navika.

TXT_NA2 Odan sam korisnik.

TXT_NA3 Moram ga koristiti za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija.
Namjerg TXT NK Kad je u pitanju teletekst (za pregledavanje rasporeda programa i opisa
koritenja - emisija):

TXT_NK1 Namjeravam nastaviti njegovo koristenje u buduénosti.

TXT_NK2 Uvijek ¢u ga pokusati koristiti.

TXT_NK3 Planiram ga nastaviti Cesto koristiti.
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Tablica 12 — 6. Grupe pitanja za koristenje internetskih portala i aplikacija

Naziv varijable | Oznaka Tekst u upitniku
Kor|st1|kc?vo Svaki puta kada sam kod kuce ispred televizora i imam potrebu za
Eon?same } INT_KP pregledavanjem rasporeda programa ili opisa emisije ili filma,
oristenje koristim Internetske usluge, portale ili mobil likacij
EPG ge, portale ili mobilne aplikacije.
Ocekivani INT OU KoriStenje web portala ili mobilnih aplikacija za pregled rasporeda
ucinak - programa i opise emisija:
INT_OU1 mi je korisno.
INT_OU2 mi pomaze da brze dobijem to §to me zanima.
INT_OU3 mi daje visoku kvalitetu podataka.
Ocekivani INT ON Pri koriStenju web portala ili mobilnih aplikacija (za pregled
napor - rasporeda programa i opise emisija):
INT_ON1 Jednostavno mi je nauciti kako dobiti to $to me zanima.
INT_ON2 Jasno mi je_ i razumljivo Sto trebam uciniti da dobijem podatke koji
me zanimaju.
INT_ON3 | Jednostavno mi je dobiti to Sto me zanima.
Drustveni INT DU Kad su u pitanju web portali ili mobilne aplikacije (za dobivanje
utjecaj - podataka o rasporedu programa ili emisiji):
INT_DU1 Ljudi koji su mi vazni misle da bih ga trebao koristiti.
INT_DU2 Ljudi koji utjie€u na moje ponasanje misle da bih ga trebao Koristiti.
INT_DU3 Ljudi €ije miSljenje cijenim misle da bih ga trebao koristiti.
Olaksavajuci INT OV Kad su u pitanju web portali ili aplikacije (za pregledavanje
uvjeti - rasporeda programa i opisa emisija):
INT_OV1 Imam sva sredstva koja su mi potrebna za njihovo koristenje.
INT_OV2 Imam potrebno znanje za njihovo koristenje.
INT_OV3 Mogu dqbiti pomo¢ drugih ako bi bilo poteSkocéa dok ih
upotrebljavam.
HedonistiCka INT HM Upotreba web portala ili mobilnih aplikacija (za pregledavanje
motivacija - rasporeda programa i opisa emisija):
INT_HMA1 me uveseljava.
INT_ HM2 | mije ugodno.
INT_HM3 | mije vrlo zabavno.
Vrijednost INT HM Upotreba web portala ili mobilnih aplikacija (za pregledavanje
cijene - rasporeda programa i opisa emisija):
INT_HMA1 me uveseljava.
INT_HM2 | mije ugodno.
INT_HM3 | mije vrlo zabavno.
Navika INT_NA Kad su u pitanju web_por_tali ili rr_10__bi|pe aplikacije (za pregledavanje
rasporeda programa i opisa emisija):
INT_NA1 Njihovo koriStenje mi je postala navika.
INT_NA2 Odan sam korisnik.
INT_NA3 g/lrg:':ig ih koristiti za pregledavanje rasporeda programa i opisa
Namjera INT NK Kad su u pitanju web portali ili mobilne aplikacije (za pregledavanje
kori$tenja - rasporeda programa i opisa emisija):
INT_NK1 Namjeravam nastaviti njihovo koridtenje u buduénosti.
INT_NK2 Uvijek ¢u ih poku$ati koristiti.
INT_NK3 Planiram ih nastaviti Cesto Kkoristiti.
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Tablica 13 — 8. Grupe pitanja za koristenje tiskanih programskih vodi¢a

Naziv varijable | Oznaka Tekst u upitniku
Korisnikovo Svaki puta kada sam kod kuce ispred televizora i imam potrebu za
ponasanje - TSK KP pregledavanjem rasporeda programa ili opisa emisije ili filma
koritenje — koristim dnevne novine ili specijalizirani asopis s rasporedom
EPG programa (Studio, Ekran i sl.)
Ocekivani Kada imam potrebu za pregledom rasporeda programa ili opisima
Cekivani L o o -
uginak TSK_OU emisija, dnevne novine ili specijalizirani ¢asopisi s rasporedom
programa:
TSK_OU1 | su mi korisni.
TSK _OU2 | mi pomazu da brze dobijem to $to me zanima.
TSK_OU3 | mi daju visoku kvalitetu podataka.
Ocekivani TSK ON Pri koriStenju novina ili specijaliziranih Casopisa za pregledavanje
napor — rasporeda programa i opisa emisija:
TSK_ON1 | Jednostavno mi je nauciti kako dobiti to Sto me zanima.
TSK_ON2 Jasno mi je_ i razumljivo Sto trebam uciniti da dobijem podatke koji
me zanimaju.
TSK_ON3 | Jednostavno mi je dobiti Sto me zanima.

Drustveni TSK DU Kad su u pitanju novine ili specijalizirani ¢asopisi s rasporedom
utjecaj — programa (za dobivanje podataka o rasporedu programa ili emisiji):
TSK _DU1 | Ljudi koji su mi vazni misle da bi ih trebao koristiti.

TSK _DU2 | Ljudi koji utie€u na moje ponasanje misle da bi ih trebao koristiti.

TSK_DU3 | Ljudi &ije miSljenje cijenim misle da bi ih trebao Koristiti.
OlakSavajuci TSK OV Kad su u pitanju novine ili specijalizirani ¢asopisi s rasporedom
uvjeti — programa (za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija):

TSK_OV1 | Imam sva sredstva koja su mi potrebna za njihovo koristenje.

TSK_OV2 | Imam potrebno znanje za njihovo koriStenje.

TSK_OV3 Mogu dqbiti pomo¢ drugih ako bi bilo poteSkocéa dok ih

upotrebljavam.

Hedonisticka TSK HM Upotreba novina ili specijaliziranih ¢asopisa s rasporedom programa
motivacija — (za pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija):

TSK_HM1 | me uveseljava.

TSK_HM2 | mi je ugodno.

TSK_HM3 | mi je vrlo zabavno.
Vrijednost TSK VC Novine ili specijalizirani asopisi s rasporedom programa, za potrebu
cijene — pregledavanja rasporeda programa i opisa emisija:

TSK_VC1 | su razumne cijene.

TSK _VC2 | su dobra vrijednost za novac.

TSK_VC3 | po sadasnjoj cijeni, pruzaju dobru vrijednost.
Navika TSK_NA Kad suu Pitanju novine ili specijalizirani ¢asopisi s rasporedom

programa:

TSK_NA1 | Njihovo koriStenje mi je postala navika.

TSK _NA2 | Odan sam korisnik.

TSK _NA3 | Moram ih koristiti pregledavanje rasporeda programa i opisa emisija.
Namjera TSK NK Kada su u pitanju TV raspored u novinama ili specijalizirani ¢asopisi
kori$tenja — s rasporedom programa:

TSK_NK1 | Namjeravam nastaviti njihovo koristenje u buducnosti..

TSK _NK2 | Uvijek ¢u ih pokusati koristiti.

TSK_NK3 | Planiram ih nastaviti Cesto koristiti.




Tablica 14 — 8. Grupe pitanja za koristenje elektronickog programskog vodic¢a

Naziv varijable | Oznaka Tekst u upitniku
Korisnikovo Svaki puta kada sam kod kuce ispred televizora i imam potrebu za
ponasanje - EPG KP pregledavanjem rasporeda programa ili opisa emisije ili filma,
koritenje - koristim elektronicki programski vodi¢ na televizoru (ili digitalnom
EPG prijamniku priklju¢enom na TV).
Oekivani K_oriétenje elglktron_iékog programskog vodi¢a na televiz_oru_(ili
uginak EPG_OU dlg!tg!nom prijamniku) za pregled rasporeda programa i opise
emisija:
EPG_OU1 | mije korisno.
EPG_OU2 | mi pomaZe da brze dobijem to $§to me zanima.
EPG_OU3 | mi daje visoku kvalitetu podataka.*
O&ekivani K_ac_ia koristirrl elek_troni(‘:ki programski_vodié (na televizoru ili o
napor EPG_ON dlg!tg!n;)m prijamniku za pregledavanje rasporeda programa i opisa
emisija):
EPG_ON1 | Jednostavno mi je nauciti kako dobiti to Sto me zanima.
EPG_ON2 Jasno mi je_ i l;azumljivo Sto trebam uciniti da dobijem podatke koji
me zanimaju.
EPG_ON3 | Jednostavno mi je dobiti Sto me zanima.

Drus . Kad je u pitanju elektronicki programski vodi¢ (na televizoru ili
rustveni - - ; . .
utjecai EPG_DU glrglitsai]jlg;)-m prijamniku za pregledavanje rasporeda programa i opisa

EPG_DU1 | Ljudi koji su mi vazni misle da bih ga trebao koristiti.
EPG_DU2 | Ljudi koji utje€u na moje ponaSanje misle da bih ga trebao koristiti.
EPG_DU3 | Ljudi ¢ije miSljenje cijenim misle da bih ga trebao koristiti.
Olaksavajuci K_ac_i jeu pitar]ju elt_aktroniéki program;ki vodi€ (na televizoru iI_i _
uvjeti EPG_OV dlg!tg!n;)m prijamniku za pregledavanje rasporeda programa i opisa
emisija):
EPG_OV1 | Imam sva sredstva koja su mi potrebna za njegovo koristenje.
EPG_OV2 | Imam potrebno znanje za njegovo Koristenje.
EPG_OV3 Mogu dqbiti pomo¢ drugih ako bi bilo poteSkoc¢a dok ga
upotrebljavam.

H N Upotreba elektroni¢kog programskog vodica (na televizoru ili
edonisticka o B} ; . L
motivacija EPG_HM dlg!tg!nc)_m prijamniku za pregledavanje rasporeda programa i opisa

emisija):
EPG_HM1 | me uveseljava.
EPG_HM2 | mije ugodno.
EPG_HM3 | mije vrlo zabavno.
Vrijednost EPG VC Elektronicki programski vodi€ (na televizoru ili digitalnom prijamniku
cijene - za potrebu pregledavanja rasporeda programa i opisa emisija):
EPG_VC1 | je razumne cijene.
EPG_VC2 | je dobra vrijednost za novac.
EPG_VC3 | po sada$njoj cijeni, pruza dobru vrijednost.
Kad je u pitanju elektronicki programski vodi¢ (na televizoru ili
Navika EPG_NA digitalnom prijamniku za pregledavanje rasporeda programa i opisa
emisija):
EPG_NA1 | Njegovo koriStenje mi je postala navika.
EPG _NA2 | Odan sam korisnik.*
EPG_NA3 g/lrg:':ig ga koristiti za pregledavanje rasporeda programa i opisa
Namjera Kad je u pitanju elektronicki programski vodi¢ (na televizoru ili
koristeni EPG_NK digitalnom prijamniku za pregledavanje rasporeda programa i opisa
oriStenja emisija):
EPG_NK1 | Namjeravam nastaviti njegovo Kkoristenje u buducnosti.
EPG_NK2 | Uvijek ¢u ga pokusati koristiti.
EPG_NK3 | Planiram ga nastaviti Cesto koristiti.
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6 STATISTICKA ANALIZA REZULTATA ANKETE

Uzorak ispitanika treba obuhvatiti korisnike svih tehnologija, u Sirem smislu,
kojima se ispitanici koriste kako bi dobili informacije o rasporedu televizijskog
programa. To ukljuCuje i ispitanike koji jos uvijek koriste tiskane programske vodicCe, a
za koje mozemo s velikom vjerojatnoS¢u pretpostaviti kako su starije dobi i da se ne
sluze se internetom. Nadalje mozemo pretpostaviti i kako se dio korisnika
elektronickog programskog vodiCa i teleteksta takoder ne snalazi najbolje s
internetskim tehnologijama. Zbog navedenih razloga nije moguce prikupljati anketne
odgovore putem emaila ili putem web-a, pa je primijenjen hibridni pristup prikupljanju
podataka (Tablica 15). Najveci broj intervjua (130) obavljen je telefonski (CAPI) od
strane Evotv sluzbe za korisnike na uzorku aktivnih i potencijalnih korisnika Evotv
usluge. Za provedbu su odabrane dvije operaterke s viSegodiSnjim iskustvom u
anketiranju i presluSavanjem uzoraka njihovih razgovora, utvrdena je visoka kvaliteta
podataka prikupljenih ovim putem. 61 ispitanik u potpunosti je ispunio anketu putem
interneta (CAWI), odnosno izravnim pristupom anketi dostupnoj na servisu Survey
Monkey, dok su 43 intervjua provedena licem u lice s ispitanikom, kako bi se osiguralo
dobivanje ispravnih odgovora i od starijih dobnih skupina, za koje se pretpostavlja kako

bez asistencije nisu u mogucnosti u potpunosti razumjeti anketna pitanja.

Tablica 15 — Broj ispitanika prema nacinu prikupljanja podataka

Metoda prikupljanja podataka Broj ispitanika
Computer-assisted telephone interviewing (CATI) 130
Computer-assisted personal interviewing (CAPI) 43
Computer-assisted web interviewing (CAWI) 61
Ukupno 234

Tablica 16 — Broj ispitanika prema dobnim skupinama

Dobna skupina Broj ispitanika
15-24 51
25-34 23
35-44 58
45-54 43
55-64 34
64 ili starije 25
Ukupno 234
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Tablica 16 prikazuje demografski uzorak ispitanika prema dobnim skupinama.

Od ukupnog broja 105 je ispitanica i 129 ispitanika.

Anketna logika uvedena radi ograniCenja broja anketnih stavki kroz koje
ispitanik mora proci, omogucava ispitanicima izbor u dva koraka, odnosno odabir
primarne i sekundarne tehnologije kojom se sluze. Na ovaj naCin pomirujemo zahtjev
modela za usporedbom najmanje dvaju razli€itih rjeSenja kako bi se mogao procijeniti
troSak prebacivanja izmedu rjeSenja i broja anketnih stavki koje se mogu dobiti od Sireg
kruga ispitanika. Broj ispitanika koji koriste elektronicki programski vodi¢ (Tablica 17)
jednak je ukupnom broju ispitanika, jer je anketna logika osigurava da svi ispitanici
daju odgovore za ovu tehnologiju, s obzirom na to da je predmet istraZivanja. Slijedi
teletekst kao druga najkoriStenija tehnologija s 82 ispitanika, internetski portali sa 73

te tiskani programski vodic€i sa samo 22 ispitanika.

Tablica 17 — Primarno i sekundarno korisnikovo ponasanje: odabir rjeSenja

Korisnikovo ponasanje (KP) — Prvi izbor (KP1) Drugi izbor Broj ispitanika
upotreba rjesenja (KP2)

Elektronicki programski vodic (EPG) 130 57 234
Tiskani programski vodic (TSK) 14 8 22
Teletekst (TXT) 54 28 82
Internetski portal ili aplikacija (INT) 36 37 73
Ukupno 234 130

StatistiCke analize u ovom poglavlju provedene su pomocu programa Statistica
13 [4] te statistiCkih nacela i tehnika kako ih 2007. kompilirali i objasnili Elliott i
Woodward [68]

6.1 UZORAK KORISNIKA ELEKTRONICKOG PROGRAMSKOG VODICA

Elektroni¢ki programski vodi¢ (EPG) prvi je izbor za viSe od polovine ispitanika
— njih 130 od 234 (Tablica 17) ili 56% od ukupnog broja. 57 ispitanika od 130 kojima
je EPG prvi izbor, odnosno njih 44% izjavljuje kako koriste iskljuivo EPG kada Zele
doci do podatka o rasporedu programa. 37 ispitanika kojima je EPG prvi izbor ili 28%
izjavljuje kako koriste jo$ i internetske portale ili aplikacije, 28 ispitanika ili 22% koriste
i teletekst, a samo njih 8 ili 6% koristi i tiskani programski vodi¢ uz elektroni¢ku inaicu.
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Upotreba elektroniCkog programskog vodiCa je korisnikovo ponaSanje koje
promatramo ovim istrazivanjem, stoga programska logika ankete osigurava
prikupljanje podataka o nacCinu koristenja EPG-a za svakog ispitanika koji ima potrebu
za informacijama o rasporedu programa. To vrijedi i za ispitanike koji izjavljuju kako
primarno koriste tiskani programski vodic, teletekst ili internetske portale i aplikacije. 1z
tog je razloga za elektronicki programski vodi€¢ broj uzoraka jednak ukupnom broju
ispitanika N = 234.

Kratice varijabli koriStene u analizi su:

- EPG_KP = Korisnikovo pona$anje (koristenje EPG)
- EPG_OU = Ocekivani uc€inak

- EPG_ON = Ocekivani napor

- EPG_DU = Drustveni utjecaj

- EPG_OV = Olak3avajuci uvjeti

- EPG_HM = Hedonisticka motivacija

- EPG_VC = Vrijednost cijene

- EPG_NA = Navika

- EPG_NK = Namjera koriStenja

6.1.1 Deskriptivna statistika

Deskriptivna statistika uzorka [68] sadrzi aritmetiCku sredinu, medijan, mod,
frekvenciju moda, varijancu i standardnu devijaciju (Tablica 18).
Tablica 18 — Deskriptivna statistika uzorka ankete za elektroni¢ki programski

vodié: aritmeticka sredina, medijan, mod, frekvencija moda, varijanca i
standardna devijacija

Varijable Aritme_t icka Medijan Mod Frekvencija Varianca Stan(_i_ar(_i_na
sredina moda devijacija
EPG_KP 5,137 6,000 7,000 81 4,231 2,057
EPG_OU 5,176 5,667 7,000 46 3,798 1,949
EPG_ON 5,366 6,000 7,000 84 4,002 2,001
EPG_DU 3,977 4,000 4,000 79 4,104 2,026
EPG_OV 5,587 6,333 7,000 93 3,936 1,984
EPG_HM 4,205 4,000 4,000 66 3,668 1,915
EPG_VC 5,127 6,000 7,000 91 4,147 2,037
EPG_NA 4,584 5,000 7,000 48 4,627 2,151
EPG_NK 5,107 6,000 7,000 78 4,543 2,131

Medijani su kod svih varijabli vrlo blizu njihovih aritmetickih sredina. Kod €ak
sedam varijabli modovi su maksimalni te iznose Mod = 7. IstiCu se varijable drustveni
utjecaj (EPG_DU) i hedonisticka motivacija (EPG_HM) kojima su aritmeticka sredina,

medijan i mod jednaki ili bliski vrijednosti 4,000, Sto ukazuje na zakljuCak da su
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ispitanici, u sluCaju da koriste elektroniCki programski vodi¢, ve¢inom indiferentni
prema utjecaju drugih ljudi te da EPG koriste bez da im stvara pretjerani osjecaj ugode

ili zadovoljstva.

Standardna devijacija, a time i varijanca za sve je promatrane varijable relativho
mala, te joj je priblizna vrijednost iznosa o = 2. Na temelju svih podataka deskriptivhe
statisticke analize promatranih uzoraka slijedi da su dobiveni podatci veoma visoke

kakvoce.

Tablica 19 prikazuje podatke o intervalima pouzdanosti svih varijabli, te njihovim

minimumima, maksimumima, gornjim i donjim kvartilima.

Tablica 19 — Deskriptivna statistika uzorka ankete za elektroni¢ki programski
vodi€: intervali pouzdanosti, minimum, maksimum, gornji i donji kvartili

.. i osti .. . Doniji ornji
Varijable | o e 98% |gornia granica +o5%| Minimum  Maksimum O | (O
EPG_KP 4,872 5,403 1,000 7,000 4,000 7,000
EPG OU 4,924 5,428 1,000 7,000 4,333 6,667
EPG _ON 5,108 5,624 1,000 7,000 4,333 7,000
EPG DU 3,716 4,239 1,000 7,000 2,333 5,667
EPG_OV 5,328 5,840 1,000 7,000 5,000 7,000
EPG _HM 3,957 4,452 1,000 7,000 3,333 6,000
EPG VC 4,864 5,390 1,000 7,000 4,000 7,000
EPG _NA 4,306 4,861 1,000 7,000 3,000 6,667
EPG_NK 4,832 5,382 1,000 7,000 4,000 7,000

Intervali pouzdanosti za sve su varijable vrlo mali, zbog vrlo velikog broja
ispitanika koji su sudjelovali u anketi. Svi rasponi izmedu minimuma i maksimuma
krecu se od 1 do 7, Sto ukazuje na to da su ispitanici koristili sve raspoloZzive ocjene —
ispitanici kojima koriStenje elektroni¢kog programskog vodi€a nije prvi odabir, nego
primarno koriste teletekst, tiskane programske vodice ili internetske portale i aplikacije,
ili oni koji uop¢e ne koriste elektroniCki programski vodi¢, ispravno su oznacili
vrijednost 1 za sve varijable vezane uz EPG. Rasponi izmedu donjeg i gornjeg kvartila

analiziranih varijabli znatno su manji od raspona izmedu minimuma i maksimuma.

Rezultati deskriptivne statistike vizualno su prikazani Box i Whiskerovim
grafikonima (Slika 17, Slika 18 i Slika 19). Box i Whiskerov grafikon (Slika 17) sadrzi
aritmetiCke sredine, aritmetiCke sredine + standardne devijacije i aritmetiCke sredine
+ 1,96*standardna devijacija (Tablica 18). Slika 18 graficki prikazuje medijane,

minimume, maksimume te donje i gornje kvartile svih varijabli (Tablica 18 i Tablica 19).
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Slika 19 graficki prikazuje 95%-tne intervale pouzdanosti za aritmetiCke sredine svih
varijabli (Tablica 19).

Box i Whiskerov grafikon

i

o AritmetiCka sredina
[] Aritmetika sredina +- Std. dev.

2 T Aritmetigka sredina +- 1,96
KP OU ON DU OU HM VC NA NK *Std. dev.

Slika 17 — Box i Whiskerov grafikon aritmeticke sredine, aritmeticke sredine *
standardne devijacije i aritmeti¢ke sredine * 1,96*standardna devijacija uzorka
ankete za elektroni¢ki programski vodi¢

Box i Whiskerov grafikon

7 - - - - - - I - -
D I
6 [u] o o o
o
5} o
4 T o ol T
3t
2t
11
o0 Medijan
0 [ Donji kvartil - Gornji kvartil
KP OU ON DU OV HM VC NA NK T Minimum - Maksimum

Slika 18 — Box i Whiskerov grafikon vrijednosti medijana, minimuma,
maksimuma te donjih i gornjih kvartila uzorka ankete za elektronicki
programski vodié
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Grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za aritmeticke sredine
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Slika 19 — Box i Whiskerov grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za
aritmeticke sredine svih varijabli uzorka ankete za elektroni¢ki programski

vodic¢

Kolmogorov-Smirnovljevim testom analizirano je slijede li rezultati dobivene

ankete zakonitost normalne razdiobe (Tablica 20), pri ¢emu su dobivene Max D

statistike te pripadne p-vrijednosti Kolmogorov-Smirnovljevog testa.

Tablica 20 — Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa: Max D statistike i
pripadne p-vrijednosti uzorka ankete za elektroni¢ki programski vodic

Varijable max D K-S p
EPG_KP 0,225 p <0,01
EPG_OU 0,180 p <0,01
EPG_ON 0,238 p <0,01
EPG_DU 0,191 p <0,01
EPG_OV 0,270 p <0,01
EPG_HM 0,191 p <0,01
EPG_VC 0,212 p <0,01
EPG_NA 0,148 p <0,01
EPG_NK 0,207 p <0,01

Kolmogorov-Smirnovljevim

testom utvrdeno je da empirijska distribucija svih

mjerenih varijabli znaCajno odstupa od zakona normalne razdiobe. Naime, sve

odgovarajuce empirijske p vrijednosti manje su od 0,05 (Tablica 20).
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6.1.2 Korelacijska analiza

Tablica 21 prikazuje rezultate korelacijske analize [68] nad svim testiranim
varijablama radi utvrdivanja stupnja njihove medusobne linearne povezanosti i sadrZi

Pearsonove koeficijente korelacija r i njihove pripadne nivoe zna€ajnosti p.

Tablica 21 — Korelacijska analiza: Pearsonov koeficijent korelacije r, p-
vrijednost uzorka ankete za elektroni¢ki programski vodi¢

EPG_KP|EPG_OU|EPG_ON|EPG_DU|EPG_OV| EPG_H |EPG_VC|EPG_NA|EPG_NK

Varijable IY;
EPG KP r=1,0000
- p:---
r=0,878 [r=1,0000
EPG_OU p=0,000| p=—
EPG ON r=0,840 | r=0,869 (r=1,0000

p=0,000 | p=0,000 | p=---
r=0,620 | r=0,646 | r=0,599 |r=1,0000
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=---
r=0,797 | r=0,840 | r=0,893 | r=0,553 [r=1,0000
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=--
r=0,662 | r=0,738 | r=0,705 | r=0,682 | r=0,666 |r=1,0000
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=---
r=0,728 | r=0,797 | r=0,769 | r=0,608 | r=0,774 | r=0,718 [r=1,0000
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=--
r=0,825 | r=0,790 | r=0,765 | r=0,654 | r=0,708 | r=0,736 | r=0,696 |r=1,0000
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000| p=---
r=0,856 | r=0,865 | r=0,841 | r=0,649 | r=0,802 | r=0,765 | r=0,791 | r=0,906 |r=1,0000
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000| p=---

EPG_DU

EPG_OV

EPG_HM

EPG_VC

EPG_NA

EPG_NK

Utvrdeno je da su svi Pearsonovi koeficijenti korelacija statistiCki znacajni
(p<0,05), uz nivo znacajnosti p=0,000 (Tablica 21). Medu svim varijablama postoji
srednje jaka (0,5<r<0,8) i jaka pozitivha povezanost (r>0,80). Jaka pozitivna veza
(r>0,80) pronadena je medu ¢ak 11 parova varijabli: (EPG_KP, EPG_OU), r=0,878;
(EPG_KP, EPG_ON); r=0,840; (EPG_KP, EPG_NA), r=0,825; (EPG_KP, EPG_NK),
r=0,856; (EPG_OU, EPG_ON), r=0,869; (EPG_OU, EPG_OV), r=0,840; (EPG_OU,
EPG_NK), r=0,865; (EPG_ON, EPG_OQOV), r=0,893; (EPG_ON, EPG_NK), r=0,841;
(EPG_OV, EPG_NK), r=0,802 i (EPG_NA, EPG_NK), r=0,906.

Najve¢u pozitivnhu vezu imaju varijable navika koristenja elektronickog
programskog vodi¢a (EPG_NA) i daljnja namjera koristenja EPG-a (EPG_NK) uz
r=0,906, sto ukazuje na to da je navika glavni motivator koriStenja. Varijable drustveni
utiecaj (EPG_DU) i hedonisticka motivacija (EPG_HM) imaju srednju pozitivhu vezu
(0,5<r<0,8) prema svim ostalim varijablama, Sto potvrduje zapazanje iz deskriptivhe

analize prema kojemu su su ispitanici koji koriste elektroniCki programski vodi¢
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vec¢inom indiferentni prema utjecaju drugih ljudi te da EPG koriste bez da im stvara
pretjerani osjecaj ugode ili zadovoljstva. Vrijednost cijene (EPG_VC) takoder ima
srednju pozitivhu vezu prema svim varijablama, ali je ona na granici s jakom
pozitivnom vezom prema olakSavajucim uvjetima (EPG_QOV) i namjeri koriStenja
(EPG_NK).

Sve korelacije prikazane su odgovaraju¢im dijagramom rasprdenosti (Slika 20).
Posebno su istaknute korelacije izmedu varijable EPG_NK i varijabli EPG_OU,
EPG_ON, EPG_DU, EPG_OV, EPG_HM, EPG_VC, EPG_NA (Slika 21) jer su vazne

za izgradnju viSestrukog linearnog regresijskog modela u nastavku.

Korelacije
S [f.oo=t T[22 e == [ 2 S e
GEEE| R B o S R St B RRT
l--,ll,ll /.o/u: g0 o ggom e g0 g g oo o [goos, e o0’e {feee av o
] > ° ° > o . o °g°e
Ry o B USRS i T R U
§1° 3 |_,_.|III S ° oo |8% & |8 o0, 3| [3° &, T 1% o] [8° e, g% 0,
oo ° ON s 1 e °% o o T e s o6 =,
I TR R A O
5°00 ° | 6% § ° B wealll| (38 PR #° 3 o8 o (30 oo

Slika 20 — Matrica dijagrama rasprSenosti za korelacije varijabli ankete za
elektroni¢ki programski vodi¢
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Slika 21 — Matrica dijagrama rasprsenosti izmedu zavisne varijable EPG_NK i
nezavisnih varijabli ankete za elektroni¢ki programski vodi¢
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6.1.3 Linearni regresijski model varijable namjera koristenja

U nastavku je prezentiran dobiveni viSestruki linearni regresijski model [68] u
kome je prikazan utjecaj varijabli EPG_OU, EPG_ON, EPG_DU, EPG_OV, EPG_HM,
EPG_VC, EPG_NA na vrijednost varijable EPG_NK:

EPG_NK = (4)
f(EPG_OU,EPG_ON,EPG_DU,EPG_OV,EPG_HM,EPG_VC,EPG_NA) + ¢

gdje je ¢ statistiCka pogreska procijene.

Kako bi se izgradio model, provjerene su neke preliminarne pretpostavke. Radi
izgradnje viSestrukih linearnih regresijskih modela posebno su provjerene korelacije
izmedu varijable EPG_NK i varijabli EPG_OU, EPG_ON, EPG DU, EPG_OV,
EPG_HM, EPG_VC, EPG_NA (Tablica 21, Slika 21). Utvrdeno je da izmedu varijable
EPG_NK i ¢ak pet varijabli EPG_OU, EPG_ON, EPG_OV, EPG_HM i EPG_NA postoji
jaka pozitivna veza (r>0,80). Takoder, izmedu varijable EPG_NK i preostale tri
varijable EPG_DU, EPG_HM i EPG_VC postoji srednje jaka pozitivha veza (r>0,50).
Prema tome, sve nezavisne varijable EPG_OU, EPG_ON, EPG DU, EPG OV,
EPG_HM, EPG_VC, EPG_NA pokazuju jaku i srednje jaku pozitivhu vezu sa zavisnom
varijablom EPG_NK. Ovim je utvrdeno da je ispunjena najvaznija pretpostavka

kolinearnosti za izgradnju viSestrukog linearnog regresijskog modela.

Vazno je primijetiti kako medu nezavisnim varijablama EPG_OU, EPG_ON,
EPG DU, EPG_OV, EPG_HM, EPG_VC, EPG_NA takoder postoji jaka pozitivha
korelacija (r>0,80), Sto ukazuje na prisutnost problema multikolinearnosti, koji
negativno utjeCe na regresijski model. Ovaj problem rijeSen je primjenom hijerarhijske
viSestruke linearne regresije, koja je ukljuivala izgradnju modela s izabranim
varijablama, metodom unaprijedne selekcije (forward selection). Stoga su izgradena
dva modela, polazni viSestruki linearni regresijski model i konacni viSestruki linearni

regresijski model.

Predlozeni polazni viSestruki linearni regresijski model ima sljedeci oblik:

EPG_NK
= By + BLEPG_OU + B,EPG_ON + B3EPG_DU + B,EPG_OV + BsEPG_HM (5)
+ BsEPG_VC + B,EPG_NA + ¢

gdje je ¢ statistiCka pogreska modela.
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Kao Sto se vidi iz prethodne jednadzbe model prikazuje utjecaj sedam izabranih
parametara EPG_OU, EPG_ON, EPG_DU, EPG_OV, EPG_HM, EPG_VC, EPG_NA
na konacnu korisnikovu namjeru koristenja elektronickog programskog vodica
(varijabla EPG_NK). Varijabla NK definirana je kao zavisna varijabla, dok je ostalih

sedam varijabli definirano nezavisnima.

Nakon provedene regresijske analize utvrdeno je da svi parametri modela nisu
statistiCki znacCajni, Sto je vjerojatno posljedica njihove medusobne koreliranosti. S
obzirom na to da svi parametri nezavisnih varijabli nisu statistiCki znacCajni, izradena
su dva linearna regresijska modela: polazni linearni regresijski model i konacni linearni

regresijski model.

Polazni linearni regresijski model ukljuCuje svih sedam varijabli, dok konacni
linearni regresijski model ukljuCuje samo statistiCki znaCajne varijable. Konacni linearni
regresijski model dobiven je stepwise procedurom, metodom selekcije unaprijed

(forward selection) iz polaznog linearnog regresijskog modela.

Vrijednosti parametara polaznog linearnog regresijskog modela (Tablica 22)
sadrZze procjene parametara modela B, standardne pogreSke od S, vrijednosti t-
statistika te pripadne p-vrijednosti.

Tablica 22 - Procjena parametara polaznog linearnog regresijskog modela

zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié

_ Standardna pogreska ..
N=234 B od B t(229) p-vrijednost
Bo -0,117 0,140 -0,840 0,402950
B1 0,194 0,057 3,426 0,000727
B2 0,106 0,060 1,776 0,077015
B3 -0,023 0,033 -0,688 0,492232
B4 0,075 0,055 1,362 0,174561
Bs 0,058 0,041 1,416 0,158228
B 0,134 0,041 3,266 0,001259
B 0,522 0,039 13,503 0,000000

Utvrdeno je, na temelju p-vrijednosti parametara (Tablica 22), kako svi dobiveni

parametri nisu statistiCki znacajni (p<0,05). Statisti¢ki su znacajni parametri B4, B, i

65



B,. To su varijable koje ujedno najviSe utjeCu na regresijski model. Standardne

pogreske svih parametara relativno su male.

Sam model testiran je pomocu ANOVA [68]. Tablica 23 sadrzi vrijednost R,
koeficijent determinacije R?, korigirani koeficijent determinacije adjusted R?, Fisherovu
statistiku F, p-vrijednost modela i standardnu pogresku procjene.

Tablica 23 — ANOVA-tablica svih efekata polaznog linearnog regresijskog

modela zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié

Statistika Vrijednosti
R 0,947
Koef. determinacije R? 0,898
Adjusted R? 0,894
Fisher F 281,81
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 0,692

ANOVA-testom dobivenog viSestrukog linearnog regresijskog modela (Tablica
23) utvrden je koeficijent determinacije iznosa R? = 0,898. Prethodni podatak govori
da je modelom moguce protumaciti 89,8 % kvadrata pogreSaka, $to ukazuje na visoku
kvalitetu modela. Korigirani koeficijent determinacije iznosi adjustedR? = 0,894 , §to je
jos jedan pokazatelj visoke kakvoce modela. Fisherova statistika iznosi F = 281,81 uz
p = 0,000, $to ukazuje na to da je pokazatelj R? statistiCki znacajan. Prema tome se i
Citav model pokazuje statistiCki znaCajan. Standardna pogreska procjene vrlo je mala

i iznosi 0,692.

Rezultat regresijske analize je linearna funkcija od sedam nezavisnih varijabli,
Cija formula glasi:

EPG_NK
= —0,117 + 0,194EPG_OU + 0,106EPG_ON — 0,023EPG_DU (6)
— 0,075EPG_OV + 0,058EPG_HM + 0,134EPG_VC + 0,522EPG_NA

Empirijske p-vrijednosti varijabli pokazuju kako sve varijable modela nisu
statisticki zna€ajne (p<0,05, Tablica 22). Statisticki znaajan doprinos modelu imaju
samo varijable navika (EPG_NA), oCekivanje ucinka (EPG_OU) i vrijednost cijene
(EPG_VC). Analizom f koeficijenata (Tablica 22) utvrdeno je da varijabla EPG_NA
(Bg = 0,522) pojedinatno najviSe doprinosi tumacenju zavisne varijable EPG_NK.

Povecanjem varijable EPG_NA za jednu jedinicu vrijednost EPG_NK se poveca za
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0,522 jedinice. Takoder, varijabla EPG_OU (B, = 0,194) bitno doprinosi vrijednosti
EPG_NK. Naime, povecCanjem vrijednosti varijable EPG_OU za jednu jedinicu,
vrijednost zavisne varijable EPG_NK poveca se za 0,194 jedinice. Doprinos varijable
EPG _VC izrazen je koeficijentom B, =0,134. To znaCi da povecanje varijable
EPG_VC za jednu jedinicu uzrokuje povecanje vrijednosti EPG_NK za 0,134 jedinice.
Moze se istaknuti i doprinos varijable EPG_ON, Cija p vrijednost iznosi p = 0,077015,
Sto je jako blizu grani¢noj vrijednosti p=0,05. Ova varijabla doprinosi povecanju
varijable EPG_NK u iznosu 0,106, pri povecanju vrijednosti varijable EPG_ON za
jednu jedinicu. Ostale tri varijable drustveni utjecaj (EPG_DU), olak$avajuci uvjeti
(EPG_OV), hedonisti¢ka motivacija (EPG_HM) nisu statisti¢ki zna¢ajne (p>0,05), te je

njihov doprinos samom modelu je zanemariv (B3, 84, Bs = 0).

U nastavku su prezentirane analize reziduala modela, pomocu tri graficka
prikaza. Slika 22 grafiCki prikazuje rasprSenosti (scatter plot) reziduala u odnosu na

dobivene regresijske vrijednosti modela.

Dijagram rasprsenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla NK
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Slika 22 — Dijagram rasprsenosti reziduala i vrijednosti polaznog linearnog
regresijskog modela zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za
elektronicki programski vodié
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Dijagram rasprSenosti relativno je simetrican, s vrijednostima koje su
koncentrirane oko nule. Raspored to€aka na grafu ukazuje da su i ovom analizom

ispunjene pretpostavke koje govore u prilog kvalitete regresijskog modela.

Analiza reziduala modela i njihove uskladenosti s normalnom razdiobom
takoder je provjerena graficki. Slika 23 prikazuje usporedbu dobivenih vrijednosti
reziduala i pravca na kome bi lezale te toCke u sluCaju normalne distribucije. Graficki
prikaz reziduala pokazuje da nema velikih odstupanja od prikazanog pravca, pa su
reziduali vrlo snazno uskladeni s normalnom razdiobom. To je bilo i oCekivano, i

dodatno potkrepljuje valjanost polaznog regresijskog modela.

S obzirom na to da sve varijable modela nisu bile statistiCki znacajne, zbog
utvrdene multikolinearnosti, pristupilo se izradi novog modela stepwise-metodom,
selekcijom unaprijed (forward selection). Tablica 24 prikazuje parametre kona¢nog
modela i sadrzi procjene parametara modela 8, standardne pogreske od £, vrijednosti

t-statistike te pripadne p-vrijednosti.

Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost

-2 -1 0 1 2 3 4

Reziduali
Slika 23 — Grafic¢ki prikaz reziduala polaznog linearnog regresijskog modela

zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié
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Tablica 24 — Procjena parametara konaénog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodi¢

_ Standardna pogreska .

N=234 B od B t(229) p-vrijednost
Bo -0,073 0,136 -0,535 0,593431
B2 0,214 0,055 3,912 0,000121
B3 0,157 0,049 3,204 0,001548
B 0,157 0,039 4,068 0,000065
Bs 0,529 0,036 14,684 0,000000

U konacnom modelu (Tablica 24) svi dobiveni parametri statistiCki su znacajni
(p<0,05). Standardne pogreske svih parametara vrlo su male.

Konacni linearni regresijski model testiran je ANOVA-analizom varijance [68]
(Tablica 25).
Tablica 25 — ANOVA-analiza svih u¢inaka kona€énog linearnog regresijskog

modela zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié

Statistika Vrijednosti
R 0,946
Koef. determinacije R? 0,896
Adjusted R? 0,894
Fisher F 490,11
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 0,694

Kod konaénog linearnog regresijskog modela (Tablica 25) utvrden je koeficijent
determinacije iznosa R? = 0,896, pa je modelom moguce protumacditi 89,6 % kvadrata
pogreSaka. Prema prethodnom pokazatelju, ovaj je model vrlo visoke kakvoce.
Korigirani koeficijent determinacije iznosi adjustedR? = 0,894. Fisherova statistika
iznosi F = 490,11 uz p = 0,000, $to pokazuje da je pokazatelj R? statisticki znacajan,
pa je i Citav model statistiCki znaCajan. Standardna pogreSka procjene vrlo je mala i
iznosi 0,694. Prema svim utvrdenim parametrima zaklju€ujemo kako je dobiveni model

reprezentativan.

Rezultat stepwise-metode linearna je funkcija od Cetiriju nezavisnih varijabli
EPG_OU, EPG_ON, EPG_VC, EPG_NA, koje linearno utjeCu na zavisnu varijablu

EPG_NK. Linearna funkcija moze se zapisati jednadzbom:
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EPG_NK (7)
= -0,073 + 0,214EPG_OU + 0,157EPG_ON + 0,157EPG_VC + 0,529EPG_NA

Analizom koeficijenata (Tablica 24) utvrden je najveci utjecaj varijable EPG_NA
Bs = 0,529 na zavisnu varijablu EPG_NK. PovecCanjem varijable EPG_NA za jednu
jedinicu vrijednost EPG_NK se poveca za 0,529 jedinica. Takoder, varijable EPG_ON
i EPG_VC (B3 = B, = 0,157) bitno utje€u na vrijednost NK, s pove¢anjem od 0,157
jedinica NK za povecanje jedne jedince EPG_ON (ili EPG_VC). Varijabla EPG_OU
takoder bitno utjeCe na EPG_NK, s povecCanjem od 0,214 jedinica EPG_NK pri
povecanju za jednu jedinicu EPG_OV.

Reziduali modela analizirani su pomoc¢u dvaju grafikona rasprdenosti. Slika 24
prikazuje dijagram raspr3enosti (scatter plot) reziduala u odnosu na dobivene
regresijske vrijednosti modela, dok Slika 25 omogucava usporedbu vrijednosti

reziduala s pravcem na kojem bi lezali reziduali u sluaju normalne razdiobe.

Dijagram raspr$enosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla NK
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Slika 24 — Dijagram rasprsenosti reziduala i vrijednosti konaénog linearnog
regresijskog modela zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za
elektronicki programski vodié
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost
o

Reziduali

Slika 25 — Grafic¢ki prikaz reziduala kona€énog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable EPG_NK i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié

TocCke na dijagramu rasprsenosti rasporedene su gotovo potpuno simetricno, te
su koncentrirane oko nule, Sto osigurava kvalitetu dobivenog konacnog regresijskog
modela.

Dobiveni reziduali u potpunosti su rasporedeni oko crvenog pravca, Sto znaci
da su distribuirani u skladu s normalnom razdiobom, Cime je provjeren joS jedan

pokazatelj kvalitete dobivenog modela.

Zakljuéno, dobiveni konacCni viSestruki linearni regresijski model adekvatno
opisuje utjecaj zavisnih varijabli EPG_OU, EPG_ON, EPG _VC, EPG_NA na
nezavisnu varijablu EPG_NK, te vrlo kvalitetno tumaci nezavisnu varijablu EPG_NK.

6.1.4 Linearni regresijski model varijable korisnikovo ponasSanje

Kako bi se utvrdio utjecaj triju izabranih parametara EPG_OV, EPG_NA,
EPG_NK na korisnikovo ponaSanje koje podrazumijeva upotrebu elektroni¢kog

programskog vodi¢a (varijabla EPG_KP), nacinjen je viSestruki linearni regresijski
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model utjecaja nezavisnih varijabli EPG_OV, EPG_NA, EPG_NK na zavisnu varijablu
EPG_KP. Izgradeni model ima sljedeci oblik:

EPG_KP = f(EPG_OV,EPG_NA,EPG_NK) + ¢ (8)
gdje je ¢ statistiCka pogreska procijene.

Pearsonovi koeficijenti korelacije medu varijablama EPG_KP i EPG_OV,
EPG_NA i EPG_NK ukazuju na postojanje jake pozitivhe veze (r=0,797, r=0,825,
r=0,856, Tablica 21, Slika 26), ¢ime je ispunjena najvaznija pretpostavka regresijske

analize.

Korelacije

KP
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NA

00Q000000 ©

oo O 00000HO00000
o o [--1-1.1.] [-1-]

o oo 0o \o oo
oo

NK

o

O 00 000 000ROOO OO0

Slika 26 — Matrica dijagrama rasprsenosti izmedu zavisne varijable EPG_KP i
nezavisnih varijabli ankete za elektroni¢ki programski vodi¢
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Medu nezavisnim varijablama EPG_OV, EPG_NA i EPG_NK takoder postoji
jaka pozitivna korelacija. Naime, Pearsonovi koeficijenti korelacije medu svim
parovima varijabli veéi su od 0,70 (r>0,70). Ova ¢injenica multikolinearnosti moze

negativno utjecati na kvalitetu viSestrukog linearnog regresijskog modela.

Analizom reziduala dobivenog viSestrukog linearnog regresijskog modela
pokazala je uskladenost s normalnom distribucijom. Iz deskriptivne statistike vidljivo je

kako varijance ispunjavaju uvjet homogenosti (Tablica 18).

ViSestruki regresijski model sljedeceg je oblika

gdje je ¢ statistiCka pogreska modela.

Tablica 26 daje rezultate regresijske analize s parametrima f modela,
standardne pogreske parametara, t-statistiku i pripadne p-vrijednosti parametara.

Tablica 26 — Procjena linearnog regresijskog modela zavisne varijable EPG_KP
i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki programski vodié

N=234 B Sta"darc::;a ; ogreska t(229) p-vrijednost
Bo 0,343 0,189 1,812 0,071329
B, 0,341 0,053 6,375 0,000000
B 0,300 0,070 4,316 0,000024
B, 0,297 0,083 3,576 0,000426

Model je testiran ANOVA analizom [68] (Tablica 27). Prezentirani su rezultati
koji obuhvacaju vrijednost parametra R, koeficijent determinacije R2, korigirani
koeficijent determinacije adjusted R?, Fisherovu statistiku F, p-vrijednost modela i
standardnu pogresku procjene.

Prema svim pokazateljima nacinjeni model visoke je kakvoée (Tablica 27).
Naime koeficijent determinacije iznosi R? = 0,784, §to znaci da je modelom mogucée
protumaciti 78,4 % kvadrata pogreSaka. Korigirani je koeficijent determinacije
adjustedR? = 0,781. Fisherova statistika iznosi F = 277,50 uz p = 0,000, $to pokazuje
da je pokazatelj R? statisticki znacajan, pa je i Citav model statistiCki znacajan.
Standardna pogreska procjene vrlo je mala i iznosi 0,962. Svi dobiveni parametri jasno
pokazuju kako je regresijski model reprezentativan.



Tablica 27 — ANOVA-analiza svih u¢inaka kona€énog linearnog regresijskog
modela zavisne varijable EPG_NP i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié

ANOVA statistika

Statistika Vrijednosti
R 0,886
Koef. determinacije R? 0,784
Adjusted R? 0,781
Fisher F 277,50
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 0,962

Kao rezultat regresijske analize dobivena je regresijska jednadzba:
EPG_KP = 0,343 + 0,341EPG_OV + 0,300EPG_NA + 0,297EPG_NK (10)

Analizom koeficijenata (tablica 8.) utvrden je podjednak utjecaj svih triju varijabli
na zavisnu varijablu EPG_KP. Precizno, povecanjem vrijednosti varijable EPG_OV za
jednu jedinicu, vrijednost EPG_KP se poveca za 0,341 jedinica. PoveCanjem varijable
EPG_NA za jednu jedinicu, vrijednost varijable EPG_KP poveca se za 0,300 jedinica.
Konacno, povecanjem varijable EPG_NK za jednu jedinicu, vrijednost EPG_KP poveca

se za 0,297 jedinica. Dobivene p-vrijednosti pokazuju da su sve dobivene varijable
statisticki zna€ajne (p<0,05).

Na kraju, kako bi se dodatno potvrdila vrijednost modela, graficki su analizirani
reziduali (Slika 27 i Slika 28).
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Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla KP
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Slika 27 — Dijagram rasprsenosti reziduala i vrijednosti konaénog modela
zavisne varijable EPG_KP i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki
programski vodié
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Slika 28 — Grafic¢ki prikaz reziduala konaénog modela zavisne varijable EPG_KP
i nezavisnih varijabli ankete za elektronicki programski vodié
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Na dijagramu rasprSenosti reziduali su priblizno pravokutno rasporedeni, s
grupiranjem oko nule, €¢ime nisu naruSene polazne pretpostavke za regresijsku analizu
(Slika 27). Nadalje, graficki prikaz reziduala ukazuje na to da nema velikih odstupanja
u normalnosti reziduala (Slika 28).

Zakljuéno, svi dobiveni parametri i provedene analize modela, kao i analize

reziduala, jasno ukazuju na njegovu visoku reprezentativnost.

6.1.5 Analiza varijable korisnikovo ponasanje prema dobnim skupinama

U nastavku su analizirani podaci deskriptivne statistike [68] varijable korisnikovo
ponasanja prema dobi korisnika, kako bi se dobio uvid u statistiCka obiljezja medijatora
dob (Tablica 28). Ova je analiza dodatno pripremljena kako bi se provjerilo moze li se
hipoteza H2 potvrditi ili opovrgnuti.

Tablica 28 — Deskriptivna statistika varijable korisnikovo ponasanje prema

medijatoru dobi: veli¢ina uzorka N, aritmeti¢ka sredina, medijan, mod, suma,
frekvencija moda, minimum, maksimum, donji i gornji kvartil i varijancu

Sred. Frekv. . Donji | Gornji | Std.
Dob | n| vy | Med. | Mod | qq | Suma | Min. | Maks. |\ o6 | kvartil | Dev.

15-24 |51| 4,803 | 5,00 | 6,000 12 245,00 | 1,000 | 7,000 | 4,000 | 6,000 | 1,789
25-34 |23| 5,217 | 5,000 | viSe 6 120,00 | 1,000 | 7,000 | 4,000 | 7,000 | 1,650
35-44 |58| 5,914 | 6,000 | 7,000 28 343,00 | 1,000 | 7,000 | 5,000 | 7,000 | 1,454
45-54 (42| 4,905 | 6,000 | 7,000 13 206,00 | 1,000 | 7,000 | 3,000 | 7,000 | 2,325
55-64 |34| 5,029 | 6,000 | 7,000 14 171,00 | 1,000 | 7,000 | 4,000 | 7,000 | 2,355

64+ |25| 4,360 | 6,000 | viSe 10 109,00 | 1,000 | 7,000 | 1,000 | 7,000 | 2,841

Tablica 28 prikazuje da najvecu aritmetiCku sredinu iznosa p=5,914 varijabla
EPG_KP postize u dobnoj skupini 35—44. Vrijednost medijana u ovoj skupini iznosi
visokih Med=6, dok je mod u ovoj skupini maksimalnog iznosa Mod=7. Cak 28
ispitanika se nalazi u grupi s vrijednos¢u moda 7,000. Prethodni podatak govori u prilog
hipotezi da su ispitanici iz dobne skupine 35-44 dodjeljivali vece vrijednosti varijabli
KP od ispitanika iz drugih dobnih skupina. Prethodna tvrdnja je u nastavku ovog
poglavlja detaljno statistiCki provjerena, primjenom neparametarskog Kruskal-
Wallisovog testa i naknadnih neparametarskih post-hoc Mann-Whitneyevih U-testova.
Spomenuti neparametarski testovi funkcioniraju na principu rangiranja vrijednosti koje

su ispitanici u razliCitim dobnim skupinama dodjeljivali varijabli KP.
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Pomocu Kolmogorov-Smirnovljevog testa [68] provjeren je normalitet uzoraka
prema dobi ispitanika, s ciljem izbora relevantnih testova koji ¢e omoguciti provjeru

prethodno iznesene pretpostavke.

Tablica 29 — Kolmogorov-Smirnovljev test_Max D, p-vrijednosti

Dob N max D KI;S
15-24 51 0,179 p<0,10
25-34 23 0,187 p> 0,20
35-44 58 0,255 p <0,01
45-54 42 0,276 p <0,01
55-64 34 0,230 p <0,05

64+ 25 0,282 p <0,05

Kolmogorov-Smirnovljev test pokazuje da vecina uzoraka odstupa od zakona
normalne razdiobe (Tablica 29). Samo uzorci ispitanika u dobnim skupinama 15-24 i
25-34 su uskladeni s normalnom razdiobom, dok uzorci ispitanika po svim ostalim

dobnim skupinama viSe ili manje odstupaju od normalne razdiobe.

S obzirom na to da je utvrdeno kako uzorci nisu u dovoljnoj mjeri uskladeni s
normalnom razdiobom, nisu bile ispunjene pretpostavke za primjenu parametarske
ANOVA-e kojom bi se usporedile vrijednosti varijable EPG_KP u odnosu na dobne
skupine. Stoga je nacinjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test [68] za nezavisne
uzorke zajedno s post-hoc Mann-Whitneyevim U-testovima [68]. Kruskal-Wallisovim
testom je provjerena hipoteza o postojanju statistiCki znaCajnih razlika medu
vrijednostima varijable KP obzirom na dobne skupine, uz izabrani nivo zna€ajnosti od
p=0,05. Matematicki precizno, test je imao zadacu potvrde hipoteze o postojanju
barem jednog para razliCitih dobnih skupina, za koje bi se rangirane vrijednosti
varijable KP statistiCki znacCajno razlikovale.

Tablica 30 — Rezultati Kruskal-Wallisovog testa

Zavisna Kruskal-Wallis ANOVA test: H=12,07653 p =0,0338

i o | e oo
15-24 101 51 5139,500 100,775
25-34 102 23 2584,500 112,370
35-44 103 58 8203,000 141,431
45-54 104 43 4780,500 111,174
55-64 105 34 4079,000 119,971
64 ili starije 106 25 2708,500 108,340
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Kruskal-Wallisov test identificirao je postojanje parova dobnih skupina u kojima
postoje statistiCki znaCajne razlike srednjih vrijednosti dodijeljenih rangova varijable
EPG_KP u Sest razlicitih starosnih grupa (p=0,0338<0,05, Tablica 30). Precizno,
testom je utvrdeno da sve promatrane grupe ne pripadaju identi¢noj razdiobi. Statisticki
pokazatelji testa su H statistika vrijednosti H=12,077 te p-vrijednost p=0,0338<0,05.

Kako bi se otkrilo koje dobne skupine se statistiCki znacajno razlikuju obzirom
na srednju vrijednost rangova, provedeni su neparametarski Mann-Whitneyevi U-
testovi (Tablica 31).

Tablica 31 — Mann-Whitneyevi U-testovi, Z-vrijednosti, p-vrijednosti

Zavisna |ViSestruke usporedbe p vrijednosti H =12,07653 p =,0338
‘E’)%rgab'a 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Z=-0,876
2534 15=0,381065624
asaq  |Zm 3455 Z=0,310
p= 0,000549400 |p= 0,756893025
ss5s  |Z=0634 Z=0,027 Z= 2,091
p= 0,526265389 |p= 0978528007 |p= 0,036496237
s56q = 1135 Z=-0,399 Z=1,294 Z=-0,554
p= 0,256473063 |p= 0,69025448 |p= 0,195582585 |p= 0,579619712
64 li 7= 0,028 Z=0,310 7= 1,648 Z=0,070 7=0,575
starije  |p=0,977949694 |p=0,756893025 |p=0,099417625 |p= 094422878 |p= 0,565140392

Mann-Whitneyevim U-testom utvrdeno je da postoji statistiCki znacajna razlika
vrijednosti rangova varijable EPG_KP medu uzorcima u dobnoj skupini 15-24 i dobnoj
skupini 35-44 (p=0,00055<0,05). Takoder, rangovi vrijednosti varijable EPG_KP u
dobnoj skupini 35-44 statistiCki znaCajno se razlikuju i od rezultata u dobnoj skupini
45-54 (p=0,036496237<0,05). Rezultati u dobnoj skupini 35—44 statisti¢ki znacajno se
ne razlikuju od rezultata u skupini 25-34 (p=0,756893025>0,05). Ako bi nivo
znacajnosti povecali na i dalje prihvatljivin p=0,10 tada bi postojala statisticki znacajna
razlika i medu skupinama 35-44 i 64 ili vise (p= 0,0994176248<0,10). Takoder, nisu
uoCene statistiCki znaCajne razlike rezultata varijable EPG_KP medu preostalim

parovima dobnih skupina.

Zakljucno, testom je utvrdeno da su vrijednosti varijable korisnikovo ponasanje,
odnosno koriStenje elektroniCkog programskog vodica, statisticki znacajno vecCe u
dobnoj skupini 35-44 koja ima najvele vrijednosti aritmetiCke sredine pu=5,914 i
medijana Med=6, statistiCki znacajno razlikuju u odnosu na dobne skupine 15-24, 45—
54 (p<0,05) te 64 ili stariji (p<0,10). Na dobnu skupinu 15-24 (p<0,05). Izmedu dobnih
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skupina 35-44 i 25-34 ne postoji statistiCki znaCajna razlika. Razlike nisu nadene medu
ostalim parovima dobnih skupina. Precizno, rezultati jasno pokazuju da su ispitanici u
dobnoj skupini 35-44 dodjeljivali vece vrijednosti varijabli KP u odnosu na ispitanike iz
preostalih dobnih skupina.

Rezultat provedene statistiCke analize ukazuje da varijabla EPG_KP za
elektroniCki programski vodi¢ ima vece vrijednosti u skupini 35-44 u odnosu na ostale
dobne skupine, ¢ime je nedvojbeno potvrdena hipoteza H2.

6.2 UZORAK KORISNIKA TELETEKSTA

Teletekst je prvi izbor za 54 od 234 ispitanika (Tablica 17) ili 23% od ukupnog
broja, Sto ga rangira odmah nakon elektronickog programskog vodiCa za koji se
primarno odlucuje 130 ispitanika ili 56%.

Teletekst je za korisnike elektroniCkog programskog vodica tek treci izbor. Od
130 ispitanika koji su izjavili da primarno koriste elektronicki programski vodic, njih 28
ili 22% izjavilo je da koriste i teletekst, Sto je treCe rangirani rezultat nakon ispitanika
koji koriste iskljuCivo elektroni¢ki programski vodi€ (44%) i internetske
portale/aplikacije (28%). Analizirani su rezultati ankete iz koje su izdvojeni oni ispitanici
koji su se odlucili za koriStenje teleteksta bilo kao prvi ili drugi izbor. Na taj nacin

dobiven je uzorak od N = 82 ispitanika.

Kratice varijabli koristene u analizi:

- TXT_KP = Korisnikovo ponasanje (koristenje teleteksta)
- TXT_OU = Ocekivani ucinak

- TXT_ON = Ocekivani napor

- TXT_DU = Drustveni utjecaj

- TXT_OV = Olak3avajuci uvjeti

- TXT_HM = Hedonisticka motivacija

- TXT_VC = Vrijednost cijene

- TXT_NA = Navika

- TXT_NK = Namjera KoriStenja
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6.2.1 Deskriptivna statistika

Na uzorku nacinjena je deskriptivna statistiCka analiza svih varijabli modela.
Tablica 32 prikazuje deskriptivnu statistiku uzorka: aritmeticku sredinu, medijan, mod,

frekvenciju moda, varijancu i standardnu devijaciju.

Tablica 32 — Deskriptivna statistika uzorka ankete za teletekst: aritmeticka
sredina, medijan, mod, frekvencija moda, varijanca i standardna devijacija

Varijable Aritme_t icka Medijan Mod Frekvencija Varijanca Stanfi_ar(_i_na
sredina moda devijacija
TXT_KP 5,422 6,000 ViSestruki 26 3,052 1,747
TXT_OU 5,682 6,000 6,000 16 1,444 1,202
TXT _ON 6,165 6,667 7,000 40 1,630 1,277
TXT_DU 4,394 4,000 4,000 25 3,556 1,886
TXT_OV 6,305 7,000 7,000 44 1,090 1,044
TXT _HM 4,414 4,000 4,000 27 2,828 1,682
TXT_VC 5,819 7,000 7,000 45 2,432 1,559
TXT _NA 5,032 5,667 7,000 17 3,210 1,792
TXT _NK 5,627 6,000 7,000 33 2,898 1,702

|z dobivene deskriptivne statistike (Tablica 32) zakljuCujemo kako postoje
manja odstupanja izmedu medijana i aritmetickih sredina kod svih varijabli. Medijani
su kod svih varijabli vrlo blizu njihovih aritmetickih sredina. UoCava se da su vrijednosti
aritmetickih sredina i medijani za varijable olak$avajuci uvjeti (TXT_OV), oCekivani
napor (TXT_ON), i vrijednost cijene (TXT_VC) visoke, $to govori o tome da korisnici
smatraju kako imaju sve Sto im je potrebno za koriStenje teleteksta, znaju ga koristiti i
vide ga kao dobru vrijednost za novac, $to je i razumljivo, jer se za koriStenje teleteksta
ne naplacuje dodatna naknada.

Modovi kao dominantne vrijednosti maksimalni su te iznose Mod = 7 kod
prethodno navedenih varijabli (TXT_OV, TXT_ON i TXT_VC), ali i kod namjere
koristenja (TXT_NK) i navike (TXT_NA), $to sugerira da je taj dio korisnika teleteksta
vrlo odan tom tehnoloSkom rjeSenju. Standardna devijacija za sve je mjerene varijable
jako mala, u rasponu od 1,044 < ¢ < 1,890. Samim tim, i varijanca kao mjera disperzije
takoder je jako mala. Sto znadi kako je veéina vrijednosti slugajne varijable grupirana
oko ocekivanja, odnosno da su ispitanici jednolicno odgovarali.

Sljedeci dio deskriptivne analize ukljucio je izraCun intervala pouzdanosti,

minimuma, maksimuma, gornjeg i donjeg kvartila (Tablica 33).
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Tablica 33 — Deskriptivna statistika uzorka ankete za teletekst: intervali
pouzdanosti, minimum, maksimum, gornji i donji kvartili

Varijable Inter_val pou_zdanosti Inter\_lal pou_zdanosti Minimum | Maksimum Donj_i Gornj:i

donja granica -95% | gornja granica +95% kvartil | kvartil
TXT_KP 5,040 5,803 1,000 7,000 5,000 | 7,000
TXT _OU 5,420 5,945 1,000 7,000 5,000 | 6,667
TXT _ON 5,886 6,443 1,000 7,000 6,000 | 7,000
TXT_DU 3,982 4,805 1,000 7,000 3,000 | 6,000
TXT_OV 6,077 6,533 1,000 7,000 6,000 | 7,000
TXT _HM 4,046 4,781 1,000 7,000 4,000 | 6,000
TXT_VC 5,479 6,160 1,000 7,000 5,000 | 7,000
TXT _NA 4,641 5,423 1,000 7,000 4,000 | 6,667
TXT _NK 5,255 5,998 1,000 7,000 5,000 | 7,000

Intervali pouzdanosti za sve su varijable jako uski, Sto ukazuje na izuzetnu

preciznost procjene njihovih aritmetiCkih sredina (Tablica 33). Rasponi se minimuma i

maksimuma krec¢u od 1 do 7, iz Cega je vidljivo da su ispitanici svim varijablama

dodijelili sve rangove — za dio ispitanika kojima je teletekst drugi izbor veca je

vjerojatnost da Ce dati nisku ocjenu.

Box i Whiskerovi grafikoni (Slika 29, Slika 30 i Slika 31) graficki prikazuju

obiljezja uzoraka svih ispitanih varijabli. Slika 29 prikazuje aritmetiCcke sredine,

aritmetiCke sredine + standardne devijacije i aritmetiCke sredine + 1,96*standardna

devijacija (Tablica 32). Slika 30 prikazuje vrijednosti medijana, minimuma, maksimuma
te donje i gornje kvartile (Tablica 32 i Tablica 33), dok Slika 31 prikazuje 95%-tne
intervale pouzdanosti za aritmetiCke sredine svih varijabli (Tablica 33).
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Box i Whiskerov grafikon

KP OU ON DU OV HM VC NA NK

o AritmetiCka sredina

[ Aritmeti¢ka sredina +- Std.Dev.
T Aritmetidka sredina +- 1,96*Std.
Dev.

Slika 29 — Box i Whiskerov grafikon aritmetiCke sredine, aritmeticke sredine *
standardne devijacije i aritmeti¢ke sredine * 1,96*standardna devijacija uzorka

ankete za teletekst

Box i Whiskerov grafikon

I

o0 Medijan

KP OU ON DU OV HM VC NA NK

[ Donji kvartil - Gornji kvartil
T Minimum - Maksimum

Slika 30 — Box i Whiskerov grafikon vrijednosti medijana, minimuma,
maksimuma te donjih i gornjih kvartila uzorka ankete za teletekst
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Grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za aritmeticke sredine
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Slika 31 — Box i Whiskerov grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za
aritmeticke sredine svih varijabli uzorka ankete za teletekst

Normalitet distribucija rezultata ankete provjeren je Kolmogorov-Smirnovljevim

testom [68] Ciji rezultat prikazuje Tablica 34.

Tablica 34 — Rezultati Kolmogorov Smirnovljevog testa-Max D statistike,
pripadne p-vrijednosti svih varijabli uzorka ankete za teletekst

Varijable max D Kr-)S

TXT_KP 0,256 p <0,01
TXT _OU 0,194 p <0,01
TXT _ON 0,256 p <0,01
TXT _DU 0,164 p <0,05
TXT _OV 0,277 p <0,01
TXT _HM 0,163 p <0,05
TXT_VC 0,318 p<0,01
TXT_NA 0,145 p<0,10
TXT_NK 0,210 p<0,01

Kolmogorov-Smirnovljev test ukazuje na odstupanje od zakona normalne
razdiobe, izrazeno kod svih varijabli, osim varijable NA. Test pokazuje da je varijabla
NA uskladena s normalnom razdiobom. Ipak, p-vrijednost Kolmogorov-Smirnovljevog
testa i za ovu je varijablu grani¢na. Ovakav je rezultat u potpunosti oCekivan, s obzirom

na prirodu provedenog anketiranja i naCina na koji su postavljena anketna pitanja.



6.2.2 Korelacijska analiza

Korelacijskom analizom [68] istrazena je linearna povezanost izmedu

definiranih varijabli.

Pomocu Pearsonovih koeficijenata korelacije odredeni su oblik, veli€ina i smjer
linearne povezanosti medu varijablama KP, OU, ON, DU, OV, HM, VC, NA i NK
(Tablica 35). Radi postizanja $to vece jasnoce i preglednosti, korelacije su prikazane i
grafi¢ki, pomoc¢u dijagrama rasprSenosti (Slika 3).

Utvrdeno je da su sve dobivene korelacije (Pearsonovi koeficijenti korelacija r)
statisticki znacajne (p<0,05). Svi dobiveni Pearsonovi koeficijenti korelacija su

pozitivni, $to znacdi da je veza medu varijablama pozitivha (Tablica 35).

Slika 33 prikazuje istaknute korelacije izmedu varijable TXT_NK i varijabli
TXT_OU, TXT_ON, TXT_DU, TXT_OV, TXT_HM, TXT_VC, TXT_NA. Korelacije su
posebno proucene zbog provjere preliminarnih pretpostavki za izradu regresijskog
modela.

Tablica 35 — Korelacijska analiza-Pearsonov koeficijent korelacije r, p-
vrijednost svih varijabli uzorka ankete za teletekst

Varijable | TXT_KP | TXT_OU|TXT_ON|TXT_DU|TXT_OV|TXT_HM|TXT_VC| TXT_NA| TXT_NK
1,000
p: —
r=0,653 |1,000
p=0,000 |p=---
r=0,417 |r=0,721 {1,000
p=0,000 |p=0,000 |p=---
r=0,255 |r=0,406 |r=0,347 |1,000
p=0,020 |p=0,000 |p=0,001 |p=---
r=0,388 |r=0,637 |r=0,733 [r=0,299 |1,000
p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 [p=0,006 |p=---
r=0,442 |r=0,644 |r=0,536 [r=0,350 |r=0,473 {1,000
p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 [p=0,001 |p=0,000 |[p=---
r=0,448 |r=0,618 |r=0,559 |r=0,379 |r=0,495 ([r=0,517 |1,000
p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 [p=0,000 |p=---
r=0,698 |r=0,716 |r=0,536 [r=0,399 |r=0,408 ([r=0,614 ([r=0,551 {1,000
p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 [p=0,000 |p=0,000 [p=0,000 [p=0,000 |p=---
r=0,665 |r=0,731 |r=0,593 |r=0,511 |r=0,480 (r=0,593 |r=0,605 |r=0,790 (1,000
p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 [p=0,000 |p=0,000 [p=0,000 |[p=0,000 |p=0,000 [p=---

TXT_KP

TXT_OU

TXT_ON

TXT DU

TXT OV

TXT_HM

TXT_VC

TXT_NA

TXT_NK
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Slika 32 — Matrica dijagrama rasprsenosti svih varijabli uzorka ankete za
teletekst

6.2.3 Linearni regresijski model varijable namjera koristenja

U ovom poglavlju prikazan je dobiveni viSestruki linearni regresijski model [68]
za korisnike koji se sluze teletekstom. Pronaden je linearni utjecaj zavisnih varijabli
TXT_OU, TXT_ON, TXT_DU, TXT_OV, TXT_HM, TXT_VC, TXT_NA na vrijednost
nezavisne varijable TXT_NK:

TXT_NK
= f(TXT_OU,TXT_ON,TXT_DU,TXT_OV,TXT_HM,TXT_VC,TXT_NA) (11)
+ ¢EPG_KP = 0,343 + 0,341EPG_OV + 0,300EPG_NA + 0,297EPG_NK

gdjejef:R” > R
linearna funkcija, dok je ¢ statistiCka pogreSka procjene.

Prije izgradnje modela utvrdeno je da su ispunjene sve pretpostavke.
Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu varijable TXT_NK i varijabli TXT_OU,
TXT_ON, TXT_DU, TXT_OV, TXT_HM, TXT_VC, TXT_NA (Tablica 35, Slika 33)
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iznose redom 0,731, 0,593, 0,520, 0,480, 0,593, 0,605 i 0,790. Prema tome, izmedu
zavisne varijable TXT_NK i svih sedam nezavisnih varijabli postoji srednje jaka
pozitivha veza (r>0,50). Ovim je utvrdeno da je ispunjena pretpostavka kolinearnosti

izmedu zavisne i nezavisnih varijabli.

Medu zavisnim varijablama TXT_OU, TXT_ON, TXT_DU, TXT_OV, TXT_HM,
TXT_VC, TXT_NA nije pronadena vrlo jaka pozitivha korelacija (r>0,80). U slucaju
koriStenja teleteksta nije snazno izraZena prisutnost problema multikolinearnosti, koji
bi negativno utjecao na regresijski model. ZakljuCujemo kako multikolinearnost nije
prepreka izgradnji viSestrukog regresijskog modela. ProraCunati reziduali polaznog i

konacénog regresijskog modela uskladeni su s normalnom distribucijom.

Uzorak na temelju kojeg je napraviljen regresijski model ispunjava uvjete
kolinernosti nezavisnih varijabli i zavisne varijable, zavisne varijable nisu izrazeno
multikolinearne dok su reziduali uskladeni s normalnom razdiobom. To pokazuje da su

ispunjene preliminarne pretpostavke linearne regresije.

Regresijskom analizom utvrdeno je kako svi parametri modela nisu statisticki
znacajni. Ovo je posljedica velikog broja varijabli i manjeg broja ispitanika (N=82 od
ukupnog broja od 234 anketirana) koji su se odlucili za koristenje teleteksta.

Stoga su nacinjena dva linearna regresijska modela za korisnike: polazni
viSestruki linearni regresijski model i poboljSani viSestruki konacni linearni regresijski

model.
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Slika 33 — Matrica dijagrama rasprsenosti izmedu zavisne varijable EPG_NK i
nezavisnih varijabli ankete za elektroni¢ki programski vodi¢
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Polazni viSestruki linearni regresijski model zadan je formulom:

TXT NK
= Bo + BLTXT_OU + B,OTXT_N + BsTXT_DU + B TXT_OV + BsTXT_HM (12)
+ BeTXT_VC + B,TXT_NA + ¢
u kojoj je ¢ statistiCka pogreSka modela, dok su g;:i = 1, ... 7 pripadni koeficijenti
regresijskog modela.

Nakon Sto je utvrdeno kako sve varijable nisu statistiCki znaCajne, stepwise-
procedurom odnosno metodom selekcije unaprijed (forward selection) iz polaznog
linearnog regresijskog modela dobiven je konacni linearni regresijski model.

Tablica 36 sadrzi parametre polaznog viSestrukog linearnog regresijskog
modela.

Tablica 36 — Parametri polaznog viSestrukog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli ankete za teletekst

_ Standardna pogreska .

N=82 B od B t(229) p-vrijednost
Bo -0,197 0,657 -0,300 0,764872
B1 0,266 0,162 1,637 0,105740
B2 0,094 0,138 0,676 0,500891
B3 0,154 0,062 2,490 0,015107
B4 -0,007 0,152 -0,043 0,965905
Bs 0,030 0,086 0,345 0,730738
B 0,123 0,090 1,367 0,175838
B 0,448 0,089 5,018 0,000003

Prema parametrima (Tablica 36) moze se postaviti viSestruka linearna
regresijska jednadzba utjecaja sedam varijabli na zavisnu varijablu TXT_NK:

TXT_NK
= —0,197 + 0,266TXT_OU + 0,094TXT_ON + 0,154TXT_DU — 0,007TXT_OV  (13)
+ 0,030TXT_HM + 0,123TXT_VC + 0,448TXT_NA

Utvrdeno je da su dvije varijable statistiCki znaCajne (Tablica 36) uz nivo
znacajnosti od p<0,05. To su varijable TXT_DU i TXT_NA koje statistiCki znacajno
doprinose modelu. Najveci koeficijent je 5, = 0,448. Povecanje jedne jedinice varijable
TXT_NA uzrokuje povecanje varijable TXT_NK za 0,448. Takoder, statisticki znacajan
utjecaj ima varijabla TXT_DU Ciji koeficijent iznosi S5 = 0,154, Sto znaCi da povecanje
vrijednosti TXT_DU za jednu jedinicu uzrokuje povecanje TXT_NK za 0,154 jedinice.

| varijabla TXT_OU ima vrlo visoki koeficijent g, = 0,266, pa povecanje ove varijable
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od jedne jedinice znaCi povecanje zavisne varijable TXT_NK za 0,266 jedinica.
Empirijska p-vrijednost za TXT_OU iznosi p=0,105740 Sto je vrlo blizu postavljene
granice nivoa znacajnosti p<0,05. | varijabla TXT_VC doprinosi varijabli TXT_NK
nezanemarivim povecanjem od 0,123 jedinice po jednoj jedinici povecanja svoje
vrijednosti. Empirijska p-vrijednost varijable TXT_VC je p=0,175838>0,05. Ostale
varijable ne doprinose znacCajno modelu. Standardne pogreSke su kod svih

koeficijenata jako male (Tablica 36).

Validacija modela napravljena je pomoc¢u parametara ANOVA-e (Tablica 37) te
pomocu grafikona rasipanja reziduala i grafikona uskladenosti reziduala s normalnom
razdiobom (Slika 35 i Slika 36).

Tablica 37 — ANOVA-tablica svih efekata polaznog linearnog regresijskog
modela zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli ankete za teletekst

Statistika Vrijednosti
R 0,850
Koef. determinacije R? 0,722
Adjusted R? 0,696
Fisher F 27,817
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 0,939

Utvrdeno je da koeficijent determinacije, kao osnovni pokazatel;
reprezentativnosti modela, iznosi visokih R? = 0,722 (Tablica 37). Prema prethodnom
pokazatelju 72,2% kvadrata pogreSaka moguce je protumaciti modelom, dok samo
27,8% otpada na rezidualno rasipanje. Ovaj postotak ukazuje na visoku
reprezentativnhost modela, posebno ako se uzme u obzir broj nezavisnih varijabli.
Sukladno tome i korigirani koeficijent determinacije vrlo je visok te iznosi adjustedR? =
0,696. Fisherova statistika iznosi F =27,817 uz p =0,000, pa je koeficijent
determinacije R? statistiCki znaCajan. Standardna pogreska procjene vrlo je niska i

iznosi 0,939. Prethodno opisana validacija modela pokazuje njegovu visoku kvalitetu.
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Dijagram rasprsenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla NK
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Slika 34 — Dijagram rasprsenosti reziduala i vrijednosti polaznog linearnog
regresijskog modela zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli ankete za
teletekst
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Slika 35 — Grafic¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe polaznog linearnog regresijskog modela zavisne varijable TXT_NKi
nezavisnih varijabli ankete za teletekst
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost
o

Reziduali

Slika 36 — Grafi¢ki prikaz reziduala polaznog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli ankete za teletekst

Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti koje se dobiju modelom
(Slika 34) pokazuje ravnomjernu rasporedenost reziduala na grafu. Grupiraju se oko
nule s vrlo malobrojnim vrijednostima koje znacajnije odstupaju. Reziduali su gotovo
savr$eno prilagodeni krivulji gusto¢e normalne razdiobe (Slika 35) te su sukladno tome
vrlo blizu pravca na kojem bi se nalazili reziduali u normalnoj distribuciji (Slika 36). Sve

prethodne analize potvrduju valjanost viSestrukog regresijskog modela.

Konacni model napravljen je dakle pomocu stepwise metode, selekcijom
unaprijed (forward selection). Tablica 38 donosi parametre modela £, standardne
pogresSke parametara modela, vrijednosti t-statistika parametara te njihove pripadne p-

vrijednosti.

Tablica 38 — Procjena parametara konaénog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli ankete za teletekst

N=82 B Sta"darct':;a ; ogreska t(229) p-vrijednost
Bo 0,104 0,510 0,204 0,838559
B4 0,414 0,125 3,305 0,001430
B 0,173 0,061 2,840 0,005735
B, 0,479 0,084 5,726 0,000000
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Tablica 38 sadrzi parametre konacne viSestruke linearne regresijske jednadzbe
za korisnike teleteksta koja prikazuje utjecaj izabranih parametara TXT_OU, TXT_DU
i TXT_NA na vrijednost TXT_NK.:

TXT_NK = 0,104 + 0,414TXT_OU + 0,173TXT_DU + 0,479TXT_NA (14)

U dobivenom modelu sve tri varijable statistiCki su zna€ajne (Tablica 38).
Varijabla TXT_NA najviSe utjeCe na TXT_NK, s povecanjem od 0,479 jedinica za
povecanje jedne jedinice svoje vrijednosti (f; = 0,479). NeSto manji utjecaj ima
varijabla TXT_OU, s vrijednoS¢u beta koeficijenta ; = 0,414. Povecanje varijable
TXT_OU za jednu jedinicu uzrokuje povecanje TXT_NK za 0,414 jedinice. Potom
slijedi varijabla TXT_DU, s beta koeficijentom iznosa ; = 0,173. Utjecaj ove varijable
nesto je manji od utjecaja prethodnih dviju varijabli. Naime, povecanje TXT_DU za
jednu jedinicu uzrokovat ¢e povecCanje TXT_NK za 0,173 jedinice. Standardne
pogreske svih triju beta koeficijenta jako su male (Tablica 38).

Tablica 39 — ANOVA analiza svih efekata konaénog linearnog regresijskog
modela zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli za teletekst

Statistika Vrijednosti
R 0,842
Koef. determinacije R? 0,710
Adjusted R? 0,699
Fisher F 64,353
P vrijednost modela 0,00000
Std. pogreska procjene 0,935

Utvrdeno je da je koeficijent R=0,842, a koeficijent determinacije konacnog
viSestrukog linearnog regresijskog modela iznosi R? = 0,710. Modelom je moguce
protumacditi 71,0% kvadrata pogreSaka. Relativno mali postotak od 29,0% kvadrata
pogreSaka nije moguce protumaciti modelom. Korigirani koeficijent determinacije
iznosi adjusted R? = 0,699. Parametri R, R? i adjusted R? pokazuju da je dobiveni
konacni model dobar. Fisherova statistika ima vrijednost F = 64,353 uz empirijsku p-
vrijednost iznosa p = 0,000. Prema tome, pokazatelj R? je statisticki znacajan.
Standardna pogreska procjene je iznosi 0,935, Sto je za ovu vrstu modela vrlo mala

vrijednost.
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Validacija modela ukljuCuje i analizu reziduala koji su testirani pomocu
dijagrama rasprsenosti reziduala u odnosu na vrijednosti predvidene modelom (Slika
37), grafiCkim prikazom reziduala u odnosu na normalnu razdiobu (Slika 38) te
grafikonom vrijednost reziduala zajedno s pravcem na kojem bi se nalazili reziduali pri

normalnoj distribuciji (Slika 39).

Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla NK
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Slika 37 — Dijagram rasprsenosti reziduala i vrijednosti konaénog linearnog
regresijskog modela zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli za
teletekst
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Slika 38 — Grafic¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe kona¢nog linearnog regresijskog modela zavisne varijable TXT_NK i
nezavisnih varijabli za teletekst
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Slika 39 — Grafi¢ki prikaz reziduala kona€énog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable TXT_NK i nezavisnih varijabli za teletekst
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Dijagram rasprSenosti reziduala i vrijednosti modela (Slika 37) pokazuje vrlo
pravilan raspored, kakav je karakteristiCan za kvalitetne regresijske modele. Reziduali
su prilicno prilagodeni krivulji gusto¢e normalne razdiobe (Slika 38). Vrijednosti
reziduala vrlo su blizu pravca na kojem bi se nalazili pri normalnoj distribuciji (Slika 39).
Prethodna validacija pokazuje da je dobiven veoma kvalitetan regresijski model koji se

moze smatrati reprezentativnim.

6.2.4 Linearni regresijski model varijable korisnikovo ponasanje

SlijedeCi je postavljeni cilj znanstvenog istrazivanja utvrdivanje utjecaja
parametara TXT_OV, TXT_NA, TXT_NK na korisnikovu potrebu koriStenja teleteksta
(varijabla TXT_KP). Cilj je realiziran pomocu viSestrukog linearnog regresijskog
modela, koji je prezentiran u nastavku ovog poglavlja. Model ima sljedeci oblik:

TXT_KP = f(TXT_OV,TXT_NA,TXT_NK) + ¢ (15)

gdje je f linearna funkcija od tri varijable
f:R3 >R
dok je ¢ statistiCka pogreska procjene

Najprije su provjereni prethodni uvjeti koji su potvrdili mogucnost izrade modela
— jaka pozitivna koreliranost zavisne varijable TXT_KP sa svim nezavisnim varijablama
TXT_OV, TXT_NA i TXT_NK, izostanak multikoreliranosti medu zavisnim varijablama
(TXT_OV, TXT_NA i TXT_NK), uskladenost reziduala s normalnom razdiobom te

homogenost varijanci.

Provedenom regresijskom analizom utvrdeno je da su parametri TXT_NA i
TXT_NK statisticki zna€ajni, dok parametar TXT_OV nije statisticki znacajan (p<0,05).
Razlog tomu je slaba koreliranost varijabli TXT_KP i TXT_OV.

Stoga su i u ovom slu€aju nacCinjena dva linearna regresijska modela za
korisnike teleteksta: polazni viSestruki linearni regresijski model i konacni viSestruki

konacni linearni regresijski model.

Najprije su ispitane korelacije izmedu zavisne i nezavisnih varijabli (Tablica 35,
Slika 40).
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Slika 40 — Korelacija zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst
u polaznom linearnom regresijskom modelu

Pearsonovi koeficijenti korelacije medu varijablama TXT_KP i TXT_NA i
TXT_NK ukazuju na postojanje jake pozitivhe veze (r=0,698, r=0,665). Slaba pozitivha
veza postoji medu varijablama TXT_KP i TXT_OV i iznosi r=0,388 (Tablica 35, Slika
40). Rezultati korelacije kompatibilni su sa statistickom znac€ajno$¢u dobivenih
koeficijenata (tablica 8.). Prema provedenoj korelacijskoj analizi videstruki linearni

regresijski model moguce je naprauviti.

Postoji slaba pozitivna koreliranost medu parovima varijabli (TXT_OU,
TXT_NA)i (TXT_OU, TXT_NK) koja iznosi redom 0,408 i 0,480. Srednje jaka pozitivha
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veza utvrdena je medu parom varijabli TXT_NA i TXT_NK te iznosi 0,790 (Tablica 35).

Prema tome, ne postoji problem multikoreliranosti nezavisnih varijabli.
Dobiveni viSestruki linearni regresijski model zadan je jednadzbom oblika:

gdje je ¢ statistiCka pogreSka modela, dok su g;:i = 0, ...,3 realni parametri.

Tablica 40 prezentira izraCun koeficijenata modela s pripadaju¢im parametrima.

Tablica 40 — Procjena parametara polaznog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst

N=82 B Sta"darc::;a ; ogreska t(229) p-vrijednost
Bo 0,863 0,831 1,038 0,302453
B4 0,121 0,148 0,820 0,414583
B, 0,444 0,123 3,507 0,000559
B 0,277 0,135 2,053 0,043403

Parametar TXT_OV nije statistiCki znacajan (p=0,414583>0,05) za regresijski
model (Tablica 40). Ujedno je i njegov utjecaj na zavisnu varijablu malen g; = 0,121.
Najveci je utjecaj varijable TXT_NA, Ciji beta koeficijent iznosi visokih g, = 0,444.
Prema tome, povecCanje TXT_NA za jdenu jedinicu uzrokuje povecanje TXT_KP za
0,444 jedinice. StatistiCki znaCajan je i utjecaj varijable TXT_NK s beta koeficijentom
iznosa f; = 0,277. PovecCanje varijable TXT_NK u iznosu jedne jedinice uzrokuje

povecanje varijable TXT_KP za 0,277 jedinica. Sve standardne pogreske su vrlo male.

Tablica 41 — ANOVA-tablica svih efekata polaznog linearnog regresijskog
modela zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst

Statistika Vrijednosti
R 0,725
Koef. determinacije R? 0,526
Adjusted R? 0,508
Fisher F 29,174
P vrijednost modela 0,00000
Std. pogreska procjene 1,226

Sazeto zapisano u obliku jednadzbe, ovisnost varijable TXT_KP o varijablama
TXT_OV, TXT_NA i TXT_NK ima linearni oblik:
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TXT_KP = 0,863 + 0,121TXT_OV + 0,444TXT_NA + 0,277TXT_NK

Model je testiran ANOVA-tablicom svih u€inaka (Tablica 41).

Koeficijent R iznosi R=0,725, pa njegov kvadrat iznosi R? = 0,710, $to je
koeficijent determinacije modela. Dakle, ovim modelom moguce je protumaciti 52,6%
kvadrata pogreSaka. Ovaj je pokazatelj i dalje prihvatljiv, te se model moze smatrati
prikladnim. Korigirani koeficijent determinacije iznosi adjusted R* = 0,508. Fisherova
statistika iznosi F = 29,174, dok empirijska p-vrijednost iznosi p = 0,000, pa je
pokazatelj R? statisticki znacajan. Standardna pogreska procjene je vrlo mala i iznosi
1,226. Dobiveni parametri pokazuju da dobiveni viSestruki linearni regresijski model
nije najviSe kvalitete, ali i dalje prikladno tumaci zavisnu varijablu TXT_KP pomocu tri

varijable TXT_OV, TXT_NA i TXT_NK.

U nastavku je provedena i grafiCka analiza reziduala (Slika 41, Slika 42, Slika

43).

Reziduali

Slika 41 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti modela zavisne
varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst u polaznom linearnom

Dijagram raspr&enosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla KP
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Distribucija reziduala
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Slika 42 — Grafic¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst u
polaznom linearnom regresijskom modelu

Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala
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Slika 43 — Graficki prikaz reziduala zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih
varijabli za teletekst u polaznom linearnom regresijskom modelu
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Na dijagramu rasprSenosti reziduali su pravokutno rasporedeni (Slika 41),
koncentrirani viSe na desnoj strani. Samim tim nisu dovoljno simetri¢ni a pokazuju se
i vrijednosti s ve¢im odstupanjem od 0. Nadalje, graficki prikazi ukazuju da nema
velikih odstupanja od normalne razdiobe (Slika 42, Slika 43).

Dobiveni viSestruki linearni regresijski model prihvatljiv je prema svim

analiziranim pokazateljima.

Kako bi se polazni viSestruki linearni regresijski model poboljSao, izbacena je
varijabla TXT_OV. Time je dobiven konacCni viSestruki linearni regresijski model
ovisnosti TXT_KP o dvjema preostalim varijablama TXT_NA i TXT_NK (Tablica 42).

Tablica 42 — Procjena parametara konaénog linearnog regresijskog modela
zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst

N=82 B Sta"darct':f ; ogreska t(229) p-vrijednost
Bo 1,425 0,468 3,043 0,003168
B, 0,449 0,123 3,654 0,000460
B 0,309 0,129 2,385 0,019443

Sve varijable konac¢nog viSestrukog linearnog regresijskog modela statisticki su
znaCajne (p<0,05). Utjecaj varijable u konaénom NA nesto je veci od utjecaja varijable
TXT_NK, sto je vidljivo iz koeficijenata 8, = 0,449 i ; = 0,309. Povecanje varijable
TXT_NA za jednu jedinicu uzrokovat ¢e povecanje vrijednosti KP za 0,449 jedinica,
dok ¢e poveclanje varijable TXT_NK za jednu jedinicu uzrokovati nesto manje
povecanje varijable TXT_NA za 0,309 jedinica.

Trazena regresijska jednadzba linearna je funkcija dviju varijabli:
TXT_KP = 1,425+ 0,449TXT_NA + 0,309TXT_NK (18)
Tablica 43 prikazuje ANOVA analizu.

Tablica 43 — ANOVA-tablica svih efekata polaznog linearnog regresijskog
modela zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst

Statistika Vrijednosti
R 0,722
Koef. determinacije R? 0,522
Adjusted R? 0,510
Fisher F 43,602
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 1,223
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Iz koeficijenta R iznosa R=0,722 te koeficijenta determinacije R? = 0,522,
zaklju€ujemo da je ovim modelom moguée protumaciti 52,2% kvadrata pogreSaka.
Cak 47,8% kvadrata pogre$aka nije moguée protumaditi modelom. Ipak, model se i
dalje moze smatrati prihvatljivim. Posljedi¢no i adjusted R* = 0,508. Fisherova
statistika iznosi F = 43,602, dok empirijska p-vrijednost iznosi p = 0,000, pa je
pokazatelj R? statistiCki znacajan, $to dodatno potvrduje hipotezu da je postavljeni
model prihvatljiv. Standardna pogreska procjene iznosi relativno malih 1,223. Dobiveni
parametri pokazuju da dobiveni linearni regresijski model od dviju nezavisnih varijabli
NA i NK nije najviSe kvalitete, ali i dalje prikladno tumaci zavisnu varijablu KP. Kako bi
se model dodatno ispitao, provedena je i grafiCka analiza (Slika 44, Slika 45, Slika 46).

Na slikama su prikazane razliCite varijante analize reziduala.

Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla KP
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Slika 44 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti modela zavisne
varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst u konaénom linearnom
regresijskom modelu
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Distribucija reziduala
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Slika 45 — Grafic¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih varijabli za teletekst u
konaénom linearnom regresijskom modelu

Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala
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Slika 46 — Graficki prikaz reziduala zavisne varijable TXT_KP i nezavisnih
varijabli za teletekst u konaénom linearnom regresijskom modelu
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Dijagram rasprSenosti reziduala i vrijednosti modela u potpunosti je pravilan.
Raspored to¢aka na grafu relativno je simetriCan i rasporeden oko 0 (Slika 44).
Takoder, i grafiCki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoce normalne razdiobe
pokazuje da je ispunjen zahtjev za normalno$¢éu reziduala (Slika 45). Slika 46 prikazuje

i pravilan raspored reziduala u odnosu na crveni pravac normalne.

Dobiveni linearni regresijski model s dvjema varijablama je prihvatljiv prema
svim analiziranim pokazateljima, te prikladno reprezentira traZzenu vezu medu

varijablama.

6.3 UZORAK KORISNIKA INTERNETSKIH PORTALA | APLIKACIJA

Opciju internetskog portala ili aplikacije izabralo je, kao prvi izbor, samo 36
ispitanika od 234 ili njih 15%, manje i od teleteksta. Ali kada korisnici koji primarno
upotrebljavaju elektroniCki programski vodi¢ biraju rjeSenje kojim se dodatno sluze,
internetski portali i aplikacije su na prvom mjestu s 37 ispitanika (Tablica 17). Tim
korisnicima elektroni¢kog programskog vodiCa internetski portali vjerojatno sluze onda

kad im informacije koje pruza elektroniCki programski vodi¢ nisu dovoljno detaljne.

Ukupni uzorak ispitanika kojima su internetski portali i aplikacije primarni izbor i
korisnicima elektroni¢kog programskog vodica koji ih biraju kao drugi izbor iznosi N =

73 ispitanika.

Kratice varijabli koriStene u analizi su:

- INT_KP = Korisnikovo pona$anje (koriStenje internetskih portala ili aplikacija)
- INT _OU = Oc¢ekivani ucinak

- INT _ON = Ocekivani napor

- INT _DU = Drustveni utjecaj

- INT _OV = OlakSavajuci uvjeti

- INT _HM = Hedonisticka motivacija

- INT _VC = Vrijednost cijene

- INT _NA = Navika

- INT _NK = Namijera koriStenja

6.3.1 Deskriptivna statistika

Nad spomenutim selektivno formiranim uzorkom nacinjena je deskriptivha

statisticka analiza [68] svih varijabli modela (Tablica 44).



Tablica 44 — Deskriptivna statistika ankete za internetske portale i aplikacije:
aritmeticka sredina, medijan, mod, frekvencija moda, varijanca i standardna

devijacija
Varijable Aritme_t icka Medijan Mod Frekvencija Varijanca Stanfi_ar(_i_na
sredina moda devijacija

INT_KP 5,589 6,000 6,000 30 1,745 1,321
INT_OU 5,973 6,000 7,000 17 1,215 1,102
INT _ON 6,333 6,333 7,000 31 0,750 0,866
INT_DU 4,260 4,000 4,000 33 2,491 1,578
INT _OV 6,429 6,667 7,000 34 0,903 0,950
INT _HM 5,014 5,000 4,000 15 1,686 1,299
INT _VC 5,292 6,000 7,000 20 2,506 1,583
INT _NA 4,963 5,000 7,000 11 2,607 1,614
INT _NK 5,785 6,000 7,000 25 1,834 1,354

Utvrdeno je da izmedu aritmetiCkih sredina i medijana postoje jako mala, gotovo
zanemariva odstupanja (Tablica 44). Takoder, s obzirom na ponudenu skalu dobiju se
vrlo visoke vrijednosti aritmetiCkih sredina. Kao i kod elektroni¢kog programskog
vodiCa olakSavajuci uvjeti ima najvisi medijan, mod i frekvenciju moda, samo $to je kod
korisnika internetskih portala (INT_OV) ova varijabla jo$ istaknutija s aritmetickom
sredinom 6,43. To znaci da korisnici u najvecoj mjeri ocjenjuju kako posjeduju uredaje
(primjerice pametni telefon dok gledaju televiziju), znanje i sve ostale resurse koji su
im potrebni za koriStenje internetskih portala i aplikacija. Visoku aritmetiCku sredinu i
medijan imaju i oCekivani napor (INT_ON) i o¢ekivani uc¢inak (INT_OU) §to govori o
tome kako Kkorisnici percipiraju koriStenje internetskih portala jednostavnim i
ucinkovitim — s obzirom da tim putem dobivaju visoku kvalitetu informacija. Slican efekt
kao i kod analize ankete za korisnike elektronickog programskog vodica, i za korisnike
internetskih portala i aplikacija varijable drustveni utjecaj (INT_DU) i hedonisticka
motivacija (INT_HM) imaju najniZu aritmetiCku sredinu i mod potvrduje i u ovom slucaju
da su ispitanici veCinom indiferentni prema utjecaju drugih te da internetske portale i
aplikacije koriste bez da im stvara pretjerani osjecaj ugode ili zadovoljstva.

Standardne devijacije i varijance poprimaju vrlo male vrijednosti. Sve
standardne devijacije nalaze se u rasponu 0,866 < ¢ < 1,583. Prema ovom
pokazatelju sluCajne varijable ne pokazuju veliko rasipanje vrijednosti, odnosno
ispitanici odgovaraju jednolicno. Nadalje, dominantna vrijednost maksimalnog iznosa
Mod = 7 uocCena je kod Cak Sest varijabli sto dovodi do zaklju¢ka da su korisnici

internetskih portala i aplikacija u najve¢em broju sluCajeva potpuno zadovoljni
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ucinkom, omjerom vrijednosti i uloZenog novca, jednostavnoScu, resursima koje imaju

te da u svakom slu€aju namjeravaju nastaviti koristiti ovo rjeSenje.

Kako bi se utvrdila preciznost procjene aritmetickih sredina mjerenih varijabli
izraCunati su 95%-tni intervali pouzdanosti za aritmetiCke sredine. Osim toga izraunati
su i minimumi, maksimumi, gornji i donji kvartili (Tablica 45).

Tablica 45 — Deskriptivna statistika ankete za internetske portale i aplikacije:
intervali pouzdanosti, minimum, maksimum, gornji i donji kvartili

Varijable Interyal pou_zdanosti Interyal pou_zdanosti Minimum | Maksimum Donj_i Gornj:i
donja granica -95% |gornja granica +95% kvartil | kvartil

INT_KP 5,281 5,897 1,000 7,000 5,000 | 6,000
INT _OU 5,715 6,230 1,000 7,000 5,667 | 6,667
INT _ON 6,131 6,535 1,333 7,000 6,000 | 7,000
INT_DU 3,892 4,629 1,000 7,000 4,000 | 5,000
INT _OV 6,207 6,651 1,333 7,000 6,333 | 7,000
INT _HM 4,711 5,317 2,000 7,000 4,000 | 6,000
INT _VC 4,923 5,662 1,000 7,000 4,000 | 7,000
INT _NA 4,587 5,340 1,000 7,000 4,333 | 6,000
INT _NK 5,469 6,101 1,000 7,000 5,000 | 7,000

Intervali pouzdanosti za sve su varijable jako uski, Sto ukazuje na izuzetnu
preciznost procjene njihovih aritmetic¢kih sredina (Tablica 45). Rasponi minimuma i
maksimuma veliki su za sve varijable, Sto znaCi da su ispitanici davali raznovrsne
ocjene, ali donji kvartil imaju visoke vrijednosti, iz Cega slijedi da su minimalni odgovori

ipak iznimka.

Uz pomo¢ Box i Whiskerovih grafikona (Slika 47, Slika 48, Slika 49) mogu se
odrediti deskriptivha obiljezja svih varijabli. Naime, Slika 47 prikazuje aritmetiCke
sredine, aritmetiCke sredine + standardne devijacije i aritmeticke sredine +
1,96*standardna devijacija (Tablica 44). Slika 48 prikazuje vrijednosti medijana,
minimuma, maksimuma te donji i gornji kvartili (Tablica 44 i Tablica 45). Konacno, Slika
49 prikazuje 95%-tne intervale pouzdanosti za aritmetiCke sredine svih varijabli

(Tablica 45).
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Box i Whiskerov grafikon

o AritmetiCka sredina
[ Aritmeticka sredina +- Std. dev.
0 T Aritmetika sredina +- 1,96

KP OU ON DU OV HM VC NA NK *Std. dev.

Slika 47 — Box i Whiskerov grafikon aritmetiCke sredine, aritmeticke sredine *
standardne devijacije i aritmeti¢ke sredine * 1,96*standardna devijacija uzorka
ankete za internetske portale i aplikacije

Box i Whiskerov grafikon
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Slika 48 — Box i Whiskerov grafikon vrijednosti medijana, minimuma,
maksimuma te donjih i gornjih kvartila uzorka ankete za internetske portale i
aplikacije
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Grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za aritmeti¢ke sredine
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Slika 49 — Box i Whiskerov grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za
aritmeticke sredine svih varijabli uzorka ankete za internetske portale i

aplikacije

Kao dio deskriptivne statistiCke analize nacinjen je i Kolmogorov-Smirnovljev test kako

bi se ispitala uskladenost podataka s normalnom razdiobom.

Tablica 2. Rezultati Kolmogorov Smirnovljevog testa-Max D statistike, pripadne p-

vrijednosti

Tablica 46 — Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa: Max D statistike i
pripadne p-vrijednosti uzorka ankete za internetske portale i aplikacije

Varijable max D K-S p

INT_KP 0,266 p <0,01
INT _OU 0,195 p <0,01
INT _ON 0,221 p <0,01
INT _DU 0,256 p <0,01
INT _OV 0,274 p <0,01
INT _HM 0,109 p>0,20
INT _VC 0,179 p <0,05
INT _NA 0,112 p>0,20
INT _NK 0,185 p <0,05

Varijable INT_HM i INT_NA uskladene su sa zakonom normalne razdiobe

(p>0,05), dok ostale varijable jako odstupaju od spomenutog zakona (p<0,05, Tablica

2.). Rezultat je o€ekivan za ovakvu vrstu ankete i ponudene odgovore na anketna

pitanja.
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6.3.2 Korelacijska analiza

Pomocu Pearsonovih koeficijenata korelacije ispitana je linearna veza medu
varijablama INT_KP, INT_OU, INT_ON, INT_DU, INT_OV, INT_HM, INT_VC, INT_NA
i INT_NK (Tablica 47). Prikazani su i dijagrami rasprdenosti odnosno scatterplotovi
(Slika 50), pomocu kojih su i grafi¢ki identificirani stupnjevi koreliranosti medu
proucenim varijablama.

Tablica 47 — Korelacijska analiza: Pearsonov koeficijent korelacije r, p-
vrijednost uzorka ankete za internetske portale i aplikacije

Varijable | INT_KP | INT_OU| INT_ON] INT_DU | INT_OV[INT_HM] INT VC| INT_NA|INT_NK
INT kp |[=1,000

r=0,599 |r=1,000
p=0,000 |p= ---
r=0,283 [r=0,519 [r=1,000
p=0,015 [0=0,000 [o=---
r=0,190 |r=0,288 [r=0,195 |r=1,000
p=0,108 [0=0,013 [0=0,098 |p= ---
r=0,231 [r=0,511 [r=0,660 [r=0,023 |r=1,000
p=0,049 [p=0,000 [p=0,000 |p=0,845 [p=---
r=0,262 |r=0,318 [r=0,200 |r=0,275 [r=0,173 |r=1,000
p=0,025 [p=0,006 [p=0,089 [p=0,018 [p=0,144 |p=---
r=0,169 |r=0,426 [r=0,245 |r=0,310 [r=0,222 |r=0,367 |-=1,000
p=0,153 [0=0,000 [0=0,036 |p=0,008 |p=0,059 |p=0,001 |p=--
r=0,655 [r=0,680 [r=0,498 [r=0,365 [r=0,305 [r=0,507 [r=0,408 |r=1,000
p=0,000 [0=0,000 [0=0,000 |p=0,002 |p=0,009 |p=0,000 |p=0,000 |p=--
r=0,548 |r=0,745 [r=0,578 |r=0,440 |r=0,549 |r=0,471 [r=0,548 |[r=0,780 |r=1,000
p=0,000 [p=0,000 [p=0,000 [p=0,000 [p=0,000 |[p=0,000 |p=0,000 |p=0,000 |p= ---

INT_OU

INT_ON

INT_DU

INT_OV

INT_HM

INT_VC

INT_NA

INT_NK

Utvrdeno je da je vecina dobivenih Pearsonovih koeficijenta korelacija r
statistiCki zna¢ajna (p<0,05, Tablica 47). Korelacije medu varijablama INT_KP i INT_DI
te INT_KP i INT_VC nisu statisticki znaCajne. Medu prethodnim parovima varijabli
postoji slaba pozitivna veza (0<r<0,50). Takoder, ni korelacije medu parovima varijabli
INT_ONiINT_DU te INT_ON i INT_HM nisu statisticki znacajne, te medu njima postoji
slaba pozitivha veza. StatistiCka znaCajnost Pearsonovog koeficijenta korelacije ne
postoji ni za par varijabli INT_DU i INT_OV, kod kojih nije utvrdena nikakva linearna
veza. Ni varijable INT_OV i INT_VC, ni INT_OV i INT_HM nisu statisti¢ki zna¢ajno
korelirane. Njihove korelacije su slabe pozitivne korelacije. Svi ostali Pearsonovi
koeficijenti korelacija medu svim ostalim parovima varijabli statistiCki su znacajni i
pozitivni (Tablica 47). Navika (INT_NA) i o¢ekivanje ucinka (INT_OU) se istiCu kao

varijable sa srednje jakom vezom prema namjeri koristenja (INT_NK), ali na gornjoj
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granici bliskoj jakoj vezi. Srednje jaku vezu nadalje imaju i ocCekivanje napora
(INT_ON), olakSavajuci uvjeti (INT_QV) i vrijednost cijene (INT_VC).

S korisnikovim ponaSanjem (INT_KP) srednje jako koreliraju namjera (INT_NA),
ocekivanje ucinka (INT_OU) i namjera koristenja (INT_NK). S olakSavajucim uvjetima
(INT_OV) postoji slaba pozitivna veza, iako PUT-model predvida izravan utjeca;j
olaksavajucih uvjeta na korisnikovo ponaSanje, $to se moze opravdati time da je
vecina ispitanika odgovorila kako ima ispunjene sve uvjete za koriStenje internetskih

portala i aplikacija, neovisno o intenzitetu koriStenja.

Slika 51 su istaknute korelacije izmedu varijable INT_NK i varijabli INT_OU,
INT_ON, INT_DU, INT_OV, INT_HM, INT_VC, INT_NA za korisnike internetskih
portala i aplikacija. Prethodni parovi korelacija izdvojeni su zbog izrade regresijskog

modela, kako bi se posebno provjerile prikazane korelacije.

Korelacije
_____ I,II __,__.-Il _,,,,_lll ._-_I-_-. _,_,__-II celumamn | | o Bl | _snn __,,---II
= . EE .E: Ceebpin |, T lEm LG el | o 22S P
—ah |~ .
T [ [T [ R [ IR o) o [
_____ N T S — . : : :
" S [ R ] R [ g R IR R [ eI
,,,,,, dl .
” i3 e e : v R 7 a0
. o ¥ oou s’ s Sewse e vebe .y v _vesnseles oo o -:
---_Il_l- - o .// E - /.../
Ty [ AT [ | R [ 7] [ [ T e
_______ II : PNt // : . . : )
i : g e i
-1:!} ..’:g . ..:31 s 3;’:!
-=_lunamn . T ik oo
il o eteent w'lud
HHREE e B 2] i
=il SN sl :
IJ/L H ;ﬁg/ ;'}f x':"él!
. /(1 N e e /f/‘-‘ ‘
e ilalE| |0 o A Lo
RS HREES IR it o
__,,lllll .t . o el i

Slika 50 — Matrica dijagrama rasprSenosti za korelacije varijabli ankete za
internetske portale i aplikacije
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Slika 51 — Matrica dijagrama rasprsenosti izmedu zavisne varijable INT_NKi
nezavisnih varijabli ankete za internetske portale i aplikacije

114



6.3.3 Linearni regresijski model varijable namjera koristenja

Cilj viSestrukog linearnog regresijskog modela analiza je utjecaja varijabli
INT_OU, INT_ON, INT_DU, INT_OV, INT_HM, INT_VC, INT_NA koje su definirane
kao nezavisne na vrijednost zavisne varijablu INT_NK. Preciznije, odredena je
jednadzba oblika

INT_NK

= f(INT_OU,INT_ON,INT_DU,INT_OV,INT_HM,INT_VC,INT_NA) + ¢ (19)

gdje je
f:R” > R
linearna funkcija, dok je ¢ statistiCka pogreSka procjene.

Zbog izrade regresijskog modela pristupilo se provjeri Pearsonovih
koeficijenata korelacije izmedu zavisne varijable INT_NK i nezavisnih varijabli
INT_OU, INT_ON, INT_DU, INT_OV, INT_HM, INT_VC, INT_NA. Utvrdeni su
koeficijenti korelacije koji redom iznose 0,745, 0,578, 0,440, 0,549, 0,471, 0,548 i
0,780. Stoga medu svim nezavisnim varijablama i zavisnom varijablom postoji
pozitivha veza, koja je slaba za varijable INT_DU i INT_HM, a je srednje jaka za
varijable INT_OU, INT_ON, INT_OV, INT_VC i INT_NA. Ovim je dokazana najvaznija
pretpostavka kolinearnosti izmedu zavisne varijable i nezavisnih varijabli viSestruke

linearne regresije.

Medu zavisnim varijablama INT_OU, INT_ON, INT_DU, INT_OV, INT_HM,
INT_VC, INT_NA nije pronadena vrlo jaka korelacija (r>0,80). Za vecinu parova
korelacija je slaba (r<0,5) ili je gotovo ni nema. U regresijskom modelu za korisnike
interneta nece biti izrazen problem multikolinearnosti. Stoga multikolinearnost nije
prepreka za izradu adekvatnog regresijskog modela. ProraCunati reziduali polaznog i
konacnog regresijskog modela uskladeni su s normalnom distribucijom. Prethodni
zakljuCci pokazuju da su ispunjene sve preliminarne pretpostavke potrebne za

viSestruku linearnu regresiju.

Regresijski model dao je rezultate iz kojih se jasno vidi kako sve varijable
modela nisu statistiCki znacajne (Tablica 48). Ovo je posljedica nesto manjeg broja
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ispitanika (N=73 od ukupnog broja od 234 anketirana) koji su se o televizijskim

programima odlucili informirati putem internetskih portala ili aplikacija.

Kako bi se dobio model u kojem su sve varijable statistiCki znacajne,
napravljena su dva viSestruka linearna regresijska modela za korisnike interneta:
polazni viSestruki linearni regresijski model koji sadrzi svih sedam varijabli i konacni

viSestruki konacni linearni regresijski model koji sadrzi samo izabrane varijable.

Konacni viSestruki regresijski model napravljen je stepwise metodom,
selekcijom unaprijed (forward selection). Forward selection ispituje dodavanje svake
varijable prema izabranom kriteriju. Kriterij izbora je statistiCka znacCajnost svake
pojedine varijable. Procedura dodavanja varijabli modelu se ponavlja dok se ne
postigne maksimalan broj statistiCki zna€ajnih varijabli u modelu (p<0,05).

Polazni viSestruki linearni regresijski model koji prikazuje utjecaj svih sedam
varijabli zadan je formulom:

INT_NK
= By + BLINT_OU + B,INT_ON + B5INT_DU + B,INT_OV + B<INT_HM (20)
+ BgINT_VC + B,INT_NA + ¢

gdje je ¢ statistiCka pogreSka modela, dok su g;:i = 1, ... 7 pripadni koeficijenti
regresijskog modela.

Tablica 48 sadrzi parametre polaznog viSestrukog linearnog regresijskog
modela.

Tablica 48 — Procjena parametara polaznog linearnog regresijskog modela
varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

_ Standardna pogreska ..

N=73 B od B t(229) p-vrijednost
Bo -1,515 0,654 -2,318 0,023631
B1 0,229 0,105 2,172 0,033519
B2 0,027 0,128 0,209 0,835257
B3 0,138 0,053 2,618 0,011000
B4 0,380 0,114 3,340 0,001391
Bs 0,049 0,069 0,705 0,483609
B 0,145 0,055 2,645 0,010231
B 0,346 0,074 4,649 0,000017
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ViSestruka linearna regresijska jednadzZba utjecaja sedam izabranih varijabli na
zavisnu varijablu NK za korisnike interneta ima oblik:

INT_NK
= —1.515 + 0,229INT_OU + 0,027INT_ON + 0,138INT_DU + 0,380INT_OV  (21)
+ 0,049INT_HM + 0,145INT_VC + 0,346INT_NA

Utvrdeno je da samo dvije od sedam varijabli nisu statistiCki zna€ajne (Tablica
48) uz nivo znacajnosti od p<0,05. To su varijable INT_ON i INT_HM koje najmanje
doprinose modelu. Naime, koeficijent §, = 0,027 pokazuje da se varijabla namjera
koristenja INT_NK promijeni za samo 0,027 jedinica pri povecanju vrijednosti
ocCekivanje napora (INT_ON) za jednu jedinicu. Nadalje, fs = 0,027 takoder nije
statisticki znaCajan, te ukazuje na skromno povecanje vrijednosti varijable namjera
koristenja (INT_NK) u iznosu od 0,027 pri povec¢anju hedonisticke motivacije (INT_HM)
za jednu jedinicu. Rezultat za hedonisticku motivaciju je sukladan je rezultatu
utvrdenom pri analizi elektroniCkog programskog vodica Sto je vjerojatno posljedica
toga Sto se programski raspored ne moze znacajnije povezati s ugodom, ali ocekivanje
napora u slucaju elektroniCkog programskog vodica ima oko Cetiri puta veci utjecaj na
namjeru ponasanja korisnika, nego $to je to slu€aj kod korisnika internetskih portala i
aplikacija, vjerojatno stoga Sto je vecina ispitanika ne oCekuje napor pri koristenju

interneta.

Koeficijenti g, = 0,380 i B, = 0,346 priblizno su podjednaki, statistiCki su
znacajni, te pokazuju da pripadne varijable olaksavajuci uvjeti INT_OV i navika
INT_NA najviSe doprinose vrijednosti nezavisne varijable namjera koriStenja INT_NK,
s povecanjem od 0,380 i 0,346 za jednu jedinicu povecanja, Cime se potvrduje navika
kao konzistentno jedan od glavnih motivatora. Takoder, statistiCki znaCajan utjecajima
varijabla INT_OU ¢iji koeficijent iznosi f; = 0,229, Sto znacCi da povecanje vrijednosti
INT_OU za jednu jedinicu uzrokuje povecanje INT_NK za 0,229 jedinica. | varijabla
INT_VC ima statistiCki znaCajan koeficijent 5, = 0,145, pa povecanje ove varijable od
jedne jedinice znacCi povecanje zavisne varijable INT_NK za 0,145 jedinica. Takoder,
statisticki znaCajna je i varijabla INT_DU, s beta koeficijentom iznosa 8; = 0,138.
Njezin utjecaj na zavisnu varijablu INT_NK je 0,138 jedinica povecanja za promjenu te
varijable od jedne jedinice



Standardne pogreSke svih g koeficijenata su zanemarivo male (Tablica 48), a
kvaliteta modela je vrlo visoka, Sto se moze zakljuCiti iz rezultata ANOVA-analize
(Tablica 49).

Tablica 49 — ANOVA-tablica svih efekata polaznog linearnog regresijskog
modela varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Statistika Vrijednosti
R 0,896
Koef. determinacije R? 0,803
Adjusted R? 0,782
Fisher F 37,796
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 0,633

Prema koeficijentu determinacije koji iznosi vrlo visokih R? = 0,803 (Tablica 49)
utvrdeno je da postoji jako Cvrsta veza izmedu zavisne varijable i nezavisnih varijabli.
Cak 80,3% kvadrata pogreSaka moguée je protumaditi modelom. Ovaj postotak
ukazuje na visoku reprezentativnost modela. Posljedi€no i korigirani koeficijent
determinacije vrlo je visok te iznosi adjustedR? = 0,782. Fisherova statistika ima iznos
F = 37,796, uz p-vrijednost p = 0,0000. P-vrijednost pokazuje da je koeficijent
determinacije R? statisticki znacajan. Standardna pogreSka procjene iznosi gotovo
zanemarivih 0,633. Prema svim provedenim testovima, napravljeni polazni viSestruki

regresijski model je reprezentativan.

U nastavku donosimo i grafi¢ku analizu reziduala koji se javljaju u modelu (Slika
52, Slika 53, Slika 54).
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Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
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Slika 52 — Dijagram rasprsenosti reziduala i vrijednosti polaznog linearnog
regresijskog modela varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske
portale i aplikacije
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Slika 53 — Grafic¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe polaznog linearnog regresijskog modela varijable INT_NK i nezavisnih
varijabli za internetske portale i aplikacije
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost

-14 -12 10 -08 -06 -04 -02 00 02 04 06 08 10 12 14

Reziduali

Slika 54 — Grafi¢ki prikaz reziduala polaznog linearnog regresijskog modela
varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti koje se dobiju modelom
(Slika 52) pokazuje da su reziduali grupirani vise na desnoj strani grafa. Razlog tome
je distribucija podataka u uzorku ispitanika, koji su CeSc¢e dodjeljivali viSe ocjene gotovo
svim varijablama. Na istom dijagramu ne pokazuju se velika odstupanja od nule.
Reziduali se vrlo jasno pona8aju u skladu s normalnom razdiobom (Slika 53).
Prethodno svojstvo reziduala oCituje se i velikom blizinom u odnosu na pravac na
kojem bi se nalazili reziduali koji su striktno normalno distribuirani (Slika 54). Svi
provedeni testovi pokazuju da je viSestruki linearni regresijski model za korisnike

interneta vrlo visoke kvalitete, te se mozZze smatrati reprezentativnim.

S obzirom na to da u polaznom regresijskom modelu sve varijable nisu
statisticki znacCajne, izraden je poboljSani model u kojem je postignuto prethodno
spomenuto svojstvo statistiCke znacajnosti. Tako je dobiven konacni viSestruki
regresijski model, stepwise-metodom koja podrazumijeva uklju€ivanje slu€ajnih
varijabli, po jedne po jedne u svakom koraku. Kriterij izbora varijabli bila je njihova p-

vrijednost..

Opisanim nacinom dobiven je konacni viSestruki linearni regresijski model
(Tablica 50).
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Tablica 50 — Procjena parametara konaénog linearnog regresijskog modela
varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

N=73 B Sta"darc::;a ; ogreska t(229) p-vrijednost
Bo 1,339 0,559 2,397 0,019326
B8, 0,221 0,104 2,136 0,036316
B 0,143 0,052 2,758 0,007479
B 0,398 0,092 4,347 0,000048
Be 0,153 0,053 2,869 0,005509
B, 0,369 0,065 5,685 0,000000

KonacCna viSestruka linearna regresijska jednadzba za korisnike interneta
zadrzala je Cak pet statistiCki znacajnih varijabli u odnosu na sedam polaznih.
Jednadzba regresijskog modela sljedeceg je oblika:

INT_NK
= —1.339 + 0,221INT_OU + 0,143INT_DU + 0,398INT_OV + 0,153INT_VC (22)
+ 0,369INT_NA

U dobivenom modelu svih pet varijabli statisti¢ki su znacajne (p<0,05, Tablica
50). Kao i u polaznom modelu, varijable INT_OV'i INT_NA najviSe utjeCu na varijablu
INT_NK, s gotovo identicnim povecanjem INT_NK od 0,398 i 0,369 jedinica pri
povecanju spomenutih varijabli za jednu jedinicu (8, = 0,398 = 8, = 0,369). Znatno
manji utjecaj u odnosu na prethodne dvije varijable, ima varijabla INT_OU, s
vrijednoScu beta-koeficijenta iznosa ; = 0,221. Povecanje varijable INT_OU za jednu
jedinicu uzrokuje povecanje INT_NK za 0,221 jedinice. Potom slijede joS dvije
statistiCki znacCajne varijable INT_DU i INT_VC, priblizno jednaka utjecaja. Njihovi beta-
koeficijenti iznose f; = 0,173 = B¢ = 0,153. Povecanje INT_DU odnosno INT_QOV za
jednu jedinicu uzrokovat ¢e povecanje INT_NK za 0,173 odnosno 0,153 jedinice.
Standardne pogreske svih pet beta-koeficijenata su zanemarivo male (Tablica 50).

Tablica 51 — ANOVA-analiza svih u¢inaka kona€énog linearnog regresijskog
modela varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Statistika Vrijednosti
R 0,895
Koef. determinacije R? 0,801
Adjusted R? 0,786
Fisher F 54,010
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 0,626
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ANOVA analiza je dala koeficijent determinacije R? zajedno sa ostalim

parametrima kona¢nog modela (Tablica 51).

Koeficijent R=0,895 dok njegov kvadrat, koeficijent determinacije iznosi vrlo
visokih R? = 0,801. Koeficijent determinacije pokazuje kako je modelom moguce
protumaciti Cak 80,1% kvadrata pogreSaka. Korigirani koeficijent determinacije takoder
je vrlo visok adjusted R? = 0,786. Fisherova statistika iznosi F = 54,010 dok je
empirijska p-vrijednost modela iznosa p = 0,000 iz ¢ega je vidljivo da je pokazatelj R?
statistiCki znaCajan. Standardna pogreska procjene vrlo je mala i iznosi 0,626. Prema
svim pokazateljima (Tablica 51), model je vrlo kvalitetan te se smije smatrati

reprezentativnim.

Model ima i reziduale koji su testirani pomocu tri razli€ita dijagrama, odnosno
graficka prikaza (Slika 55, Slika 56, Slika 57).

Dijagram raspr$enosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
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Slika 55 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti konaénog linearnog
regresijskog modela varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske
portale i aplikacije
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Distribucija reziduala
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Slika 56 — Grafi¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe konaénog linearnog regresijskog modela varijable INT_NK i
nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije
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Slika 57 — Graficki prikaz reziduala konaénog linearnog regresijskog modela
varijable INT_NK i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije
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Reziduali konacnog viSestrukog linearnog regresijskog modela, ocekivano
pokazuju slicno ponasanje kao i reziduali polaznog regresijskog modela. Reziduali su
grupirani viSe na desnoj strani grafa (Slika 55). Na istoj slici vidljivo je i da reziduali ne
pokazuju velika odstupanja od nule, s vrlo malo izdvojenih vrijednosti. Reziduali
pokazuju svojstvo visoke uskladenosti s normalnom razdiobom (Slika 56). Takoder,
reziduali su vrlo bliski pravcu koji simetri¢no dijeli kvadrat (Slika 57), Sto jo$ jednom

jasno dokazuje njihovu uskladenost s normalnom razdiobom.

Zakljucno, konacni viSestruki linearni regresijski model za korisnike interneta
vrlo kvalitetno i reprezentativno povezuje analizirane nezavisne varijable INT_OU,
INT_DU, INT_OV, INT_VC i INT_NA sa zavisnom varijablom INT_NK.

6.3.4 Linearni regresijski model varijable korisnikovo ponasanje

U ovom poglavlju pomocu viSestruke linearne regresijske analize utvrdivan je
utjecaj parametara INT_OV, INT_NA, INT_NK na varijablu INT_KP, koja predstavlja

korisnikovu potrebu koristenja interneta.

Konstruiran je linearni model sljedec¢eg oblika:
INT_KP = f(INT_OV,INT_NA,INT_NK) + ¢ (23)

gdje je f linearna funkcija triju varijabli
f:R3 >R
dok je ¢ statistiCka pogreska procjene

Utvrdeno je kako je moguce naciniti spomenuti model jer su ispunjeni uvjeti
pozitivhe koreliranosti zavisne varijable INT_KP sa svim nezavisnim varijablama te
uskladenost reziduala s normalnom razdiobom kao i homogenost varijanci. Medu
zavisnim varijablama INT_OV, INT_NA i INT_NK utvrden je odreden stupanj

multikoleinearnosti, Sto utjeCe na statistiCku zna€ajnost koeficijenata modela.

Regresijska analiza utvrdila je statistiCki znaCajan utjecaj jedne varijable
INT_NA, dok se varijable INT_OV i INT_NK nisu pokazale statisticki znaCajnima
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(p<0,05). Razlog tomu je slaba koreliranost varijabli INT_KP i INT_OV, kao i odredeni

stupanj multikolinearnosti zavisnih varijabli.

Stoga su i u ovom slu€aju nacCinjena dva linearna regresijska modela za
korisnike teleteksta: polazni viSestruki linearni regresijski model s trima nezavisnim

varijablama, te konacni jednodimenzionalni konacni linearni regresijski model.

Najprije su provjereni izraCunati Pearsonovi koeficijenti linearne korelacije
izmedu zavisne varijable INT_KP i nezavisnih varijabli INT_OV, INT_NA i INT_NK, a
onda i graficki prikaz korelacija (Tablica 47, Slika 50).

Korelacije
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Slika 58 — Korelacija varijable INT_KP s varijablama INT_OV, INT_NA i INT_NK
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Postoji jaka pozitivha veza Pearsonovog koeficijenta korelacije iznosa r=0,655,
odnosno r=0,548, medu parovima varijabli INT_KP i INT_NA te INT_KP i INT_NK.
Medu varijablama INT_KP i INT_QV slaba je pozitivha veza i iznosi r=0,231 (Tablica
47). Ovim je ispunjena najvaznija pretpostavka za izgradnju linearnog regresijskog

modela. OCekivano, dobiven je zadovoljavajuci linearni regresijski model.

Nadalje, sve medusobne korelacije zavisnih varijabli INT_OV, INT_NA i
INT_NK pozitivne su. Slaba pozitivha veza postoji medu varijablama INT_OV i
INT_NA, s Pearsonovim koeficijentom iznosa r=0,305 (Tablica 47). Medu ostalim
parovima varijabli postoji srednja pozitivnha veza. Naime, izmedu varijabli INT_OV i
INT_NK Pearsonov koeficijent iznosi r=0,549, dok izmedu varijabli INT_NA i INT_NK
Pearsonov koeficijent korelacije iznosi prilicno visokih r=0,780. Iz ovog podatka
utvrdeno je kako postoji problem multikoreliranosti zavisnih varijabli, Sto utjeCe na

kvalitetu modela. Reziduali su uskladeni s normalnom razdiobom (Slika 60).
Regresijskom analizom pronadena je linearna funkcija od triju zavisnih varijabli:
gdje je ¢ statistiCka pogreSka modela, dok su g;:i = 0, ...,3 realni parametri.

Tablica 52 — Procjena parametara pocetnog linearnog regresijskog modela
varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Procjena parametara polaznog linearnog regresijskog modela
\es3 B Standar(lr:jaﬁpogreska £(229) p-vrijednost
Bo 2,679 0,830 3,229 0,001905
B1 0,004 0,155 0,028 0,977487
B2 0,477 0,122 3,904 0,000218
B3 0,089 0,166 0,536 0,593499

Tablica 52 pokazuje da varijable INT_OV i INT_NK neznatno utje€u na zavisnu
varijablu INT_KP. Tako varijabla INT_OV neznatno povec¢a vrijednost varijable
INT_KP za 0,004 jedinice za povecanje svoje vrijednosti od jedne jedinice. Takoder, i
INT_NK jako slabo utjeCe na vrijednost INT_KP. Precizno, povecanje INT_NK za jednu
jedinicu uzrokovat ¢e malo povecanje INT_KP za skromnih 0,089 jedinica. Na zavisnu
varijablu KP statistiCki znacajno utjeCe varijabla NA (p<0,05). Povec¢anje INT_NA za
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jednu jedinicu uzrokuje vece povecanje od 0,477 jedinica. Standardne pogreske ne
pokazuju visoke vrijednosti.

Formula za prorac€un vrijednosti INT_KP pomocu zavisnih varijable INT_OV,
INT_NA i INT_NK ima oblik:

INT_KP = 2,679 + 0,004INT_OV + 0,447INT_NA + 0,089INT_NK

Model je testiran ANOVA-tablicom svih efekata (Tablica 53).

Tablica 53 — ANOVA-tablica svih efekata pocetnog linearnog regresijskog
modela varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Statistika Vrijednosti
R 0,657
Koef. determinacije R? 0,432
Adjusted R? 0,408
Fisher F 17,512
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 1,017

U ovom modelu koeficijent determinacije R? ima ne$to manju vrijednost iznosa
R? = 0432. Dakle, ovim modelom moguce je protumaciti neSto manje od polovice
kvadrata pogreSaka. Ovaj pokazatelj i dalje je prihvatljiv, te se model u odredenom
smislu moze smatrati prikladnim. Korigirani koeficijent determinacije ima relativho
prihvatljivu vrijednost iznosa adjusted R? = 0,408. Utvrdeno je da Fisherova statistika
iznosi F = 17,512, dok empirijska p-vrijednost iznosi p = 0,000, pa je pokazatelj R?
statisticki znaCajan, a sam model reprezentativan. |znos standardne pogreske je
1,017. 1z toga proizlazi da dobiveni viSestruki linearni regresijski model nije najviSe
kvalitete, ali je i dalje prihvatljiv alat za tumacenje utjecaja varijabli INT_OV, INT_NAi
INT_NK na vrijednost varijable INT_KP.

Svi reziduali koji proizlaze iz modela graficki su predoceni (Slika 59, Slika 60,
Slika 61).



Reziduali

Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
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Slika 59 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti pocetnog linearnog
regresijskog modela varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske
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Slika 60 — Grafi¢ki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe poc¢etnog linearnog regresijskog modela varijable INT_KP i

nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost
o

Reziduali

Slika 61 — Graficki prikaz reziduala pocetnog linearnog regresijskog modela
varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Na dijagramu rasprSenosti vidljivo je da su reziduali potpuno pravokutno
rasporedeni i koncentrirani oko nule (Slika 59), Sto je vrlo dobar raspored. Graficki
prikazi ukazuju na velik stupanj podudaranja reziduala i normalne razdiobe (Slika 60,
Slika 61). Analizom reziduala potvrdeno je kako je dobiveni polazni regresijski model
prikladan za upotrebu.

Dobiveni polazni viSestruki linearni regresijski model prihvatljiv je prema svim

analiziranim pokazateljima.

Kako bi se poboljSao polazni viSestruki linearni regresijski model pristupilo se
stepwise-metodi selekcije varijabli, prema kriteriju statisticke znacCajnosti. Metoda
polazi od statistiCki znaCajne varijable INT_NA i dodaje modelu varijable s najmanjom
p-vrijednod¢u. Opisanom metodom dobiven je konacni jednodimenzionalni linearni
regresijski model u kojem je ostala varijabla INT_NA koja statistiCki znacajno utjeCe na
varijablu INT_KP.
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Tablica 54 — Procjena parametara konaénog linearnog regresijskog modela
varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

_ Standardna pogreska .
N=73 B od B t(229) p-vrijednost
Bo 2,929 0,383 7,652 0,000000
B2 0,536 0,073 7,301 0,000000

U dobivenom konacnom modelu varijabla NA statisti¢ki je zna¢ajna (p<0,05).
Snaga njezina utjecaja vidljiva je iz vrijednosti beta koeficijenta 8, = 0,536. Prema

beta-koeficijentu, povecanje NA za jednu jedinicu uzrokovat ¢e povecanje vrijednosti
KP za 0,536 jedinica.

Trazena regresijska jednadzba linearna je funkcija jedne varijable, €ija formula
ima oblik:

INT_KP = 2,929 + 0,536INT_NA (25)

Njezin graficki prikaz dan je na slici 10.

Konaéni linearni regresijski model

KP

0 1 2 3 4 5 6 7 8
NA

Slika 62 — Prikaz pravca linearne regresije konaénog linearnog regresijskog
modela varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije
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Daljnja validacija konaénog modela ukljuc€ivala je ANOVA analizu (Tablica 55).

Tablica 55 — ANOVA-tablica svih efekata konaénog linearnog regresijskog
modela varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Statistika Vrijednosti
R 0,655
Koef. determinacije R? 0,429
Adjusted R? 0,421
Fisher F 53,307
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 1,005

Koeficijent determinacije R? = 0,429 navodi na zaklju¢ak da je ovim modelom
mogucée protumaciti 42,9% kvadrata pogreSaka (Tablica 55), dakle, modelom je
moguce protumaciti ne$to manje od polovice varijance. Posljedi¢no i adjusted R* =
0,421, Fisherova statistika iznosi F = 53,307 i empirijska p-vrijednost iznosi p = 0,000.
Iz dobivene p-vrijednosti slijedi zakljuCak kako je pokazatelj R? statistiCki znacajan.
Standardna pogresSka procjene iznosi relativno malih 1,005, Sto je jako dobar rezultat
obzirom na postavljenu anketu. Dobiveni parametri pokazuju da konacCni linearni

regresijski model prikladno tumaci zavisnu varijablu INT_KP.

Provedena je i grafiCka analiza reziduala pomocu dijagrama (Slika 63, Slika 64,
Slika 65.
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Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla KP
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Slika 63 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti konaénog linearnog
regresijskog modela varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske
portale i aplikacije
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Slika 64 — Graficki prikaz reziduala u odnosu na krivulju gustoée normalne
razdiobe kona¢nog linearnog regresijskog modela varijable INT_KP i
nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost
o

Reziduali

Slika 65 — Graficki prikaz reziduala konaénog linearnog regresijskog modela
varijable INT_KP i nezavisnih varijabli za internetske portale i aplikacije

Dijagram rasprSenosti reziduala i vrijednosti modela nije posve pravilan (Slika
63). Naime, vrijednosti nisu grupirane simetricno oko nule. Reziduali su uskladeni sa
normalnom razdiobom, $to je vidljivo iz histograma reziduala (Slika 64) kao i iz

grafiCkog prikaza rasprSenosti reziduala.

|z cjelokupne provedene analize modela smije se izvuéi zakljuCak kako je
dobiveni konacni linearni regresijski model ima prakti¢nu vrijednost, unato€ nekim
nedostacima. Prema svim analiziranim pokazateljima model prikladno tumaci vezu
medu varijablama INT_KP i INT_NA.

6.4 ANALIZA TROSKOVA PREBACIVANJA

U konceptu troSka prebacivanja promatramo utjecaj razlika izmedu izmjerenih
vrijednosti varijabli olakSavajuci uvjeti, navika i namjera koriStenja na varijablu
korisnikovo ponasanje. Na taj naCin dobivamo usporedbu za tri para rjeSenja za koja

promatramo troSak prebacivanja:

1. Prebacivanje s uporabe teleteksta na elektroniCki programski vodic
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2. Prebacivanje s uporabe internetskih portala i aplikacija na elektronicki

programski vodic

3. Prebacivanje s uporabe tiskanih programskih vodiCa na elektroniCke
programske vodice

Poduzorak ispitanika tiskanih programskih vodi€a iznosi tek N=22 i premalen je
za statistiCku analizu. Stoga ¢e se u ovom poglavlju analizirati poduzorci samo za prva
dva para rjeSenja, odnosno troSkove prebacivanja s teleteksta i internetskih portala i
aplikacija na elektronicki programski vodic.

6.4.1 Troskovi prebacivanja s teleteksta na elektroniCki programski vodic

U proraCunu utjecaja koncepta troSkova prebacivanja, promatramo utjecaj
razlike varijabli olaksavajuci uvjeti pri koriStenju teleteksta i olaksavajuci uvjeti pri
koriStenju elektronickog programskog vodica s korisnikovim ponaSanjem pri koriStenju
elektronickog programskog vodiCa. Na isti naCin promatramo utjecaj razlika i za
varijable navika i namjera koristenja.

Nove varijable troSkova prebacivanja s teleteksta na elektroniCki programski vodic
definirane su:

TXTEPG_OV =TXT_OV — EPG_OV

TXTEPG_NA =TXT_NA — EPG_NA

TXTEPG_NK = TXT_NK — EPG_NK

Varijabla EPG_KP ima vrijednosti varijable KP iz poduzorka koji sacinjavaju
korisnici teleteksta, a koji saCinjavaju podaci prikupljeni od N=82 ispitanika. Tablica 56
prikazuje kratku deskriptivnu statistiku nad varijablom EPG_KP.

Tablica 56 — Deskriptivna statistika varijable EPG_KP za uzorak korisnika

teleteksta: aritmeti¢ka sredina, medijan, mod, frekvencija moda, varijanca,
standardna devijacija

Varijabla Arltme_tlcka Medijan Mod Frekvencija Varijanca Stangar(_i_na
sredina moda devijacija
EPG_KP 4,646 5,500 6,000 23 4,923 2,219

AritmetiCka sredina varijable EPG_KP koja je dobivena na poduzorku korisnika
teleteksta iznosi u = 4,646 (Tablica 56) $to je manje od vrijednosti aritmeticke sredine
iste varijable (u = 5,137) na Citavom uzorku. O¢ekivano, ispitanici poduzorka teleteksta

u prosjeku manje koriste elektroniCki programski vodi¢ od prosjeka Citavog uzorka.

134



Medijan varijable EPG_KP je Med=5,500 $to je viSa vrijednost od njezine aritmetiCke
sredine. Isti zakljuCak vrijedi i za mod, koji iznosi Mod=6, s frekvencijom pojavljivanja
n=23 ispitanika od ukupno N=82 ispitanika. Varijance i standardne devijacije kao mjere
rasprsenosti podataka nisu velike.

Nadalje, Tablica 57 i Tablica 58 sadrze podatke o deskriptivnim statistiCkim
obiljezjima varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na elektronicki programski vodi¢
atosu TXTEPG_OV, TXTEPG_NA, TXTEPG_NK.

Tablica 57 — Deskriptivna statistika varijabli za prebacivanje s teleteksta na

elektronicki programski vodi€: aritmeti¢ka sredina, medijan, mod, frekvencija
moda, varijanca i standardna devijacija

Varijable Ar;trr::itrl‘(;ka Medijan Mod Fre::;e(r:ua Varijanca S;aer\:(i}:::?jga
TXTEPG_OV/ 1,041 0,000 0,000 35 4,687 2,165
TXTEPG_NA 0,911 0,333 0,000 15 6,944 2,635
TXTEPG_NK 0,967 0,000 0,000 18 7,672 2,770

Tablica 58 — Deskriptivna statistika varijabli za prebacivanje s teleteksta na
elektronicki programski vodi€: intervali pouzdanosti, minimum, maksimum,
gornji i donji kvartili

Varijable Interyal pou_zdanosti Inter\_lal pou_zdanosti Minimum | Maksimum Donj_i Gornj:i
donja granica -95% | gornja granica +95% kvartil | kvartil

TXTEPG_OV 0,565 1,516 -2,000 6,000 0,000 | 1,333
TXTEPG_NA 0,332 1,490 -6,000 6,000 -0,333| 2,667
TXTEPG_NK 0,359 1,576 -4,333 6,000 -0,667 | 2,667

AritmetiCke sredine troSkova prebacivanja s teleteksta na elektronicki
programski vodi€ za sve varijable TXTEPG_OV, TXTEPG_NA, TXTEPG_NK pozitivhe
su, pribliznog iznosa od jedne jedinice (Tablica 57). To nam pokazuje da, u prosjeku,
u svim parametrima pokazuju pozitivan troSak prebacivanja. No, medijani troSkova
prebacivanja svih varijabli troSkova prebacivanja bitno se razlikuju od aritmetiCkih
sredina. Tako su medijani Med(TXTEPG_OV)=0, Med(TXTEPG_NA)=0,334 i
Med(TXTEPG_NK)=0, Sto je uzrokovano vrijednostima modova iznosa Mod=0 za sve
varijable. To sugerira da je najveCem broju ispitanika svejedno koriste li teletekst ili
elektronicki programski vodi€. Varijance i standardne devijacije oCekivanog su iznosa,
Sto sugerira odredenu rasprSenost podataka. Stoga su i intervali pouzdanosti za
aritmetiCcke sredine priblizne Sirine od 0,5 jedinica, Sto implicira relativno veliku

preciznost procjene aritmetiCkih sredina svih varijabli troSkova prebacivanja (Tablica
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58). Minimumi i maksimumi kao i kvartili, u dosta su Sirokim rasponima, jer su ispitanici
raznovrsno dodjeljivali rangove varijablama. Analizirani podaci mogu se ocitati iz triju
izabranih Box i Whiskerova grafiCka prikaza (Slika 66, Slika 67, Slika 68).

Box i Whiskerov grafikon

o AritmetiCka sredina

[] Aritmeti¢ka sredina +- Std. dev.

-6 T Aritmetigka sredina +- 1,96
TXTEPG_OV  TXTEPG_NA TXTEPG_NK *Std. dev.

Slika 66 — Box i Whiskerov grafikon aritmeticke sredine, aritmeticke sredine *
standardne devijacije i aritmeti¢ke sredine * 1,96*standardna devijacija
varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na elektroni¢ki programski vodi¢
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Box i Whiskerov grafikon
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Slika 67 — Box i Whiskerov grafikon vrijednosti medijana, minimuma,
maksimuma te donjih i gornjih kvartila varijabli troSkova prebacivanja s
teleteksta na elektroni¢ki programski vodi¢

Grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za aritmeticke sredine
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Slika 68 — Box i Whiskerov grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za
aritmeticke sredine varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na elektronicki
programski vodié



Nad varijablama troSkova prebacivanja TXTEPG_OV, TXTEPG_NA,
TXTEPG_NK nacinjen je Kolmogorov-Smirnovljev test normalnosti razdiobe (Tablica
59).

Tablica 59 — Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa: Max D statistike i

pripadne p-vrijednosti varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na
elektronicki programski vodié

Varijable max D K-S p
TXTEPG_OV 0,306581 p <,01
TXTEPG_NA 0,123281 p<,20
TXTEPG_NK 0,197536 p <,01

Utvrdeno je kako uzorak dviju varijabli troSkova prebacivanja TXTEPG_OV i
TXTEPG_NK nemaju normalnu distribuciju, dok je varijabla troSkova TXTEPG_NA

uskladena s normalnom razdiobom.

Nacinjena je korelacijska analiza izabranih varijabli troSkova prebacivanja s
teleteksta na elektroniCki programski vodic TXTEPG_OV, TXTEPG_NA, TXTEPG_NK
i varijable EPG_KP (Tablica 60).

Tablica 60 — Korelacijska analiza: Pearsonov koeficijent korelacije r, p-
vrijednost varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na elektronicki
programski vodié

Varijable EPG_KP TXTEPG_OV TXTEPG_NA TXTEPG_NK
EPG KP r=1,000
_— p:_-_
r=-0,844 r=1,000
TXTEPG_OV [0 o
r=-0,786 r=0.739 r=1,000
TXTEPG NA [T 000 s o
r=-0,795 =0.816 r=0,852 r=1,000
TXTEPG_NK™ " |o= 600 p=0,00 p=0,00 p=--

Svi izraCunati Pearsonovi koeficijenti korelacija statistiCki su znacajni (p<0,05).
Korelacije su i graficki prikazane na sljedecem dijagramu (Slika 69). Jaka negativna
veza (-1<r<-0,8) iznosa r=-0,844 utvrdena je medu parom varijabli (EPG_KP,
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TXTEPG_OV. Takoder i veze medu parovima varijabli (EPG_KP, TXTEPG_NA) i
(EPG_KP, TXTEPG_NK) koeficijenta korelacije r=-0,786 i r=-0,795 na granici su
izmedu jake i srednje jake negativne povezanosti (-0,8<r<0,5). Jaka pozitivha veza
pronadena je medu parovima varijabli (TXTEPG_OV, TXTEPG_NK) i (TXTEPG_NA,
TXTEPG_NK) s koeficijentima korelacije iznosa r=0,816 i r=0,852. Srednje jaka
pozitivna veza postoji medu parom (TXTEPG_OV, TXTEPG_NA) iznosa r=0,739.
Apsolutne vrijednosti svih utvrdenih koeficijenata korelacija vrlo su visoke, te ukazuju
na postojanje jakih i srednje jakih linearnih veza medu varijablama (pozitivnih i

negativnih).

Takoder, u svrhu provjere preliminarnih uvjeta viSestruke linearne regresije,
posebno su izdvojene korelacije izmedu varijable EPG_KP i varijabli TXTEPG_OV,
TXTEPG_NA, TXTEPG_NK (Slika 70).

Korelacije

EPG_KP o © o 0 0

ooo oo

@ o 00 O
oo

TXTEPG_OV

TXTEPG_NK

Slika 69 — Matrica dijagrama rasprSenosti za korelacije varijabli troSkova
prebacivanja s teleteksta na elektroni¢ki programski vodi¢
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Korelacije

EPG_KP

TXTEPG_OV

TXTEPG_NA

TXTEPG_NK

Slika 70 — Matrica dijagrama rasprsenosti izmedu zavisne varijable EPG_KP i
nezavisnih varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na elektronicki
programski vodié

Kako bi se utvrdio utjecaj varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na
elektroniCki programski vodi¢, napravljen je matematicki model viSestruke linearne
regresije. Tako je ispitan utjecaj zavisnih varijabli troSkova prebacivanja TXTEPG_OV,
TXTEPG_NA, TXTEPG_NK na nezavisnu varijablu EPG_KP.

Ispunjena je najvaznija pretpostavka linearne regresije, jer je zavisna varijabla
EPG_KP vrlo jako linearno povezana s nezavisnim varijablama TXTEPG_OV,
TXTEPG_NA, TXTEPG_NK. Naime, pripadni koeficijenti korelacija redom iznose
visokih -0,844, -0,786 i -0,795, Sto sugerira jaku negativhu povezanost. Medutim, i
zavisne varijable TXTEPG_OV, TXTEPG_NA, TXTEPG_NK vrlo jako medusobno
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koreliraju, $to dovodi do problema multikolinearnosti (Tablica 60). Nadalje, reziduali su

pravilno rasporedeni na scatterplot-dijagramu, a ujedno su i normalno distribuirani.

Ovim su ispunjene najvaznije pretpostavke nuzne za izgradnju
reprezentativnog viSestrukog regresijskog modela.

Sam model obuhvaca odredivanje najprikladnije linearne regresijske funkcije u
smislu optimalnih najmanjih kvadrata

f:R3 >R
Oblik funkcije je
EPG_KP = f(TXTEPG_NK,TXTEPG_NA,TXTEPG_OV )+ ¢ (26)
gdje je ¢ statistiCka pogreska procjene.
Jo§ preciznije, predlozeni viSestruki linearni regresijski model troSkova

prebacivanja s teleteksta na elektroniCki programski vodi¢c zadan je linearnom
jednadzbom:

EPG_KP = By + BiTXTEPG_NK + B,TXTEPG_OV + f3TXTEPG_NA + ¢ (27)
gdje je ¢ statistiCka pogreska modela.

ProraCunati su koeficijenti viSestrukog linearnog regresijskog modela- parametri

modela S, standardne pogreske od g, vrijednosti t-statistika te pripadne p-vrijednosti
(Tablica 61).

Tablica 61 — Procjena parametara linearnog regresijskog modela varijabli
troskova prebacivanja s teleteksta na elektroni¢ki programski vodi¢

tandard Sk
N=82 B Standardna pogreska t(78) p-vrijednost
odf

Bo 5,532 0,133 41,672 0,000000
B4 0,067 0,097 0,691 0,491428
B, 10,559 0,097 5,775 0,000000

10,262 0,088 2,988 0,003754

3

Utvrdeno je da su statistiCki znaCajna dva parametra modela, dok jedan
parametar nije statistiCki znaCajan (p<0,05). Statisti¢ki su znac¢ajni parametri g, i £,.
To znaci da varijable TXTEPG_OV i TXTEPG_NA statisticki znacajno utjeCu na
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varijablu EPG_KP. Varijabla TXTEPG_OV najsnaznije utjeCe na varijablu EPG_KP.
Precizno, povecanje vrijednosti varijable TXTEPG_OV za jednu jedinicu uzrokuje
smanjenje EPG_KP za 0,559 jedinica. Takoder, povecanje varijable TXTEPG_NA za
jednu jedinicu uzrokuje smanjenje vrijednosti varijable EPG_KP za 0,262 jedinica.
Preostala varijabla TXTEPG_NK nije statisticki znaCajna, te ne doprinosi statisticki
znacajno varijabli EPG_KP. Takoder, i njezin utjecaj je zanemariv s obzirom na beta-
koeficijent iznosa f; = —0,067. Analiza standardnih pogreSaka beta-koeficijenata
pokazuje kako su takoder zanemarivih vrijednosti.

Visestruki regresijski model kao rjeSenje daje linearnu jednadzbu:

EPG_KP

= 5,532 — 0,559TXTEPG_OV — 0,262TXTEPG_NA — 0,067TXTEPG_NK (28)

Tablica 62 prikazuje analizu varijance dobivenog viSestrukog linearnog
regresijskog modela.

Tablica 62 — ANOVA-tablica svih efekata linearnog regresijskog modela
varijabli troSkova prebacivanja s teleteksta na elektroni¢ki programski vodic

Statistika Vrijednosti
R 0,879
Koef. determinacije R? 0,772
Adjusted R? 0,764
Fisher F 88,180
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 1,079

Koeficijent determinacije iznosi R? = 0,772, pa je modelom moguce protumacditi
vrlo visoki postotak od ¢ak 77,2% kvadrata pogreSaka. Vrlo visoku vrijednost ima i
parametar adjustedR? = 0,764. Vrijednost Fisherove statistike je F = 88,180, dok je
p-vrijednost p = 0,0000. Na temelju prethodno prikazane p-vrijednosti slijedi zakljucak
da je koeficijent determinacije R? statistiCki znac¢ajan. Standardna pogreska procjene
iznosi vrlo malih 1,079. Prema svim protumacenim pokazateljima regresijski model
troSkova prebacivanja s teleteksta na EPG adekvatno reprezentira linearnu vezu
izmedu zavisne varijable EPG_KP i prediktora TXTEPG_OV, TXTEPG_NA,
TXTEPG_NK.
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Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla EPG_KP
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Slika 71 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti modela troskova
prebacivanja s teleteksta na elektroni¢ki programski vodi¢
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Slika 72 — Histogram reziduala modela troSkova prebacivanja s internetskih
portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost
o

Reziduali

Slika 73 — Graficki prikaz reziduala modela troSkova prebacivanja s internetskih
portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢

Na dijagramu rasprSenosti reziduala naspram vrijednosti modela moze se uociti
odstupanje od simetrije u odnosu na 0 (Slika 71). Takoder, pravilnost je naruSena
obzirom i na asimetrican raspored na lijevoj i desnoj strani dijagrama. Podaci su u
velikoj mjeri uskladeni sa krivuljom normalne razdiobe (Slika 72), a graficki prikaz
reziduala (Slika 73) pokazuje izrazitu pravilnost.

Zaklju¢éno, prezentirani model vrlo kvalitetno prikazuje vezu medu varijablama
EPG_KPi TXTEPG_OV, TXTEPG_NA, TXTEPG_NK, te se opravdano moze smatrati

reprezentativnim.

6.4.2 Internetski portali i aplikacije i elektronicki programski vodi¢

U proraCunu utjecaja koncepta troSkova prebacivanja, promatramo utjecaj
razlike varijabli olakSavajuci uvjeti pri koriStenju internetskih portala i aplikacija i
olakSavajuci uvjeti pri koriStenju elektronickog programskog vodi€a s korisnikovim
ponaSanjem pri koriStenju elektronickog programskog vodi¢a. Na isti naCin gledamo

utjecaj razlika i za varijable navika i namjera koristenja.
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Precizno, nove varijable definirane su kao:
INTEPG_OV = INT_OV — EPG_OV
INTEPG_NA = INT_NA — EPG_NA
INTEPG_NK = INT_NK — EPG_NK
Provedena je deskriptivna statisticka analiza troSkova prebacivanja s interneta
na elektroniCki programski vodi€. Detaljno su analizirane tri novodefinirane varijable
troSkova prebacivanja INTEPG_OV, INTEPG_NA, INTEPG_NK (Tablica 63 i Tablica
64). Deskriptivna statistika varijable EPG_KP gotovo je identi€na analizi prethodno
provedenoj za elektronicki programski vodi€ (Tablica 18 i Tablica 19).
Tablica 63 — Deskriptivna statistika varijabli za prebacivanje s internetskih

portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢: aritmeticka sredina,
medijan, mod, frekvencija moda, varijanca i standardna devijacija

Varijable Aritme_t icka Medijan Mod Frekvencija Varijanca Stanfi_an_i_na
sredina moda devijacija
EPG_KP 5,247 6,000 7,000 28 3,889 1,970
INTEPG_NK 0,804 0,00 0,000 22 5,464 2,337
INTEPG_OV 0,858 0,00 0,000 31 3,692 1,895
INTEPG_NA 0,475 0,00 0,000 11 7,388 2,718

Tablica 64 — Deskriptivna statistika varijabli za prebacivanje s internetskih
portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢: intervali pouzdanosti,
minimum, maksimum, gornji i donji kvartili

Varijable Interyal pou_zdanosti Interyal pou_zdanosti Minimum | Maksimum Donj_i Gornj:i

donja granica -95% | gornja granica +95% kvartil | kvartil
INTEPG_NK 0,262 1,345 -4,000 6,000 -0,667| 2,000
INTEPG_OV 0,419 1,297 -3,333 6,000 0,000 | 1,000
INTEPG_NA -0,155 1,105 -6,000 6,000 -1,000| 2,333

Medijani kao sredine distribucija uzoraka i dominantne vrijednosti uzoraka
odnosno modovi za sve varijable iznose nula (Tablica 63). Sve aritmetiCke sredine
troSkova prebacivanja varijabli pozitivne su. Varijance i standardne devijacije
oCekivanih su vrijednosti. Intervali pouzdanosti za aritmetiCke sredine izrazito su uski,
za sve varijable (Tablica 64). Takoder, rasponi izmedu donjih i gornjih kvartila svih
varijabli relativno su maleni. Rasponi minimuma i maksimuma veliki su, jer varijable

poprimaju gotovo sve moguce vrijednosti.

Box i Whiskerov grafikon (Slika 74) sadrzi aritmeti¢ke sredine, aritmetiCke

sredine + standardne devijacije i aritmetiCke sredine + 1,96*standardna devijacija
(Tablica 63). Slika 75 grafi¢ki prikazuje medijane, minimume, maksimume te donje i
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gornje kvartile svih varijabli troSkova prebacivanja (Tablica 63 i Tablica 64). Slika 76
graficki prikazuje 95%-tne intervale pouzdanosti za aritmetiCke sredine svih varijabli
troSkova prebacivanja (Tablica 63).

Box i Whiskerov grafikon

o o
[m]

0
. l J
-4

o AritmetiCka sredina

[ Aritmeti¢ka sredina +- Std. dev.
6 T Avritmeticka sredina +- 1,96

INTEPG_OV  INTEPG_NA  INTEPG_NK *Std. dev.

Slika 74 — Box i Whiskerov grafikon aritmeticke sredine, aritmeti¢ke sredine *
standardne devijacije i aritmeti¢ke sredine * 1,96*standardna devijacija
varijabli troSkova prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektronicki
programski vodié
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Box i Whiskerov grafikon
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Slika 75 — Box i Whiskerov grafikon vrijednosti medijana, minimuma,
maksimuma te donjih i gornjih kvartila varijabli troSkova prebacivanja s
internetskih portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodic

Grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za aritmeti¢ke sredine
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Slika 76 — Box i Whiskerov grafikon 95%-tnih intervala pouzdanosti za
aritmeticke sredine varijabli troSkova prebacivanja s internetskih portala i
aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢



Kolmogorov-Smirnovljevim testom [68] (Tablica 65) testirana je uskladenost
varijabli troSkova prelaska s interneta na elektronicki programski vodi¢ s normalnom
distribucijom.

Tablica 65 — Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa: Max D statistike i

pripadne p-vrijednosti varijabli troSkova prebacivanja s internetskih portala i
aplikacija na elektronicki programski vodic

Varijable max D K-S p
INTEPG_NK 0,277 p <0,01
INTEPG_OV 0,266 p <0,01
INTEPG_NA 0,157 p <0,05

Prema Kolmogorov-Smirnovljevom testu varijabla INTEPG_NA uskladena je s
normalnom razdiobom, dok varijable INTEPG_NK i INTEPG_OV nisu uskladene s

normalnom razdiobom.

Nacinjena je korelacijska analiza izabranih varijabli troSkova prebacivanja,
odnosno varijabli INTEPG_NA, INTEPG_NK, INTEPG_OV i varijable EPG_KP
(Tablica 3.).

Tablica 3. Korelacijska analiza-Pearsonovi koeficijenti linearne korelacije, p—
vrijednosti
Tablica 66 — Korelacijska analiza: Pearsonov koeficijent korelacije r, p-

vrijednost varijabli troSkova prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na
elektronicki programski vodié

Varijable EPG _KP INTEPG_NK INTEPG_OV INTEPG_NA
EPG KP r=1,000
_— p:_-_
=0.715 =1.000
INTEPG_NK 01 o
r=0,766 r=0.686 =1.000
INTEPG_OV [T oo o
r=-0,608 r=0883 =0 524 =1.000
INTEPG_NA 1,_ 000 0=0,00 0=.000 p=mer

Svi Pearsonovi koeficijenti korelacija statisti¢ki su znacajni (p<0,05), uz nivo
znacajnosti p=0,000 (Tablica 66). Slika 77 predoCava korelacija dijagramima rasipanja.
lzmedu varijabli KP_EPG i INTEPG_OV, INTEPG_NA i INTEPGNK postoji srednja
negativna veza s Pearsonovim koeficijentima korelacije koji redom iznose r=-0,766,

r=-0,608 i r=-0,715. Varijabla INTEPG_OV srednje pozitivho korelira s varijablama
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INTEPG_NA i INTEPG_NK s koeficijentima korelacija koje iznose r=0,524 i r=0,686.
U konachnici, jaka pozitivha veza postoji izmedu varijabli INTEPG_NA i INTEPG_NK's
koeficijentom korelacije r=0,883.

Zbog uvjeta regresijskog modela, posebno su testirane korelacije izmedu
varijable EPG_KP, koja Ce u regresijskom modelu biti definirana kao zavisna, i varijabli
INTEPG_NK, INTEPG_NA i INTEPG_OV (Slika 78).

Korelacije
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Slika 77 — Matrica dijagrama rasprsenosti za korelacije varijabli troSkova
prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢
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Korelacije
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Slika 78 — Matrica dijagrama rasprsenosti izmedu zavisne varijable EPG_KP i
nezavisnih varijabli troSkova prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na
elektroni¢ki programski vodi¢

U nastavku je prezentiran dobiveni viSestruki linearni regresijski model kojim je
prikazan utjecaj varijabli troSkova prebacivanja INTEPG_NK, INTEPG_NA i
INTEPG_OV na vrijednost varijable EPG_KP:

EPG_KP = f(INTEPG_NK,INTEPG_NA,INTEPG_OV) + ¢ (29)

gdje je f linearna funkcija 3 varijable
f:R3 >R
dok je ¢ statisticka pogreska procjene.

Najprije su provjerene korelacije izmedu zavisne varijable i nezavisnih varijabli
EPG_KP i varijabli INTEPG_NK, INTEPG_NA i INTEPG_OV (Tablica 66). Svi
Pearsonovi koeficijenti linearne korelacije ukazuju na postojanje srednje jake ili jake

linearne veze. Varijabla EPG_KP srednje je jako negativno povezana (-0,8<r<-0,5) s
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varijablama INTEPG_OV, INTEPG_NA i INTEPG_NK. Ovim je ispunjen najvazniji

uvjet za izradu viSestrukog linearnog regresijskog modela.

Medu zavisnim varijablama INTEPG_NK, INTEPG_NA i INTEPG_OV postoji
jaka linearna veza (Tablica 66). Zavisne varijable medusobno koreliraju, zbog ¢ega se
u regresijskom modelu javlja problem multikolinearnosti. To negativno utjeCe na

kvalitetu regresijskog modela.

PredloZeni viSestruki linearni regresijski model troSkova prebacivanja s
interneta na elektroniCki programski vodiC sljedeceg je oblika
EPG_KP = By + BiINTEPG_NK + B,INTEPG_OV + B3;INTEPG_NA + ¢ (30)

gdje je ¢ statistiCka pogreska modela.

Model prikazuje utjecaj triju parametara troSkova prebacivanja izrazenih
varijablama INTEPG_NK, INTEPG_NA i INTEPG_OV na korisnikovo ponaSanje
izrazeno varijablom EPG_KP. Tablica 67 sadrzi vrijednosti parametara linearnog
regresijskog modela s procjenama parametara modela g, standardne pogreske od £,
vrijednosti t-statistiku te pripadajuce p-vrijednosti.

Tablica 67 — Procjena parametara linearnog regresijskog modela varijabli

troskova prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektronicki
programski vodié

N=73 B Sta"dar‘::;a l? ogreska t(69) p-vrijednost
Bo 5,932 0,154 38,421 0,000000
B4 -0,225 0,150 1,497 0,138902
B, 0,552 0,102 5,393 0,000001
B -0,065 0,110 0,587 0,559023

Utvrdeno je da svi dobiveni parametri viSestrukog linearnog regresijskog
modela troSkova prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektronicki
programski vodi€ nisu statisti¢ki zna€ajni (p<0,05). StatistiCki je znaCajan parametar
B2, pa varijabla INTEPG_OV statisti¢ki znacajno utjeCe na EPG_KP. Ona ujedno i
najsnaznije utjeCe na varijablu EPG_KP. Precizno, povecanje vrijednosti varijable
INTEPG_OV za jednu jedinicu uzrokuje smanjenje EPG_KP za 0,552 jedinice. Ostale
dvije varijable nisu statistiCki znaCajne. Ipak, varijabla INTEPG_NK dosta je niske p-
vrijednosti iznosa p=0,142, pa zakljuCujemo kako i ona doprinosi tumacenju zavisne

varijable EPG_KP. Povecanje INTEPG_NK od jedne jedinice pridonijet ¢e smanjenju
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EPG_KP za 0,225 jedinica. Tre€a nezavisna varijabla INTEPG_NA neznatno
negativno doprinosi zavisnoj varijabli. Njezina p-vrijednost izrazito je visoka te iznosi
p=0,562, pa ova varijabla nije statistiCki zna€ajna. Analiza standardnih pogreSaka
beta-koeficijenata pokazuje kako su takoder niskih vrijednosti.

Rezultat viSestruke linearne regresije linearna je funkcija od triju nezavisnih
varijabli:
EPGyp = 5,932 — 0,225INTEPGy, — 0,552INTEPG_OV — 0,065INTEPG_NA  (31)

Tablica 68— ANOVA-tablica svih efekata linearnog regresijskog modela varijabli
troskova prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektronicki
programski vodié

Statistika Vrijednosti
R 0,810
Koef. determinacije R? 0,657
Adjusted R? 0,642
Fisher F 43,980
P vrijednost modela 0,000
Std. pogreska procjene 1,180

Validacijom regresijskog modela troSkova prebacivanja nacinjenog ANOVA-
testom (Tablica 68) utvrden je koeficijent determinacije iznosa R? = 0,657, pa je
modelom moguce protumacditi 65,7% kvadrata pogreSaka. Jako sli¢nu vrijednost ima i
korigirani koeficijent determinacije koji iznosi adjustedR? = 0,642. Fisherova statistika
iznosi F = 43,980, dok je p-vrijednost iznosa p = 0,000, Sto pokazuje da je koeficijent
determinacije R? statisticki znacajan. Standardna pogres$ka procjene iznosi vrlo malih
1,180. Prema ANOVA-tablici svih efekata regresijskog modela troSkova prebacivanja,
model se prikazuje kvalitetnim, te adekvatno reprezentira linearnu vezu izmedu
zavisne varijable EPG_KP i prediktora INTEPG_NK, INTEPG_NA i INTEPG_OV.

Prema dijagramu rasprSenosti, podaci su blago asimetricni u odnosu na
vrijednost nula, te su neznatno viSe rasporedeni na desnoj strani (Slika 79). Prema
histogramu rezidiuala moze se uoCiti njihova dobra povezanost s grafom gustoce
normalne razdiobe (Slika 80). Takoder, Slika 81 pokazuje visoku uskladenost

reziduala s normalnom razdiobom.
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Dijagram rasprSenosti reziduala u odnosu na vrijednosti modela
Zavisna varijabla EPG_ KP
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Slika 79 — Dijagram rasprsSenosti reziduala i vrijednosti modela troSkova
prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢
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Slika 80 — Histogram reziduala modela troSkova prebacivanja s internetskih
portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢
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Usporedba normalne distribucije i distribucije reziduala

Ocekivana normalna vrijednost
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Slika 81 — Graficki prikaz reziduala modela troSkova prebacivanja s internetskih
portala i aplikacija na elektroni¢ki programski vodi¢

Zakljuéno, prema ANOVA-tablici svih efekata regresijskog modela troskova
prebacivanja, kao i grafickoj analizi reziduala, naCinjeni model visoke je kvalitete, te ga
se smije koristiti za predvidanje rezultata varijable EPG_KP.
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7 ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U ovome poglavlju donosimo analizu statistiCkih podataka, te ih povezujuéi s

teorijskom i logickom podlogom, nastojimo tumaciti rezultate i zakljucke.
Prema PUT-modelu potrebno je minimalno provesti sljedece statistiCke analize:

1. Analizu zavisne varijable namjera koristenja za elektroniCki programski

vodi¢

2. Analizu zavisne varijable korisnikovo ponaSanje koja opisuje koriStenje
elektroniCkog programskog vodica te

3. Analizu troSka prebacivanja s
a. teleteksta na elektronicki programski vodic,
b. internetskih portala i aplikacija na elektronicki programski vodicC i
c. tiskanih programskih vodi¢a na elektronicki programski vodi¢

Analizu pod 3.c. nije moguce provesti, jer uzorak ispitanika N=22 nije dovoljno
velik da bi se mogla dobiti reprezentativna statisticka analiza, no analize pod 3.a.i 3.b.

dovoljne su za potvrdu principa utvrdenih u modelu PUT.

Dodatno na analize koje zahtijeva PUT-model provedene su statistiCke analize
zavisnih varijabli namjera koriStenja i korisnikovo ponaSanje za sluCaj odabira
teleteksta kao rjeSenja korisnikove potrebe, kao i internetskih portala i aplikacija.

Usporedbu rezultata statistiCkih analiza razlicitih tehnologija prikazuje Tablica 69.

U ovome poglavlju donosimo i osvrt na model PUT na osnovi provedenih
analiza, kao i osvrt na hipoteze rada.
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Tablica 69 — Istaknuti rezultati statisticke analize

EPG

Teletekst

Internetski portali

Broj ispitanika

N=234, M=130 prvi izbor

N=82, M=54 prvi izbor

N=73, M=36 prvi izbor

Istaknuti rezultati korelacijske analize za namjer

u koriStenja (NK)

\Varijable sa statist.

znaCajnom (p<0,05)
i jakom korelacijom

s NK (r>0,8)

Navika (0,906)

Ocekivanje ucinka (0,865)
Ocekivanje napora (0,841)
OlakSavajuéi uvjeti (0,802)

\Varijable sa statist.
znacajnom (p<0,05)
i sred. korelacijom s
NK (0,5<r<0,8)

\Vrijednost cijene (0,791)
Hedonisti¢ka mot. (0,765)
Drustveni utjecaj (0,649)

Navika (0,790)

Ocekivanje ucinka (0,731)
\Vrijednost cijene (0,605)
Hedonisti¢ka mot. (0,593)
Ocekivanje napora (0,593)
Drustveni utjecaj (0,511)

Navika (0,780)

Ocekivanje ucinka (0,745)
Ocekivanje napora (0,578)
Olaksavajucéi uvjeti (0,549)
\Vrijednost cijene (0,548)

Ostale varijable

Olaksavajuci uvjeti (0,480)

Hedonisti¢ka mot. (0,471)
Drustveni utjecaj (0,440)

Istaknuti rezultati korelacijske analize za korisnikovo ponasanje (KP)

\Varijable sa statist.

znaCajnom (p<0,05)
i jakom korelacijom

s KP (r>0,8)

Ocekivanje ucinka (0,878)
Namjera koristenja (0,856)
Ocekivanje napora (0,840)
Navika (0,825)

\Varijable sa statist.
znaCajnom (p<0,05)
i sred. korelacijom s
KP (0,5<r<0,8)

Olaksavajuci uvjeti (0,797)
\Vrijednost cijene (0,728)
Hedonisti¢ka mot. (0,662)
Drustveni utjecaj (0,620)

Navika (0,698)
Namjera koristenja (0,666)
Ocekivanje ucinka (0,653)

Navika (0,655)
Ocekivanje ucinka (0,599)
Namjera koristenja (0,548)

Ostale varijable
(veze s NK nisu
statistiCki znagajne:

\Vrijednost cijene (0,448)
HedonistiCka mot. (0,442)
Ocekivanje napora (0,417)
Olaksavajuci uvjeti (0,388)

Ocekivanje napora (0,283)
Hedonisti¢ka mot. (0,262)
Olaksavajuci uvjeti (0,231)
Drus + utiecai (0.190

Statisticki znacajne
varijable (p<0,05) s
pripadnim 8

Ocekivanje ucinka (0,194)
\Vrijednost cijene (0,134)

Drustveni utjecaj (0,154)
+ Ocekivanje ucinka
(0,266), ali uz $=0,106

prokrZens) Drustveni utjecaj (0,255) Mrijednosteijene{0;169)
Istaknuti rezultati regresijske analize za namijeru koristenja (NK)

. . . Olaksavajuci uvjeti (0,380)
Polazni model: Navika (0,552) Navika (0,448) Navika (0,346)

Ocekivanje ucinka (0,229)
\Vrijednost cijene (0,145)
DrusStveni utjecaj (0,138)

Koef. Determinacije

Statisticki znacajne
varijable (p<0,05) s
pripadnim 8

Ocekivanje ucinka (0,214)
Ocekivanje napora (0,157)
\Vrijednost cijene (0,157)

Ocekivanje ucinka (0,414)
Drustveni utjecaj (0,173)

R?=0,898 R2=0,722 R2=0,803
polaznog modela
- . . OlakSavajuéi uvjeti (0,398)
Konaéni model: Navika (0,529) Navika (0,479) Navika (0,369)

Ocekivanje ucinka (0,221)
\Vrijednost cijene (0,153)
Drustveni utjecaj (0,143)

Koef. Determinacije
kona&nog modela

R2=0,896

R?=0,710

R2=0,801

Istaknuti rezultati regresijske analize za korisnikovo ponasanje (KP)

Polazni model:
Statisticki znacajne
varijable (p<0,05) s
pripadnim

Olaksavajucéi uvjeti (0,341)
Navika (0,300)
Namjera koristenja (0,297)

Navika (0,444)
Namjera koristenja (0,277)

Navika (0,477)

Koef. Determinacije

varijable (p<0,05) s
pripadnim

reprezentativan

Namjera koriStenja (0,309)

R?=0,784 R?=0,526 R?=0,432
polaznog modela
Konacni model:
StatistiCki znacajne |Polazni model je Navika (0,449)

Navika (0,536)

Koef. Determinacije
konaénog modela

Polazni model je
reprezentativan

R2=0,522

R?=0,429

15€




7.1 KORISTENJE ELEKTRONICKOG PROGRAMSKOG VODICA

Upotreba elektroni¢kog programskog vodi€a ispitana je na svim ispitanicima
(N=234), s time da je njih M=130 ili 55,5% izjavilo kako primarno koriste elektronicki
programski vodi€, a 57 od 130 ispitanika izjavljuje kako koristi iskljuCivo elektronicki
programski vodi¢. 104 od 234 ispitanika (44,5%) izjavilo je kako primarno koriste druga
rieSenja kada imaju potrebu doc¢i do podataka o rasporedu programa, i to 54 ispitanika
teletekst, 36 ispitanika internetske portale i 14 ispitanika tiskane programske vodice.
Ti su ispitanici ispunili dio ankete vezan uz primarno rjeSenje koje koriste, te drugi dio
vezan za elektroniCki programski vodi¢, premda neki od njih o€ekivano nisu koristili
elektroniCki programski vodi¢, Sto je vidljivo iz deskriptivne statistike ankete za
elektronicki programski vodi€, gdje je minimalna vrijednost svih varijabli min=1, a koju
su redovito dodjeljivali ne-korisnici elektronickog programskog vodi¢a kada su bili

suoceni s tim dijelom ankete.

Deskriptivna statistiCka analiza uzorka ankete za elektroniCki programski vodi¢
(Tablica 18) istiCe varijable drustveni utjecaj (EPG_DU) i hedonisti¢ka motivacija
(EPG_HM) kojima su aritmeti¢ka sredina, medijan i mod jednaki ili bliski vrijednosti
4,000, Sto navodi na zakljuCak da su ispitanici, u sluCaju koriStenja elektronickog
programskog vodica, vec¢inom indiferentni prema utjecaju drugih te da elektronicki
programski vodiC koriste bez da im stvara pretjerani osjecaj ugode ili zadovoljstva.
Varijabla olak$avajuci uvjeti (EPG_OV) ima najviSu aritmetiCku sredinu, medijan te
maksimalni mod uz najvisSu frekvenciju i najvisi donji kvartil od svih varijabli. To znaci
da ispitanici velikim dijelom procjenjuju kako imaju sve Sto im je potrebno za koriStenje
usluge elektronickog programskog vodica.

Korelacijska analiza pokazuje kako su sve veze izmedu varijabli u modelu
statisticki znaCajne. Promatrajuéi prvi dio modela i korelaciju sedam nezavisnih
varijabli s namjerom koriStenja, vidimo da sve nezavisne varijable imaju jaku ili srednje
jaku korelaciju. Najznacajnije korelira navika, potom ocekivanje ucinka, ocekivanje
napora i olakSavajuc¢i uvjeti. Vrlo blizu jakoj korelaciji su i vrijednost cijene i
hedonisticka motivacija, dok drustveni utjecaj najslabije korelira, Sto potvrduje
zapazanje iz deskriptivne analize o tome da su ispitanici, u slu€aju koristenja

elektronickog programskog vodic¢a, vec¢inom indiferentni prema utjecaju drugih.



U drugom dijelu zanima nas utjecaj nezavisnih varijabli namjera koristenja,
navika i olakSavajuci uvjeti na zavisnu varijablu korisnikovo pona$anje, kako definira
model (Slika 14). Namjera koriStenja i navika u jakoj su korelaciji s korisnikovim
ponaSanjem, dok je varijabla olakSavajuci uvjeti prakticno u jakoj korelaciji uz r=797.
Jaku korelaciju prema korisnikovom ponasanju imaju i o¢ekivanje ucinka te ocekivanje
napora. Sve varijable u modelu na uzorku ankete za elektronicki programski vodic jako
su i srednje jako korelirane, Sto pokazuje visoku kvalitetu modela, ali ukazuje na
prisutnost problema multikolinearnosti, koji negativno utjeCe na regresijski model. 1z
tog je razloga primijenjena hijerarhijska viSestruka linearna regresija, koja je ukljuCuje
izgradnju modela s izabranim varijablama metodom unaprijedne selekcije te su
izgradena dva modela, polazni viSestruki linearni regresijski model i konacni viSestruki

linearni regresijski model.

Nakon provedene regresijske analize u polaznom modelu utvrdeno je da su
samo varijable navika, oCekivanje ucinka i vrijednost cijene statistiCki znaCajne za
namjeru koristenja, $to je vjerojatno posljedica medusobne koreliranosti varijabli.
Navika pritom ima daleko najveci pojedinacni utjecaj na namjeru koriStenja: za
povecanje navike za 1, namjera koriStenja se povecava se za 0,522. Jedini¢no
povecanje oCekivanja ucinka pridonosi namjeri koristenja s 0,192, dok vrijednost cijene
pridonosi s 0,134. Zanimljivo je primijetiti da drusStveni utjecaj, olakSavajuci uvjeti i
hedonisticka motivacija nisu statistiCki znacCajni, a njihov je doprinos samom modelu
zanemariv. ANOVA-testom dobivenog viSestrukog linearnog regresijskog modela
(Tablica 23) utvrden je koeficijent determinacije iznosa R? = 0,898, $to znaci da je
modelom moguce protumaciti 89,8 % kvadrata pogreSaka za namjeru koriStenja.
Standardna pogreska procjene vrlo je mala i Citav je model statisticki znacajan, Sto
ukazuje na visoku kvalitetu modela i podataka prikupljenih anketom, no zbog
potencijalnog problema kolinernosti, ovaj model ne mozemo smatrati

reprezentativnim.

Postupak izrade konacnog modela, provedenog kako bi se rijeSio problem
multikolinearnosti (Tablica 24), rezultirao je uklju¢enjem nezavisnih varijabli: navika,
oCekivanje ucinka, oCekivanje napora i vrijednost cijene. Svi dobiveni parametri
statistiCki su znacajni (p<0,05) i standardne su pogreske svih parametara su vrlo male.
Kod konacdnog linearnog regresijskog modela (Tablica 25) utvrden je koeficijent

158



determinacije iznosa R? = 0,896, $to znaci da je modelom moguce protumacditi 89,6 %
kvadrata pogreSaka. Fisherova statistika iznosi F = 490,11 uz p = 0,000, Sto ukazuje
na to da je pokazatelj R? statisticki znacajan, te je stoga i Citav model je statisticki
znacCajan. Standardna pogreska procjene je vrlo niska i iznosi 0,694. Uzevsi u obzir
sve utvrdene parametre zakljuCujemo kako je dobiveni model reprezentativan, te usto

visoke kakvoce, pa iz njega mozemo s pouzdanoscu izvuci konacne zakljucke.

Na namjeru koristenja elektroniCkog programskog vodi€a dominantno utjeCe
navika, Sto sugerira da je populacija gledatelja televizije vec velikim dijelom naviknula
koristiti elektroniCki programski vodi¢, Sto je i logi¢no, jer je dostupan na svim
televizorima i korisniCkim uredajima vec viSe od osam godina. Povecanjem varijable
navika za jednu jedinicu, namjera koriStenja povecCava se za 0,529 jedinica. Sljedeci
motivator po vaznosti je ocCekivanje ucinka koji za jedinitno povecanje povecava
namjeru koriStenja za 0,214. To nas vodi k zakljuCku da korisnici smatraju elektronicki
programski vodi€ uslugom koja im brzo i na kvalitetan naCin pruza potrebne podatke.
Jedini€no povecanje oCekivanja napora uzrokuje povecanje namjere Koristenja za joS
uvijek znacajnih 0,157 jedinica, jednako kao i varijabla vrijednost cijene. Takav rezultat
ukazuje na to da je jednostavnost upotrebe elektronickog programskog vodica

korisnicima vazna, kao i Cinjenica da je njegovo koriStenje besplatno.

ViSestruki linearni regresijski model zavisne varijable korisnikovo ponaSanje,
koja podrazumijeva koriStenje elektroniCkog programskog vodica, modelira utjecaj
nezavisnih varijabli namjera pona$anja, navika i olakSavajuci uvjeti. Rezultati (Tablica
26) pokazuju da su svi parametri statisti¢ki znac€ajni i da je prema svim pokazateljima
nacinjeni model je visoke kakvocée (Tablica 27) s koeficijentom determinacije R? =
0,784, Sto znaCi da je modelom moguce protumaciti 78,4 % kvadrata pogreSaka u
objasnjavanju korisnikovog ponaSanja. Svi dobiveni parametri jasno pokazuju da je

regresijski model reprezentativan i da na temelju njega mozemo izvlaciti zakljucke.

Na korisnikovo ponasanje, odnosno koristenje elektroniCkog programskog
vodi¢a, podjednako utjeCu sve nezavisne varijable — najviSe olakSavajuci uvjeti (0,341
promjene korisnikovog pona$anja za svaku jedinicu promjene olak$avajucih uvjeta),
slijedi navika (0,300) i na kraju namjera koriStenja (0,297). Rezultati jasno pokazuju da
potrosaci koriste elektronicki programski vodi€ zbog toga jer je sveprisutan — dostupan

je na svakom televizoru vec viSe od osam godina. Tijekom tog vremena stvorili su
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naviku koriStenja koja se manifestira ne samo putem direktne veze s varijablom
korisnikovo ponasanje, nego i preko namjere koriStenja na koju daleko najveci utjecaj
ima — navika. Posredno putem namjere koristenja utjecaj imaju i pouzdan i brz rad,
jednostavnost koriStenja i Cinjenica da je elektroniCki programski vodi€ besplatan, ali i
ti motivatori imaju visoku korelaciju s navikom, odnosno Cestim koriStenjem
elektroniCkog programskog vodi¢a. Stoga zakljuCujemo kako je u ovom trenutku
koristenje elektronickog programskog vodiéa motivirano primarno navikom

koju su potrosaci do sada stekli.

7.2 KORISTENJE TELETEKSTA

Teletekst je prvi izbor za 54 od 234 ispitanika (Tablica 17) ili 23% od ukupnog
broja, Sto ga rangira odmah nakon elektronickog programskog vodiCa. Teletekst je za
postojeCe korisnike elektroniCkog programskog vodi¢a tek treci izbor kada biraju
alternativu. Od 130 ispitanika koji su izjavili da primarno koriste elektronicki programski
vodi€, njih 28 ili 22% ih izjavilo je da koriste i teletekst, dakle manje od ispitanika koji
koriste isklju€ivo elektroni¢ki programski vodi€ (44%) i internetske portale/aplikacije
(28%). Ukupni broj ispitanika za koje su prikupljeni podaci o koristenju teleteksta
(primarni ili sekundarni izbor) iznosi N=82, §to je bitno manje od uzorka ispitanika za

elektronicki programski vodic.

Deskriptivna statistiCka analiza uzorka ankete za teletekst (Tablica 32) pokazuje
vrlo slicne rezultate kao i analiza uzorka za elektroniCki programski vodic. | ovdje se
istiCu varijable drustveni utjecaj i hedonisticka motivacija kojima su aritmeti¢ka sredina,
medijan i mod jednaki ili bliski vrijednosti 4,000 (Tablica 32), te Cinjenica da, kao i u
sluCaju elektronickog programskog vodi€a, korisnici teletekst koriste bez obzira na
misljenje drugih i bez posebnog osje¢aja zadovoljstva. Kao i u slu€aju podataka za
elektroniCki programski vodi¢, varijabla olakSavajuci uvjeti za teletekst (TXT_OV) ima
najvisu aritmeticku sredinu, medijan te maksimalni mod uz gotovo najviSu frekvenciju
od svih varijabli te najvisi donji kvartil (Tablica 33) zajedno s oCekivanim naporom. To
znaci da ispitanici velikim dijelom procjenjuju kako imaju sve Sto im je potrebno za
koriStenje teleteksta. UoCavaju se i visoke vrijednosti aritmetickih sredina i medijani za
varijable ocekivani napor (TXT_ON) i vrijednost cijene (TXT_VC), §to pokazuje da
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korisnici znaju koristiti teletekst i vide ga kao dobru vrijednost za novac, Sto je i

razumljivo, jer za njegovo koriStenje ne moraju placati dodatnu naknadu.

Korelacijska analiza, kao i u sluCaju elektroniCkog programskog vodica,
pokazuje da su sve veze izmedu varijabli statistiCki zna¢ajne (Tablica 35), ali su veze
opcenito slabije u usporedbi s analizom za elektroniCki programski vodi¢, Sto je
vjerojatni utjecaj bitho manjeg broja statistickih uzoraka. Promatrajuci korelaciju sedam
nezavisnih varijabli iz modela sa zavisnom varijablom namjera koristenja, vidimo da ni
jedan par nema jaku vezu, ali da Sest varijabli ima srednje jaku vezu prema namjeri
koriStenja, pri Cemu su navika i oCekivanje ucCinka na gornjoj granici srednje jake
pozitivhe veze prema jakoj pozitivnoj vezi. Takav rezultat u suglasju je s rezultatom za
anketni uzorak elektroni¢kog programskog vodica, gdje su takoder navika i o¢ekivanje
ucinka takoder najjaCe korelirani s namjerom koristenja, ali velika razlika postoji u
slu€aju olakSavajucih uvjeta koji su jako korelirani s namjerom koristenja elektronickog
programskog vodi€a, a slabo u slu€aju namjere koristenja teleteksta. Moguci razlog je
razlika je medu korisnicima — vjerni korisnici teleteksta prije ocjenjuju kako imaju sve
potrebno za njegovo koriStenje, no dio ispitanika koji primarno koristi elektronicki
programski vodi€¢ moze usporedivati teletekst koji je tehniCki inferioran i time imati
dojam im ,nesSto nedostaje“ pri koristenju teleteksta, Sto bi moglo uzrokovati ovakav

raskorak u rezultatu medu tehnologijama.

Polazni viSestruki linearni regresijski model za namjeru koristenja teleteksta
(Tablica 36) pronalazi dvije statistiCki znaCajne varijable: naviku s 0,448 jedinice
utjecaja na namjeru koriStenja za svaku jedinicu porasta i drustveni utjecaj s 0,154. U
obzir se moze uzeti joS i varijabla olakSavajuci uvjeti koja pokazuje relativno veliki
utjecaj na namjeru koristenja (0,266), a ima p-vrijednost p=0,106 koja je bliska granici
statisticke znaCajnosti. Rezultat je djelomicno slican polaznom viSestrukom linearnom
regresijskom modelu elektroniCkog programskog vodi¢a, kod kojega je namjera
najznacajniji motivator, za kojom slijede olakSavajuci uvjeti. Razlika se pojavljuje kod
druStvenog utjecaja koji je znaCajan u slu€aju teleteksta, a manje bitan u slucaju
elektronickog programskog vodi€a. | reprezentativnost polaznog modela s uzorcima
podataka za teletekst visoka je uz statistiCki znaCajan koeficijent determinacije koji

iznosi visokih R? = 0,722 (Tablica 37) $to znaéi da je 72,2% kvadrata pogre$aka
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mogucée protumacditi modelom, dok samo 27,8% otpada na rezidualno rasipanje.

Prethodna validacija modela pokazuje njegovu visoku kvalitetu.

KonaCni se viSestruki linearni regresijski model za namjeru koriStenja se
stepwise-metodom i unaprijednom selekcijom konstruirao s tri nezavisne varijable koje
imaju utjecaj na namjeru koristenja. Sukladno oc€ekivanjima iz analize elektronickog
programskog vodi¢a, navika je najjaci motivator s 0,479 utjecaja po jedinici (Tablica
38), a vrlo blizu slijedi o¢ekivanje ucinka s 0,414, Sto predstavlja isti redoslijed kakav
nalazimo i kod elektronickog programskog vodica te drustveni utjecaj s 0,173, Cija
pojava prvu iznenaduje. Teletekst je kao tehnologija prisutan desetlje¢ima duze nego
elektroniCki programski vodi¢ pa je moguce da korisnici koji konzervativno pristupaju
tehnologiji, taj utjecaj Sire u svojoj blizoj okolini. Takav ,tradicionalistiCki“ utjecaj nije
moguc¢ kada je u pitanju inacica elektroniCkog programskog vodi€a u digitalnoj televiziji,
s obzirom da se radi o puno novijoj tehnologiji u odnosu na teletekst. Sto se ti¢e ocjene
modela — ANOVA-analiza (Tablica 39) pokazuje da je ovim modelom moguce
protumaciti 71,0% kvadrata pogreSaka te da je dobiveni kona¢ni model dobar i
statistiCki znacCajan, sa standardnom pogreskom procjene iznosa 0,935, sto je za ovu
vrstu modela vrlo mala vrijednost, a uz dodatnu validaciju reziduala pokazuje da je

dobiven veoma kvalitetan regresijski model koji mozeom smatrati reprezentativnim.

Prema istrazivaCkom modelu, zavisnu varijablu korisnikovo ponaSanje,
odnosno koriStenje teleteksta, modelira utjecaj nezavisnih varijabli namjera ponasanja,
navika i olakSavajuci uvjeti. Provedenom regresijskom analizom utvrdeno je da su
varijable navika i namjera koristenja statistiCki znaCajne, dok varijabla olakSavajuci
uvjetito nije, zbog slabe koreliranosti s korisnikovim ponaSanjem, te je i u ovom slucaju
bilo neophodno izraditi polazni i konacni viSestruki linearni regresijski model. PocCetni
model (Tablica 41) daje koeficijent determinacije modela R? = 0,526, $to je jo$ uvijek
prihvatljivo. Kako bi se polazni viSestruki linearni regresijski model unaprijedio,
izbaCena je varijabla olakSavajuci uvjeti. Time je dobiven konacni viSestruki linearni
regresijski model ovisnosti korisnikova ponaSanja, odnosno koristenja teleteksta, o
dvjema statistiCki znacCajnim nezavisnim varijablama, varijable navika s jediniCnim
utjecajem 0,449 i varijable namjera koriStenja koja za svaku jedinicu povecava
vrijednost korisnikovog ponasanja za 0,309. Iz koeficijenta determinacije R? = 0,522,

zaklju€ujemo kako je ovim modelom moguée protumacditi 52,2% kvadrata pogreSaka,
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dok ¢ak 47,8% kvadrata pogreSaka nije moguce protumaciti modelom. Ipak, model se
i dalje moze smatrati prihvatljivim. Fisherova statistika pokazuje da je koeficijent
determinacije statistiCki znaCajan i standardna pogreska procjene iznosi relativho
malih 1,223. Dobiveni parametri pokazuju da dobiveni linearni regresijski model od
dvije nezavisne varijable navika i namjera koriStenja nije najviSe kvalitete, ali i dalje

prikladno tumaci zavisnu varijablu KP.

7.3 KORISTENJE INTERNETSKIH PORTALA | APLIKACIJA

36 ispitanika ili 15% ispitanika izabralo je opciju internetskog portala ili aplikacije
kao rjeSenje prvog izbora kada su u situaciji da im trebaju podaci o rasporedu
programa, Sto je treci izbor nakon elektroniCkog programskog vodica i teleteksta, a
ispred odabira tiskanog programskog vodi¢a (Tablica 17). Pri drugom izboru rjeSenja,
na koji su bili primorani ispitanici koji su kao prvi izbor odabrali elektroni€ki programski
vodi€, internetske portale odabralo je 37 ispitanika, dakle viSe od ispitanika koji su
odabrali teletekst kao drugo rjeSenje koje upotrebljavaju nakon elektronickog
programskog vodica. Tim korisnicima internetski portali vjerojatno sluze u situacijama
kada im informacije koje pruza elektroniCki programski vodi€ nisu dovoljno detaljne.
Mogucnost da nesto viSe od polovine ispitanika smatra internetske portale i aplikacije
nadopunom elektronickom programskom vodiCu vjerojatno ima utjecaj na rezultate
statisticke analize modela pa je potrebno posvetiti dodatnu paznju ovom pitanju.
Ukupan broj ispitanika kojima su internetski portali i aplikacije primarni ili sekundarni
izbor je N=73, Sto je neSto manje od uzorka za teletekst i bitno manje od uzorka
ispitanika za elektronicki programski vodic.

Deskriptivna statistiCka analiza uzorka ankete za internetske portale i aplikacije
(Tablica 44) pokazuje da, jednako kao i kod elektroni¢kog programskog vodica i
teleteksta, varijabla olaksavajuci uvjeti ima najviSi medijan, mod i frekvenciju moda,
Sto znaci da korisnici i u slu€aju internetskih portala u najvecoj mjeri ocjenjuju kako
imaju uredaje (primjerice pametni telefon dok gledaju televiziju), znanje i sve ostale
resurse koji su im potrebni. Visoku aritmetiCcku sredinu i medijan imaju i varijabla
oCekivani napor i varijabla ocekivani ucCinak Sto pokazuje da ispitanici mahom
percipiraju koriStenje internetskih portala jednostavnim i da pritom dobivaju visoku
kvalitetu informacija. SliCan ucCinak pokazuje se i kod analize ankete za korisnike
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elektronickog programskog vodica i teleteksta — ispitanici samostalno biraju koriStenje
internetskih portala i aplikacije bez utjecaja drugih i Cine to bez emocija — drustveni
utjecaj (INT_DU) i hedonisticka motivacija (INT_HM) imaju najnizu aritmeti¢ku sredinu

i mod.

Za razliku od sluCaja elektroniCkog programskog vodi€a i teleteksta,
korelacijska analiza za varijable modela za internetske portale i aplikacije pokazuju
parove varijabli Cije korelacije nisu statistiCki znacajne (Tablica 47). To se odnosi na
parove ocekivani napor — drustveni utjecaj, ocekivani napor — hedonistiCka motivacija,
olakS8avajuci uvjeti — hedonisticka motivacija, olakSavajuci uvjeti — vrijednost cijene,
korisnikovo ponaSanje — druStveni utjecaj i korisnikovo ponasanje — vrijednost cijene.
Vidimo da su u pitanju varijable hedonistiCka motivacija, druStveni utjecaj i vrijednost
cijene koje i u analizama za druga rjeSenja pokazuju najmanji utjecaj na model.
Obzirom na to i €injenicu da veze koje nisu statistiCki znac¢ajne i nisu dio modela PUT,

rezultat korelacija s tim varijablama ocCekivan je i ne utjeCe bitno na rezultate analize.

Za model PUT vazno je promotriti korelacije varijabli s varijablama namjera
koriStenja i korisnikovo ponaSanje (Tablica 47). Navika i oCekivanje ucinka istiCu se
kao varijable sa srednje jakom vezom prema namjeri KoriStenja i to na gornjoj granici
bliskoj jakoj vezi, Sto je u potpunosti u skladu s rezultatima analiza elektronickog
programskog vodi€a i teleteksta, kod kojih postoji isti takav redoslijed najjacih
korelacija. Srednje jaku vezu s namjerom koriStenja nadalje imaju i o¢ekivanje napora,
olaksavajuci uvjeti i vrijednost cijene. S korisnikovim ponaSanjem srednje jako
koreliraju namjera, ocCekivanje ucinka i namjera koristenja. |lzmedu olakSavajucih
uvjeta i korisnikovog pona$a postoji slaba pozitivha veza, iako PUT-model predvida
izravan utjecaj olakSavajucih uvjeta na korisnikovo ponasanje, $to se moze opravdati
time da, kako pokazuje Box i Whiskerov grafikon (Slika 48) za varijablu olakSavajuci
uvjeti, vecina ispitanika tvrdi kako ima ispunjene sve uvjete za koriStenje internetskih
portala i aplikacija, neovisno o intenzitetu koriStenja pa je njezina vrijednost usko

grupirana uz maksimalnu vrijednost.

Regresijskom analizom utvrdeno je da samo varijable oclekivanje ucinka i
hedonistiCka motivacija nisu statistiCki znacajne (Tablica 48), a one ujedno i najmanje
pridonose modelu — namjera koristenja se promijeni za samo 0,027 jedinica pri
povecanju vrijednosti oCekivanje napora za jednu jedinicu, te u iznosu od 0,049 pri
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povecanju hedonistiCke motivacije za jednu jedinicu. Rezultat za hedonistiCku
motivaciju u skladu je s rezultatom utvrdenim pri analizi elektroniCkog programskog
vodi€a, ali varijabla o¢ekivanje napora u slucaju elektroni¢kog programskog vodi¢a ima
oko Cetiri puta veci utjecaj na namjeru ponaSanja korisnika, nego $to je to sluc¢aj kod
korisnika internetskih portala i aplikacija, vjerojatno stoga Sto vecina ispitanika ne
oCekuje napor pri koristenju interneta. Varijable olakSavajuci uvjeti i navika najvisSe
doprinose vrijednosti nezavisne varijable namjera koristenja s povecanjem od 0,380 i
0,346 za jednu jedinicu povecanja, Cime se potvrduje navika kao konzistentno jedan
od glavnih motivatora, ali paznja se skre¢e na olakSavajuce uvjete, koji nisu pokazivali
tako znaCajan utjecaj na namjeru koristenja pri analizi elektroniCkog programskog
vodiCa i teleteksta. Zbog toga utvrdeni utjecaj varijable olakSavajuci uvjeti u ovom
sluCaju treba uzeti s oprezom, s obzirom na frekvencije pojavljivanja njezinih
vrijednosti. Naime, iz Box i Whiskerovog grafikona (Slika 48) vidljivo je da ova varijabla
poprima najveci dio svojih vrijednosti na vrlo uskom intervalu od 6 do 7. AritmetiCka
sredina iznosi ¢ak 6,43 (Tablica 44), a gornji kvartil iznosi 7 (Tablica 45). Stoga skup
preostalih vrijednosti koje ova varijabla poprima nije imao veci utjecaj na rezultat
regresije. | standardna devijacija ove varijable jako je niska u odnosu na sve preostale
varijable te iznosi 0,950, Sto je gotovo dvostruko manje od standardne devijacije
varijable namjera Ciji je iznos 1,615. Sve navedeno upucuje na to da je zbog
nesavrSenosti matematiCkog instrumenta utjecaj varijable olakSavaju¢i uvjeti
precijenjen, te je provedena dodatna provjera izracunom standardiziranih koeficijenata
korelacije, koji umanjuju uCinak grupiranja vrijednosti varijable na uskom intervalu. Za
varijablu olak$avajucu uvjeti, standardizirani koeficijent je iznosa b*=0,267 dok je za
varijablu navika standardizirani koeficijent iznosa b*=0,412. To pokazuje kako varijabla
navika mnogo viSe utjeCe na zavisnu varijablu namjera koristenja nego varijabla
olaksavajuci uvjeti. Ovakav statistiCki slu€aj specifican je samo za slu€aj uzoraka za
internetske portale i aplikacije, jer u slu€aju podataka za elektronicki programski vodi¢
i teletekst, varijable imaju viSe ujednacene, veoma slicne vrijednosti standardnih
devijacija. KonacCan viSestruki linearni regresijski model za namjeru KkoriStenja
internetskih portala i aplikacija sa svim statistiCki znaCajnim varijablama, takoder
pronalazi olakSavajuce uvjete i namjeru kao varijable koje imaju najviSe utjecaja na
namjeru koristenja, ali takoder treba primijeniti jednak oprez pri tumacenju kao i u
slu¢aju poCetnog modela, te i u ovom slu€aju mozemo zakljuciti da navika ima najveci

utjecaj na varijablu namjera koristenja. Manji utjecaj od navike takoder imaju
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oCekivanje ucinka, drustveni utjecaj i vrijednost cijene. Koeficijent determinacije kazuje

kako je ovim modelom moguce protumaciti ak 80,1% kvadrata pogreSaka.

Regresijska analiza za korisnikovo ponasanje, odnosno koriStenje internetskih
portala i aplikacija za informiranje o rasporedu televizijskog programa i u ovom je
sluCaju provedena u dva koraka te su izradeni polazni viSestruki linearni regresijski
model s trima zavisnim varijablama prema PUT-modelu i poboljSani, konacni linearni
regresijski model. PoCetni model (Tablica 52) pokazuje da varijabla olakSavajuci uvjeti
tek neznatno utjeCe na korisnikovo ponaSanje za 0,004 jedinice za povecanje svoje
vrijednosti od 1 jedinice te da nije ni blizu statistiCke reprezentativnosti. Sli€no kao i
namjera koriStenja takoder ima neznatan utjecaj — za jednu jedinicu uzrokovat ¢e malo
povecanje varijable korisnikovo ponaSanje za skromnih 0,089 jedinica. Na zavisnu
varijablu korisnikovo pona$anje statistic¢ki zna€ajno utjeCe navika (p<0,05). Povecanje
navike za jednu jedinicu uzrokuje vece povecanje varijable korisnikovo ponaSanje od
0,477 jedinica. Standardne pogreske ne pokazuju velike vrijednosti. U ovom modelu
koeficijent determinacije R? ima nesto manju vrijednost iznosa R? = 0432. Dakle, ovim
modelom moguce je tumaciti neSto manje od polovice kvadrata pogreSaka. 1znos
standardne pogreske je 1,017. Dobiveni viSestruki linearni regresijski model stoga nije
najviSe kvalitete, ali je i dalje prihvatljiv alat za tumacenje utjecaja nezavisnih varijabli
na vrijednost varijable korisnikovo ponasanje. U dobivenom konacnom modelu
varijabla navika je statistiCki zna¢ajna (p<0,05). Snaga njezina utjecaja vidljiva je iz
vrijednosti beta koeficijenta B, = 0,536., Sto znaCi da povecanje navike za jednu

jedinicu uzrokuje povecanije vrijednosti KP za 0,536 jedinica.

7.4 TROSAK PREBACIVANJA

PUT-model definira koncept troSka prebacivanja kojim se usporeduju parovi
rieSenja ili tehnologija, od kojih je jedna uvijek elektroniCki programski vodic, koji je u
fokusu naseg istrazivanja. Konkurentske tehnologije koje promatramo u paru s
elektroni¢kim programskim vodi¢em su teletekst i internetski portali/aplikacija. Analizu
u paru s tiskanim programskim vodi€ima nije bilo moguce provesti zbog malog broja
uzoraka. U analizi troSka prebacivanja prvo kreiramo tri nove varijable koje su razlike
varijabli olakSavajuci uvjeti, navika i namjera koristenja za elektroniCki programski

vodi€ i njihovih ekvivalenata za teletekst ili internetske portale i aplikacije. Nakon toga
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promatramo utjecaj novih varijabli na varijablu korisnikovo ponasanje koja odgovara

upotrebi elektronickog programskog vodica.

7.4.1 TroSak prebacivanja s teleteksta na elektroniCki programski vodic

Uzorak ispitanika kod kojih se promatra troSak prelaska s upotrebe teleteksta
na upotrebu elektronickog programskog vodi€a je N=82, odnosno 54 ispitanika kojima
je teletekst prvi izbor i 28 primarnih korisnika elektronickog programskog vodica,
kojima je teletekst drugi izbor rjeSenja. 54 ispitanika kojima je teletekst prvi izbor bili su
primorani odgovarati na pitanja za elektronicki programski vodic, iako ga dio njih ne
koristi. Indikaciju navedenoga nam daje i deskriptivna statisticka analiza: aritmetiCka
sredina varijable EPG_KP koja je dobivena na poduzorku korisnika teleteksta iznosi
u = 4,646 (Tablica 56) $to je manje od vrijednosti aritmetiCke sredine iste varijable (1 =
5,137) na ukupnom uzorku svih korisnika elektroni¢kog programskog vodi¢a (N=234).
Ocekivano, ispitanici poduzorka teleteksta, prosje€no manje koriste elektronicki
programski vodi€¢ od prosjeka Citavog uzorka. AritmetiCke su sredine razlika svih
varijabli pozitivne, $to nam pokazuje da za svaki parametar, u prosjeku, postoji
pozitivan troSak prebacivanja. Ipak, najveci broj ispitanika u jednakoj mjeri Koristi i
teletekst i elektronicki programski vodic¢, $to se vidi po vrijednosti medijana, koji je nula
ili blizak nuli za sve razlike varijabli. Korelacijska analiza nadalje pokazuje da su sve
varijable jako negativnho povezane s koristenjem elektronickog programskog vodica,
Sto je u skladu s modelom koji kaze da vedi troSak prelaska smanjuje koriStenje

rieSenja.

Regresijska analiza pokazuje kako je najveci troSak prebacivanja uzrokovan
razlikom u olakSavaju¢im uvjetima — povecanje razlike varijabli olakSavajuci uvjeti
(TXTEPG_OV) za jednu jedinicu uzrokuje smanjenje koristenja elektroni¢kog
programskog vodi¢a (EPG_KP) za 0,559 jedinica. Takoder, povecanje razlike varijabli
namjera (TXTEPG_NA) za jednu jedinicu uzrokuje smanjenje vrijednosti varijable
EPG_KP za 0,262 jedinica. Razlika u namjeri koriStenja (TXTEPG_NK) nije statisticki
znacajna, te je njezin utjecaj zanemariv. Koeficijent determinacije ovog modela jednak
je R? =0,764, pa je njime moguce protumaciti vrlo visok postotak od c¢ak 76,4%
kvadrata pogreSaka. PUT-model vrlo kvalitetno prikazuje vezu izmedu troSkova

prelaska uzrokovanih olakSavajucim uvjetima, navikom i namjerom koristenja.



ZakljuCujemo kako je glavni udio u troSku prebacivanja uzrokovan razlikom u
korisnikovoj percepciji olakSavajucih uvjeta. Korisnici teleteksta teze ¢e se odluciti na
koristenje elektroniCkog programskog vodica, ako nisu sigurni da ¢e dobiti pomoc¢ budu
li naisli na problem ili ako nisu upoznati s €injenicom da ve¢ imaju mogucnost koriStenja
elektronickog programskog vodi€a na svom televizoru ili digitalnom prijamniku.
Sljedeci najveci utjecaj ima razlika u navici koriStenja — korisnici teleteksta koji su vjerni
toj tehnologiji izgleda imaju duboko ukorijenjene navike i trebat Ce jo§ neko vrijeme
koristiti elektronicki programski vodiC prije negoli im on postane primarni odabir kada
Zele doci do informacija o rasporedu televizijskog programa.

7.4.2 TroSak prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektronicki

programski vodic

TroSak prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na promatrano EPG
rieSenje analiziran je za N=73 ispitanika, od kojih su njih 36 izabrali internetsku opciju
kao prvu, dok je veci dio od 37 ispitanika odabrao internetske portale i aplikacije kao
drugu opciju nakon elektroni¢kog programskog vodi¢a (Tablica 17), $to pokazuje da
ispitanici Cesto koriste internetske portale kao nadopunu elektronicCkom programskom
vodiCu zbog toga Sto je EPG ipak ograniCen kolicinom sadrzaja koji uobiCajeno
prikazuje na standardnim platformama zemaljske digitalne televizije, a internetski

portali nude bogat sadrzaj, kako je prikazano u poglavlju 3.3.

TroSak prebacivanja s internetskih portala i aplikacija na elektronicki programski
vodi€ je, kao i u slu€aju teleteksta, prvenstveno uzrokovan razlikom u olakSavajucim
uvjetima, odnosno percepciji korisnika da za koriStenje elektroniCkog programskog
vodiCa ima manje podrSke, znanja ili drugih potrebnih resursa, u usporedbi s
internetskim portalima ili aplikacijama. Taj parametar jedini statisticki zna€ajno utjeCe
na korisStenje elektronickog programskog vodiCa i to za povecanje vrijednosti razlike
olakSavajucih uvjeta (INTEPG_OV) za jednu jedinicu uzrokuje smanjenje varijable
korisnikovo pona$anje (EPG_KP) za 0,552 jedinice. Koeficijent determinacije modela
jednak je R? = 0,657, pa je modelom moguce protumacditi visoki postotak od 65,7%
kvadrata pogreSaka. Time se potvrduje kvaliteta PUT modela i u tumacenju troSkova
prebacivanja s internetskih portala/aplikacija na elektronicki programski vodic.
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7.5 OSVRT NA ISTRAZIVACKI MODEL

Najveci nedostatak PUT-modela velik je broj varijabli, $to se reflektira u opSirnoj
anketi koja zahtijeva kvalitetnu informatiCku pripremu i podrsku, ali i motivirane
anketare i ispitanike. Unato€ nedostatku, statisticka analiza pokazala je visoku
kvalitetu prikupljenih podataka, Sto je rezultat kvalitetno provedenog postupka
anketiranja. Najveci broj uzoraka prikupili su telefonski iskusni anketari koji su bili
dodatno educirani o pitanjima u anketi te su po potrebi mogli pruziti ispitanicima pomo¢
u razumijevanju pitanja. Drugi dio — anketiranje licem u lice takoder je jamcio kvalitetu
prikupljenih podataka. Samo je manji dio odgovora prikupljen izravno putem web-
stranice ankete, pri Cemu nije postojala neposredna kontrola odgovora ispitanika pa je
dio odgovora i odbacen zbog nepotpunosti ili oCito neispravnih odgovora.

Regresijska analiza pokazala je vrlo visoku kvalitetu PUT-modela u slucaju
elektroni¢kog programskog vodi¢a, pri ¢emu je objasnjeno gotovo 90% kvadrata
pogreSaka namjere koriStenja i 78% kvadrata pogreSaka varijable korisnikovo
ponasanje sto je znaCajno viSe nego Sto je Venkatesh postigao u svom referentnom
istrazivanju s UTAUT2 modelom [50] na uzorku N=1512 korisnika mobilnog interneta,
pri ¢emu je uspio objasniti 74% kvadrata pogreSaka namjere koriStenja i 52%
korisnikovog ponaS$anja, Sto je usporedivo s rezultatom koji je u ovom istraZivanju
postignut u sluCaju istrazivanja teleteksta sa samo N=82 ispitanika. Rezultat ovog
istrazivanja tim je viSe uspjeSan uzme li se u obzir Cinjenica da je Venkatesh analizirao
na istom uzorku i ostale tradicionalne modele, pokazavsi da je UTAUT2 svima

superioran.

Razlog ovakve razlike u rezultatima vjerojatno lezi u neusporedivosti ispitivanih
tehnologija, odnosno rjeSenja. U slu€aju ovog istrazivanja, tehnologija je fokusirana na
jednu jednostavnu i determiniranu uslugu koja je ispitaniku jasna. U slucaju
Venkateshovog ispitivanja, radilo se o mobilnom internetu koji sa sobom povlaci veliki
broj mogucnosti i usluga te su stoga percepcije i motivacije tih ispitanika difuznije nego
u ovom istrazivanju. S obzirom na to da PUT-model, za sluCaj istrazivanja jedne
tehnologije, preuzima UTAUT2 varijable i veze izmedu njih, rezultat prvog dijela

analize rezultata ujedno je i potvrda kvalitete UTAUT2-modela.
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Najveca vrijednost koju PUT model donosi je dio modela koji se bavi troSkom
prebacivanja izmedu rieSenja koja su dostupna korisniku, a koji je razvijen na idejama
teorije lijenog korisnika [53], koriste¢i veze izmedu varijabli kako ih je definirao
UTAUTZ2, ali na inovativan nacin. Koncept troSka prebacivanja efektivho promatra
razlike u istovrsnim varijablama za razliCita rjeSenja koja ispitanik koristi. U slucaju
ispitivanja troSkova prelaska s teleteksta na elektronicki programski vodi¢, PUT-model
je ponovo pokazao vrlo visoku kvalitetu, objasnivsi ¢ak 77,2% kvadrata pogreSaka
varijable korisnikovo ponasSanje za koristenje elektronickog programskog vodi¢a na
uzorku N=82 korisnika teleteksta, a koji koriste i elektroniCki programski vodi¢. Za
usporedbu, regresijska analiza na istom uzorku objasnila je tek 52,6% kvadrata
pogreSke varijable korisnikovo ponaSanje za KoriStenje teleteksta. Navedena
usporedba ujedno je i najjaCi pokazatelj kako je teorija koja stoji iza modela PUT
ispravna, odnosno kako troskovi prebacivanja s jedne tehnologije na drugu modeliraju

precizan utjecaj na koriStenje promatrane tehnologije.

7.6 OSVRT NA HIPOTEZE RADA

Na pocetku istrazivanja postavljene su hipoteze:

Hipoteza H1: Informacijska pismenost i navike korisnika prepreka su za
naprednije koriStenje usluge elektronickog programskog vodica.

Hipoteza H2: Koristenje usluge elektronickog programskog vodi¢a je ovisno o
dobnoj skupini.

Hipoteza H3: Ispitivanje prihvacanja usluge elektronickog programskog vodica
pomocu novog teorijskog modela, na uzorku populacije korisnika digitalne televizije,
dat Ce preciznije rezultate od klasi¢nog ispitivanja modelom koji izolirano promatra
uslugu bez uzimanja u obzir ostalih mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog

programa.

Rezultati istraZivanja opovrgnuli su hipotezu H1. Ustanovljeno je da najveci broj
ispitanika ve¢ ima naviku koristenja elektroniCkog programskog vodica, Sto je

vjerojatno posljedica dugotrajne i rasprostranjene dostupnosti usluge na trzistu.
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Hipoteza H2 je ovim ispitivanjem potvrdena. Testom na uzorku N=234 korisnika
elektroniCkog programskog vodi€¢a utvrdeno je da su vrijednosti varijable korisnikovo
ponaSanje, odnosno koriStenje elektronickog programskog vodi¢a, ve¢e u dobnoj
skupini 35—44 u odnosu na ostale dobne skupine, s najve¢om srednjom vrijednoScu i
najvec¢im medijanom. Mann-Whitneyevi U-testovi identificirali su statistiCki znacajne
razlike medu vrijednostima varijable KP izmedu spomenute dobne skupine (35—44) i
skupina ,15-24“ i ,45-54“ uz nivo znacajnosti p=0,05, te dobne skupine ,64 ili stariji*
uz nesto veci nivo znacajnosti od p=0,10. StatistiCki rezultati jasno pokazuju da su
ispitanici iz dobne skupine ,,35—-44" dodjeljivali veCe ocjene varijabli KP u odnosu na
ispitanike iz drugih dobnih skupina.

Hipoteza H3 potvrdena je — model PUT, za razliku od tradicionalnog modela
UTAUTZ2, dodatno promatra i troSak prebacivanja na informacijsko rjeSenje koje se u
istraZzivanju promatra. Tim dodatkom model dobiva precizna objasnjenja kvadrata
pogreSaka varijable korisnikovo ponaSanje, odnosno koriStenja promatranog

informacijskog rjesenja.
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8 ZAKLJUCAK

U ovom radu konstruiran je novi model za istrazivanje prihvacanja dodatnih
usluga televizije — model PUT. Sukladno PUT-modelu provedeno je ispitivanje
prihvac¢anja usluge elektronickog programskog vodia kao dodatne usluge zemaljske
digitalne televizije na podruCju Republike Hrvatske na uzorku od N=234 ispitanika.
Ispitivanje je proSireno i na sve ostale tehnologije kojima korisnici mogu zadovoljiti
potrebu — dohvat informacija o rasporedu programa — na tiskane programske vodice,
teletekst te na internetske portale i aplikacije.

Ispitivanje je utvrdilo kako je za 55,5% ispitanika koristenje elektroni¢kog
programskog vodi€a prvi izbor kada Zele dobiti informacije o rasporedu programa te
pritom glavni motivatori koriStenja dostupnost elektroniCkog programskog vodi¢a na
svakom televizoru i navika korisnika koja je posljedica viSegodiSnje upotrebe usluge.

PUT-model pokazao je vrlo visoku kvalitetu tumacenja kvadrata pogreSaka u
linearnim regresijskim modelima, bilo da se promatra svako rjeSenje samo za sebe, ili
da se promatra utjecaj ostalih rjeSenja koja ispitanici koriste u Zivotnim potrebama na
upotrebu rjeSenja koje se u istrazivanju promatra. U sluc€aju ispitivanja elektronickog
programskog vodi€a, linearni regresijski model gotovo 90% kvadrata pogreSaka
namjere koriStenja i 78% kvadrata pogreSaka varijable korisnikovo ponaSanje.
Dodatno je napravljena analiza na poduzorku N=82 korisnika teleteksta za koje je PUT
regresijski model objasnio 72% kvadrata pogreSaka namjere koristenja i 52% kvadrata
pogreSaka varijable korisnikovo ponaSanje te na uzorku N=73 korisnika internetskih
portala i aplikacija, 80% kvadrata pogreSaka namjere koriStenja i 43% varijable

korisnikovo pona$anje.

Za procjenu mogucnosti prelaska korisnika s drugih rjeSenja na elektronicki
programski vodic, uveden je koncept procjene troska prelaska, kojim je moguce utvrditi
motivatore koji utjeCu na prelazak s koriStenja teleteksta ili internetskih tehnologija na
upotrebu elektroni¢kog programskog vodi¢a. U PUT-modelu promatraju se troSkovi
prelaska izazvani olakSavajucim uvjetima, navikom i namjerom koriStenja. U slucaju
ispitivanja troSkova prelaska s teleteksta na elektronicki programski vodi¢, PUT-model
uz pomoc¢ linearne regresijske analize objasnjava €¢ak 77,2% kvadrata pogreSaka
varijable korisnikovo ponasSanje za koristenje elektronickog programskog vodi¢a na

172



uzorku N=82 korisnika teleteksta, a koji istovremeno koriste i elektronicki programski
vodi€. Za usporedbu, regresijska analiza na istom uzorku objasnila je tek 52,6%
kvadrata pogreske varijable korisnikovo ponasanje za koriStenje teleteksta. Navedena
usporedba ujedno je i najjaCi pokazatelj da je teorija u pozadini PUT-modela ispravna,
odnosno da troSkovi prebacivanja s konkurentske tehnologije modeliraju precizan

utjecaj na koristenje promatrane tehnologije.

Ovo istrazivanje ima nekoliko ogranienja koja pri tumacenju valja uzeti u obzir.
Prvo proizlazi iz uzorka ispitanika, koji zasigurno nije u potpunosti reprezentativan za
podrucje Republike Hrvatske. Za toc€nije rezultate istrazivanja valjalo bi prikupiti veci
uzorak ispitanika, kako bi se kvalitetnije mogle ispitati i druga rjeSenja osim
elektronickog programskog vodi¢a. U ovom ispitivanju, zbog malog uzorka, nije bilo

moguce doci do rezultata istraZivanja vezanih uz tiskani programski vodic.

U nastavku se preporucuje istraZziti troSkove prebacivanja koji su vezani uz sve
ostale nezavisne varijable kako ih definira model UTAUT2 te njihov utjecaj ne samo

na korisnikovo ponasanje, nego i na namjeru koristenja.
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