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SAZETAK

U radu Model prihvacanja dodatnih usluga digitalne zemaljske televizije
na medijskom trziStu Republike Hrvatske na primjeru usluge elektroni¢kog
programskog vodica kreiran je novi istrazivacki PUT-model (prihvac¢anje usluga
televizije) namijenjen istraZivanju korisnickog prihvacanja informacijskog
rieSenja za korisnikove potrebe, a u odnosu na sva ostala rjeSenja kojima
korisnik moze zadovoljiti tu istu potrebu. PUT-model izgraden je na temeljima
opce teorije prihvacanja i koristenja tehnologije 2 uz prihvacanje koncepata
regresijske analize. Model je provjeren ispitivanjem upotrebe elektronickog
programskog vodiCa kao dodatne usluge zemaljske digitalne televizije na
medijskom trziStu Republike Hrvatske, pri ¢emu korisnik moze zadovoljiti svoju
potrebu informiranja o rasporedu programa na viSe nacina. Istrazivanjem na
N=234 ispitanika utvrdeno je da ih 55,5% kao prvi izbor vec¢ Kkoristi elektronicki
programski vodi¢, 23,0% teletekst, 15,5% internetske portale ili aplikacije te
6,0% tiskane programske vodicCe. Linearnim regresijskim modelom moguce je
protumaciti 89,8% kvadrata pogreSaka za namjeru koristenja te 78,4% kvadrata
pogreSaka za koriStenje elektroniCkog programskog vodi¢a na cjelokupnom
uzorku, €ime je, uz detaljno provedenu dodatnu validaciju, potvrdena vrlo
visoka kvaliteta modela. U objasSnjavanju namjere koriStenja, statisticki
najznacajniji motivator je navika koeficijentom iznosa [ = 0,522, slijedi
korisnikovo ocekivanje ucinka te ocCekivanje napora i vrijednost cijene.
Drustveni utjecaj, olakSavajuci uvjeti i hedonistiCka motivacija nisu se pokazali
statisticki vaznima. Radi istraZivanja medusobnog utjecaja razliitih rjeSenja,
PUT-model pomocu viSestrukog linearnog regresijskog modela definira
koncept troSka prebacivanja s koriStenja drugih rjeSenja na Kkoristenje
elektroni¢kog programskog vodi¢a, ¢ime je protumaceno ¢ak 77,2% kvadrata
pogreSaka za koriStenje elektronickog programskog vodi¢a kod korisnika
teleteksta na poduzorku N = 82. Najveci utjecaj na koriStenje elektronickog
programskog vodica uzrokuje razlika olakSavajucih uvjeta s f = 0,559 i razlika

u navici korisStenja s f = 0,262.

Klju€ne rijecCi: PUT model, UTAUT2, LUM, elektronicki programski vodic
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ABSTRACT

In the thesis Model of the Acceptance of Additional Services of Digital
Terrestrial Television on the Media Market of the Republic of Croatia on the
Example of an Electronic Program Guide Service, a new research PUT model
(Croatian: Prihvacanje usluga televizije, English: Television Acceptance
Service) was created for the purpose of researching the user's acceptance of
the information solution of the user's need, compared to all other solutions with
which the user can meet that same need. The PUT model was built on the
foundations of the Universal Theory of Acceptance and Use of Technology 2
with the adoption of the concepts set forth in the Lazy User Theory. The model
uses multiple linear regression analysis. It was verified by examining the use of
the electronic program guide as an additional service of terrestrial digital
television on the media market of the Republic of Croatia, where users can
satisfy their need for information on program schedules in several ways. A
research on N=234 respondents determined that 55.5% were already primarily
using the electronic programming guide, 23.0% teletext, 15.5% internet portals
or applications, and 6.0% printed program guides. Linear regression model can
interpret 89.8% of variance for behavioural intention and 78.4% of variance for
the use behaviour of the electronic program guide on the entire sample, thus
confirming the very high quality of the model. When explaining the user's
behavioural intention, the statistically most important motivator is habit with 3 =
0.522, followed by the user's performance expectancy, effort expectancy and
price value. The social influence, facilitating conditions and hedonic motivation
did not prove to be statistically important. For the purpose of exploring the
mutual impact of different solutions, the PUT model using multiple linear
regression model defines the concept of switching costs from using other
solutions to the use of an electronic program guide, which is to account for as
much as 77.2% of variance for the use of the electronic program guide at
teletext users on the subsample of N = 82. The greatest impact on switching
costs from the use of teletext to the use of the electronic program guide is
caused by the difference of facilitating conditions with B = 0.559 and the
difference in the habit of use with § = 0.262.
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1 UVOD

U televizijskom segmentu medijskog trziSta Republike Hrvatske potrosaci joS
uvijek primarno konzumiraju besplatne televizijske programe, unatoc relativho dobroj
razvijenosti sustava naplatne televizije u smislu ponude usluga i tehnickih sustava za
distribuciju televizijskog sadrzaja. Veliki utjecaj na razvoj segmenta televizijskog trzista
imala je relativno rana digitalizacija zemaljske televizije u Republici Hrvatskoj [1], koja
je omogucila emitiranje veceg broja besplatnih zemaljskih programa s visokom
kvalitetom slike. Digitalna zemaljska televizija, u odnosu na analognu, omogucila je
korisnicima u Hrvatskoj uslugu elektroni¢kog programskog vodi¢a (Slika 1), kao izvora

informacija o rasporedu emitiranja te sadrzaju samog emitiranog programa.

Besplatna

Digitalna
zemaljska
televizija

Usluga elektronickog
programskog vodicCa

Televizija

Naplatna Elektronicki programski vodi¢
Zemaljska TV

Slika 1 — Polozaj usluge elektroni¢kog programskog vodi¢a na medijskom
trzistu

Digitalizacijom zemaljske televizije elektronicki je programski vodi¢ postao dio
svakog digitalnog prijamnika. Prije digitalizacije, raspored programa bio je dostupan u
tiskanoj formi programskog vodiCa, bilo u formi rasporeda programa u dnevnim
novinama ili u formi specijaliziranog €asopisa s tjednim rasporedom programa, na
analognom teletekst-sustavu koji odrzava svaki televizijski nakladnik zasebno te na

specijaliziranim internetskim portalima.

Istrazivanja Ericsson Consumerlabs [2] i tvrtke Nielsen [3] pokazuju kako se

nacini konzumacije televizije i audiovizualnih sadrzaja ubrzano mijenjaju: potrosaci sve



viSe televiziju gledaju nelinearno — u vrijeme kada njima odgovara, na novim
uredajima: racunalima, tabletima i pametnim telefonima, koji korisnicima omogucavaju
izlazak iz dnevne sobe i gledanje televizije bilo gdje. Pritom sadrzaja dostupnog
potroSaCu ima sve viSe pa se pojavljuje problem pretraZivanja i odabira sadrzaja,
odnosno postoji potreba za programskim vodi¢ima s ugradenom inteligencijom za

preporuke sadrzaja i novim suceljima koja su bolje prilagodena korisnicima.

Zbog svoje sveprisutnosti, usluga elektroni¢kog programskog vodica zemaljske
digitalne televizije je vrlo pogodna za istrazivanje prihvacanja informacijskih usluga, ali
relevantna znanstvena istrazivanja prihvacanja i koriStenja ove usluge gotovo i da ne
postoje — ne samo u Hrvatskoj, nego i u znanstvenoj literaturi u svijetu. Posebno
nedostaju znanstvena istrazivanja o nacinima na koje potrosaci dolaze do informacija
o rasporedu televizijskog programa i o tome $to ih motivira za uporabu usluge
elektronickog programskog vodica u odnosu na ostale mogucnosti. Dodatna motivacija
za ovakvo istrazivanje je potencijalna proSirivost rezultata i zaklju€aka na predvidanje
prihvacanja buducih informacijskih i interaktivnih usluga digitalne televizije. Za
provedbu takvog istraZivanja potrebno je istraziti znaCajke i upotrebu usluge
elektronickog programskog vodi€a na trziStu Republike Hrvatske, te na osnovi toga
definirati novi teorijski model pomocu kojega je moguée objasniti razloge za
prihvacanje i upotrebu usluge elektronickog programskog vodi¢a u odnosu na druge
mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog programa za korisnike zemaljske

digitalne televizije.

U drugom poglavlju rada daje se pregled najvaznijin trendova na trzistu
televizije i konzumacije video sadrzaja koji daje kontekst istrazivanju elektronickog
programskog vodi€a, odnosno dinamiku promjena njegove uporabe u proSlosti i

naznake njegove vaznosti u buducnosti.

TreCe poglavlje sadrzi rezultate predistrazivanja o koriStenju usluge
elektronickog programskog vodiCa te o drugim izvorima sadrzaja o rasporedu
programa, odnosno nacinima na koje korisnici dolaze do informacija o rasporedu
programa (teletekst, tiskani mediji, internetski portali i mobilne aplikacije), a koja su
napravljena u suradnji s relevantnim stru€njacima iz industrije te na osnovi pregleda

literature i usporedivih istrazivanja. Rezultat predistrazivanja skup je tehnologija u



Sirem smislu, odnosno rjeSenja koja se mogu upotrijebiti za informiranje o rasporedu

programa, s opisom najvaznijih znacajki svake od njih.

Sljedece poglavlje daje pregled literature o teorijama i modelima vezanim uz
istraZivanje prihvacanja informacijskih tehnologija, te izluCuje opcu teoriju prihvacanja
tehnologije 2 i teoriju lijenog korisnika kao znanstvene le¢e kojima se promatra
korisnik-potrosac. Druge teorije i modeli mahom razmatraju institucionalnog korisnika
u tvrtki ili nekoj drugoj organizaciji, kojemu je informacijsko rjeSenje u pravilu
nametnuto. Stoga su navedeni modeli detaljnije analizirani jer su dobra osnova za
izradu novoga modela koji zadovoljava potrebe istrazivanja elektronickog

programskog vodi¢a — usluge namijenjene najSirem krugu potrosSaca.

Peto poglavlje, na osnovi razmatranja istrazivackih potreba i zna€ajki postojecih
modela za istrazivanje prihvac¢anja informacijskih sustava, prebrojava zahtjeve koje
treba ispuniti novi model za istrazivanje prihvac¢anja informacijskih sustava, a koji je
prilagoden istraZivanju uporabe elektronickog programskog vodi¢a. Usto daje pregled
konstrukcije novog modela za istrazivanje dodatnih usluga digitalne televizije (PUT-
model) s opisima nezavisnih i zavisnih varijabli, te cjelokupni opis postupka i rezultata

izrade ankete sa svim stavkama.

U Sestom poglavlju prezentirana je statisticka analiza za svako od Cetiri
informacijska rjeSenja koja ispitanici koriste kako bi dobili informacije o rasporedu
programa, kao i analiza troSkova prebacivanja. StatistiCka analiza temelji se na
deskriptivnoj statistici, korelacijskoj analizi te viSestrukoj linearnoj regresijskoj analizi.

U sedmom poglavlju raspravlja se o dobivenim statistickim rezultatima,
usporeduje ih se i tumaci, Cime se daje podloga za izvlaCenje zakljuCaka istrazivanja i

osvrt na hipoteze rada.

Osmo poglavlje donosi pregled i zaklju€ak istrazivanja s prijedlogom daljnjeg

istrazivanja.

Na kraju slijedi popis koriStene literature te popis slika i tablica.



1.1 ISTRAZIVACKI CILJEVI

Cilj ovog istrazivanja razrada je novog teorijskog modela pomoc¢u kojega je
moguce objasniti razloge za prihvacanje i upotrebu usluge elektroni¢kog programskog
vodiCa u odnosu na druge mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog
programa, potom provedba ispitivanja na korisnicima zemaljske digitalne televizije u

Republici Hrvatskoj i konacno verifikacija novog modela.

1.2 HIPOTEZE

Hipoteza H1: Informacijska pismenost i navike korisnika prepreke su za
naprednije koriStenje usluge elektronickog programskog vodica.

Hipoteza H2: KoriStenje usluge elektronickog programskog vodi€a ovisno je o

dobnoj skupini.

Hipoteza H3: Ispitivanje prihvacanja usluge elektronickog programskog vodica
pomocu novog teorijskog modela na uzorku populacije korisnika digitalne televizije dat
Ce preciznije rezultate od klasi¢nog ispitivanja modelom koji izolirano promatra uslugu
bez ne uzimajuci u obzir ostale mogucnosti informiranja o rasporedu televizijskog

programa.

1.3 OCEKIVANI ZNANSTVENI DOPRINOS

1. Utvrdivanje tehnologija i naCina pomocu kojih korisnici dolaze do podataka o
rasporedu emitiranja televizijskog programa i tumacenje razloga odabira izvora

podataka.

2. Utvrdivanje razloga prihvacanja aplikacije elektroniCkog programskog vodica i

njezina koristenja.
3. Dizajniranje novog teorijskog modela za ispitivanje prihvac¢anja tehnologije.

4. Verifikacija novog teorijskog modela na primjeru aplikacije elektroniCkog

programskog vodica.



1.4 MATERIJALI, METODE | PLAN ISTRAZIVANJA

Za potrebe provedbe istrazivanja analizirati e se najceS¢e dostupni modeli TV
prijamnika i digitalnih prijamnika za zemaljsku televiziju s pripadajuc¢im programskim
rieSenjima i sucCeljima za uslugu elektronickog programskog vodi€a, internetski
tematski portali te mobilne aplikacije na trZistu Republike Hrvatske, koji pruzaju
podatke o rasporedu televizijskog programa, teletekst stranice televizijskih kanala u
Republici Hrvatskoj te dnevne i tjiedne novine s podacima o rasporedu televizijskog
programa. Na osnovi tih analiza kategorizirati ¢e se ,tehnologije” u Sirem smislu rijeci,
odnosno rjeSenja koja ljudi koriste da bi se informirali o rasporedu televizijskog
programa. Fokus grupe Ce se Koristiti u dijelu kvalitativnog istrazivanja koje ukljuCuje
eksperte.

Analizirat e se prednosti i slabosti klasi¢nih modela u odnosu na uocCene Sire
obrasce informiranja o rasporedu televizijskog programa i specificnosti usluge
elektroniCkog programskog vodi¢a. Na osnovi zakljuCaka analize, te modifikacijom
postojecih modela, konstruirat e se novi model prihvacanja tehnologije koji obuhvaca
parametre potrebne za istrazivanje prihva¢anja usluge elektronickog programskog
vodi¢a. Novi ¢e model omoguciti korelacije prihvacanja razliitih tehnologija u Sirem
smislu, odnosno skupa rieSenja koja zadovoljavaju korisni€ku potrebu, te objasnjenje
korisniCkog ponasanja.

U drugom dijelu provest Ce se glavno, kvantitativno, istrazivanje. Za prikupljanje
podataka izradit Ce se anketa u dva dijela, pri €emu Ce se prvi dio prihvatiti iz klasicnog
teorijskog modela, a drugi ¢e se pripremiti nadogradnjom prvog upitnika u skladu s
novim teorijskim modelom. Podaci za oba dijela ankete prikupljat ¢e se istovremeno.
Prije ispitivanja na ciljanom uzorku korisnika, razumljivost i kompletnost upitnika ispitat
¢e se na fokus-grupama s relevantnim struCnjacima, studentima Multimedije,
oblikovanja i primjene SveuciliSta sjever zbog njihova relativhog iskustva u koristenju
multimedijskih sadrzaja, te na dostupnom uzorku gradana razli€itih dobnih i obrazovnih
skupina. Anketiranje i prikupljanje podataka obavit ¢e vecim dijelom telefonski sluzba
za korisnike evotv usluge, dok ¢e dio podataka biti ¢e prikupljen putem weba ili putem

osobnog intervjua.



Prikupljeni podaci statistiCki Ce se analizirati koriStenjem programskog paketa
Statistica 13 [4].



2 TRENDOVI KOZUMACIJE TELEVIZIJSKOG PROGRAMA

2.1 RAZVOJ TELEVIZIJE

Evolucija televizije pocCela je joS tridesetih godina 20. stolje¢a [5], od prvih
Bairdovih pokuSaja izrade mehanicke televizije bazirane na Nipkowljevim diskovima,
a koja je ubrzo zamijenjena otkricem elektroniCke televizije zahvaljujuci Farnsworthu i
Zworkynu. U to je vrijeme televizija bila jednostavna — sav televizijski sadrzaj sastojao
se od programa u zivo. Daljnji tehnoloski razvoj doveo je 1956. do izuma prvog
prakticnog uredaja za snimanje videa Ampex Corporation video-snimaca kojega su
razvili Ginsburg i Dolby [6]. Taj je uredaj revolucionarizirao televizijsko emitiranje,
omogucivsi pojavu novih formata emisija koje su mogle biti unaprijed snimljene, dok
su se uzivo emitirali samo sadrzaji poput sportskih programa ili vijesti, za koje je bilo

vazno da se prikazuju u stvarnom vremenu.

Osim napretka u proizvodnji programskog sadrzaja, daljnji razvoj tehnologije
omogucio je distribuciju televizije i putem satelitskih i kabelskih mreza. Veliko ubrzanje
razvoja u pogledu broja i dostupnosti televizijskih kanala donijela je digitalizacija
audiovizualnog signala. PostojeCe analogne zemaljske, satelitske i kabelske mreze
digitalizacijom su viSestruko povecale svoj kapacitet za prijenos televizijskog signala,
istovremeno povecavsi kvalitetu i razluCivost slike (HD i UHD) te omogucivsi
visekanalni zvuk. Nova usluga koja je standardno uvedena u sve nacine distribucije

digitalne televizije upravo je usluga elektronickog programskog vodica [7].

Digitalizacija je omogucila prijenos televizije putem mreza utemeljenih na

internetskom protokolu (IP), odnosno IPTV-a i televizije distribuirane putem interneta.

2.2 PROMJENE U STAVOVIMA | PONASANJU POTROSACA

Pojava prijenosa televizije putem interneta, a posebice napredak mobilnih
mreza, omogucili su dostupnost televizijskog i video sadrzaja i na raCunalima,
tabletima i pametnim telefonima, mijenjajuci pritom navike gledatelja od gledanja
linearne televizije u dnevnoj sobi, prema gledanju na zahtjev kada i gdje to Zelimo.

Dodamo li navedenim tehnoloSkim mogucnostima brzinu zivota i manjak vremena



modernog gledatelja, kao i sklonost koriStenju novih tehnologija mlade generacije — za

oCekivati je da ¢e se napredak i promjene i nadalje kontinuirano dogadati [8].

Nacin na koji potroSaCi konzumiraju televiziju u Sirem smislu, odnosno
pristupaju video sadrzaju kontinuirano se mijenja. Istrazivanje Ericsson
Consumerlabsa iz 2017. [2] pokazuje kako velika dostupnost, povecana brzina i
kvaliteta mobilnih telefona te povecana brzina i smanjena cijena pristupa internetu,
omogucavaju korisnicima da sve viSe koriste mobilne telefone za gledanje videa. U
isto vrijeme, smanjuje se broj provedenih minuta pred tradicionalnim televizijskim
ekranom, pri ¢emu mlade generacije polovinu vremena gledaju video sadrzaj na
zahtjev. S druge strane, povec¢ana koli€ina i dostupnost video sadrzaja dovode do

problema pretrazivanja sadrzaja.

. Filmovi, TV serije i . Filmovi, TV serije i ostali Filmovi, TV serije i ostali
ostali TV programi Tv programi u sklopu TV programi ha
tijekom emitiranja usluge na zahtjev DVD-u/Blu-rayu

™ Vijesti uzivo, sport i . Korisni¢ki generiran sadrzaj Ostali sadrzaj na zahtjev

T ostali dogadaji i e-sport na zahtjev

(emitiranje i stream uzivo)

Korisniéki generiran . Preuzeti filmovi, TV serije i
sadrzaj i e-sport uzivo ostali TV programi
Ostali linearni i Snimljeni filmovi, TV serije i
sadrzaji uzivo ostali TV programi
Starost 16-19 Starost 20-24 Starost 25-34
Na zahtjev Na zahtjev Na zahtjev
54% 51% 45%

sat/tjedan/ 0 sat/tjedan/

~ 55%

46% 49%
UzZivo/linearno UzZivo/linearno UZivo/linearno
Starost 35-44 Starost 45-59 Starost 60-69
Na zahtjev Na zahtjev Na zahtjev
38% 31% 21%

&28

vat/ﬂedan

62% 69% 79%

UZivo/linearno UzZivo/linearno UZivo/linearno

sat/tjedan k;at/tjedan

Slika 2 — Udio ukupnih tjednih sati aktivhog gledanja po tipu sadrzaja [2]



U usporedbi s 2010. godinom, najveca promjena stava potroSaCa vezana je uz
gledanje televizije na zahtjev. Ericsson Consumerlabs u tom je periodu uocio
povecanje preferencija za gledanjem sadrzaja na zahtjev s nesto manje od 40% na
gotovo 60%. Promjena ponasanja ipak je manje uolljiva za starije dobne skupine
potroSaCa. Tako je za dobnu skupinu potroSaca starih izmedu 60 i 69 godina udio
gledanja linearne televizije nepromjenjiv od 2013. i predstavlja gotovo 80% od ukupnog
vremena koje troSe na gledanje. Slika 2 prikazuje razdiobu gledanja televizijskog
sadrzaja prema tipu i dobnim skupinama, te uoCavamo da konzumacija nelinearnog
sadrzaja, odnosno sadrzaja na zahtjev, pada s 54% za dobnu skupinu 16-19 godina,

na 31% za skupinu 45-59 godina i samo 21% za najstariju populaciju.

Slicne trendove prethodno je uoCio The Nielsen Company, koji u njihovom
medijskom izvjestaju iz 2013. godine [9], za populaciju Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,
evidentiraju povecanje vremena provedenog u gledanju televizijskog programa i video
sadrzaja s pomakom u vremenu. Gledanje televizije na mobilnom uredaju povecalo se
u godinu dana s 5 sati i 25 minuta na 5 sati 48 minuta, koriStenje mreznih platformi
poraslo je znaCajnijih 40-tak minuta mjesec¢no na 6 sati 41 minutu u 2013, u odnosu
na 2012. Tradicionalna linearna televizija blago se smanjila na 147 sati u 2013. godini
s 148 sati mjeseCnog pregleda u 2012. godini. Nielsen u istrazivanju trendova
koriStenja razliCitih ekrana [10] zakljuCuje kako se, promatraju¢i ameriCko trziste,
,Koli€ina tradicionalnog televizijskog i digitalnog sadrzaja koju konzumiramo povecava.
Bez obzira na to koliko smo zauzeti, €ini se da uvijek nademo vremena za gledanje
sadrzaja koji nas privlaCi“, uz napomene da najviSe raste prihvacanje prijenosnih
uredaja (pametnih telefona i tableta) i konzumacija sadrzaja na tim uredajima, dok u
isto vrijeme i tradicionalna televizija nastavlja napredovati zbog toga Sto je gledateljima

primamljivo koristiti televizore za trazenje zabave i informacija.

Doyle [11] je 2013. predvidao da Ce tablet biti uredaj koji ¢e postati najplodnija
platforma za medijsku potroSnju, percipiraju¢i pametni telefon dodatnim uredajem
zbog njegovog manjeg zaslona. Sli¢no iste godine sugerira Abreu et al. [12] te gleda
na mobilni uredaj kao na funkcionalno pratec¢i uredaj komplementaran primarnom

zaslonu.



3 PROGRAMSKI VODICI

Kao Sto je utvrdeno u prethodnom poglavlju, tehnoloski napredak uvelike
mijenja nacin gledanja televizijskog programa i opc¢enito konzumaciju video sadrzaja
u zadnjih dvadesetak godina, od prvih ku¢nih videosnimaca pa do danasnjih naplatnih
internetskih usluga videa na zahtjev. ZnaCajka konstantna tijekom Citava vremena
tehnoloskog napretka upravo je elektroniCki programski vodi¢. Dawes 2015. godine
[13] tvrdi da, bez obzira na to Sto potrosSaci sve ¢eSc¢e daju prednost gledanju sadrzaja
koji unaprijed biraju putem usluga na zahtjev, te bez obzira na napredak u
tehnologijama pretrazivanja i preporuke sadrzaja, potroSaci se joS uvijek snazno
oslanjaju na elektroniCki programski vodi€ kao izvor informacija o medijskom

programu.

Prema definiciji Europskog instituta za telekomunikacijske standarde (ETSI) iz
2011. godine [14], ,programski vodi€i pruzaju korisnicima televizijskih, radijskih i drugih
medijskih aplikacija kontinuirano azurirane informacije koje prikazuju informacije o
programu za trenutacne i nadolazecCe programe na rasporedu“. ETSI takoder opaza
da pojam ‘“informacije o programu" obuhvaéa dvije razliite primjene: raspored
programa i informacije o dogadaju, odnosno opis emisije u sklopu programa, te da se
podaci za obje primjene dostavljaju pomocu istih tehniCkih sredstava.

Informacije o programu danas se mogu dobiti iz mnogih izvora. Najstariji
programski vodiCi pojavili su se u tiskanim Casopisima i novinama. lzum teleteksta
omogucio je objavljivanje informacija o programu na teletekst-stranicama a danas je
funkcija elektroniCkog programskog vodica integralni dio svih digitalnih tehnologija za
distribuciju televizijskog programa. Pojavom interneta, pojavile su se i prve mrezne
stranice specijalizirane za pruzanje informacija o programu, a popularnost pametnih
telefona dovela je do pojave brojnih aplikacija koje, na joS jednostavniji nacin,
omogucavaju pregled rasporeda programa i brojne druge povezane funkcije. U
sliede¢im poglavljima dat ¢e se pregled za svaki od navedenih izvora podataka o

programu.
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3.1 PROGRAMSKI VODICI U TISKANIM MEDIJIMA

Tradicionalno su se potrosaci oslanjali na tiskane TV-vodiCe i rasporede koji su
objavljeni u €asopisima. Prije izuma televizije, programski su vodi€i donosili raspored
radijskog programa, takva je primjerice publikacija Radio Times iz 1923. godine, koja
je izvorno pruzala informacije o rasporedu radijskih programa BBC-a. Na pocetku su
izdavacCi novina izbjegavali objavljivati raspored programa, bojeCi se da ¢e gradani
radije sluSati vijesti na radiju nego kupovati novine i Citati te iste vijesti sa
zakasnjenjem, no uskoro je uskoro vecina novina donosila izbor dnevnih televizijskih i

radijskih programa [14].

U to je doba bilo uobi¢ajeno da ¢lan domacinstva redovito na novinskom kiosku
specijalizirani tjedni €asopis s rasporedom programa [13]. U Hrvatskoj su danas
preostala svega dva specijalizirana €asopisa s rasporedom programa (Slika 3), no ne
kao samostalna izdanja, ve¢ kao prilog izdanjima dnevnih novina petkom: Studio kao
prilog Ve€ernjem listu, a TV ekran kao prilog Jutarnjem listu. Osim detaljnog rasporeda
za najgledanije i specijalizirane televizijske kanale koji uobiCajeno zauzima Cetiri

stranice za svaki dan u tjednu (Slika 4), specijalizirani ¢asopisi sadrze i dodatne

vezane sadrzaje poput tjednih preporuka Sto gledati, novosti iz svijeta filma i sli¢no.

.n % ROBERTIL. ': s :
S e o
= = epizode
. : Broj 1725 - Petak,
; ot ] 1.01ika2018.

7
\

NAJLUKSUZNLI MAGAZ!; o Gupcu,
17.-23.312018. 4 E Mestroviéu
i Ruzicki

BOJAN NAVOJEC
| KEBABDZIUE ZBOG
MENE IDU U TEATAR

Slika 3 — Naslovnice specijaliziranih ¢asopisa s rasporedom programa u
Hrvatskoj 16. ozujka 2018. godine
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Dnevne novine zadrzale su i rubriku s dnevnim rasporedom programa, tako da
gledatelj koji u petak kupi dnevne novine sa specijaliziranim ¢asopisom kao prilogom,
dobiva osam dana rasporeda programa: danasnji dnevni raspored u rubrici dnevnih
novina i raspored za sljede¢ih sedam dana u specijaliziranom ¢€asopisu koji je prilog
dnevnim novinama.
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Slika 4 — Primjer prikaza rasporeda televizijskih programa za jedan dan u
tjednu u specijaliziranom ¢asopisu (Studio) 16. ozujka 2018. godine
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3.2 RASPORED PROGRAMA NA TELETEKSTU

Brzo Sirenje televizijskih prijamnika utjecalo je na razvoj teleteksta — tehnologije
koja omogucavaju prikaz kontinuirano azuriranih izbornika na zaslonu televizijskog
prijamnika. Teletekst [15] je jednosmjerna, odnosno neinteraktivna, usluga prijama
tekstualnih i grafickin informacija emitiranih putem mreza analogne ili digitalne
televizije. Preporuka Internacionalne telekomunikacijske unije [16] definira teletekst
kao ,digitalnu uslugu prijenosa podataka koja se moze prenijeti bilo unutar strukture
analognog televizijskog signala ili pomocu digitalnih modulacijskih sustava. Usluga je
prvenstveno namijenjena prikazivanju tekstualnog ili slikovnhog materijala u
dvodimenzionalnom obliku rekonstruiranom od kodiranih podataka na zaslonima
odgovarajuce opremljenih televizijskih prijemnika“. Usluge teleteksta uobiCajeno
ukljuCuju televizijski raspored, aktualne dogadaje, sportske vijesti, reklame, igre i
podnaslove.

Prvi teletekst sustav bio je BBC-ov Ceefax koji je debitirao 1976. godine [14], a
joS je i danas jedan od glavnih izvora informacija, posebice u manje razvijenim
zemljama. Jedan od razloga uspjesSnosti teleteksta je i dojam interaktivnosti koji pruza
korisniku, iako teletekst zapravo nije interaktivha usluga. Sustav radi na naCin da
televizijski nakladnik stalno Salje numerirane stranice teleteksta u nizu. Kada korisnik
odabere neku od stranica, obi¢no Ce se pojaviti kasnjenje od nekoliko sekundi dok se
ne emitira i prikaze stranica koju je korisnik odabrao. Sofisticiraniji prijamnici imaju

memoriju u koju ucitaju sve teletekst stranice, te je na njima prikaz trenutan.

Teletekst je bio gotovo sveprisutan diljiem Europe, kao i u nekim drugim
regijama, pri ¢emu je vecina glavnih televizijskih ku¢a pruzala uslugu teleteksta.
Digitalizacija distribucije televizijskog programa donijela je i nove tehnicke mogucnosti
za bogate informacijske usluge, ali teletekst nije zamijenjen, nego je integriran i u nove
digitalne distribucijske platforme [17]. Republika Hrvatska, kao i vecina drugih zemalja,
i na digitalnim televizijskim mrezama koriste istu teletekst uslugu kakva se koristila i na
analognim televizijskim mrezama, prema DVB-TXT i DVB-VBI standardima [17], koji
omogucuju emulaciju analognog teleteksta na digitalnim TV platformama, izravno na

TV-prijemniku ili digitalnom korisniCkom prijamniku.
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Slika 5 — Osnovna teletekst stranica (br. 100) HRT teleteksta 28. sije€nja 2018.

Hrvatska radio televizija (tada jo§ RTZ) 1990. godine uvodi teletekst kao stalnu
televizijsku uslugu [18]. Teletekst usluge sadrzajno pokrivaju Siroko podrucje, od
aktualnih vijesti iz Hrvatske i svijetu, preko sporta, glazbe i filma, servisnih informacija
korisnih gledateljima, pa sve do reklama (Slika 5).

HRT teletekst sadrzi detaljan raspored svih HRT-ovih televizijskih i radijskih
programa (Slika 6). Ve¢ na prvoj stranici vidljiva je trenutna i sljedeca emisija (dva Zuta
retka) koja je na rasporedu tekuceg programa — HTV 1 u ovom slu€aju. Za detaljnije
informacije o rasporedu programa, potrebno je pritisnuti zutu tipku na daljinskom
upravljaCu, Sto je ekvivalentno odabiru teletekst stranice , 300

dan
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Slika 6 — Osnovni izbornik rasporeda programa na HRT teletekstu 14. sije€nja
2018.

14



Zeli li korisnik pogledati raspored za neki od programa, mora upisati stranicu na
kojoj se nalazi raspored ili pritisnuti crvenu, zelenu, Zutu ili plavu tipku na daljinskom
upravljau za odabir jednog od HRT-ovih televizijskih programa (HTV1-HTV4).
Primjerice, za pregled danasSnjeg rasporeda programa HRT1, potrebno je na
daljinskom upravljacu upisati ,,301“ ili pritisnuti crvenu tipku.

U Hrvatskoj gotovo sve nacionalne televizije emitiraju teletekst (Tablica 1), s

rasporedom programa kao jednim od najvaznijih informativnih servisa.

Tablica 1 — Popis nacionalnih televizija koje emitiraju teletekst (18.2.2018.)

Naziv televizijskog programa Teletekst
HRT1 Da

HRT2 Da

HRT3 Da

HRT4 Da

RTL Da

RTL 2 Da

RTL kockica Samo servis*
Nova TV Da

Doma TV Da

CMC Da

Sportska televizija Samo servis*

* Usluga teleteksta je konfigurirana i dostupna na prijamniku, ali je bez sadrzaja.
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3.3

INTERNETSKI PORTALI | APLIKACIJE S PROGRAMSKIM VODICEM

Nakon internetskog buma, pojavio se nacin da se informacije prezentiraju on-

line s visokom dostupnos$cu [13], Sto je rezultiralo digitalizacijom papirnatih TV-vodica

i velikom promjenom u pretraZivanju programskih sadrzaja.

Tablica 2 — Pregled primjera internetskih portala i aplikacija za TV-raspored
dostupnih na podrucju Hrvatske

Naziv Vrsta Znacajke + -
Pregled vrlo velikog
Raspored kategoriziran | broja kanala;
po teleoperaterima u 14 | Ne treba biti registriran
europskih zemalja; za ocjenjivanje filmova; Odabir kateqorizaciie
. Web [19]i | Filmovi podijeljeni po Bogat i detaljan oa gorizacy
TV Profil o . . . . ) nije jasan na poc¢etku
aplikacija | Zanrovima, periodu i raspored; s
: e R . koristenja.
ocjenama korisnika; Opcija 'alarm
Novosti iz filmskog upozorenje putem maila
svijeta; ili SMS-a o pocetku
oznacene emisije.
Raspored pczdueljen na Pregled vrlo velikog
standardne Zzanrovske . .
oo T broja kanala;
kategorije i na jeziCna ) L
. . Moguénost ocjenjivanja
podrucja (Hrvatski, filmova i serija:
.| Talijanski itd); ’ - -
. Web [20] i ; R Uz TV raspored postojii | Nema aplikacije za
Moj TV e Filmovi i serije ; . ; ;
aplikacija L bogat popratni sadrzaj, Apple iOS uredaje.
podijeljeni po te moguénost
kategorijama i telekom . o
N interakcije;
operaterima; .
DA C Jednostavan i pregledan
Kritike filmova i serija; raspored
Showbiz i sportke vijesti. P
Raspored prilagoden
B.net paketima; Aplikacija: Brza i
Vedina emisija ima opis | precizna, moguce Web ima probleme s
B.net Web [21]i | sa slikom; dodavanje emisija u prikazom.
) aplikacija | Raspored se mozZe kalendar. Prilagodena B.net
odijeliti i na 'upravo, Web: Jednostavna i korisnicima.
ujutro, popodne, efektna kategorizacija.
navecer'.
Raspored samo za RTL
. | kanale; . -
RTL We_b [2_2] i Kategorije: filmovi, Jednostavan i pregledan | Ograni¢ena na RTL
aplikacija - Co raspored. kanale.
serije, zabava, info i
magazin, djedji i razno.
Raspored prilagoden Reposnzivna stranica —
Evoty Web [23] <Fa{votv kanallmq. _ prilagodava se prikazu Sarn(v) T\/ kanali
aspored podijeljen po na pametnom telefonu, uklju€eni u evotv bukete.
buketima; racunalu i tabletu.
Raspored za sve Iskon Na trenutnoj emisiji po
kanale; svakom kanalu vidljivo
Web [24] i Slu2|v| za gledanje s kolllkc.) je jos ostalo do Orijentirana postojedim
Iskon i sadrZaja preko mobitela; | kraja; SR
aplikacija korisnicima.

Moguénost pretplate na
dodatne TV pakete
preko aplikacije
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ujutro | prijepodne | popodne | navecer | ponoc¢

[eic] SERLIA | Q 1315 Q 1402 -
(LJUBLJENA U RAMONA, DR. OZ (6), TALK-SHOW POTROSACKI POGL

'LENOVELA (12) (84/117) 9}2) (100/1686) KOD (R) GRAN
amorando Me De Ramon e Dr. Oz Show 6 BIH
0 1245 Q 20 13:25 HEGE 3
ZA KUHINJA ZA IKON JANE DOE: NERASKIDIVE VEZE, AMERICKI FILM (12) |
S AKTIVNE S 20. Jane Doe: Ties That Bind (2007)
n DONALOM STOL
M SKEHANOM. (2):
Q 1312 EXMa Q 1402 Q 1425
'POVODOM 55. OBLJETNICE MIRIS BARUTA (13), VELIKI INVAZIJA
RODENDAN SILVIJA SERIJA (19/25) (R) MUSASHI (1), DOKUME
Gunsmoke 13 JAPANSKA Invasion E
CRTANA
9 12:40 Q 14000 14:10 EINTH
NAD LIPOM 35 VIJES1 ZAUVIJEK SUSJEDI
Zabavni program NOVE Igrana serija
v

Informat
Slika 7 — Primjer internetskog portala za raspored programa — Moj TV portal

PotrosSaci dolaze do sadrzaja svojih omiljenih kanala tipkom miSa, a kasnije i
dodirom prsta na ekranu tableta ili pametnog telefona. Tiskani programski vodici
polako postaju stvar proslosti.

U Hrvatskoj potrosa¢ moze birati izmedu viSe opcija pozeli li do¢i do informacija
o rasporedu programa (Tablica 2) — od specijaliziranih pruzatelja usluga poput portala
TV Profil [19] i Moj TV [20] koji ukljuCuju sadrzaj svih najgledanijih programa u
Hrvatskoj, ali pokrivaju i neke europske drzave, preko RTL-a kao primjera televizijske
kuce koja pruza uslugu TV-rasporeda za svoje kanale pa do operatora naplatne
televizije koji ciljaju primarno na svoje korisnike, pruzajuci im mogucnost jednostavnog
pregleda televizijskog i radijskog rasporeda za pakete televizijskih kanala koje prodaju
korisnicima. Danas je uobiajeno da pruzatelji usluge uz web portal imaju i aplikaciju
za tablete i pametne telefone.

Tablica 2 daje pregled osnovnih funkcija razli€itih implementacija internetskih
portala i aplikacija. Tehnologija je dosad omogucila visoku upotrebljivost sucelja i
portala (Slika 7) i aplikacija (Slika 8). Graficki i sadrzajno obogaceni rasporedi
programa na internetskim portalima i aplikacijama vrlo su privlacni korisnicima, te se
ni jedno drugo postojec¢e rjeSenje po koli€ini i prezentaciji sadrzaja televizijskog

programa s njima ne moze mijeriti.
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Wl TELE2 = 14:13 % 82% @) Wl TELE2 T % 82% @) I TELE2 & 14:16
@profil JOF < — Novosti

Sada Ujutro Poslijepodne

[o

The Rain: Skandinavska

14:00  Nedjeljom u dva post-apokalipsa s >

[, ] 1502 Miridobro > B
15:37  Atlantik: 1z raja u pakao ®

Nedjelja, 25.03.2018. 14:40

E Prvi pogled: Nightflyers,

14:02  Vrtlarica: Eko rajeica 4 serija Georgea R. R. >
- ) X N . N Turist

|¥s, Q 1443 Cesarica - hit godine ©

14:49  Ast

strana NOVA TV, film
e AMC je objavio trailer za

12:25  Posliednja pjesma N [ 3. sezonu serije Into the

i 1445 Jurski svijet > i > - ) >

16:30  RTL Vijesti Ocijenite emisiju

12:45  Pri¢a o nama Ready Player One:
@) 14:40  Turist © > ; ¢ zakoracite u OASIS gdje >

16:30  Lud, zbunjen, normalan @ The Tourist (201 0)

1400 Akademija © akcija, kriminalisticki, romantika, triler

{5 3 1430  Potraga za znanjem: >

15:00  Veli¢anstvena opsesija Sadrzaj:
Radnja filma 'Turist' vrti se oko Franka (Depp),
americkog turista koji se nalazi u posjetu Italiji
kako bi $to prije zaboravio biviu ljubav. Uskoro Otvorene predbiljezbe za
susrece Elisu (Jolie), nevjerojatnu Zenu koja ga - Sony Xperia XZ2 na Vip >
niia ina7nala <lufaina 117 nrekracne krainlika

Druga sezona Vip Adria
| lige uZivo na Vip i B.net >

14:05  Potro3acki kod ©
- 14:30  Vodi¢ kroz fondove EU © >
14:45  DW: Shift ©

Slika 8 — Primjer aplikacije za pametne telefone i tablete — TV profil

3.4 ELEKTRONICKI PROGRAMSKI VODICI

Prva usluga programskog vodi€a predstavljena je 1981. godine u Sjevernoj
Americi u obliku digitalno prikazane neinteraktivne informacije o rasporedu programa,
nalik na aerodromske informacijske panele [14]. Tada je i skovan pojam elektronicki

programski vodi¢, odnosno Electronic programme guide — EPG.

Danasnji elektroniCki programski vodi€¢ dodatna je usluga digitalne televizije
standardna za zemaljsku, satelitsku i kabelsku distribuciju, u skladu s DVB-
standardima, a integralni je dio i vecine implementacija distribucije televizije putem
internetskog protokola. Putem digitalne televizije korisniku su dostupne najmanje
desetine, a obi¢no i stotine televizijskih kanala s tisu¢éama programskih sadrzaja
dnevno. Jednostavno pruzanje informacija kako ih prezentiraju papirnati programski
vodici ili podaci o samo jednom ili nekoliko programa dostupni putem teleteksta,
jednostavno prestaju biti dovoljni. Nuzan postaje sustav elektronickog programskog
vodiCa koji ¢e omoguciti korisniku interaktivno kretanje kroz informacije o rasporedu te

brzo i u€inkovito pronalazenje programa po vlastitom izboru.

U Europi je Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI) objavio
standard ETS 300 707 [7] kako bi standardizirao isporuku EPG-podataka preko
digitalnih televizijskih signala. EPG-podaci obicno se Salju u MPEG2 TS prijenosnom

toku svakog televizijskog kanala, ili za sve televizijske kanale zajedno u zasebnom
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toku podataka. EPG je moguce koristiti na svim digitalnim korisni¢kim prijamnicima za
televiziju (Slika 9) i televizorima s ugradenim digitalnim prijamnikom (Slika 10). Pregled
i odabir programa prema televizijskom kanalu, vremenu emitiranja, naslovu ili Zanru,
obavlja se pomocu daljinskog upravljaca TV-a. Izbornici se u cijelosti generiraju unutar
televizijskog prijamnika ili korisnickog uredaja uporabom sirovih podataka o rasporedu
koji se Salju za svaki od televizijskih ili radijskin kanala zasebno, ili putem
centraliziranog pruzatelja informacija o rasporedu programa za viSe programa

odjednom.

S obzirom na to da je standardiziran samo format i naCin isporuke sirovih EPG-
podataka putem televizijske distribucijske mreze do prijamnika, svaki proizvodac¢ ima
vlastito sucelje za prikazivanje elektronickog programskog vodica, te u pravilu razliCite
tipke na daljinskom upravljacu ili nacine za pokretanje prikaza elektronickog
programskog vodic¢a, pri cemu se potencijalno oteZzava koriStenje za korisnike manje
vicne tehnologiji. Ti su pro