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SAZETAK

Na samom je pocetku rada objasnjen pojam cjelozivotnog ucenja kroz nekoliko
poglavlja (koncept cjelozivotnog ucenja, cjelozivotno ucenje vs. cjelozivotno obrazovanje,
oblici cjelozivotnog ucenja) te je definiran pojam motivacije koja je vrlo vazan ¢imbenik
cjelozivotnog ucenja. Nadalje, definirano je obrazovanje odraslih te ukljucenost odraslih u
programe cjelozivotnog ucenja kao i odnos poslodavaca prema cjelozivotnom ucenju u

Republici Hrvatskoj.

U drugom je dijelu rada provedeno empirijsko istrazivanje 0 stavovima zaposlenika
privatnog i javnog sektora o cjelozivotnom ucenju. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 90
ispitanika privatnog te 90 ispitanika javnog sektora. Za potrebe istrazivanja koristen je anketni
upitnik. Prikupljeni podaci obradeni su IBM SPSS Statistics 20. sustava te su dobiveni
rezultati interpretirani. Rezultati dobiveni istrazivanjem usporedeni su S prethodnim

istrazivanjima.

Kljuéne rijedi: cjelozivotno ucenje, cjelozivotno obrazovanje, formalno obrazovanje,
neformalno obrazovanje, informalno obrazovanje, iskustveno ucenje, motivacija, stavovi

odraslih i stavovi poslodavaca prema cjelozivotnom ucenju



SUMMARY

At the very beginning of the paper work, the term lifelong learning has been
explained through several chapters (concept of lifelong learning, lifelong learning vs. lifelong
education, forms of lifelong education) and the concept of motivation is defined, which is a
very important factor for lifelong learning. Furthermore, adult education and inclusion of
adults in lifelong learning programs as well as the relationship of employers to lifelong
learning in the Republic of Croatia are defined.

In the second part of the paper work, an empirical study on attitudes of private and
public sector employees on lifelong learning has been conducted. The survey was conducted
on a sample of 90 private and 90 public sector respondents. For the purposes of research, a
questionnaire was used. The collected data are processed by IBM SPSS Statistics System 20
and the resulting results are interpreted. The results obtained by the research were compared

with the previous research and literature.

Keywords: lifelong learning, lifelong education, formal education, non — formal education,
informal education, experiential learning, motivation, attitudes of adults and employers

towards lifelong learning
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1. UvOD

Cjelozivotno ucenje jest tema 0 kojoj se raspravlja u svim porama drustva. Predstavlja
nuznost kako za poslodavce tako i za sve nas ponaosob. Mozemo ga definirati kao aktivnost
ucenja tijekom Zzivota, S ciljem unaprjedivanja znanja, vjeStina, sposobnosti unutar 0sobne,

gradanske, druStvene, posebice poslovne perspektive (Perin, 2014, str. 62).

Hrvatska je stjecanjem statusa punopravnog ¢lanstva EU (1. srpnja 2013.) zapocela slijediti
ciljeve EU po pitanju obrazovne politike. Donosenjem Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije * cjeloZivotno je ucenje oznaila temeljnim pokretaem razvoja hrvatskoga
drustva i svakoga pojedinca. Ono nam omogucava bolje promisljanje samoga sebe i svega
onoga S§to nas okruzuje, omogucavajuci snalazenje u novim situacijama, uspjeh u zivotu i
radu.? Poslodavci sve vise po¢inju shvaéati da njihova uspjesnost pociva na ljudskome
kapitalu. Gospodarski se uspjeh temelji na obrazovanju jer je ono kljuéni Cinitelj stvaranja
ljudskog kapitala. Rastom ljudskog kapitala poboljsava se zdravlje, zajednica je vise
ukljuéena, povecani su izgledi za zaposljavanje. Nadalje, ljudski kapital se definira i kao
element logistiCke usluge te je najvazniji ¢imbenik u aktivnostima logistike. Efektivnost i
efikasnost logistike pociva na ljudskoj kreativnosti, organizacijskim sposobnostima,

inovativnosti odnosno intelektualnom kapitalu logistike (Sunda¢, Fatur, 2004, str. 93).

Svjesnost zaposlenika o tome da kontinuirana aktivnost ucenja moze osigurati
stjecanje i nadogradnju nekih ve¢ postoje¢ih kompetencija te na taj nacin dovesti kako do
osobnog tako i do druStvenog napretka u cjelini, jo§ uvijek nije na zadovoljavajucoj razini.
Tome u prilog idu i podatci dobiveni Eurostatovim istrazivanjima provedenim od 2006. do
2016. godine. 1z Tablice 1. vidljivo je kretanje ukljucivanja odraslih osoba u dobi od 25 do 64

godine Zivota.

Tablica 1. Postotak osoba od 25 do 64 godine koje su izjavile da su sudjelovale u

obrazovanju

2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. 2014. 2015. 2016.

! Strategija obrazovanja, znanosti, tehnologije usvojena je od strane Hrvatskoga sabora 17. listopada 2014.
godine, a 20. studenog imenovano je Posebno stru¢no povjerenstvo za njenu provedbu. Zadaca povjerenstva bila
je izraditi akcijski plan provedbe Strategije, koordinacija nadleznih dionika te definiranje pokazatelja provedbe i
udinkovitosti provedbe ciljeva i mjera Strategije. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/strategija-obrazovanja-
znanosti-i-tehnologije-nove-boje-znanja/151 , pristupljeno 13. srpnja 2018.

2 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_10_124 2364.html , pristupljeno 19. svibnja 2018.
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RH | 3,1% | 29% | 2,6% 3% 3% 3,1% | 3,3% 3,1% 2,8% 3,1% 3,2%

EU | 96% | 94% | 95% | 95% | 93% | 91% | 92% | 10,7% | 10,8% | 10,7% | 10,8%

Izvor: obrada autorice prema Strateskom okviru promocije cjeloZivotnog ucenja. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/strateski_okvir_hr_priprema_za_tisak.pdf, pristupljeno 14.
rujna 2018.

Iz Tablice 1. primjetna je razlika izmedu Hrvatske i EU po pitanju ukljucenosti u
programe cjelozivotnog ucenja. Promatraju¢i podatke Eurostata iz 2016. godine svega 3,2%
Hrvata u dobi izmedu 25 i 64 godine zivota sudjelovalo je u programima cjelozivotnog
ucenja. U provedenom istrazivanju ispitanici su izjavili da su Cetiri tjedna prije anketiranja
sudjelovali u aktivnostima redovitog $kolovanja i usavravanja. > Sve navedeno ukazuje da u
Hrvatskoj jo$ uvijek nije u dovoljnoj mjeri razvijena spoznaja da je svaki pojedinac

odgovoran za vlastite kompetencije, kako za njihovo stjecanje tako i za dostignuti stupanj.

U skladu s time predmet ovog diplomskog rada biti ¢e cjelozivotno ucenje, a glavni
cilj rada jest ispitati stavove zaposlenika privatnog i javnog sektora o cjelozivotnom ucenju.
Njihova ¢e nam povratna informacija dati odgovor pridaje li pojedinac u dovoljnoj mjeri na
vaznosti cjeloZivotnom uéenju kao prijeko potrebnom alatu kako za ostanak na postojecem
radnom mjestu tako i za pronalazak mozda nekog novog, s boljim radnim uvjetima. Ili mozda
prava ideja cjeloZivotnog ucenja joS uvijek nije pronasla svoje odgovarajuce mjesto u nasem

drustvu i U nama samima.
2. KONCEPT CJELOZIVOTNOG UCENJA

CjeloZivotno je ucenje protkano kroz Citav postanak covjecanstva, od pracovjeka pa
sve do danasnjih dana, no nije se od nasih samih pocetaka na isti na¢in nazivalo. Brojni zapisi
u literaturi idu tome u prilog. Primjerice, nastanak ideje cjelozivotnog ucenja neki autori

vezuju uz doba Platona’, i njegovo djelo Republika. Za neke je pak autore pojam prvi puta u

* https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/strateski_okvir_hr_priprema_za_tisak.pdf, pristupljeno 14. rujna
2018.

* Platon gré. nadimak Aristokla, udenika Sokratova (uitelja Aristotelova), jednoga od najveéih starogrekih
filozofa (427.-347. pr.n.e.), u filozofiji tvorac idealizma, zamislio idealnu drZavu u kojoj bi vladali mudraci
(Izvor: Klai¢, B. (1986). Rjecnik stranih rijeci. Nakladni zavod Matice Hrvatske, Zagreb.)
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potpunosti artikuliran od strane izvanrednoga profesora na katedri za psihologiju edukacije i

predavaca i mentora na Odsjeku za edukaciju na Oxfordu, Basila Yeaxleea ° (1883.-1967.). °

Presudnu ulogu u razvoju koncepta cjelozivotnog ucenja odigrala je svjetska kriza
obrazovanja koja se ocitovala u sve ve¢em raskoraku izmedu materijalnih 1 ljudskih ulaza u
Skolovanje i ostvarenih izlaza i ucinaka obrazovanja na gospodarski i drustveni razvoj
(Pastuovi¢, 2008, str. 255). Kao izlaz iz spomenute krize obrazovanja pronalaze u

neformalnom obrazovanju (Pastuovi¢, 2008, str. 255).

Nadalje, koncept cjeloZivotnog ucenja nastao je u tijelima UNESCO’-a kao odgovor na
prethodno spomenutu krizu. Vecina je zemalja znatno povecala ulaganje u obrazovanje ljudi

te na taj nacin pronasla izlaz iz krize.

Koncept cjelozivotnog ucenja na sastanku ministara Organizacije za ekonomsku suradnju i

razvoj (OECD) odreden je s Cetiri osnovne karakteristike:

e pogled na ucenje je sustavan — prepoznatljiva karakteristika cjelozivotnog ucenja —
svi pristupi politike obrazovanja su usko vezani za pojedini sektor. Okvir
cjelozivotnog ucenja promatra ponudu i potraznju edukativnih aktivnosti kao dio
povezanog sustava koji pokriva cjelokupni Zivotni ciklus ucenja i sve oblike
formalnog i neformalnog ucenja

e fokus je na osobi koja u¢i — paznja se pomice s ponude edukativnih aktivnosti,
primjerice s institucionalnih programa izobrazbe, na potraznu stranu kako bi se
zadovoljile potrebe onoga koji uci

e postojanje motivacije za ucenje temelj je ucenja koje se odvija kontinuirano kroz
cijeli zivot. Potrebno je posvetiti paznju razvoju kapaciteta za ucenje kako uciti

e viSestruki ciljevi obrazovne politike obrazovanja — perspektiva Zivotnog ciklusa
ucenja potvrduje viSestruke ciljeve edukacije poput osobnog razvoja, razvoja znanja i

vjestina, gospodarske, drustvene i kulturne ciljeve — $to podrazumijeva promjenu

> Basil Yeaxlee (1883.-1967.) u svojoj knjizi Lifelong learning and informal education isti¢e kako se klju¢
uspjeha krije u razvitku edukacije odraslih. Dostupno na: http://infed.org/mobi/basil-yeaxlee-lifelong-learning-
and-informal-education/ , pristupljeno 19. svibnja 2018.

® http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/5, pristupljeno 19. svibnja 2018.

"UNESCO (engl. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization; hrv. Organizacija
Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu) specijalizirana je organizacija u sustavu Ujedinjenih
naroda, utemeljena 1945. godine. Glavni joj je cilj doprinos miru i sigurnosti promoviraju¢i suradnju medu
narodima na podru¢jima obrazovanja, znanosti i kulture u cilju unapredenja opéeg postovanja pravde, vladavine
zakona, ljudskih prava, temeljnih sloboda. Sastoji se od 194 drzave ¢lanice i svoje akcije provodi putem 5
glavnih programa: obrazovanje, prirodne i druStvene znanosti, sociologija, kultura, komunikacija s
informatikom. Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/UNESCO , pristupljeno 19. svibnja 2018.
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prioriteta i ciljeva tijekom Zivotnog vijeka pojedinca (Jeli¢, Marti¢ Kuran, Bosni¢,

2012, str. 63).

Koncept obuhvaca i uskladuje razlicite oblike u¢enja u svim Zivotnim razdobljima (Sundali¢,

20086, str. 124) o ¢emu Ce biti rijeci u jednom od iducih poglavlja.

Nadalje, koncept cjelozivotnog ucenja usko je povezan s konceptom drustva koje uci,
odnosno konceptom drustva znanja koji su razradeni sedamdesetih i osamdesetih godina u
medunarodnim organizacijama koje se bave obrazovnom politikom (UNESCO, OECD?,
ILO®, Europska komisija), a novi su zamah dobili devedesetih godina prosloga stoljeca,
potaknuti ubrzanim drustvenim, tehnoloskim, strukturnim promjenama u gospodarstvu te

ujedno i zbog ubrzanog starenja europskog stanovnistva (Pastuovié¢, 2006, str. 422).

Drustvo znanja je ono u kojemu su ljudska znanja, stru¢nosti i sposobnosti najvazniji razvojni
resurs te ujedno i pokreta¢ kako gospodarskih tako i drustvenih promjena (Bari¢, Jele¢ Raguz,
2010, str. 58). Iz svega navedenog itekako je vidljiva povezanost druStva, gospodarstva i
znanja §to zapravo predstavlja fenomen conditio sine qua non stabilnog socijalnog i
gospodarskog razvoja (Bari¢, Jele¢ Raguz, 2010, str. 58). U globalnoj ekonomiji znanja
sposobnosti, uéenje, talenti i osobine ljudi — njihov ljudski kapital — postali su presudni, kako

za njihovu sposobnost zaradivanja, tako i za Siri gospodarski rast (Keeley, 2007, str. 23).
Slijed razvoja koncepta cjelozivotnog ucenja u 20. stoljecu dijeli se na:

e 1960te — svjetska kriza obrazovanja: koli¢ina postojeéeg znanja prevelika da bi se
mogla nauciti tijekom Skolovanja; znanja sve brze zastarijevaju, zZivotni vijek stru¢nih

znanja se skracuje

8 OECD (engl. Organisation for Economic Cooperation and Development; hrv. Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj) medunarodna je organizacija osnovanal4. prosinca 1960. godine kao nasljednik Organizacije
za europsku ekonomsku suradnju nastale 1948. godine u sklopu Marshallovog plana s ciljem rekonstrukcije
europskog gospodarstva razorenog u Drugom svjetskom ratu. Konzultativna je organizacija ¢iji su temeljni
ciljevi: unapredenje gospodarskog rasta zemalja ¢lanica, povecanje Zivotnog standarda u zemljama ¢lanicama,
doprinos razvoju svjetskog gospodarstva, pomaganje u ekonomskom napretku ¢lanicama i ne¢lanicama OECD-
a, doprinos Sirenju medunarodne trgovine u multilateralnoj osnovi, povecanje svjetske trgovine. Podrucja
djelovanja i rada OECD-a, pored edukacije i znanosti jesu: razvojna politika i kooperacija, energetika, razvoj
trgovine, financijska i fiskalna pitanja, socijalna problematika, zaposljavanje, ekologija, tehnologija, industrija,
poljoprivreda i ribarstvo. Dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Organizacija_za_ekonomsku_suradnju_i_razvoj , pristupljeno 19. svibnja 2018.
°ILO (engl. International Labour Organization; hrv. Medunarodna organizacija rada) specijalizirana je
agencija UN-a koja promovira socijalnu pravdu i medunarodno priznata ljudska i radni¢ka prava. Osnovana je
1919. godine, formuliraju¢i medunarodne standarde rada obliku konvencija i preporuka koje postavljaju
minimalne standarde radnog prava: slobodu udruzivanja, pravo na organiziranje, kolektivno pregovaranje,
ukidanje prisilnog rada, jednake Sanse i jednak tretman, te druge standarde kojima se reguliraju uvjeti u cijelom
rasponu pitanja vezanih uz rad. Dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91unarodna_organizacija_rada , pristupljeno 19. svibnja 2018.
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1970te — medunarodne organizacije koje se bave obrazovanjem (UNESCO, OECD,
ILO, EK) oblikuju pojam cjelozivotnog obrazovanja; drustvo znanja; javljaju se
izazovi za novim pristupom obrazovanju i u¢enju

1990te — integrativna strategija — jedinstveni sustav cjelozivotnog obrazovanja;
strategija utemeljena na cjelozivotnom ucenju, usustavljuje formalno i neformalno
obrazovanje u jedinstven sustav

1994te — Europska godina cjelozivotnog ucenja; Bijela knjiga o obrazovanju;
postulirana nacela cjelozivotnog ucenja; ve¢ oko 50% obrazovanja odvija se izvan
Skole, a 75% ucenja €ak izvan sustava obrazovanja

2004ta — na sastanku ministara Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD) koncept cjelozivotnog ucenja odreden je sa nekoliko karakteristika o ¢emu ¢e

biti govora u jednom od iducih poglavlja (Jeli¢, Marti¢ Kuran, Bosni¢, 2012, str. 63).

Cjelozivotno ucenje razvilo se U vodece nacelo za orijentaciju razvoja brojnih
nacionalnih obrazovnih sustava. Njegova se vaznost nalazi u nizu medunarodnih
akcijskih planova, deklaracija, dokumenata i konferencija kao §to su primjerice: Poziv
na akciju Sofija’®, Memorandum Europske komisije 0 cjeloZivotnom ucenju™, ostali
dokumenti Europske komisije kao $to su: Stvaranje jedinstvenog europskog prostora

cjelozivotnog ucenja*?, Nikada nije prekasno za ucenje™®, Akcijski plan za obrazovanje

odraslih: Uvijek je dobro vrijeme za ucenje', i drugi ).

1% Poziv na akciju Sofija jest medunarodna konferencija o obrazovanju odraslih odrzana od 6. do 9. studenoga
2002. godine na kojoj je sudjelovalo dvije stotine delegata Europe, Sjeverne Amerike i sredi$nje Azije pod
nazivom Cjelozivotno uéenje u Europi: Ostvarivanje ciljeva EFA (Education for All — Obrazovanje za sve).
Sudionici su bili ministri, ¢lanovi parlamenata, duznosnici vlada, multilateralnih organizacija, predstavnici ne-
vladinih organizacija, istrazivaci, struénjaci u obrazovanju odraslih. Konferencija je organizirana u suradnji
Ministarstva obrazovanja i znanosti Republike Bugarske, UNESCO-a, UNESCO-vog Instituta za obrazovanje,
Glavnog direktorata za obrazovanje i kulturu Europske komisije, Europskog udruzenja za obrazovanje odraslih
(EAEA) i Instituta za medunarodnu suradnju Njemackog saveza narodnih $kola. Posebno je istaknuta potpora
politici cjelozivotnog ucenja Europske komisije u podrucju jednakosti spolova i interkulturalnog ucenja, borbe
protiv rasizma i ksenofobije, promicanja drustvene ukljucenosti te ukljucenost starijih ucenika i osoba s
posebnim potrebama. Konferencija je izrazila podrsku za izvrstan rad na podruéju EFA, CONFINITEA-e V i
cjelozivotnog uéenja te je iznijela probleme i preporuke poziva na akciju. Dostupno na:
www.hzpou.hr/download.php?downloadParams=webartfile|18 , pristupljeno 13. srpnja 2018.

! Memorandum Europske komisije o cjeloZivotnom ucenju (A Memorandum on Lifelong Learning) iz 2000. u
kojem se unapredenje cjelozivotnog uc¢enja uzima kao nuzno za tranziciju prema druStvu i ekonomiji znanja.
Dostupno na: http://www.asoo.hr/default.aspx?id=714 , pristupljeno 13. srpnja 2018.

2 Stvaranje jedinstvenog europskog prostora cjelozivotnog ucenja (Making European Area of Lifelong Learning
a Reality) jest priopéenje Europske komisije iz 2001. koje pridonosi uspostavljanju europskog prostora
cjelozivotnog ucenja. Dostupno na: http://www.asoo.hr/default.aspx?id=714 , pristupljeno 13. srpnja 2018.

3 Nikada nije prekasno za ucenje (Adult Learning: It is never too late for learn) jest priopéenje Europske
komisije o obrazovanju odraslih iz 2006. kojim podruéje obrazovanja odraslih ulazi u zari$te europske obrazovne
politike. U priop¢enju Europska komisija poziva zemlje ¢lanice i ostale zemlje ukljucene u europske obrazovne
procese da unaprijede nacionalne sustave obrazovanja odraslih i na taj na¢in odgovore na kljuéne izazove za EU:
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Europska je zajednica zapocela s aktivnom promidzbom cjeloZivotnog uéenja 1996.
godine objavljivanjem Bijelog dokumenta > Komisije pod nazivom Poucavanje i ucenje:
prema drustvu koje uci te ga smatra kljuénom strategijom kojom ¢e Europu pretvoriti u
najdinamicnije i najkonkurentnije gospodarstvo koje ¢e se temeljiti na znanju njenih gradana
(Marinovi¢, 2004, str. 104). Njime se sluzbeno uvodi u obrazovni pojmovnik koncept drustva
koje uci kojim se naglasava da Skola gubi svoju monopolsku ulogu u ucenju te postaje samo
jednom od sastavnica sustava cjelozivotnog uéenja (Sundali¢, 2006, str. 124.). Buduéi da se
mora uciti ¢itav Zivot, ali se €itav zivot ne moze i¢i u Skolu, suvremena prosvijetna politika
potice razvoj neskolskih oblika obrazovanja odraslih. Zato drustvo $to je razvijenije postaje

drustvom koje uci (Sundali¢, 2006, str. 124.)

Prema Bijelom dokumentu razvoj, kompetentnost i zaposlenost jest novi model intenzivnijeg
rasta suvremene Europe gdje obrazovanje, istrazivanje i ulaganje u njihov razvoj postaju
temelji drustva u nastajanju (Pivac,1997, str. 176). Nadalje, polaziste spomenutog dokumenta
jesu brige svakog europskog gradanina koji se suofava s problemom prilagodavanja novim
uvjetima pronalazenja posla i promjena u prirodi posla (Pivac, 1997, str. 176). Drustvo
buducnosti je zapravo drustvo koje uéi, to ¢e mjesto pojedinca sve vise biti odredeno
njegovom sposobno$¢u ucenja i usvajanja znanja (Pivac, 1997, str. 176). Obrazovanje i
izobrazba postat ¢e sve viSe polugama samosvijesti, pripadnosti, napredovanja,
samoispunjenja — vaznim ¢imbenicima u osiguravanju jednakih $ansi za zaposlenje (Pivac,

1997, str. 176).

U promicanju drustva koje uci u Bijelom su dokumentu navedeni sljedeci ciljevi: poticanje
stjecanja novog znanja, priblizavanje Skole poslovnom podrucju, suzbijanje socijalnog
iskljucivanja, razvijanje sposobnosti sluzenja europskim jezicima, izjednacavanje kapitalnih

ulaganja i ulaganja u izobrazbu (Vidulin-Orbani¢, 2007, str. 64).

konkurentnost, demografske promjene i drustvenu ukljucenost. Dostupno na:
http://www.aso00.hr/default.aspx?id=714 , pristupljeno 13. srpnja 2018.

Y Uvijek je dobro vrijeme za ucenje akcijski plan za obrazovanje odraslih usvojen od strane Europskog
parlamenta 2008. pozivajuc¢i zemlje Clanice da uspostave kulturu cjelozivotnog ucenja usredotocujuci se na
odrasle te promovirajudi stjecanje novoga znanja. Europski parlament upucuje na sljedee vazne cimbenike:
povecanje motivacije, razvijanje statistickih pokazatelja,, uskladivanje obiteljskog Zivota i radnog vremena s
cjeloZzivotnim uéenjem, poboljSanje medugeneracijske solidarnosti, u¢enje stranih jezika, poboljSanje pristupa
obrazovanju, promociju mogucénosti zaposljavanja i financiranja. Dostupno na:
http://www.asoo.hr/default.aspx?id=714 , pristupljeno 13. srpnja 2018.

> U Bijeloj knjizi razmatra se na&in na koji ¢e se Europa mijenjati u sljede¢em desetljecu, §to ée ovisiti o
¢imbenicima kao Sto su utjecaj novih tehnologija na drustvo i radna mjesta, preispitivanje globalizacije te
sigurnosna pitanja i rast populizma. Dostupno na: https://ec.europa.eu/commission/white-paper-future-
europe/white-paper-future-europe-drivers-europes-future_hr , pristupljeno 26. svibnja 2018.
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Drustvo sve viSe postaje kompetitivno te su ¢ovjeku potrebne trajno obnovljene sposobnosti
(Sundali¢,2006, str.124). Bijelim dokumentom se postuliraju nadela povezanosti obrazovanja i
okoline te nacela cjelozivotnog ucenja kojim se doprinosi upravo prethodno spomenutom
trajnom obnavljaju osposobljenosti koje su ¢ovjeku potrebne za ravnopravno sudjelovanje u
kompetitivnom drustvu (Sundali¢, 2006, str. 124).

Filozofija suvremenog odgoja i obrazovanja temelji se na dozivotnom ucenju,
utemeljenom na otkrivanju i razvijanju potencijala svakog pojedinca, emancipiraju¢i ga kao
nositelja osobnog i drustvenog razvoja (Pivac, 2007, str. 179). Suvremenost trazi kako nova
znanja tako i nove sposobnosti (Pivac, 2007, str. 179). Ulaganje u izobrazbu potrebno je
danasnjem drusStvu te ¢e na taj nacin, uz pomo¢ steCenog znanja kvalitetnije oblikovati
buduénost drustva, utjecati na kulturu i doprinijeti civilizaciji uz pomo¢ novih i kvalitetnijih
pristupa (Viduli¢-Orbani¢ 2007, str. 64).

Vazno je istaknuti da i Hrvatska kao jedna od ¢lanica EU ne zaostaje za ostalim
drzavama clanicama te cjelozivotno ucenje ukljucuje u Citav niz strateskih dokumenata iz
podrugja obrazovanja poput: Bijelog dokumenta o hrvatskom obrazovanju®®, Plana razvoja
sustava odgoja i obrazovanja 2005.-2010.", Strategije obrazovanja odraslih'®, Deklaracije o

znanju HAZU-a. Ono je postalo osnovno nacelo razvitka hrvatskoga obrazovnog sustava.™®

16 Bijeli dokument o hrvatskom obrazovanju — zadac¢a je ove studije da konceptualizira obrazovno-odgojnu
djelatnost kao ¢imbenika nacionalnog razvitka Hrvatske u narednim desetlje¢ima, u kojima Hrvatska treba
provesti gospodarsku, drustvenu, kulturnu tranziciju te se formalno prikljuciti europskim integracijama. To znaci
da treba projektirati razvoj obrazovnog sustava ne kao izolirane djelatnosti nego pozicionirane u hrvatskom
drustvenom kontekstu koji se mijenja pod utjecajem europskog i svjetskog globalnog okruzenja. Dakle,
dokument se odnosi na problematiku strateSkog planiranja odgoja i obrazovanja u nas te sadrzi dugoroé¢ne ciljeve
obrazovanja i odgoja te one strukturne promjene sustava koje trebaju osigurati njihovo ostvarivanje. Dostupno
na:
http://novebojeznanja.hr/UserDocslmages/Dokumenti%20i%20publikacije/Dokumenti%20i%20publikacije%20r
eferirani%20u%20SOZT -
u%20(popis%201)/008%20Bijeli%20dokument%200%20hrvatskom%200brazovanju%202001.pdf , pristupljeno
14. kolovoza 2018.

7 Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005.-2010. je strateski razvojni dokument temeljen na
sveobuhvatnom promisljanju sustava odgoja i obrazovanja, raspravljan s brojnim stru¢njacima, znanstvenicima,
brojnim socijalnim i drugim partnerima. Kao posebnu vrijednost dokumenta isticemo njegovu otvorenost prema
poboljsanjima tijekom procesa njegove primjene. Cilj je Plana usmjeravanje cjelokupne politike za unpredivanje
odgoja i obrazovanja kao sustava koji povezuje zakonske, kadrovske, materijalne, znanstvene i stru¢ne
pretpostavke. U obrazovnom se sustavu provodi djelatnost odgoja i obrazovanja usmjerena na opce dobro svih
sudionika i drustva u cjelini, kako bi se povecala kvaliteta obrazovanja u funkciji zdravog Zivljenja, gospodarstva
i drustva temeljenog na znanju i demokratskim nacelima te osiguralo pravo na obrazovanje za sve. Polaziste je
utvrdivanje sadrzaja i aktivnosti koje trebaju pridonijeti razvoju kvalitetnijeg, dostupnijeg, prilagodljivijeg i
ucinkovitijeg sustava obrazovanja u svrhu stvaranja intelektualnog i radnog ljudskog kapitala kao klju¢nog
bogatsva hrvatske drzave. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/Sjednice/Arhiva/85-05a.pdf ,
pristupljeno 14. kolovoza 2018.

'® Strategija obrazovanja odraslih predstavlja najvazniji korak u razvoju sustava obrazovanja odraslih. Vlada ju
je prihvatila u studenome 2004. godine. Dostupno na:
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3. CJELOZIVOTNO UCENJE VS. CJELOZIVOTNO
OBRAZOVANJE

Cjelozivotno uc¢enje predstavlja klju¢ uspjeha kako u zivotu pojedinca tako i drustva u
cjelini (Ciler, 2012, str. 70). Mozemo ga oznaciti alatom za opstanak suvremenog drustva
kojim mozemo doskociti ubrzanom tehnoloskom razvoju i svim promjenama koji nam on
donosi (Ciler, 2012, str. 70). Pojam se razvio iz pojmova poput: kontinuiranog u¢enja, trajnog

obrazovanja, povratnog obrazovanja (Jeli¢, Marti¢ Kuran, Bosni¢, 2012, str. 62).

Termin cjelozivotno ucenje previadao je 1996. godine na sastanku u Parizu na kojem se
sastalo 25 ministara obrazovanja (zapadne i srednje Europe, Australije, Kanade, Japana,
Meksika, Novog Zelanda i SAD-a); na sastanku je zaklju¢eno da se time ostvaruje
paradigmatski preokret od obrazovanja ka ucenju $to predstavlja cilj svjetske obrazovne
reforme (Pastuovi¢, 2008, str. 254).

Neke od definicija cjeloZivotnog ucenja su:

e (jelozivotno ucenje odnosi se na svaku aktivnost ucenja tijekom zivota radi
unaprjedenja znanja, vjeStina i kompetencija u okviru osobnog, gradanskog,
drustvenog ili profesionalnog djelovanja pojedinca. Ono je zamisao usustavljivanja
ucenja u svim zivotnim razdobljima (od rane mladosti do starosti) i u svim oblicima u
kojima se ostvaruje (formalno, neformalno, iskustveno)®

e Cjelozivotno ucenje jest fleksibilan sustav oblika ucenja koji omogucuje cjelozivotno
stjecanje i razvijanje kompetencija koje su ljudima potrebne za Zivot u odrasloj dobi
(Pastuovi¢, 2008, str. 258)

e (jelozivotno ucenje fleksibilno je ucenje Sto se tiCe vremena, prostora, sadrzaja,
nacina ucenja te stoga zahtijeva samoupravljivo ucenje, dijeleci necije prosvjetljenje s

drugima i prihvacajuéi razlicite stilove i strategije ucenja (Dave, 1976, str. 36)

S druge pak strane, nailazimo na pojam cjelozivotnog obrazovanja koji je promoviran
posredstvom UNESCO-vih publikacija pocetkom sedamdesetih godina prosloga stoljeca

(Pastuovi¢, 2008, str. 254). Naziv cjeloZzivotno obrazovanje postao je prihvacen na

http://novebojeznanja.hr/UserDocsimages/Dokumenti%20i%20publikacije/Dokumenti%20i%20publikacije%20r
eferirani%20u%20SOZT-u%20(popis%201)/010c%20136%20Strategija%200brazovanja%20odraslih.pdf ,
pristupljeno 14. kolovoza 2018.

19 http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/cjelozivotno-ucenje/ , pristupljeno 20. svibnja 2018.

%% http://www.cjelozivotno-ucenje.hr, pristupljeno 26. svibnja 2018.
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medunarodnim konferencijama o obrazovanju odraslih koje je organizirao UNESCO 1 to
1960. i 1965. godine prosloga stoljeca (Pastuovi¢, 2008, str. 254). Za pojam cjelozivotnog
obrazovanja u stru¢noj literaturi, znanstvenim ¢lancima te ostalim dostupnim izvorima postoji

Citav niz definicija. Neke od njih jesu sljedece:

e Ono je najmocnije sredstvo za donosenje promjena koje su hitne i nuzne u danasnjem
svijetu (Juki¢, Ringel, 2013, str. 27)

e (Cjelozivotno obrazovanje oznacava koncepciju koja obrazovanje promatra kao
cjelozivotni proces, a pocinje obveznim Skolovanjem i (formalnim) obrazovanjem te
traje cijeli zivot™*

e Ono je globalni edukoloski koncept koji promatra proces obrazovanja i odgoja kao
bitan dio zivotnog ciklusa Covjeka te se tijekom tog procesa izmjenjuju razdoblja
intenzivnog ucenja u specijaliziranim ustanovama i obavljanja raznih Zivotnih i radnih

zaduzenja (Matijevi¢, 2000, str. 113)

Pogresno je pojam cjelozivotnog ucéenja poistovjecivati S pojmom cjelozivotnog
obrazovanja iako su oba naizgled vrlo slicna. Naime, cjelozivotno obrazovanje obuhvaca
samo organizirano ucenje dok cjelozivotno ucenje jest Siri koncept koji ukljucuje nenamjerno,
neorganizirano i spontano stjecanje znanja i vjeStina te se moze provoditi Citav Zivot.?
Razlika se temelji i na Cinjenici da pojam obrazovanja oznacava kolektivni entitet i obvezu
drzave, a pojam ucenje pojedinacni entitet i duznost svakog pojedinca (Rogi¢, 2014, str. 49).
Unato¢ sli¢nosti ovih dvaju pojmova, definicije nam zapravo govore kako je cjeloZivotno
ucenje znatno Siri pojam koji obuhvaca sve oblike stjecanja znanja (namjerno, nenamjerno,
organizirano, neorganizirano...) za razliku od cjelozivotnog obrazovanja koje obuhvaca samo
ono koje je organizirano. Sli¢nost pojmova pronalazimo u ¢injenici da oba utjecu na rast i
razvoj kompetencija svakog pojedinca te predstavljaju odli¢an alat koji nas moze uCiniti

kompetentnijima na trzistu rada.
4. OBLICI CJELOZIVOTNOG UCENJA

Sve vise postajemo svjesni potrebe stalnog ucenja te se svima nama nudi pregrst
izvora i sredstava za ucenje (Jelenc-Krasovec, Kump, 2004, str. 82). Oblici cjelozivotnog ucenja
nam omogucavaju da potrebu i zed za znanjem uskladimo s vanjskim i unutarnjim

¢imbenicima o kojima ovisi kojem ¢emo obliku pristupiti te ga odabrati.

2! http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/, pristupljeno 27. svibnja 2018.
22 https://www.ferit.unios.hr/struka/cjelozivotno-obrazovanje , pristupljeno 25. svibnja 2018.
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Oblike cjelozivotnog ucenja mozemo razlikovati prema nekoliko kriterija: prema stupnju
namjernosti (organiziranosti); prema funkcionalnosti znanja, vjestina i stavova (neposredna
primjenjivost); strukturiranosti uvjeta u kojima se uéenje odvija (oprema, prostor, udzbenici,
kvalifikacije nastavnika, metode u¢enja/poucavanja, funkcionalnost znanja, vjestina i stavova
te stupanj certificiranosti obrazovnih ishoda); prema stupnju certificiranosti obrazovnih ishoda
(Pastuovi¢, 2008, str. 255).

Vode¢i se prethodno spomenutim kriterijima, oblici cjelozivotnog ucenja su sljede¢i:
formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje, informalno obrazovanje, namjerno ili
iskustveno ucenje (Pastuovi¢, 2008, str. 256). Navedena cetiri oblika obrazovnih aktivnosti
¢ine homogenu cjelinu koja se naziva cjelozivotnim uéenjem (Kuka, 2012, str. 198). No
prema Zakonu o obrazovanju odraslih RH, nasa zemlja tome pridodaje i samousmjereno

)
ucenje.”®

4.1. Formalno obrazovanje

Formalno obrazovanje provodi se u razli¢itim akreditiranim odgojno-obrazovnim
institucijama prema odabranim programima s ciljem unaprjedenja znanja, vjeStina i
kompetencija za osobne, drustvene 1 profesionalne potrebe i putem kojega se stjeCu priznate
diplome i kvalifikacije. Najcesce se provodi kao strukturalno, kronoloski odredeno redovno
obrazovanje za mlade osobe (u pravilu izmedu 5 i 25 godina zivota) u osnovnim i srednjim
Skolama, na sveucilistima i u specijaliziranim programima redovnog strukovnog i visokog

h?*. Formalno se

obrazovanja. Osim tog obrazovanja, obuhvaca i formalno obrazovanje odrasli
obrazovanje sporije mijenja u skladu s potrebama drustva i to je ujedno i njegova osnovna

mana.?

Formalno obrazovanje u Republici Hrvatskoj dijeli se prema Hrvatskom kvalifikacijskom

okviru? na osam razina §to je vidljivo iz Slike 1. koja slijedi.

% https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-o0-obrazovanju-odraslih , pristupljeno 15. rujna 2018.

2 http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/ , pristupljeno 5. srpnja 2018.

% http://www.zid.org.me/component/k2/item/883-formalno-i-neformalno-obrazovanje , pristupljeno 5. srpnja
2018.

% Hrvatski kvalifikacijski okvir je reformski instrument kojim se ureduje cjelokupni sustav kvalifikacija na svim
obrazovnim razinama u Republici Hrvatskoj kroz standarde kvalifikacija temeljene na ishodima ucenja i
uskladene s potrebama trzista rada, pojedinca i drustva u cjelini. To je okvir u kojem svaka kvalifikacija stecena
u Hrvatskoj ima svoje mjesto. U sredi§tu HKO-a su ishodi u¢enja — dakle, kompetencije koje je osoba stekla
uéenjem i dokazala nakon postupka uéenja, pri ¢emu sam postupak uéenja nije klju¢an buduéi da je ishod ucenja
provjeren. Svakoj kvalifikaciji ste¢enoj u Republici Hrvatskoj mjesto je odredeno prema razini koju imaju
skupovi ishoda u€enja koji pripadaju toj kvalifikaciji. Smjestanje kvalifikacija na odredenu razinu omogucuje da

10


https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-o-obrazovanju-odraslih
http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/
http://www.zid.org.me/component/k2/item/883-formalno-i-neformalno-obrazovanje

Slika 1. Formalno obrazovanje u Republici Hrvatskoj prema Hrvatskom kvalifikacijskom

okviru
Razina
prema Stupanj obrazovanja
HKO
1. osnovno obrazovanje
strukovno osposobljavanje
jednogodisnje i dvogodisnje srednjoskolsko strukovno obrazovanje
41 trogodisnje strukovno obrazovanje
49 gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje; Cetverogodi$nje i petogodiSnje

strukovno srednjoskolsko obrazovanje

struéni studiji zavrSetkom kojih se stjece manje od 180 ECTS bodova; strukovno
5. specijalisticko usavrSavanje 1 osposobljavanje; programi za majstore uz
najmanje dvije godine vrednovanog radnog iskustva

6. sveucili$ni preddiplomski studiji; struéni preddiplomski studiji

; sveuciliSni  diplomski studiji; specijalisticki diplomski stru¢ni  studiji;
’ poslijediplomski specijalisticki studiji

8.1 poslijediplomski znanstveni magistarski studiji;

8.2 poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studiji; obrana doktorske disertacije

izvan studija
Izvor: obrada autorice prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Dostupno na:

https://hr.wikipedia.org/wiki/Hrvatski_kvalifikacijski_okvir, pristupljeno 5. srpnja 2018.

se kvalifikacije mogu usporedivati i povezivati. Osim meduodnosa kvalifikacija steCenih u Hrvatskoj,
postavljanje kvalifikacije na odredenu razinu HKO-a omogucava povezivanje razina kvalifikacija ste¢enih u
Republici Hrvatskoj s razinama Europskog kvalifikacijskog okvira (EQF) i Kvalifikacijskog okvira Europskog
prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) §to omogucava prepoznatljivost kvalifikacija steCenih u Republici
Hrvatskoj na hrvatskom i europskom trzistu rada. Budué¢i da su u sredistu HKO-a ishodi ucenja, a ne postupak
kojim se do tih ishoda doslo, HKO daje temelje za razvijanje vrednovanja prethodnog ucenja (RPL) odnosno
daje osnovu za priznavanje i vrednovanje ishoda neformalnog i informalnog u¢enja, uz obvezno uvodenje
sustava osiguravanja kvalitete te jasno propisane procedure provjere kvalitete. HKO-om se uvode standardi
kvalifikacija. Dok se ista kvalifikacija moZe ste¢i na razli¢itim obrazovnim ustanovama, kroz razli¢ite obrazovne
programe, postoje odredeni standardi u smislu propisanih ishoda ucenja koje kvalifikacije moraju imati.
Obrazovni programi trebaju biti uskladeni sa standardima kvalifikacija §to znaci da dovode do ostvarenja ishoda
ucenja kako je propisano odgovaraju¢im standardom kvalifikacije. Osim standarda kvalifikacije, HKO uvodi

i standard zanimanja. To je dokument u kojem su jasno iskazane kompetencije potrebne za odredeno zanimanje.
Standard kvalifikacije izraduje se na temelju jasno propisane metodologije i prikupljenih podataka kojima su se
utvrdile i analizirale kompetencije potrebne za odredeno zanimanje. Dostupno na:
http://www.kvalifikacije.hr/hr/o-hko-u , pristupljeno 5. srpnja 2018.
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4.2. Neformalno obrazovanje

Neformalno obrazovanje s vremenom sve vise izlazi iz sjene u kojoj je do sada bilo te
je sve cjenjeniji stav u druStvu da je mogucnost usavrSavanja kroz cijeli zivot postala
neophodna, §to je neformalno obrazovanje u potpunosti i omogu¢ilo.?’ Prema Medunarodnoj
standardnoj kvalifikaciji, ono je sustavna, organizirana obrazovna aktivnost koja se moze
provoditi u skolama i neSkolskim organizacijama i ukljucuje osobe svih dobnih skupina, od
djece do osoba tre¢e zivotne dobi (Pastuovié, 2008, str. 257). Prema Zakonu o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru ono je organizirana aktivnost ucenja ¢ija je svrha stjecanje,
unaprjedivanje kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a ne dokazuje se
javnom ispravom.?? Dakle, njegovim zavretkom moZe se steéi potvrda o uspje$nom
zavrsetku oblika neformalnog obrazovanja, ali se ne stjeCe neki stupanj struc¢ne spreme, kao
§to je to s formalnim obrazovanjem. Moze se realizirati kroz konferencije, seminare,
simpozije, tecajeve, savjetovanja i sl. (Pastuovi¢, 2008, str. 257). Ovo je sve rasprostranjeniji i
prisutniji oblik ucenja i obrazovanja; postalo je potreba i neophodnost modernog (poslovnog)
zivljenja, rada i djelovanja. Prvih deset esencijalnih odrednica neformalnog obrazovanja koje
ga Cine tako specificnim jesu: dobrovoljno sudjelovanje, osobni i profesionalni razvoj, ucenje
S grupom, u grupi i od grupe, program baziran na potrebama drustva i sudionika, proces
ucenja je veoma vazan, obuceni i kvalificirani edukatori, fleksibilna struktura (planovi,
program...), utemeljenost na demokratskim vrijednostima (ljudska prava, participacija...),
podijeljenost odgovornosti za rezultate u¢enja izmedu voditelja i grupe, osnazivanje sudionika

(Kuka, 2012, str. 200).
4.3. Informalno obrazovanje

Informalno obrazovanje je ono §to bi u svakodnevnom govoru mogli nazvati skolom
zivota.”® Nadalje, termin podrazumijeva ucenje iz svakodnevnog zivota, kombinaciju Zivota i
ucenja; smatra se dozivotnim procesom u kojem svaki pojedinac stjece stavove, vrijednosti,
vjestine i znanja iz svakodnevnih iskustava i odgojno-obrazovnih utjecaja svoje okoline.*
Prema Zakonu o obrazovanju odraslih RH informalno ucenje odraslih oznacava aktivnosti u

kojima odrasla osoba prihvaca stajaliSta 1 pozitivne vrednote te vjeStine 1 znanja iz

27 http://www.zid.org.me/component/k2/item/883-formalno-i-neformalno-obrazovanje, pristupljeno 6. srpnja
2018.

% https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_359.html , pristupljeno 6. srpnja 2018.

% http://www.zid.org.me/component/k2/item/883-formalno-i-neformalno-obrazovanje ., pristupljeno 7. srpnja
2018.

% http://www.zelimdabudem.com/tipovi-obrazovanja/ , pristupljeno 7. srpnja 2018.
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svakodnevnog iskustva i raznolikih drugih utjecaja i izvora iz svoje okoline.** Informalno
obrazovanje podrazumijeva namjerno ucenje, bez izvanjske potpore te se naziva

samoobrazovanjem (Jeli¢, Marti¢ Kuran, Bosni¢, 2012, str. 64).
4.4, Namjerno ili iskustveno ucenje

Namjerno ili iskustveno ucenje odvija se u razli¢itim Zivotnim ulogama; ulozi ucenika,
radnoj, obiteljskoj, roditeljskoj, politickoj, rekreativnoj 1 sl. (Jeli¢, Marti¢ Kuran, Bosni¢,
2012, str. 64). Mozemo ga oznaciti nesvjesnim jer se uci rade¢i i prolazeé¢i kroz razliite
zivotne situacije, radom se stjecu i usavrSavaju razliite vjestine (Jeli¢, Marti¢ Kuran, Bosnic¢,
2012, str. 64). Aktivnosti koje leZe u osnovi iskustvenog u¢enja nisu motivirane time da se
neSto nauéi nego potrebom da se njima postignu razli¢iti ekonomski, drustveni i
samoostvarujuci ciljevi - osoba radi da bi zaradila, bavi se sportom da bi se razonodila
(Pastuovi¢, 2010, str. 10). U iskustvenom ucenju suo¢avamo se s problemima i to ne samo
onima koji se odnose na sadrzaj 1 temu ve¢ 1 problemima organizacije vlastitog rada. Zbog
izazova rjeSavanja problema, svaki oblik iskustvenog ucenja nudi bogati potencijal za
treniranje vjestina, primjerice upravljanje vremenom, pronalazak i koriStenje pomagala.

Iskustveno je ucenje fleksibilno jer se zadatak moze prilagoditi sposobnostima onoga tko uci.
32

4.5, Samousmjereno ucenje

Prema Zakonu o obrazovanju odraslin RH samousmjereno ucenje jedan je od oblika
cjelozivotnog ucenja u kojima odrasla osoba samostalno uspostavlja kontrolu nad procesom
ucenja kao 1 odgovornost za rezultate u(:enja.33 Samousmjereno ucenje podrazumijeva
samostalno upravljanje procesom ucenja, definiranje 1 (samo) vrednovanje ishoda ucenja,
odabiranje 1 implementiranje prikladnih strategija u€enja te odabiranje materijala potrebnih za

ucenje uz pripadajuc¢u odgovornost za vlastito uc¢enje (Koludrovi¢, 2013, str. 300).

5. MOTIVACIJA
5.1. Pojam motivacije

*! https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-0-obrazovanju-odraslih , pristupljeno 15. rujna 2018.

% http://www.living-democracy.com/hr/textbooks/volume-1/part-1/unit-3/chapter-7/lesson-4/, pristupljeno 7.
srpnja 2018.

3 https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-0-obrazovanju-odraslih , pristupljeno 15. rujna 2018.
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Korijen same rije¢i motivacija dolazi iz latinske rije¢i motus sto znaci kretnja (Klaic,
1986, str. 910). Motivaciju mozemo oznaciti vaznim podru¢jem koje istrazuju mnogobrojni
znanstvenici u svojim ¢lancima, predmet je mnogih rasprava, fokus velikog broja istrazivanja
ne bi li svojim rezultatima dali odgovor na pitanje Sto je to Sto nas same pokrece da nesto
ucinimo i/ili ne u¢inimo. Motivacija se odnosi na ¢ovjekove teznje, htijenja, Zelje i aspiracije
— kako vlastite tako i teznje i htijenja onih do koji nam je stalo. Prouc¢avanje motivacije odnosi
se na sva stanja unutar osobe ili uvjete u okolini i kulturi koja objasnjavaju zasto zZelimo ono

§to Zelimo | zasto radimo ono $to radimo (Reeve, 2010, str. 1).

Korijene proucavanja motivacije mozemo pronaci jo§ kod starih Grka — Sokrata,
Platona 1 Aristotela. Platon (Sokratov ucenik) tvrdio je da motivacija proizlazi iz trodijelne,
hijerarhijski organizirane duse (Reeve, 2010, str. 25). Na najprimitivnijoj razini je senzualno-
apetitivni dio duse, koji sudjeluje u tjelesnim sklonostima ili zeljama (apetitima), kao $to su
glad i seks (Reeve, 2010, str. 25). Drugu razinu ¢ini voljno-afektivni aspekt, koji pridonosi
drustveno odredenim standardima, kao $to su osjecaj priznanja ili srama (Reeve, 2010, str.
25). Na najviSoj razini je racionalno-misaoni aspekt, koji pridonosi sposobnostima duse

vezanim uz donosenje odluka, kao $to su razmisljanje i izbor (Reeve, 2010, str. 25).

Prema Platonu ova tri razliCita aspekta duse motiviraju razliCite aspekte ponaSanja Ciju je
ideju podrzao i Aristotel — ideju hijerarhijski organizirane, trodijelne duse (senzualna, voljna i
racionalna), iako je koristio drugaciju terminologiju — hranidbeno-vegetativna, senzitivna i

racionalna (Reeve,2010, str. 26).

U retrospektivi, proucavanje motivacije napredovalo je od relativno pojednostavljenih
konceptualizacija motivacije do stalno rastuce kolekcije sofisticiranih 1 empirijski obranjivih
uvida o silama koje energiziraju i usmjeravaju ponasanje (Reeve,2010, str. 45). S prelaskom u
novo tisucljece, velike teorije su napustene; neko¢ jedinstveno polje kojim je dominirala
sporazumna opredjeljenost na niz velikih teorija zamijenila je eklekticka grupa istrazivaca
koja ima za zajedni¢ko: srzna pitanja (npr. $to uzrokuje energi¢no i usmjereno ponasanje?);
srzne konstrukte (tj. potrebe, kognicije, emocije 1 vanjske dogadaje); zajednicku povijest,

(Reeve,2010, str. 45).

Tijekom povijesti su se dakle razvile brojne teorije motivacije, zasnovane na razli¢itim

pretpostavkama, stavljaju¢i naglasak na razli¢ite dimenzije ljudskog ponasanja.
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Zacetnikom razvoja teorije motivacije smatra se Abraham Maslow i1 njegova poznata teorija
potreba. A. H. Maslow® u svojoj hijerarhiji motiva/potreba stavlja na najvise mjesto motiv
samoaktualizacije koji se sastoji u tome da svoje dispozicije, sklonosti, sposobnosti razviju do
kraja (Varga, 2011, str. 4). Osim motiva samoaktualizacije, A. H. Maslow prepoznaje i
sljede¢e motive/potrebe: fizioloske, potreba za sigurno$¢u, potreba za pripadanjem i ljubavlju,
potreba za posStovanjem: samoposStovanje, poStovanje od drugih osoba, uspjesnost,
kompetentnost (Varga,2011, str. 4). Neke od ovih potreba ¢ovjek zadovoljava kombinacijom
ucenja i drugih aktivnosti (Andrilovi¢,1976, str. 33). Uspjehom u Skolovanju zadovoljava se
jedna od ¢ovjekovih potreba izrazena zeljom za afirmacijom (samopotvrdivanjem) te ona isto

tako moze biti snazan pokretacki motiv u ucenju (Matijevié¢, 1984, str. 36).

Na njegovoj teoriji potreba brojni su teoreticari ,,gradili doprinos razvoju pristupa motivaciji
poput: Alderferova teorija motivacije, Atkinsonova teoriju, Minerova teorija motivacije uloga,
Vroomov kognitivni model, Porter-Lawlerov model, B. F. Skinnerova teorija osnazivanja,

Richard Hackmanovu i Greg Oldhamovu teoriju motivacije itd. (Varga, 2011, str. 4).

U literaturi nailazimo na razlic¢ite definicije pojma, $to upuéuje na ¢injenicu da ne
postoji opéeprihvaéena definicija kojom bi se obuhvatila sva shvacanja. Neke od definicija

motivacije su sljedece:

e Motivacija jest stanje u kojem smo ,,iznutra“ pobudeni nekim porivima, teZnjama,
Zeljama, odnosno motivima, a usmjereni na postizanje nekog cilja koji izvana djeluje
kao poticaj na ponasanje (Buntak, Drozdek, Kovacic, 2013, str. 60)

e Sve ono $to nas iznutra poti¢e na neku aktivnost, odnosno na postizanje nekog cilja, i
ono §to odrzava tu aktivnost.*> Ona zapravo izaziva, usmjerava i odrzava Zeljeno
ponasanje ljudi 3

e Motivacija jest aktivirajuée usmjerenje trenutacnih zivotnih akcija na cilj koji se

smatra pozitivnim (Rheinberg, 2004, str. 14)

** Abraham Harold Maslow (New York, 1. travnja 1908.- 8. lipnja 1970.), americki psiholog, teoretiar pokreta
za ljudske potencijale. Osnivac je Skole unutar suvremene psihologije koja je poznata pod imenom humanisticka
psihologija. Njegova teorija li¢nosti predstavlja jedan od temelja te Skole pa se stoga moZe nazvati
humanistickom teorijom licnosti. Intenzivno je proucavao zdrave samoispunjene pojedince i zakljucio da
samoaktualizirani ljudi prihvacaju sebe i druge takvi kakvi jesu, sposobni su nositi se sa svojim brigama, ali i
prepoznati potrebe i zelje drugih ljudi. Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow ,
pristupljeno 9. kolovoza 2018.

* http://psihijatrija.blogspot.com/2011/11/motivacija.html, pristupljeno 10. kolovoza 2018.

% https://hr.wiktionary.org/wiki/motivacija , pristupljeno 10. kolovoza 2018.
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e Sila koja poti¢e nase ponasanje u svrhu ispunjenja Zelja i potreba. To je snazna i
veoma slozena sila koja nas potice na djelovanje, izgraduje volju i utjeCe na

odlucivanje (Jaksi¢, 2003, str. 1)

Shodno navedenom, ona je kota¢i¢ nasega uma koji pokrece nas same k onome §to

uistinu zelimo.

Potrebno je razlikovati motivaciju od manipulacije’’ izmedu Eega se nalazi vrlo tanka
linija. Ponekad pozitivna motivacija moze prije¢i u laznu motivaciju i tako dolazi do
manipulacije (Jaksi¢, 2003, str. 6). Motivacija je nase ohrabrivanje nekoga da ucini neSto sam
a nema dovoljno odlu¢nosti zapoceti i izdrzati do kraja (Jaksi¢, 2003, str. 6). S druge pak
strane, manipulacija je situacija kada nekoga namamimo da ucini nesto §to inace ne bi ucinio i
tako ga na neki nacin i za neko vrijeme ideoloski obmanjujemo da je to za njegovo dobro
(Jaksi¢, 2003, str. 6). Ona predstavlja kratkorocno rjeSenje kojim se neko stanje moze
kratkoro¢no popraviti, no nakon toga situacija postaje jo§ gora nekoga prije (Jaksi¢, 2003, str.

6).

Unutar svake motivacijske situacije moguce je razlikovati tri povezane faze: motiv,

instrumentalno ponasanje, cilj (Jaksi¢, 2003, str. 9).

Centar svega se dakle nalazi u motivu kojega imamo ili nemamo a potreban je da bi
postigli neki osobni cilj (Andrilovi¢, 1976, str. 18). Velika veé¢ina odraslih ljudi ima potpuno

jasne ciljeve koje zele postici, a ciljevi mogu biti vrlo razli¢iti (Andrilovi¢, 1976, str. 18).

Cilj predstavlja zavrsno stanje kojim se instrumentalno ponaSanje dokida (Jaksi¢, 2003, str.
10). Motiv je teznja za potkrepljenjem, a potkrepljenje Se ne mora samo sastojati kao nagrada
u jelu i pi¢u, ona moze biti 1 puno suptilnija. Pozitivno potkrepljenje je bilo kakva ugoda.
Svaki je motiv u biti anticipacija zadovoljstva (Andrilovi¢, 1976, str. 29). Nagrade i kazne
itekako utjecu na rezultate u ucenju te isto tako i na motivaciju za daljnje ucenje (Matijevic,
1984, str. 36).

¥ Manipulacija (lat. manipulus) je termin sa mnogostrukim znacenjem, kao $to su rukovanje, raspolaganje,
upravljanje, upotrebljavanje, strucan nacin rada. U prenesenom znacenju, najrasireniji smisao ima
psihosociolosko znacenje koje se odnosi na upravljanje ljudskim ponaSanjem, iskoristavanjeljudskih navika i
sklonosti u odredene svrhe, Cesto i vjesto varanje, podvaljivanje, u novije vrijeme i spinovanje. Psiholoske
manipulacije su oblik drustvenog utjecaja ¢iji je cilj promjenu percepcije ili ponasanja drugih, primjenom
podmukle, obmanjujuce ili uvredljive taktike. Dostupno na: https://bs.wikipedia.org/wiki/Manipulacija ,
pristupljeno 10. kolovoza 2018.
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Pod pojmom motiva podrazumijeva se unutrasnji ljudski faktor koji pokrece,
usmjerava, odrzava i obustavlja ljudsku aktivnost.*® Motiv je zapravo odgovor na pitanje
Zasto da to napravim te moze biti vanjski ili unutarnji.*® Isti motiv moZe ljude navoditi na
razliCita ponaSanja (Jaks$i¢, 2003, str. 9). Primjerice, motiv za drusStvenim priznanjem moze
neke ljude navesti na veca zalaganja u profesionalnom radu, na veca zalaganja u ucenju ili

pak na takva ponasanja koja ¢e im omoguciti veée nov¢ane dobitke (Jaksi¢, 2003, str. 9).

Sve navedeno upucuje na zakljuak da se motivacija kod ljudi ocituje kroz razlicite

oblike §to ovisi o svakome od nas ponaosob.
5.2. Vrste motivacije

Proucavanjem razlicitih izvora literature primjecujemo da se u psihologiji razlikuju

dvije vrste motivacija odnosno da je ona utemeljena na dvije vrste motiva:

1. Unutarnja motivacija — intrinzi¢na; lat. inter = unutra (Klai¢, 1986, str. 599)

2. Vanjska motivacija — ekstrinzi¢na*'; lat. extra = izvana (Klai¢, 1986, str. 404)

Ukoliko su motivi nasa pokretacka snaga, s pravom se moZze reci da je ovakva podjela motiva
znacajna za cjelozivotno ucenje jer svaka nasa aktivnost, pa tako i ona obrazovne naravi,
uvelike ovisi 0 vanjskim odnosno unutarnjim motivima kako nas samih tako i svih ostalih

dionika odgojno-obrazovnog procesa.
5.2.1. Intrinzi¢na (unutarnja) motivacija

Intrinzi¢na motivacija odrazava osobni cilj 1 interes za odredeni predmet ili podrucje te
vodi prema dubinskom pristupu ugenju; ishodi ucenja su fleksibilni i primjenjivi.* Moze se
definirati kao skup unutarnjih faktora koji djeluju na pojedinca na nacin unutarnje potpore za
ostvarenjem nekog cilja (Bogdan, Babaci¢, 2016, str. 3). Odnosno ova vrsta motivacije stvara

osobnu zelju pojedinca za djelovanjem, a ne nuzno za ostvarivanjem vanjske nagrade

% https://sh.m.wikipedia.org/wiki/Motiv, pristupljeno 8. kolovoza 2018.

% https://www.jelenapantic.com/motivacija/ , pristupljeno 8. kolovoza 2018.

0 Intrinzicéna ili unutarnja motivacija je sve ono $to uéenike navodi na aktivnost, odreduje njezin smjer,
intenzitet i trajanje. Neovisna je o potencijalnim materijalnim i socijalnim dobitcima. Proces ucenja i stjecanja
znanja uvjetovan je i motiviran prirodnom znatizeljom i samostalnim interesom za sadrzaj u¢enja. Dostupno na:
http://www.skole.hr/podsjecamo?news_id=12729 , pristupljeno 8. kolovoza 2018.

! Ekstrinzicna motivacija je sve ono §to na nas utjede izvana, vanjski dogadaji, procjene, radni uvjeti, radna
sredina, organizacija rada, kultura, ¢lanovi tima, nagradivanje, jednom rjecju socijalni uvjeti i klima. Ono §to je
karakteristicno za ovu vrstu motivacije jest da je prati uvijek neka nagrada. Dostupno na:
https://suzanamiljkovic.wordpress.com/2014/09/13/intrinzicna-i-ekstrinzicna-motivacija/ , pristupljeno 8.
kolovoza 2018.

*2 www.azoo.hr/images/stories/dokumenti/B_Smojver-M_Nist_Motivacija.ppt , pristupljeno 8. kolovoza 2018.
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(Bogdan, Babaci¢, 2016, str. 3). Dakle, to mogu biti fizicke i psiholoske potrebe (teznja za
uspjehom ili potreba za druzenjem), razmisljanja i stavovi ( pojam o sebi, o¢ekivanja, sustav

vrijednosti), emocije i sl.*®

5.2.2. Ekstrinzi¢na (vanjska) motivacija

Ekstrinzicnu motivaciju karakterizira odnosno pokrece Zelja za ostvarivanjem
dodatnih bonusa (Bogdan, Babaci¢, 2016, str. 3). Ovo je vrsta motivacije kod koje je nase
ponaganje potaknuto vanjskim motivom.* Ukljucuje ciljeve, vrijednosti, interese drugih, a ne

nas samih.*®

Ekstrinzi¢ni motivi kao §to su primjerice novac, slava, uspjeh, nagrada ili pohvala drugih, brz
Su nacin motiviranja, no jednako tako kratkoroCan, nekonzistentan nacin koji moze imati i

T . 46
nezeljene nuspojave.

5.3. Motivacija kao vazan ¢imbenik cjeloZivotnog u¢enja

Razlozi ukljucivanja u programe cjelozivotnog ucenja raznoliki su te ovise od same
osobe da li zeli dodatno razvijati svoja znanja i vjestine te ujedno i njene okoline koja je
(ne)potice na ukljucivanje. U€enje iziskuje puno energije, odricanja Sto posebice dolazi do
izrazaja kod zaposlenih osoba koje pored poslovnih obveza posjeduju i ¢itav niz drugih. Stoga
odrasla osoba mora itekako biti motivirana da bi ucinila korak dalje te zapocela odgojno-
obrazovni proces. Sto li je to §to nas moZe potaknuti za korak dalje da ustrajno dodemo do
postavljenog cilja, individualno je. Ono $to je za nekoga temelj motivacije ne mora nuzno biti

i temelj za nekog drugog.

Prvenstveno se odrasle osobe ukljucuju u cjelozivotno obrazovanje jer znaju da ga ono
vodi ka dobivanju svjedodzbe koja mu je potrebna da bi ili zadrzao radno mjesto ili se
ukljuc¢io u neki oblik usavrSavanja ili osposobljavanja — dakle cilj odrasla ¢ovjeka ima
egistencijalno obiljezje (Andrilovi¢, 1976, str. 19). No isto tako, dobivanje je svjedodzbe
samo formalni cilj te njome odrasla osoba zadovoljava potrebe za postovanjem i
samopostovanjem te isto tako i za kompetentnos¢u u nekoj aktivnosti (Andrilovié, 1976, str.

33). Ukljuc¢ivanjem u neki oblik uc¢enja dajemo obecanje sebi i drugima da ¢emo to ucenje i

* https://selekcija.hr/2010/11/procjena-radne-motivacije/ , pristupljeno 8. kolovoza 2018.

* http://www.inoptimum.com/2011/07/27/motivacija-za-ucenje/ , pristupljeno 8. kolovoza 2018.

** http://www.inoptimum.com/2011/07/27/motivacija-za-ucenje/ , pristupljeno 8. kolovoza 2018.

% https://www.mentalnitrening.hr/2014/07/14/sto-je-motivacija-i-kako-je-ostvariti/, pristupljeno 8. kolovoza
2018.
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privesti kraju. Time zapravo zapo¢injemo svojevrsno natjecanje sa samim sobom, ali i sa

drugima koji se skoluju u istom obliku (Matijevi¢, 1984, str. 36).

Nadalje, prema Sprangeru ljudi se dijele u tipove na osnovi glavnih interesa ili
kulturnih vrednota kojima teze kao $to su: teoretski, ekonomski, estetski, socijalni, politicki
(Covjek moci) i religiozni Covjek (Andrilovi¢, 1976, str. 30). Primjerice, ukoliko je Covjek
ekonomskog tipa odnosno pretezno zainteresiran za postizanje materijalnih ciljeva, on moze
intencijski i sustavno poceti uciti s zeljom da svoja znanja unov¢i dok ¢e politicki tip oti¢i na
politicka predavanja kojima ¢e obogatiti svoj fundus znanja i vjeStina o upravljanju
(Andrilovi¢, 1976, str. 30). lako klasificiranje ljudi u tipove ima i svoje nedostatke, ono nam
moze korisno posluziti u objaSnjavanju motiva ljudskog ponasanja, ukoliko ih ne shva¢amo

preusko (Andrilovi¢, 1976, str. 30).

Shodno navedenom, motivacija je itekako vazan ¢imbenik cjelozivotnog uéenja jer na
njoj pocivaju temelji na kojima se izgraduje nasa osobna zelja da postignemo odreden cilj koji
¢e koristiti kako nama samima tako i druStvu u cjelini. Gledajuéi motivaciju s aspekta
ukljucivanja pojedinca u cjelozivotno ucenje, ona je vazan pokretac njegova (ne)ukljucivanja

u proces ucenja.

Nadalje, motivacija i raznolikost moguénosti obrazovanja osnovni su preduvjet za
uspjesno cjeloZivotno udenje.*” Ulenje je samo po sebi slozen psihidki proces promjene
ponasanja na osnovi usvojenog znanja i iskustva. Obuhvaca usvajanje navika, informacija,
znanja, Vvjestina i sposobnosti. To je proces uskladiStavanja podataka u skladistu palrnéenja.48
Da bi pojedinac s lako¢om prolazio kroz sloZzen psihi¢ki proces usvajanja novih znanja i
vjestina potrebno je da ga iznutra ispunjava motiviranost, kako intrinzicna odnosno ona
uvjetovana unutarnjim motivima tako i ekstrinzi¢na, uvjetovanja vanjskim motivima. Obje
pridonose njegovoj potrebi za stjecanjem novih znanja, vjeStina i kompetencija. Prethodno

spomenute motivacije trebaju se ispreplitati te ¢e na taj nacin uspjesnost biti ve¢a.*®

Prema svom intenzitetu, motivacija moZze biti visoka ili niska §to utjee na kvalitetu
steCena znanja, primjerice nisko motivirane osobe brZe zaboravljaju nauceno gradivo za

razliku od visoko motiviranih (Andrilovié, Matijevi¢ i sur., 1985, str. 130). S druge pak

*7 http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/5.html, pristupljeno 8. kolovoza 2018.

*8 https://hr.wikipedia.org/wiki/U%C4%8Denje, pristupljeno 9. kolovoza 2018.

* https://suzanamiljkovic.wordpress.com/2014/09/13/intrinzicna-i-ekstrinzicna-motivacija/ , pristupljeno 9.
kolovoza 2018.
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strane, nisko motivirane prati i slabija koncentracija u procesu ucenja (Andrilovi¢, Matijevic i

sur., 1985, str. 130).

Kada motiv za uklju¢ivanje u neki oblik ucenja izvire iz vlastite Zelje onda govorimo o
odgovarajuc¢oj motivaciji (npr. vlastita Zelja da se osposobi za odredeno zanimanje i sl.), no s
druge pak strane imamo neodgovarajucu motivaciju kada se pojedinac ukljucuje u neki oblik
ucenja po necijoj ,,direktivi* ili pod raznim pritiscima koji su naj¢esce izrazeni ultimatumom:
ili zavrsi skolu ili ostajes bez radnog mjesta (Matijevi¢, 1984, str. 34). Takva neodgovarajuca
motiviranost zahtijeva viSe napora od onoga koji u¢i potaknut vlastitim interesom i zeljama

(Matijevi¢, 1984, str. 34).

Motivacija nije izdvojeni dogadaj ili stati¢no stanje, ve¢ dinamiéni proces — Stalno se
mijenja, raste, slabi (Reeve, 2010, str. 13). Ne samo da snaga motiva neprestano raste i opada,
ve¢ 1 ljudi u bilo kojem trenutku imaju mnos$tvo razli¢itih motiva (Reeve, 2010, str. 13).
Posjedovanje mnostva motiva vazno je za prilagodbu — okolnosti i situacije su sloZene, stoga i
ljudi trebaju biti motivacijski slozeni na nacin da im se mogu prilagoditi (Reeve, 2010, str.

13).

Stavovi osoba o cjelozivotnom ucenju itekako utjeCu na njihovo ukljucivanje u
cjelozivotno ucenje Sto je 1 predmet ovoga rada koji ¢e u svom empirijskom dijelu poluciti
rezultate provedene nad ispitanicima javnog i privatnog sektora (N=180). Njihovi stavovi
itekako utjeCu na motivaciju, no isto tako njihovo poimanje stavova okoline o cjelozivotnom

ucenju utjece na isto.
6. OBRAZOVANJE ODRASLIH

Proces globalizacije nalaZe svim zemljama svijeta da osmisljaju 1 izgraduju zajednicku
buduénost, a jedan od ¢imbenika koji ¢e odigrati klju¢nu ulogu jest obrazovanje, odnosno
znanje (Strugar, 2010, str. 114). Sintagma druga obrazovna prilika koriStena je u dokumentu
Vije¢a Europe po nazivom Rezolucija 1193 (1999) — Skole druge prilike — ili kako se boriti
protiv nezaposlenosti i iskljucenosti obrazovanjem i osposobljavanjem (Strugar, 2010, str.
113). Puno odraslih nema pristup obrazovanju i zaposljavanju, pa svako drustvo nailazi na
neprocjenjiv gubitak onoga $to je najdragocjenije a krije se u ljudskim potencijalima (Strugar,
2010, str. 114). Odrasli su najvazniji ¢imbenik za gospodarski rast te uspjesnost svakoga
drustva. K tome u prilog ide i ¢injenica da nestaju granice razdoblja ¢ovjekove Zivotne

aktivnosti koja ih je nekada tradicionalno dijelila na mladost (doba skolovanja), zrelo doba
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(rad 1 obiteljske obveze), prestanak rada (Strugar, 2010, str. 115). Moderno doba trazi od
pojedinaca uklju¢ivanje u cjelozivotno ucenje (Strugar, 2010, str. 117). Nadalje, dio
cjelozivotnog ucenja jest obrazovanje odraslih za Sto ne postoji jedinstvena definicija odnosno
jedan od prijepora na koje nailaze stru¢njaci jest odredivanje minimalne dobi za definiranje

odrasloga ucenika (Strugar, 2010, str. 118).

Ono je usko vezano uz cjeloZivotno uéenje te obuhvaca cjelinu procesa ucenja odraslih
namjenjenih ostvarivanju sljede¢ih prava: prava na slobodan razvoj osobnosti, stjecanje
kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikacija, stjecanje i produbljivanje stru¢noga znanja,
osposobljavanje za zaposljivost.® Ciljevi obrazovanja odraslih predstavljaju doprinos

osobnom i drustvenom razvoju (Pastuovi¢, 2016, str. 7).

S ciljem povecanja broja odraslih koji se ukljucuju u programe obrazovanja odraslih, drzava

je donijela ¢itav niz normativnih akata kojima ureduje spomenuto podrucje:

e Zakona o obrazovanju odraslih

e Pravilnika o standardima i normativima te na¢inu i postupku utvrdivanja ispunjenosti
uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih®

e Pravilnika o javnim ispravama u obrazovaniju odraslih®*

e Pravilnika o sadrZaju, obliku te na¢inu vodenja i duvanja andragoske dokumentacije®®

e Pravilnika o evidencijama u obrazovanju odraslih>*

Najvazniji normativni akt na podrucju obrazovanja odraslih jest Zakon o obrazovanju

odraslih koji svojim sadrzajem definira i ureduje problematiku obrazovanja odraslih

%0 https://mzo.hr/hr/rubrike/obrazovanje-odraslih , pristupljeno 14. rujna 2018.

> Pravilnik o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za
obrazovanje odraslih propisuje standarde i normative te na¢in i postupak za utvrdivanje uvjeta koje mora
ispunjavati ustanova za izvodenje programa obrazovanja odraslih. Pravilnik je stupio na snagu 20. listopada
2008. Dostupno na:
https://mzo.hr/sites/default/files/migrated/pravilnik_o_stand_i_norm_te_nacinu_i_postupku_utvrdivanja_ispunje
nosti_uvjeta u_ustanov_za obraz_odraslih.pdf , pristupljeno 14. rujna 2018.

>2 Pravilnik o javnim ispravama u obrazovanju odraslih propisuje naziv, sadrzaj i oblik javnih isprava za odrasle
u stjecanju srednje Skolske i srednje struéne spreme, prekvalifikaciji, usavrSavanju, stjecanju nize struéne
spreme, osposobljavanju i u osnovnoskolskom Skolovanju. Pravilnik je stupio na snagu 20. listopada 2008.
Dostupno na:
https://mzo.hr/sites/default/files/migrated/pravilnik_o_javnim_ispravama_u_obrazovanju_odraslih.pdf ,
pristupljeno 14. rujna 2018.

> Pravilnik o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i cuvanja andragoske dokumentacije propisuje sadrzaj i oblike
obrazaca andragoske dokumentacije koju vode ustanove koje imaju odobrenje za izvodenje programa
obrazovanja odraslih. Pravilnik je stupio na snagu 20. Listopada 2008. Dostupno na:
https://mzo.hr/sites/default/files/migrated/pravilnik_o_sadrzaju_obliku te nacinu_vodenja i_cuvanja_andragosk
e_dokumentacije.pdf , pristupljeno 14. rujna 2018.

>* https://mzo.hr/hr/rubrike/obrazovanje-odraslih , pristupljeno 14. rujna 2018.
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(definiranje pojma, temeljna nacela, programe obrazovanja odraslih, ustanove za obrazovanje

odraslih, polaznike, financiranje, nadzor, andragosku dokumentaciju). >

Isto tako i Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije naglasava vaznost podrucja

obrazovanja odraslih te navodi Cetiri glavna cilja:

e Osigurati preduvjete za poveCanje ukljucenosti odraslih gradana u procese
cjelozivotnog ucenja i obrazovanja

e Unaprijediti i proSiriti ucenje, obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje uz rad

e Uspostava sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih

e Poboljsanje organiziranosti, financiranja 1 upravljanja procesima obrazovanja

odraslih®®

Osim navedenih nastojanja drzave donosenjem normativnih akata kojima regulira spomenuto
podru¢je, nuzna je i svjesnost kako nas pojedinaca tako i poslodavaca o vaznosti
cjelozivotnog ucenja. Svjesnost svih dionika moze utjecati na poveéanje kako ukljucenosti
odraslih u programe cjelozivotnog ucenja tako i U unaprjedenje odnosa poslodavaca prema

cjelozivotnom ucenju.

7. UKLJUCENOST ODRASLIH U PROGRAME CJELOZIVOTNOG
UCENJA U RH

Tehnoloske promjene u vremenima u kojima zivimo toliko su brze da neki od nas nisu
toga u potpunosti svijesni. Stoga je potrebno da Covjek stalno uci kako bi se lakSe prilagodio
promjenama koje ga tijekom Zivota prate. U vremenima koja su pred nama ne¢emo obavljati
jedan te isti posao ¢itav svoj radni vijek (Matijevi¢, 1984, str. 92). Covijek se sve vise nalazi u
situacijama da znanja koja je prije nekoliko godina stekao mora zamijeniti novima i to

ponajprije iz svijeta znanosti (Matijevi¢, 1984, str. 92).

Osvrnemo li se oko sebe te pogledamo trziSte rada, uvidamo kako pojedina radna
mjesta vise nisu toliko potrebita i/ili nestaju, dok razvoj tehnologije trazi neka druga znanja i
vjestine (Nikoli¢, 2014, str. 31). Mnogi ve¢ sada pokuSavaju odrediti i predvidjeti buduca

zanimanja i poslove. Uz pripremu i predvidanje, obrazovne institucije bi na vrijeme trebale

% https://mzo.hr/sites/default/files/migrated/zakon_o_obrazovanju_odraslih.pdf , pristupljeno 14. rujna 2018.
% https://mzo.hr/hr/rubrike/obrazovanje-odraslih , pristupljeno 14. rujna 2018.
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pripremiti za nove sadrzaje u obrazovanju (Nikoli¢, 2014, str. 31). Predvidaju se sljede¢a nova
ili modificirana zanimanja koja ¢e biti trazena u buducnosti: digitalni arhitekti, kuéni
pomagaci ili pomocénice, projektanti i proizvodaci dijelova tijela za sportase i vojnike,
strucnjaci za projektiranje i izradu vrlo sitnih nano implantanata pomocu kojih se prati
zdravlje osobe, vertikalni farmeri koji se brinu o usjevima, osoba koja uklanja podatke koji
viSe nisu potrebni, kontrolor klime, kirurzi, brokeri, stru¢njaci za brendiranjem, djecji
instruktori, osobni apotekar, hapticki programer koji razvija tehnologiju dodira (Nikolic,
2014, str. 31). No svakodnevno se na ovu listu dodavaju nova zanimanja (Nikoli¢, 2014, str.
31).

Osvrnemo li se na listu nailazimo li na nesto u ¢emu smo kompetentni ili posjedujemo
znanja, vjestine kojima bi uspje$no obavljali spomenute poslove? Ili nam je zaista potrebna
mogucnost cjelozivotnog ucenja kojom bi doskodili tehnoloskim promjenama te si osigurali
radna mjesta za buduc¢nost. Hrvati jo§ nisu dosegli interes za cjelozivotnim ucenjem: zavrSe
srednju ili visoku Skolu, zaposle se i1 Zele dalje raditi ali da ih nitko ne ometa dodatnim
zahtjevima o obrazovanju (Marusi¢, 2007, str. 605). S druge pak strane unato¢ bogatoj
andragoSkoj misli i praksi na tlu Hrvatske, danas ne postoji sustavna briga o obrazovanju
odraslih (Klapan, Cavar, Zivéié, 2007, str. 95).

Kao §to je u uvodnom dijelu rada spomenuto, istrazivanje Eurostata iz 2016. polucilo je
rezultate kojima je vidljivo da je samo 3,2 % stanovnistva u RH bilo uklju¢eno u proces
cjelozivotnog ucenja.’’ Razlozi premale ukljuenosti stanovniitva u cjelozivotno ugenje ne
moraju nuzno lezati na njihovim negativnim stavovima naspram pojma veé se mogu I nalaziti

u nekim od sljede¢ih razloga koji su evidentni u Republici Hrvatskoj:

e prevelik broj nezaposlenih kojih prema zadnjem izvjeS¢u Eurostata Republika
Hrvatska ima 176. 000°® $to upucuje na pretpostavku da pripadnici te skupine
gradana nemaju dovoljno financijskih sredstava koje bi ulozili u stjecanja novih

znanja, vjestina

Provedenim istrazivanjem Obrazovanje odraslih iz 2017. godine dobiven podatak kako

ispitanici smatraju da je jedna od glavnih prepreka za sudjelovanjem u programima

> https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/strateski_okvir_hr_priprema_za_tisak.pdf , pristupljeno 14. rujna
2018.
%8 http://www.poslovni.hr/hrvatska/u-hrvatskoj-176000-nezaposlenih-338311 , pristupljeno 10. kolovoza 2018.
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cjelozivotnog ucenja njihova cijena pored obveza na poslu, pojava nekih drugih prioriteta i

obveza u obitelji, odvijanje programa predaleko od kuée i s1.>
¢ nedovoljna informiranost o oblicima cjeloZivotnog ucenja i njihovoj ponudi u RH

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQO) okupila je tim
strucnjaka te ih angazirala u projektu promocije cjelozivotnog ucenja. Projekt je rezultirao
donosenjem Strateskog okvira promocije cjelozivotnog ucenja u RH za razdoblje od 2017. do
2021. godine sto je prepoznala i Europska komisija. Strategija u svom uvodnom dijelu istic¢e
premalu ukljuc¢enost osoba izmedu 25 1 64 godine Zivota u programe cjelozivotnog uc¢enja, Sto
je u ovom poglavlju ve¢ spomenuto. Takoder, u dokumentu je navedeno da se glavni pravci
promocije cjelozivotnog ucenja (posebno ucenja odraslih) odnose na sve klju¢ne aktere:
pojedince, tijela javne vlasti, poslodavce, socijalne partnere. Promocija treba zapoceti u
ustanovama za rani i predSkolski odgoj 1 obrazovanje, potom u osnovnim i srednjim Skolama,
pa u konacnici u ustanovama za obrazovanje odraslih. Strategijom su izneseni 1 neki slogani

poput:

o (jelozivotno ucenje u Hrvatskoj — prepoznato, privlacno i pozeljno
o Ukljucimo s(v)e u cjelozivotno ucenje!

e Neka cijela Hrvatska cjelozivotno uci!

Strategijom su doneseni i neki prioriteti:

e povecati svijest o potrebi ucenja tijekom cijelog Zivota

e povecati svijest o potrebi ucenja zbog osobnog i druStvenog razvoja

e povecati svijest o koristima cjelozivotnog ucenja radi prilagodbe promjenama na
trziStu rada 1 specifiénim potrebama polaznika, uanprjedenja Kkarijere 1 vece
zapoSljivosti

e povecati svijest o znacaju neformalnih 1 informalnih oblika u€enja i priznavanja 1

vrednovanja tako steCenih znanja i vj estina®

Nisu li rezultati provedenih istrazivanja koji nam ukazuju na premalu ukljucenost

odraslih u bilo kakve obrazovne programe alarm za uzbunu kako vladaju¢ima tako i svima

> hitp://www.cjelozivotno-ucenje.hr/wp-content/uploads/2017/10/ASOO_Obrazovanje-

odraslih_report za_web.pdf, pristupljeno 10. kolovoza 2018.

8 https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/sazetak_strateskog_okvira_priprema.pdf , pristupljeno 8. kolovoza
2018.
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nama izvan upravljackog sustava drzave. Vidljiva je nakana vladajuc¢ih da potaknu promjene
U svima nama, no potrebno je jo$ puno koraka dalje kako bi se postotak ukljucenih u

obrazovne programe povecao te samim time povecala i gospodarska uspjesnost.

Osim zaposlenika unutar organizacija/institucija/kompanija vazan faktor jest
poslodavac koji mora prepoznati nuznost ucenja kao sredstvo za postizanje svoje gospodarske
uspjesnosti. Iduc¢e poglavlje posveceno je upravo spomenutoj problematici te ¢e se u njemu
razmatrati stavovi poslodavaca prema cjelozivotnom ucenju utemeljeni na provedenim

istrazivanjima.

8. ODNOS POSLODAVACA PREMA CJELOZIVOTNOM UCENJU U
RH

Cilj svakog uspjesnog poslodavca jest uspjesnost njegova poslovanja koja se uvelike
nalazi u rukama svih njegovih zaposlenika. Zaposlenici predstavljaju ljudski kapital koji se
odnosi na produktivne sposobnosti pojedinca — znanje, vjeStine i iskustvo koji imaju
ekonomsku vrijednost.”" Konkurentnost poduzeéa postize se brigom za konstantnim

obrazovanjem i usavrSavanjem zaposlenika (Perin, 2014, str. 61).

No jesu li toga svjesni svi poslodavci i smatraju li da je investicija u cjelozivotno
ucenje potrebita te da ujedno sluzi i kao motivacija zaposlenika? Odgovor mozemo pronaci u
istrazivanju provedenom na poslodavcima dominatnih djelatnosti gospodarstva u Zadarskoj
7upaniji kroz projekt Kompetentni dionici — snazno partnerstvo®. Rezultati provedenog
projekta ukazuju da iako su poslodavci svjesni potrebitosti usavrSavanja vjestina i znanja
zaposlenika u svrhu podizanja produktivnosti 1 konkurentske prednosti na trzistu, mali broj
njih sustavno brine o usavr$avanju i osposobljavanju svojih zaposlenika te ulaze svoje resurse

u usavr$avanje znanja i vjestina svojih zaposlenika (Perin, 2014, str. 62).

U Republici Hrvatskoj postoje poduzeéa koja uzorno prate moderne trendove
poslovanja, pa tako i obrazovanja vlastitih zaposlenika (Microsoft, Pliva, Ericsson Nikola
Tesla i dr.), no velik je postotak onih koji to ne rade (Marusi¢, 2007, str. 599). Spomenuti

poslodavci organiziraju edukacije namjenjene svojim zaposlenicima koje odrzavaju

8 http://ljudskikapital.blogspot.com/2012/05/sto-je-ljudski-kapital.html , pristupljeno 8. kolovoza 2018.

82 Kompetentni dionici — snazno partnerstvo jest projekt &iji je nositelj Zadarska zupanija &iji je glavni cilj
doprinijeti rastu i odrzivosti zaposlenosti i ljudskog kapitala u Zadarskoj Zupaniji kroz jacanje kapaciteta
lokalnih dionika u okviru partnerstva. Dostupno na: http://kompetentni-dionici.com/o-projektu/ , pristupljeno 8.
kolovoza 2018.
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konzultantske kompanije odnosno one koje se bave struénim usavrSavanjem ljudskih
potencijala, no isto tako raspolazu s razvijenim Ljudskim resursima (sektorom) koji takoder
sudjeluje u provodenju edukacija (psiholozi, pedagozi, ekonomisti i sl.). U Hrvatskoj jos$
uvijek nije izgraden sustav obrazovanja kadrova za rad s odraslima S§to dokazuje Cinjenica da
ne postoji studijska grupa andragogije ve¢ se kolegij andragogije izvodi samo na
dvopredmetnom i jednopredmetnom studiju pedagogije Filozofskoga fakulteta u Zagrebu te
Filozofskoga fakulteta u Rijeci gdje kolegij ima bogatu i dugu tradiciju. 1z analize nastavnih
planova proizlazi da je znanstvena disciplina zastupljena samo na studiju pedagogije, a neki
andragoski sadrzaji se spominju u programima opce pedagogije i didaktike te djelomi¢no u

programima psihologije. *

Dakle, u procese obrazovanja odraslih ukljucuju se razli¢iti profili kadrova koje
mozemo podijeliti u tri skupine: prosvjetni radnici, svi oni koji se pored redovnih poslova
ukljuéuju u rad na obrazovanju odraslih (prosvjetni radnici, uéitelji, ekonomisti, inzenjeri,
pravnici, menadzeri...), oni kadrovi koji predstavljaju temelj za profesionalizaciju profila

andragoskih kadrova (Klapan, Cavar, Zivéié, 2007, str. 100).

Brz razvoj tehnologija i novih znanja, zahtijeva ucenje i obrazovanje tijekom cijelog
radnog vijeka (Nikoli¢, 2014, str. 25). Za to je nuzno da institucije osiguraju odgovarajuce
uvjete u smislu cjelokupnog obrazovanja i priznavanja formalnog i neformalnog obrazovanja
(Nikoli¢, 2014, str. 25). Shodno navedenom, treba osvijestiti ¢injenicu da trziSte rada
konstantno prolazi kroz promjene koje sa sobom stvaraju nova radna mjesta za koja trebamo

Usvajati nove vjestine, kvalifikacije, iskustva.

Nadalje, razvoj tehnologije dovodi do ¢itavog niza promjena od kojih je vidljivo
smanjenje broja radnih mjesta te potreba za odredenim kvalifikacijama (Nikoli¢, 2014, str.
27). Znanstvenici s Oksfordskog sveucilista ekonomist Carl Benedikt Frey i inzenjer Michael
A. Osborne proveli su istrazivanje koje upravo ovome ide u prilog (Nikoli¢, 2014, str. 27).
Naime, istrazili su kako ¢e razvoj tehnologije 1 primjene automatizacije 1 robotike utjecati na
smanjenje broja radnih mjesta 1 kakav ¢e imati utjecaj na potrebu za odredenim
kvalifikacijama (Nikoli¢, 2014, str. 27). Kod istrazivanja definirali su devet kriterija temeljem
kojih bi se mogao odrediti stupanj automatizacije pojedinih zanimanja, a glavni Kriteriji su:
percepcija i manipulacija (motorika), kreativna i socijalna inteligencija (Nikoli¢, 2014, str.

27). Izbor tih kriterija temelji se na procjeni da njih roboti jo$ nisu dostigli te da radna mjesta

® https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/andragogija_na_nastav._fakultetima , pristupljeno 15. rujna 2018.
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koja imaju neke od tih kriterija nisu ili ne¢e uskoro zamijeniti neki oblik automatizacije
(Nikoli¢, 2014, str. 27).

Svojim sredstvima za rad, poslodavac treba slijediti tehnoloske promjene te svakog
svog zaposlenika opskrbiti s dovoljno znanja i vjeStina da istima i uspjes$no rukuje. U drustvu
je vidljiva nuznost ulaganja u cjelozivotno ucenje i razvoj pojedinca kako bi njegova znanja,
vjestine 1 sposobnosti bili u funkciji ostvarivanja strateskih ciljeva kompletnog drusStva
(Sudari¢, 2012, str. 71). Nadalje, znanja postaju sve vise polidisciplinarna i interdisciplinarna i
visSe ih nije mogude savladati tijekom vremenski ograni¢enog formalnog obrazovanja;
neophodno je stalno ucenje i stjecanje znanja kroz ostale oblike obrazovanja (Nikoli¢, 2014,
str. 26).

Globalna recesija i gospodarska kriza dovele do toga da je vidljiva okrenutost
poslodavca prema pracenju trziSnih promjena te isto tako na pokusavanju zadrzavanja
klijenata gdje Cesto zaboravlja na svoje zaposlenike (Varga, 2011, str. 2). Stav poslodavca
prema cjelozivotnom ucenju treba biti pozitivan jer o njegovoj primjeni uvelike ovisi
uspjes$nost samog poslovanja (Varga, 2011, str. 2). Poslodavac bi trebao imati menadzment
koji ¢e voditi 1 upravljati ljudskim potencijalima putem motivacije; motivirani zaposlenici i
menadzeri se ,,udruzuju“ i djeluju u istom smjeru ka ostvarenju zajedni¢kog cilja (Varga,
2011, str. 1), a to je uspjesnost poslovanja. MenadZzment promjena znaci novu politiku,
ekonomiju, vlasni$tvo, novu internu organizaciju, vanjsku i internu komunikaciju, drugu
korporacijsku kulturu, trZiSte rada, osposobljavanje i obrazovanje, promjenjen tip rukovodenja
i sustav nagradivanja, informatiku, komunikacije, a u¢enje se provlaci kroz sve ove elemente
(Marusic, 2007, str. 600).

Prate¢i inozemna uspjesna poduzeca vidljivo je da su ona pojacavala obrazovanje

zajedno s pojacanom organizacijom cjelokupnog koncepta ljudskih potencijala64. EU

% Ljudski potencijali (human resources — HR) je pojam &ije se osnovno zna&enje u ekonomiji odnosi na radnu
snagu. U velikim organizacijama pojam oznacava pojedince u okviru firme te njihove sposobnosti, ali i na dio
organizacije koji se bavi zaposljavanjem, otpustanjem, treningom i ostalim poslovima vezanim uz osoblje.
Ljudski resursi vide zaposlenika kao dragocjenog za organizaciju, a s obzirom da mu se vrijednost povecava
razvojem, odjeli ljudskih potencijala se fokusiraju na rast i razvijanje pojedincevih potencijala i vjestina.
Upravljanje ljudskim resursima definira se kao strategijski i koherentan pristup upravljanju najvrijednijim
sredstvima organizacije — ljudima koji rade u njoj s ciljem ostvarenja ciljeva organizacije. Pod upravljanje
ljudskim resursima spadaju medusobno povezane aktivnosti od kojih su najvaznije: planiranje ponude poslova i
trazenja ljudskih resursa, analiza poslova, regrutiranje potencijalnih kandidata za zaposljavanje, selekcija
prijavljenih kandidata, socijalizacija novih zaposlenika, obuka i razvoj zaposlenika, upravljanje uc¢inkom i
ponasanjem, motiviranje, poStovanje zakonskih propisa, otpustanje. Ukoliko se ovi procesi provode efikasno,
mogu znacajno utjecati na financijsku dobit organizacije. Dostupno na: https://selekcija.hr/2010/12/1judski-
resursi-ljudski-potencijali-hr-odjeli-sto-je-to/ , pristupljeno 8. kolovoza 2018.
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spominje 73 funkcije ljudskih potencijala, no u RH dostatno je njih 15: analiza radnih mjesta,
planiranje, pridobivanje, selekcija, razvijanje karijere, obrazovanje, napredovanje,
konzultacije, kreativne tehnike, ocjenjivanje uspjeSnosti, nagradivanje, otkrivanje

potencijalnih menadzera, informatika i komunikacije, kontroling (Marusi¢, 2007, str. 613).

Potrebne su tri razine obrazovnih programa u poduzecu: osposobljavanje za tekuée poslove
(priprema da se na poslu postignu standardi uspjeSnosti koje postavlja firma), dodatni
potencijali (pro$irivanje znanja za dodatne potencijale unutar posla koji se obavlja), razvijanje
karijere — izazov motiviranima i sposobnima da se pripreme za napredovanje (Marusi¢, 2007,
str. 614).

Napredni svijet ve¢ je odavno shvatio da je jedino uz pomo¢ cjelozivotnog ucenja
moguce drzati ukorak s razvojem znanosti. U RH jo$ uvijek ne postoji spremnost i spoznaja o
tim potrebama; to jo$ nije doslo ni u svijesti privrednika, iako postoji svjetlih iznimaka
(Nikoli¢, 2014, str. 40).

U idu¢em poglavlju biti ¢e interpretirani rezultati provedenog istrazivanja koji ¢e nam
dati sliku stanja unutar organizacija/institucija/lkompanija u kojima je uzorak ispitanika

zaposlen.

9. METODOLOSKI ELEMENTI ISTRAZIVANJA
9.1. Cilj

Cilj ovog istrazivanja jest ispitati stavove zaposlenika privatnog i javnog sektora o

cjelozivotnom ucenju te dobivene rezultate usporediti s prethodnim istraZivanjima.

Istrazivanje je provedeno tijekom mjeseca lipnja i srpnja 2018. godine na zaposlenicima

privatnog i javnog sektora.
9.2. Zadaci

Zadatak se sastoji u provodenju anketiranja nakon cega slijedi analiza prikupljenih

rezultata. Zadaci su sljedeci:

e Ispitati informiranost zaposlenika privatnog i javnog sektora o cjelozZivotnom ucenju
e Ispitati izvor informiranosti o cjelozivotnom ucenju

e Ispitati poznavanje pojma i oblika cjelozivotnog ucenja

e Ispitati u kojoj su mjeri vide korisnicima cjeloZivotnog ucenja
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e Ispitati osobne koncepcije pojma cjelozivotnog ucenja

e Ispitati vrijeme realizacije cjelozivotnog ucenja

e Ispitati procjenu podrsku okoline u zelji za cjelozivotnim u¢enjem

e Ispitati motivaciju za cjelozivotno ucenje

e [spitati percepciju zaposlenika o odnosu poslodavca prema cjelozivotnog ucenja

e Ispitati stav zaposlenika o potrebi razvijanja dodatnih kompetencija

9.3. Varijable

U ovom istrazivanju nezavisne varijable jesu spol, dob, godine radnog iskustva/staza,
mjesto zaposlenja, vrsta radnog odnosa, Struéna sprema, zupanija. Zavisne varijable su:
informiranost o cjelozivotnom ucenju, izvor informiranosti o cjelozivotnom ucenju,
poznavanje cjelozivotnog ucenja, procjena korisnosti cjelozivotnog ucenja, odnos prema
cjelozivotnom ucenju, motivacija za cjelozivotnim ucenjem, stav prema cjelozivotnom
ucenju, percepcija odnosa poslodavca prema cjeloZzivotnom ucenju, procjena potreba za

razvijanjem kompetencija.

9.4. Hipoteze

Na pocetku svakog istrazivackog procesa nuzno je postaviti odredenu hipotezu koja ce

se unutar istrazivanja provjeriti. U ovome istrazivanju postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Zaposlenici javnog sektora u manjoj su mjeri informirani o pojmu cjelozivotnog
ucenja 0d zaposlenika privatnog sektora

H2: Zaposlenici javnog sektora u manjoj mjeri poznaju oblike cjelozivotnog ucenja od
zaposlenika privatnog sektora

H3: Zaposlenici javnog sektora u manjoj se mjeri vide korisnicima cjeloZivotnog ucenja

od zaposlenika privatnog sektora

9.5. Definirani uzorak

Definirani uzorak za provedbu ovog istrazivanja ¢init ¢e namjerni uzorak zaposlenika

iz privatnog 1 javnog sektora. Uzorak istrazivanja je namjerni i glavni kriterij za odabir bio je
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da su zaposlenici jednog od dvaju sektora: privatnog ili javnog sektora. Ukupno 180

ispitanika pristalo je ispuniti anketni upitnik i dati svoj doprinos ovome istrazivanju.
9.5.1. Obiljezja ispitanika

Iz prvoga dijela upitnika dobivena su socio-demografska obiljezja ispitanika. Naime,
anketa, u svom uvodnom dijelu, sadrzi op¢u skupinu pitanja uz pomo¢ kojih je dobiveno

sljedece:

e spol ispitanika

e dob ispitanika

e godine radnog iskustva/staza
e mjesto zaposlenja

e vrsta radnog odnosa

e Stru¢na sprema

e Zupanija
Spol

Iz Tablice 2. vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovalo ukupno 180 ispitanika od ¢ega

je 25,6% muskoga, a 74,45% zenskoga spola.

Tablica 2. Frekvencije i postotak ispitanika prema spolu

Spol f %
Muski 46 25,6%
Zenski 134 74,4%
Ukupno 180 100%

Nadalje, dobiveni rezultati ukazuju kako medu ispitanicima veca zastupljenost Zenskog spola
(74,4%). Pripadnice zenskoga spola u vecoj su mjeri izrazavale Zelju za ispunjavanjem
upitnika dok su se pripadnici muskoga spola opravdavali prevelikim obimom posla kao 1
nezainteresiranoS¢u s tematikom. Takoder, pripadnici muSkoga spola kritizirali su duZinu
anketnog upitnika dok su Zene izrazavale zadovoljstvo njegovom tematikom i uopce ih nije

zasmetala duZina sadrzaja upitnika.

Dob
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Iz Tablice 3. vidljiva je prosje¢na dob ispitanika.

Tablica 3. Frekvencije i postotak ispitanika prema dobi

Najmanje Najvise M
24 66 43,42

Naime, prosjecna dob ispitanika iznosi 43,42 godine (minimum 24 godine Zivota, maksimum

65 godina zivota).
Godine radnog iskustva/staza

Tablica 4. daje prikaz godina radnoga iskustva. 1z dobivenih rezultata vidljivo je da se

raspon godina radnog iskustva/staza krece od 1 do 43 godine dok je prosjecna vrijednost

18,97 godina.

Tablica 4. Frekvencije i postotak prema godinama radnog iskustva

Najmanje Najvise M
1 43 18,97

Dakle, struktura zaposlenika unutar dvaju sektora obuhvaca kako one koji su tek zapoceli s
radnim iskustvom tako i one koji su pri kraju radnoga vijeka, prepuni radnog iskustva koje

mogu podijeliti s novozaposlenima.

Mjesto zaposlenja

Istrazivanjem se nastojao obuhvatiti jednak broj ispitanika iz oba sektora kako bi se na

taj nacin mogla napraviti usporedba njihovih stavova o cjeloZivotnom ucenju.

Tablica 5. Frekvencije i postotak ispitanika prema pripadnosti pojedinom sektoru

Mijesto zaposlenja f %
Privatni sektor 90 50%
Javni sektor 90 50%
Ukupno 180 100%

Iz Tablice 5. vidljivo je kako je u istrazivanju sudjelovalo 180 ispitanika od ¢ega je njih 90

zaposleno u privatnom sektoru te isto toliko u javnom sektoru.
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Vrsta radnog odnosa

Iz Tablice 6. vidljivo je kako je vecina ispitanika oba sektora zaposlena na neodredeno
vrijeme i to njih 85% dok je na odredeno vrijeme zaposleno njih 13,3%.

Pripravnika/vjezbenika u ovom je istrazivanju sudjelovalo samo 1,7%.

Tablica 6. Frekvencije i postotak ispitanika prema vrsti radnoga odnosa

Vrsta radnog odnosa f %
Neodredeno vrijeme 153 85%
Odredeno vrijeme 24 13,3%
Pripravnici/vjeZbenici 3 1,7%
Ukupno 180 100%

Struc¢na sprema

S obzirom na stru¢nu spremu ispitanika, dominiraju oni s visokom stru¢nom spremom

(N=88; 48,9%) §to je vidljivo iz Tablice 7.

Tablica 7. Frekvencije i postotak ispitanika prema strucnoj spremi

Struéna sprema f %
Doktorat 3 1,7%
Magisterij 15 8,3%
V§S 88 48,9%
VSs 31 17,2%
55:’5 43 23,9%

NZS 0 0%

Kvalificirani 0 0%

Priuceni-kvalificirani 0 0%

Nekvalificirani 0 0%
Ukupno 180 100%

Najnizi oblik stru¢ne spreme koju ispitanici posjeduju jest srednja stru¢na sprema
(N=43; 23,9%). Niti jedan ispitanik nije: kvalificirani, priuceni-kvalificirani, nekvalificirani.
Rezultati takoder mogu upucivati na teznju svakoga poslodavaca kako privatnog tako i javnog

sektora da zapoSljavaju obrazovane osobe kako bi na taj nain osigurali konkurentnost na
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trziStu te samim time povecali svoju uspjesnost. Takoder, akademski obrazovani zaposlenici
veéih kompetencijama s lakoom ¢e rjesavati slozenije poslovne zadatke koji su sve vise

zastupljeni kod poslodavaca.

Nadalje, posjedovanje kompetencija omogucit ¢e im brzu prilagodbu novim uvjetima
poslovanja koja su sve ucestalija. U danasnje vrijeme brzih promjena najvaznije je znati kako
uciti jer je to jedini nacin da se kompanija brzo prilagodi novim uvjetima poslovanja (Sundac,
Fatur, 2004, str. 94). Upravo intelektualnim kapitalom, koji se nalazi u rukama zaposlenika
moguce je unaprijediti, osmisliti, kreirati logisticke procese te ostvariti konkuretnu prednost
kompanije (Sunda¢, Fatur, 2004, str. 94). Obrazovane osobe ¢e lakSe prihvatiti ¢injenicu da se
ljudski rad sve viSe premjeSta u znanjem intenzivne djelatnosti — informaticke, usluzne 1 sl.

(Sunda¢, Fatur, 2004, str. 94).
Zupanija

Od ukupno 20 Zupanija i Grad Zagreb koji takoder ima status Zupanije, u ovom

istrazivanju ispitanici dolaze iz njih 14 $to je vidljivo iz Tablice 8.

Tablica 8. Frekvencije i postotak ispitanika prema pripadnosti pojedinoj Zupaniji

Zupanija f %
Primorsko-goranska Zupanija 92 51,1%
Istarska Zupanija 8 4,4%
Licko-senjska Zupanija 4 2,2%
Grad Zagreb 40 22.2%
Sisacko-moslavacka Zupanija 3 1,7%
Sibensko-kninska Zupanija 2 1,1%
Zadarska zupanija 1 1,1%
Osjecko-baranjska Zupanija 6 3,3%
Krapinsko-zagorska Zupanija 6 3,3%
Zagrebacka zupanija 13 7,2%
Pozesko-slavonska Zupanija 1 0,6%
Varazdinska Zzupanija 1 0,6%
Medimurska Zupanija 1 0,6%
Karlovacka Zupanija 1 0,6%
Ukupno 180 100%

Najvise ispitanika dolazi iz Primorsko-goranske zupanije (N=92;51,1%) nakon cega

slijedi Grad Zagreb (N=40;22,2%) te Zagrebacka zupanija (N=13;7,2%).

9.6. Istrazivac¢ka metoda
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U istrazivanju je koriSten kvantitativni pristup prikupljanja, obrade i interpretacije

podataka dobivenih postupkom anketiranja. Postupak anketiranja u potpunosti je osiguravao

anonimnost ispitanika. Za potrebe ovog istrazivanja izraden je anketni upitnik (Prilog 1.) za

Cije je ispunjavanje bilo potrebno 15 do 20 minuta. Prije samog ispunjavanja anketnog

upitnika, ispitanicima je detaljno obrazlozena svrha istraZivanja.

Anketni je upitnik podjeljen u tri cjeline:

U prvom dijelu anketnog upitnika nalaze se opéa pitanja koja obuhvacaju
nezavisne varijable (spol, dob, godine radnog staza/iskustva, mjesto zaposlenja,
zaposlenost prema vrsti radnoga odnosa, strucna sprema, Zupanija)

Drugi dio anketnog upitnika ispituje zavisne varijable. Cine ga pitanja koja se
odnose na cjeloZivotno ucenje (informiranost o cjelozivotnom ucenju, izvor
informiranosti, odredenje pojma prema saznanjima koja imaju, poznavanje oblika
cjelozivotnog ucenja te pojasnjenje barem jednog oblika, vide [i se osobno kao
korisnici cjelozivotnog ucenja uz obrazlozenje, slaganje/neslaganje s tvrdnjama Sto
cjelozZivotno ucenje za njih predstavija, realizacija cjelozZivotnog ucenja, podrzavanje
okoline u zZelji za cjeloZivotnim ucenjem, motivacija za cjeloZivotno ucenje)

Treéi dio anketnog upitnika ispituje zavisne varijable. Cine ga pitanja koja se
odnose na poslovno okruZenje i cjeloZivotno ucenje (slaganje/neslaganje s
tvrdnjama vezanim uz poslovno okruZenje i cjeloZivotno ucenje, nacin organizacije
cjelozZivotnog ucenja od strane poslodavca uz obrazloZenje, treba li poslodavac
razgovarati sa zaposlenicima i koliko to puta tijekom godine cine, koje kompetencije

trebaju razvijati)

Sto se pak obrade dobivenih podataka ti¢e, odradena je putem IBM SPSS Statistics 20.

sustava. Podaci prikupljeni anketnim upitnicima uneseni su u prethodno pripremljenu bazu

podataka. Prilikom analize koriStena je deskriptivna statistika (%, f, M, SD, t-test za

nezavisne uzorke). T-test je koriSten kako bi se utvrdilo postoji li statisti¢ki znacajna razlika

izmedu zaposlenika privatnog i javnog sektora naspram cjelozivotnog ucenja, za sljedeca

pitanja:

njihova informiranost o pojmu cjelozivotnog ucenja
poznavanje oblika cjelozivotnog ucenja

vide li se osobno kao korisnici cjelozivotnog ucenja
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Za ostala pitanja koriSteno je sljedece: %, f, M, SD.
10. Rezultati istrazivanja
Kao $to je u uvodnome dijelu rada navedeno, istrazivanje ¢ine sljedeci zadaci:

e [spitati informiranost zaposlenika privatnog i javnog sektora o cjelozivotnom ucenju
e Ispitati izvor informiranosti o cjelozivotnom ucenju

e Ispitati poznavanje pojma i oblika cjelozivotnog ucenja

e Ispitati u kojoj su mjeri vide korisnicima cjelozivotnog ucenja

e [spitati osobne koncepcije pojma cjelozivotnog ucenja

e Ispitati vrijeme realizacije cjelozivotnog ucenja

e Ispitati procjenu podrsku okoline u Zelji za cjelozivotnim ucenjem

e Ispitati motivaciju za cjelozivotno ucenje

e Ispitati percepciju zaposlenika o odnosu poslodavca prema cjelozivotnog uéenja

e Ispitati stav zaposlenika o potrebi razvijanja dodatnih kompetencija

Prikupljenim anketama dobiveni su odgovori na postavljene zadatke te su izneseni u

narednim poglavljima, redom.

10.1. Informiranost zaposlenika privatnog i javnog sektora o cjeloZzivotnom

ufenju

U Tablici 9. prikazani su rezultati njihove informiranosti o cjelozivotnom uéenju gdje
su uz pomo¢ Likertove skale od 1 do 5 (1-Uopce nisam, 5 — U potpunosti) trebali ocijeniti

svoju informiranost.

Tablica 9. Informiranost o cjeloZivotnom ucenju

Informiranost o
cjelozivotnom

. . 1 2 3 4 5 M SD
udenju
PG el 2.2% 4.4% 30% 36,7% 26,7% 381 0,959
Sl eIt 1,1% 10% 31,1% 43,3% 14.4% 3.60 0,897

1 — Uopée nisam, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomicno, 4 — Uglavnom jesam, 5 — U potpunosti
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Prema deskriptivnim podacima vidljivo je da su ispitanici privatnog sektora u vecoj
mjeri informirani o cjelozivotnom ucenju od ispitanika javnog sektora odnosno 36,7%
ispitanika privatnog sektora smatra da je uglavnom informirano dok njih 26,7% smatra da su
u potpunosti informirani o cjeloZivotnom uéenju. Sto se pak ispitanika javnog sektora tide,
njih 43,3% smatra da su uglavnom informirani dok njih 26,7% smatra da su informirani u

potpunosti.

Da bi utvrdili da li postoji statisticki znacajna razlika u informiranosti o cjelozivotnom
ucenju izmedu ispitanika privatnog i javnog sektora proveden je t-test za nezavisne uzorke.
Provedenim t-testom za nezavisne uzroke utvrdili smo da ne postoji statisticki znacajna
razlika u informiranosti o cjelozivotnom ucenju izmedu ispitanika privatnog i javnog sektora

(t(178)=1,526; p>0,05=0,129).

Dobiven rezultat je iznenadujuci s obzirom na ocekivani rezultat. Naime, kompanije
poput Microsofta, Plive, Ericsson Nikola Tesla i dr. prate moderne trendove, a cjelozivotno
ucenje mozemo upravo oznaciti takvim (Marusi¢, 2007, str. 599). Shodno tome, ispitanici
privatnog sektora upravo i jesu zaposlenici spomenutih kompanija. Takoder, karakteristika
privatnog sektora uz pracenje trendova jest 1 povecanje konkurentnosti na trziStu. Svaka
kompanija, ukoliko Zeli biti konkurentnija, koristit ¢e cjelozivotno ucenje kao jedan od nacina
ostvarivanja prethodno spomenutog. Obrazovanje u kompaniji jedna je od osnova
konkurentnosti (Marusi¢, 2007, str. 600). Sukladno navedenom bilo je za ocekivati da ¢e
ispitanici privatnog sektora biti informiraniji o cjelozivotnom ucenju. Razlog ne postojanju
statistiCki znacajne razlike moze se nalaziti u subjektivnosti ispitanika prilikom ispunjavanja
anketnog upitnika. Slijedom navedenih podataka mozemo zakljuciti da prva hipoteza nije

potvrdena:

H1: Zaposlenici javnog sektora u manjoj su mjeri informirani o pojmu cjeloZivotnog ucenja

od zaposlenika privatnog sektora

10.2. Izvor informiranosti o cjeloZivotnom ucenju

Likertovom skalom od 1 do 5 (1 — Saznao/la sam vrlo malo informacija; 5 — Saznao/la
sam najvise informacija) ispitanici su trebali ocijeniti u kojoj su mjeri informirani o

cjelozivotnom ucenju i to putem:
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e medija (televizija, radio, novine)
e Interneta

e prijatelja i poznanika

e knjiga/letaka/brosSura

e poslodavca

e i/ili navesti neki drugi izvor informiranja

Tablica 10. lzvor informiranosti

Izvor informacija o cjeloZivotnom uéenju 1 2 3 4 5
Mediji (televizija, radio, Privatni sektor 16,7% 17,8% 32% 27,8% 5,6%
novine) Javni sektor 25,6% 23,3% 32,3% 17,8% 1,1%
Tt Privatni sektor 10% 4,4% 25,6% 35,6% 24,4%
Javni sektor 12,2% 8,9% 20% 33,3% 25,6%
Prijatelji, poznanici Privatni sektor 20% 21,1% 27,8% 20% 11,1%
Javni sektor 26,7% 25,6% 26,7% 14,4% 6,7%
Knjige, letci, brosure Privatni sektor 22,2% 15,6% 24,4% 25,6% 12,2%
Javni sektor 27,8% 15,6% 35,6% 13,3% 7,8%
Poslodavac Privatni sektor 27,8% 11,1% 15,6% 24,4% 21,1%
Javni sektor 25,6% 15,6% 20% 20% 18,9%
Drugi izvor informacija

1 — Saznao/la sam vrlo malo informacija — 5 — Saznao/la sam najvise informacija

Iz rezultata ispitanika privatnog sektora vidljivo je da je njih 34,5% saznalo vrlo
malo/malo informacija o cjelozivotnom ucenju putem medija. S druge pak strane, ispitanici
javnog sektora takoder smatraju kako su najmanje informacija o cjeloZivotnom ucenju dobili
putem medija $to je vrlo porazavajuc¢i podatak (25,6% ispitanika je saznalo vrlo malo

informacija odnosno 23,3% malo informacija).

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) kao $to je ve¢ u

prethodnim poglavljima spomenuto, donijela je Strateski okvir promocije cjeloZivotnog
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ucenja u RH za razdoblje od 2017. do 2021. StrateSki je okvir donesen zbog premale
ukljucenosti odraslih u cjelozivotno ucenje te je njime istaknut glavni pravac — promocija
cjelozivotnog udenja.®® Prijeko je potrebno promovirati ga jo§ ucestalije putem medija kako bi
se informacija prosirila na sve gradane. Mediji (televizija, radija, novina) su jo$ uvijek vrlo
snazan kanal pristizanja informacija do onih na koje su usmjerene. Nije dovoljno napraviti
Strategiju ve¢ treba snaznim koracima krenuti do onih kojima ¢e cjelozivotno ucenje pomoci

u svakodnevnom zivotu, kako privatnom tako i poslovnom.

Informacije o cjelozivotnom ucenju najdostupnije su putem medija tijekom Tjedna
cjelozivotnog ucenja Koji je nacionalna obrazovna kampanja koja ima za cilj podizanje svijesti
o vaznosti uéenja i obrazovanja. Radi se zapravo o UNESCO-voj inicijativi koja je pokrenuta
1999. godine te se svake godine obiljezava u brojnim zemljama na svim kontinentima kako bi
senzibilizirala javnost za cjelozivotno ucenje, promicala kulturu ucenja te potaknula osobna
motivacija. Tjedan cjelozZivotnog ucenja u RH organiziran je deset puta i tada su vidljivo
prisutne informacije u medijima o njegovu odriavanju.66 CjeloZivotno ucenje trebalo bi Zivjeti
tijekom ¢itave godine a ne samo jednim tjednom godisnje. Njega treba promovirati na sve
nacine kako bi javnosti svakodnevno bile prezentirane njegove dobrobiti i kako bi gradani
postali svjesni vaznosti uenja za Zivot. Na taj bi se naéin povecao postotak onih koji su

ukljueni u programe cjelozivotnog ucenja.

Najvise saznanja o cjelozivotnom ucéenju ispitanici su dobili putem Interneta $to je i
razumljivo u eri koriStenja informatickih racunala te Interneta (35,6% ispitanika privatnog
sektora saznalo je dosta informacija odnosno njih 24,4% saznalo je najvise informacija;
33,3% ispitanika javnog sektora saznalo je dosta informacija odnosno njih 25,6% saznalo je

najvise informacija).

Prema podacima iz 2016. godine 74,2% stanovniStva Republike Hrvatske Koristilo je Internet
za privatne i poslovne svrhe.’’ Izvjei¢e Drzavnog zavoda za statistiku o primjeni
informacijskih tehnologija pokazuje da 77% hrvatskih kucanstava ima pristup internetu, dok
medu poduze¢ima njih 91% ima pristup Internetu, a 69% ima vlastitu internetsku stranicu.
Takoder, DZS biljezi porast u svim dobnim skupinama osim onih iznad 65 S§to se koriStenja

informacijskih tehnologija ti¢e. Jo§ uvijek prevladava najmlada populacija pa tako 96%

% https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/sazetak_strateskog_okvira_priprema.pdf , pristupljeno 18. kolovoza
2018.

% http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/o-tjednu-cjelozivotnog-ucenja/ , pristupljeno 18. kolovoza 2018.

®7 https://hr.wikipedia.org/wiki/Internet_u_Hrvatskoj , pristupljeno 18. kolovoza 2018.
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ispitanika u dobi od 16 do 24 godine koristi racunalo, 95% ih je u dobi od 25 do 34 godine.
Broj korisnika se smanjuje proporcionalno njihovoj dobi i najnize je u dobi od 65 do 74

godine i to njih samo 19%. ®®

Slika 2. Prikaz uporabe racunala prema Drzavnom zavodu za statistiku za 2016.

-4, UPORABA RACUNALA KOD POJEDINACA U 2016,
USAGE OF COMPUTERS BY INDIVIDUALS, 2016

Korisnici raunala po dobi Korisnici rabunala po radnom statusu
Computer users, by age Computer users, by employment status
%
%
e ot ®
86
& " 8 15
60 5 60
L] 40 2
19
2 a radni status
dob Employment
0 Age 0 status
16-24 25-34 3-8 &5-5 55-64 65-74 ueniciistudenti zapostenl  nezaposieni  ostali
Pplsand ~ Emplyed  Unemploed ~ Others
Students

Izvor: obrada autorice prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku za 2016. godinu.

Dostupno na: www.dzs.hr , pristupljeno 18. kolovoza 2018.

Iz podataka Drzavnog zavoda statistiku vidljivo je da je najviSe korisnika Interneta medu
mladom populacijom (u¢enicima i studentima). Voditelji odgojno-obrazovnog procesa trebali
bi ve¢ u toj zivotnoj dobi graditi temelje u svijesti pripadnika te populacije kako je
cjelozivotno ucenje itekako potrebno svakome od nas jer upravo su oni buduce odrasle osobe

koje ¢e nositi ovo drustvo.

Informacijske tehnologije i Internet su vrlo vazan kanal za dobivanje informacija o
cjelozivotnom posebice u pronalasku ¢itavog niza online edukacija koje su dostupne u bilo
koje vrijeme i na bilo kojem mjestu svakome od nas. Online edukacije usmjerene su na

stjecanje 1 razvoj kompetencija potrebnih za zivot i rad u suvremenom, globalnom trziSnom

%8 www.dzs.hr , pristupljeno 18. kolovoza 2018.
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okruzenju koje od ljudi zahtijeva brzu prilagodbu.®® Kao bivsi zaposlenik Hrvatskog telekoma
d.d. mogu potvrditi da je u toj kompaniji dostupan citav niz online edukacija kojima mogu
pristupiti svi djelatnici. Iz palete edukacija mogu odabrati ono $to ¢e im doprinjeti kako u
privatnoj tako i u poslovnoj sferi zivota poput: komunikacijskih vjestina, osnova koristenja
excela, napredno koriStenje excela, mo¢ pregovaranja i sl. Navedeno potvrduje 1 mr. sc. Vesna
Mami¢, predsjednica Hrvatskog sindikata telekomunikacija koja istiCe kako su online
edukacije zgodne kada se nema puno vremena za odlazak na organizirane edukacije te ih
preporucuje svima.”® Svaka ¢e kompanija nastojati svoje zaposlenike usmjeriti na ovakav
nacCin koristenja Interneta u svrhu kako edukacije tako 1 izvora informacija o cjelozivotnom
ucenju. E-learning se moze prevesti kao elektronicko ucenje, a u Sirem smislu moze se
shvatiti kao e-obrazovanje. To znaéi da je rije¢ o obrazovnom procesu koje se izvodi uz

pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) (Kusi¢, Zlokovi¢, 2007, str. 124).

Nadalje, kao izvor informacija o cjelozivotnom ucenju od strane prijatelja i poznanika
rezultati kazuju da ispitanici ne smatraju da u dovoljnoj mjeri dobivaju podatke o pojmu iz
spomenutog izvora (20% ispitanika privatnog sektora smatra da je saznala vrlo malo
informacija odnosno njih 21,1% malo informacija; 26,7% ispitanika javnog sektora smatra

da je saznala vrlo malo informacija odnosno njih 25,6% malo informacija).

Cjelozivotno ucenje, po rezultatima istrazivanja nije u dovoljnoj mjeri promovirano ni
putem knjiga, broSura i letaka na ¢emu bi RH itekako trebala poraditi te iznaéi financijska
sredstva ¢ime bi itekako osvijestila gradane o vaznosti pojma cjelozivotnog ucenja. Tijekom
spomenutog Tjedna cjeloZivotnog ucenja ASOO promovira znacajnost pojma. Iz rezultata
dobivenih istrazivanjem vidljivo je da 37,8% ispitanika privatnog sektora smatra da je dobilo
vrlo malo/malo informacija iz ovog izvora. S druge pak strane, 43,4% ispitanika javnog

sektora smatra da je dobilo vrlo malo/malo informacija.

Potom su kao izvor dobivanja informacija naveli poslodavca iz ¢ega se moZe zakljuciti
da su poslodavci, kako oni iz privatnog tako 1 oni iz javnog sektora svjesni Cinjenice da
uklju¢ivanje zaposlenika u cjelozivotno ucenje moze dovesti do konkurentske prednosti
(Marusi¢ 2007, str. 599). Uocljiva je razlika izmedu zaposlenika privatnog i javnog sektora.

Rezultati ukazuju da su zaposlenici privatnog sektora u vecoj mjeri dobili informacije od

8 http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/online-ucenje-je-brzo-efikasno-i-nije-skupo-270005 , pristupljeno 18.
kolovoza 2018.
7 http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/online-ucenje-je-brzo-efikasno-i-nije-skupo-270005 , pristupljeno 18.
kolovoza 2018.
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poslodavca (45,1% se uglavnom/u potpunosti slaze s tvrdnjom) nego $to je to prisutno kod
zaposlenika javnog sektora (20% se uglavnom slaze s tvrdnjom). Privatni je sektor veé
desetlje¢ima korisnik cjelozivotnog ucenja te vanjskim konzultantima koje ih provode daju
svoje povratne informacije o njihovoj djelotvornosti. Primjerice, jedan od ponudaca svojih
usluga je 1 Halpet koji objedinjuje ponudu stranih jezika i poslovnih vjestina. Broj njihovih
klijenata raste iz dana u dan i ve¢ ih broje 400 Sto potvrduje zadovoljstvo njihovim radom.
Klijenti putem evaluacija ostavljaju pozitivne povratne informacije poput menadzera iz Red
Bull: HalPet, skola za strane jezike i poslovnu komunikaciju, se dokazala kao nas dragocjen
partner za znanje. Toplo preporucujemo njihove usluge i novim potencijalnim korisnicima. U
kratkom vremenskom roku Cete se uvjeriti u posvecenost, fokusiranost, pristupacnost i
kvalitetu njenih predavaca koji prakticiraju individualan pristup ucenju, te motiviranje

polaznika u svrhu podizanja samopouzdanja. "

Kao §to je u jednom od predhodnih poglavlja receno, nisu svi poslodavci u jednakoj mjeri
svjesni potrebe Sirenja informacija o cjelozivotnom ucenju medu svojim zaposlenicima sto je
jedan od modernih trendova. U procesu cjelozivotnog obrazovanja mali broj kompanija

svojim zaposlenicima omogucuje da izraze svoju punu kreativnost (Tadin, 2007, str. 144).

Nitko od ispitanika nije naveo neki drugi izvor informacija.
10.3. Poznavanje pojma i oblika cjeloZivotnog ucenja

Kako bi se dobio detaljniji uvid u poznavanje pojma cjelozivotnog ucenja od strane
ispitanika privatnog i javnog sektora te se umanjila njihova moguéa subjektivnost prilikom
ocjenjivanja svojega znanja, ispitanici su upitani da pokusSaju definirati pojam na temelju onih
saznanja koja imaju. Iznenadujuée i potpuno neocekivano jest da je velina ispitanika oba
sektora, na vrlo kreativan nacin, pokusala odgovoriti na postavljeno pitanje anketnog upitnika
(Kako kaze stara izreka: "Covjek uci dok je Ziv". Mislim da je to najbolje definiranje pojma;
Neformalno usavrsavanje odraslih za stjecanje i razvoj kompetencija potrebnih za Zivot i rad
u suvremenom, globalnom, trzisnom okruzenju koje od ljudi zahtijeva brzu prilagodbu, nova
znanja i vjestine te trajno ucenje, formalno stjecanje novih kompetencija za "prekvalifikaciju”
u najsirem smislu, sukladno s razvojem drustva — sve brzim prestankom potreba za
postojecim, tradicionalnim strukama; Ucenje kroz zivot da bi se potaknula osobna

motivacija...). Sve to upucuje na zakljucak da su istrazivanje putem ovog anketnog upitnika

7! https://halpet.hr/misljenja-klijenata/ , pristupljeno 20. kolovoza 2018.
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shvatili vrlo ozbiljno te se njegovom ispunjavanju posvetili u potpunosti. No isto tako vazno

je naglasiti da je svaki ispitanik anketni upitnik ispunjavao bez nadzora $to znaci da postoji

velika vjerojatnost pronalaska definicije iz nekih drugih izvora, primjerice putem Interneta,

knjiga i sl.

Prilikom definiranja pojma cjeloZivotnog ucenja, ispitanici privatnog sektora navode

razliCita odredenja:

e Seminar, tecaj, konferencija i sl. (N=12)

Prosirivanje i oplemenjivanje znanja (N=13)

Kontinuirani osobni razvoj radi unaprjedenja osobnih znanja, vjeStina i kompetencija
(N=42)

Prekvalifikacija (N=7)

S druge pak strane, ispitanici javnog sektora navode sljedeca odredenja:

Formalno obrazovanje (N=3)

Seminar, te¢aj, konferencija i sl. (N=6)

Prosirivanje i oplemenjivanje znanja (N=17)

Kontinuirani osobni razvoj radi unaprjedenja osobnih znanja, vjestina i kompetencija
(N=39)

Prekvalifikacija, osposobljavnje, usavrsavanje (N=11)

Nadalje, kako bi se dobio uvid u poznavanje oblika, Likertovom skalom od 1 do 5 (1-

Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su odgovarali na pitanje poznaju li oblike cjelozivotnog

ucenja.

Tablica 11. Poznavanje oblika cjeloZivotnog ucenja

Poznavanje
oblika
cjelozivotnog

ucenja

SD

Privatni

sektor

0%

16,7%

31,1%

41,1%

11,1%

3,47

0,902

Javni sektor

8,9%

11,1%

40%

34,4%

5,6%

3,17

1,008

1 — Uopce ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomic¢no, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti
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Iz dobivenih rezultata vidljivo je da su ispitanici privatnog sektora u ve¢oj mjeri upoznati s
oblicima cjelozivotnog ucenja: 52,2% smatra da je uglavnom/u potpunosti upoznata s

oblicima cjelozivotnog ucenja.

S druge pak strane, gledajuéi rezultate ispitanika javnog sektora, vidljivo je da njih

40% smatra da je uglavnom/u potpunosti upoznata s oblicima cjelozivotnog ucenja.

Provedenim t-testom za nezavisne uzorke utvrdeno je da postoji statisticki znacajna
razlika u poznavanju oblika cjelozivotnog ucenja izmedu ispitanika privatnog i javnog sektora
(t(178)=2,104; p<0,05=0,037). Ispitanici privatnog sektora (M=3,47; SD=0,902) procjenjuju
veée poznavanje oblika cjelozivotnog ucenja od ispitanika javnog sektora (M=3,17;
SD=1,008). Dobiveni rezultat mozemo potkrijepiti ¢injenicom da privatne kompanije poput
Microsofta, Plive i dr. vise paznje pridavaju cjelozivotnom uéenju te svoje zaposlenike
pokusavaju osvijestiti i informirati o oblicima cjeloZivotnog uc¢enja (Marusi¢, 2007, str. 599).
Internetski izvori odnosno stranice konzultanskih kompanija poput Prave formule koje
provode edukacije unutar privatnog sektora navode ¢itav niz edukacija koje nude svojim
klijentima poput Hrvatskog telekoma d.d., VIP NET-a d.d., ISKON-a, ERSTE i dr. "

Slijedom dobivenih rezultata moZzemo zakljuciti da je druga hipoteza potvrdena:

H2: Zaposlenici javnog sektora u manjoj mjeri poznaju oblike cjeloZivotnog ucenja od

zaposlenika privatnog sektora

Kako bi se dobio detaljniji uvid u poznavanje oblika cjelozivotnog ucenja od strane
ispitanika privatnog i javnog sektora te se i kod ovog pitanja umanjila njihova moguca
subjektivnost prilikom ocjenjivanja svojeg znanja, ispitanici su upitani da pokusaju navesti
barem jedan njegov oblik te ga ukratko pojasne. Velika je vecina ispitanika definirala oblik na
svoj nacin, neki drze¢i se strucnih definicija, neki svojim laickim rjeénikom (Pracenje
Clanaka, vijesti, literature — prema potrebama poslovanja ili prema dogovorenom planu
cCitanja tekstova/knjiga koje mogu ponuditi odgovore na nove izazove. Sudjelovanje na

konferencijama, webinarima i sl. Razmjena iskustva s kolegama koje obavljaju druge zadatke

"2 Prava formula pomaze organizacijama u upravljanju onim najvrijednijim $to imaju, ljudskim potencijalom.
Osnovana je 2007. Kako bi svojim klijentima omogucila cjelovitu i integriranu uslugu u domeni upravljanja
ljudskim potencijalima. Pet strucnjaka u upravljanju ljudskim potencijalima izraduju klijentima HR politike,
procedure. Pomazu u planiranju potrebnih ljudskih resursa, dizajniraju i provode sustave postavljanja i prac¢enja
ostvarivanja individualnih i timskih ciljeva. Po potrebi organizacije dizajniraju primjerene sustave Skolovanja i
razvoja, razvijaju voditelje kroz coaching, trening i druge razvojne aktivnosti. Dostupno na:
https://www.pravaformula.hr/o-nama/ , pristupljeno 20. kolovoza 2018.
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unutar tvrtke. Pohadanje tecajeva, treninga, obrazovnih programa (unutar ili van tvrtke ili
privatno). Razvoj novih strategija na temelju povratnih informacija klijenata i djelatnika;
Najlakse mi je izdvojiti specijalni program za edukaciju odraslih koji su formalni i
strukturirani u raznim sveucilisnim i veleuciliSnim programima; Formalne oblike ne znam, ali
mogu navesti nekoliko njih u laickom znacenju: strucna/profesionalna usavrsavanja kroz
cijeli zivot su nuzna jer struka napreduje i nuzno je biti u toku kroz razlicite oblike ucenja
(radionice, edukacije, praksu...); na osobnoj razini postoji niz metoda i treninga koje bi,
svako prema svom nahodenju, osoba trebala prakticirati za unapredenje fizickog i mentalnog
zdravlja, odnosa, itd.; na socijalnoj razini treba kroz razlicite nacine uciti o tome kako

drustvo funkcionira, kako osobno doprinjeti razvoju drustva na pozitivan nacin...).

I kod ovog je pitanja narativnog tipa vazno naglasiti kako je svaki ispitanik anketni
upitnik ispunjavao bez nadzora $to znaci da postoji velika vjerojatnost pronalaska definicije iz

nekih drugih izvora, primjerice putem Interneta.
Ispitanici privatnog sektora navodili su sljedece oblike cjelozivotnog ucenja:

e Formalno obrazovanje (N=22)
e Neformalno obrazovanje (N=29)
e Informalno obrazovanje (N=6)

e Namyjerno ili iskustveno uc¢enje (N=3)
Ispitanici javnog sektora navodili su sljedece oblike cjelozivotnog ucenja:

e Ne znam objasniti (N=2)

e Formalno obrazovanje (N=35)

e Neformalno obrazovanje (N=22)

e Informalno obrazovanje (N=1)

e Namyjerno ili iskustveno ucenje (N=5)

e Samousmjereno ucenje (N=1)

10.4. Vidite li se osobno kao korisnik cjeloZivotnog ucenja

Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopcée ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su odgovarali

na pitanje vide li se osobno kao korisnici cjelozivotnog ucenja.
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Tablica 12. Vidite li se osobno kao korisnik cjelozivotnog ucenja

Vidite li se

osobno  kao

korisnik 1 2 3 4 5 M 0
cjeloZivotnog

ucenja

Privatni

sektor 2.2% 6,7% 14,4% 47,8% 28,9% 3,94 0,952
Javni sektor 10% 13,3% 32.2% 26.7% 17.8% 329 202

1 — Uopée ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomicno, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

Iz dobivenih rezultata je vidljivo da se ispitanici privatnog sektora u ve¢oj mjeri vide
korisnicima cjelozivotnog ucenja, njih ¢ak 47,8% od ispitanika javnog sektora 32,2%
donekle/djelomicno se vide korisnicima cjelozivotnog ucenja. No kao i u prethodnom pitanju,

i ovdje je moguca subjektivnost ispitanika kao ogranicenje u istrazivanju.

Republicki je zavod za zaposljavanje proveo je istrazivanje 2000. godine s rezultatom
od svega 3% zaposlenih koji u¢e uz rad (Marusi¢, 2007, str. 607). Glavna je zadaca odrasloga
covjeka pribavljanje sredstva za egzistenciju, a obi¢no i za egistenciju obitelji (Andrilovié,
1976, str. 19). Upravo u ovome lezi odgovor zasto ste ispitanici oba sektora vide korisnicima
cjelozivotnog ucenja, a i njihova obrazlozenja iznesena u idu¢em poglavlju idu tome u prilog.
CjeloZivotno je u€enje jedan od nacina ostanka na poslu, no i1 pronalaska novoga posla. Njime
se gradani mogu uciniti kompetentnijima na trZiStu rada te izbje¢i nezaposlenost koja prema

zadnjem izvjeS¢u Eurostata iz sijecnja 2018. godine iznosi 176 tisuca gradana. 3

Proveden je t-test za nezavisne uzorke kako bi se utvrdilo postoji li statisti¢ki znacajna
razlika u tome vide 1i se kao korisnici cjelozivotnog ucenja ispitanici privatnog i javnog
sektora. Rezultati ukazuju da izmedu ispitanika privatnog i javnog sektora postoji statisticki
znaCajna razlika u tome vide li se kao korisnici cjelozivotnog ucenja (t(178)=4,056;
p<0,05=0,000). Ispitanici privatnog sektora (M=3,94; SD=0,952) se u veéoj mjeri vide
korisnicima cjelozivotnog uéenja od ispitanika javnog sektora (M=3,29; SD=1,202). Slijedom

navedenih podataka mozemo zakljuciti da tre¢a hipoteza potvrdena:

H3: Zaposlenici javnog sektora u manjoj se mjeri vide korisnicima cjelozivotnog ucenja od

zaposlenika privatnog sektora

" http://www.poslovni.hr/hrvatska/u-hrvatskoj-176000-nezaposlenih-338311, pristupljeno 18. kolovoza 2018.

45



http://www.poslovni.hr/hrvatska/u-hrvatskoj-176000-nezaposlenih-338311

Kako bi se na ovom pitanju dobio detaljniji uvid u objektivnost pri davanju odgovora
na pitanje vide li se osobno kao korisnici cjelozivotnog ucenja, ispitanici su upitani da

obrazloZe svoj odgovor.

Iz velike vecine odgovora otvorenog tipa ispitanika kako privatnog tako i javnog sektora
vidljivo je da se vide korisnicima cjelozivotnog ucenja i to u najvecoj mjeri putem
neformalnih oblika obrazovanja poput seminara, radionica, konferencija, e-learning ucenja, a
takoder 1 kroz informalne oblike (iskustveno ucenje). U svojim odgovorima zapravo isticu
ekonomsku dimenziju cjelozivotnog ucenja odnosno stjecanja dodatnih kompetencija koje ¢e
im pomo¢i pri obavljanju poslovnih zadataka ili ih uciniti kompetentnijima na trziStu rada
(Trziste i tehnologija se stalno mijenjaju i potrebno je kontinuirano mijenjati pristup i nacin
rada; Zelim prosiriti svoja znanja te tako otvoriti nove mogucnosti za rad i napredovanje i
ostati konkurentna na trzistu rada; Zelja za ucenjem novih vjestina, nadogradnja postojecih
znanja, veca konkurentnost na trzistu rada;U mojoj struci prisutan je svakodnevni napredak u

tehnologiji, kao i u aplikacijama i programima za projektiranje...).

Vrlo je mali broj ispitanika oba sektora bio nedavno ukljucen i/ili je jo§ uvijek uklju¢en u
formalne oblike u¢enja putem kojih se stjece diploma (preddiplomski studij, diplomski studij,
doktorski studij). To potvrduje i Jarvis'* koji isti¢e kako u ranijim fazama Zivota , osobe su u
procesu ucenja orjentirane na razvoj karijere najcesce kroz formalne oblike uc¢enja dok se u
kasnijim fazama Zivota osobe orjentiraju na opce, nestru¢no ucenje (Kusi¢, 2011, str. 95).
Takoder, ispitanici su svjesni Cinjenice da poslovi 1 trziSte rada zahtijeva konstantno ulaganje
U razvijanje znanja, vjestina i kompetencija. Odrastao ¢ovjek ima samo dvije moguénosti:
uciti 1 uspjesno slijediti promijene oko sebe i/ili ne uliti 1 za promjenama zaostajati

(Andrilovi¢, 1976, str. 29).

10.5. Osobne koncepcije pojma cjeloZivotnog ucenja

™ Peter Jarvis medunarodno je priznat stru¢njak u podru&ju cjeloZivotnog uéenja, obrazovanja odraslih i
kontinuiranog obrazovanja. Kao profesor kontinuiranog obrazovanja predaje na Sveugilistu Surrey, gdje je
obnasao duznosti procelnika Odjela za obrazovne studije. Kao pocasni (gostujuci) profesor predavao je i na
Odjelu za obrazovanje odraslih Sveucilista u Georgiji (USA), Sveucilistu u Pecsu (Madarska), Sveucilistu u
Notthinghamu i City University (UK) te na mnogim drugim sveucilistima diljem svijeta. Autor je i urednik vise
knjiga, ¢lanaka i poglavlja u knjigama o obrazovanju i ucenju odraslih, stalnom stru¢nom obrazovanju,
obrazovanju medicinskih sestara, osnovnom obrazovanju, obrazovanju na daljinu, obrazovanju za trecu zivotnu
dob. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/154608 , pristupljeno 8. kolovoza 2018.
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Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su izrazavali
svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjama $to za njih predstavlja cjelozivotno ucenje. No kao i u
prethodnom pitanjima i ovdje je moguéa subjektivnost ispitanika kao ograniCenje u

istrazivanju.

Tablica 13. Cjelozivotno ucenje za mene predstavija

Cjelozivotno ucenje za mene predstavlja 1 2 3 4 5
Manje vremena za Privatni sektor 35,6% 25,6% 30% 4,4% 4,4%
slobodne aktivnosti
Javni sektor 35,6% 21,1% 25,6% 5,6% 12,2%
Privatni sektor 41,1% 24,4% 23,3% 7,8% 3.3%
Manje vremena za moju
obitelj
Javni sektor 28,9% 21,1% 28,9% 6,7% 14,4%
Privatni sektor 61,1% 21,1% 12,2% 5,6% 0%
Prisilu poslodavca kojom
necu profitirati ;
Javni sektor 55,6% 24,4% 11,1% 5,6% 3,3%
Manje  vremena  za | Privani sektor 522% | 27.8% | 16,7% | 22% 1,1%
druzenje s kolegama na
poslu Javni sektor 52,2% | 25,6% | 13,3% | 6,7% 2,2%
Privatni sektor 80% 11,1% 8,9% 0% 0%
Gubitak vremena
Javni sektor 70% 20% 5,6% 2,2% 2.2%
Manje  vremena  za Privatni sektor 55,6% 28,9% 8,9% 6,7% 0%
savladavanje novih radnih
zadataka Javni sektor 53,3% | 27,8% | 11,1% | 6,7% 1,1%
O Privatni sektor 556% | 20% | 133% | 7.8% | 3,3%
izvrSavanja radnih
zadataka Javni sektor 556% | 22,2% | 167% | 3,3% 2,.2%
Privatni sektor 5,6% 4,4% 18,9% 45,6% 25,6%
Veéu usmjerenost na
radna postignucéa
Javni sektor 5,6% 7,8% 22,2% 40% 24,4%
;’;‘é‘éamapn‘;vgﬁzfu"“ S | Privatni sektor 2,2% 10% | 27,8% | 322% | 27,8%
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Javni sektor 8,9% 10% 32,2% 35,6% 13,3%
Privatni sektor 1,1% 1,1% 11,1% 27,8% 58,9%
lzazov
Javni sektor 5,6% 1,1% 14,4% 34,4% 44.4%
Omoguéavanie e Privatni sektor 1,1% 1,1% 4,4% 25,6% 67,8%
konkurentnosti na trziStu
rada Javni sektor 2,2% 5,6% 15,6% | 17,8% | 58,9%
Privatni sektor 1,1% 0% 6,7% 20% 72,2%
Jacanje 1 razvoj mojih
potencijala i talenata ;
Javni sektor 2,2% 2,2% 7,8% 25,6% 62,2%
Privatni sektor 2,2% 0% 13,3% 30% 54,4%
Olaksavanje izvrSavanja
radnih zadataka
Javni sektor 4,4% 2,2% 12,2% 35,6% 45,6%
Sredstvo za postizanje Privatni sektor 3,3% 0% 12,2% 33,3% 51,1%
moje bolje radne
ucinkovitosti Javni sektor 4,4% 44% | 133% | 40% 37,8%
Privatni sektor 4,4% 5,6% 27,8% 32,3% 30%
Financijsku korist
Javni sektor 10% 15,6% 26,7% 22,2% 25,6%
Privatni sektor 2,2% 3,3% 20% 36,7% 37,8%
Nove poslovne kontakte
Javni sektor 4,4% 4,4% 15,6% 40% 35,6%
Privatni sektor 2,2% 1,1% 18,9% 34,4% 43,3%
Pronalazak boljeg radnog
mjesta
Javni sektor 7,8% 10% 18,9% 21,1% 42,2%
Nesto drugo (navedite)

1 — Uopée ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomic¢no, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

Iz dobivenih rezultata vidjivo je kako su stavovi ispitanika privatnog i javnog sektora
pozitivni naspram cjelozivotnog ucenja. Kao §to je u jednom od prijasnjih poglavlja receno,
razlozi premale ukljucenosti gradana RH u oblike cjelozivotnog ucenja ne moraju nuzno
pocivati na njihovom negativnom stavu prema cjelozivotnom ucenju ¢emu rezultati ovog

dijela anketnog upitnika idu u prilog.
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Kako bi se ispitao stav zaposlenika naspram cjelozivotnog ucenja tvrdnje su grupirane na dva

nadina;

e tvrdnje koje upucuju na negativan stav ispitanika naspram cjelozivotnog ucenja

e tvrdnje koje upucuju na pozitivan stav ispitanika naspram cjelozivotnog ucenja

Ovakva grupacija tvrdnji nije slucajna ve¢ namjerna. Naime, njome se zelio posti¢i §to

objektivniji i pouzdaniji rezultat.

Tvrdnje koje upucuju na negativan stav naspram cjelozivotnog ucenja za koje su ispitanici

trebali iznijeti svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjom:

o (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja manje vremena za slobodne aktivnosti
(privatni sektor 35,6% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 35,6% se ne slaze s
tvrdnjom)

e (Cjelozivotno ucenje za mene predstavlja manje vremena za moju obitelj (privatni
sektor 41,1,% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 28,9% se ne slaze s tvrdnjom). No
ovdje je vidljivo da se manji postotak ispitanika privatnog sektora ne slaze s tvrdnjom.

e (Cjelozivotno ucenje za mene predstavija prisilu poslodavca kojom necu profitirati
(privatni sektor 61,1,% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 55,6% se ne slaze s
tvrdnjom).Velik postotak ispitanika se ne slaze s navedenom tvrdnjom S§to ukazuje na
¢injenicu da osim §to nemaju negativan stav naspram cjelozivotnog ucenja vidljivo je
da niti poslodavac ne koristi dodatni razvoj kompetencija putem cjelozivotnog ucenja
kao represiju §to je odli¢an nacin za postizanje pozitivnog ozracja unutar kompanije.

e (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja manje vremena za druzenje s kolegama na
poslu (privatni sektor 52,2,% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 52,2% se ne slaze S
tvrdnjom)

o (jelozivotno ucenje za mene predstavlja gubitak vremena ((privatni sektor 80% se ne
slaze s tvrdnjom; javni sektor 70% se ne slaze s tvrdnjom)

e (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja manje vremena za savladavanje novih radnih
zadataka (privatni sektor 55,6,% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 53,3% se ne
slaze s tvrdnjom)

o (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja onemogucavanje izvrsavanja radnih
zadataka (privatni sektor 55,6% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 55,6% se ne slaze

s tvrdnjom)
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Tvrdnje koje upucuju na pozitivan stav naspram cjelozivotnog ucenja za koje su

ispitanici trebali iznijeti svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjom:

o (jelozivotno ucenje za mene predstavlja vecu usmjerenost na radna postignuca
(privatni sektor 71,2% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 64,4%
se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

e (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja veéu povezanost s kolegama na poslu
(privatni sektor 60% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom, javni sektor 48,9%
se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

o (jelozivotno ucenje za mene predstavlja izazov (privatni sektor 86,7% se slaze
uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 78,8% se slaze uglavnom/u potpunosti
s tvrdnjom)

e (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja omogucavanje vece konkurentnosti na trZistu
rada ((privatni sektor 93,4% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom, javni sektor
76,7% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

e (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja jacanje i razvoj mojih potencijala i talenata
(privatni sektor 92,2% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 87,8%
se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

o (jelozZivotno ucenje za mene predstavlja olakSavanje izvrsavanja radnih zadataka
(privatni sektor 84,4% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 81,2%
se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

o (Cjelozivotno ucenje za mene predstavlja sredstvo za postizanje bolje radne
ucinkovitosti (privatni sektor 84,4% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni
sektor 77,8% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

e (Cjelozivotno ucenje za mene predstavija financijsku korist (privatni sektor 62,3% se
slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 47,6% se slaze uglavnom/u
potpunosti s tvrdnjom)

e (jelozivotno ucenje za mene predstavlja nove poslovne kontakte (privatni sektor
745% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 75,6% se slaze
uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

e (jelozivotno ucenje za mene predstavlja pronalazak boljeg radnog mjesta (privatni
sektor 77,7% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom, javni sektor 63,3% se slaze

uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)
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10.6. Vrijeme realizacije cjeloZivotnog u¢enja

Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su izrazavali

svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjama vezanim uz realizaciju cjelozivotnog ucenja.

Tablica 14. Vrijeme realizacija cjelozivotnog ucenja

Realizacija cjelozivotnog ucenja 1 2 3 4 5
Unutar radnog Privatni sektor 2,2% 8,9% 30% 24,4% 34,4%
vremena

Javni sektor 15,6% 7,8% 13,3% | 17,8% 45,6%
Izvan radnog | Privatni sektor 7,8% 13,3% | 322% | 27,8% 18,9%
vremena

Javni sektor 21,1% 13,3% 26,7% 20% 18,9%

Privatni sektor 25,6% 17,8% 21,1% | 18,9% 16,7%
Vikendom

Javni sektor 43,3% 12,2% 17,8% 8,9% 17,8%
Plaéenim Privatni sektor 15,6% 7,8% 244% | 23,3% 28,9%
odsustvom

Javni sektor 14,4% 8,9% 15,6% 21,1% 40%
U sklopu Privatni sektor 17,8% 6,7% 23,3% | 28,9% 23,3%
Teambuildinga

Javni sektor 14,4% 8,9% 18,9% | 24,4% 33,3%

1 — Uopce ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomic¢no, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

Iz Tablice 14. vidljivo je kako ispitanici i privatnog i javnog sektora, mogucnost
cjelozivotnog ucenja zele realizirati. Ispitanici oba sektora slazu se s tvrdnjama da se

cjelozivotno ucenje treba organizirati:

e unutar radnoga vremena (privatni sektor 58,8% se slaze uglavnom/u potpunosti s
tvrdnjom; javni sektor 63,4% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

e izvan radnog vremena (privatni sektor 46,7% se slaze uglavnom/u potpunosti s
tvrdnjom; javni sektor 38,9% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

e placenim odsustvom (privatni sektor 52,2% se slaze uglavnom/u potpunosti s

tvrdnjom; javni sektor 61,1% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)
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e team buildingom (privatni sektor 52,2% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom,

javni sektor 57,7% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

No rezultati ukazuju da se u najmanjoj mjeri slazu s tvrdnjom da se cjelozivotno
ucenje organizira vikendom (privatni sektor 35,6% se slaze uglavnom/u potpunosti s
tvrdnjom dok njih 25,6% se ne slaze s tvrdnjom; javni sektor 43,3% se ne slaze s tvrdnjom).
Vidljivo je da se ispitanici javnog sektora u vecoj mjeri ne slazu s tvrdnjom. Hrvatska je
tradicionalna zemlja i vikendi su za ve¢inu gradana posveceni obitelji i unutar nje. No isto
tako razlog tome mozemo pronaci i organizaciji poslovanja. Naime, javni sektor ima vise

slobodnih dana " odnosno ima uglavnom neradne vikende.

Normativni akt koji ureduje podruc¢je obrazovanja odraslih, kao $to je u prethodnim
poglavljima ve¢ i spomenuto jest Zakon o obrazovanju odraslih koji u ¢l. 18. navodi kako
zaposleni prema ovome Zakonu mogu ostvariti pravo na obrazovni dopust u trajanju od
najmanje sedam dana godiSnje. Ostvarivanje toga prava utvrduju zaposlenik i poslodavac
sporazumno. Radi ostvarivanja prava na obrazovni dopust zaposlenik je duzan svom
poslodavcu dostaviti prijavu o upisu na program te potvrdu o sudjelovanju odnosno zavrSetku
programa. "° No isto tako postoje je 1 Kolektivni ugovori koji su na drugaciji nacin regulirali
obrazovni dopust. Primjerice Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike dijeli
zaposlenike na one koji su na edukaciju poslani od strane poslodavca te na one koji se
obrazuju za vlastite potrebe. Naime, razlika se temelji u broju dana. Cl. 30 navodi kako
Sluzbenik 1 namjeStenik za vrijeme stru¢nog ili opéeg Skolovanja, osposobljavanja ili
usavrSavanja na koje je upucen od strane Celnika drZzavnog tijela, ima pravo na plac¢eni dopust
u sljede¢im slu¢ajevima: za svaki ispit po predmetu 2 dana; za zavrSni rad 5 dana. SluZbenik i
namjeStenik, za vrijeme stru¢nog ili opéeg Skolovanja, osposobljavanja ili usavrSavanja za
vlastite potrebe, ima pravo na placeni dopust u sljedecim slucajevima: za svaki ispit po

predmetu 1 dan; za zavrSni rad 2 dana.”’

Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i
namjestenike u javnim sluzbama ¢l. 44. ureduje dopust za Skolovanje te u st. 1. istog ¢l
navodi kako zaposlenik ima pravo na neplaceni dopust u tijeku jedne godine za potrebe
vlastitog Skolovanja i stru¢nog usavrSavanja, i to: 5 radnih dana za pripremanje i polaganje
ispita u srednjoj $koli; 10 radnih dana za polaganje ispita na stru¢nim i sveuciliSnim studijima,

odnosno za polaganje pravosudnog ispita; 5 radnih dana za prisustvovanje stru¢nim

7 https://www.moj-posao.net/Press-centar/Details/69449/Sigurnost-radnog-mjesta-glavna-prednost-rada-u-
javnom-sektoru/2/ , pristupljeno 24. kolovoza 2018.

"8 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_02_17_668.html , pristupljeno 15. rujna 2018.

" https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_11 112 2630.html , pristupljeno 15. rujna 2018.
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seminarima i savjetovanjima; 2 radna dana za pripremanje i polaganje ispita radi stjecanja
posebnih znanja i vjestina (informati¢ko Skolovanje, u€enje stranih jezika i sl.). No isto tako
isti¢e kako Skolovanje i stru¢no usavrSavanje iz stavka 1. ovoga Clanka treba biti u vezi s

poslovima koje zaposlenik obavlja ili njegovom profesijom ili djelatnos¢u poslodavca. 8

10.7. Procjena podrske okoline prema cjelozivotnom ucenju

Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su izrazavali
svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjama podrzava li ih okolina u Zelji za cjelozivotnim u¢enjem

¢iji su rezultati vidljivi iz Tablice 15.

Tablica 15. Podrzavanje okoline u zelji za cjeloZivotnim ucenjem

Podrzava li Vas Vasa okolina u zelji za 1 2 3 4 5
cjelozivotnim ucenjem

Privatni sektor 0% 2,2% 12,2% 32,2% 53,3%
Obitelj

Javni sektor 7,8% 5,6% 10% 28,9% 47,8%

Privatni sektor 1,1% 2,2% 22,2% 35,6% 38,9%
Prijatelji

Javni sektor 11,1% 7,8% 23,3% 24,4% 33,3%

Privatni sektor 4,4% 8,9% 20% 34,4% 32,2%
Kolege

Javni sektor 7,8% 16,7% 27,8% 20% 27,8%

Privatni sektor 11,1% 8,9% 11,1% 28,9% 40%
Poslodavac Javni sektor 211% | 144% | 244% | 16,7% | 233%

1 — Uopce ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomic¢no, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti
Rezultati su sljedeci:

e obitelj (privatni sektor 85,5% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom, javni sektor
76,7% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)
e prijatelji (privatni sektor 74,5% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni

sektor 57,7% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

7 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_128 2946.html , pristupljeno 15. rujna 2018.

53


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_128_2946.html

e kolege (privatni sektor 66,6% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom, javni sektor
47,8% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)
e poslodavac (privatni sektor 68,9% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom, javni

sektor 40% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom)

Iz dobivenih rezultata je vidljivo da se ispitanici javnog sektora u najmanjoj
mjeri slazu s tvrdnjom da ih poslodavac podrzava u zelji za cjelozivotnim uc¢enjem (40%) sto

moze predstavljati jednu od poteskoca za ukljucivanje u cjelozivotno ucenje.
10.8. Motivacija za cjeloZivotno ucenje

Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su izrazavali
svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjom da je motivacija vaZzan ¢imbenik u cjeloZivotnom

ucenju.

Tablica 16. Motivacija vazan cimbenik u cjelozivotnom ucenju

Smatrate li da je

motivacija
vazan C¢imbenik

L. 1 2 3 4 5
u cjelozivotnom
uéenju
Privatni sektor 0% 2,2% 6,7% 30% 61,1%
Javni sektor 3,3% 2,2% 8,9% 31,1% 54,4%

Vecina se ispitanika oba sektora slozila s tvrdnjom u potpunosti:

e ispitanici privatnog sektora 61,1% Se u potpunosti slaze s tvrdnjom

e ispitanici privatnog sektora 54,4% se u potpunosti slaZe s tvrdnjom

Pongrec (2001) isti¢e da motivacija prije pocCetka samog poucavanja, ali i tijekom
njega utjece na zadovoljstvo uc¢enjem te potkrepljuje aspiracije, olakSava savladavanje napora
1 pridonosi uspjesnosti. Brojni autori se slazu da je za uspjeh u odgojno-obrazovnom procesu
obrazovanja odraslih motivacija vrlo vazan ¢imbenik (Matijevi¢, M., 1985.; Savicevi¢, D.,

1989.; Zvonarevi¢, M., 1962.).

Zatim je uslijedilo pitanje narativnog tipa gdje su ispitanici odgovarali obrazlozili svoj

odgovor.
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Na pitanje smatraju li da je motivacija vazan ¢imbenik u cjelozivotnom ucenju ispitanici

privatnog sektora odgovorili su na sljede¢i nacin:

e Vazan ¢imbenik (N=11)

e Najvazniji ¢imbenik (N=21)

e Kljucan faktor (N=6)

e Intrinzi¢na motivacija (N=12)
e Ekstrinzi¢na motivacija (N=11)

e Kombinacija intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije kao vaznog faktora (N=2)

Zaposlenici javnog sektora na pitanje o motivaciji kao glavnom pokreta¢u odgovorili

Su na sljedeci nacin:
e Najvazniji ¢imbenik (N=15)
e Kljucan faktor (N=10)

e Intrinzi¢na motivacija (N=12)

e Ekstrinzi¢na motivacija (N=12)

Nadalje, Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su
izrazavali svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjama Sto za njih predstavlja cjelozivotno ucenje

¢ime se nastojalo istraziti o kojoj je motivaciji rije¢: intrinzi¢noj i/ili ekstrinzi¢noj motivaciji.
Rezultati su vidljivi u Tablici 17.

Tablica 17. Motivacija za cjelozZivotno ucenje

Motivacija za cjelozivotno ucenje 1 2 3 4 5

Cjelozivotno  uCenje | Privatni sektor 3,3% 4,4% 15,6% 30% 46,7%
omogucit ¢e mi bolje
obavljanje  poslovnih
zadataka Javni sektor 5,6% 6,7% 21,1% 33,3% 33,3%

Cjelozivotno ucenje je | Privatni sektor 7,8% 17,8% | 37,8% | 21,1% 15,6%
jedan od nacina za
dobivanja pohvala od

strane pos|0da\/ca Javni sektor 20% 20% 30% 21,1% 8,9%

Cjelozivotno uéenje put Privatni sektor 10% 12,2% 41,1% 24,4% 12,2%
je ka novcanoj

nagradi poslodavca Javni sektor 26,7% | 244% | 289% | 10% 10%

55



CjeloZivotno  ucenje | Privatni sektor 4,4% 4,4% | 222% | 38,9% 30%
omogucit ¢e mi vecu
produktivnost

Javni sektor 6,7% 13,3% 24,4% 31,1% 24,4%
Cjelozivotno  ucenje | Privatni sektor 8,9% 11,1% | 27,8% | 27,8% | 24,4%
omogudit ce mi
napredak u Karijeri kod
trenutnog poslodavca Javni sektor 22,2% 13,3% 36,7% 17,8% 10%
Cjelozivotno  ucenje | Privatni sektor 10% 56% | 289% | 36,7% | 18,9%
ojacat Ce sigurnost na
postojecem radnom ;
mijestu Javni sektor 17,8% | 11,1% | 356% | 222% | 13,3%
Cielozivotno ulenje | pyjyaini sektor 1,1% 44% | 189% | 433% | 32,2%
omogucit ce mi
pronalazak novog ;
radnog miesta Javni sektor 10% | 122% | 256% | 333% | 18,9%
Cjelozivotno  ucenje | Privatni sektor 1,1% 1,1% | 144% | 30% 53,3%
omogudit ce mi
stjecanje vecih
kompetencija Javni sektor 3,3% 7,8% 18,9% | 27,8% 42,2%
Cjelozivotno udenje Privatni sektor 4,4% 8,9% 30% 31,1% 25,6%
omogucit ¢e mi veci
financijski budzet Javni sektor 16,7% | 156% | 32,2% | 222% | 13,3%
Cjelozivotno uenje Privatni sektor 0% 2,2% 11,1% 40% 45,6%
olaksat ¢e mi usavajanje
novih radnih procesa | jaynj sektor 11% | 111% | 222% | 322% | 333%
CjeloZivotno ucenje za | Privatni sektor 1,1% 1,1% | 12,2% | 333% | 52,2%
mene predstavlja
zadovoljstvo

Javni sektor 2,2% 6,7% 18,9% 36,7% 35,6%
Cjelozivotno  ucenje | Privatni sektor 1,1% 1,1% 56% | 28,9% 63,3%
predstavlja nova znanja,
iskustva, kreativnost i
inovacije Javni sektor 0% 2,2% 15,6% | 33,3% 48,9%
Cjelozivotno ucenje L
omoguéit o mi | Privatni sektor 0% 5,6% 14,4% 28,9% 51,1%
dijeljenje znanja
kolegama s kojima | jaynj sektor 2,2% 10% | 256% | 27,8% | 344%
suradujem
Cjelozivotno ucenje je | Privatni sektor 1,1% 0% | 111% | 289% | 589%
izraz mog samostalnog
interesa za ucenjem Javni sektor 2,2% 5,6% 11,1% 35,6% 45,6%
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Cjelozivotno ucenje . 0 0 0 0 0
stvorit ¢e u meni osjecaj Privatni sektor 1,1% 1,1% 15,6% 28,9% 53,3%
postignuéa na  svim

razinama Javni sektor 2,2% 3,3% 222% | 46,7% | 25,6%
Cjelozivotno ucenje ) . 0 0 0 0 0
omoguéit B . Privatni sektor 1,1% 1,1% 13,3% 24,4% 60%
pomicanje vlastitih

granica Javni sektor 1,1% 6,7% 14,4% | 36,7% | 411%
Cjelozivotno  ucenje | Privatni sektor 1,1% 4,4% 11,1% | 28,9% 54,4%
odlican je alat za

konstante  tehnoloske ;

promjene Javni sektor 1,1% 6,7% 21,1% 30% 41,1%
Nesto drugo (navedite)

1- Uopée ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomicno, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

S obzirom na vrstu motivacije, tvrdnje su podjeljenje na one utemeljene na intrinzi¢ne
odnosno unutarnje motive i ekstrinzi¢ne odnosno vanjske motive. 1z rezultata vidljivo je da se
ispitanici oba sektora slazu uglavnom/u potpunosti s tvrdnjama Sto znaci da je kod ove
skupine ispitanika koja ima pozitvan stav prema cjelozivotnom ucenju vidljiva kombinacija
unutarnjih 1 vanjskih motiva za koju autori isticu da je potrebna jer iz nje proizlazi najbolji

rezultat.
Tvrdnje utemeljene na ekstrinzicnoj motivaciji su sljedece:

o (jelozZivotno ucenje omogucit ¢e mi bolje obavljanje poslovnih zadataka

o (jelozZivotno ucenje je jedan od nacina za dobivanje pohvala od strane poslodavca

e (Cjelozivotno ucenje put je ka novéanoj nagradi poslodavca

o (jelozZivotno ucenje omogucit ¢e mi vecu produktivnost

o (jelozZivotno ucenje omogucit ¢e mi napredak u karijeri kod trenutnog poslodavca

o (jeloZivotno ucenje ojacat ce sigurnost na postojecem radnom mjestu

e (jelozivotno ucenje omogucit ¢e mi pronalazak novog radnog mjesta

o (jeloZivotno ucenje omogucit ¢e mi stjecanje vecih kompetencija

e (jelozivotno ucenje omogucit ¢e mi veci financijski budzet. Spitanici privatnog
sektora kod ove tvrdnje iskazuju vece slaganje od ispitanika privatnog sektora.
Cjelozivotno ucenje dakle u vecoj mjeri povezuju s financijskom stranom.

o (jelozZivotno ucenje olaksat ¢e mi usvajanje novih radnih procesa

o (jelozZivotno ucenje odlican je alat za tehnoloske promjene
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Tvrdnje utemeljene na intrinzi¢noj motivaciji su sljedece:

o (jelozivotno ucenje za mene predstavija zadovoljstvo

o (jelozivotno ucenje predstavlja nova znanja, iskustva, kreativnost i inovacije

o (jelozivotno ucenje omogucit ¢e mi djeljenje znanja kolegama s kojima suradujem
o (jelozivotno ucenje je izraz mog samostalnog interesa za ucenjem

e (jelozZivotno ucenje stvorit ¢e u meni osjecaj postignuca na svim razinama

e (jelozivotno ucenje omogucit ¢e mi pomicanje vlastitih granica

Medu najvaznije ¢cimbenike motivacije za ucenje ubrajaju se: interes za tematiku koja
se uci, teznja za postignuéem, razina aspiracije, uspjeh odnosno neuspjeh u uc¢enju te takoder i
poznavanje rezultata u¢enja (Andrilovi¢, Matijevi¢ i sur.,1985). Odrasla ¢e osoba s lako¢om
usvajati nova znanja, vjeStine i kompetencije ukoliko postoji interes za sadrzaj ucenja.
Nadalje, njih zanima primjena steCenih znanja u praksi odnosno zele vidjeti rezultate poput

uspjesnosti u odredenom podrucju rada.
10.9. Percepcija odnosa poslodavca prema cjeloZivotnom ucenju

Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su izrazavali
svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjama koje se vezuju uz poslovno okruZenje i cjelozivotno

ucenje. Tvrdnje su sljedece:

e Osobe iz mog poslovnog okruzenja informirane su o znacenju pojma cjeloZivotnog
ucenja

o Urazgovoru s radnim kolegama spominjem mogucnost cjeloZivotnog ucenja

o Urazgovoru s poslodavcem spominjem mogucnost cjelozivotnog ucenja

e Poticem samoinicijativno razgovor s poslodavcem o cjelozivotnom ucenju

e  Smatram da je za poboljsanje poslovnog procesa nuzno strucno se usavrsavati

e Moj poslodavac predlaze cjeloZivotno ucenje kao sredstvo/alat za unaprjedenje
poslovnog procesa

e Moj poslodavac spreman je uloZiti financijska sredstva u moje cjeloZivotno ucenje

Tablica 18. Prikaz rezultata ,, Poslovno okruzenje i cjelozivotno ucenje

Poslovno okruZenje i cjelozivotno ucenje 1 2 3 4 5
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Osobe iz mog
poslovinog  okruZenja | privatni sektor 44% | 111% | 389% | 244% | 21,1%
informirane  su o
znacenju pojma
cjelozivotnog ucenja

Javni sektor 4,4% 26,7% 30% 24,4% 14,4%

U razgovoru s radnim -
kolegama  spominjem | Privatni sektor 10% 17,8% | 233% | 31,1% 17,8%

mogucnost
cjelozivotnog ucenja

Javni sektor 12,2% 18,9% 289% | 32,2% 7,8%

U razgovoru S -
poslodavcem Privatni sektor 13,3% 10% 23,3% | 33,3% 20%

spominjem mogucnost
cjelozivotnog ucenja

Javni sektor 22,2% 17,8% 25,6% | 26,7% 7,8%

Poticem
samoinicijativno
razgovor s
poslodavcem 0
cjelozivotnom ucenju

Privatni sektor 18,9% 10% 22.2% | 25,6% 23,3%

Javni sektor 31,1% 17,8% 20% 21,1% 10%

Smatram da je za | Privatni sektor 1,1% 67% | 7,8% | 333% | 51,1%
poboljsanje poslovnog
procesa nuzno strucno
se usavrSavati Javni sektor 5,6% 7,8% 10% 27,8% 48,9%

Moj poslodavac
predlaze cjelozivotno
ucenje kao
sredstvo/alat za
unaprjedenje

poslovnog procesa Javni sektor 27,8% 14,4% 28,9% 21,1% 7,8%

Privatni sektor 15,6% 10% 20% 24,4% 30%

Moj poslodavac je
spreman ulozZiti | Privatni sektor 14,4% | 11,1% | 18,9% | 27,8% | 26,7%
financijska sredstva u
moje cjelozivotno
ucenje Javni sektor 36,7% 178% | 23,3% | 16,7% 5,6%

1 — Uopce ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomicno, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

Iz dobivenih rezultata vidljiva je razlika u slaganju/ne slaganju s tvrdnjama:

e Poticem samoinicijativno razgovor s poslodavcem o cjelozivotnom ucenju (privatni
sektor 25,6% se slaze uglavnom s tvrdnjom; javni sektor 31,1% se ne slaze s

tvrdnjom)
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e Moj poslodavac predlaze cjeloZivotno ucenje kao sredstvo/alat za unaprjedenje
poslovnog procesa (privatni sektor 54,4% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom;
javni sektor 42,2% se ne slaze/slabo slaze s tvrdnjom)

e Moj poslodavac spreman je uloziti financijska sredstva u moje cjeloZivotno ucenje
(privatni sektor 54,5% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom; javni sektor 54,5%

se ne slaze/slabo slaze s tvrdnjom)

Razlog tome moze se nalaziti u sljede¢em: manjak financijskog budzeta za
financiranje cjelozivotnog ucenja kod javnog sektora, drugacija kadrovska struktura unutar
privatnog/javnog sektora, profit privatnog sektora, osvijeStenost privatnog sektora u vecoj
mjeri da se uz pomoc¢ cjelozivotnog ucenja osigurava profit, privatni sektor je u RH u vecoj
mjeri u rukama stranih kompanija iz EU i Sire koje duzi vremenski period zive cjelozivotno

ucenje.

Prilikom odgovaranja na pitanje na koji nacin njihov poslodavac organizira

cjeloZivotno ucenje ispitanici privatnog sektora odgovorili su sljedece:

e Stru¢ne edukacije koje se odrzavaju izvan kompanije (N=32)
e Struéne interne edukacije (N=5)

e Online edukacije (N=4)

e Ucenje stranih jezika (N=1)

e Poslodavac organizira ,,Zajednice ucenja““ (N=1)

e Coaching (N=2)

e Tecaj informaticke pismenosti (N=1)

e Teambuilding (N=2)

e Softskills radionice (N=1)

e Akademije, seminari, radionice (N=10)
Ispitanici javnog sektora na isto su pitanje odgovorili sljedece:

e Poslodavac ne organizira cjelozivotno uc¢enje (N=8)

e Prisline edukacije na koje zaposlenici gledaju kao na nuzno zlo (N=1)
e Stru¢ne edukacije koje se odrzavaju izvan kompanije (N=16)

e Struéne interne edukacije (N=4)

e Webinar (N=1)
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e Predavanja, stru¢ni skupovi, interni okrugli stolovi (N=7)

e Erasmus (N=2)

Nadalje, Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su
izrazavali svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjom Smatrate li da trebate razgovarati s

poslodavcem o tome koje kompetencije trebate razvijati.

Tablica 19. Smatrate li da trebate razgovarati s poslodavcem o tome koje kompetencije

trebate razvijati?

Smatrate li da trebate razgovarati s
poslodavcem 0 tome koje 1 2 3 4 5
kompetencije trebate razvijati?

Privatni sektor 5,6% 6,7% 15,6% | 32,2% 40%

Javni sektor 15,6% 8,9% 22,2% | 36,7% 16,7%

1 — Uopce ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomicno, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

Iz rezultata prikazanih u Tablici 19. vidljivo je da se ispitanici oba sektora uglavhom/u
potpunosti slazu s tvrdnjom (privatni sektor 72,2% se slaze uglavnom/u potpunosti s

tvrdnjom; javni sektor 53,4% se slaze uglavnom/u potpunosti s tvrdnjom).

Razlog manjeg slaganja s tvrdnjom ispitanika javnog sektora nalazi se upravo u razlikama
sistematizacije radnih mjesta izmedu dva sektora te ekipiranosti ljudskih resursa. Vidljiva je
potreba restrukturiranja hrvatskog javnog sektora. Restrukturiranje ¢e dugoro¢no donijeti
vidljive rezultate (Sari¢, 2013, str. 144).

U iduéem su pitanju ispitanici trebali odgovoriti koliko puta tijekom godine
razgovaraju s poslodavcem o potrebama njih kao zaposlenika za stjecanjem dodatnih

kompetencija.

Na pitanje koliko puta tijekom godine razgovaraju s poslodavcem o potrebama njih
kao zaposlenika za stjecanjem dodatnih kompetencija neophodnih za obavljanje radnih

zadataka, ispitanici privatnog sektora odgovorili su na sljedeci nacin:

e Jednom godisnje (N=16)
e Dva puta godisnje (N=23)
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e Tri puta godisnje (N=7)

e Cetri puta godisnje (N=4)

e Pet puta godisnje (N=1)

e Sest puta godisnje (N=2)

e Deset puta godisnje (N=1)

e Dvanaest puta godi$nje (N=2)

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da najviSe ispitanika privatnog sektora (N=23)
razgovara dva puta godisnje s poslodavcem o potrebama za razvijanjem dodatnih
kompetencija neophodnih za obavljanje radnih zadataka. Niti jedan ispitanik ovoga sektora
nije dao odgovor da ne razgovara s poslodavcem o potrebama stjecanja dodatnih

kompetencija.
Zaposlenici javnog sektora na ovo su pitanje odgovorili na sljedec¢i nacin:

e Niti jednom godisnje (N=17)
e Jednom godisnje (N=9)

e Dva puta godisnje (N=9)

e Tri puta godisnje (N=10)

o Cetiri puta godisnje (N=9)

e Deset puta godisnje (N=1)

e Dvanaest puta godisnje (N=2)

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da za raziliku od ispitanika privatnog sektora,
ispitanici javnog sektora ne razgovaraju s poslodavcem o potrebama razvijanja dodatnih
kompetencija neophodnih za obavljanje radnih zadataka (N=17). Dobiveni rezultat ukazuje na
¢injenicu da unutar javnog sektora cjelozivotno ucenje nije prisutno na zadovoljavajucoj

razini.
10.9. Procjena potreba za razvijanjem dodatnih kompetencija

Nadalje, Likertovom skalom od 1 do 5 (1- Uopce ne, 5 — U potpunosti) ispitanici su
izrazavali svoje slaganje/neslaganje s tvrdnjama koje kompetencije trebaju dodatno razvijati a
da ih nisu stekli razinom obrazovanja koju posjeduju. Ovaj je dio anketnog upitnika sastavljen

vode¢i se kljuénim vjeStinama koje poslodavci traze od kandidata: analiticke vjeStine,

62



komunikacijske vjeStine, interpersonalne vjeStine, liderstvo, pozitivan pristup, timski rad,

tehnicke vjestine. ° Rezultati su prikazani u Tablici 20.

Tablica 20. Koje kompetencije smatrate da trebate dodatno razvijati a da ih niste

stekli razinom obrazovanja koju posjedujete prikazuje dobivene zadatke ispitanika privatnog i

javnog sektora

Koje kompetencije smatrate da trebate

dodatno razvijati a da ih niste stekli L e 9 4 3
razinom obrazovanja koju posjedujete
Kompetencije na Privatni sektor 21,1% 28,9% 24,4% 13,3% 12,2%
materinjem jeziku

Javni sektor 20% 24,4% 24,4% 15,6% 15,6%
Kompetencije na Privatni sektor 2,2% 11,1% 24,4% 28,9% 33,3%
stranim jezicima

Javni sektor 3,3% 5,6% 24,4% 26,7% 40%
Komunikacijske Privatni sektor 10% 13,3% | 256% | 28,9% 24,4%
vjestine

Javni sektor 8,9% 15,6% 23,3% 24,4% 27,8%
Prezentacijske Privatni sektor 7,8% 13,3% 25,6% 28,9% 24,4%
vjestine

Javni sektor 5,6% 12,2% 244% | 31,1% 26,7%
Sposobnost rada u Privatni sektor 15,6% 20% 22.2% 23,3% 18,9%
timu

Javni sektor 10% 14,4% 31,1% 27,8% 16,7%
Uspjesno  vodenje | Privatni sektor 12,2% 13,3% 178% | 31,1% 25,6%
timova

Javni sektor 7,8% 8,9% 30% 23,3% 30%
Informaticke Privatni sektor 12,2% 5,6% 28,9% | 21,1% 32,2%
vjestine

Javni sektor 5,6% 11,1% 20% 33,3% 30%
Napredne Privatni sektor 7,8% 10% 16,7% | 27,8% 37,8%
informaticke
vjestine Javni sektor 3,3% 10% | 16,7% | 27,8% | 42,2%

7 https://lider.media/znanja/7-kljucnih-vijestina-koje-poslodavci-traze/, pristupljeno 26. kolovoza 2018.
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Sposobnost Privatni sektor 10% 17,8% | 233% | 222% | 26,7%
primjene znanja u
praksi Javni sektor 89% | 122% | 24,4% | 28,9% | 25,6%
Sposobnost Privatni sektor 11,1% | 12,2% | 256% | 27,8% | 23,3%
rjesavanja sukoba
Javni sektor 12,2% 16,7% 21,1% 30% 20%
Privatni sektor 15,6% 17,8% 22,2% 23,3% 21,1%
Prodajne vjestine
Javni sektor 26,7% 17,8% 26,7% 14,4% 14,4%
Privatni sektor 15,6% 16,7% 27,8% 17,8% 22,2%
Vjestine slusanja
Javni sektor 16,7% 16,7% 25,6% 24,4% 16,7%
Privatni sektor 10% 16,7% 24,4% 24,4% 24,4%
Upravljanje radnim
ucinkom
Javni sektor 11,1% 12,2% 30% 24,4% 22,2%
Upravljanje Privatni sektor 13,3% 12,2% 21,1% 31,1% 22,2%
emocijama i
eIt et Javni sektor 6,7% 111% | 26,7% | 28,9% | 26,7%
Upravljanje Privatni sektor 111% | 133% | 28,9% | 23,3% | 233%
projektima -
AN Javni sektor 122% | 111% | 27,8% 30% 18,9%
Upravljanje Privatni sektor 8,9% 111% | 17,8% | 36,7% | 25,6%
projektima -
napredno
Javni sektor 14,4% 12,2% 20% 23,3% 30%
Privatni sektor 7,.8% 8,9% 23,3% 27,8% 32,2%
StrateSko
razmisljanje
Javni sektor 13,3% 11,1% 23,3% 28,9% 23,3%
Privatni sektor 10% 17,8% 20% 27,8% 24,4%
Upravljanje
vremenom
Javni sektor 10% 12,2% 32,2% 18,9% 26,7%
Privatni sektor 8,9% 15,6% 20% 27,8% 27,8%
Upravljanje
promjenama
Javni sektor 11,1% 5,6% 33,3% 23,3% 26,7%
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Privatni sektor 13,3% 5,6% 31,1% | 27,8% 22,2%

Mentorstvo
Javni sektor 14,4% 6,7% 32,2% 27,8% 18,9%

Nesto drugo (navedite)

1 — Uopce ne, 2 — Slabo, 3 — Donekle/djelomicno, 4 — Uglavnom da, 5 — U potpunosti

Iz dobivenih rezultata vidljivo je sljedece:
e Kompetencije na materinjem jeziku

Vecina ispitanika oba sektora smatra da navedene kompetencije ima razvijene u dovoljnoj

mjeri te rezultat upucuje na to da nisu zainteresirani za ovakav oblik cjelozivotnog ucenja.

S godinama bogatstvo se jezika razvija tj. zadrzava na zadovoljavajucoj funkcionalnoj razini
Cak 1 do starosti te je izrazena superiornost odraslih u odnosu na adolescente (Andrilovié,
1976, str. 17). Ovim je istrazivanjem obuhvacen uzorak kojem je prosjecna starosna dob
43,42 godine te dominiraju ispitanici s visokom i viSom stru¢nom spremom (N=88; N=31).
Dakle, smatraju da su svojim dosadaSnjim obrazovanjem u dovoljnoj mjeri razvili
kompetencije materinjeg jezika. Tome u prilog ide i ¢injenica da razumijevanje rije¢i manje

podlijeze zaboravljanju nego neke druge verbalne kategorije (Andrilovié, 1976, str. 17).
e Kompetencije na stranom jeziku

Ispitanici privatnog sektora smatraju da trebaju razvijati kompetencije na stranim jezicima
(62,2% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti), a ispitanici javnog sektora takoder to
smatraju (66,7% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti). Razlog tome mozemo pronaci u
Hrvatskoj kao ¢lanici EU, ¢ijim je drzavljanima trziSte rada Europe otvoreno. Poznavanje
stranih jezika uvelike olaksava pronalazak posla izvan granica RH. No isto tako i poslodavci
na teritoriju RH sve vise posluju s inozemstvom te je poznavanje jednog i/ili ¢ak dva strana

jezika nuzna za dobivanje radnoga mjesta te isto tako za ostanak na postojecem.

Prije nekoliko godina, to¢nije 2011. godine provedeno je istrazivanje na uzorku od
100 ispitanika naziva Motivacija odraslih ucenika za ucenje engleskog jezika u kontekstu
globalizacije u kojem je vidljivo da je najviSe izraZzena afektivno-kulturalna orjentacija zatim
profesionalna i instrumentalno-tehnoloska te na kraju komunikacijsko-integracijska
orijentacija (Balentovi¢, 2011, str. 201). Iz navedenog se moze povuci paralela da je i kod

ispitanika ovoga istrazivanja zapravo motiv ucenju prvenstveno profesionalne narave jer je i
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Citav anketni upitnik usmjeren ka profesionalnoj sferi te je najveci broj ispitanika cjelozivotno
ucenje oznacio kao sredstvo za sigurnost na postojeCem radnom mjestu kao i pronalazak

novog radnog mjesta $to je prezentirano u jednom od prethodnih poglavlja ovoga rada.

® Komunikacijske vjeStine

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati komunikacijske vjestine koje
su zapravo vazne kako za poslodavce privatnog tako i javnog sektora (53,3% se slaze s
tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 52,2% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti). | ova je

kompetencija sve viSe vazna za svakog poslodavca.

® Prezentacijske vjeStine

Iz rezultata je vidljivo da ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati
prezentacijske vjestine (53,3% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 57,8% se slaze s
tvrdnjom uglavnom/u potpunosti). Velika veéina ispitanika je VSS i VSS, no isto tako ima i
onih SSS dok je prosjecna dob 43,42 godine. U vrijeme zavrSetka njihovog formalnog
obrazovanja nije se velika paznja pridavala razvijanju ovih vjestina te je to razlog ovom

rezultatu.

e Sposobnost rada u timu

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost rada u timu koje
je vazno kako za poslodavce privatnog tako i javnog sektora (42,2% se slaze s tvrdnjom

uglavnom/u potpunosti; 44,5% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti).

Ispitanici su prepoznali vaznost timskog rada koji prema misljenju znanstvenika ima viSe
svojih prednosti negoli nedostataka. Timski je koncept rada sve aktualniji oznacen je
najefikasnijim naginom. Koristi se §irom svijeta ° te ga velike korporacije uvelike istutu kao
jednu od svojih prednosti za uspjeSnost. Hrvatski telekom d.d. koristi slogan Tim smo uvijek i

kada smo zajedno i kada smo odvojeni®

® Uspjesno vodenje timova

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost uspjesnog

vodenja timova (56,7% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 53,3% se slaze s tvrdnjom

# http://vasic.info/prednosti-i-nedostaci-timskog-rada/ , pristupljeno 26. kolovoza 2018.
# http://www.t.ht.hr/o-nama/nase-vrijednosti/#section-nav , pristupljeno 26. kolovoza 2018.
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uglavnom/u potpunosti). SteCena stru¢na sprema nije dostatna da bi se razvila vjeStina
uspjesnog vodenja timova. Tome u prilog ide ¢itav niz konzultantskih kuca koje nude ovaj
oblik edukacije svojim klijentima. Uspjesno vodenje timova odradit ¢e ona osoba koja je uzor
svojim ¢lanovima te ona koja je u moguénosti uskladiti razliite osobnosti, postaviti ciljeve uz

koje ¢lanovi tima mogu rasti i razvijati se. 82

® [nformaticke vjestine i napredne informaticke vjestine

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati informaticke vjestine (42,2%
se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 44,5% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u
potpunosti). Ova vrsta vjestine je itekako vazna u vremenima u kojima zivimo i zapravo svaki
poslodavac zahtijeva visoko razvijene informaticke vjesStine svojih zaposlenika. U
suvremenom druStvu znanja, pismenost dobiva sasvim novu dimenziju. Informaticka

pismenost je imperativ uspjeSnog ¢ovjeka. 8 Ispitanici su prepoznali vaznost ove vjestine.

Nadalje, ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati napredne
informaticke vjestine (65,6% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 70% se slaze s

tvrdnjom uglavnom/u potpunosti).

e Sposobnost primjene znanja u praksi

Ispitanici privatnog sektora i javnog smatraju da trebaju razvijati sposobnost primjene znanja
u praksi (54,5% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 51,1% se slaze s tvrdnjom
uglavnom/u potpunosti). Ispitanici ovog istrazivanja svojim su odgovorima potvrdili vaznost
sposobnosti primjene znanja u praksi te ocijenili kako je trebaju dodatno razvijati. Ona
zapravo proizlazi iz samostalnosti u radu 1 iznalazenju novih rjeSenja u praksi $to je izuzetno
vazno za svakog poslodavca (Raci¢, 2013, str. 92). Ovo je zapravo kompetencija za

suvremeno drustvo jer je u samoj prirodi znanja da se ono brzo mijenja (Raci¢, 2013, str. 92).

® Sposobnost rjeSavanja sukoba

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost rjeSavanja
sukoba (51,1% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 50% se slaze s tvrdnjom

uglavnom/u potpunosti).

# https://www.halpet.hr/proizvod/vodenje-tima/ , pristupljeno 26. kolovoza 2018.
8 http://www.spsistemi.hr/column/zasto-je-informaticka-edukacija-vazna-2/ , pristupljeno 26. kolovoza 2018.
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® Prodajne vjestine

Ispitanici privatnog sektora smatraju da trebaju razvijati prodajne vjestine (44,4% se slaze s
tvrdnjom uglavnom/u potpunosti). Privatni je sektor uglavnom usmjeren na profit i prodaju a
ne iznenaduje rezultat. S druge pak strane, ispitanici javnog sektora nisu ukljuceni u prodajnu
djelatnost te je vidljivo njihovo neslaganje s tvrdnjom (44,5% se uopce ne slaze/slabo se slaze

s tvrdnjom).
® Jjestine slusanja

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost vjestine slusanja
(40% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 41,1% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u

potpunosti).

e Upravljanje radnim ucinkom

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost upravljanja
radnim ucéinkom (48,8% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 46,6% se slaze s

tvrdnjom uglavnom/u potpunosti).
e Upravljanje emocijama i energijom

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost upravljanja
emocijama i energijom (53,3% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 55,6% se slaze s

tvrdnjom uglavnom/u potpunosti).
e Upravljanje projektima — osnove i Upravljanje projektima — napredno

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati ove dvije vrste
kompetencija. Projektni zadaci sve viSe postaju naSa svakodnevnica stoga i ne ¢udi dobiven

rezultat istrazivanja:

1. Upravljanje projektima — osnove (46,6% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti;
48,9% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti).
2. Upravljanja projektima — napredno (62,3% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u

potpunosti; 53,3% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti).

® StrateSko razmisljanje
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Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost strateSkog
razmiSljanja (60% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 52,2% se slaze s tvrdnjom
uglavnom/u potpunosti). Ispitanici su iskazali svoj interes za razvoj ove vrste kompetencije
Sto iznenaduje s obzirom da ispitanici javnog sektora nisu iz redova menadzmenta kojima bi
razvoj iste itekako posluzio. Naime, polaznicima ove radionice omoguceno je da razviju svoju
,,mikro* strategiju te naprave individualan plan kako ju komunicirati i implementirati u svojoj

organizacijskoj jedinici. %
e Upravljanje vremenom

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost upravljanja
vremenom (52,2% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 45,6% se slaze s tvrdnjom
uglavnom/u potpunosti). Prema rezultatima dobivenim ovim istrazivanjem, ispitanici su
iskazali slaganje s tvrdnjom da im je potreban razvoj ove vrste kompetencije. Edukacija ima
za cilj omoguciti polaznicima unaprjedenje osobne ucinkovitosti putem ucenja o nacinima
efikasnog postavljanja prioriteta u odnosu na osobne i profesionalne Zivotne ciljeve,

organiziranje svojih dnevnih zadataka u sluzbi dugoroénih ciljeva. %

e Upravljanje promjenama

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati sposobnost upravljanja
promjenama (55,6% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 50% se slaze s tvrdnjom
uglavnom/u potpunosti). Razvijanje ove vrste kompetencija prepoznata je od obje grupe
ispitanika. Ona ¢e im itekako pomo¢i u razumijevanju promjena kod poslodavca te ¢e im

pomoéi u pronalasku najboljeg nacina za planiranje i njihovu provedbu.

e Mentorstvo

Ispitanici privatnog i javnog sektora smatraju da trebaju razvijati kompetencije mentorstva
(50% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u potpunosti; 46,7% se slaze s tvrdnjom uglavnom/u
potpunosti). Ispitanici ovog istrazivanja prepoznali su vaznost razvijanja ove vrste

kompetencije. Mentorstvo mozemo oznaciti temeljnim oblikom ljudskoga razvoja gdje jedna

# https://www.educentar.net/Program/20299/Stratesko-razmisljanje/ , pristupljeno 26. kolovoza 2018.

® http://www.poslovnaucinkovitost.eu/edukacije/predavanje/upravljanje-vremenom, pristupljeno 26. kolovoza
2018.

# https://www.educentar.net/Program/19453/Upravljanje-promjenama/, pristupljeno 26. kolovoza 2018.
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osoba ulaze energiju, osobno iskustvo, kompetencije pomazuci rast i razvoj sposobnosti druge

87
osobe.

® Nesto drugo

Niti jedan ispitanik ovog istrazivanja nije naveo neke druge kompetencije.

ZAKLJUCAK

U radu se nastojalo ispitati i analizirati stavove zaposlenika privatnog i javnog sektora
0 cjelozivotnom ucenju. lako Hrvatska slijedi primjer EU po pitanju cjelozivotnog ucenja ono
jos uvijek nije zazivjelo u jednakoj mjeri unutar privatnog i javnog sektora. Kao §to i sama
Strategija okvira promocije cjelozZivotnoga ucenja RH za razdoblje od 2017. do 2021. godine
nalaze, trebalo bi u veéoj mjeri slijediti definirane pravce njegove promocije ¢iji smo akteri

svi mi: od nas pojedinaca preko vladajucih tijela, poslodavaca te socijalnih partnera.

Prilikom provodenja istrazivanja o stavovima zaposlenika privatnog i javnog sektora o

cjelozivotnom ucenju, uocena su sljedeca ogranicenja:

e premali uzorak — za reprezentativnost rezultata ukljuciti veéi broj ispitanika

e subjektivnost — prilikom interpretacije rezultata u obzir je moguce uzeti i subjektivnost
ispitanika pri davanju odgovora kako o svojim stavovima tako i o odnosu njihova
poslovnog okruZenja i cjelozivotnog ucenja

e nadzor nad ispunjavanjem anketnog upitnika — prilikom ispunjavanja, ispitanici su se
mogli sluziti Internetom te iz tog izvora izvuci definicije pojma i podijele Sto opet
dovodi do toga da rezultati nisu u potpunosti reprezentativni
U nekom od idu¢ih istraZivanja voditi raCuna o nacinu ispunjavanja upitnika, uz veci
nadzor onih koji istrazivanje provode

e ograni¢enost pitanja — za reprezentativnije rezultate bilo bi potrebno formirati veci

broj pitanja (djelatnost)

Obradom rezultata uoceno je kako su zaposlenici javnog sektora u jednakoj mijeri
informirani 0 pojmu cjelozivotnog ucenja te stoga prva hipoteza nije potvrdena. Naime,

provedenim t-testom za nezavisne uzroke utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika

# http://www.poslovnaucinkovitost.eu/edukacije/predavanje/mentorstvo , pristupljeno 26. kolovoza 2018.
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u informiranosti o cjelozivotnom ucenju izmedu ispitanika privatnog i1 javnog sektora

(t(178)=1,526; p>0,05=0,129).

Nadalje, uoceno je kako zaposlenici javnog sektora u manjoj mjeri poznaju oblike
cjelozivotnog ucenja. Provedenim t-testom za nezavisne uzorke utvrdeno je da postoji
statisticki znacajna razlika u poznavanju oblika cjelozivotnog ucenja izmedu ispitanika
privatnog i javnog sektora (t(178)=2,104; p<0,05=0,037). Ispitanici privatnog sektora
(M=3,47; SD=0,902) procjenjuju vece poznavanje oblika cjelozivotnog ucenja od ispitanika

javnog sektora (M=3,17; SD=1,008).

Rezultati ukazuju da izmedu ispitanika privatnog i javnog sektora postoji statisticki
znacajna razlika u tome vide li se korisnicima cjelozivotnog ucenja (t(178)=4,056;
p<0,05=0,000). Ispitanici privatnog sektora (M=3,94; SD=0,952) se u vecoj mjeri vide
korisnicima cjelozivotnog ucéenja od ispitanika javnog sektora (M=3,29; SD=1,202).
Navedenim je potvrdena trec¢a hipoteza da se ispitanici javnog sektora u manjoj mjeri vide

korisnicima cjelozivotnog ucenja.

Slijedom dobivenih rezultata istrazivanja neke od smjernica za poslodavce privatnog i
javnog sektora za povecanje ukljucenosti zaposlenika u oblike cjelozivotnog ucenja jesu
sljedece: povecati promociju cjelozivotnog ucenja unutar samih kompanija/institucija,
osnovati centre Cija ¢e temeljna zadaca biti usmjerena na cjelozivotno ucenje, izraditi
strategiju kojom bi poslodavci usmjeravali svoje zaposlenike ka cjelozivotnom ucenju te ih na
taj nacin osvjeStavali o potrebi ucenja tijekom cijelog Zivota te isto tako povecali svijest o

potrebi u€enja kako zbog osobnog tako i zbog drustvenog razvoja.

Javni sektor treba slijediti primjer velikih korporacija koje su prepoznale potrebu
razvoja 1 unaprjedenja kompetencija svojih djelatnika jer im to osigurava uspjeSnost. No s
druge pak strane, 1 sami djelatnici na taj nacin postaju kompetentniji na trziStu rada. Velike su
korporacije organizirale sektore/sluzbe ljudskih resursa ¢iji je glavni zadatak provodenje
plana i programa razvoja i unaprjedenja kompetencija djelatnika. Citav proces iziskuje puno
utro$ene energije i1 financijskih sredstava kako bi rezultati bili vidljivi. No da bi u pravom

smislu cjelozivotno ucenje zazZivjelo treba krenuti malim koracima, koriste¢i sve raspolozive

resurse.
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Prilog 1.
ANKETNI UPITNIK

Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci
Odsjek za pedagogiju
Izvanredni diplomski studij pedagogije
Studentica: Annamaria Devié¢

IstraZivanje ,,Stavovi zaposlenika privatnog i javnog sektora o cjeloZivotnom ucenju“

ANKETNI UPITNIK ZA ZAPOSLENIKE PRIVATNOG | JAVNOG SEKTORA
Postovani/a,

pozivamo Vas da sudjelujete u istrazivanju koje se provodi u okviru izrade diplomskoga rada
na Izvanrednom diplomskom studiju pedagogije, a ¢ija je svrha ispitati stavove zaposlenika
privatnog i javnog sektora o cjeloZivotnom ucenju. Rezultati dobiveni istraZzivanjem koristit
¢e se iskljucivo za potrebe izrade diplomskoga rada.

Anketni je upitnik anoniman, a za njegovo ispunjavanje biti ¢e Vam potrebno 15-20 minuta.

| DIO — OPCA GRUPA PITANJA

Spol: OMUOZ Dob:

Godine radnog iskustva/staza (molimo navedite):

Mjesto zaposlenja: Zaposleni prema vrsti radnog odnosa:
O Privatni sektor O Neodredeno vrijeme
O Javni sektor O Odredeno vrijeme

O Pripravnici/vjeZbenici
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Stru¢na sprema:

O Doktorat

O Magisterij

O Visoka stru¢na sprema

O Visa struc¢na sprema

O Srednja stru¢na sprema

O Niza stru¢na sprema

O Kvalificirani

O Priuceni - polukvalificirani
O Nekvalificirani

Zupanija:

11 DIO — CJELOZIVOTNO UCENJE

Na ljestvici od 1 do 5 procijenite koliko ste informirani o cjeloZivotnom ucenju.

Uop¢ée nisam Slabo Donekle/djelomi¢no Uglavnom U potpunosti
jesam
1 2 3 4 5)

. . L L. 1 —saznao/la sam vrlo malo
Ukoliko ste informirani o cjelozivotnom ucenju informacija
pokusajte nam odgovoriti iz kojeg je izvora
informacija stigla 5 — saznao/la sam najvise

informacija
1. | Mediji (televizija, radio, novine) 1 2 3 4 5
2. | Internet 1 2 3 4 5
3. | Prijatelji, poznanici 1 2 3 4 5
4. | Knjige, letci, brosure 1 2 3 4 5
> Poslodavac 1 2 3 4 >

6. | Drugi izvor informacija (navedite):

Pokusajte odrediti pojam cjeloZivotnoga u¢enja, na temelju onih saznanja koja imate.

Poznajete li oblike cjeloZivotnog ucenja?
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Uopce ne Slabo Donekle/djelomi¢no

Uglavnom da

U potpunosti

1 2 3

4

5

Ukoliko ih poznajete, navedite barem jedan njegov oblik i ukratko ga pojasnite.

Vidite li se osobno kao korisnik cjeloZivotnog ucenja?

Uopée ne Slabo Donekle/djelomi¢no

Uglavnom da

U potpunosti

1 2 3

4

5

Ukoliko je odgovor potvrdan, molimo obrazlozite.

CjeloZivotno ucenje za mene predstavlja

1 — Uopce se ne slazem

5 — U potpunosti se slaZem

Manje vremena za slobodne aktivnosti

2

3

4

Manje vremena za moju obitelj

Prisilu poslodavca kojom necu profitirati

Manje vremena za druzenje s kolegama na poslu

Gubitak vremena

S|k wiNd

Manje vremena za savladavanje novih radnih
procesa
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Onemogucavanje izvrSavanja radnih zadataka 1 2 3 4 5
Vecu usmjerenost na radna postignuca 1 2 3 4 5
.| Veéu povezanost s kolegama na poslu 1 2 3 4 5
10. | lIzazov 1 2 3 4 5
11. | Omogucavanje vece konkurentnosti na trzistu rada 1 2 3 4 5
12. | Jacanje i razvoj mojih potencijala i talenata 1 2 3 4 5)
13. | OlakSavanje izvrSavanja radnih zadataka 1 2 3 4 5
14. | Sredstvo za postizanje moje bolje radne 1 2 3 4 5
ucinkovitosti
15. | Financijsku korist 1 4 5
16. | Nove poslovne kontakte 1 4 5
17. | Pronalazak boljeg radnog mjesta 4
18. | Nesto drugo (navedite):

Ukoliko Vam se nudi mogucnost cjeloZivotnog
ucenja kako to Zelite realizirati?

1 — Uopé¢e se ne slazem

5 — U potpunosti se slazem

Nesto drugo (navedite):

1. | Unutar radnoga vremena 1 2 3 4 5
2. | lzvan radnoga vremena 1 2 3 4 5
3. | Vikendom 1 2 3 4 5
4. | Placenim odsustvom 1 2 3 4 5
5. | U sklopu Team buildinga 1 2 3 4 5
6.

Podrzava li Vas Vasa okolina u Zelji za cjeloZivotnim

ucenjem 1 - Uopée se ne slazem
5 — U potpunosti se slazem
Obitelj 2 3 4
Prijatelji 2 3 4 5
Kolege 2 3 4 5
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4.

Poslodavac

1

2

Smatrate li da je motivacija vazan ¢imbenik u cjeloZivotnom ucenju?

Uopce ne Slabo

Donekle/djelomi¢no

Uglavnom

U potpunosti

1 2 3

4

5

Ukoliko je odgovor potvrdan, molimo obrazloZite.

Motivacija za cjeloZivotno ucenje

1 — Uop¢e se ne slazem

5 — U potpunosti se slazem

1. | CjeloZivotno ucenje omogucit ¢e mi bolje 1 2 3 4 5
obavljanje poslovnih zadataka

2. | Cjelozivotno ucenje je jedan od nacdina za 1 2 3 4 5
dobivanja pohvala od strane poslodavca

3. | GjelozZivotno ucenje put je ka novcanoj nagradi 1 2 3 4 5
poslodavca

4. | Cjelozivotno ucenje omogudit ¢e mi vecu 1 2 3 4 5
produktivnost

5. | GjelozZivotno ucenje omogucit ¢e mi napredak u 1 2 3 4 5
karijeri kod trenutnog poslodavca

6. | Cjelozivotno ucenje ojacat ¢e sigurnost na 1 2 3 4 5
postoje¢em radnom mjestu

7. | CjeloZivotno ucenje omogucit ¢e mi pronalazak 1 2 3 4 5
novog radnog mjesta

8. | Cjelozivotno ucenje omogucit ¢e mi stjecanje ve¢ih | 1 2 3 4 5
kompetencija

9. | Cjelozivotno ucenje omogucit ¢e mi veci 1 2 3 4 5
financijski budzet

10. | Cjelozivotno ucenje olaksat ¢e mi usvajanje novih 1 2 3 4 5
radnih procesa

11. | CjelozZivotno ucenje za mene predstavlja 1 2 3 4 5
zadovoljstvo

12. | Cjelozivotno ucenje predstavlja nova znanja, 1 2 3 4 5
iskustva, kreativnost i inovacije
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13. | Cjelozivotno ucenje omogucit ¢e mi dijeljenje 1 2 3 4 5
znanja kolegama s kojima suradujem

14. | Cjelozivotno ucenje je izraz mog samostalnog 1 2 3 4 5
interesa za u¢enjem

15. | Cjelozivotno ucenje stvorit ¢e u meni osjecaj 1 2 3 4 5
postignuc¢a na svim razinama

16. | Cjelozivotno ucenje omogucit ¢e mi pomicanje 1 2 3 4 5
vlastitih granica

17. | Cjelozivotno ucenje odli¢an je alat za konstante 1 2 3 4 5

tehnoloske promjene

18. | Nesto drugo (navedite):

111 GRUPA PITANJA — POSLOVNO OKRUZENJE I CJELOZIVOTNO UCENJE

Poslovno okruZenje i cjeloZivotno ucenje . 5
1 — Uopce se ne slazem

5 — U potpunosti se slaZzem

1. | Osobe iz mog poslovnog okruzenja informirane su 1 2 3 4 5
o znacenju pojma cjelozivotnog ucenja

2. | U razgovoru s radnim kolegama spominjem 1 2 3 4 5
mogucénost cjeloZivotnog ucenja

3. | U razgovoru s poslodavcem spominjem moguénost 1 2 3 4 5
cjelozivotnog ucenja

4. | Poti¢em samoinicijativno razgovor s poslodavcem 1 2 3 4 5
o cjelozivotnom ucenju

5. | Smatram da je za poboljSanje poslovnog procesa 1 2 3 4 5)
nuzno stru¢no se usavrsavati

6. | Moj poslodavac predlaze cjelozivotno ucenje kao 1 2 3 4 5
sredstvo/alat za unaprjedenje poslovnog procesa

7. | Moj poslodavac je spreman uloziti financijska 1 2 3 4 5)

sredstva u moje cjelozivotno ucenje

Ukoliko Vas poslodavac organizira cjeloZivotno ucenje, recite nam na koji nacin to ¢ini?

85




Smatrate li da trebate razgovarati s poslodavcem o tome koje kompetencije trebate

razvijati?
Uopcée ne Slabo Donekle/djelomi¢no Uglavnom U potpunosti
1 2 4 5

Koliko puta tijekom godine razgovarate s poslodavcem o potrebama Vas kao
zaposlenika za stjecanjem dodatnih kompetencija neophodnih za obavljanje radnih
zadataka (molimo navedite):

Koje kompetencije smatrate da trebate dodatno
razvijati a da ih niste stekli razinom obrazovanja

koju posjedujete

1 — Uop¢e se ne slazem

5 — U potpunosti se slazem

1. | Kompetencije na materinjem jeziku 1 2 3 4 5
2. | Kompetencije na stranim jezicima 1 2 3 4 5
3. | Komunikacijske vjestine 1 2 3 4 5
4. | Prezentacijske vjestine 1 2 3 4 5
5. | Sposobnost rada u timu 1 2 3 4 5
6. | Uspjesno vodenje timova 1 2 3 4 5
7. | Informaticke vjeStine 1 2 3 4 5
8. | Napredne informaticke vjestine 1 2 3 4 5
9. | Sposobnost primjene znanja u praksi 1 2 3 4 5
10. | Sposobnost rjeSavanja sukoba 1 2 3 4 5
11. | Prodajne vjestine 1 2 3 4 5
12. | Vjestine sluSanja 1 2 3 4 5
13. | Upravljanje radnim u¢inkom 1 2 3 4 5
14. | Upravljanje emocijama i energijom 1 2 3 4 5
15. | Upravljanje projektima - osnove 1 2 3 4 5
16. | Upravljanje projektima - napredno 1 2 3 4 5
17. | Stratesko razmiSljanje 1 2 3 4 5)
18. | Upravljanje vremenom 1 2 3 4 5
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19. | Upravljanje promjenama 1 2 3 4 5

20. | Mentorstvo 1 2 3 4 5
Nesto drugo (navedite):

21.

Hvala Vam na vremenu kojeg ste odvojili za ispunjavanje anketnog upitnika! ©
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Tablica 1.

Tablica 2.
Tablica 3.

Tablica 4.

Tablica 5.

Tablica 6.
Tablica 7.

Tablica 8.

Tablica 9.

Tablica 10.
Tablica 11.
Tablica 12.
Tablica 13.
Tablica 14.
Tablica 15.
Tablica 16.
Tablica 17.
Tablica 18.

Tablica 19.

Tablica 20.

POPIS TABLICA

Naziv tablice

Postotak osoba od 25 do 64 godine koje su izjavile da su

sudjelovale u obrazovanju

Frekvencije i postotak ispitanika prema spolu
Frekvencije i postotak ispitanika prema dobi

Frekvencije i postotak ispitanika prema godinama radnog
iskustva

Frekvencije i postotak ispitanika prema pripadnosti
pojedinom sektoru

Frekvencije i postotak ispitanika prema vrsti radnog odnosa

Frekvencije i postotak ispitanika prema strucnoj spremi

Frekvencije i postotak ispitanika prema pripadnosti
pojedinoj zZupaniji

Informiranost o cjelozivotnom ucenju

Izvor informiranosti

Poznavanje oblika cjelozZivotnog ucenja

Videte li se osobno kao korisnici cjelozivotnog ucenja?
Cjelozivotno ucenje za mene predstavlja

Vrijeme realizacija cjelozivotnog ucenja

Podrzavanje okoline u zZelji za cjelozivotnim ucenjem
Motivacija kao vazan ¢imbenik u cjelozivotnom ucenju
Motivacija za cjelozivotno ucenje

Poslovno okruzenje i cjelozivotno ucenje

Smatrate li da trebate razgovarati s poslodavcem o tome
koje kompetencije trebate razvijati?

Kompetencije

Stranica

1

30
31

31

31

32
32

33

35
37
42
45
47
51
53
54
55
59

61

63
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POPIS SLIKA

Slika 1.

Slika 2.

Naziv slike

Formalno obrazovanje u Republici Hrvatskoj prema
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Prikaz uporabe racunala prema Drzavnom zavodu :za

statistiku za 2016.

Stranica

11

39
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