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SAZETAK

Kada govorimo o promjenama u druStvu i izazovima s kojima se ucenici suocavaju u
procesu njihovog profesionalnog razvoja, mozemo reci da je uloga obrazovanja u provodenju
profesionalnog usmjeravanja ucenika u Skolama od iznimne vaznosti kao i uloga svih dionika
koji izravno ili neizravno utjecu na taj proces. Njihovo uskladeno djelovanje, interakcija i
komunikacija te medusobno uvazavanje, poStovanje i povjerenje doprinosi stvaranju pozitivne
klime u kojoj Skolski pedagog ima zna¢ajnu ulogu. Obzirom da je on odgovoran za razvoj
transverzalnih kompetencija te dugoro¢no uspostavljanje i osiguravanje okruzja koje uceniku
treba pruziti podrsku pri ostvarenju vlastitih potencijala nuznih za ispunjenje osobnog zivota
od skolskog pedagoga se ocekuje velika profesionalnost i kompetentnost, tj. ovladanost
kompetencijama potrebnim za profesionalno usmjeravanje ucenika. Budu¢i da gimnazije
pruzaju opée obrazovanje i razvijaju opé¢i akademski kapacitet te da omoguéuju stjecanje
temeljnih znanja i vjeStina u svim glavnim znanstvenim podru¢jima ovim kvantitativnim
istrazivanjem zeljeli smo ispitati stavove i mi$ljenja Skolskih pedagoga o profesionalnom
usmjeravanju ucenika te ispitati i analizirati kompetencije potrebne pri profesionalnom
usmjeravanju ucenika u drZzavnim gimnazijama na podru¢ju Republike Hrvatske. U
istrazivanju provedenom na namjernom uzorku Skolskih pedagoga zaposlenih u drZzavnim
gimnazijama na podru¢ju Republike Hrvatske putem online Survey Monkey anketnog
upitnika sudjelovale su 22 gimnazije odnosno 21 pedagog i 1 psihologinja koja je inzistirala
sudjelovati budu¢i da njena $kola nema stru¢nog suradnika pedagoga. Analizom rezultata
uoceno je da sudionici istrazivanja ViSOKO procjenjuju vaznost kompetencija potrebnih za
profesionalno usmjeravanje ucenika, za razliku od ovladanosti istim $to ukazuje na dodatnu
potrebu razvijanja manje razvijenih kompetencija. Shodno misljenju da je rad Skolskog
pedagoga povezan s formiranjem profesionalnih stavova i1 odluka ucenika sudionici
istrazivanja ukazali su na ViSOKU procjenu vaznosti i uc¢inkovitosti metoda, tehnika i oblika
rada kojima utjeCu na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju.
Obzirom na vaznost i potrebu provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika u
srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju Skolski pedagozi misljenja su da profesionalno
usmjeravanje u Skoli treba zapoceti u tre¢em razredu odnosno znatno prije nego Sto ucenik

treba donijeti profesionalnu odluku o daljnjem nastavku Skolovanja i izboru Karijere.

Kljuéne rije¢i: Skolski pedagog, osobne i profesionalne kompetencije, profesionalno

usmjeravanje, profesionalno informiranje, profesionalno savjetovanje



ABSTRACT

When we talk about changes in the society and the challenges that students face in the
process of their professional development, we can say that the main part of education in that
development is professional guidance of the student as the affect of all the participants that
directly and indirectly influence. Their coordinated action, interaction, communication and
mutual respect, contributes creating a positive climate in which a school pedagogue plays a
significant role. Given that, he is responsible for the development of transversal competences
and the long-term establishment and provision of an environment that the student needs to
support in realizing his own potential. To fulfill his personal life, a high level of
professionalism and competence is required for a pedagogue, as also the specialization of that
competence for professional guidance of students. Since Gymnasiums provide general
education and develop general academic capacity, and enables them to acquire basic
knowledge and skills in all major scientific areas, through this quantitative research, we would
like to examine the attitudes and opinions of school pedagogues on professional guidance of
students and to examine analyze the competences needs for professional guidance of students
in state gymnasiums in the Republic of Croatia. In the survey conducted on a deliberate
sample of school pedagogues employed in state gymnasiums in the Republic of Croatia via
the online Survey Monkey survey questionnaire, 22 state gymnasiums and 21 pedagogues and
1 psychologist participated, since her school did not have an expert pedagogical associate. By
analyzing the results, it was noted that the participants of the research highly evaluate the
importance of the competences required for the professional orientation of the students, unlike
the mastery of the same, which indicates the additional need to develop less developed
competencies. According to the opinion that the work of the school pedagogue is linked to the
formation of professional attitudes and decisions of the students, the participants of the
research have pointed out a high assessment of the importance and efficiency of the methods,
techniques and forms of work affecting the formation of students' attitudes about professional
guidance. Given the importance and the need to conduct professional orientation in secondary
school high school education, school pedagogues believe that vocational guidance at school
should start in the third grade, that means significantly before the student is required to make

a professional decision on further education and career choice.

Key words: school pedagogue, personal and professional competences, professional guidance,

professional informing, professional counseling



SADRZAJ

Lo UVOD ettt ettt b ettt a et b e b e r e nae e ns 1
2. PROFESIONALNO USMJIERAVANUJIE ......ooiii e 3
2.1. Odredenje pojma profesionalnog usmjeravanja ......................ccccccoevveniiecniineninnnn. 3
2.2. Postupci profesionalnog USMJEravanja ..........cccccviveieeiieseeseeseseesie e, 7
2.2.1. Profesionalno informiranje..........cccoocveiieieiie i o 8

2.2.2. Profesionalno SAVJEtOVAN]E ........ccccveieiieiiecie ettt 10

2.2.3. Profesionalno vodenje i pracenje .............cccoccuoieniiiionciiiiiiesie s 12

3. PROFESIONALNO USMJERAVANJE U HRVATSKOJ | EUROPI .......cccocoeinee, 13
4. SKOLSKI PEDAGOG I PROFESIONALNO USMJERAVANIJE..........cc.ccocoovvvininnnn. 18
4.1. Skolski pedagog i njegova UlOZa ..........................cc.coooeovereeeeeeseseeeesresieeeseseseeenens, 18

4.2. Stil rada i osobine licnosti kao odrednice kompetencija Skolskog pedagoga-kritickog

P JATEIJA . ..o 20

4.3. Osobne i profesionalne kompetencije Skolskih pedagoga.................cccccooveviiieninnnn. 22
4.4. Kompetencije pedagoga za profesionalno usmjeravanje..........ccccoevereneneneennenen, 23
4.5. Metode, tehnike i oblici rada Skolskog pedagoga..................................ccocoevirnn. 27
4.6. Suradnja pedagoga s razlic¢itim dionicima profesionalnog usmjeravanja.............. 30
5. REZULTATI EMPIRIJSKOGA ISTRAZIVANJA .......cc.oomimiierireeneeneeeereeen e, 34
5.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA...........oovvvmiriiiaiiiiirnisiessseses s 34
5.1.1. Cilj, zadaci i hipoteze iStraZiVANQ ..............ccuoouecoeeiieiiiiiiiii e 34
5.1.2. Uzorak iStrQZiVANJQ ...........c..coeciiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
5.1.3. Mjerni inStrument iStraZiVANJQ ...............ccccvuieuiiieeiiieiiiieesi e 40
5.1.4. Postupak prikupljanja i obrada podataka istrazivanja..................cccceeceeninnnn. 41

5.2. REZULTATI I RASPRAVA ...ttt 42

B. ZAKLIUGCAK ..o oo e ee et e e e e e s et et e e e et et et e e e s et et e e e s er et et e e s esereseeeeserane, 62



7. LITERATURA

8. POPIS PRILOGA ... o



1. UvOD

Donosenje odluka o izboru obrazovnog puta i buduceg zanimanja slozen je proces koji
ovisi 0 vjeStinama, znanjima, interesima i sposobnostima pojedinca kao 1 moguénostima koje
se pruzaju u izboru nacina donoSenja odluka. O njima treba itekako dobro razmisljati 1
pravodobno se pripremati. Kako bi uenicima pomogli da sto lakSe donesu odluke o budu¢em
zanimanju u okviru Skolskog programa profesionalnog usmjeravanja treba im pomoc¢i da
pronadu odgovor na pitanje: ,,Koji program obrazovanja, odnosno koje zanimanje odabrati?*
Za izradu kvalitetnog programa profesionalnog usmjeravanja nuzna je suradnja pedagoga i
svih dionika (ucenik, nastavnik, razrednik, pedagog, psiholog, ravnatelj, savjetnik za
profesionalno usmjerenje-CISOK, HZZ) koji shvacaju vaznost velike odluke koja je stavljena
pred ucenika. U skladu s time profesionalno usmjeravanje kontinuirano treba uc¢eniku pruzati
mogucnost da putem razlicitih aktivnosti (internet, reklamne broSure, predavanja, DVD, ppt
prezentacije, individualni i grupni savjetodavni rad s Skolskim pedagogom) identificira
vlastite moguénosti, kompetencije i interese kako bi sa sigurnos¢u i zadovoljstvom odabrao
zanimanje kojim se Zeli baviti a koje ¢e neminovno determinirati njegov osobni i
profesionalni razvoj. Podrsku i pomo¢ pri donoSenju odluke o daljnjem nastavku obrazovanja
odnosno pri odabiru budu¢eg zvanja, zanimanja i podrucja rada osim uceniku, potrebno je
pruziti i roditelju kako bi na vrijeme osvijestio vaznost roditeljske uloge i utjecaja na vlastito
dijete ne bi li time smanjio previsoka ocekivanja u odnosu na njega, tj. kako bi uvazio
djetetove individualne mogucnosti 1 potrebe (sposobnosti, vjeStine, interese i motivaciju

ucenika) s moguénoscéu obrazovanja i potrebama trZista rada.

Shodno profesionalnom razvoju ucenika mozemo reci da je izbor zanimanja samo jedan
od ¢&imbenika koji doprinosi razvoju istog. Prema Strugar i Corak (2016) proces
profesionalnog razvoja i pripreme za zivot krece ,,od najranijeg djetinjstva, zatim tijekom
obrazovanja, u zaposljavanju i na radu, napredovanju do umirovljenja pa i aktivnostima koje
obiljezavaju taj dio Covjekova Zivota. Dakle, moze se zakljuciti da profesionalni razvoj
prolazi nekoliko medusobno povezanih etapa, pri ¢emu svaka prethodna ima utjecaj na
sljede¢u’ (str. 31). U skladu s navedenim mozemo re¢i da profesionalni razvoj traje cijeli
zivot te da se razvija i mijenja, kako se razvija svijet oko nas (Perry i van Zandt, 1999a).

Prema Perry i van Zandt (1999a) profesionalni razvoj je ,,proces upoznavanja vlastitih
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sposobnosti, vrijednosti 1 istrazivanja svijeta rada i njegovih osobina te pronalazenja pravoga
puta karakteristiénog za svakog pojedinca” (str. 9). Primjerice, u pronalazenju pravog puta
Skolski pedagog moze pomoci uceniku tako da ga Sto kvalitetnije, zrelije i bolje pripremi tj.
profesionalno usmjeri ka prihvaéanju vlastite buducnosti i odabira karijere. Za kvalitetan rad i
ostvarenje svoje uloge Skolski pedagog treba posjedovati osobne 1 profesionalne
kompetencije koje mu pomazu pri kontinuiranom pruzanju podrSske ucenicima pri
profesionalnom usmjeravanju na ona podru¢ja rada koja najbolje odgovaraju njihovim
psihofizi¢kim sposobnostima, osobinama li¢nosti i drustvenim potrebama. Prema ucenikovim
osobinama, sposobnostima, specifi¢nim znanjima i interesima $kolski pedagog treba planirati
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. Vode¢i brigu da iste pruze informacije uceniku o
karakteristikama pojedinih zanimanja, o0 moguénostima daljnjeg obrazovanja i zaposljavanja
Skolski pedagog koristi razli¢ite metode, tehnike i oblike rada s ciljem razvoja radnih navika i
transverzalnih kompetencija neophodnih za potrebe trzista rada odnosno za odabir zanimanja

1 karijere kojom se ucenik zeli baviti u buduénosti.

Diplomski rad koncipiran je u nekoliko poglavlja. Uz Uvod teorijski dio rada ¢ine tri
poglavlja temeljem kojih se pruza teorijska podloga empirijskom istrazivanju. U drugom se
poglavlju obraduje koncept ,,profesionalno usmjeravanje. Uz odredenje pojma i1 postupaka
profesionalnog usmjeravanja pruza se uvid u tri medusobno povezane komponente
profesionalnog usmjeravanja koje utjecu na kontinuirano usavrSavanje i usvajanje novih
znanja, vjeStina 1 sposobnosti, a koje su pretpostavka za kvalitetno obavljanje posla:
profesionalno informiranje, profesionalno savjetovanje i profesionalno vodenje i pracenje.
Ususret razumijevanju profesionalnog usmjeravanja u Europi i Hrvatskoj nekad i danas te
polaze¢i od nacela cjeloZivotnog ucenja, ranog interveniranja i jacanja kompetencija u
procesu profesionalnog razvoja i razvoja nacionalnih politika, mjera i aktivnosti govori se u
tre¢em poglavlju. Cetvrto poglavlje bazira se na prepoznavanju vaznosti $kolskog pedagoga
pri provodenju profesionalnog usmjeravanja ucenika. U njemu se ukazuje na ulogu Skolskog
pedagoga i osobine li¢nosti za koje se smatra da su odrednice kompetencija Skolskih
pedagoga. Uz odredenje osobnih i profesionalnih kompetencija pruza se uvid u kompetencije
Skolskog pedagoga za profesionalno usmjeravanje. Istovremeno se daje uvid u metode,
tehnike i1 oblike rada pri ¢emu se ukazuje 1 na vaznost suradnje pedagoga s razliCitim
dionicima profesionalnog usmjeravanja. Empirijski dio rada obraduje se u petom poglavlju.

U tom se poglavlju predstavljaju metodologija i rezultati istrazivanja, a na kraju slijedi
2



rasprava o dobivenim rezultatima. Cilj je istrazivanja bio ispitati stavove i misljenja Skolskog
pedagoga o profesionalnom usmjeravanju ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom
obrazovanju te ispitati i analizirati kompetencije potrebne pri profesionalnom usmjeravanju
ucenika u drzavnim gimnazijama na podrucju Republike Hrvatske. Zakljucci rada izneseni su
u Sestom poglavlju pri ¢emu su dane smjernice koje je potrebno poduzeti da bi se unaprijedilo
profesionalno usmjeravanje ucenika te da bi se dobila potpunija slika stavova i misljenja
Skolskih pedagoga o utjecaju, ulozi i kompetencijama potrebnim za profesionalno
usmjeravanje ucenika u drzavnim gimnazijama u Republici Hrvatskoj. Slijedi sazetak rada,

popis priloga, slika, tablica, koristene ankete te popis koriStene literature.

2. PROFESIONALNO USMJERAVANJE

Profesionalno usmjeravanje kao obrazovna zadaca usko je vezana uz razvoj osobnosti
ucenika koji traze odgovor na pitanje koji daljnji obrazovni put slijediti (Drobac i Perin,
2010). Aktivnostima profesionalnog usmjeravanja ucenicima se pruza moguénost da
identificiraju vlastite mogucnosti, interese 1 kompetencije temeljem kojih lakSe donose
profesionalnu odluku o daljnjem nastavku obrazovanja ili zapoS$ljavanja. Budu¢i da je
kontinuirano usavrSavanje i usvajanje novih znanja i vjeStina temeljna pretpostavka
kvalitetnog obavljanja bilo kojeg posla od ucenika se ocekuje dobra pripremljenost,
informiranost o razli¢itim aspektima trzi§ta rada. Sto i ne zaGuduje obzirom da se
profesionalno usmjeravanje smatra klju¢nim alatom politike zaposljavanja temeljem kojeg se
naglaSava posredniCka uloga izmedu obrazovne ponude i potraznje na trziStu rada, odnosno

izmedu ishoda obrazovanja i zahtjeva trzista rada.

2.1. Odredenje pojma profesionalnog usmjeravanja

Odluka o odabiru zanimanja smatra se jednom od najvaznijih Zivotnih odluka. Ona
ukljucuje 1 niz drugih Zivotnih 1 profesionalnih odluka §to ih pojedinac donosi tijekom svog
zivota. Tijekom skolovanja i po zavrSetku Skole svaki pojedinac mora se opredijeliti za
program daljnjeg obrazovanja, a zatim za uZe stru¢no usmjeravanje unutar odabranog
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zanimanja 1 po zavrSetku Skolovanja pronalazenje svog prvog posla. Rijetko je, posebice
danas u suvremenom svijetu tehnologije da netko Citav zivot obavlja isti posao. ,,Mnogi ljudi
promijene po nekoliko poslova, pa i zanimanja, tijekom svog radnog vijeka. Taj slijed
poslova i zanimanja koje pojedinac obavlja tijekom svog zivota naziva se karijerom. Pojam
karijere neki autori odreduju jo§ Sire - kao slijed svih poslova, uloga i s radom povezanih
aktivnosti koje pojedinac obavlja tijekom svog Zivota“ (Sverko, 2012, str. 17). Shodno tome
Jakeli¢ (1993) govori o razumijevanju profesionalnog usmjeravanja u uzem i Sirem smislu. U
Sirem smislu se profesionalno usmjeravanje pojmovno odreduje kao profesionalna
orijentacija koja pojedincu omogucuje napredovanje u obrazovnoj i profesionalnoj aktivnosti
uvazavaju¢i osobine pojedinaca, obiljezja zanimanja i potrebe druStva. Dok, uzi smisao
profesionalnog usmjeravanja ima utjecaj na sistematski odgojno-obrazovni razvoj pojedinca.
Siru definiciju profesionalnog usmjerenja istaknula je i medunarodna Organizacija za
ekonomsku suradnju 1 razvoj 1 Europska komisija ukazuju¢i da je profesionalno usmjeravanje
skup: ,,usluga i aktivnosti kojima je cilj pomo¢i pojedincima, u bilo kojem razdoblju njihova
zivota, da odaberu svoj program obrazovanja, zanimanje ili posao te usmjere svoju karijeru.
Takve usluge mogu ponuditi Skole, veleucilista i1 sveuciliSta, ustanove za izobrazbu, zavodi za
zaposljavanje, gradanske udruge civilnog drustva i privatne organizacije. Aktivnosti mogu
biti individualne ili grupne, u izravnom kontaktu ili na daljinu (telefonska pomo¢ i usluge
preko Interneta). One ukljucuju informiranje o zanimanjima i poslovima (u tiskanom obliku,
s pomoc¢u raCunala, ili na drugi nacin), pomo¢ pri upoznavanju vlastitih osobina,
savjetodavne intervjue, Skolske programe vokacijskog obrazovanja (usmjerene na
upoznavanje sebe, mogucnosti zapoSljavanja i razvoj vokacijskih vjestina), programe za
uspjesnije nalaZenje posla i pomo¢ pri promjeni posla“ (OECD, 2004, prema Sverko (2012,
str. 18). Sli¢nog stava je Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja (CEDEFOP,
2013, prema Gregurovi¢ i Luki¢, 2014, str. 9) koji u svojim izvjesStajima daje genericku
definiciju profesionalnog usmjeravanja navodeci da je ono ,,skup medupovezanih aktivnosti
koje za cilj imaju strukturirano pruZanje informacija i1 usluga, kako bi se omogucilo
pojedincima i grupama, bilo koje dobi, da donesu izbore vezane za izobrazbu,
osposobljavanje ili karijerni put”. Prema Centru za psiholoSko savjetovanje, edukaciju i
istrazivanje profesionalno usmjeravanje je skup aktivnosti koje odreduju kompetencije
pojedinca donose¢i odluke o svom obrazovanju i budu¢em zaposljavanju s ciljem upravljanja

profesionalnom karijerom. Sverko (2012) profesionalno usmjeravanje odreduje kao sustav
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pruzanja prve pomoci pojedincu pri odabiru zanimanja uz pruzanje informacija o odredenim
zanimanjima i savjetima. Shodno tome, mozemo re¢i da se profesionalno usmjeravanje
shvaca kao proces priblizavanja i suglasja izmedu interesa, Zelja, znanja i vjestina pojedinca s
jedne te potrebe i zahtjeva svijeta rada s druge strane (Famulla i Butz, 2005; Perry i van
Zandt, 1999). Podrska takvom shvacanju istovremeno je vidljiva temeljem Zakona o
posredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (Narodne novine 80/08,
121/10, 25/12, 118/12, 12/13, 153/13). Ista ukljucuje provedbu aktivnosti profesionalnog
informiranja i1 savjetovanja koje pruzaju informacije relevantne za donoSenje odluka o
odabiru zvanja, zanimanja i podru¢ja rada tj. ,,obuhvaca procjenu sposobnosti, vjestina i
znanja (radi odabira obrazovnog programa, zaposljavanja ili upucivanja na profesionalnu
rehabilitaciju) te unapredenje znanja i vjestina upravljanja karijerom i aktivnog traZzenja posla
na grupnim i individualnim savjetovanjima®“ (HZZ, 2010, prema Gregurovi¢ i Luki¢, 2014,
str. 9).

Nadalje, govorec¢i o odgojnom procesu i usmjeravanju kao sredstvu odgoja tj. o Skolskom
profesionalnom usmjeravanju koje podrazumijeva ,,pomo¢ pojedincu pri razmatranju
njegovih obrazovnih pitanja/problema i iskustava kako bi donio prikladne odluke vezane za
vlastito obrazovanje i tranziciju na trziSte rada“ (ELGPN, 2013, prema Gregurovi¢ i Luki¢,
2014, str. 12) istice se vaznost uloge odgoja tijekom cijelog zivota. U prilog vaznosti
odgojnog procesa i profesionalne zrelosti udenika govore Strugar i Corak, (2016)
naglaSavaju¢i da odgojni proces treba biti pracen razliCitim organiziranim i osmisljenim
aktivnostima te ucenikovim samo aktivnostima odnosno brigom o ucenikovom razvoju,
njegovim profesionalnim Zeljama (pa i mastanjima) 1 namjerama te brigom o psihofizickim
obiljezjima, potencijalima i unutarnjim moguc¢nostima koje su preduvjet za neku Skolu ili
zanimanje. Temeljem navedenog, Nacionalna strategija za cjelozivotno profesionalno
usmjeravanje u Republici Hrvatskoj ukazuje na pojavu sintagme cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja i razumijevanja iste od strane Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD), Svjetske banke i Europske komisije koje gledaju na cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje kao na skup razli¢itih aktivnosti kojima pojedinci identificiraju
vlastite moguc¢nosti, kompetencije i1 interese koje im pomazu pri upravljanju vlastitom
profesionalnom karijerom. PodrSku takvom razumijevanju profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere pruZili su Kaurinovi¢, Perin Santini (2014) isticu¢i da ista predstavlja ,,niz

razli¢itih aktivnosti koje pojedincima pomazu u procesu osvjeStavanja vlastitih mogucnosti,
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kompetencija 1 interesa u razli¢itim zivotnim fazama, kako bi na Sto efikasniji nacin donijeli
osobne odluke o obrazovanju, daljnjem profesionalnom osposobljavanju i zaposljavanju te
tako upravljali vlastitim razvojem karijere* (str. 36). Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja
mogu biti individualne ili grupne, mogu se pruZzati izravno ili na daljinu i odrzavati se u
Skolama, sveucCiliStima 1 uciliStima, obrazovnim ustanovama, drzavnom zavodu za
zapoSljavanje, na radnom mjestu, unutar mjesne zajednice te nevladinih udruga ili u
privatnom sektoru. One ukljucuju informacije o karijeri, alate za procjenu i samo procjenu,
konzultacije, programe usavr$avanja, testne programe usavrsavanja, programe trazenja posla i
pruzanja usluga u situacijama promjene posla, Karijere i sl. (Organizacija za ekonomsku

suradnju i razvoj, 2004).

S obzirom na gospodarske 1 tehnoloSke promjene suvremenog druStva u kojem zivimo, u
kojem pojedinac mora vise puta tijekom zivota odabrati novo zanimanje, posao ili ¢ak novu
karijeru nuzno je osigurati potporu i moguénost usluga profesionalnog usmjeravanja. Stovise,
uz pomo¢ strunjaka koji ¢e uzeti u obzir psihofizicke osobine, znanja 1 vjeStine te
karakteristike rada i mogucnosti zaposljavanja itekako je vazno da pri odabiru zanimanja
pojedinac poznaje sebe 1 rad ne bi li bio sposoban posti¢i sklad izmedu ta dva elementa.
Budu¢i da profesionalni razvoj Cine tri etape: prva je obrazovanje s upoznavanjem svijeta
rada, druga podrazumijeva ulazak u rad, dok se treca odnosi na prilagodbu na rad i uvjete
rada, odnosno na ukljuivanje pojedinca u radni proces. Drugim rije¢ima, razvoj
profesionalnog usmjeravanja u ,,druStvu znanja“ podrazumijeva proces, a ne jednokratnu
aktivnost kojom se prikupljaju podaci o pojedincu. Znacajnost procesa profesionalnog
usmjeravanja ocituje se kroz procjenu potreba trziSta rada i potencijala korisnika te kroz
potrebe i moguénosti obrazovnih institucija (Perin, 2009). One uklju¢uju samoostvarenje
pojedinca, razvoj njegove autonomije i njegovih kompetencija, sagledavanje vlastitih

mogucnosti, donoSenje najprimjerenije odluke o izboru zanimanja i buduceg zaposljavanja.

Obzirom da nas suvremeni svijet 1 tehnoloski napredak kontinuirano usmjeravaju na
unapredivanje strategije profesionalnog usmjeravanja $to dovodi do smanjenja zaposljavanja
u nekim zanimanjima i povecanja u drugim u skladu sa zahtjevima rada namec¢u nam se neka
od pitanja: ,,Kako efikasno pomo¢i pojedincu da izvrSi ne samo prvi izbor zanimanja, nego i
da se pripremi da prihvaca ove promjene i da uspjeSno usmjerava svoj profesionalni razvoj?

Kakav sadrzaj rada i koje postupke treba primjenjivati u profesionalnoj orijentaciji - toj
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drustvenoj intervenciji usmjerenoj na optimalni profesionalni razvoj pojedinca i njegovo
najadekvatnije ukljudivanje u svijet rada? Sta ¢initi da radnici u proizvodnji i dru§tvenim
sluzbama budu i zadovoljavaju¢i i zadovoljni radnici?“ (Branci¢, 1986, str. 7). Ususret
navedenim pitanjima i moguc¢im odgovorima mozemo rec¢i da je konacni cilj profesionalne
orijentacije odnosno profesionalnog usmjeravanja u profesionalnom smislu uspjesan i
zadovoljan pojedinac 1 druStvo s racionalno 1 kvalitetno zadovoljenim potrebama za
radnicima, visokim stupnjem zaposlenosti i u€inkovitosti u radu. Budu¢i da su dugorocno
vidljivi pozitivni rezultati profesionalnog usmjeravanja ucinkovitost istih obi¢no se
primjecuje tek nakon odredenog vremena. Vujéi¢ (2013, prema Strugar i Corak, 2016, str. 23-
24) smatra da se moramo: ,,odrec¢i slike o odgoju koji stvara Covjeka kao produkt, kao
oblikovani proizvod, kao savrseni lik. Zato se odgoj kao usmjeravanje mora vise shvatiti kao
pripremanje za zivotno putovanje, kao osposobljavanje za refleksiju, odlucivanje, biranje,
djelovanje, tumacenje, razjasnjavanje, suocavanje s vrijednostima i teSko¢ama. Usmjeravanje
bi bilo prije osposobljavanje za problematiziranje svijeta 1 vrijednosti, za kriticko
promatranje, za otvoreni pogled i novo tumacenje, za refleksiju o sebi i drugima iz pozicije

odredene vrijednosti”.

2.2. Postupci profesionalnog usmjeravanja

Obzirom da globalno trziSte rada karakteriziraju brze promjene, urbanizacija i
globalizacija, a u slucaju Republike Hrvatske i neuskladenost potreba i ponude na trzistu
rada, itekako je nuzno da se tendencije u profesionalnom usmjeravanju baziraju na shvac¢anju
0 promjenjivosti stanja i potreba na trziStu rada kao i na potrebi da se na njih adekvatno i
ucinkovito odgovori. Shodno tome, do izrazaja dolaze tri medusobno povezane komponente
profesionalnog usmjeravanja koje utje¢u na kontinuirano usavrSavanje i usvajanje novih
znanja i vjeStina, a ujedno su i pretpostavka za kvalitetno obavljanje bilo kojeg posla.
Primjerice, dok profesionalno informiranje sustavno pruza razli¢ite informacije u vezi s
izborom zanimanja 1 zapoS$ljavanja, profesionalno savjetovanje utjeCe na uskladivanje
psihofizi¢kih karakteristika pojedinca s objektivnim zahtjevima daljnjeg Skolovanja i
mogucnosti zaposljavanja (Ankete o profesionalnim namjerama ucenika zavrS$nih razreda
srednje skole, 2011/2012). Nadalje, pracenjem se provjerava uspjesnost primijenjenih metoda

i postupaka Sto ukazuje na veliku vaznost uloge odraslih u profesionalnom usmjeravanju
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ucenika kroz kontinuirano podupiranje i poticanje ucenika na promisljanje o svijetu i trzistu
rada pri cemu treba brinuti da se ne naruSava uc¢enikov postojeci svijet, nacin razmisljanja i
njegove profesionalne zelje. Pri tome je itekako vazno navesti ué¢enika da ispituje i postupno
otkriva druga zanimanja te da otkriva sebe $to je osnova svakog zanimanja (Jelavi¢ 1996).
Stoga, postupci profesionalnog usmjeravanja, osim $to trebaju biti u skladu s potrebama
trziSta rada, isto tako trebaju biti usmjereni na dobrobiti ucenika i pomaganje prilikom
odabira odgovaraju¢eg obrazovnog programa za koji postoje optimalni uvjeti njegovog
svladavanja. Primjerice, danas se nastoji uceniku olaksati usmjeravanje vlastite karijere
pruzanjem relevantnih informacija o zanimanjima i savjetima pri odlu¢ivanju. Ususret
razumijevanju procesa profesionalnog usmjeravanja nuzno je istaknuti sljedece komponente,
a ujedno i glavne zadace profesionalnog usmjeravanja: profesionalno informiranje,
profesionalno savjetovanje i profesionalno vodenje i pra¢enje uCenika i njihovih roditelja
kojima se pruzaju relevantne informacije za donoSenje odluka o daljnjem nastavku

Skolovanja i planiranje daljnjeg profesionalnog razvoja.

2.2.1. Profesionalno informiranje

Jedna od sastavnica profesionalnog usmjeravanja je profesionalno informiranje koje ima
za cilj informirati ucenika o svim relevantnim ¢injenicama u krugu njegova profesionalnog
interesa. Kada pojedinac samostalno donosi odluku o budu¢em zanimanju primjenjuje se
profesionalno informiranje. Ono podrazumijeva traZenje 1 prikupljanje informacija potrebnih
za odabir zvanja, zanimanja i podrucja rada (HZZ, 2011). Poznato je da informacije o
zanimanjima utjeu na njihov izbor jer pomazu ucenicima da se upoznaju s razliCitim
zanimanjima te njihovim fizickim 1 mentalnim zahtjevima (Program profesionalne
orijentacije ucenika, 2012). Prema Marusi¢u (1986) profesionalno informiranje je
,organizirano 1 sistematsko pruzanje informacija ucenicima, nezaposlenim 1 zaposlenim
radnicima o Skolama, zanimanjima, zapoS$ljavanju, uvjetima rada, napredovanju itd.; ima
motivacijsku, obrazovnu i usmjeravajuéu funkciju" (str. 7). Shodno tome, Sverko (2012)
isti¢e vaznost nepristranosti, svestranosti te prilagodenosti uzrastu i obrazovanju savjetovanih
osoba pri profesionalnom informiranju. Za profesionalno informiranje mozemo re¢i da je
kontinuirano upoznavanje ucenika koji se nalaze u procesu profesionalnog usmjeravanja S

postojec¢im zanimanjima i poslovima. Suvremeno drustvo i tehnoloski razvoj koji prati razvoj
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drustva i njihovih promjena proizveli su velik broj razli¢itih zanimanja i poslova. Svijet rada
i trziste rada neprekidno se mijenja, potraznja za novim i inovativnim zanimanjima raste dok
neki poslovi i zanimanja odumiru. Ukoliko pojedinac nije upoznat s osobitostima zanimanja
onda on nije ni u mogucnosti kompetentno odabrati svoje zanimanje. ,,Zato je profesionalno
informiranje nuZzna sastavnica profesionalnog usmjeravanja. Ono ukljucuje pruzanje
provjerenih informacija o: postoje¢im zanimanjima i1 predvidenim promjenama, sadrzaju
tipicnih poslova 1 karakteristicnim uvjetima rada, zahtjevima zanimanja i druStvenim
potrebama, odnosno moguénostima zaposljavanja“ (Sverko, 2012, str. 18-19).

Svrha profesionalnog informiranja je upoznati u€enike i njihove roditelje s razliCitim
zanimanjima 1 Skolama u okruzZenju i Siroj druStvenoj zajednici. Ono se mozZe ostvarivati
uklju¢ivanjem profesionalne informacije u vec¢inu nastavnih predmeta te posebnim oblicima i
sredstvima rada. Vazno je istaknuti kako profesionalno informiranje mora odgovarati
individualnim potrebama ucéenika, a ne sluziti isklju¢ivo kao distribucija informacija.
Vrijednost profesionalne informacije i kvalitetnog savjetodavnog rada treba biti potpuna
odnosno treba ufeniku pruzati sve pojedinosti o obiljezjima rada (psiholosku, socijalnu,
pedagosku 1 ekonomsku stranu) kako bi ucenik mogao bolje razumjeti svijet rada 1 ucenja te
prema istom dugoro¢no planirati svoj profesionalni razvoj (Bran¢i¢, 1986, Strugar i Corak,
2016). lako se profesionalno informiranje provodi individualno i grupno ono se odvija
pisano, usmeno i putem samo informiranja te ,,podrazumijeva trazenje i prikupljanje
informacija vaznih za donoSenje odluke o odabiru zvanja, zanimanja i podrucja rada kao 1 za
planiranje daljnjeg profesionalnog razvoja“ Sto je vidljivo temeljem provedene Ankete o
profesionalnim namjerama ucenika 8. razreda osnovne S$kole (Hrvatski zavod za
zapoSljavanje, 2009/2010 i 2010/2011, str. 5). U prakti¢noj primjeni metoda i sredstava
profesionalnog informiranja Skole mogu uvesti nastavne programe za profesionalno
informiranje, prikazivati razliCite filmove o zanimanjima, organizirati posjete radnim
organizacijama kako bi se ucenici upoznali sa stvarnim poslovima i posebnostima pojedinih
zanimanja. Shodno navedenom, Perin, Santini i Kaurinovi¢ (2014) zakljuuju da se
profesionalnim informiranjem pruzaju informacije relevantne o izboru zanimanja i podrucja
rada. Neposredno prije davanja informacija korisnicima vrsi se prikupljanje, obrada i
prilagodba informacija koje su temelj za donoSenje racionalnih i primjerenih odluka, a
provode se individualno ili grupno. Osim direktnog informiranja ono se vrsi 1 kroz razne

publikacije, letke i brosure.



2.2.2. Profesionalno savjetovanje

Daljnji aspekt profesionalnog usmjeravanja je profesionalno savjetovanje. Profesionalno
savjetovanje namijenjeno je onim ucenicima kojima nije dostatno profesionalno informiranje,
veé im je potrebna veca pomo¢ pri odabiru zanimanja i usmjeravanju karijere. Prema Sverko
(2012) ,,profesionalno savjetovanje ukljucuje formalni odnos u kojem strucni savjetovatelj
pomaze pojedincu, ili grupi pojedinaca, da rijeSe svoje profesionalne probleme koji se odnose
na odabir zanimanja, pronalaZenje posla ili prilagodbu na radnom mjestu. Savjetovanje je
dinamican, interaktivni odnos u kojem savjetovatelj koristi razli¢ite tehnike 1 postupke da bi
pomogao svojim klijentima da bolje spoznaju sebe, jasnije odrede ciljeve koje Zele ostvariti,
potpunije upoznaju mogucénosti koje im se pruzaju i na temelju toga donesu bolje odluke*
(str. 21). Govoreci o savjetovanju kao sastavnici profesionalnog usmjeravanja koja pomaze
uceniku da bolje shvati sebe i okolinu oko sebe te razvije samopouzdanje najbolje govori stav
autora Marusica o savjetovanju. Za Marusi¢ (1986) je ,,savjetovanje poput procesa pruzanja
pomo¢i mladima i1 odraslima da na temelju Zzelja, sposobnosti i potreba rada donesu
profesionalne odluke u raznim etapama razvoja. Ono ukljuCuje informiranje, testiranje
sposobnosti 1 osobina li¢nosti, lije¢nicki pregled i intervju, savjet o izboru Skole ili zanimanja,
kao i o prekvalifikaciji, moguc¢nostima napredovanja“ (str. 8). Da je profesionalno
savjetovanje bilo ono individualno ili grupno vazna sastavnica profesionalnog usmjeravanja
koja po potrebi ukljucuje psihologijsko testiranje i lijecnicki pregled specijalista medicine
rada, u svrhu procjene radne sposobnosti pojedinca govori Juric (1988, str. 312)
naglaSavajuéi da se opéi dojmovi stvaraju ,,na osnovi kontinuirano prikupljenog mozaika
podataka o uceniku. Podaci su toliko vrjedniji §to se prikupljaju kroz duZi period narocito ako
se vode sistematske zabiljeske i ako su brojni izvori informacija“. Profesionalno savjetovanje
prema Kaurinovi¢, Perin 1 Santini (2014) ,,je proces tijekom kojeg se pomaze korisniku
sagledati vlastite mogucnosti u svrhu donoSenja odluke o najprimjerenijim izborima
obrazovanja i zapos$ljavanja. Profesionalno savjetovanje podrazumijeva proces koji polazi od
situacije pojedinca - utvrdenih psihofizic¢kih sposobnosti, interesa, motivacije. Uzima u obzir
zahtjeve trziSta rada kao 1 mogucénosti obrazovanja koje ¢e dovesti do kompetencija potrebnih
na trzi$tu rada®“ (str. 38). Uz profesionalno savjetovanje pojedincu se pruza moguénost da
svoja znanja, sposobnosti, vjeStine i vrijednosti pretvori u vlastiti profesionalni izbor i
pronalazenje odgovarajuceg Skolovanja i zanimanja. Shodno navedenome, mozemo reci da je

osnovni cilj profesionalnog savjetovanja, savjetovanje stru¢ne osobe i usmjeravanje ka
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drugim mogucénostima te pruzanje pomoc¢i pri samo procjeni (Program profesionalne
orijentacije udenika, 2012). Prema Sverko (2012) ,,profesionalno savjetovanje treba uzeti u
obzir brojne c¢imbenike: sposobnosti i crte li¢nosti savjetovanog pojedinca, njegove
profesionalne Zelje, interese i vrijednosti, dob i Skolsku spremu, zelje roditelja (za mlade
osobe), zdravstvena ograni¢enja i materijalne mogucnosti te druStvene potrebe za pojedinim
zanimanjima. Kao rezultat svega, savjetovatelj na kraju, savjetodavnim intervjuom, daje
profesionalni savjet. Taj savjet nije obvezujuci, jer konacnu odluku donosi savjetovana osoba.
To je u skladu s jednim od temeljnih nacela profesionalne orijentacije da pojedinac, koji je
odgovoran za svoje akcije, slobodno i samostalno odabire svoj profesionalni put™ (str. 21).

S obzirom na suvremene uvjete zivljenja mozemo re¢i da savjetovanje poprima nova
obiljezja ¢ime podupire i uvazava ucenika i njegovo videnje samoga sebe u svijetu rada i
buducoj karijeri. Ono se usmjerava prema dugorocnim ciljevima profesionalnog razvoja i
odnosi se na sve korisnike bez obzira na dob. Takoder, se oslanja na u¢enikove prikupljene
profesionalne informacije tj. osposobljavanje uéenika za donosenje odluka (Strugar i Corak,
2016). Razlog tome su brojne promjene u znanosti, tehnici i tehnologiji koje su utjecale na
napusteno stajaliSte o jednokratnom izboru zanimanja tj. o jednom zanimanju za cijeli Zivot te
0 stvaranju svijeta ,,u kojem ¢e svatko morati planirati nekoliko razli¢itih poslovnih karijera
tijekom Zivota” (Dryden i1 Vos 2001, str. 23). Stoga se odabir zanimanja sve viSe shvaca kao
proces koji traje cijeli zivot 1 koji se naziva profesionalni razvoj, a njegovo profesionalno
usmjerenje ,,ostaje njegova potfunkcija® (Marusic, 1986, str. 5). Uzimajuci u obzir suvremene

uvjete Zivljenja Strugar i Corak (2016, str. 22) navode sljedeca obiljeZja savjetovanja:

e savjetodavni rad treba uvazavati potrebe u€enika, njegov sustav vrijednosti, odnosno

njegovo videnje sebe u svijetu rada i u svojoj buducoj karijeri
e treba se usmjeriti na dugorocne ciljeve profesionalnog razvoja
e savjetodavni se rad mora odnositi na sve korisnike bez obzira na dob

e savjetovanje treba u najvecoj mjeri biti oslonjeno na aktivno ponasanje ucenika, Sto
zna¢i uzimati u obzir i njegove prikupljene profesionalne informacije - savjetovanje

treba osposobiti ucenika za donoSenje odluka®.
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2.2.3. Profesionalno vodenje i pracenje

Bogdanovi¢ (2009) ukazuje kako odluka o odabiru zanimanja i karijere ovisi 0 mnogo
¢imbenika, izmedu ostaloga misljenja je da odabir zanimanja i karijere ovisi o interesima i
sklonostima ucenika, njegovim sposobnostima, socioekonomskom i kulturnom okruzenju iz
kojeg potjeCe te o osobnim nacinima odlucivanja. Uzimajuéi obzir sve navedeno, mozemo
re¢i da odluka o odabiru zanimanja nije nimalo jednostavna, ve¢ StoviSe vrlo sloZena i
kompleksna. Zbog te slozenosti profesionalna odluka zahtijeva znanje viSe disciplina,
odnosno integrativni pristup svih znanja koja mogu biti u sluzbi uc¢enikova zZivotnog uspjeha.
Shodno tome, profesionalno vodenje se definira ,, kao proces usmjeravanja zelja i nastojanja
prema drustveno vrijednim ciljevima, proces pomo¢i u rjeSavanju osobnih poteskoca u
prilagodbi na drusStvene odnose te pomo¢i u rjeSavanju nedoumica u vezi s profesionalnim
izborom $kole i zanimanja“ (Potkonjak i Simlesa, 1989, prema Bogdanovi¢, 2009, str. 228).
U prilog navedenom, Strugar (2004) naglasava da ,,svi relevantni pokazatelji o u¢enikovim
profesionalnim interesima i sposobnostima mogu biti temelj za proces pracenja i vodenja s
ciljem da se njegove jace strane i dalje osnazuju‘ (str. : 407). Misljenja brojnih autora kao i
ucenika 8. razreda osnovne $kole nakon provedenog anketiranja o profesionalnim namjerama
ukazuju na neosporivu Cinjenicu o vaznosti meduinstitucionalne suradnje svih dionika iz
podrucja zapoSljavanja, obrazovanja 1 socijalne ukljucenosti. Misljenja su da je ,,za uspjesno
izvrSavanje svrhe profesionalnog usmjeravanja potreban timski rad pedagoga, psihologa,
lijecnika specijalista medicine rada i stru¢nih suradnika u Skolama i1 sustavu obrazovanja.
Ujedno je potrebna i1 uspjeSna suradnja razli¢itih institucija u sektorima obrazovanja i
zaposljavanja - Hrvatski zavod za zaposljavanje, Skole, fakulteti 1 druge obrazovne institucije,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Gradski ured za obrazovanje, Ministarstvo rada i
socijalne skrbi, Hrvatska gospodarska komora, Obrtnicka komora te razne udruge koje
pokrivaju djelatnosti ljudskog rada (udruzenja poslodavaca, Roma, invalidnih osoba 1 dr.), ali
i mnoge medunarodne institucije” (Hrvatski zavod za zapos$ljavanje, 2009/2010 i 2010/2011,
str. 4).
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3. PROFESIONALNO USMJERAVANJE U HRVATSKOJ | EUROPI

S obzirom na povijesni razvoj profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj i Europi mozemo
uociti da se povecano zanimanje za profesionalno usmjeravanje u podrucju javnih politika
javlja u posljednjem desetljecu 19. stolje¢a. Vazno je istaknuti da su u to vrijeme zanimanja
vecéine ljudi bila ve¢ unaprijed predodredena nekim obiteljskim okolnostima ili polozajem u
drustvu, a nerijetko su se i prenosila unutar obitelji s roditelja na djecu. Nasuprot tome, danas
je izbor zanimanja jedna od najvaznijih Zivotnih odluka kroz koje pojedinac prolazi tijekom
svog $kolovanja (Sverko, 2012). Najznaéajniji doprinos profesionalnom usmjeravanju dao je
Frank Parsons koji se ujedno smatra ,,ocem‘ profesionalnog usmjeravanja. Kroz svoj rad, u
kratkom razdoblju od 1906. do 1908. godine, osnovao je pokret za strukovno usmjeravanje
koji se temeljio na razvoju organizacije "Vocation Bureau", nacelima i metodama strukovnog
savjetovanja koji su vodili savjetnike u svom radu. Za Parsonsa (1908, prema Jones, 1994)
svrha Vocation Bureau bila je pomagati mladima u odabiru zanimanja, tj. pruzanje pomoci
svima (mladima i starima) u cilju poboljSanja njihovog stanja i povecanja ekonomske
ucinkovitosti. U prilog navedenom, mozemo rec¢i da je Frank Parsons postavio 1 prve temelje
u teorijskom i prakticnom radu na podrucju profesionalnog usmjeravanja isti¢uci tri kljuéna
¢imbenika profesionalnog usmjeravanja i karijernog vodenja: ,,(1) jasno razumijevanje sebe,
svojih sklonosti, vjestina, interesa, ambicija, sposobnosti, ograni¢enja i njihovih uzroka; (2)
poznavanje zahtjeva i uvjeta uspjeha, prednosti i nedostaci, naknada, mogucnosti i
perspektiva rada u razli¢itim zanimanjima; i (3) ispravno razumijevanje odnosa izmedu ove

dvije grupe Cinjenica“ (Parsons, 1908, prema McDaniels, 1994, str. 327-328).

Nadalje, iako je Frank Parsons dao najznacajniji doprinos profesionalnom usmjeravanju
uspostavom prvog Ureda za profesionalno usmjeravanje u Bostonu formuliraju¢i osnovna
nacela profesionalnog usmjeravanja i karijernog vodenja, brojni autori smatraju da je ideja o
profesionalnom usmjeravanju i profesionalnom razvoju odnosno kontinuitetu od Skole do
mjesta rada rodena u Europi. Primjerice, dok se u Francuskoj profesionalna orijentacija
organizacijski provodi putem: Skole, centra za savjetovanje ucenika i roditelja te zavoda za
zaposljavanje u Njemackoj se ista, jo$ u tadasnjoj Saveznoj Republici Njemackoj, provodila
kroz dva sustava profesionalne orijentacije: ,,skolski (o njemu brine nadlezno ministarstvo

prosvjete i znanosti) i profesionalni sustav (0 njemu brinu zavodi za zaposljavanje) (Strugar i
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Corak, 2016, str. 36). U cilju zajedni¢kog provodenja profesionalne orijentacije unutar kole i
zavoda za zaposljavanje, prije I svjetskog rata i Svedska je uspostavila organizacijsku
suradnju izmedu Skola 1 zavoda za zaposljavanje Cime je stvorila uvjerenje o nuznosti
kontinuirane profesionalne orijentacije u donosenju odluke o izboru zanimanja. Promjene
koje su se dogadale u povijesti dovele su do neusuglasenosti teoretiCara oko razumijevanja i
shvacanjima tvrdnji o pocecima primjene profesionalnog usmjeravanja tj. o njihovom
razli¢itom objasnjenju razvoja istog putem primjene profesionalne orijentacije,
profesionalnog informiranja i profesionalnog savjetovanja pri izboru zanimanja (Marusic,
1986). Od samog razumijevanja i shvac¢anja pojma profesionalnog usmjeravanja da stru¢njaci
pomazu i pruzaju pomo¢ uceniku pri odabiru $kole ili zanimanja, sve do razumijevanju
odgojnog procesa u kojem covjek razvija svijest o sebi i profesionalno se razvija (Strugar i
Corak, 2016). Tako je profesionalna orijentacija prvotno shvaéena kao pomo¢ struénjaka pri
izboru zanimanja, dok je 70-ih godina 20. st. usmjerena na uo¢avanje sposobnosti ucenika i
pratenje njegova razvoja, nakon ¢ega se 80-ih godina usmjerava na dio profesionalnog
razvoja §to potvrduju Strugar i Corak (2016) smatrajuéi da se profesionalno informiranje
tumaci kao sustavno pruzanje informacija uceniku o Skolama ili zanimanjima i1 uvjetima rada
¢ime se naglaSava odgojna komponenta odnosno ucenikovo stjecanje informacija i znanja
putem razli¢itih izvora i oblika. Za razliku od profesionalnog informiranja Strugar i Corak
(2016, str. 34) smatraju da se kroz profesionalno savjetovanje nastoje uociti ucenikove
poteskoce, interesi 1 potrebe odnosno da se nastoji ,,pomoc¢i mu da bolje shvati sebe (ja sam,
ja znam - mogu - hocu) i razvije samopouzdanje. Za razliku od profesionalnog savjetovanja,
profesionalno usmjeravanje ima Sire znacenje Sto je vidljivo ,.kroz sustavni odgojno-
obrazovni utjecaj na razvoj pojedinca® odnosno kroz profesionalnu orijentaciju koja nastoji

pomoci uceniku da odabere Skolu ili zanimanje.

Prema Paden (2011) profesionalno usmjeravanje u Hrvatskoj zapocelo je jo§S davne 1931.
godine, a odvijalo se kroz nekoliko etapa. U pocetnoj fazi profesionalnog usmjeravanja
organizirana je Stanica za savjetovanje izbora zvanja koja je potaknula otvaranje brojnih
savjetovaliSta i1 informativnih centara, koja je u drugoj fazi nadogradena zakonskim
utemeljenjem odnosno Zakonom o sluzbi za zapos$ljavanje radnika uz naglasak na
kontinuirani proces razvoja. U zavrs$noj fazi dolazi do povezivanja gospodarstva i integracije
profesionalnog usmjeravanja u drustvu, koji dovode do preustroja odgojno-obrazovnog

sustava i sustava sluzbi za posredovanje pri zaposljavanju. Shodno navedenom, za istaknuti je
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Cinjenica da je u razdoblju od 1975. do 1990. godine znacajan doprinos dan upravo
profesionalnom usmjeravanju u sustavu odgoja i obrazovanja. UporiSte istom pruzio je Zakon
o zaposljavanju iz 1975. godine, unutar kojeg se po prvi puta definira djelatnost
profesionalnog usmjeravanja sa svojim materijalnim, financijskim i organizacijsko-
kadrovskim potporama koje svakom gradaninu trebaju omoguciti pravo na stru¢nu pomo¢ pri
izboru Skole, zanimanja 1 radnog mjesta. Nadalje, govore¢i o strateSkom odredenju
profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj, Vizek Vidovié¢ i Poto¢nik (2013) naglaSavaju da je
ono potanko definirano jo§ 1964. godine donoSenjem dugoro¢nog programa znanstveno-
istrazivackog rada na podrucju psihologije profesionalnog usmjeravanja ¢ime je novije
razdoblje u Hrvatskom zavodu za zapo$ljavanje, oznaCeno donoSenjem Strategije
profesionalnog usmjeravanja 2004. godine i Standardom kvalitete profesionalnog
usmjeravanja i selekcije 2005. godine.! Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja najéesce se
provode u podru¢jima osnovnog obrazovanja, srednjoSkolskog i visokog obrazovanja,
obrazovanja odraslih, te u podru¢jima rada i zaposljavanja. Izuzev ,,Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje kao centra profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u RH drugi bitni dionici
ovog procesa su 1 akademski djelatnici, Skolski psiholozi 1 pedagozi, lijecnici medicine rada,
te klinicki psiholozi i psihijatri“ (Vizek Vidovi¢ i Poto¢nik, 2013, str. 7). Svi oni provode
individualan rad s u€enicima kako u prostorijama HZZ-a, tako 1 u Skolama, a u novije vrijeme
I putem javnih manifestacija odnosno sajmova poslova, kojima 2007. godine podrsku pruza
Tempusov projekt osnivanjem karijernih savjetodavnih centara pri sveuciliStu u Zagrebu,
Dubrovniku, Rijeci i Osijeku. Nadalje, Vizek Vidovi¢ i Poto¢nik (2013) isti¢u da je osnivanje
sedam Centara za informiranje i savjetovanje o Karijeri - CISOK 2013., zaokruzilo ulogu
HZZ-a kao srediSnje institucije u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju Sto je
doprinijelo prosirenju aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja svim gradanima

u Republici Hrvatskoj.

Ususret razumijevanju profesionalnog usmjeravanja danas te polaze¢i od nacela
cjelozivotnog ucenja, ranog interveniranja i jatanja kompetencija u procesu profesionalnog
razvoja i razvoja nacionalnih politika, mjera i aktivnosti u Republici Hrvatskoj mozemo reci

da veliku vaznost ima znaéenje dokumenta Strategija Europa 2020: Europska strategija za

! Profesionalno usmjeravanje. Preuzeto 06.02.2018. s http://old.psiholoska
komora.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=174&Itemid=126
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pametan, odrziv i ukljuciv rast. Strategija Europa 2020. donosi viziju europske socijalne
trziSne ekonomije za 21. stolje¢e kojom ,,Europska komisija predlaze pet mjerivih EU
nacionalnih ciljeva za 2020. godinu: za zapoS$ljavanje; za istrazivanje i inovacije; za
klimatske promjene i energetiku; za obrazovanje; i za borbu protiv siromastva® (Europa
2020, 2010, str. 3). Uz postavljene nacionalne ciljeve istovremeno su istaknuta i tri glavna
cilja EU, od kojih jedan ukazuje na nuznost profesionalnog usmjeravanja stanovnistva pri
zaposlenju ukazujuéi da bi: ,,75 % populacije u dobi izmedu 20 - 64 godina trebalo bi biti
zaposleno® do kraja 2020. godine (Europa 2020, 2010, str. 6).

Prema rezultatima istrazivanja mi$ljenja mladih Europljana o profesionalnom
usmjeravanju iz Eurobarometra® (2011) vidljivo je da se samo ,,14% mladih Europljana u
potpunosti slaze s tvrdnjom kako oni danas imaju dovoljno moguénosti za pristup
profesionalnom usmjeravanju, dok se 38% djelomi¢no slaze, a 39% smatra kako su takve
mogucénosti nedostatne. U nekoliko ispitanih zemalja, na primjer u Malti (85%), Finskoj
(78%), Sloveniji 1 Austriji (70%), najve¢i se dio mladih u potpunosti ili djelomi¢no slaze s
time kako mladi imaju pristup profesionalnom usmjeravanju, dok su na drugom Kkraju
ljestvice Francuska (36 %), Rumunjska (45%), Litva (46%) 1 Luksemburg (48%)* (Strugar 1
Corak, 2016, str. 25-26). Razli¢itost uvjeta u pogledu dostupnosti profesionalnog
usmjeravanja u zemljama Europske unije nikako ne ide u korist cilja razvoja europske
ekonomije, jer je cilj moguce ostvariti ako se ujednacavaju uvjeti za profesionalni razvoj svih
njezinih gradana. Isto tako, vidljive pozitivne posljedice svake drzave ukazuju na ucinkovito
investiranje u obrazovanje i osposobljavanje Sto doprinosi efikasnosti trziSta rada, razvoju
cjelozivotnog ucenja tj. ekonomskom razvoju cijele drzave.

U cilju uspostavljanja cjelovitog sustava profesionalnog usmjeravanja tijekom Zzivota
Strugar i Corak (2016) Zele da isti bude dostupan svim pojedincima tijekom cijelog Zivota s
obzirom da utjece na njihov profesionalni razvoj i ekonomiju zemlje. Putem institucionalnog
zakonodavnog okvira za provedbu profesionalnog usmjeravanja u Republici Hrvatskoj
odnosno temeljem Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, (NN 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11 i 16/12) c¢lankom 4. utvrdeni su ciljevi i nacela odgoja i
obrazovanja koji se odnose na osiguranje stvaranja preduvjeta za stjecanje temeljnih

(opceobrazovnih) i stru¢nih kompetencija ucenika, osposobljavanje ucenika ,,za Zivot i rad u

2 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 369 en.pdf
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promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu prema zahtjevima trzisnoga gospodarstva,
suvremenih informacijsko - komunikacijskih tehnologija i znanstvenih spoznaja i dostignucéa *
(Euroguidance, 2012: 27). Stvaraju¢i preduvjete za stjecanje znanja i razvoj kompetencija
cjelozivotnoga profesionalnoga usmjeravanja putem fakultativnih, izbornih predmeta i medu
predmetnih tema, Nacionalni okvirni kurikulum za predSkolski odgoj i opce obvezno
obrazovanje u osnovnoj 1 srednjoj Skoli (2010) ,,predvida uvodenje predmeta ,,Profesionalno
usmjeravanje i vlastita buduénost® u osnovne, srednje strukovne Skole i gimnazije kao
fakultativnog ili izbornog nastavnog predmeta. Za predmet ,,Profesionalno usmjeravanje i
vlastita buduénost* predvideni su ishodi ucenja u cetiri obrazovna ciklusa (za osnovnu i
srednju Skolu). Ocekivani ishodi po pojedinim ciklusima predvidaju upoznavanje i
razlikovanje zanimanja, donoSenje odluka o vlastitom obrazovanju, profesionalnom i
osobnom razvoju, odgovornost za vlastiti uspjeh u obrazovanju, prepoznavanje vlastitih
potencijala i sposobnosti za odredena podrué¢ja rada i sl.“ (Euroguidance, 2012, str. 28).
Nadalje, na sjednici odrzanoj dana 29. listopada 2015. godine Vlada Republike Hrvatske je
donijela Odluku o donosenju Strategije cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (CPU) i
razvoja karijere 2016 - 2020., kojoj je cilj uspostava koherentnog, jasno strukturiranog
institucionalnog sustava potpore procesu cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere s jasno definiranom svrhom, konkretnim ciljevima i uskladenom matricom
nadleZnosti i odgovornosti utemeljenih na multidisciplinarnom partnerskom pristupu. Takav
sustav treba pruZiti svim zainteresiranim gradanima mogucnost ostvarenja kvalitetne 1 brze
usluge koja im je potrebna za ucinkovito ostvarenje osobnih ciljeva u podrucju razvoja
karijere sukladno s njihovim sposobnostima, interesima, osobinama i potrebama na trZistu

rada kako u Hrvatskoj tako i u Europskoj uniji.
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4. SKOLSKI PEDAGOG I PROFESIONALNO USMJERAVANJE

U vremenu stalnih promjena koje su posljedica globalizacije i modernizacije nuznost a i
ujedno izazov svakog od nas ponaosob je da pronade nacin kako ¢e se nositi sa ,, krizom
odgoja i obrazovanja* (Pastuovi¢, 1999) koja je zahvatila na§ odgojno-obrazovni sustav.
Shodno tome, suvremeni pristup ucenju i poucavanju djeteta u doveo je u pitanje je kvalitetu
obavljanja pojedinih djelatnosti, kao i profesije $kolskog pedagoga i uloge koju on ima. Tako
se od Skolskog pedagoga ocekuje da se u svim podru¢jima svog djelovanja prilagodi
novonastalim promjenama te da organizira vlastitu spoznaju i izmjeni nacin misljenja (Morin,
2002) odnosno da razvije one kompetencije koje treba posjedovati Skolski pedagog
profesionalac kako bi se lakse prilagodio okruzenju u kojem zivi i radi. Prema rezultatima
Euroguidance projekta, pedagozi su ti koji u Republici Hrvatskoj najces¢e provode
profesionalno usmjeravanje. Stoga da bi mogli provoditi profesionalno usmjeravanje Skolski
pedagozi kao kompetentni strucnjaci i profesionalci trebaju posjedovati i u svom radu

koristiti kljucne 1 specifi¢ne kompetencije za profesionalno usmjeravanje ucenika.

4.1. Skolski pedagog i njegova uloga

Mrnjaus 1 Vignjevi¢ (2017) isticu da globalizacija suvremenog druStva donosi drugacije
poglede na izbor zanimanja i razvoj karijere te da ista utjee na promjene koje se dogadaju u
sustavu odgoja i obrazovanja. Shodno tome, suvremene se skole trebaju usmjeravati prema
procesu u kojem Skolski pedagog razvija individualnost svakog ucenika uz mogucnost
razvoja vlastitih potencijala (Vukovi¢, 2011), koji ujedno potice, usmjerava, osmisljava i
predvidati pedagoski razvoj skole (Stanici¢, 1989.; Musanovi¢, 1992.; Ledi¢, Stanici¢ i Turk,
2013. i dr...). Prema Vukovi¢u (2009) danasnja uloga skolskog pedagoga treba se temeljiti se
na angaziranosti, unapredenju odgojno-obrazovnog rada, Kreativnosti, inovativnosti,
stvaranju prepoznatljivosti Skole i razvoj kvalitetne komunikacije u svim etapama odgojno-
obrazovnog rada. Shodno tome, naglasavajuci vaznost otvorenosti i Spremnosti na promjene
Jovanovi¢ (2014) govori o novim ulogama Skolskog pedagoga koje su nastale napustanjem

starth uloga te prilagodbom 1 prihvacanjem novih uloga (uloga mentora, moderatora,
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organizatora situacija u kojima se uci 1 radi, intenzivnije ukljuc¢ivanje ucenika, roditelja,
okruzenja u zivot i rad Skole, ukljucivanje novih tehnologija u nastavu, suradnja, timski rad).
Za Stanicic¢a (2008) ,,skolski pedagog je profesionalac koji ima specijalisticka znanja i
umijeca stecena tijekom studija, a usavrSena u dnevnoj pedagoskoj praksi. Zbog toga je, kao i
drugi profesionalci, stru¢njak za svoje radno podrucje pa ima pravo na monopol u obavljanju
odredenih poslova uklju¢enih u ostvarivanje njegove uloge, a odredenih u programu rada
Skole* (str. 178). Govorec¢i o podru¢jima rada skolskog pedagoga Igrec, Gali¢ i Fajdeti¢
(2014) isticu da se ona odnose na: suradnju s ravnateljem i drugim stru¢nim suradnicima u
Skoli, rad u struénom povjerenstvu za utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta, rad s
uciteljima/nastavnicima, razrednicima, pripravnicima, studentima, asistentima u nastavi i sl.,
suradnju s roditeljima/skrbnicima, Razrednim vije¢em, Uciteljskim vije¢em/Nastavnickim
vijeCem, suradnju s razrednicima i uciteljima/nastavnicima, praéenje i individualni rad s
ucenikom, grupni rad s ucenicima, suradnju s institucijama-Centrom za socijalnu skrb,
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i drugim ustanovama. U cilju unapredenja kvalitete
pedagoskog procesa Stani¢i¢ (2014) navodi vaznost realizacije sljedec¢ih aktivnosti Skolskog
pedagoga: pripremanje: definiranje vizije i projekcije razvoja, izrada godi$njeg programa
rada, stvaranje pretpostavki za rad; izvodenje: uvodenje novih programa i inovacija,
unapredivanje nastave, pracenje napredovanja ucenika; analiziranje: periodi¢ne analize
postignu¢a, (Samo)vrednovanje, istrazivanje pedagoSkih fenomena; wunapredivanje:
planiranje 1 organiziranje usavrSavanja, izvodenje usavrSavanja 1 osposobljavanja,
prikupljanje i dijeljenje informacija; dokumentiranje: stvaranje baze izvora znanja, $kolska
dokumentacija, dokumentacija o radu pedagoga. Prema Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk (2013) skolski
pedagog se smatra ,,najsire profiliranim stru¢nim suradnikom u interdisciplinskom timu $to u
Skoli (odgojno-obrazovnoj ustanovi) ostvaruje razvojnu pedagosku djelatnost. On sudjeluje u
svim fazama odvijanja odgojno-obrazovnog procesa: planiranju, programiranju, ostvarenju,
vrednovanju i unapredivanju. Prati, analizira 1 predlaze mjere za unapredivanje nastave i
drugih oblika odgojnih i1 obrazovnih aktivnosti ustanove. Organizira uvodenje inovacija i
prati njihovo ostvarivanje te vodi rauna o stru¢nom usavrSavanju odgajatelja, ucitelja 1

nastavnika“ (str. 10).

U svezi sa svim navedenim moZemo zakljuciti da Skolski pedagog kontinuirano prati,
promislja i podupire realizaciju odgojno-obrazovnog procesa te poti¢e njegovo kontinuirano

unapredivanje. Skolski pedagog predlaze inovacije, provodi i sudjeluje u istraZivanjima,
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osnazuje ucitelje 1 nastavnike na kontinuirano profesionalno usavrsavanje, sudjeluje u radu s
ucenicima i njihovim roditeljima i pridonosi razvoju timskog rada s ciljem dobrobiti ucenika,

njihovih roditelja i svih dionika $kole.

4.2. Stil rada i osobine licnosti kao odrednice kompetencija $kolskog pedagoga-

kritickog prijatelja

Ve¢ tijekom studija buduci Skolski pedagozi mogu i trebaju se osposobljavati za vaznu
profesionalnu ulogu kritiCkog prijatelja jer ona zahtijeva mnogo znanja, iskustva i
neprekidnog usavrSavanja, a djelovanje i stil rada Skolskog pedagoga i njegove osobne i
profesionalne kompetencije odrazavaju se na cjelokupno funkcioniranje cijele skole tj. svih
ucenika, njihovih roditelja, stru¢nih suradnika, ucitelja i nastavnika. Stoga, svaki suvremeni
Skolski pedagog transakcijski model vodenja i suradnje sa svim sudionicima zeli zamijeniti
transformacijskim modelom koji se temelji na distribuciji moé¢i §to ujedno doprinosi
kvalitetnijem Skolskom ozraéju (Ljubeti¢, 2009). Nadalje, Ljubeti¢, Males, i Stricevi¢ (2010)
istiCu da je kvalitetan i osposobljen pedagog svjestan konteksta u kojem djeluje, posjeduje
znanja o sustavima koji participiraju u institucionalnom odgoju i obrazovanju, posjeduje
komunikacijske vjeStine, sposoban je graditi i unapredivati partnerske odnose sa svima,
spreman je pravovremeno intervenirati, objektivno evaluirati svoj rad i rad drugih te
kontinuirano radi na svom profesionalnom usavrSavanju.

Prema svom profesionalnom odredenju pedagozi kao stru¢ni suradnici mogu 1 trebaju
preuzeti ulogu kriti€¢kog prijatelja koji iskazuje iskrenu zainteresiranost, slusa sugovornika sa
zanimanjem 1 razumijevanjem te ga poti¢e na razmi$ljanje i donoSenje drugih i drugacijih
rjeSenja. Drugim rije¢ima, kriticki prijatelj ne trazi greSke, nego ohrabruje 1 potice rast,
postavlja prava pitanja i ostvarenje uspjeha na zadovoljstvo svih sudionika odgojno-
obrazovnog procesa (Bognar, 2006). Prema Costa i Kallick (1993) kriticki prijatelj je ,,0soba
od povjerenja koja postavlja provokativna pitanja, pronalazi podatke koji se zatim ispituju na
razne nacine i nudi kritiku rada kao prijatelj. Kriticki prijatelj nastoji u potpunosti razumjeti
kontekst necijeg djelovanja 1 rezultate koje neka osoba ili grupa Zeli posti¢i. On je pobornik
za uspjeh ne¢ijeg rada“ (str. 50). Skolski pedagog kao kriti¢ki prijatelj ima stru¢no pedagosko
obrazovanje, iskustvo suradnje u nastavnim procesima, otvorenost i spremnost na suradnju,

znanje da daje savjete kojima utjeCe na djelovanje nastavnika u konkretnim situacijama
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(Vrcelj, Zovko, Vukobratovi¢, 2017). On ohrabruje sudionike $kole za samo vrednovanje,
kvalitetnu i1 otvorenu raspravu, veéu otvorenost prema kreativnim i inovativnim pristupima
ucenja i osigurava dovoljno autonomije u planiranju i ostvarivanju odgojno-obrazovnih
zadac¢a. ® Shodno navedenom Doherty i sur. (2001, prema Bezinovi¢, 2010) isti¢u visestruke
dobrobiti Skola koje ostvaruju kvalitetnu suradnju s pedagogom kritickim prijateljem:
kvalitetnije samo razumijevanje, viSa razina razumijevanja procesa promjene, veca
otvorenost za Kkritiku i sugestiju, njegovanje iskrenog i otvorenog dijaloga medu
sugovornicima, pozitivna provedba i1 primjena promjena, veca ucinkovitost u samo
vrednovanju i1 prac¢enju vlastitog djelovanja, zajednicko promisljanje u definiranju ciljeva i
pra¢enju napretka te unapredivanje vlastitog rada i medusobnog umrezavanja. Vazno je
istaknuti da u odgojno-obrazovnom procesu i radu s uéiteljima pedagog kao kriti¢ki prijatel;
gradi krug akcije i refleksije u kojem podrzava planiranje promjene tj. definiranje cilja,
kontinuirano je podrska u provedbi plana i kontinuirano se reflektira o ostvarenim procesima
(Vrcelj, Zovko, Vukobratovi¢, 2017). Takvim pristupom S$kolski pedagog potie razvoj
autonomije ucitelja i nastavnika, razvija njihove kompetencije, poti¢e ih na cjelozivotno
obrazovanje, a ujedno podrzava pozitivno ozracje skole (Vrcelj, Zovko, Vukobratovi¢, 2017).

Pedagog kriti¢ki prijatelj u svom radu koristi i primjenjuje demokratski stil, dogovara se s
ucenicima i suradnicima, zagovara timski rad i otvoren je za planiranje rada koje je podlozno
promjenama inovacijama. Pri uvodenju promjena i inovacija nije nestrpljiv, osigurava
dovoljno vremena, polako, uz dogovore, uvazavanje razliCitih miSljenja 1 prijedloga.
Pedagogu kritickom prijatelju vazni su kvalitetni i uvazavaju¢i meduljudski odnosi na svim
razinama u kojim ¢e se svi osjecati dobro i zadovoljno. On je uglavnom je otvoren, topao,
pun razumijevanja, tolerantan, strpljiv, pruza podrSku 1 razumijevanje pri svladavanju
nastalih teSko¢a i problema, a njegov stil rada odlikuje se partnerskom atmosferom i
participativnim karakterom uces$¢a u donoSenju odluka.

U skladu sa svim navedenim, mozemo re¢i da je vazno osigurati otvorenost Skole za
stvaralastvo 1 suvremenu osposobljenost nastavnika pri ¢emu Skolski pedagog u ulozi

kritickog prijatelja mora djelovati u skladu s nastalim promjenama 21. stoljeca, potrebama

¥ Opis poslova kritickog prijatelja. Zagreb: Institut za drustvena istrazivanja - Centar za istraZivanje i razvoj
obrazovanja. Preuzeto 11.12.2018.s
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjV1 D3mJrfAhV00
XEKHWYOCuUlQFjAAeqgQICRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.az00.hr%2Fimages%2FAZO0%2FRavnatelj
1%2FRM%2Frm%2FOpis_poslova_kritickih prijatelja - Petar Bezinovic.doc&usg=A0vVaw3vCriP6KuG-
cz50ILfi-ZY
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ucenika 1 zajedno sa svojim suradnicima doprinijeti mijenjanju i unapredivanju odgojno-

obrazovnog procesa te pristupa ucenju.

4.3. Osobne i profesionalne kompetencije Skolskih pedagoga

Shodno razumijevanju pojma o kompetencija mozemo uociti razli¢itost tumacenja istih.
Sto i ne zatuduje buduéi da se odredenje pojma kompetencija Gesto razmatra u kontekstu
radnog okruzenja i kontekstu obrazovanja (Ledié, Stani¢i¢ 1 Turk, 2013) pri ¢emu se s jedne
strane kompetencije odreduju kao kompetentnost koja se temelji na znanjima i vjeStinama,
dok se s druge strane odnose na implementaciju istih znanja i vjestina u praksi. U Leksikonu
temeljnih pedagogijskih pojmova Mijatovi¢ (2000, str. 158) definira kompetenciju kao
,,osobnu sposobnost da se cini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja,
umijeca i sposobnosti $to osoba moze dokazati na formalni i neformalni nacin*. Dok Strugar
(2012) smatra da su “kompetencije konstrukcija koju treba trZiste rada, a pedagoska je
interpretacija nuzna s obzirom na organizacijske i izvedbene korake u odgojno-obrazovnog
procesa“ (str. 41). Prema Baceli¢, Senjak, Zeéirevi¢ (2013) ,,kompetencije su set vjestina,
znanja 1 stavova koji se odrazava u tipovima ponaSanja koje obrazovni sustav ili sustav
zapoS§ljavanja razvija ili zahtijeva od sudionika u obrazovnom procesu ili od zaposlenika kako
bi na najbolji moguci nacin ostvarili predvidene ishode ucenja i poboljsali svoju zaposljivost i
posljedi¢no radnu ucinkovitost. Kompetencije odrazavaju 1 trenutne zahtjeve zadanog mjesta
unutar organizacije, koje ¢e vjestine 1 ponasanja biti trazene u buduc¢nosti te, tamo gdje je to
moguce, odrazavaju vaZzne organizacijske 1 kulturoloske promjene planirane unutar
organizacije. Okvir kompetencija moZe se primijeniti u podru¢ju upravljanja ljudskim
potencijalima, ukljucujuci osposobljavanje i razvoj, procjenu zaposlenika i napredovanje u
karijeri“ (str. 7). Obzirom da ,kompetencija opcenito oznacava sposobnost djelovanja u
odredenoj sredini®, tj. da je usko povezana s vizijom profesionalnosti Skolskog pedagoga,
teorijama ucenja i poucavanja i cjelokupnom kvalitetom kulture Skolske ustanove (Puljiz i
Zivkovi¢ 2009, prema Strugar, 2012, str. 41) pri tumadenju i raspravi 0 kompetencijama
Skolskih pedagoga Stani¢i¢ (2001) kompetencije odreduje kao osobne, strucne, socijalne,
akcijske i razvojne. i njegove Osobne kompetencije skolskog pedagoga izrazito su vazne za
kvalitetno funkcioniranje svih dionika i njihovih odnosa s obzirom da ponasanje i reagiranje

Skolskih pedagoga odreduje smjer 1 razvoj dogadaja u Skoli. Stru¢na kompetencija odreduje
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Skolskog pedagoga kao struénjaka i profesionalca koji povezuje znanja iz struke vezana za
stvaranje vizije odnosno on poznaje program i didakticka nacela rada. Nadalje, od iznimne je
vaznosti razvojna kompetencija skolskog pedagoga tj. umijec¢e uvodenja inovacija u Skolu, te
akcijska kompetencija kojom skolski pedagog direktno djeluje u praksi i socijalna
kompetencija koja uvelike odreduje meduljudske odnose i na¢in komuniciranja $kolskog
pedagoga sa dionicima odgojno-obrazovnog procesa (Stanicic, 2001).

Shodno navedenom, mozemo reéi da osobna intrinzi¢éna motivacija, stavovi i vrijednosti
svakog pedagoga ponaosob u velikoj mjeri doprinose kvaliteti (ne)promjena u svakoj Skoli
odnosno da profesionalne kompetencije Skolskog pedagoga doprinose profesionalnoj
kvaliteti, sposobnosti u¢inkovite integracije pedagoske teorije i prakse (Juri¢, 1988), dok
osobne kompetencije doprinose spremnostima na promjenu, fleksibilnosti u koriStenju znanja

i kreativnosti u suvremenim Zivotnim uvjetima (Maksimovié, Petrovi¢, Osmanovié¢, 2015).

4.4. Kompetencije pedagoga za profesionalno usmjeravanje

Prema Musanovi¢, M. i sur. (2001) proces oblikovanja razvojne pedagoske djelatnosti
stru¢nih suradnika u institucijama odgoja i obrazovanja osniva se na: shvacanju prirode osobe
(dijete, ucenik - osoba, covjek u razvoju), sagledavanju uloge obrazovanja kao razvojnog
procesa u drustvu, analizi utjecaja suvremenog svijeta u kojem djeca Zive (generacija X,Y),
odabiru paradigme ucenja i poucavanja u 21. stoljeéu, kriti¢koj teorijsko-empirijskoj analizi
refleksija vlastite uloge, evaluaciji respektivnoga kontinuiteta i postignutih rezultata i odabiru
suvremenih teorijskih polazista“ (str. 20). U prilog tome govori Koncepcija razvojne
pedagoske djelatnosti struénih suradnika (2001) koja ukazuje da su podrucja rada stru¢nog
suradnika pedagoga u odgojno-obrazovnim ustanovama vezana uz njegovo neposredno
sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu rada ustanove. Neposrednim sudjelovanjem u
odgojno-obrazovnom procesu strucni suradnik pedagog provodi poslove profesionalnog
usmjeravanja: ,,upoznavanje ucitelja/nastavnika s poslovima profesionalne orijentacije,
upoznavanje individualnih karakteristika ucenika, odrzavanje predavanja za ucenike i
roditelje iz podruc¢ja profesionalne orijentacije, organiziranje izlozbi o zanimanjima,
predstavljanje ustanova za nastavak obrazovanja, upoznavanje s gospodarskim subjektima,
pomo¢ razrednicima u radu na profesionalnoj orijentaciji, savjetodavnu pomo¢ ucenicima s

posebnim potrebama, provodenje ispitivanja u svrhu profesionalne orijentacije te
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uspostavljanje i vodenje dokumentacije o radu na profesionalnoj orijentaciji* (Ledi¢, Stani¢ic

I Turk, 2013, str. 22).

Pri realizaciji navedenih poslova itekako je vazno da Skolski pedagog ima Sirok raspon
znanja, vjestina i sposobnosti te da kontinuirano brine o unapredenju kvalitete svoga rada i
cjelokupnog skolskog sustava. Nadasve on treba kontinuirano razvijati osobne i profesionalne
kompetencije koje odnose na sposobnosti primjene znanja i vjestina te kompetencije koje se
odnose na osobne, socijalne i metodoloske sposobnosti bilo na radnom mijestu ili tijekom
ucenja S ciljem unapredenja razvoja timskog rada ucenika, roditelja i ostalih dionika Skole, tj.
s ciljem unapredenja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa, te klime i kulture $kolske
ustanove. Sto zna¢i, da ukoliko $kolski pedagog Zeli doprinijeti kvaliteti svoj odgojno-
obrazovnog rada, on mora svoja ponasanja znati prilagoditi konkretnim zahtjevima prakse i
situacije. Shodno tome, treba uvazavati osobne i drustvene vrijednosti u skolskoj ustanovi i
imati sposobnost ,,znati kako" efektivno izvrsiti profesionalne zadatke koji vode specifi¢nim
ishodima (Kostovi¢ - Vranjes i Ljubeti¢, 2008) i razvoju uéenickih kljuénih ili transverzalnih
kompetencija koje doprinose razvoju ljudskog, kulturnog i socijalnog kapitala. Stovise,
Skolski pedagog treba posjedovati ogovaraju¢a znanja koja ¢e mu omoguciti obavljanje
radnih aktivnosti u cilju ispunjavanja odredenih zahtjeva posla.

Slika 1. Utjecaj Klju¢nih kompetencija na pojedine aspekte Zivota (modificirano prema Bageli¢, Senjak,

Zectirevi¢, 2013: 8-9)

Kljuéne kompetencije trebaju pojedincima omoguditi ostvarivanje viastitil individualnihciljeva koji su
rezultat njihovilhosobniltinteresa, aspiracijai Zelja da nastave uciti tijekom éitcvog Zivota

Osobno ostvarenjei razvitak tijekom ¢itavog

o Kulturni kapital
Zivota

R

Kljuéne kompetencije trebaju svakom pojedinct omoguéiti da kao aktivii gradanin sudjelije v drustvu

Aktivna gradanska svijesti ukljucenost Drustveni kapital

N\

Sposobnost svake pajedine asobe da na tréistu rada dobije pristojan posao

Sposobnost zap osljavanja Ljudskikapital
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U prilog navedenom, da bi mogao osposobiti u¢enika za Zivot i rad u promjenjivom

drustveno-kulturnom kontekstu prema zahtjevima trziSnog gospodarstva, suvremenim

informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i znanstvenim spoznajama i dostignu¢ima

skolski pedagog treba posjedovati kljucne i specificne kompetencije za profesionalno

usmjeravanje ucenika.

Od klju¢nih kompetencija Skolski pedagog treba posjedovati kompetencije koje su

usredotocene na znanje, vjestine i stavove 0:

etickom i profesionalnom ponasanju,

zagovaranju samo reguliranog ucéenja s ciljem razvoja karijere prema osobnim
interesima (prednosti i ogranic¢enja),

svijest o uvazavanju kulturnih razlika ucenika,

sposobnostima izrade programa za profesionalno usmjeravanje uc¢enika te provedbu i
evaluaciju istog,

poznavati informacije o obrazovanju, osposobljavanju, trendovima zapo$ljavanja u
trziStu rada i socijalnim pitanjima,

uéinkovitost u komunikaciji s kolegama i drugim dionicima profesionalnog

usmjeravanja ucenika.

Nadalje, uz razvijene klju¢ne kompetencije pri profesionalnom usmjeravanju ucenika

Skolski pedagog treba imati i razvijene specificne kompetencije koje se odnose na:

Procjenu - analiza i integracija obiljeZja i potreba ucenika (Sposobnosti pojedinca,
prepreke, interesi, osobnosti, vrijednosti, stavovi, obrazovna postignuca);
kompetencija tumacenja ispitivanja, procjena i njihova.

Odgojno-obrazovno usmjeravanje - pomo¢ ucenicima pri izradi obrazovnih planova,
potesko¢a u ucenju i pripreme za nastavak obrazovanja ili pomo¢ pri odabiru
zanimanja (savjetovanje).

Razvoj karijere - poticanje stavova, uvjerenja i razvoja kompetencija koje ucenicima
olaksavaju prilagodbu na nova ocekivanja, radne uloge tijekom zivota (Sposobnost

planiranja).
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Savjetovanje - poticanje samo refleksije ucenika u cilju osvjesStavanja, identifikacije
osobnih odluka i rjeSavanja eventualnih poteskoca pri realizaciji istih (poticanje samo
reguliranog ucenja).

Upravljanje informacijama - prikupljanje, organiziranje i Sirenje informacija vezanih
uz obrazovanje, obuku, zanimanja i moguénosti zapo$ljavanja (pomo¢ u¢enicima pri
ucinkovitom koriStenju informacija).

Savjetovanje i koordinacija - suradnja $kole s drugim dionicima u zajednici i izvan nje
te struno savjetovanje roditelja, nastavnika i poslodavaca u cilju zajednickog
stvaranja referentnih izvora (programa, usluga i mreza) koje ¢e uceniku olaksati
daljnje obrazovanje i razvoj karijere.

Istrazivanje i evaluacija - samo procjena ucinkovitosti provodenja profesionalnog
usmjeravanja ucenika, proucavanje pitanja vezanih Uz usmjeravanje i savjetovanje
(proces ucenja, vrijednosti, profesionalno ponasanje i razvoj...).

Programi i njihovo koriStenje: osmisljavanje programa, provedba, nadzor i evaluacija
istth uz profesionalnu podrsku ucenicima pri donosenju odluke o daljnjem
obrazovanju i razvoju karijere.

JaCanje zajednice - poticanje suradnje izmedu partnera, poslodavaca u zajednici
(poticanje obrazovanja i zapoSljivosti unutar zajednice - izrada planova za razvoj
ljudskog, kulturnog i socijalnog kapitala).

Posredovanje - podrska uéeniku pri dobivanju radnog odnosa (podu¢avanje ucenika

vjeStima trazenja posla i pronalazak moguéeg mjesta zaposlenja)(IAEVG, 2003).

Medusobna povezanost kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje ucenika

ukazuje na vaznost svake kompetencije ponaosob pri ¢emu nedostatak slabije razvijene

zahtjeva obrazovnu potrebu Skolskog pedagoga za jaCanjem iste s ciljem razvoja vlastite

profesionalnosti i uloge skolskog pedagoga kao profesionalca. Shodno tome mozemo

zakljuciti da Skolski pedagog koji posjeduje kompetencije u razli¢itim aspektima pedagoske

djelatnosti, tj. skolski pedagog koji uéenika poucava samo poucavanju kroz motiviranje,

osposobljavanje 1 uklju¢ivanje u razne pedagoSke procese koji rezultiraju daljnjom

pripremom za zivot (Vukovi¢, 2011) te Skolski pedagog koji kriti¢ki razmiSljanja o sebi 1

svom odgojno-obrazovnom radu, mijenja i unapreduje svoj rad stvarajuci poticajno okruzenje
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u skoli, moze biti zadovoljan i moZe oc¢ekivati napredak u svojoj profesiji i razvoju svog

osobnog i profesionalnog identiteta.

4.5. Metode, tehnike i oblici rada skolskog pedagoga pri profesionalnom usmjeravanju

Autorica Vizek Vidovi¢ (2016) naglasava da je temeljni izazov u podrucju profesionalnog
usmjeravanja pronaci nac¢in kako omoguciti pojedincu da stjece klju¢ne kompetencije za
upravljanje vlastitom karijerom u svakoj zivotnoj dobi i na svakoj Zivotnoj prekretnici.
Govoreéi o profesionalnom usmjeravanju u obrazovnim institucijama isti¢e da kompetencije
trebaju osigurati podrSku ucenicima pri preuzimanju odgovornosti za vlastito ucenje i

postavljanje vlastitih obrazovnih i zivotnih ciljeva.

Danas, zbog svoje dugoroCne isplativosti mnoge zemlje Sirom svijeta zapoclinju s
profesionalnim usmjeravanjem ve¢ od najranije dobi i to tako da se uzi koncept
profesionalnog informiranja i savjetovanja kao individualna podrska (neodlu¢nim) u¢enicima
u donosenju odluka vezanih za profesionalne i obrazovne izbore zamjeni Sirim konceptom
obrazovanja za profesionalni razvoj koji se odnosi se na sve ucenike i koji je usmjeren na
razvoj transverzalnih kompetencija potrebnih za zivot i rad u promjenjivom drustvenom

okruzju. ,,Osnove postavke Sireg pristupa Su:
e obrazovanje za profesionalni razvoj kao sastavni dio Skolskog kurikuluma

e razvojno primjeren pristup koji osigurava to da se sadrzaji i metode provode

kontinuirano i u skladu s razvojnim mogu¢nostima uc¢enika

e pristup poucavanju usmjeren prema uceniku s teziStem na interaktivnom i
iskustvenom ucenju u Skolskom i izvan Skolskom okruzenju“ (OECD, 2003., 2004.,

prema Vizek-Vidovi¢, 2016, str. 13).

Shodno navedenom, stavljanjem ucenika u sadrzaj svog djelovanja Skolski pedagog
putem razli¢itih metoda, tehnika i oblika rada osmisljava i provoditi pedagoske procese koji
svojom organiziranoS¢u, sadrzajem 1 karakterom doprinose razvoju potencijala svakog

ucenika ponaosob (Vukovic, 2011).
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Kvalitetnom organizacijom odgojno-obrazovnog rada u $kolskim ustanovama i izvan nje
(suradnja sa Sirom zajednicom) kompetentni nastavnici i stru¢ni suradniCi u svoj pedagoski
rad implementiraju suvremene i inovativne sadrzaje, metode, tehnike i oblike rada,
istovremeno podrzavajuéi integraciju ucenika s teSkocama u razvoju. Pri koriStenju metoda i
oblika rada pri profesionalnom usmjeravanju ucenika Skolski pedagog najve¢im dijelom
koristi sljede¢e metode (metodu usmenog izlaganja - informiranja, metoda razgovora,
diskusija, predavanja - izravnog poucavanja, pedagoskih radionica - metoda interaktivnog i
socijalnog ucenja) 1 oblike rada (individualni rad, rad u paru, grupni rad, frontalni rad,

timski rad, savjetodavni rad).

Obzirom na metode rada, Jur¢i¢ (2012) smatra da je razlog zbog kojeg Skolski pedagog
koristi metodu razgovora taj §to je ona nacin rada u nastavi koji se odvija u obliku dijaloga
izmedu ucenika i suucenika, ucenika i nastavnika odnosno ucenika i stru¢nog suradnika ili
nekog drugog dionika Skolske ustanove. Budu¢i da strukturnu sastavnicu razgovora cine
metode: izlaganja, priopéavanja i informiranja o sadrzaju koji je odredenom pitanjem ista
omogucuje Skolskom pedagogu da se bavi pitanjem profesionalnog usmjeravanja ucenika. Uz
suradnju s razli¢itim dionicima profesionalnog usmjeravanja $kolski pedagog koristi metode
usmenog izlaganja pri ¢emu izlaze nastavne sadrzaja i teme kojima poti¢e ucenike na
diskusiju 1 kriticko misljenje o objektivnoj stvarnosti ili subjektivnom dozivljaju iste zajedno
s tvrdnjama, nepoznanicama i nejasno¢ama o spoznavanju potreba trZiSta rada i buduénosti
koja slijedi. Pri profesionalnom usmjeravanju ucenika Skolski pedagog koristi i metode
razgovora i rasprave odnosno metode aktivnog ucenja Koje se temelje na pitanjima i
odgovorima, simetri¢noj komunikaciji, odnosno vjestini dijaloga i interakcije izmedu ucenika
1 suucenika, ucenika i1 nastavnika ili ucenika i stru¢nog suradnika tj. nekog drugog dionika
Skolske ustanove kao §to je ranije navedeno. KoriStenjem ove metode rada skolski pedagog
pruza profesionalnu podrS$ku ucenicima usmjeravajuc¢i ih da kroz razgovore i rasprave
objasne svoje osobne ideje, postignuca, stajaliSta 1 miSljenja kako bi jasnije stekli uvid u
vlastiti identitet. Shodno provodenju profesionalnog usmjeravanja ucenika, Cudina-
Obradovi¢ (1995) daje prednost koriStenju metode interaktivnog i socijalnog ucenja odnosno
pedagoskoj radionici koja poti¢e razvoj socijalnih kompetencija ucenika razmisljanjem,
osvjeS¢ivanjem te razumijevanjem vlastite osobnosti 1 odnosa s drugima. Prema Jankovicu
(1996, prema Jurci¢, 2012, str. 69) pedagoske radionice pomazu nastavnicima i Skolskim

pedagozima pri stvaranju preduvjeta emocionalnom, kognitivnom i socijalnom razvoju
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ucenika jer utjeCu na ,,postizanje pozitivnih promjena u socijalizacijskom procesu koji je
poprimio pogresan ili asimetrican tijek; stvaranje pozitivne slike o sebi; razvoj, sigurnosti i

prilagodenosti uvjetima zivota i rada u razrednom odjelu ili sli¢no®.

U prilog navedenom, mozemo uociti da podrucje rada Skolskog pedagoga Siroko dotice
mnoga podru¢ja rada pri cemu se najveci dio njih odnosi se na savjetodavni rad odnosno na
pruzanje struéne pomo¢i djeci, roditeljima i nastavnicima u $koli. Shodno tome, odgovornost
Skolskog pedagoga ocituje se pri upravljanju i vodenje ucenika, grupa i razreda, tj. pri
realizaciji specificnih odgojno-obrazovnih ciljeva koji ukljucuju pruzanje profesionalne
podrske i pomoci ,,u¢eniku da uvidi kako moze zadovoljiti svoje vlastite potrebe te iskoristi
potencijale® (Buljubasi¢ i Pehli¢, 2006, str. 177). Kao najéesci oblik savjetodavnog rada koji
Skolski pedagog koristi pri profesionalnom usmjeravanju ucenika je individualni pedagoski
savjetodavni rad, a naju¢inkovitiji pristup savjetodavnom radu ucenika je nedirektivni pristup
koji naglasak stavlja na pomoc¢i uéeniku da si pomogne sam. Shodno oblicima rada koje
Skolski pedagog koristi pri profesionalnom usmjeravanju ucenika razlikujemo tri osnovna
socijalna oblika: individualni, grupni i frontalni®. Individualni oblik rada odnosi se na
samostalnu aktivnost svakog ucenika, grupni oblik rada predstavlja aktivnosti u skupinama
ucenika koje mogu biti razli¢ite veli¢ine, dok se frontalni oblik rada odnosi na izvodenje
nastave s cijelom odgojno-obrazovnom grupom. Danas se sve vise javlja kao odgovor na
suvremene zahtjeve trzista i svijeta rada potreba koristenja timskog oblika rada. Bani¢ (2006)
istice da ,,u timu svaki ¢lan tima ima svoj zadatak, razli¢it od ostalih. Ako svaki ¢lan tima ne
napravi svoj dio posla, zadatak tima u cjelini ne moze biti izvrSen. Uspjeh tima ovisi o
uspjehu svakog njegovog ¢lana. Zato su ucenici rade¢i u timovima bolje motivirani nego kad
rade u grupama‘“ (str. 117). Budu¢i da je svrha stvaranja timskog rada integriranje znanja i
iskustva svih dionika tima pri zajedni¢kom rjeSavanju problema mozemo zakljuciti da je i
priprema ucenika takvoj vrsti suradnje od iznimne vaznosti u svim podrucjima rada,

ukljucujuéi i obrazovanje za buducnost koja slijedi.

* Socijalne metode rada. Preuzeto 17.11.2018. s http:/ladislav-bognar.net/node/78
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4.6. Suradnja pedagoga s razlic¢itim dionicima profesionalnog usmjeravanja

Kroz zakonski utemeljene obveze i prava u podruc¢ju odgoja i obrazovanja te stru¢no
usavrSavanje, vodenje 1 savjetovanje temeljem organizacijskih, komunikacijskih,
psihoterapijskih znanja i vjestina, a uz odobrenje nadleznog ministarstva za obrazovanje i
savjetnika agencija nadleznih za odgoj i obrazovanje stru¢ni suradnici zajedno s
nastavnicima, Skolskim lije¢nicima, stru¢njacima zavoda za zaposljavanje te stru¢njacima iz
ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova i drugih specijaliziranih ustanova obvezni su
pruzati profesionalnu potporu u profesionalnom usmjeravanju u¢enika. U prilog navedenom
govori Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, temeljem kojeg se uocava
velika uloga skole i obveza kojih ona ima u odnosu na provodenje aktivnosti profesionalnoga
usmjeravanja.

Prateci suvremene znanstvene spoznaje i dostignu¢ima te informacijsko-komunikacijsku
tehnologiju i zahtjeve trzista rada Skola je obvezna pruzati podrS8ku uéenicima pri stjecanju
temeljnih i stru¢nih kompetencija. Istovremeno, ona je obvezna usmjeravati i osposobljavati
ucenike za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu.

Govorec¢i o profesionalnoj podrsci uéenicima pri profesionalnom usmjeravanju u Skoli
mozemo rec¢i da je ona najvisSe vidljiva kroz realizaciju uloge $kolskog pedagoga tj. kroz
njegov utjecaj na formiranje ucéenickih stavova i odluka o daljnjem nastavku $kolovanja.
Temeljem godi$njeg plana i programa rada Skolski pedagog obvezan je unutar pedagoske
godine odredenim brojem sati provoditi aktivnosti profesionalnog informiranja, usmjeravanja
I savjetovanja ucenika. NajéeS¢e aktivnosti profesionalnog usmjeravanja ucenika Skolski
pedagog provodi kroz suradnju s nastavnicima (razrednicima), savjetovanjem i utvrdivanjem
profesionalnih interesa ucenika te kroz organizaciju raznih predavanjima gostiju iz razli¢itih
podrucja rada, okrugli stol, izlozbe prikupljenih materijala, zajedni¢ke susrete s roditeljima,
ucenika i predstavnika pojedinih zanimanja te suradnjom sa stru¢nom sluzbom Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje kroz koje se uceniku pruza uvid u daljnje moguénosti obrazovanja 1
potreba trzista rada. Autori Drobac i Perin (2010) isti¢u da profesionalno usmjeravanje moze
biti nadasve uc¢inkovito kada ono postane cilj cijele Skole tj. kada se integrira u nastavu koja u
procesu profesionalnog usmjeravanja ukljucuje nastavnike, roditelje i druge vazne vanjske
dionike kao §to je ranije navedeno. Stoga, s ciljem pruzanja pomo¢i uc¢enicima pri donosenju
odluke o daljnjem Skolovanju i izboru zanimanja uz Skolske pedagoge veliku ulogu pri

provedbi profesionalnog usmjeravanja imaju nastavnici (razrednici).
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Nastavnici (razrednici) naj¢esce na satu razrednika imaju prilike razgovarati s ucenicima
0 njihovoj buducnosti te time saznati radne navike, misljenja, interese za Skolu i pojedine
predmete tj. ucenikove zelje o nastavku daljnjeg obrazovanja ili odabiru zanimanja.
Istovremeno, pri provedbi profesionalnog usmjeravanja razrednik je obvezan organizirati i
uloziti dodatan trud, tj. poseban pristup darovitim ucenicima, neodlu¢nim ucenicima te
ucenicima s ograni¢enim izborom zanimanja radi njihovog zdravstvenog stanja. Informacije
koje saznaju od strane ucenika pomazu mu pri daljnjem provodenju profesionalnog
usmjeravanja. Temeljem istih, razrednik ispunjava upitnike o svakom pojedinom uceniku
koje mu kasnije sluze kao nadogradnja Anketi o profesionalnim namjerama ucenika koju na
pocetku skolske provodi Skolski pedagog.

U cilju uspjesnog obrazovanja uc¢enika stru¢ni suradnici, Skolski pedagozi i nastavnici
(razrednici) obvezni su pruzati profesionalnu podriku i roditeljima. Cinjenica da roditelji
najbolje poznaju svoje dijete moze uvelike doprinijeti kvaliteti odnosa roditelja 1 Skole.
Njegujuci ravnopravnost u odnosu mozemo reci da su razrednik i roditelj glavni partneri za
vrijeme ucéenikova Skolovanja pri ¢emu se njihova suodgovornost ocitava pruzanjem
zajednicke podrske 1 pracenjem ucenika pri njegovom napretku i uspjehu u Skoli.
Njegovanjem partnerskog odnosa Skola pruza roditeljima moguénost da se ukljuce u njen rad
i time utjeu na obrazovanje svog djeteta i Skolu opcenito. Putem razli¢itih oblika metoda i
tehnika rada: informiranje roditelja, organizacija radionica i savjetovanja od strane nastavnika
(razrednika), struénih 1 vanjskih suradnika, roditelji su u moguénosti biti podrska svom
djetetu pri odabiru kvalitetnog izbora zanimanja.

Nadalje, osim koordinacije struénog tima Skole s nastavnicima i roditeljima od iznimne je
vaznosti i suradnja skolskog pedagoga s drugim vanjskim dionicima profesionalnog
usmjeravanja. Suodgovornost vanjskih dionika ocituje se pruzanjem podrske uceniku pri
profesionalnom savjetovanju i informiranju o razli¢itim aspektima trzista rada koja doprinosi
donosenju odluke o vlastitom profesionalnom razvoju, nastavku obrazovanja ili izboru
zanimanja za potrebe trziSta rada. Prema Strategiji ucenja za poduzetnistvo 2010. - 2014,
unutar koje se istice vaznost sinergije aktivnosti svih dionika obrazovnog sektora, trzista rada,
gospodarstva, Hrvatski zavod za zaposljavanje prepoznao je vaznost razvoja vjestina
upravljanja karijerom, tj. vaznost razvoja poduzetnicke kompetencije koja uceniku
omogucava da prikupi, analizira, sintetizira i organizira informacije o sebi, obrazovanju i

zanimanjima. ,,Jednom godi$nje Zavod provodi Anketu profesionalnih namjera ucenika
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osnovnih 1 srednjih Skola, temeljem kojih stru¢ni tim Skole 1 Zavoda definira ciljne skupine
kojima su potrebne specifi¢ne usluge profesionalnog usmjeravanja. Uc¢enicima su omogucene
usluge informiranja (grupnog, individualnog), samo informiranja putem broSura, interneta,
racunalnog programa profesionalnog usmjeravanja Moj izbor ili profesionalno savjetovanje.
Skupni rezultati Ankete ukazuju na trendove u profesionalnim namjerama ucenika i
prosljeduju se dionicima u podrucju obrazovanja i zaposljavanja na zupanijskoj i nacionalnoj
razini. Profesionalno usmjeravanje ucenika provodi se zajednickim djelovanjem savjetnika
Skola 1 savjetnika za profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje.
Posebna pozornost pridaje se ucenicima za koje se predvida da bi nakon zavrSetka Skolovanja
mogli imati otezan pristup trziStu rada, odnosno ucenicima s teSkoama u razvoju,
zdravstvenim teSkocama, teSko¢ama ucenja, poremecajima u ponasanju i sl...U svakoj
podruc¢noj sluzbi Zavoda se organiziraju Sajmovi poslova, Dani profesionalnog usmjeravanja
1 druge manifestacije na kojima se ucenici imaju priliku upoznati s ponudama obrazovnih
institucija, klju¢nim dionicima trzista rada te koristiti usluge profesionalnog usmjeravanja“.
Shodno navedenom, mozemo uociti da Hrvatski zavod za zapoSljavanje ukazuje na
mogucnosti koriStenja usluga kojima provodi profesionalno usmjeravanje kako za potrebe
ucenika, tako i za potrebe roditelja, nastavnika, stru¢nih suradnika skola i struénjaka za
profesionalno usmjeravanje. U cilju donosenja odluke o nastavku obrazovanja i/ili
ukljucivanja u svijet rada putem raznih brosura Hrvatski zavod za zaposljavanje pruza pomo¢
uceniku informacijama o uvjetima upisa, programima, stipendijama i mogucnostima upisa u
ucenicke domove. Prepoznajuci kvalitetu sustava Hrvatskog zavoda za zaposljavanje pri
provodenju aktivnosti profesionalnog usmjeravanja te podrsku istom iskazala je europska
mreza nacionalnih centara - Euroguidance ¢iji su ciljevi usmjereni na promicanje europske
dimenzije u profesionalnom usmjeravanju te na pruzanje informacija o cjeloZivotnom
profesionalnom usmjeravanju i mobilnosti, tj. na poticanje medunarodne mobilnosti osoba u

obrazovanju i osposobljavanju®.

® https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-early-childhood-and-
school-education-11_hr
® Prvi Euroguidance nacionalni centri uspostavljeni su 1992. godine u okviru europskoga programa Petra. Danas
Euroguidance mreza djeluje kao dio Programa za cjelozivotno ucenje odnosno programa Erasmus. Trenutno
brojimo vise od 40 nacionalnih Euroguidance centara u 33 europske zemlje. Euroguidance Centar Hrvatska
promice mobilnost i europsku dimenziju u sustavu profesionalnog usmjeravanja u Republici Hrvatskoj, a djeluje
u okviru Agencije za mobilnost i programe Europske unije. Savjetnicima koji se bave profesionalnim
usmjeravanjem pruzaju se brojne mogucénosti za mobilnost i usavrSavanja u Europi, i to u okviru programa
Erasmus+. Prepoznavanje vaznosti profesionalnog usmjeravanja na visokoSkolskoj razini odrazava se
uspostavom centara za karijeru na dijelu hrvatskih visokih ucilista. Zametak ovog procesa jest TEMPUS projekt
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Odlukom dvaju ministarstava nadleznih za obrazovanje i zapoSljavanje na razini
Republike Hrvatske, od 2011. godine Hrvatski zavod za zapoSljavanje imenuje se
nacionalnim predstavnikom i operativnim partnerom projekta koji se odnosi na rad Europske
mreze politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (European Lifelong Guidance

Policy Network - ELGPN)’.

CAREER (zakljucen 2006. godine). Glavni cilj projekta "CAREER" bilo je stvaranje platforme za pokretanje
centara za profesionalno savjetovanje (Career Advice Centres) na svim hrvatskim sveucili§tima.

Preuzeto 08.11.2018. s https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-
lifelong-learning-approach-11_hr

" Europska mrezZe politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (engl European Lifelong Guidance Policy
Network — ELGPN je utemeljena 2007. godine na inicijativu Europske komisije s ciljem ujedna¢avanja politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u podrucju zaposljavanja i obrazovanja u zemljama clanicama EU i
zemljama kandidatima. PodrSka je razvoju sustava nacionalnih politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja, povezivanja s politikama zapoSljavanja, cjelozivotnog ucenja i socijalnog ukljucivanja, te
razmjene iskustava i znanja medu njenim ¢lanicama.

Prezeto 08.11.2018. s https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-
lifelong-learning-approach-11_hr
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5. REZULTATI EMPIRIJSKOGA ISTRAZIVANJA

Kada govorimo o promjenama u drustvu i izazovima s kojima se ucenici suocavaju u
procesu njihovog profesionalnog razvoja, mozemo reci da je uloga obrazovanja u provodenju
profesionalnog usmjeravanja uc¢enika u Skolama od iznimne vaznosti kao i uloga svih dionika
koji izravno ili neizravno utjeCu na taj proces. Njihovo uskladeno djelovanje, interakcija i
komunikacija te medusobno uvazavanje, poStovanje 1 povjerenje doprinosi stvaranju
pozitivne klime u kojoj Skolski pedagog ima znacajnu ulogu. Obzirom da je on odgovoran za
dugoro¢no uspostavljanje i osiguravanje okruzja koje uceniku treba pruziti podrSku pri
ostvarenju vlastitih potencijala nuznih za ispunjenje osobnog zivota od njega se ocekuje
velika profesionalnost i kompetentnost, tj. ovladanost kompetencijama potrebnim za
profesionalno usmjeravanje ucenika. Budué¢i da gimnazije pruzaju opce obrazovanje i
razvijaju op¢i akademski kapacitet te da omogucuju stjecanje temeljnih znanja i vjesStina u
svim glavnim znanstvenim podrucjima zeljeli smo ovim kvantitativnim istrazivanjem ispitati
stavove i miSljenja Skolskog pedagoga o profesionalnom usmjeravanju ucenika U
srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju te ispitati i analizirati kompetencije potrebne pri
profesionalnom usmjeravanju ucenika u drzavnim gimnazijama na podru¢ju Republike
Hrvatske. Vazno je napomenuti da su Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk (2013) 2012. godine proveli
istrazivanje o kompetencijama Skolskih pedagoga zaposlenih u osnovnim i srednjim Skolama
na podru¢ju Republike Hrvatske pri ¢emu su rezultati ukazali na osvijeStenost Skolskih
pedagoga o vaznosti kompetencije potrebne za profesionalno usmjeravanje unutar pedagoske

profesije na podru¢ju Republike Hrvatske.

5.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1.1. Cilj, zadaci i hipoteze istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati stavove i misljenja skolskog pedagoga 0 profesionalnom

usmjeravanju ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju te ispitati i analizirati
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stavove 0 kompetencijama potrebnim pri profesionalnom usmjeravanju u¢enika u drzavnim

gimnazijama na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Za realizaciju navedenog cilja istrazivanja potrebno je realizirati sljedece zadatke

istrazivanja:

1.

2.

Ispitati (samo)percepciju vaznosti i (samo)percepciju ovladanosti kompetencija

potrebnih skolskom pedagogu pri profesionalnom usmjeravanju ucenika.

Ispitati (samo)percepciju stavova i misSljenja Skolskog pedagoga o utjecaju na
formiranje ucenickih stavova i odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe
trziSta rada.

Ispitati (samo)percepciju vaznosti i (Samo)percepciju ucinkovitosti metoda, tehnika i
oblika rada kojima pedagozi utjeCu na oblikovanje ucenickih stavova o

profesionalnom usmjeravanju.

Ispitati (samo)percepciju stavova i misljenja Skolskog pedagoga o potrebi i
vremenskoj provedbi (prvi razred, drugi razred, tre¢i razred, cetvrti razred)

profesionalnog usmjeravanja u€enika u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju.

Temeljem postavljenih zadataka predvidene su sljedece hipoteze istrazivanja:

H1. Skolski pedagozi procjenjuju veliku vaznost i veliku ovladanost kompetencijama

potrebnim pri profesionalnom usmjeravanju ucenika.

H2. Skolski pedagozi smatraju da je njihov rad povezan s formiranjem ucenickih stavova

1 odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe trZisSta rada.

H3. Skolski pedagozi procjenjuju veliku vaznost i veliku uginkovitost metoda, tehnika i

oblika rada kojima utjeCu na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom

usmjeravanju.

H4. Skolski pedagozi iskazuju razliku u stavovima o potrebi i vremenskoj provedbi

profesionalnog usmjeravanja uc¢enika u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju.
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5.1.2. Uzorak istrazZivanja

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku skolskih pedagoga zaposlenih u drzavnim
gimnazijama na podru¢ju Republike Hrvatske putem online Survey Monkey anketnog
upitnika. Prema podacima Ministarstva znanosti i obrazovanja u Republici Hrvatskoj® ukupan
broj gimnazija kojima je osniva¢ Republika Hrvatska u 2017. godini iznosio je 65. U ovom
online-istrazivanju pristale su sudjelovati 22 gimnazije odnosno 21 pedagog i jedna
psihologinja koja je inzistirala sudjelovati obzirom da njena $kola nema stru¢nog suradnika
pedagoga. Zbog nezaposlenog stru¢nog suradnika pedagoga u Skoli, 3 su gimnazije
odgovorile da ne mogu sudjelovati u istrazivanju, dok je 1 gimnazija odgovorila da ne zeli
sudjelovati u istrazivanju. Preostale drzavne gimnazije, njih 39 na proslijedeni anketni online-

upitnik nisu odgovorile.

Zbog male veli¢ine uzorka obuhvacenog istraZivanjem, (manje od 50% populacije
pedagoga) generalizacija na populaciji nije moguéa $to ¢e se uzeti u obzir prilikom

interpretacije rezultata.

Socio-demografska obiljezja sudionika istrazivanja

Prvi dio anketnog upitnika obuhvaca opée podatke sudionika istrazivanja (pitanja 1 - 6)
koji se sastoje od varijabla: spol, dob, godine radnog staza u struci, status pedagoga, sastav
struéne sluzbe Skole i veli¢ina Skole odnosno broj djece koja pohadaju Skolu. Rezultati su

graficki prikazani u nastavku.

Tablica 1. Spol sudionika istrazivanja

Spol sudionika istrazivanja f %
Muski 2 9,1
Zenski 20 90,9

Tablica 1. prikazuje spol sudionika istrazivanja zaposlenih u drzavnim gimnazijama na

podruc¢ju Republike Hrvatske. Od ukupnog broja sudionika istrazivanja njih 9,1% je muskog

8https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/2017/OBRAZOVANJE/Srednje/Gimnazije/popis_drzavnih_gimnaz

ija.pdf
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spola i 90,9% zenskog spola. Dobiveni podaci upucuju na dominaciju pedagoga Zenskog

spola u odnosu na pedagoge muskog spola.

Tablica 2. Dob sudionika istrazivanja

Najmanje Najvise M SD
24 58 43,19 10,76

Iz podataka vidljivih na Tablici 2. moZze se iSCitati da je prosjecna dob sudionika
istrazivanja 43,19 godine (SD=10,76) te da najstariji sudionik istrazivanja ima 58. godina,

dok najmladi ima 24. godine.

Tablica 3. Dob sudionika istraZivanja (skupine)

Dobna skupina f %
23-29 4 18,2
30-39 5 22,7
40-49 4 18,2
50-59 8 36,4
60-65 0 0
Bez odgovora 1 4,5

Prema podacima Tablice 3. iskazani su podaci dobi sudionika istrazivanja grupiranih u
pet dobnih skupina. Temeljem istih, uo€ljivo je da se najveci broj sudionika istrazivanja
nalazi u dobnoj skupini izmedu 50 i 59 godina (36,4%) te u dobnoj skupini izmedu 30 i 39
godina, njih 22,7%. Podjednak postotak pedagoga od 18,2% vidljiv je u skupini izmedu 40 i
49 godina, kao i skupini izmedu 23 i 29 godina.

Shodno podacima o dobi sudionika istrazivanja, pedagozi su se izjasnili i 0 svojim
godinama radnog iskustva odnosno o svom radnom stazu u struci (Tablica 4.). Od ukupnog
broja sudionika istrazivanja koji su sudjelovali u istrazivanju, njih 31,8% ¢ine pedagozi u
dobnoj skupini izmedu 21 i 25 godina radnog iskustva. 22,7 % sudionika istraZivanja
prikazuje pedagoge koji se nalaze u skupini do 5 godina radnog iskustva. Isti postotak
sudionika istrazivanja (9,1%) vidljiv je u skupinama izmedu 6 i 10 godina radnog iskustva,
zatim u skupini izmedu 11 i1 15 godina radnog iskustva te skupini izmedu 16 1 20 godina
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radnog iskustva. Svega 4,5% sudionika istrazivanja nalazi se u skupini pedagoga s vise od 31

godinu radnog iskustva.

Tablica 4. Godine radnog iskustva / staza u struci (skupine sudionika istrazivanja)

Skupine godina radnog iskustva f %
do 5 godina 5 22,7
od 6 do 10 godina 2 9,1
od 11 do 15 godina 2 9,1
od 16 do 20 godina 2 9,1
od 26 do 30 godina 3 13,6
od 21 do 25 godina 7 31,8
vise od 31 godina 1 45
Tablica 5. Status pedagoga
Status pedagoga f %
pripravnik 3 13,6
pedagog 14 63,6
pedagog mentor 0 0
pedagog savjetnik 4 18,2
Bez odgovora 1 4,5

Obzirom na rezultate istrazivanja sudionika o statusu pedagoga kojeg imaju u skoli u
kojoj rade mozemo uociti (Tablica 5.) da status pedagoga uziva 63,6 % sudionika
istrazivanja, dok status pedagoga pripravnika uziva 13,6% sudionika istrazivanja. Nadalje,
status pedagog savjetnik ima 18,2 % sudionika istrazivanja, dok status pedagog mentor nema
niti jedan sudionik istrazivanja. Istovremeno mozemo re¢i da mali postotak pedagoga u
zvanju ne znaci i ne umanjuje ¢injenicu da pedagozi ne promisljaju i ne vode brigu o svom
profesionalnom razvoju, ve¢ da njihovo napredovanje ovisi 0 zakonskim moguénostima koje
se temelje na ¢lanku 76. Zakona o osnovnom Skolstvu ("Narodne novine" broj 59/90. i

27/93.), ¢lanku 83. stavka 3 Zakona o srednjem Skolstvu ("Narodne novine" br. 19/92.,
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26/93., 27/93. i 50/95.), odnosno na Pravilniku o napredovanju ucitelja i nastavnika u

osnovnom i srednjem $kolstvu kojeg je donio Ministar prosvjete i $porta.’

Tablica 6. Sastav strucne sluzbe u skoli

Sastav struéne sluzbe f %
pedagog 21 95,5
socijalni pedagog 0 0
psiholog 12 54,5
defektolog 1 45
logoped 0 0
Netko drugi. 7 31,8

Podaci u Tablici 6. ukazuju na sastav stru¢ne sluzbe u $koli. Za istaknuti je podatak da se
u 95,5% slucaja u sastavu strucne sluzbe u skoli nalazi pedagog. Nadalje, da se uz pedagoga
u sastavu stru¢ne sluzbe nalaze psiholozi (54,5%), defektolozi (4,5%) i drugi struéni
suradnici (31,8%). Od drugih stru¢nih suradnika sudionici istraZivanja navode postojanje
stru¢nog suradnika pedagoga, ve¢ samo psiholog, isti je izrazio Zelju za sudjelovanjem u
istrazivanju: ,, U nasoj Skoli postoji samo strucni suradnik - psinolog. Nemamo pedagoga, ali

.6

zelim sudjelovati*.

Tablica 7. Velicina skole

Veli¢ina $kole f %

do 100 ucenika 0 0

od 101 do 200 ucenika 0 0
od 201 do 300 ucenika 1 45
od 301 do 400 ucenika 4 18,2
od 401 do 500 ucenika 6 27,3
viSe od 501 ucenika 10 455

Kada govore o velicini $kole (Tablica 7.) u kojoj rade vecina sudionika istrazivanja, njih

45% istice da radi u skoli s vise od 501 ucenika, dok 27,3% sudionika istrazivanja radi u skoli

9 Pravilnik o napredovanju ucitelja i nastavnika u osnovnom i srednjem $kolstvu. Preuzeto 28.03.2017. s
https://www.azo0.hr/images/stories/dokumenti/propisi/Pravilnici_03.pdf
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od 401 do 500 ucenika. Nadalje, 18,2% sudionika istrazivanja radi u $koli od 301 do 400
ucenika, a 4,5% sudionika istrazivanja radi u $koli s 201 do 300 ucenika. Zbog relativno
velikih veli¢ina Skole u kojima sudionici istrazivanja rade za zakljuciti je da je unutar istih

potreban i veéi broj struénih suradnika $to potvrduju podaci prikazan u Tablici 6.

5.1.3. Mjerni instrument istrazivanja

Za istrazivanje je koriSten prilagodeni (prevedeni) dokument International Competencies
for Educational and Vocational Guidance Practitioners (IAEVG: 2003)* i dokument
Europske komisije European reference competence profile for PES and EURES counsellors
(2014, str. 10)'*. Kao rezultat modifikacije navedenih dokumenata za potrebe provodenja
ovog istrazivanja razvijen je anketni upitnik ,,Kompetencije potrebne skolskom pedagogu za

profesionalno usmjeravanje ucenika*.

Anketni upitnik o kompetencijama potrebnim $kolskom pedagogu za profesionalno

usmjeravanje uéenika sastoji se od tri dijela:

e Prvi dio anketnog upitnika obuhvaca opce podatke sudionika istrazivanja (pitanja
1 - 6) koji se sastoje od varijabla: spol, dob, godine radnog staza u struci, status
pedagoga, sastav struéne sluzbe skole i veli¢ina §kole odnosno broj djece koja

pohadaju Skolu.

e Drugi dio anketnog upitnika sastoji se od pitanja koja se odnose na stavove i
misljenja $kolskog pedagoga o formiranju profesionalnih stavova i odluka kod
ucenika, o potrebi provodenja i provodenju profesionalnog usmjeravanja u skoli te
educiranosti Skolskog pedagoga za provedbu istog (pitanja 7-10). Istovremeno,

pedagozima se pruza mogucénost navodenja edukacija vezanih za temu provodenja

19 hitp://iaevg.net/iaevg.org/l AEVG/nav0f9a.html?lang=2&menu=1&submenu=>5

U istrazivanju Europske komisije European reference competence profile for PES and EURES counsellors
(2014, str. 10) razvijen je model kompetencija za savjetnike za zaposljavanje i EURES savjetnike koji je za
potrebe ovog istrazivanja modificiran prema Modelu kompetencija potrebnih pedagogu za profesionalno
usmjeravanje u¢enika. Preuzeto 22.12.2016. s:

http://iccdpp.org/wp-content/uploads/2015/01/Analytical -paper-European-reference-competence-profile-for-
PES-and-EURES-counsellors-2014-6.pdf
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profesionalnog usmjeravanja te iskazivanje miSljenja o pocetku provodenja
profesionalnog usmjeravanja ucenika u srednjoj Skoli Uz moguénost procjene
ucinkovitosti metoda, tehnika i oblika rada kojima pedagog utje¢e na oblikovanje

ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju (pitanja 11-13).

e Tre¢i dio anketnog upitnika odnosi se na kompetencije potrebne $kolskom
pedagogu i njihovu ovladanost pri profesionalnom usmjeravanju ucenika

(procjena kompetencija)

U prvom dijelu anketnog upitnika sudionici istrazivanja su imali moguénost upisati
podatke ili zaokruziti jedan od ponudenih odgovora. Drugi dio anketnog upitnika sadrzavao
je otvorena pitanja te pitanja viSestrukog izbora i dihotomna pitanja. Dok je tre¢i dio
anketnog upitnika sadrzavao ljestvicu procjene kompetencija potrebnih skolskom pedagogu
za profesionalno usmjeravanje uéenika koja se vrsila na skali Likertovog tipa od 5 stupnjeva;
1-Nije ucinkovita, 2-Slabo ucinkovita, 3-Osrednje ucinkovita, 4-Ucinkovita, 5-1znimno
Ucinkovita; te procjenu i ovladanost istih kompetencija pri profesionalnom usmjeravanje
ucenika Koja se isto tako vrSila na skali Likertovog tipa od 5 stupnja;1-Nije vazna, 2-Manje je
vazna,3-Osrednje je vazna, 4-U vecoj mjeri je vazna, 5-Izrazito je vazna. Kako bi se bolje
ispitali odnosi izmedu kompetencija vaznih pri profesionalnom usmjeravaju ucenika i
ovladanosti skolskog pedagoga istim koriSten je Pearsonov koeficijent korelacije. Svi testovi
provedeni su na razini rizika od 5%, dok je analiza i interpretacija dobivenih rezultata
prikazana samo na onim varijablama na kojima je uoCena statisticki znacajna razlika u

odgovorima sudionika istrazivanja.

5.1.4. Postupak prikupljanja i obrada podataka

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je i primijenjen strukturirani online anketni upitnik
Kompetencije potrebne skolskom pedagogu za profesionalno usmjeravanje ucenika* kojem
je temeljni cilj bio ispitati stavove i miSljenja Skolskog pedagoga o profesionalnom
usmjeravanju ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju te ispitati i analizirati
stavove 0 kompetencijama potrebnim pri profesionalnom usmjeravanju ucenika u drzavnim
gimnazijama na podrucju Republike Hrvatske. Provedba istrazivanja i prikupljanje podataka
bilo je u periodu od 22.03.-28.04.2017.
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Podaci su prikupljeni online anketnim upitnikom na Survey Monkey platformi putem e-
mail adresa drzavnih gimnazija na podrucju Republike Hrvatske. Ispunjavanje ankete je bilo

dobrovoljno i anonimno te je trajalo 15 minuta.

5.2. REZULTATI | RASPRAVA

Odgovori na postavljene zadatke istrazivanja vezane uz utjecaj, ulogu i kompetencije
Skolskog pedagoga u profesionalnom usmjeravanju ucenika u drzavnim gimnazijama na

podrucju Republike Hrvatske bit e izlozeni prema redoslijedu navedenih zadataka.

Zadatak 1. Ispitati (samo)percepciju vaznosti i  (samo)percepciju ovladanosti

kompetencija potrebnih skolskom pedagogu pri profesionalnom usmjeravanju ucenika.

Kako bi odgovorili na postavljeni zadatak te ispitali (samo)percepciju vaznosti i
(samo)percepciju  ovladanosti  kompetencija potrebnih  Skolskom pedagogu pri
profesionalnom usmjeravanju uc¢enika izracunati su deskriptivni podaci kompetencija koje su
se nalazile u tre¢em dijelu upitnika (Tablica 8. i Tablica 9.). Na osnovi ponudenih 20
kompetencija sudionici istrazivanja su imali moguénost procjene istih s dva stajaliSta:
procjenom vaznosti pojedinih kompetencija potrebnih $kolskom pedagogu za profesionalno
usmjeravanje ucenika te procjenom vlastite ovladanosti kompetencijama potrebnim za

profesionalno usmjeravanje ucenika.

Deskriptivnom analizom podataka istaknuti su sljedec¢i rezultati procjene vaZnosti
kompetencija: ispitivanje postotka odgovora na skali Likertovog tipa, prikaz aritmeticke
sredine (M) i standardne devijacije (SD) svake Cestice. Prema rezultatima procjene vaznosti
20 kompetencija potrebnih Skolskom pedagogu za profesionalno usmjeravanje ucenika
(Tablica 8.) na Likertovoj skali od 1. do 5. stupnja, odnosno od 1. stupnja - Nije vazna do 5.
stupnja - Izrazito je vazna uocava se Cesti odabir 3. stupnja - Osrednje je vazna te 4. stupnja -
U vecéoj mjeri je vazna) i 5. stupnja - Izrazito je vazna, koji dovode do relativno visokih
vrijednosti aritmeti¢kih sredina te niskih varijabilnosti. Obzirom na dobivene rezultate

mozemo zakljuciti da sudionici istrazivanja Visoko procjenjuju navedene kompetencije (od
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M=3,64 do M=4,50). Primjerice, da je Poznavati hrvatski sustav obrazovanja i trZista rada
najvaznija i najviSe rangirana kompetencija istaknuli su sudionici istrazivanja (M=4,50;
SD=0,512) i to s podjednakim odabirom 4. i 5. stupnja na Likertovoj skali. Nadalje, veliku
vaznost sudionici istrazivanja su pridali kompetenciji Koristiti tehnike individualnog
karijernog savjetovanja (M=4,45; SD=0,510) i kompetenciji Savjetovati ucenike u procesu
donoSenja profesionalnih odluka (M=4,45; SD=0,596). Sljedece, prema procjeni vaznosti
visoko rangirane kompetencije od strane sudionika istrazivanja odnose se na kompetenciju
Provesti procjenu ucenikovih profesionalnih interesa (M=4,41; SD=0,666), kompetenciju
Poznavati tiskane i on-line resurse za profesionalno usmjeravanje (M=4,32; SD=0,716) i
kompetenciju Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane sluzbe za profesionalno
usmjeravanje (M=4,32; SD=0,716). Shodno procjeni vaznosti kompetencija koje se odnose
na razvoj karijere, ispitivanje ucinkovitosti profesionalnog usmjeravanja i na upravljanje
informacija vezanih uz obrazovanje, osposobljavanje, zanimanja i mogucnosti zaposljavanja
sudionici istrazivanja visoko su procijenili sljede¢e kompetencije: Procijeniti ucinkovitost
profesionalnog usmjeravanja (M=4,27; SD=0,550), Ispitivati ciljeve, strategije, vrijednosti,
interese i odluke ucenika o izboru karijere (M=4,18; SD=0,853), Poznavati propise koji se
odnose na obrazovanje, osposobljavanje i rad na lokalnoj i nacionalnoj razini (M=4,18;
SD=0,733) i Kreirati i provoditi program profesionalnog usmjeravanja ucenika (M=4,14;
SD=0,834). Nadalje, prema procjeni vaznosti kompetencija sudionici istrazivanja jednako su
procijenili kompetencije: Poznavati teoriju profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere
(M=4,09; SD=1,019), Poznavati drzavne i lokalne sluzbe za zaposljavanje i agencije za
posao (M=4,09; SD=0,971), zatim kompetenciju Savjetovati se s roditeljima i uciteljima
tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja ucenika (M=4,09; SD=0,684) i kompetenciju
Poznavati europski sustav obrazovanja i trZista rada (M=4,09; SD=0,610). Shodno visokoj
procijeni vaznosti kompetencija koje se odnose na proucavanje pitanja vezanih uz
usmjeravanje i savjetovanje, razvoj karijere i poticanje stavova, uvjerenja i kompetencija koje
olakSavaju ovladavanje zadacima i sposobnostima planiranja profesionalnog razvoja uoc¢ava
se neSto manja, no ne manje vazna procjena vaznosti sljede¢ih kompetencija: Poznavati
procese profesionalnog usmjeravanja ucenika s otezanim pristupom trzistu rada (M=4,05;
SD=0,575), Planirati program profesionalnog usmjeravanja ucenika (M=4,00, SD=0,926),
Pratiti recentne rezultate istrazivanja iz podrucja profesionalnog usmjeravanja ucenika

(M=3,91; SD=0,610), Poznavati proces nostrifikacije i ekvivalencije svjedodzbi i strucnih
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kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama (M=3,86; SD=0,834) Poznavati strategije izrade
osobnog plana profesionalnog razvoja (M=3,81; SD=0,750). Kao najmanje vaznu
kompetenciju sudionici istrazivanja procijenili su kompetenciju Koristiti tehnike grupnog
karijernog savjetovanja (M=3,64; SD=0,902), sto ukazuje na davanje prednosti drugim
metodama i tehnikama rada od istaknute te Cinjenicu da sudionici istraZivanja uvelike
shvacaju vaznost potrebnih kompetencija i njihove uloge pri profesionalnom usmjeravanju
ucenika od individualnog savjetovanja ucenika, vaznosti procjene ucenikovih sposobnosti i
interesa, poznavanja on-line resursa za profesionalno usmjeravanje te daljnjeg usmjeravanja
ka specijaliziranim sluzbama s ciljem Sto bolje pripremljenosti ucenika za odabir zanimanja,
razvoj karijere odnosno pripreme ucenika za trziste rada koje je u suglasju s vremenom u

kojem zivimo i buduénos¢u koja slijedi.

Tablica 8. Procjena skolskog pedagoga o vaznosti kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje ucenika

%

Nije Malo  Osrednje Uveéoj lzrazito M SD
vazna je vazna je mjeri je
vaZna je vazna vaZna
Poznavati teoriju profesionalnog 0 9,1 18,2 27,3 45,5 4,09 1,019
usmjeravanja i razvoja karijere
Savjetovati uc¢enike u procesu donosenja 0 0 4.5 455 50,5 4,45 ,596
profesionalnih odluka
Planirati program profesionalnog 0 4,5 27,3 31,8 36,4 4,00 ,926
usmjeravanja u¢enika
Kreirati i provoditi program profesionalnog 0 4,5 13,6 45,5 36,4 4,14 ,834
usmjeravanja ucenika
Ispitati ciljeve, strategije, vrijednosti, 0 0 27,3 27,3 45,5 4,18 ,853
interese 1 odluke ucenika o izboru karijere
Poznavati drzavne i lokalne sluzbe za 0 9,1 13,6 36,4 40,9 4,09 971
zaposljavanje i agencije za posao
Poznavati tiskane i on-line resurse za 0 0 13,6 40,9 455 432 716
profesionalno usmjeravanje
Koristiti tehnike individualnog karijernog 0 0 0 54,5 45,5 4,45 ,510
savjetovanja
Koristiti tehnike grupnog karijernog 0 9,1 36,4 36,4 18,2 3,64 ,902
savjetovanja
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Poznavati strategije izrade osobnog plana 0 4,5 22,7 54,5 13,6 3,81
profesionalnog razvoja

Poznavati propise koji se odnose na 0 0 18,2 45,5 36,4 4,18
obrazovanje, osposobljavanje i rad na

lokalnoj i nacionalnoj razini

Poznavati proces nostrifikacije i 4,5 0 27,3 45,5 22,7 3,86
ekvivalencije svjedodzbi i strunih

kvalifikacija stecenih u razli¢itim zemljama

Savjetovati se s roditeljima i uciteljima 0 0 18,2 54,5 27,3 4,09
tijekom procesa profesionalnog

usmjeravanja ucenika

Pratiti recentne rezultate istraZivanja iz 0 0 22,7 63,6 13,6 3,91

podrucja profesionalnog usmjeravanja

ucenika

Provesti procjenu uc¢enikovih 0 0 9,1 40,9 50 4,41
profesionalnih interesa

Procijeniti u¢inkovitost profesionalnog 0 0 4.5 63,6 31,8 4,27
usmjeravanja

Poznavati hrvatski sustav obrazovanja i 0 0 0 50 50 4,50

trzista rada

Poznavati europski sustav obrazovanja i 0 0 13,6 63,6 22,7 4,09
trzista rada

Poznavati procese profesionalnog 0 0 13,6 68,2 18,2 4,05
usmjeravanja ucenika s oteZanim pristupom

trzitu rada

Usmjeravati u¢enika na druge 0 0 13,6 40,9 455 4,32
specijalizirane sluzbe za profesionalno

usmjeravanje

,750

,133

,834

,684

,610

,666

,550

,512

,610

575

,716

Obzirom na procjenu ovladanosti kompetencijama potrebnim za profesionalno
usmjeravanje ucenika Sudionici istrazivanja su od 20 kompetencija potrebnih Skolskom
pedagogu za profesionalno usmjeravanje ucenika (Tablica 9.) na Likertovoj skali od 1. do 5.
stupnja procjenjivali iste, pri ¢emu je 1. stupanj oznacavao - Nisam ovladao, 2. stupanj -
Malo sam ovladao, 3. stupanj - Osrednje sam ovladao, 4. stupanj - U vecoj mjeri sam ovladao

i 5. stupanj - lzrazito sam ovladao.
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Tablica 9. Ovladanost skolskog pedagoga kompetencijama potrebnim za profesionalno usmjeravanje ucenika

%

Nisam Malo sam Osrednje U veéoj lzrazito M D
ovladao  ovladao sam mjerisam  sam
ovladao ovladao ovladao

Poznavati teoriju profesionalnog 4,5 4,5 50 40,9 0 3,27 767
usmjeravanja i razvoja karijere
Savjetovati ucenike u procesu donosenja 0 4,5 18,2 59,1 18,2 3,91 ,750
profesionalnih odluka
Planirati program profesionalnog 4,5 0 13,6 72,7 9,1 3,82 ,795
usmjeravanja uc¢enika
Kreirati i provoditi program profesionalnog 0 9,1 31,8 50 9,1 3,59 ,796
usmjeravanja ucenika
Ispitati ciljeve, strategije, vrijednosti, 0 4,5 63,6 27,3 4,5 3,32 ,646
interese i odluke ucenika o izboru karijere
Poznavati drzavne i lokalne sluzbe za 0 0 45,5 54,5 0 3,55 ,510
zapoSljavanje i agencije za posao
Poznavati tiskane i on-line resurse za 0 0 40,9 50 91 3,68 ,646
profesionalno usmjeravanje
Koristiti tehnike individualnog karijernog 0 0 45,5 40,9 13,6 3,68 716
savjetovanja
Koristiti tehnike grupnog karijernog 4,5 6,1 54,5 31,8 0 3,14 74
savjetovanja
Poznavati strategije izrade osobnog plana 9,1 13,6 50 27,3 0 2,95 ,899
profesionalnog razvoja
Poznavati propise koji se odnose na 4,5 4,5 31,8 54,5 4,5 3,50 ,859
obrazovanje, osposobljavanje i rad na
lokalnoj i nacionalnoj razini
Poznavati proces nostrifikacije i 13,6 13,6 59,1 13,6 0 2,73 ,883
ekvivalencije svjedodzbi i strunih
kvalifikacija stecenih u razli¢itim zemljama
Savjetovati se s roditeljima i uciteljima 0 0 22,7 68,2 9,1 3,86 ,560
tijekom procesa profesionalnog
usmjeravanja ucenika
Pratiti recentne rezultate istrazivanja iz 45 18,2 45,5 27,3 45 3,09 921

podrucja profesionalnog usmjeravanja

ucenika
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Provesti procjenu uc¢enikovih 45 0 31,8 59,1 4.5 3,59

profesionalnih interesa

Procijeniti u¢inkovitost profesionalnog 45 0 455 50 0 3,41
usmjeravanja
Poznavati hrvatski sustav obrazovanja i 0 0 18,2 72,7 91 3,91

trzista rada

Poznavati europski sustav obrazovanja i 4,5 13,6 63,6 13,6 0 2,90
trzista rada

Poznavati procese profesionalnog 4,5 31,8 50 13,6 0 2,73
usmjeravanja ucenika s otezanim

pristupom trzistu rada

Usmjeravati u¢enika na druge 0 45 22,7 54,5 18,2 3,86
specijalizirane sluzbe za profesionalno

usmjeravanje

,7196

134

,526

,700

, 167

774

Analizom rezultata procjene ovladanosti kompetencijama potrebnih za profesionalno
usmjeravanje ucenika vidljiva je manja ovladanost kompetencijama u odnosu na procjenu
vaznosti kompetencija koja je iskazana razli¢itim odabirom stupnja odgovora od 1 do 5
odnosno razli¢ito§¢u postotka odgovora na pojedine kompetencije (od M=2,73 do M=3,91).
Shodno navedenom, kao i kod procjene vaznosti kompetencija potrebnih za profesionalno
usmjeravanje ucenika, mozemo uociti da su sudionici istrazivanja istaknuli da je Poznavati
hrvatski sustav obrazovanja i trzista rada najvise rangirana kompetencija tj., da su njome
najvise ovladali (M=3,91; SD=0,526) i to s visokim postotkom odabira 4. stupnja - U vecoj
mjeri sam ovladao (72,7%). Jednako tako, sudionici istrazivanja procijenili su veliku
ovladanost sljede¢im kompetencijama: Savjetovati ucenike u procesu donosenja
profesionalnih odluka (M=3,91; SD=0,750), Savjetovati se s roditeljima i uciteljima tijekom
procesa profesionalnog wusmjeravanja ucenika (M=3,86; SD=0,560) i kompetenciju
Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane sluzbe za profesionalno usmjeravanje
(M=3,86; SD=0,774). U vecoj mjeri sam ovladao odnosno velikim postotkom odgovora
(72,7%) sudionici istrazivanja procijenili su ovladanost kompetencijom Planirati program
profesionalnog usmjeravanja ucenika (M=3,82; SD=0,795). Kao najmanje procijenjenu
ovladanost kompetencijama sudionici istrazivanja su istaknuli kompetencije Poznavati
procese profesionalnog usmjeravanja ucenika s otezanim pristupom trzistu rada (M=2,73,;
SD=0,767) i kompetenciju Pozravati proces nostrifikacije i ekvivalencije svjedodzbi i
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strucnih kvalifikacija stecenih u razli¢itim zemljama (M=2,73; SD=0,883), $to ukazuje na
potrebu nadogradnje postojeceg znanja sudionika istrazivanja o mogucnostima zaposljavanja
ucenika s otezanim pristupom trziStu rada te potrebu za educiranosti i informiranosti
sudionika istrazivanja o procesu nostrifikacije i1 ekvivalencije svjedodzbi i stru¢nih

kvalifikacija steCenih u razli¢itim zemljama u cilju ve¢eg povecanja zaposljivosti u¢enika.

Uvazavajuci Cinjenicu da se kompetencije ¢esto razmatraju u kontekstu radnog okruzenja
I kontekstu obrazovanja (Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk, 2013) pri ¢emu se S jedne strane odreduju
kao kompetentnost koja se temelji na znanjima i vje$tinama dok se s druge strane odnose na
implementaciju istih znanja i vjeStina u praksi provedena je bivarijantna korelacija izmedu
procjene vaznosti kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje ucenika i procjene
ovladanosti istim. Radi utvrdivanja povezanosti izmedu navedenih kompetencija izraunat je
Pearsonov koeficijent korelacije’? pri ¢emu je utvrdeno da postoji statisticki znacajna
pozitivna srednja povezanost izmedu varijable Kompetencija potrebna za PUUC - Poznavati
teoriju profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere i varijable Ovladanost kompetencijom
- Poznavati teoriju profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere (r=0,515; p<0,05), sto
zna¢i da je bolje poznavanje kompetencije potrebna za PUUC - teorije profesionalnog
usmjeravanja i razvoja karijere pozitivno povezano s boljim poznavanjem ovladanosti

kompetencije - teorije profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere (Tablica 10.).

Tablica 10. Pearsonov koeficijent korelacije - 1

N M SD r p

Kompetencija potrebna za PUUC-
Poznavati teoriju profesionalnog 22 4,09 1,019
usmjeravanja i razvoja karijere
,515 ,014
Ovladanost kompetencijom-
Poznavati teoriju profesionalnog 22 3,27 ,767
usmijeravanja i razvoja karijere

*. Korelacija je znacajna na nivou 0.05

Nadalje, statisticki znacCajna pozitivna srednja povezanost utvrdena je izmedu varijable
Kompetencija potrebna za PUUC - Poznavati teoriju profesionalnog usmjeravanja i razvoja

karijere 1 varijable Ovladanost kompetencijom - Poznavati proces nostrifikacije i

12 radu je prikazana analiza i interpretacija svih varijabli na kojima je uo&ena statisticki zna¢ajna razlika.
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ekvivalencije svjedodzbi i strucnih kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama (r=0,505;
p<0,05), dakle moZe se konstatirati da je bolje poznavanje kompetencija potrebna za PUUC -
teorije profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere povezano s boljim poznavanjem
ovladanosti kompetencijom - poznavanja procesa nostrifikacije i ekvivalencije svjedodzbi i

strucnih kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama (Tablica 11.).

Tablica 11. Pearsonov koeficijent korelacije - 2

N M SD r p

Kompetencija potrebna za PUUC-
Poznavati teoriju profesionalnog 22 4,09 1,019
usmjeravanja i razvoja karijere

Ovladanost kompetencijom- ,505 ,016
Poznavati proces nostrifikacije i

ekvivalencije svjedodzbi i struénih 22 2,73 ,883

kvalifikacija steenih u razli¢itim

zemljama

*. Korelacija je znac¢ajna na nivou 0.05

Statisticki znacajna pozitivna srednja povezanost, takoder je utvrdena izmedu sljedeéih
varijabli (Tablica 12. i Tablica 13.): Kompetencija potrebna za PUUC - Provesti procjenu
ucenikovih profesionalnih interesa i Ovladanost kompetencijom - Ispitivati ciljeve, strategije,
vrijednosti, interese i odluke ucenika o izboru karijere (r=0,457; p<0,05) te izmedu
Kompetencija potrebna za PUUC - Provesti procjenu ucenikovih profesionalnih interesa i
Provesti procjenu ucenikovih profesionalnih interesa (r=0,510; p<0,05), §to zna¢i da
porastom odgovora za kompetenciju potrebnu za PUUC - provodenje procjene ucenikovih
profesionalnih interesa rastu i odgovori za ovladanost kompetencijom - ispitivanja ciljeva,
strategija, vrijednosti, interesa i odluka ucenika o izboru karijere pri Cemu pozitivna
povezanost upuéuje na to da je rast odgovora za kompetenciju potrebnu za PUUC -
provodenje procjene ucenikovih profesionalnih interesa povezan s rastom odgovora i boljom
samo(percepcijom) sudionika istrazivanja odnosno s boljom ovladanosti kompetencijom -

provodenja procjene ucenikovih profesionalnih interesa.
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Tablica 12. Pearsonov koeficijent korelacije - 3

N M SD p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Provesti procjenu uc¢enikovih 22 4,41 ,666
profesionalnih interesa
Ovladanost kompetencijom- 457 032
Ispitivati ciljeve, strategije,
vrijednosti, interese i odluke 22 3,32 646
ucenika o izboru karijere
*. Korelacija je znac¢ajna na nivou 0.05
Tablica 13. Pearsonov koeficijent korelacije - 4
N M SD p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Provesti procjenu u¢enikovih 22 4,41 ,666
profesionalnih interesa
,510 ,015
Ovladanost kompetencijom-
Provesti procjenu uc¢enikovih 22 3,59 ,796

profesionalnih interesa

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05

Shodno, statistickoj znacajnosti, pozitivnu srednju povezanost (Tablica 14., Tablica 15.,

Tablica 16.) jo§ mozemo uoditi izmedu varijabla: Kompetencija potrebna za PUUC -

Ispitivati ciljeve, strategije, vrijednosti, interese i odluke ucenika o izboru karijere i

Ovladanost kompetencijom - Poznavati teoriju profesionalnog usmjeravanja i razvoja

karijere (r=0,430; p<0,05) te varijabla Kompetencija potrebna za PUUC - Poznavati europski

sustav obrazovanja i trzista rada 1 Ovladanost kompetencijom - Planirati program

profesionalnog usmjeravanja ucenika (r=0,527; p<0,05) i varijabla Kompetencija potrebna za

PUUC - Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane sluzbe za profesionalno usmjeravanje

i Ovladanost kompetencijom - Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane sluzbe za

profesionalno usmjeravanje (r=0,425; p<0,05).
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Tablica 14. Pearsonov koeficijent korelacije - 5

N M SD r p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Ispitivati ciljeve, strategije,
vrijednosti, interese i odluke 22 4,18 853
ucenika o izboru karijere 430" 046

Ovladanost kompetencijom-
Poznavati teoriju profesionalnog 22 3,27 767
usmijeravanja i razvoja karijere

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05

Tablica 15. Pearsonov koeficijent korelacije - 6

N M SD r p

Kompetencija potrebna za PUUC-
Poznavati europski sustav 22 4,09 ,610

obrazovanja i trzista rada
,527 ,012

Ovladanost kompetencijom-
Planirati program profesionalnog 22 3,82 ,795
usmjeravanja u¢enika

*. Korelacija je zna¢ajna na nivou 0.05

Tablica 16. Pearsonov koeficijent korelacije - 7

N M SD r p

Kompetencija potrebna za PUUC-
Usmg eravati ucem}<a na druge 29 4,32 716
specijalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje
,425 ,048
Ovladanost kompetencijom-
Ust.ergv.atl ucem}(a na druge 29 3,86 774
specijalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05

Temeljem utvrdene, statisticki znacajne, pozitivne srednje povezanosti izmedu navedenih
varijabli moZe se konstatirati da porastom odgovara za Kompetenciju potrebna za PUUC -
Ispitivati ciljeve, strategije, vrijednosti, interese i odluke ucenika o izboru karijere rastu i
odgovori za Ovladanost kompetencijom - Poznavati teoriju profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere. Nadalje, shodno korelaciji izmedu Kompetencije potrebne za PUUC -

Poznavati europski sustav obrazovanja i trzista rada i1 Ovladanosti kompetencijom - Planirati

51



program profesionalnog usmjeravanja ucenika takoder, se moze konstatirati da porastom
odgovara za kompetenciju potrebnu za PUUC - poznavanje europskog sustava obrazovanja i
trzista rada rastu i odgovori za planiranje programa profesionalnog usmjeravanja ucenika,
pri ¢emu je rast odgovara za kompetenciju potrebnu za PUUC - Usmjeravati ucenika na
druge specijalizirane sluzbe za profesionalno usmjeravanje povezan s boljim/ve¢im rastom
odgovora za ovladanost kompetencijom - Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane

sluzbe za profesionalno usmjeravanje.

Daljnjom korelacijskom analizom utvrdena je postojanost srednje, statisticki znacajne,
negativne povezanosti izmedu varijabla Kompetencije potrebne za PUUC - Procijeniti
ucinkovitost profesionalnog usmjeravanja i Ovladanost kompetencijom - Savjetovati ucenike
u procesu donosenja profesionalnih odluka (r=-0,514; p<0,05). Dakle, moze se konstatirati
da se povecanjem odgovora za kompetencije potrebne za PUUC - Procjena ucinkovitosti
profesionalnog usmjeravanja smanjuju odgovori za ovladanost kompetencijom - Savjetovati

ucenike u procesu donosenja profesionalnih odluka i obrnuto (Tablica 17.).

Tablica 17. Pearsonov koeficijent korelacije - 8

N M SD r p

Kompetencija potrebna za PUUC-
Procijeniti ué¢inkovitost 22 4,27 ,550
profesionalnog usmjeravanja
-514" ,014
Ovladanost kompetencijom-
Savjetovati u¢enike u procesu 22 3,91 ,750
donosenja profesionalnih odluka

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05

Takoder, su Pearsonovim koeficijentom korelacije utvrdene statisticki znacajne,
negativne srednje povezanosti izmedu sljede¢ih varijabli (Tablica 18., Tablica 19., Tablica
20.): Kompetencija potrebna za PUUC - Poznavati propise koji se odnose na obrazovanie,
osposobljavanje i rad na lokalnoj i nacionalnoj razini i Ovladanosti kompetencijom -
Ispitivati ciljeve, strategije, vrijednosti, interese i odluke ucenika o izboru karijere (r=-0,430;
p<0,05), zatim izmedu Kompetencije potrebne za PUUC - Procijeniti ucinkovitost
profesionalnog usmjeravanja i Ovladanosti kompetencijom - Poznavati procese
profesionalnog usmjeravanja ucenika s otezanim pristupom trzistu rada (r=-0,492; p<0,05),

te izmedu Kompetencije potrebne za PUUC- Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane
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sluzbe za profesionalno usmjeravanje 1 Ovladanosti kompetencijom - Poznavati procese

profesionalnog usmjeravanja ucenika s otezanim pristupom trzistu rada (r=-0,441; p<0,05).

Temeljem istaknute analize rezultata navedenih varijabli mozemo konstatirati da izmedu njih

postoji negativna srednja povezanost pri ¢emu povecanje jedne varijable utjeCe na smanjenje

druge varijable i obrnuto.

Tablica 18. Pearsonov koeficijent korelacije - 9
N M SD r p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Poznavati propise k01|_se od_no_se na 29 4,27 550
obrazovanje, osposobljavanje i rad
na lokalnoj i nacionalnoj razini X
-,430 ,046
Ovladanost kompetencijom-
|S[.).Itlvatl qllj_eve, stra_lteglje, 22 3,01 750
vrijednosti, interese i odluke
ucenika o izboru karijere
* Korelacija je znacajna na nivou 0.05
Tablica 19. Pearsonov koeficijent korelacije - 10
N M SD r p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Procijeniti u¢inkovitost 22 4,27 ,550
profesionalnog usmjeravanja
Ovladanost kompetencijom- ~492 020
Poznavatl p.rocevse profesmrjalr}og 29 2.73 767
usmjeravanja ucenika s otezanim
pristupom trzistu rada
*_ Korelacija je znacajna na nivou 0.05
Tablica 20. Pearsonov koeficijent korelacije - 11
N M SD r p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Usmg .ere.lv.atl ucem}(a na druge 29 432 716
specijalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje
-441" ,040
Ovladanost kompetencijom-
Poznavati procese profesionalnog 99 273 767

usmjeravanja ucenika s otezanim
pristupom trZziStu rada

*. Korelacija je znacajna na nivou 0.05
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Budu¢i da korelacija izmedu Kompetencije potrebne za PUUC - Pratiti recentne rezultate
istrazivanja iz podrucja profesionalnog usmjeravanja ucenika i Ovladanosti kompetencijom -
Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane sluzbe za profesionalno usmjeravanje iznosi
r=-0,431 uz znacajnost od 0,05 mozemo Kkonstatirati da porast odgovora varijable
kompetencije potrebne za PUUC - Pratiti recentne rezultate istraZivanja iz podrucja
profesionalnog wusmjeravanja ucenika odgovara opadanju odabira varijable ovladanosti
kompetencijom - Usmjeravati ucenika na druge specijalizirane sluzbe za profesionalno
usmjeravanje odnosno da je povezanost jedne vrijednosti varijable povezana s vrijednosti
druge varijable $to ukazuje na statisticki znacajnu, negativnu srednju povezanosti izmedu
navedenih varijabli (Tablica 21.). Takoder, statisti¢ki zna¢ajna, negativna srednja povezanost
utvrdena je jo§ izmedu Kompetencije potrebne za PUUC - Pratiti recentne rezultate
IStrazivanja iz podrucja profesionalnog usmjeravanja ucenika i Ovladanosti kompetencijom -

Poznavati hrvatski sustav obrazovanja i trzista rada (r=-0,472; p<0,05).

Tablica 21. Pearsonov koeficijent korelacije - 12

N M SD r p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Pratltl revc'entne rez'ultate 1strazivanja 22 3901 610
iz podrucja profesionalnog
usmjeravanja ucenika

-,431" ,045

Ovladanost kompetencijom-
Usmjeravati ucenika na druge 29 3,86 774

specijalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje

*. Korelacija je zna¢ajna na nivou 0.05

Tablica 22. Pearsonov koeficijent korelacije - 13

N M SD r p
Kompetencija potrebna za PUUC-
Pratltl revc'entne rezpltate istrazivanja 29 3,01 610
iz podrucja profesionalnog
usmjeravanja ucenika 479" 027

Ovladanost kompetencijom-
Poznavati hrvatski sustav 22 4,50 ,512
obrazovanja i trzista rada

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05
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Temeljem dobivenih podataka, mozemo konstatirati da su sudionici istrazivanja Visoko
procijenili vaznost kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje ucenika (od
M=3,64 do M=4,50)., dok su procjenom ovladanosti kompetencijama potrebnih za
profesionalno usmjeravanje ucenika ukazali na slabiju ovladanosti istim (od M=2,73 do
M=3,91). Shodno tome, Pearsonovim koeficijentom korelacije™® utvrdena je statisticki
znacajna povezanost izmedu kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje ucenika i
ovladanosti istim. Nadalje, za zakljuciti je da nedostatak slabije razvijenih kompetencija
potrebnih za profesionalno usmjeravanje ucenika zahtjeva obrazovnu potrebu sudionika
istrazivanja (Skolskog pedagoga) za jaCanjem iste na $to ukazuju i podaci prikazani u Tablici
23. i Tablici 24.

Tablica 23. Formalno obrazovanje dovoljno educira pedagoge za provedbu profesionalnog usmjeravanja

ucenika
f %
Da 6 27,3
Ne 16 72,7

Tablica 24. Pohadanje edukacija na temu provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika

f %
Da 4 18,2
Ne 18 81,8

Analizom dobivenih rezultata (Tablice 23.) utvrdeno je da 16 sudionika istrazivanja
(72%) smatra da ih formalno obrazovanje nije dovoljno educiralo za provedbu
profesionalnog usmjeravanja ucenika u Skoli, za razliku od ostalih 6 sudionika istrazivanja
(27,3%) koji su suprotnog misljenja. Cinjenica da $kolski pedagog mora kontinuirano
razvijati profesionalne kompetencije ukoliko zeli doprinijeti kvaliteti svoj odgojno-
obrazovnog rada koji se odnosi na razvoj ucenickih kljuc¢nih ili transverzalnih kompetencija
te na jaCanje uloge Skolskog pedagoga kao profesionalca i1 cjelokupnog Skolskog sustava
(Kostovi¢ - Vranjes i Ljubeti¢, 2008) jos§ uvijek nije u potpunosti osvijeStena ukazuju podaci
iz Tablice 24. Temeljem istih uocava se da sudionici istrazivanja malim postotkom odgovora

(N=4; 18,2%) isticu dodatnu potrebu za pohadanjem edukacija na temu provodenja

13 U radu je prikazana analiza i interpretacija svih varijabli na kojima je uo¢ena statisti¢ki znacajna razlika.
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profesionalnog usmjeravanja ucenika (Tablica 24.) za razliku od ostalih 18 sudionika
istrazivanja (81,8%) koji isticu da potrebu za pohadanjem edukacija na temu provodenja
profesionalnog usmjeravanja ucenika nemaju. Dobiveni rezultati zacuduju bududi da su ranije
sudionici istrazivanja (Tablica 23.) velikim postotkom odgovora ukazali da ih formalno

obrazovanje nedovoljno educira za provedbu profesionalnog usmjeravanja ucenika u skoli.

Zadatak 2. Ispitati (samo)percepciju stavova i misljenja $kolskog pedagoga o utjecaju
na formiranje ucenickih stavova i odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe

trziSta rada.

Kako bismo ispitali (samo)percepciju stavova i misljenja Skolskog pedagoga o utjecaju na
formiranje ucenickih stavova i odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe trziSta rada
zamolili smo sudionike istrazivanja da se izjasne o istom. Obzirom da institucionalni
zakonodavni okvir Republike Hrvatske odnosno Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli, (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11 1 16/12) €lankom 4. propisuje ciljeve i
nacela odgoja 1 obrazovanja koji se odnose na potrebu provedbe profesionalnog usmjeravanja
u Skoli, prema misljenja sudionika istrazivanja uo€ava se da realizacija istog u praksi ne ide u
prilog navedenom. Prema podacima iz Tablice 25. uo¢ava se da od ukupnog broja sudionika
istrazivanja (N=22), samo njih 17 (77,3%) provodi profesionalno usmjeravanje ucenika u
Skoli, dok ostalih 4 sudionika istrazivanja (18,2%) ne provodi profesionalno usmjeravanje
ucenika u skoli, pri ¢emu 1 (4,5%) sudionik istrazivanja nije zelio iskazati svoj stav o

navedenom.

Tablica 25. Pedagog provodi profesionalno usmjeravanje ucenika u Skoli

f %
Da 17 77,3
Ne 4 18,2
Bez odgovora 1 4,5

Daljnjom analizom rezultata (Tablica 26.) uocava se da skoro svi sudionici istrazivanja

(bez obzira Sto su ranije iskazali da ne provode profesionalno usmjeravanje u skoli) zele
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sudjelovati u nastavku istrazivanja odnosno da zele iskazati svoje stavove o radu i
profesionalnom usmjeravanju ucenika. U prilog tome, prema podacima iskazanim u Tablici
26. uocava se da sudionici istrazivanja najve¢im postotkom odgovora (f=20; 90,9%) smatraju
da je njihov rad povezan s formiranjem ucenickih stavova i odluka o daljnjem nastavku
Skolovanja za potrebe trziSta rada. Svega 1 sudionik istrazivanja (4,5%) smatra da njegov rad
nije povezan s formiranjem profesionalnih stavova i odluka ucenika. Za razliku od ostalih
sudionika istrazivanja koji su iskazali svoj stav, 1 sudionik istrazivanja (4,5%) nije Zelio
odgovoriti na pitanje: Je /i rad Skolskih pedagoga povezan s formiranjem profesionalnih

stavova i odluka ucenika?

Tablica 26. Rad Skolskih pedagoga povezan je s formiranjem profesionalnih stavova i odluka ucenika

f %
Da 20 90,9
Ne 1 4,5
Bez odgovora 1 4,5

Budu¢i da sudionici istrazivanja smatraju da je njihov rad odnosno podrucja rada i1
poslovi koje obavljaju kao pedagozi u Skoli, a koja ukljucuju aktivnosti provodenja
profesionalnog usmjeravanja povezan s formiranjem ucenickih stavova i odluka o daljnjem
nastavku Skolovanja itekako je vazno da $kolski pedagog vodi brigu o sljede¢im podrucjima
rada te da ostvaruje suradnju: s ravnateljem i drugim struénim suradnicima u S$koli, s
uditeljima/nastavnicima, razrednicima (pracenje i individualni rad s uc¢enikom, grupni rad s
ucenicima) s roditeljima/skrbnicima te s raznim institucijama - Centrom za socijalnu skrb,

Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i drugim ustanovama (Igrec, Gali¢, Fajdeti¢, 2014).

U prilog navedenom sudionici istrazivanja istaknuli su sljedece nacine suradnje s

razli¢itim dionicima profesionalnog usmjeravanja:

e Putem pedagoskih radionica i individualnih razgovora s ucenicima

e Radionice, savjetodavni rad, individualne radionice, predavanja
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Kroz razgovor s ucenicima, pedagoske radionice, upucivanjem na profesionalno
usmjeravanje u HZZ-e, upoznavanje s fakultetima i smjerovima koji postoje u

Republici Hrvatskoj

Na satima razredne zajednice, Upoznavanje ucenika s mogucnostima studiranja i
stipendiranja u Republici Hrvatskoj i izvan nje, organiziram i odlazim s ucenicima na
Smotre Sveucilista u Zagrebu i Slavonskom Brodu, suradujem sa Zavodom za
zaposljavanje iz Slavonskog Broda s kojima testiramo ucenike s njihovim

profesionalnim kompetencijama (psihologijsko testiranje)
Putem programa "Moj izbor", suradnjom s HZZ-om

Organiziranjem interaktivnih predavanja, radionica, informiranjem ucenika putem

brosura, posjetima otvorenim danima fakulteta, savjetovanjem

Anketiranje, pedagoske radionice, individualni razgovori, suradnja sa Sveucilistima,

organizacija tribina sa studentima-bivsim ucenicima Skole, roditeljski sastanci

Informiranje ucenika o mogucnostima studiranja - organizacija predstavljanja
fakulteta i studijskih programa, radionice na satu razrednika: "Moj profesionalni

put”, savjetovanje i upucivanje - suradnja sa Zavodom za zaposljavanje (CISOK)

Profesionalnim informiranjem i savjetovanjem u okviru razrednog odjela ve¢ od 2.

razreda, te individualnim savjetovanjem ucenika 4. razreda.
Predavanjima, individualnim razgovorima i posjetima Smotre Sveucilista

Profesionalno informiranje - dogovaranjem radionica za ucenike koje provodi

CISOK, pruzanjem informacija o fakultetima

Organizacija informativnih predavanja visokih ucilista i privatnih fakulteta,
organizacija savjetovanja, informiranja i testiranja od strane hrvatskog zavoda za

zaposljavanje, provodenje radionica i upitnika na temu profesionalne orijentacije.

Individualni razgovori s ucenicima
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o Organizacija predavanja raznih fakulteta, profesionalno usmjeravanje ucenika kroz

savjetodavni rad, pedagoske radionice, individualni rad

e U suradnji s HZZ-om, organizacijom razlicitih predavanja i prezentacija za

maturante (oko 20-ak predavanja godisnje), individualno savjetovanje

e Radionica za maturante: "Kako donosim profesionalnu odluku?", individualno
savjetovanje, informiranje publikacijama i prezentacijama sveucilista i fakulteta,

Racunalni program utvrdivanja profesionalnih interesa "Moj izbor" (povremeno)

o Individualni razgovori s ucenicima i koordinacija usluga Zavoda za zaposljavanje -
psiholoska testiranja i na temelju rezultata individualni razgovori s psihologom,

predavanja o temi: "Sto nakon srednje?"

Obzirom na istaknute nacine suradnje Skolskog pedagoga s dugim dionicima
profesionalnog usmjeravanja te na navedene metode, tehnike i oblike kojima sudionici
istrazivanja (Skolski pedagozi) provode profesionalno usmjeravanje uc¢enika u Skoli vidljiva
je najveca zastupljenost koriStenja Individualnog oblika rada i Savjetodavnog oblika rada
putem metode Informiranja (Organizacija informativnih predavanja visokih ucilista i
privatnih fakulteta, informiranje i upoznavanje ucenika s mogucnostima studiranja i
stipendiranja u Republici Hrvatskoj i izvan nje, informiranje publikacijama i prezentacijama
sveuciliSta i fakulteta - posjet Smotri Sveucilista te informiranje o koordinaciji usluga Zavoda
za zaposljavanje (CISOK) i Racunalnog programa utvrdivanja profesionalnih interesa: "Moj
izbor") i metode Pedagoskih radionica (provodenje radionica i upitnika na temu
profesionalne orijentacije: "Moj profesionalni put”, "Kako donosim profesionalnu odluku?";
suradnja s Zavodom za zaposljavanje - organizacija savjetovanja i testiranja od strane
Zavoda za zaposljavanje - psihologijsko testiranje ucenika i njihovih profesionalnih

kompetencijama).

Shodno svemu navedenom, mozemo Kkonstatirati da kada se profesionalno usmjeravanje
integrira u nastavu koja u procesu profesionalnog usmjeravanja ukljucuje nastavnike,
roditelje i druge vazne vanjske dionike kao Sto je ranije navedeno, tj. kada ono postane cilj
cijele skole tada i njena ucinkovitost postaje znacajnija (Drobac i Perin, 2010). Stoga je
itekako vazno kvalitetno odrzavati istaknute odnose i suradnju, jer unapredenje kvalitete istih

utjeCe na osposobljavanje ucenika i Stvaranje preduvjeta za stjecanje temeljnih
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(opéeobrazovnih) i struénih kompetencija uc¢enika odnosno na formiranje uc¢enikovih stavova
i odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe trziSta rada tj. utjeCe na zivot i rad u
promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu shodno znanstvenim spoznajama i dostignuca,
suvremenim informacijsko - komunikacijskim tehnologijama i trzistu rada (Euroguidance,
2012).

Zadatak 3. Ispitati (samo)percepciju vaznosti i (samo)percepciju udinkovitosti metoda,
tehnika i oblika rada kojima pedagozi utjeCu na oblikovanje ucenickih stavova o

profesionalnom usmjeravanju.

Kako bismo ispitali (samo)percepciju vaznosti i (samo)percepciju ué¢inkovitosti metoda i
tehnika (informiranje, pedagoske radionice, diskusije) te oblika rada (individualni rad, rad u
paru, grupni rad, frontalni rad, timski rad, savjetodavni rad) kojima pedagozi utjeCu na
oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici istrazivanja trebali
su procijeniti iste (Tablica 26 i Tablica 27.). Prema rezultatima procjene vaznosti metoda,
tehnika i oblika rada (Tablica 26.) kojima pedagozi utje¢u na oblikovanje uéenickih stavova o
profesionalnom usmjeravanju uoéava se visoka procjena vaznosti Savjetodavnog oblika rada
(f=21; 95,5%) od strane sudionika istrazivanja, pri ¢emu se navedeni oblik isti¢e najvaznijim
oblikom rada kojim pedagozi utjeCu na oblikovanje uéenic¢kih stavova o profesionalnom
usmjeravanju. Nadalje, procjenom oblika Individualni rad (f=19; 86,4%) sudionici
istrazivanja takoder su ukazali na veliku vaznog istog. NeSto manje vaznim oblicima rada
kojima pedagozi utjecu na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju
sudionici istrazivanja procijenili su: Frontalni rad (f=14; 63,6%), Timski rad (f=13; 59,1%) i
Grupni rad (f=12; 54,5%). Kao najmanje vazan oblik rada koji pedagozi koriste pri
oblikovanju ucenic¢kih stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici istrazivanja
procijenili su Rad u paru (f=8; 36,4%). Obzirom na procjenu vaznosti metoda i tehnika koje
pedagozi koriste pri oblikovanju ucenic¢kih stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici
istrazivanja Su visoko procijenili vaznost metode i tehnike Informiranja (f=21; 95,5%), zatim
nesto manje vaznom procijenili su Pedagoske radionice (f=18; 81,8%) te kao najmanje

vaznu, ali ne manje vaznu procijenili su metodu i tehniku Diskusije (f=16; 72,7%).
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Tablica 26. Procjena vaznosti metoda, tehnika i oblika rada kojima pedagozi utjecu na oblikovanje ucenickih

stavova o profesionalnom usmjeravanju DA/NE

f %
Informiranje 21 95,5
Pedagoske radionice 18 81,8
Diskusije 16 72,7
Individualni rad 19 86,4
Rad u paru 8 36,4
Grupni rad 12 54,5
Frontalni rad 14 63,6
Timski rad 13 59,1
Savjetodavni rad 21 95,5

Prema rezultatima procjene uc¢inkovitosti metoda, tehnika i oblika rada kojima pedagozi
utjeu na profesionalno usmjeravanje ucenika deskriptivnom analizom istaknuti su sljedeci
podaci: ispitivanje postotka odgovora na skali Likertovog tipa te prikaz aritmeti¢ke sredine
(M) 1 standardne devijacije (SD) svake Cestice. Shodno ponudenim metodama, tehnikama 1
oblicima rada sudionici istrazivanja su vrsili procjenu uéinkovitosti istih na Likertovoj skali
od 1. do 5. stupnja, pri ¢emu je 1. stupanj oznacavao - Nije uéinkovita, 2. stupanj - Slabo
ucéinkovita, 3. stupanj - Osrednje uéinkovita, 4. stupanj - U¢inkovita i 5. stupanj - I1znimno

uéinkovita.

Tablica 27. Procjena ucinkovitosti metoda, tehnika i oblika rada kojima pedagozi utjecu na oblikovanje

ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju

%

Nije Slabo Osrednje  Ucinkovita  Iznimno M SD
uCinkovita ucinkovita ucinkovita ucinkovita
Informiranje 0 0 14,3 66,7 19 4,05 ,590
Pedagoske radionice 0 23,5 17,6 471 11,8 3,47 1,007
Diskusije 0 0 26,7 33,3 40 4,13 ,834
Individualni rad 0 53 5,3 57,9 31,6 4,16 ,765
Rad u paru 0 11,1 33,3 33,3 22,2 3,67 1,000
Grupni rad 0 91 27,3 54,5 9,1 3,64 ,809
Frontalni rad 6,7 0 40 46,7 6,7 3,47 ,915
Timski rad 8,3 0 16,7 41,7 33,3 3,92 1,165
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Savjetodavni rad 0 0 5 50 45 4,40 ,598

Analizom dobivenih rezultata uo¢ava se visoka procjena ucinkovitosti navedenih metoda,
tehnika i oblika rada kojima sudionici istraZivanja utjeCu na oblikovanje uc¢enickih stavova o
profesionalnom usmjeravanju (od M=3,47 do M=4,40). Kao najvise ucinkovit oblik rada
kojim utjeCu na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici
istrazivanja istaknuli su Savjetodavni oblik rada (M=4,40; SD=0,598) s vidljivim
podjednakim odabirom 4. i 5. stupnja na Likertovoj skali. Takoder, veliku ucinkovitost
sudionici istrazivanja su pridali Individualnom obliku rada (M=4,16; SD=0,765), ¢ija
procjena varira na Likertovoj skali izmedu 2. i 5. stupnja te Timskom radu (M=3,92;
SD=1,165). Nesto manju procjenu u¢inkovitosti sudionici istrazivanja pridali su Radu u paru
(M=3,67; SD=1,000) i Grupnom radu (M=3,64; SD=0,809). Kao najmanje u¢inkovit oblik
rada koji pedagozi koriste pri oblikovanju ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju
sudionici istrazivanja procijenili su Frontalni oblik rada (M=3,47; SD=0,915). Nadalje,
shodno koriStenju metoda i tehnika rada kojima utjecu na oblikovanje u¢enickih stavova o
profesionalnom usmjeravanju sudionici istraZivanja su najué¢inkovitijom procijenili metodu i
tehniku Informiranja (M=4,05; SD=0,590) s vidljivom odabirom odgovora od 3. do 5.
stupnja. Nes§to manju procjenu ucinkovitosti sudionici istrazivanja su pridali Diskusiji
(M=4,13; SD=0,834) ¢iji se odabir odgovora na Likertovoj skali takoder, kre¢e od 3. do 5.
stupnja. Najmanje u¢inkovitu, ali ne manje vaznu sudionici istrazivanja su procijenili metode
i tehniku koristenja: Pedagoskih radionica (M=3,47; SD=1,007) s Cestim odabirom i velikim
postotkom odabira 4. stupnja - Ucinkovita (47,1%) te varijacijom odgovora od 2. do 5.

stupnja.

Obzirom na procjenu vaznosti i procjenu u¢inkovitosti svake metode, tehnike i oblika
kojima pedagozi utjeCu na profesionalno usmjeravanje u¢enika mozemo konstatirati da pri
provodenju aktivnosti profesionalnog usmjeravanja sudionici istrazivanja ukazuju na vaznost
pruzanja pomo¢i ucenicima U prilagodbi na socijalni i1 profesionalni Zivot uskladivanjem
ucenikovih individualnih moguénosti s potrebama druStva 1 mogucénostima zapoSljavanja
(Blaslov, 2014). Shodno tome, zbrajanjem postotka odgovora unutar kategorije 4
(U¢inkovita) i 5 (Iznimno u¢inkovita) moze se konstatirati da sudionici istrazivanja smatraju

Savjetodavni rad (95%) i Individualni rad (89,5%) naju¢inkovitijim oblicima rada kojima
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pedagozi utje¢u na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju. Obzirom
na ostale oblike rada moze se konstatirati da vise od polovice sudionika istrazivanja smatra
manje ucinkovitim sljedece oblike rada: Timski rad (74,7%),Grupni rad (63,6%), Rad u paru
(55,5%) i Frontalni rad (53,4%). Visokom procjenom ucinkovitosti (vise od 50%) metoda i
tehnika rada, uocava se da sudionici istrazivanja najradije koriste metodu i tehniku
Informiranja (85,7%), zatim Diskusije (73,3%) te Pedagoske radionice (58,9%).

Zadatak 4. Ispitati (samo)percepciju stavova i misljenja Skolskog pedagoga o potrebi i
vremenskoj provedbi (prvi razred, drugi razred, treé¢i razred, cetvrti razred)

profesionalnog usmjeravanja ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju

Zadnji zadatak empirijskog istrazivanja bio je ispitati stavove i misljenja Skolskog
pedagoga o potrebi i vremenskoj provedbi profesionalnog usmjeravanja ucenika u
srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju. Pitanje koje se sudionicima istraZivanja

postavilo odnosilo se moguénost odabira jednog od ponudenih odgovora.

Tablica 28. Profesionalno usmjeravanje ucenika u srednjoj skoli treba zapoceti

f %
u prvom razredu 8 36,4
u drugom razredu 2 9,1
u tre¢em razredu 11 50,0
u ¢etvrtom razredu 1 4.5
u srednjoj skoli ne treba provoditi profesionalno usmjeravanje 0 0

Shodno dobivenim rezultatima (Tablica 28.) uocava se razlika u stavovima o potrebi i
vremenskoj provedbi profesionalnog usmjeravanja u srednjoskolskom gimnazijskom
obrazovanju. Sudionici istrazivanja miSljenja su da profesionalno usmjeravanje uc¢enika u
srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju treba zapoleti u trecem razredu, $to su i
istaknuli najve¢om frekvencijom odgovora (f=11; 50%). Nadalje, da im je potrebna veca
vremenska provedba profesionalnog usmjeravanja ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom
obrazovanju i to ve¢ u prvom razredu izjasnilo se 8 sudionika istrazivanja (36%), dok 2

sudionika istrazivanja misli da ona treba zapoceti u drugom razredu (9,1%). Svega je 1
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sudionik istrazivanja misljenja da s provedbom profesionalnog usmjeravanja ucenika u
srednjoSkolskom gimnazijskom obrazovanju treba zapoceti u cetvrtom razredu (4,5%). Za
istaknuti je Cinjenica da su sudionici istrazivanja Svjesni potrebe i vaznosti provodenja
profesionalnog usmjeravanja ucenika u srednjoSkolskom gimnazijskom obrazovanju Sto
potvrduju podaci iz Tablice 28. temeljem kojih se uocava da niti jedan sudionik istrazivanja
ne smatra da se u srednjoj skoli ne treba provoditi profesionalno usmjeravanje. Shodno
navedenom moze se konstatirati da dobiveni rezultati idu u prilog stavu kojeg su iznijeli
Strugar i Corak (2016), a to je da proces profesionalnog razvoja i pripreme za Zivot kreée veé
od najranijeg djetinjstva i traje tijekom cijelog obrazovanja, zaposljavanja, rada i
napredovanja, pa sve do umirovljenja i daljnjih aktivnosti koje obiljezavaju taj dio ¢ovjekova

Zivota.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog empirijskog istrazivanja odnosio se na ispitivanje stavova i misljenja Skolskog
pedagoga o profesionalnom usmjeravanju ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom
obrazovanju te na ispitivanje i analiziranje kompetencija potrebnih pri profesionalnom
usmjeravanju ucenika u drzavnim gimnazijama na podru¢ju Republike Hrvatske. Primjenom
kvantitativnog istrazivackog pristupa temeljno je bilo ispitati stavove i misljenja Skolskog
pedagoga o profesionalnom usmjeravanju ucéenika u srednjoskolskom gimnazijskom
obrazovanju, kao i ispitati (samo)percepciju vaznosti i (samo)percepciju ovladanosti
kompetencija potrebnih skolskom pedagogu pri profesionalnom usmjeravanju ucenika te
ispitati  (samo)percepciju sudionika istrazivanja o potrebi i vremenskoj provedbi
profesionalnog usmjeravanja ucenika i ispitati (samo)percepciju ucinkovitosti metoda,
tehnika i oblika rada kojima pedagozi utjecu na oblikovanje ucenickih stavova o
profesionalnom usmjeravanju u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju u Republici

Hrvatskoj.

Zbog relativno male veli¢ine uzorka obuhvaéenog istrazivanjem (manja od 50%
populacije Skolskih pedagoga u Republici Hrvatskoj) generalizacija na navedenoj populaciji

nije moguca.

Temeljem postavljenih zadataka, hipoteza istrazivanja i dobivenih rezultata moZemo

zakljuciti sljedece:

o H1. Skolski pedagozi procjenjuju veliku vaznost i veliku ovladanost kompetencijama
potrebnim pri profesionalnom usmjeravanju ucenika - prva hipoteza istrazivanja je
djelomi¢no potvrdena. Ocekivanja da ¢e sudionici istrazivanja ViSOKo procijeniti
kompetencije potrebne za profesionalno usmjeravanje ucenika pokazala se
opravdanom, za razliku od procjene ovladanosti istim. Shodno navedenom, sudionici
istrazivanja su visoko procijenili vaznost kompetencija potrebnih za profesionalno
usmjeravanje ucenika (od M=3,64 do M=4,50). Primjerice, prema misljenju sudionika
istrazivanja kompetencija Poznavati hrvatski sustav obrazovanja i trZista rada
(M=4,50; SD=0,512) procijenjena je najvaznijom kompetencijom potrebnom pri

profesionalnom usmjeravanju ucenika i to s podjednakim odabirom 4. i 5. stupnja na
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Likertovoj skali, dok je najmanje vaznom procijenjena kompetencija Koristiti tehnike
grupnog Kkarijernog savjetovanja (M=3,64; SD=0,902), §to ukazuje na davanje
prednosti drugim metodama i tehnikama rada od istaknute te Cinjenicu da sudionici
istrazivanja uvelike shvacaju vaznost potrebnih kompetencija i njihove uloge pri
profesionalnom usmjeravanju ucenika od individualnog savjetovanja ucenika,
vaznosti procjene ucenikovih sposobnosti i interesa, poznavanja on-line resursa za
profesionalno usmjeravanje te daljnjeg usmjeravanja ka specijaliziranim sluzbama s
ciljem §to bolje pripremljenosti ucenika za odabir zanimanja, razvoj karijere odnosno
pripreme ucenika za trziSte rada koje je u suglasju s vremenom u kojem Zivimo i
buduénoséu koja slijedi. Nadalje, daljnjom analizom rezultata procjene ovladanosti
kompetencijama uoCava se slabija procjena ovladanosti istim (od M=2,73 do
M=3,91). Iako su, kao i kod procjene vaznosti kompetencija potrebnih za
profesionalno  usmjeravanje  ucfenika  sudionici  istrazivanja  najvaznijom
kompetencijom istaknuli ovladanost kompetencijom Poznavati hrvatski sustav
obrazovanja i trzista rada (M=3,91; SD=0,526) s visokim postotkom odabira 4.
stupnja - U vecoj mjeri sam ovladao (72,7%), najslabije su procijenili ovladanosti
kompetencijama: Poznavati procese profesionalnog usmjeravanja ucenika s otezanim
pristupom trzistu rada (M=2,73; SD=0,767) i Poznavati proces nostrifikacije i
ekvivalencije svjedodzbi i strucnih kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama
(M=2,73; SD=0,883) sto ukazuje na potrebu nadogradnje postojeceg znanja sudionika
istrazivanja kako o moguénostima zapoSljavanja ucenika s oteZanim pristupom trziStu
rada, tako 1 o poznavanju procesa nostrifikacije 1 ekvivalencije svjedodzbi i stru¢nih
kvalifikacija steCenih izvan Republike Hrvatske. Isto je utvrdeno i Pearsonovim
koeficijentom korelacije koji je ukazao na postojanje statisticki znacajne pozitivne
srednje povezanost izmedu varijable Kompetencija potrebna za PUUC - Poznavati
teoriju profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere i varijable Ovladanost
kompetencijom - Poznavati proces nostrifikacije i ekvivalencije svjedodzbi i strucnih
kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama (r=0,505; p<0,05) pri ¢emu se moze
konstatirati da je pozitivna povezanost odnosno bolje poznavanje kompetencije
potrebne za PUUC - teorija profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere povezano
s boljim poznavanjem ovladanosti kompetencijom - poznavati proces nostrifikacije i

ekvivalencije svjedodzbi i strucnih kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama,
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odnosno da veca educiranost i informiranost sudionika istrazivanja 0 procesu
nostrifikacije i ekvivalencije svjedodzbi i stru¢nih kvalifikacija stecenih u razli¢itim
zemljama doprinosi ve¢oj zaposljivosti ucenika na trziste rada u Republici Hrvatskoj i

izvan nje.

H?2. Skolski pedagozi smatraju da je njihov rad povezan s formiranjem ucenickih stavova
i odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe trZista rada - druga hipoteza istrazivanja
u potpunosti potvrdena. Oc¢ekivanja da ¢e Skolski pedagozi smatrati da je njihov rad povezan
s formiranjem ucenickih stavova i odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe trzista
rada pokazao se opravdanim. Visokom postotkom odgovora (f=20; 90,9 %) sudionici
istrazivanja su istaknuli da je njihov rad povezan s formiranjem profesionalnih stavova i
odluka o daljnjem nastavku Skolovanja za potrebe trzista rada. U prilog navedenom, mozemo
konstatirati da je rad pedagoga odnosno podrué¢ja rada i poslovi $kolskog pedagoga koji
ukljucuju aktivnosti provodenja profesionalnog usmjeravanja povezan s formiranjem
uceni¢kih stavova i odluka o daljnjem nastavku $kolovanja za potrebe trzista rada odnosno da
iste se odnose na suradnju i nadine suradnje skolskog pedagoga s drugim dionicima
profesionalnog usmjeravanja (Igrec, Galié, Fajdeti¢, 2014). Obzirom na suradnju $kolskog
pedagoga s drugim dionicima profesionalnog usmjeravanja moze se uociti da oni najvise
koriste Individualni oblik rada i Savjetodavni oblik rada i to putem metoda Informiranja i
Pedagoskih radionica. Temeljem svega navedenog mozemo Kkonstatirati da kada se
profesionalno usmjeravanje integrira u nastavu koja u procesu profesionalnog usmjeravanja
ukljucuje nastavnike, roditelje 1 druge vaZne vanjske dionike kao $to je ranije navedeno, tj.
kada ono postane cilj cijele $kole tada i njena u¢inkovitost postaje znacajnija (Drobac i Perin,

2010).

H3. Skolski pedagozi procjenjuju veliku vaznost i veliku ucinkovitost metoda, tehnika i
oblika rada kojima utjecu na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju -
trea hipoteza istrazivanja je u potpunosti potvrdena. Temeljem dobivenih rezultata,
ukazuju¢i na visoku procjenu vaznosti i visoku procjenu ucinkovitosti metoda, tehnika i
oblika rada kojima Skolski pedagozi utjecu na oblikovanje ucenickih stavova o
profesionalnom usmjeravanju sudionici istrazivanja Su opravdali navedena ocekivanja.

Skolski pedagozi procjenjuju veliku vaznost i veliku uéinkovitost (od M=3,47 do M=4,40)
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metoda, tehnika 1 oblika rada kojima utjeCu na oblikovanje ucenickih stavova o
profesionalnom usmjeravanju. Najve¢om frekvencijom odgovora kao najucinkovitiji oblik
rada kojim utjecu na oblikovanje uéenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici
istrazivanja istaknuli su oblik Savjetodavnog rada (f=21; 95,5%). Zatim, visoku procjenu
ucinkovitosti pridali su obliku Individualnog rada (f=19; 86,4%) te Frontalnom obliku rada
(f=14; 63,6%). 13 sudionika istrazivanja (59,1%) pridalo je vaznost u¢inkovitosti Timskog
rada, dok je 12 sudionika istrazivanja iskazalo vaznost u¢inkovitosti koristenja Grupnog rada
(f=12; 54,5%). Najmanje ucinkovitim oblikom rada kojim utjeCu na oblikovanje ucenickih
stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici istrazivanja istaknuli su oblik Rada u paru
(f=8; 36,4%). Od metoda i tehnika kojima Skolski pedagozi utjeu na oblikovanje uéenickih
stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici istrazivanja su najvecom frekvencijom
odgovora istaknuli metodu i tehniku Informiranja (f=21; 95,5%), zatim Pedagoske radionice
(f=18; 81,8%). Najmanje ucinkovitu, ali ne manje vaznom istaknuli su metode i tehnike
Diskusije (f=16; 72,7%). U prilog navedenom, tj. o visokom postotku procjene uc¢inkovitosti
pojedinih tehnika i metoda (od 36,4% do 95,5%) govore i pojedinac¢ni rezultati procjene
svake metode i tehnike ponaosob koji prikazuju odstupanja sudionika istrazivanja u procjeni
ucinkovitosti istih. Obzirom na visoku procijenjenost uc¢inkovitosti metoda, tehnika i oblika
rada (od M=3,47 do M=4,40), kao najviSe rangirani oblik rada kojim Skolski pedagozi utjecu
na oblikovanje ucenickih stavova o0 profesionalnom usmjeravanju istaknuo se oblik
Savjetodavnog rada (M=4,40; SD=0,598) s vidljivim podjednakim odabirom 4. i 5. stupnja
na Likertovoj skali, zatim oblik Individualnog rada (M=4,16; SD=0,765), ¢ija procjena varira
na Likertovoj skali izmedu 2. i 5. stupnja te Timski rad (M=3,92; SD=1,165). Najmanje
ucinkovit oblik rada koji Skolski pedagozi koriste pri oblikovanju ucenic¢kih stavova o
profesionalnom usmjeravanju prema misljenju sudionika istrazivanja je oblik Frontalnog
rada (M=3,47; SD=0,915). Od metoda i tehnika rada kojima utjecu na oblikovanje ucenickih
stavova o profesionalnom usmjeravanju sudionici istrazivanja su najucinkovitijom procijenili
metodu i tehniku Informiranja (M=4,05; SD=0,590) s vidljivom odabirom izmedu 3. i 5.
stupnja. Nesto manje ucinkovitom procijenili su metodu i tehniku Diskusije (M=4,13;
SD=0,834) ¢iji se postotak odabira odgovora isto krece izmedu 3. i 5. stupnja. Najmanje
ucinkovitom, ali ne i manje vaznom sudionici istrazivanja su procijenili metode i tehnike

koristenja: Pedagoskih radionica (M=3,47; SD=1,007) s cCestim odabirom i velikim
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postotkom odabira 4. stupnja - Ucinkovita (47,1%) s vidljivom odabirom izmedu 2. i 5.

stupnja.

Obzirom na procjenu vaznosti i procjenu uéinkovitosti svake metode, tehnike i oblika
kojima pedagozi utjeCu na profesionalno usmjeravanje u¢enika mozemo konstatirati da pri
provodenju aktivnosti profesionalnog usmjeravanja sudionici istrazivanja ukazuju na vaznost
pruzanja pomo¢i ucenicima u prilagodbi na socijalni i profesionalni zivot uskladivanjem
ucenikovih individualnih moguénosti s potrebama drustva i moguénostima zaposljavanja
(Blaslov, 2014). Shodno tome, zbrajanjem postotka odgovora unutar kategorije 4
(U¢inkovita) i 5 (Iznimno uc¢inkovita) moze se konstatirati da sudionici istraZivanja smatraju
Savjetodavni rad (95%) i Individualni rad (89,5%) najuéinkovitijim oblicima rada kojima
pedagozi utje¢u na oblikovanje ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju. Obzirom
na ostale oblike rada moze se konstatirati da vise od polovice sudionika istrazivanja smatra
manje ucinkovitim sljedece oblike rada: Timski rad (74,7%),Grupni rad (63,6%), Rad u paru
(55,5%) i Frontalni rad (53,4%). Visokom procjenom uéinkovitosti (vise od 50%) metoda i
tehnika rada, uocava se da sudionici istrazivanja najradije koriste metodu i tehniku
Informiranja (85,7%), zatim Diskusije (73,3%) te Pedagoske radionice (58,9%).

H4. Skolski pedagozi iskazuju razliku u stavovima o potrebi i vremenskoj provedbi
profesionalnog usmjeravanja ucenika u srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju - ¢etvrta
hipoteza istrazivanja je u potpunosti potvrdena. Shodno dobivenim rezultatima uocava se
razlika u stavovima o potrebi i vremenskoj provedbi profesionalnog usmjeravanja u
srednjoskolskom gimnazijskom obrazovanju. Primjerice, od ukupnog broja sudionika
istrazivanja, njih 11 (50%) smatra da profesionalno usmjeravanje ucenika u $koli treba
zapocCeti u trecem razredu. 8 sudionika istrazivanja (36%) smatra da ono treba zapoceti U
prvom razredu, dok je 2 sudionika istrazivanja (9,1%) ipak stava da profesionalno
informiranje treba zapoceti u drugom razredu srednje Skole. Svega 1 sudionik istrazivanja
smatra da s provedbom profesionalnog usmjeravanja uéenika u srednjoskolskom
gimnazijskom obrazovanju treba zapoceti u cetvrtom razredu (4,5%). Nadalje, za istaknuti je
¢injenica da se niti jedan od sudionika istrazivanja nije slozio s navedenom cesticom koja
zastupa stav da se u srednjoj Skoli ne treba provoditi profesionalno usmjeravanje sto uvelike

govori o svjesnosti sudionika istrazivanja o vaznosti provedbe profesionalnog usmjeravanja
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ucenika u srednjoSkolskom gimnazijskom obrazovanju. Shodno navedenom mozZe se
konstatirati da dobiveni rezultati takoder idu u prilog stavu kojeg su iznijeli Strugar i Corak
(2016), a to je da proces profesionalnog razvoja i pripreme za zivot krece ve¢ od najranijeg
djetinjstva i traje tijekom cijelog obrazovanja, zaposljavanja, rada i napredovanja, pa sve do

umirovljenja 1 daljnjih aktivnosti koje obiljezavaju taj dio Covjekova Zivota.

lako se rezultati ne mogu generalizirati, temeljem istrazivanja dobio se uvid u stavove i
misljenja Skolskih pedagoga o profesionalnom usmjeravanju ucenika u srednjoSkolskom
gimnazijskom obrazovanju kao i uvid u stavove o kompetencijama potrebnim za

profesionalno usmjeravanje uéenika u drzavnim gimnazijama.

Shodno, istom mozemo zakljuciti da osim S§to gimnazijsko obrazovanje pruza uc¢eniku
mogucnost razvoja u odgovorn0g, Samosvjesnog i autonomnog pojedinca Sirokih i
komplementarnih znanja i vjeStina isto mu omogucuje da produktivno, vjerodostojno i
kreativno odgovori na izazove i potrebe svijeta i trziSta rada. U cilju kvalitetne pripreme
ucenika za cjelozivotno ucenje 1 produktivan osobni, profesionalni i drustveni Zivot te
razumijevanje svijeta u kojem zivimo, istic¢e se vaznost uloge Skolskog pedagoga kao
profesionalca. Ususret navedenom, da bi mogao osposobiti ucenika za zivot i rad u
promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu prema zahtjevima trziSnog gospodarstva,
suvremenim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i znanstvenim spoznajama i
dostignué¢ima (Euroguidance, 2012), skolski pedagog treba posjedovati i u svom radu koristiti
klju¢ne i specifine kompetencije za profesionalno usmjeravanje uéenika. Stovise, mozemo
re¢i da Skolski pedagog koji posjeduje kompetencije u razli¢itim aspektima pedagoske
djelatnosti, tj Skolski pedagog koji ucenika poufava samo poucavanju kroz motiviranje,
osposobljavanje 1 ukljuCivanje u razne pedagoske procese koji rezultiraju daljnjom
pripremom za Zivot (Vukovié, 2011) te Skolski pedagog koji kriticki razmisSljanja o sebi 1
svom odgojno-obrazovnom radu, mijenja i unapreduje svoj rad stvarajuci poticajno okruzenje
u Skoli, moze biti zadovoljan i moze oc¢ekivati napredak u svojoj profesiji i razvoju svog
osobnog i profesionalnog identiteta. Takoder, posjeduju¢i i kontinuirano razvijajuci
kompetencije potrebne za profesionalno usmjeravanje ucenika Skolski pedagog kao
kompetentan stru¢njak i profesionalac sposoban je provoditi aktivnosti profesionalnog

usmjeravanja, usmjeravaju¢i ucenike ka suradnji, kritickom preispitivanju vlastitih
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pretpostavki te ka trazenju Kreativnog rjeSavanja problema s ciljem razvoja transverzalnih
kompetencija potrebnih za Zivot i rad u promjenjivom drustvenom okruzju. Prema Cepi¢ i
Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2015) ,transverzalne kompetencije za cjelozivotno ucenje na kojima
pocivaju kreativnost, inovativnost, kriticko misljenje ili poduzetnost smatraju se krucijalnom
za implementaciju drustvenih ciljeva koji su vazni za sve pojedince® (str. 324). Kroz aktivnu
gradansku svijest 1 ukljucenost u drustvo (razvoj komunikacije, druStvenih i meduljudskih

odnosa), ucenik ¢e lakSe pronaéi posao koji zeli 1 zaposliti se.

S obzirom na sve navedeno mozemo zakljuciti da je profesionalno djelovanje Skolskog
pedagoga pri profesionalnom usmjeravanju ucenika od iznimne vaznosti za 0sobno
ostvarenje i razvitak ucenika tijekom c¢itavog zivota (bolje upravljanje vlastitim ucenjem,
samo regulirano ucenje). Budu¢i da provodenje aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u
srednjoSkolskom gimnazijskom obrazovanju kroz duzi vremenski period dugoro¢no utjece na
razvoj potencijala u¢enika (Drobac i Perin, 2010), mozemo reé¢i da s provedbom aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja (informiranja i savjetovanja) treba zapoceti znatno prije nego
§to ucenik treba donijeti profesionalnu odluku o daljnjem nastavku Skolovanja i izboru
karijere. lako jos§ uvijek profesionalno usmjeravanje nije dovoljno razradeno u zakonskim
propisima iz podrucja obrazovanja (izuzev Nacionalnog okvirnog kurikuluma), takoder se
moze reci da je za bolji uvid stanja, tj. za bolji uvid u stavove i misljenje skolskih pedagoga o
utjecaju, ulozi i kompetencijama pri profesionalnom usmjeravanju ucéenika U
srednjoSkolskom gimnazijskom obrazovanju potrebno ukljuciti veéi broj njih, kako iz

drzavnih, tako i privatnih gimnazija na podru¢ju Republike Hrvatske.
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8. POPIS PRILOGA

Prilog 1.
Anketni upitnik za $kolske pedagoge

Postovani pedagozi i pedagoginje,

zamolit ¢u vas da se ispunjavanjem on-line anketnog upitnika ukljucite u istrazivanje koje se
provodi u svrhu izrade diplomskog rada Uloga i kompetencije Skolskih pedagoga za
profesionalno usmjeravanje ucenika gimnazija pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Kornelije
Mrnjaus pri izvanrednom diplomskom studiju pedagogije Filozofskog fakulteta u Rijeci. Cilj
istrazivanja je ispitati stavove i1 miSljenja Skolskih pedagoga o profesionalnom usmjeravanju
ucenika u drzavnim gimnazijama u Republici Hrvatskoj. Molimo vas da na postavljena
pitanja odgovarate iskreno te da odaberete onaj odgovor koji najbolje prikazuje i zastupa vase
osobno misljenje. Anonimnost i1 povjerljivost odgovora je zajamcena. Rezultati ¢e se koristiti
isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada. Za ispunjavanje upitnika trebat ¢e vam 10
minuta. Hvala vam na sudjelovanju.

Studentica Margareta Spor¢i¢ Skrobonja

1. Spol (oznacite odgovor):

' Mugki

Zenski

2. Dob (molim navedite):

3. Godine staza u struci (oznacite odgovor):

a) do 5 godina
b) od 6 do 10 godina
c) od 11 do 15 godina

-
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d) od 16 do 20 godina
e) od 21 do 25 godina
) od 26 do 30 godina

T D

g) vise od 31 godina

4. Status kojeg imate kao pedagog (oznacite odgovor):

a) pripravnik
b) pedagog

c) pedagog mentor

RIS B BN |

d) pedagog savjetnik

5. Struénu sluzbu u Vasoj $koli ¢ine (moguce je oznaciti viSe odgovora):

a) pedagog

b) socijalni pedagog
c) psiholog

d) defektolog

e) logoped

I I N RN B B

) Netko drugi.
Molim navedite.

6. Koliko u¢enika pohada S$kolu u kojoj radite? (oznacite odgovor)

a) do 100 ucenika

b) od 101 do 200 ucenika
c) od 201 do 300 ucenika
d) od 301 do 400 ucenika
e) od 401 do 500 ucenika

T Y YD

f) vise od 501 ucenika



7. Prema VaSem miSljenju, je li rad Skolskih pedagoga povezan s formiranjem
profesionalnih stavova i odluka ucenika? (oznacite odgovor)
“ pA

“ NE

8. Smatrate li da Vi kao pedagog trebate provoditi profesionalno usmjeravanje ucenika
u Vasoj Skoli? (oznacite odgovor)

“ DA

NE

f

9. Provodite li Vi u VaSoj Skoli profesionalno usmjeravanje ucenika? (oznacite odgovor)

“ DA

NE
Ako ste odgovorili DA, molim opiSite na koji nain provodite profesionalno
usmjeravanje.

10. Smatrate li da ste kroz formalno obrazovanje dovoljno educirani za provedbu
profesionalnog usmjeravanja ucenika? (oznacite odgovor)

f

“ ba

“ NE
11. Jeste li pohadali edukacije vezane uz temu provodenja profesionalnog usmjeravanja
ucenika? (oznacite odgovor)

“ ba

NE
Ako je Vas odgovor DA, molim navedite koje su to bile edukacije i mjesto njihovog
odrzavanja.

-
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12. Prema VaSem miSljenju, profesionalno usmjeravanje ucenika u srednjoj Skoli
trebalo bi zapoceti u (oznacite odgovor koji smatrate to¢nim):

IS EEES EEES B

a) prvom razredu
b) drugom razredu
¢) tre¢em razredu

d) Cetvrtom razredu

e) u srednjoj Skoli ne treba provoditi profesionalno usmjeravanje

13. Koju od navedenih tehnika i metoda koristite pri profesionalnom usmjeravanju
ufenika? (molim oznacite) Za tehnike i metode koje koristite u svom radu, na ljestvici
od 1 do 5, na kojoj 1 znac¢i Nije ucinkovita, a 5 Iznimno je ucinkovita, procijenite
ucinkovitost tehnika i metoda rada kojima Skolski pedagozi utjeCu na oblikovanje
ucenickih stavova o profesionalnom usmjeravanju.

Tehnika i
metoda .. . .
. Nije Slabo Osrednje .. . Iznimno
koju .. . .. . . .| Utinkovita | . ,
. ucinkovita | u¢inkovita | u¢inkovita ucinkovita
koristim
(oznacite)
Informiranje r r r r r r
Pedagoske - r r r r r
radionice
Diskusije r r r r r r
Individualni rad |— r I r [~ |—
Rad u paru r r r r r =
Grupni rad - - I I o |—
Frontalni rad r I N r r r
Timski rad - |— ~ r o -
Savjetodavni rad r r r r u r
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14. U sljedecoj tablici navedene su kompetencije potrebne za provodenje profesionalnog
usmjeravanja ucenika. Na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci Nije vazna, a S Izrazito je
vazna, procijenite vaznost svake od navedenih kompetencija.

.. . . U vecoj .
Nije Malo je | Osrednje mieri .é Izrazito
vazna vazna je vazna J y J je vazna
vazna

Pozr_1avat| te_:or_uu pro_fesmn_glnog ~ ~ - o -
usmjeravanja i razvoja karijere
Savj etoYatl ucenl.ke u p.rocesu -~ - o - o
donosenja profesionalnih odluka
Plan‘lratl prggram profesmnalnog o -~ f_. -~ f_.
usmjeravanja ucenika
Krelraju I provoditi program ~ ~ ~ ~ ~
profesionalnog usmjeravanja uce
Ispitivati ciljeve, strategije,
vrijednosti, interese i odluke C C C C C
ucenika o izboru karijere
Poznavati drzavne 1 lokalne
sluzbe za zapoSljavanje i agencije . C C C C
Za posao
Poznavat_l tiskane i oq-lme re_surse ~ ~ ~ ~ ~
za profesionalno usmjeravanje
KOI.‘!S'[I'[I tehn|I_<e |nd|v.|dualnog -~ -~ -~ -~ -~
karijernog savjetovanja
KOI.’!S'[I'[I tehnll_<e gruppog ~ ~ ~ ~ ~
karijernog savjetovanja
Poznavati strategije izrade
osobnog plana profesionalnog . C C C C
razvoja
Poznavati propise koji se odnose
na obrazovanje_,\,_ospgsobl Jav_anje I ~ ~ ~ ~ ~
rad na lokalnoj i nacionalnoj
razini
Poznavati proces nostrifikacije i
ekV1V2%len01J e' svj ed'(')dzbl 1 ' ~ -~ ~ -~ ~
struénih kvalifikacija stecenih u
razli¢itim zemljama
Savjetovati se s roditeljima i

i i i i i

uciteljima tijekom procesa
profesionalnog usmjeravanja
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ucenika

Pratiti recentne rezultate
istrazivanja iz podrucja

) ] . i i i i i
profesionalnog usmjeravanja
ucenika
PI’OVES.'[I pI’O(.:_] e¥1u ucenikovih ~ -~ ~ -~ ~
profesionalnih interesa
Procg§n1t1 ucmkon'_[ost _ r- - r- P r-
profesionalnog usmjeravanja
Poznavati hryatslg sustav - = f__ -~ r.
obrazovanja i trzista rada
Poznavati fau.rops‘kl sustav - = f_. = f_.
obrazovanja i trzista rada
Poznavati procese profesionalnog
usmjeravanja uéenika s oteZanim . C C C C
pristupom trzistu rada
Usmjeravati ucenika na druge

. i . i .

specijalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje

15. U sljedecoj tablici navedene su kompetencije potrebne za provodenje profesionalnog
usmjeravanja ucenika. Na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci Nisam ovladao, a 5 Izrazito
sam ovladao, procijenite koliko ste Vi osobno ovladali svakom od navedenih

kompetencija.
Malo Osrednje | U vecoj Izrazito
Nisam sam sam mjeri sam sam
ovladao | ovladao | ovladao ovladao | ovladao
Pozr_1avat| te-OI’-IjU pro_fesmrTz_aInog ~ ~ - - -
usmjeravanja i razvoja karijere
Savj etoYatl ucem'ke u p'rocesu ~ -~ -~ -~ -~
donoSenja profesionalnih odluka
Plan‘lratl pr(?gram profesmnalnog ~ -~ -~ -~ -~
usmjeravanja ucenika
Krelraju i provoditi program ~ ~ ~ ~ ~
profesionalnog usmjeravanja uce
Ispitivati ciljeve, strategije,
. i i i i

vrijednosti, interese i odluke
ucenika o izboru karijere
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Poznavati drzavne 1 lokalne
sluzbe za zaposljavanje 1 agencije
Za posao

Poznavati tiskane i on-line resurse
za profesionalno usmjeravanje

Koristiti tehnike individualnog
karijernog savjetovanja

Koristiti tehnike grupnog
karijernog savjetovanja

Poznavati strategije izrade
osobnog plana profesionalnog
razvoja

Poznavati propise koji se odnose
na obrazovanje, osposobljavanje i
rad na lokalnoj i nacionalnoj
razini

Poznavati proces nostrifikacije i
ekvivalencije svjedodzbi i
strucnih kvalifikacija steCenih u
razli¢itim zemljama

Savjetovati se s roditeljima i
uciteljima tijekom procesa
profesionalnog usmjeravanja
ucenika

Pratiti recentne rezultate
istrazivanja iz podrucja
profesionalnog usmjeravanja
ucenika

Provesti procjenu ucenikovih
profesionalnih interesa

Procijeniti u¢inkovitost
profesionalnog usmjeravanja

Poznavati hrvatski sustav
obrazovanja i trzista rada

Poznavati europski sustav
obrazovanja i trzista rada

Poznavati procese profesionalnog
usmjeravanja ucenika s otezanim
pristupom trzistu rada

Usmjeravati ucenika na druge
specijalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje
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