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1. UVOD

Destabiliziraju¢i utjecaj weba, Siroka rasprostranjenost osobnih rac¢unala i porast
informacijske pismenosti proizvelo je eru koju karakteriziraju neprestane promjene u
istrazivanju i radu knjiznica.! Poslovanje knjiznice i njezine usluge, u doba globalnoga
informacijskog povezivanja, u sve vecoj mjeri se oslanja na moderne, digitalne,
komunikacijske tehnologije. World Wide Web znac¢ajno je promijenio na¢in komunikacije i
nacin proizvodnje, diseminacije, prikupljanja, sortiranja te koristenja informacija. Povezanost
raznih izvora, dostupnost razli¢itim vrstama sadrzaja, medu kojima se pojavljuje sve vise
elektronickih izvora informacija te jednostavnost i brzina pretrazivanja temeljne su
karakteristike svjetske mreze, koje su utjecale na promjene navika i potreba korisnika, a time i

na razvoj i promjene u samim knjiznicama, naro€ito u segmentu online knjizni¢nih kataloga.

Masovno koristenje raznih web pretrazivaca i ostalih mreznih pogodnosti, koji se
pocinju koristiti sredinom 1990-ih godina, utjecalo je na smanjenje upotrebe knjizni¢nih
kataloga kao alata za prikupljanje informacija.> Na nezavidan polozaj kataloga dodatno je
utjecala pojava Weba 2.0 i njemu orijentirane tehnologije, koja pruza brojne pogodnosti i
prednosti nad tradicionalnim online knjizniénim katalozima. Korisnicima prilagodene,
zanimljive, zabavne i interaktivne mrezne tehnologije utjeCu na promjene u navikama i
ocekivanjima danasnjih korisnika knjiznica Koji Zele i traze brze, jednostavne i uvijek dostupne

informacije.

lako korisnici i dalje smatraju da su knjizni¢ni online katalozi mnogo pouzdaniji i
kvalitetniji izvori informacija nego bilo koji internetski pretrazivac i ostali besplatni alati za
pretrazivanje, tipi¢ni ¢e danasnji korisnici U SV0joj potrazi, potaknuti jednostavnoséu koristenja
i dostupnos¢u informacija, u procesu pristupanju informacijama dati prednost mrezi i

jednostavno zaobiéi koristenje kataloga.®

cen e

prilagodbe knjizni¢nih kataloga digitalnom dobu i sve ve¢im ocekivanjima i potrebama

! Calhoun, K. The changing nature of the catalog and its integration with other discovery tools : final report :
prepared for the Library of Congress, 2006. Dostupno na: http://www.loc.gov/catdir/calhoun-report-final. pdf
(10.06.2015).

2 Sadeh, T. Time for change: new approaches for a new generation of library users. // New library World, 108,
7/8(2007), str. 307-316.

3 OCLC. Perceptions of Libraries and Information Resources: a Report to the OCLC Membership. Dublin, OH :
OCLC, 2005.Dostupno na: http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm (10.06.2015).
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korisnika u pristupu informacija. Primorani natjecati se u kontekstu informiranja, $to je prije

u korisnicima odgovarajudi alat, a istodobno zadrzati sva pravila struke.*

Osim tehnickih prilagodbi kataloga, novom vremenu i novim Kkorisnicima trebalo je
prilagoditi i sam istrazivacki proces, tj. na¢in organiziranja i ponude bibliografskih zapisa, sto
je zahtijevalo novu organizaciju pretrazivackog sucelja. Struka je prepoznala potrebu da alate
za pretrazivanje | procese koriStenja informacija ucini §to pristupacnijima i slicnima
popularnim i sve dominantnijim mreznim pretraziva¢ima. Postupci pretrazivanja, u novim
okolnostima, morali su se, kako T. Sadeh® tvrdi, uéiniti $to privlaénijima i uspjesno

uklopljenima u dnevni tijek rada svih korisnika.

Rezultat je IFLA-inoga pomnog promis$ljanja novih pretrazivackih navika krajnjih
korisnika pokretanje studije koja je imala za cilj postaviti okvirnu shemu koja ¢e osigurati
jasan, precizno iskazan i opée prihvacen dogovor o tome kakve informacije treba pruziti
bibliografski zapis kako bi isti udovoljio potrebama korisnika. Godine 1998. studija je
definirala revolucionarni, konceptualni relacijski model, tzv. FRBR (Functional Requirements
for Bibliographic Records). Model temeljen na povezanosti entiteta iz tocke korisnikova
gledista dovodi u vezu njegove aktivnosti pri pretrazivanju i pristupu podacima koji su putem
interneta javno dostupni u knjizniénim katalozima. Koristenjem kataloga koji su organizirani
prema FRBR modelu, korisnik ima jednostavniji pristup Sirem krugu i vrsti informacija, koje
su sistemati¢no organizirane i isto tako jasno i svrsishodno predocene, Sto predstavlja znacajan

napredak u odnosu na prethodne katalozne modele i prakse.

cey e

Cilj je ovog rada ponuditi sistemati¢an prikaz razvoja knjizni¢nog kataloga, od njegovih
pocetaka do danasnjih dana, koncentrirajuéi se na danasnje online kataloge i znac¢ajnu IFLA-
inu studiju o funkcionalnosti bibliografskih zapisa, tj. FRBR model, koji propisuje na¢in na
koji se trebaju organizirati bibliografski podaci kako bi isti bili §to prikladniji novim

generacijama korisnika i vremenu obiljezeno digitalnim informacijama.

Na samom pocetku, rad ¢e definirati knjizni¢ni katalog i ponudit kratak prikaz njegovog
razvoja do pojave mreze. Opisat ¢e se karakteristike i glavne zadace najkoriStenijih vrsta
kataloga koji su se pojavili i koristili prije informatizacije knjiznica, tj. prije pojave javno

dostupnih racunalnih kataloga, tzv. OPAC-a, koje ¢e rad obraditi u narednim dijelovima na

4 Sadeh, T. Navedeno djelo. Str. 307.
% Isto. Str. 308.



nacin da Ce se prikazati povijesni pregled njihovog razvoja. Rad ¢e prikazati evoluciju zadaca
kataloga, poc¢evsi od prvih OPAC-a, kojima je oshovna svrha bila odgovoriti na pitanja
povezana s posudbom, do OPAC-a tre¢e generacije, koji u skladu s mreznim okruzenjem u
kojem djeluju i novim tehnologijama koje ih omogucuju, nastoji ispuniti sva o¢ekivanja novih
generacija korisnika i prenijeti Citav sadrzaj i usluge knjiznice na mrezne stranice. U nastavku,
rad ¢e se koncentrirati na katalog novog narastaja, suvremeni oblik kataloga koji se danas
predstavlja kao imperativ u svijetu knjizni¢nih kataloga. Opisat ¢e se na koji su na¢in Web 2.0
i nove korisni¢ke navike i potrebe utjecale na preobrazbu OPAC-a trece generacije U katalog
novog narastaja te koje su to karakteristike kataloga potrebne da bi se isti mogao predstaviti

kao najsuvremeniji knjizni¢ni katalog.

S obzirom da je funkcionalnost kataloga jedan od danasnjih glavnih imperativa
knjizni¢nih online kataloga, rad ¢e posebno obraditi IFLA-inu studiju o funkcionalnosti
bibliografskih zapisa i njen rezultat, FRBR model, ¢iji je cilj ponuditi jasno definirane i
strukturirane okvirne sheme za povezivanje bibliografskih podataka u zapisima prema
potrebama danasnjih korisnika. Prikazat ¢e se pregled razvojnog puta konceptualnog modela,
od njegovoga idejnog zacetka do kona¢nih definiranja uvjeta te dati teorijski prikaz njegovih
osnovnih elementa: entiteta, atributa i bibliografskih odnosa. Za potrebe rada detaljnije ¢e se
predstaviti entiteti prve skupine koju ¢ine djelo, izraz, pojavni oblik i jedinica grade te njihovi

atributi.

Teorijski prikaz navedenih elemenata modela, kao i prikaz znacajki kataloga novog
narastaja, posluzit ¢e kao podloga za naredni, istrazivacki dio rada. Istrazivanje nastoji utvrditi
jesu li i u kojoj mjeri odabrani katalozi: CROLIST, Vero, katalog Gradske knjiznice Rijeka i
WorldCat usvojili karakteristike kataloga nove generacije te jesu li analizirani katalozi

organizirani na temelju FRBR modela, a time i prilagodeni korisnickom pretrazivanju.

Metodologija rada sastoji se od viSe elemenata i bit ¢e podijeljena u viSe etapa.
Istrazivanje usvojenosti karakteristika kataloga novog narastaja radit ¢e se na nacin da ¢e se
svaki od cCetiri odabrana kataloga analizirati uz pomo¢ unaprijed odredenih parametara
istrazivanja Koji predstavljaju obiljeZja kataloga nove generacije. Odabrana obiljezja definirana
su na temelju proucene literature koja tematizira kataloge novog narastaja. U sklopu opisane
analize koja istrazuje i pretrazivacke mogucnosti kataloga, iste se analiziraju u kontekstu i na
temelju FRBR modela. S ciljem dobivanja usporedivih rezultata, u istrazivanju

eferberiziranosti odabranih kataloga, svim ¢e se primjerima postaviti identi¢an upit.



Na temelju opisanoga proizlaze dva istrazivacka pitanja na koja ¢e rad odgovoriti, a ona

glase:

1. Postoje li i koje su karakteristike kataloga novog narastaja zastupljene u
analiziranim katalozima?
2. Jesu li i u kojoj su mjeri analizirani katalozi eferberizirani, tj. prilagodeni FRBR

modelu?

Dobivenim rezultatima istrazivanja i njihovom usporedbom s teorijskom podlogom,
koja se temelji na odgovarajucoj literaturi koja tematizira karakteristike kataloga nove
generacije te na FRBR modelu i njegovim smjernicama, rad ¢e odgovoriti na postavljena
istrazivacka pitanja i pokazati imaju li i u kojoj mjeri odabrani katalozi karakteristike kataloga
nove generacije i jesu li eferberizirani, a svime time i prilagodeni potrebama dana$njih

korisnika za brzim, jednostavnim i efikasnim pronalazenjem informacija.



2. KNJIZNICNI KATALOZI

2.1. Definicija i svrha kataloga

........

cen e

u jednoj ili vi$e knjiznica odredenog podrucja“.® No, katalog nije bilo kakav popis, veé popis
napravljen prema odredenim, unaprijed definiranim pravilima i kriterijima. Prema Hrvatskoj
enciklopediji’, katalog (kasnolat. catalogus < gré. xatdAoyoc: nabrajanje, popis, listina) je
popis necega, nacinjen prema odredenom redu, npr. abecednom, kronoloskom, numerickom ili
prema vrstama, bojama, vaznosti i sl. U knjiznici, katalog predstavlja popis knjiga, ¢asopisa i
ostale grade, ureden prema abecednom, strukovnom, kronoloskom ili nekom drugom redu, koji

se koristi pri odabiru i nabavi, obradbi, pretrazivanju te zastiti grade.

coenv e

cey e

cey e

knjizni¢nog fonda®“. Zbog posrednicke uloge izmedu korisnika i knjizni¢nog fonda knjizni¢ni
je katalog prijeko potrebno radno pomagalo svake knjiznice.

Izraduju se da bi odgovorili na uobicajena pitanja koja korisnici postavljaju knjiznici te

cen e

odgovore, katalozi moraju pruzati cjelovite i to¢ne informacije.

No, da bi potaknuli korisnike na samostalno istrazivanje 1 koriStenje usluga koje oni
pruzaju, katalozi moraju biti prilagodeni korisnickim pretrazivanjima. Kako bi u tome uspjeli,
neophodno je da se prilagodavaju novom vremenu i tehnologijama te navikama, potrebama i

zeljama svojih korisnika.

6 Horvat, A. Knjizni¢ni katalog i autorstvo. Zagreb : Naklada Bednja, 1995. Str. 9

" Hrvatska enciklopedija : katalog. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=30822
(10.06.2015.)

8 Verona, E. Abecedni katalog u teoriji i praksi. 2. preradeno izd. Zagreb : Hrvatsko bibliotekarsko drustvo,
1971. Str. 13.



2.2. Nacela i zadatci kataloga do pojave OPAC-a

U svojim pocetcima, katalozi su bili jednostavni inventarni popisi koji su pokazivali
imovinu knjiznice koja se u 16. i 17. st. najceS¢e okupljala i izlagala u Sirokim skupinama
prema sadrzaju. Povecanjem knjizne grade i zbog zahtjeva velikih knjiznica, javlja se potreba
za definiranjem kataloznih pravila. Jedan od znacajnijih pionira u izradi kataloznih pravila, A.
Panizzi®, 30-ih godina 19. stoljeéa je istaknuo potrebu da Knjiznica Britanskog muzeja izradi
novi, ureden katalog i to: ,,neovisno o cijeni i potrebnom vremenu®. lzradu kataloga i
definiranih pravila taj je stru¢njak opravdao pred Kraljevskom komisijom, naglasavajuci da
ona ,,osiguravaju jedinstvenost postupaka i dosljednost kataloga“.X° Devedeset i jedno pravilo,
objavljeno 1841. godine, kao predgovor prvog sveska kataloga Knjiznice Britanskog muzeja,
smatra se prvim kataloznim pravilnikom za englesko govorno podruéje.!! No, Panizzijeva
pravila ne navode direktno i same zadace kataloga. Govoreé¢i 0 katalogu, Panizzi spominje
samo njegovu identifikacijsku ulogu, tj. potrebu za identifikacijom autora i izdanjem knjige,
dok se ostale zadace tek djelomiéno ispunjavaju i opisuju. Prema Panizziju'?, katalog knjiznice
prvenstveno mora dati tocan inventar knjiga koje ima, a u pravilu se koristi za utvrdivanje
¢injenice nalazi li se odredena knjiga u zbirci ili koja djela o odredenom predmetu katalog

sadrzi.

Znacajni rad koji je utjecao na kasniju kataloznu praksu, a koji po prvi puta izricito
navodi i zadaée kataloga, 1876. godine napisao je americki struénjak C. A. Cutter'®. Njegova

Pravila za ukrsteni katalog** definiraju sljede¢e ciljeve kataloga:

1. omoguciti osobi pronalazenje knjige kojoj zna a) autora, b) naslov, c¢) predmet;
2. pokazati sto knjiznica ima: d) od nekog autora, €) o nekom predmetu, f) u nekoj vrsti
literature;

3. pomoc¢i u izboru knjige: g) s obzirom na izdanje, h) s obzirom na vrstu.

9 Miler, E. Antonio Pannizzi and the British Museum. Dostupno na:
www.bl.uk/eblj/1979articles/pdf/articlel.pdf (15.06.2015.)

10 Brault, N. The great debate on Panizzi’s rules in 1847-1849 : the issues discussed. Los Angeles : The school
of Library Service : The University Library, University of California, 1972. str. 21. Citirano prema: Horvat, A.
Navedeno djelo. Str. 69.

1 sto.

12 Brault, N. Navedeno djelo str. 20. Citirano prema: Horvat, A. Navedeno djelo. Str. 48.

13 Cutter, C. A. Rules for a dictionary catalog. 4th ed. rewriten. London : The Library Association, 1948.
Izvornik: Washington : Govt. Printing Office, 1904. Dostupno na:
https://archive.org/details/rulesforadictioO6cuttgoog (15.06.2015.)

14 Cutter, C. A. Navedeno djelo. Citirano prema: Horvat, A. Navedeno djelo. Str. 48.-49.
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Nakon Cuttera, zadace se kataloga u kataloznim pravilnicima nisu izrijekom navodile,
sve do sredine 20. st. kada se 1949. godine pojavljuju Pravila za deskriptivnu katalogizaciju
Kongresne knjiznice i nacela za ukrsteni katalog koje je sredinom pedesetih donijela komisija
Ameri¢kog bibliotekarskog drustva.l® Godine 1960. cijenjeni katalozni struénjak, S.
Lubetzky'®, u uvodu nacrta svoga nedovrienoga kataloznog pravilnika navodi dvije zadace

kataloga:

1. omoguditi pronalaZzenje mjesta na kojem se neka publikacija, odnosno odredeno
izdanje nekog djela koje knjiznica posjeduje nalazi, i
2. povezati 1 okupiti izdanja odredenog dijela i djela odredenog autora koje knjiznica

posjeduje.

Poznata Pariska nacela'’, nastala nakon medunarodnog sastanka u Parizu 1961. godine,
vra¢aju se na Cutterova pravila i dodatno razdjeljuju drugu zadaéu kataloga, tj. odjeljuju
postupak okupljanja izdanja odredenog djela i okupljanja djela jednog autora. Tocka 2 Nacela

kaze: ,, Katalog mora biti djelotvorno pomagalo za utvrdivanje:

1. ima li knjiznica odredenu knjigu obiljezenu: a) autorom ili naslovom, b) kad autor
nije naveden u knjizi, samo naslovom, c) kad su autor i naslov neprikladni ili
nedovoljni za identifikacijom, odgovaraju¢om zamjenom za naslov, i

2. e) koja djela odredenog autora f) koja izdanja odredenog djela postoje u knjiznici.

U prvom dijelu Pravilnika i prirucnika za izradu abecednih kataloga, koji se od 1970.
upotrebljava kao hrvatski nacionalni katalozni pravilnik, E. Verona®® odvaja zadace iz drugog

djela tocke 2 Nacela te formulira novonastale tri zadace kataloga na sljedeci nacin:

1. Abecedni katalog mora odgovoriti na pitanje posjeduje li knjiznica odredenu
jedinicu bibliote¢ne grade.

2. Abecedni katalog mora za odredeno djelo dati pregled svih njegovih izdanja,
prijevoda, preradbi i sl. to ih knjiznica posjeduje.

3. Abecedni katalog mora dati pregled svih jedinica bibliotecne grade koje sadrze

djela odredenog autora, a nalaze se u knjiznici.

15 Horvat, A. Navedeno djelo. Str. 49.

16 |_ubetzky, S. Code of cataloguing rules : author and title entry : an unfinished draft. Chicago : ALA, 1960. Str.
IX. Citirano prema: Horvat, A. Navedeno djelo. Str. 49.

7 International Conference of Cataloguing Principles, Paris, 9"-18™ October, 1961. Report. Reprint. London :
IFLA International Office for UBC, 1981. Str. 91-92.

18 Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga : prvi dio odrednice i redalice. Zagreb :
Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1986. Str. 13.
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Uz zadace kataloga nerazdvojivo je vezana i primjetna tendencija razlikovanja literarne
i bibliografske jedinice. Prema A. Horvat®®, u katalogizaciji se izraz bibliografska jedinica rabi
za onu cjelinu koju u katalogu zastupa jedna katalozna jedinica. Jedan ili vise fizi¢ki zasebnih
komada knjizne grade, iskazanih kao cjelina na jednoj kataloznoj jedinici, ¢ini bibliografsku
jedinicu, dok se izraz literarna jedinica u suvremenoj literaturi koristi kao zamjena za rijec¢
knjiga ili publikacija, tj. za djelo koje je sadrzano u jedinici knjizni¢ne grade. Razlikovanje
knjige, odnosno jedinice bibliotecne grade, i djela, odnosno literarne jedinice, neobi¢no je
vazno poradi utvrdivanja zadaca kataloga iz kojih proistjeCe njegova struktura i organizacija.
O toj su distinkciji, kao 1 o razli¢itim tumacenjima razlike izmedu jedinice knjizne grade i1 djela
koje je u toj jedinici sadrzano, tijekom 20. st. problematizirali teoreti¢ari poput J. Pettee?® koja
razlikuje literarnu jedinicu i knjigu, S. R. Ranganathana # koji opisuje izrazenu misao — djelo
i postvarenu misao — dokument, S. Lubetzkyja?? koji u svojim radovima razlikuje djelo od
knjige i E. Svenonius?® koja na pragu 21. st. za istu distinkciju koristi termine djelo i dokument.
E. Verona* je takoder govorila o odnosu prema literarnim i bibliografskim jedinicama,
naglasavaju¢i da je identifikacija literarnih jedinica temeljna zadaca abecednog kataloga.
Svojim zalaganjem za “jasnim razlikovanjem djela od publikacije, izdanja od otiska,
upucivanjem na postupak s ulomcima, izvacima, preradbama itd., Verona je davno prije
nastanka IFLA-ine studije o uvjetima za funkcionalnost bibliografskih zapisa ukazala na
potrebu jasnog oblikovanja i definiranja pojedinih dijelova kataloznog zapisa u skladu sa
zadacom koja im je namijenjena u katalogu te na potrebu stvaranja veza izmedu pojedinih

srodnih zapisa kako bi katalog mogao besprijekorno obaviti sve svoje zadaée”.?®

Uvodenje strojno Citljivih kataloga obnovilo je raspravu o zada¢ama kataloga.
Sedamdesetih godina 20. st. knjiznicarska je struka aktivno raspravljala mogu li se zadace
klasi¢nih kataloga primijeniti na strojno Citljive kataloga ili su se dogodile promjene zadaca

koje katalog mora obavljati. Teoreti¢ari poput G.G. Allen?® upozoravali su na ,,okostavanje

19 Horvat, A. Navedeno djelo. Str.

20 pettee, J. The development of autorship entry and the formulation of authorship rules as founded in the
Anglo-American code. // The library quarterly 6 (1936), str. 270-290.

21 Ranganathan, S. R. Heading and Canons. Madras [India] : S. Viswanathan, 1955.

22 |_ubetzky, Seymour. Principles of Cataloging. Final Report. Phase I : Descriptive Cataloging. Los Angeles,
Calif. : University of California, Institute of Library Research, 1969.

23 Svenonius, E. Intelektualne osnove organizacije informacija. Lokve : Naklada Bednja, 2005.

2 Verona, E. Literarna jedinica nasuprot bibliografskoj jedinici. // Libri 9 (1959). Str 79-104.

%5 Verona, E. O katalogu : izbor iz radova = Selected writings on the catalogue / izabrala i uredila Aleksandra
Filozofski fakultet, 2005. Dostupno na: www.hkdrustvo.hr/datoteke/194/vbh/God.49(2006),br.1 (15.06.2015.)
% Allen, G.G. Change in the catalogue in the context of library managment. IFLA General Conference paper,
Chicago, 1985. 76UN-4 CAT-1E. Citirano prema: Horvat, A. Navedeno djelo. Str. 52.
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razmiSljanja o zadac¢i i strukturi kataloga i to upravo u vrijeme kad zadaca i struktura
dozivljavaju znacajne promjene®... ,,jer nedvojbeno je da je automatizacija promijenila proces
katalogizacije i izgled kataloga®. B. Tillet?” je 1987. god. izjavila da je automatizacija otkrila
neke nove zadace kataloga na nacin da je istaknula postojece veze izmedu kataloznih jedinica.
Povezivanje kataloZnih jedinica i ukidanje potrebe izrade viSe zasebnih kataloga te moguénost

cey e

signaturi itd.) znacajne su promjene koje su poceli uvoditi prvi ra¢unalni katalozi.

No, usprkos pojavi racunalne tehnologije, ¢ijom se primjenom u knjiznici
revolucionirala katalozna praksa, osnovna je zadaca kataloga - sluziti korisnicima pruzajuci im

potrebne informacije - jos od Cutterovih pravila iz 19. st., u svoj biti ostala nepromijenjena.

2.3.Preduvijeti za nastanak javno dostupnih rac¢unalnih kataloga — OPAC-a

Javno dostupni racunalni katalozi, poznatiji pod akronimom OPAC (Online Public
Access Catalogue), plod su dugogodis$nje tendencije knjizniCarske struke da knjizni¢ne
kataloge prilagodi novom vremenu, tehnologijama, povec¢anom obujmu razlicite vrste grade i

novom tipu korisnika.

Na njihov nastanak i razvitak utjecalo je vise ¢imbenika. Osim informatizacije
knjiznica, $to je omogucilo platformu za njihov nastanak i razvoj, na razvitak OPAC-a znacajno
je utjecao razvoj komunikacijske tehnologije i web-a, standardizacija pravila kataloznih zapisa,
povecan broj knjizne grade i njezine nove vrste te nov tip korisnika kojeg karakterizira zelja za
brzim i jednostavnim informacija do kojih se moze do¢i u bilo koje doba i s bilo koje lokacije.
U svom radu Povijesni pregled razvoja OPAC-a, A. Barbari¢?® opisuje pocetke informatizacija
koje su omogucile razvoj OPAC-a. Tih su godina papirnati katalozi, katalog-knjiga i katalog
na listi¢cima postepeno poceli biti zamjenjivani od strane tehnicki superiornijih materijala, a
time i vrsta kataloga. Pedesetih su se godina pocele Kkoristiti IBM-ove busene kartice, a nesto

kasnije i mehanografske ili buSene papirnate i magnetske trake, dok se nesto kasnije javljaju i

27 Tillet, B. Bibliographic relationship in library catalogues. // International cataloguing & bibliographic control
17 (1988), str. 3-6.

28 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vijesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4 (2003), str. 48-58.
Dostupno i na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/87 (10.06.2015.)
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prvi katalozi na mikrofiSevima, izradeni putem racunala koja su u to vrijeme postala jeftinija,
Sveucilista Yale zapocela je izradu kataloznih listi¢a u obliku busenih kartica iz strojno €itljivih
podataka, dok Sveuciliste u Torontu zapocinje projekt racunalne izrade kataloga omedenih
publikacija.?® Svi projekti koji su se u narednim godinama provodili na ameri¢kim i britanskim
sveuciliStima postepeno su razvijali i popularizirali strojno ¢itljive kataloge, ali oni jo$ uvijek
nisu stvorili ,,pravi“ OPAC. Naime, kako isticu M. Yee i S. Layne®, tadasnjim je katalozima
korisnicima omoguditi izravan i jednostavan pristup kataloznim zapisima, $to je jedna od

osnovnih zada¢a OPAC-a.

........

definiranja, tj. standardiziranja bibliografskih zapisa i razvoja formata za strojno ¢itljivo

katalogiziranje, ne bi bila u moguénosti sama iznjedriti OPAC.

PocCeci stvaranja standardiziranih kataloznih opisa vezu se za 1961. godinu i
medunarodni sastanak kataloznih stru¢njaka u Parizu, gdje se raspravljalo o potrebi za
medunarodnim ujednadivanjem kataloznih opisa. Ipak, skup tada prihvaé¢enih nacela, kasnije
poznatih i kao Pariska nacela, uglavnom se bavio i odredio pravila za odrednice i redalice, dok
je ostatak kataloznog zapisa ostao nedefiniran. Drugi znacajni sastanak za razvoj
Medunarodnoga standardnoga bibliografskog opisa odrzao se 1969. godine u Kopenhagenu.
Tada je IFLA-in Odbor za katalogizaciju organizirao Medunardoni sastanak kataloznih
struénjaka®, na kojem je donesena odluka o potrebi izrade standarda koji ¢e utvrditi oblik i
sadrzaj bibliografskih opisa. Svrha takvih standardiziranih pravila, poznatih kao ISBD
(International Standard Bibliographic Description), prvenstveno je bila omogucavanje
razmjene opisa iz raznih izvora, tj. nacionalnih bibliografskih srediSta, pruZanje pomoci
korisnicima u smislu otklanjanja jezi¢nih zapreka prilikom traZenja i koriStenja zapisa te
olakSavanje prenosSenja bibliografskih opisa u oblik prikladan za strojno ¢itanje. Rad na ISBD-
u sluzbeno zapocinje 1971. godine, a samo tri godine nakon, 1974. god. izlazi prvi u nizu
standarda, ISBD(M). Paralelno s razvojem standardiziranih pravila bibliografskih opisa, 1966.

godine Kongresna knjiznica kreée s razvojem MARC-a, formata za strojno C(itljivo

29 Barbari¢ A. Navedeno djelo. Str. 50.

%0 Yee, M. M.; Sara Shatford Layne. Navedeno djelo. Str. 9. Citirano prema Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str.
49,

31 Hodak, V.; Holub K., ISBD(M) Medunarodni standardni bibliografski opis omedenih publikacija. Zagreb:

v e
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katalogiziranje, koji je dvije godine kasnije preimenovan u USMARC i Kkoji je predstavljao
standard za navedeno za podrué¢je Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Godine 1967. osnovan je
OCLC (Ohio College Library Center), kasnije preimenovan u Online Computer Library
Center, koji je izvrSio preokret u podrucju skupne katalogizacije. U to je vrijeme trziste
racunalne opreme pocelo nuditi brze i snaznije strojeve za pohranu podataka po puno
povoljnijim cijenama, a ubrzo su se pojavile i specijalizirane tvrtke koje su knjiznicama pocele

nuditi ¢itave racunalne sustave kojima bi se unaprijedilo njihovo poslovanje.

Sve navedeno doprinijelo je razvoju prilika za nastanak prvih javno dostupnih

racunalnih kataloga, tzv. OPAC-a.

2.3. Tri generacije OPAC-a

Govoreéi o povijesnom razvoju online kataloga, C. R. Hildreth®? njihov razvoj dijeli u
tri generacije. Njegovu podjelu preuzimaju N. Mitev, G. Venner i S.Walker4, koji prvu
generaciju doti¢nih kataloga nazivaju jo§ i OPAC-ima s ozna¢enim izrazima (phrase indexed
OPACs) te OPAC-ima s prethodinim povezivanjem ili prijekoordinatnim OPAC-ima (pre-
coordinate OPACs), dok za drugu generaciju javno dostupnih knjizni¢nih racunalnih kataloga
koriste izraze OPAC-i s klju¢nim rije¢ima, odnosno postkoordinatni OPAC-i. Glavna
karakteristika treCe generacije OPAC-a je §to, za razliku od prve dvije, omogucuje pristup
putem World Wide Weba, zbog ¢ega je takve kataloge, prema Barbari¢®, primjerenije nazivati
WebPAC-ima.

U nastavku su rada opisane osnovne karakteristike OPAC-a, prema generacijskoj

podjeli istih.

32 Hildreth, C. R. Pursuing the ideal : generations of online catalogs. // Online catalogs, online reference :
converging trends : proceedings of a Library and Information Technology Association preconference institute,
7, 23-24 (1983), Los Angeles / edited by Brian Aveney and Brett Butler. Chicago : American Library
Association, 1984. Str. 33. Citirano prema: Gjurkovi¢ Govorcin, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog
KnjiZnica grada Zagreba. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3 (2013), str. 127-146. Str. 130. Dostupno i na:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/ (10.06.2015.)

34Mitev, Nathalia N.; Venner Gillian M.; Walker S. Designing an online public access catalogue : Okapi, a
catalogue on a local area network. London : The British Library, cop. 1985. Str. 13. Citirano prema: Barbari¢, A.
Navedeno djelo. Str. 54.

3 Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 57.
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2.3.1. Prva generacija OPAC-a

Prvi su OPAC-i nastali u Sjedinjenim Americkim Drzavama u drugoj polovici
sedamdesetih godina proslog stolje¢a. Prvi je predstavila Knjiznica Drzavnog sveucilista Ohio,
koja je svoj OPAC razvila u sklopu poprili¢no naprednog sustava za posudbu publikacija.*® D.
Reynolds®” smatra kako je upravo ta ¢injenica, da su prvi OPAC-i izrasli iz sustava prvenstveno
namijenjenih posudbi, omogucila njihovu glavnu prednost nad dotadasnjim katalozima na
listi¢ima, u obliku knjige ili mikrooblicima, a to je moguénost uvida o dostupnosti trazene
jedinice grade za posudbu. No, ishodise njihova nastanka istovremeno je uvjetovalo i glavni
nedostatak prvih OPAC-a, njihovu prvenstvenu namjenu obu¢enom knjiznom osoblju i
neprilagodenost krajnjim korisnicima. Upute i pomo¢ u prvim OPAC-ima bile su vrlo oskudne,
a sam prikaz bibliografskog zapisa te prepoznavanje pojedinih elemenata u njemu zahtijevalo
je bibliotekarsku izobrazbu. S obzirom da bi, prema C.R. Hildrethu®®, katalozi trebali omogugiti
krajnjim korisnicima samostalno pretrazivanje, koje ne zahtijeva pomo¢ obucenog osoblja,
bududi se razvoj online kataloga koncentrirao na povecanju njihove prilagodenosti krajnjim

korisnicima, odnosno jednostavnosti i razumljivosti uporabe.

U prvoj generaciji OPAC-a interakcija kataloga i korisnika se odvijala putem izbornika.
Kako A. Barbari¢® opisuje, njihova su sucelja na jednobojnim monitorima mogla prikazivati
bibliografske podatke samo u obliku teksta. Pretrazivani katalozni zapisi sastojali su se od vrlo
kratkoga bibliografskog opisa koji je sadrZzavao: podatak o autoru, naslov i godinu izdavanja,
zajedno s lokalnim podacima koji su obuhvacali inventarni broj, signaturu te informaciju o
ne).*® Tijekom 1977. godine online katalog je nudio pretrazivanje po autoru, naslovu,
kombinaciji tih dvaju elemenata te po signaturi, a od 1978. u OPAC je uvedeno i pretrazivanje
po predmetnicama, dok su zapisi obogaceni dodatnim bibliografskim elementima.** U svom

radu A. Barbari¢*? opisuje kako je pronalaZzenje potrebnih podataka bilo uvjetovano unosenjem

3 Reynolds, D. Library automation : issues and applications. New York ; London : R. R. Bowker, 1985.

Str. 96. Citirano prema: Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 51.

37 1sto.

3 Hildreth, C.R. Online Public Access Catalogs: the Users Interface, OCLC, Dublin, OH, 1982. Citirano prema:
Meréun, T.; Zumer, M. New generation of Catalogues for the new generation of users : a comparison of six
library catalogues. // Program : Electronic Library & Information Systems. 42, 3 (2008), str. 243-261. Str. 244,
39 Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 52.

40 Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 51.

1 |sto.

42 Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 52.
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cijelog izraza, to¢nim redoslijedom ili barem pocetne rijeci (odnosno nekoliko pocetnih slova
naslova ili autora) te unoSenjem izvedenog ili akronimskog upita, ¢ije je postavljanje
zahtijevalo posebno znanje korisnika. Sva su pretrazivanja rezultirala s najvise trideset vrlo
kratkih bibliografskih podataka rasporedenih na tri uzastopna ekrana, ali odabiranjem rednog
broja skra¢enog zapisa bilo je moguce dobiti potpuniji zapis s viSe bibliografskih elemenata i
lokalnih podataka.** Nedostatak prvin OPAC-a, $to im i Hildreth* zamjera, temeljio se na
Cinjenici da se sustav predmetnog pretrazivanja bazira0 na predmetnicama Kongresne
knjiznice, zbog Cega je postojala moguénost da, u slucaju ako korisnik nije postavio upit u
skladu s koriStenim sustavom predmetnica, njegov upit ostane nerijesen. PretraZivanje prema
autoru toleriralo je pravopisne pogreske i uvijek je davalo odredene bibliografske rezultate, §to

je bila vrlo korisna osobina doti¢nih kataloga.

Ipak, prema teoreticarima N. Mitev, G. Venner i S Walker®, sam postupak
pretrazivanja u OPAC-ima prve generacije nije se puno razlikovao od onoga u katalogu na
listi¢ima. Stovise, uz prepoznavanje odrednice, bio je nuzan i dodatan postupak, njen unos.
Navedeno bi se, prema A. Barbari¢*®, moglo protumaciti kao nedostatak ne samo u odnosu
prema katalogu na listi¢ima nego i u odnosu na strojno ¢itljivi katalog sa skeniranim listi¢ima,
te na kataloge na mikrooblicima. Bez potpunih zapisa, mogucnosti pristupa putem predmeta i
kljuénih rije¢i te ostalih autoriziranih podataka i uputnica znacajnijih za olakSavanje
pretrazivanja, prve generacije kataloga, prema Hildrethu*’, zbog svoje inferiornosti spram

tradicionalnih, neautomatiziranih kataloga, opravdano su bile kritizirane.

Iako je koriStenje javno dostupnih racunalnih kataloga znacilo usvajanje nove

cey e

nadmasili tradicionalne kataloge na listi¢ima &iji su odraz, prema Barbari¢*®, i sami bili.

43 |sto.

4 Hildreth, C. R. Online Catalog Design Models: Are we moving in the right direction. Dostupno na:
http://myweb.cwpost.liu.edu/childret/clr-two.html (10.06.2015.)

4 Mitev, N. N.; Venner, G. M.; Walker S. Navedeno djelo. Str. 12. Citirano prema: Barbarié¢, A. Navedeno
djelo. Str. 52.

46 Barbari¢, A.Navedeno djelo. Str. 54.

47 Hildreth, C. R. Online Catalog Design Models: Are we moving in the right direction. //
http://myweb.cwpost.liu.edu/childret/clr-two.html (10.06.2015.)

8 A. Barbari¢. Navedeno djelo. Str. 54
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2.3.2. Druga generacija OPAC-a

Druga generacija OPAC-a nastaje sredinom osamdesetih godina proslog stoljeca. Za
razliku od prve generacije, koja je nastala kao podrska, tj. dio sustava za automatizaciju

cey e

prvenstveno kao sustav za pretraZivanje podataka namijenjen krajnjim korisnicima.*®

Novosti u odnosu na prvu generaciju su: uporaba Booleovih logic¢kih operatora,
operatora blizine (proximity operators), pretrazivanje po kljuénim rije¢ima, razlicite
mogucénosti prikaza trazenih bibliografskih zapisa te razni nadini pruzanja pomo¢i korisniku.>
Za razliku od prethodne, druga generacija OPAC-a ponudila je dva nivoa interakcije s
korisnikom — jednostavno i slozeno pretrazivanje, namijenjeno pocetnicima ili naprednijim
korisnicima. IshodiSte takvoj moguénosti pretrazivanja neki teoretiari vide u slicnim
pretrazivanjima komercijalnih baza podataka. V. Ortiz-Repiso i P. Moscoso® smatraju da je
cjelokupan razvoj OPAC-a iz prve u drugu generaciju potaknut upravo nastojanjem
informacijske industrije za primjenom sustava pretrazivanja koncipiranim na sustavima koje
su koristile baze podataka. Drugi narastaj javno dostupnih raunalnih kataloga pruza vece
mogucnosti izbora pretrazivanja prema predmetnoj odrednici, prema rijeima prirodnoga
jezika i Booleovim operatorima, sadrzi moguc¢nost pregledavanja predmetnih odrednica, izbor
potpunog prikaza podataka bibliografskog zapisa te poboljsanu upotrebljivost, poput
mogucnosti jednostavnog i naprednog pretrazivanja. Za razliku od prve, druga generacija
OPAC-a, kao rezultate svojih pretrazivanja nudi ,,Skupove zapisa kroz koje se korisnik
relativno lako krece, ali njihova brojnost moze mu oduzeti previse vremena °2. Kao dodatni

nedostatak ove generacije, Barbari¢®®

istice 1 Cinjenicu da su u istima bila moguca pretrazivanja
kod kojih nije pronaden niti jedan odgovarajuci zapis, nakon Cega je korisnik primoran
preoblikovati ili potpuno promijeniti upit. Govoreéi o nedostatcima iste generacije kataloga, R.
Gjurkovié-Govorencin® navodi da isti leze u prevelikom odazivu rezultata, kao i pretraZivanju

bez ijednog rezultata ili prekinutog upita, u nejasnoj navigaciji, teSko¢ama s rjeénikom

4% Raynold D. Navedeno djelo. Str. 99. Citirano prema: Barbarié, A. Navedeno djelo. Str. 54.

50 Beheshti, J. Evolving OPAC. // Cataloging & classification quarterly 24, % (1997), 163. Citirano prema
Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 53.

51 Ortiz-Repiso, V.; Moscoso, P. Web-based OPACs : between tradition and innovation. Dostuno na:
http://www.lita.org/ital/1802_moscoso.html (15.06.2015). Citirano prema: Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 54.
52 Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 56.

%3 |sto, str. 54.

% Gjurkovi¢-Govor¢in, R. Navedeno djelo. Str. 130.
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predmetnoga oznacivanja, slabom organiziranju podataka odziva te u ogranic¢enim suceljima

koja su podrzavala samo tekstualni sadrzaj.

2.3.3. Treca generacija OPAC-a

Tijekom osamdesetih godina proslog stolje¢a ubrzana automatizacija velikog broja
knjiznica pozitivno utjeCe na rasprostranjenost OPAC-a. Oni sami dospijevaju u srediste
interesa kataloznih stru¢njaka, Sto rezultira velikim brojem istrazivackih studija i projekata koji
su za cilj imali njihov daljnji razvoj i1 usavrSavanje. U takvom se okruZenju ve¢ krajem
osamdesetih godina pocelo govoriti o OPAC-ima treée generacije.>® Novosti tre¢e generacije
OPAC-a, u odnosu na prvu i drugu generacije, prema Christine L. Borgman®®, trebale su biti

sljedece:

— tehnike pretrazivanja koje nisu utemeljene na Booleovim logi¢kim operatorima;

— znacajno unaprijedeno predmetno pretraZivanje;

— omogucavanje prebiranja (browsing);

— ukljucivanje dodatnih pristupnica bibliografskim zapisima;

— obogacivanje bibliografskih zapisa dodatnim elementima;

— mogucnost postavljanja upita prirodnim jezikom uz koriStenje rjecnika ili tezaurusa;

— omogucavanje automatske pomoc¢i u trenutku kada je korisniku potrebna;

— automatsko ispravljanje pogresaka u pisanju pri unoSenju upita;

— pruZzanje pomo¢i u preoblikovanju upita pri neuspjelom pretrazivanju,

— koristenje elemenata iz bibliografskih zapisa koji su dobiveni kao rezultat
pretraZivanja za poboljSanje strategije pretrazivanja;

— prikazivanje zapisa koji najbolje odgovara upitu na prvom mjestu.

Prema Hildrethu®’, tre¢i narastaj OPAC-a rjeSava goruce nedostatke prethodnih
generacija, poput nudenja pomoc¢i u strategiji pretraZivanja, integraciji teksta naslova i
nadziranog rje¢nika, smislenog nizanja povezanih rezultata, sadrzajem obogacenih kataloznih

zapisa, preporuka za Citanje prema istoj predmetnoj odrednici i Klasifikacijskoj oznaci ili

% Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 56

% Borgman, C. L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society for Information
Science 47, 7(1996), str. 493. Citirano prema: Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 56.

5" Hildreth, C. R. Beyond Boolean : designing the Next generation of online cata- logs. // Library trends (Spring
1987), 648. Citirano prema: Gjurkovi¢-Govor¢in, R. Navedeno djelo. Str. 130.
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ispravci pogresaka prema kontekstu. No, krajem osamdesetih C. R. Hildreth®® zakljucuje da
istovremeno postoje katalozi obaju narastaja, drugog i treceg, tj. ,,novi osuvremenjeni katalozi‘
koji ne dosezu odlike treCeg naraStaja javno dostupnih racunalnih kataloga. Na primjeru
predmetnog pretrazivanja u danasnjim OPAC-ima, koji koriste MARC format za strojno
Citljivo katalogiziranje i koji jo$ paralelno nude dvije metode pretrazivanja, prijekoordinatno
pretrazivanje i pretrazivanje prema klju¢nim rije¢ima ili frazama na prirodnom jeziku, gdje je
na korisniku izbor metode, C. R. Hildreth®® je sredinom 1990-ih objasnio zasto tadasnje OPAC-
e smatra hibridima druge i trece generacije. M. Gorman®® 2003. godine uputio je o$tru kritiku
tadasnjim mreznim katalozima tvrdeci da su isti i dalje slabiji od prve generacije OPAC-a, ali

i od dobro odrzavanog kataloga na listi¢ima.

Iako je neupitna Cinjenica da su OPAC-i, ovisno 0 Svojoj generaciji, razvili brojne
moguénosti pretrazivanja kataloga, koje su unaprijedile prethodne prakse organiziranja
bibliografskih zapisa i korisnickog sluzenja istima, javno dostupni racunalni katalozi nisu se
niti u svojoj trec¢oj generaciji u potpunosti prilagodili korisnickim potrebama, navikama i

zeljama.

%8 Hildreth,C. R. Navedeno djelo. Citirano prema Gjurkovié-Govoréin. Navedeno djelo. Str. 128.

% Hildreth, C. R. Online Catalog Design Models: Are we moving in the right direction. //
http://myweb.cwpost.liu.edu/childret/clr-two.html (10.06.2015.)

80 Gorman, M. Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : Hrvatsko
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3. DIGITALNO DOBA I WEB 2.0 KAO POKRETAC NOVIH
PROMJENA

ceny e

koji su naglasavali potrebu prilagodbe online kataloga novom digitalnom dobu i suvremenim

tehnologijama i alatima.

Pojava, razvitak i znacajna upotreba weba te njegove glavne Kkarakteristike
pretrazivanja, brzina i jednostavnost, utjecale su na dozivljaj knjizni¢nih kataloga i na promjene
u korisni¢kim o¢ekivanjima, potrebama i navikama. Tu temu problematizirali su brojni autori,
medu kojima treba izdvojiti C. R. Hildretha®!, M. Breedinga®?, M. Gormana®®, K. Calhoun®,
C. L. Borgman®®, A. Nagya®, T. Ballarda®, T. Sadeha®, M. Zumer®® i dr. Nacionalnu su
literaturu na tu temu obiljezili radovi A. Barbari¢’®, M. Willer’!, R. Gjurkovi¢-Govoréin’?, R.

Vrane’® i brojnih drugih znanstvenika.

lako se o slabostima online kataloga, kao i o potrebi njihove prilagodbe novom vremenu
raspravlja duzi niz godina, ta je tema posebno aktualizirana pojavom nove inacice weba, tzv.
Weba 2.0.

61 Hildreth, C.R. Navedena djela.

52 Breeding, M. Web services and the service-oriented architecture. // Library Technology Reports: Expert
Guides to Library Systems and Services 43 2 (2006). Dostupno na:
http://www.citeulike.org/user/mmkurth/article/681466 (15.06.2015.)

8 Gorman, M. Navedeno djelo.

84 Calhoun, K. Navedena djela.

% Borgman, C. Navedena djela.

% Nagy, A. Analyzing the next-generation catalog. // Library technology reports 47, 7 (2011). Dostupno na:
https://www.thenumberhunter.com/info/analyzing-the-next-generation-catalog-a-library-technology-report-
andrew-nagy.html (15.06.2015.)

57 Ballard, T.; Blaine, A. User search-limiting behavior in online catalogs. // New Library World 112, 5/6
(2011), str. 261-273.

8 Sadeth, T. Navedeno djelo.

8 Zumer, M. Navedeno djelo.

0 Barbari¢, A. Navedeno djelo.

L Willer, M. et. al. Jedinstveni stvarni naslov: zato nam je potreban vie nego ikad? // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 54, 1/2 (2012). Str. 93-119

72 Gjurkovié-Govorencin, R. Navedeno djelo.

8 Vrana, R. Web 2.0 i njegov utjecaj na razvoj mreznih mjesta knjiznica.//11. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji
: mogucnost suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture : zbornik radova / uredila Mirna Willer.

ey .
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Termin Web 2.0 skovala je 1999. godine informati¢ka stru¢njakinja D. DiNucci’®, kako
bi opisala budu¢nost razvoja weba. "Web kakvog sada znamo, koji ucitava preglednike na
osnovi stati¢nih prozora, samo je embrij za nadolazeéi web. Prvi bljeskovi Weba 2.0 pocinju
se pojavljivati, a mi tek pocinjemo moci vidjeti kako se sve embrij moze razviti. Web
buducnosti nece se shvatiti kao ekran pun teksta i grafike, ve¢ kao transportni mehanizam, eter

kroz koji se dogada interaktivnost®.

Izolirane informacijske izvore, dostupne kroz jednu mreznu adresu s koje korisnik moze
samo preuzeti sadrzaj Koji je unaprijed pripremljen od strane autora tog mreznog mjesta, \Web
2.0 promijenio je u dinami¢na mrezna mjesta koja u srediSte aktivnosti stvaranja, prikupljanja,
organiziranja, integriranja i predstavljanja sadrzaja postavljaju korisnika™. Upravo je ta
interaktivnost izmedu sadrzaja i korisnika, koji nisu vi§e samo pasivni konzumenti informacija,
ve¢ aktivni stvaratelji i korisnici sadrzaja, obiljezila cjelokupni daljnji razvoj mreze, a

posljedi¢no i promisljanja o djelatnosti knjiznice te knjizni¢nih online kataloga.

4 DiNucci, D. Fragmented Future. // Print 4 (1999). Dostupno : http://darcyd.com/fragmented_future.pdf
(15.06.2015.)
S Vrana, R. Navedeno djelo. Str. 51.
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4. NOVI TIPOVI KORISNIKA ONLINE KATALOGA

Suocene sa stanjem koje novim tehnologijama i komunikacijskim trendovima dovodi u
osuvremenjivanju svojih online kataloga. Suvremen knjizni¢ni online katalog trebao bi biti
prilagoden novom informacijskom okruzenju i zadovoljavati sve nove korisnicke potrebe, zelje

i navike, a da bi u tome bio uspjesan, iste je, prema Meréun i Zumer’®, potrebno identificirati.

O promjenama korisni¢kih navika i ocekivanja, pocelo se pisati jo§s 80-ih godina
proslog stoljeéa, kada je, 1986. godine C. L. Borgman’’ postavila pitanje ,,zasto je koristenje
online kataloga tesko®. S obzirom da nije dobila odgovor, deset godina poslije, baveci se istim
problemom, ponovno se pitala ,,zasto je koristenje online kataloga jos uvijek tesko?*. Od tada
je puno teoreticara i studija novih medija i informacijskih znanosti pokusavalo odgovoriti na
brojna pitanja o uporabljivosti knjizni¢nih online kataloga, kao i opisati navike, potrebe i zelje

korisnika koje su se pod utjecajem novih digitalnih tehnologija ubrzano mijenjale.

Okruzeni novim tehnologijama korisnici su razvili informacijske prakse i potrebe koje
se razlikuju od prethodnih generacija. Tradicionalne metode i potrebe zamijenile su nove. Na
korisnicke mentalne modele, njihova oc¢ekivanja, ponasanja i strategije pretrazivanja, prema

Yu i Young’®, utjecale su ,,znacajne promjene na webu“.

Zbog sveopceg utjecaja weba, korisnici su nauceni na brzo i jednostavno pretrazivanje
te brzo pronalazenje rezultata. U procesu pretrazivanja informacija na svjetskoj mrezi, danasnji
korisnici upotrebljavaju vise klju¢nih rije¢i na prirodnom jeziku koje nije potrebno povezivati
Booleovim operaterima, ve¢ ih se jednostavno moze unijeti u jednu kuc€icu za pretraZivanje
(one box search). Liste ponudenih rezultata, poredanih prema relevantnosti, omogucuju brz i
jednostavan uvid u svaki zapis. Postepeno, takve nacine pretrazivanja i koritenja informacija,

korisnici su poceli o¢ekivati i od knjizni¢nih kataloga. Rije¢ima M. Zumer’®, dana3nji su

6 Meréun, T.; Zumer, M. Navedeno djelo. Str. 245.

" Borgman, C. L. Why are online catalogs hard to use? : lessons learned from information retrieval studies. //
Journal of the American Society for Information Science 37, 6 (1986), 387-400.; Borgman, C. L. Why are
online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society for the Information Science 47, 7 (1996),
495. Citirano prema: Gjurkovi¢-Govorcin, R. Navedeno djelo. Str. 130.

8Yu, H.; Young, M. The impact of web search engines on subject searching in OPAC. // Information
Technology and Libraries 23, 4 (2004), str. 168-180. Citirano prema Meréun, T.; Zumer, M. Navedeno djelo.
Str. 245.

9 Mer¢un, T. Online knjizniéni katalogi prihodnosti (“Online library catalogues of the future”). /KnjiZnice za
prihodnost: napredek in sodelovanje: zbornik referatov / uredila Melita Ambrozi¢. Ljubljana : Zveza
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korisnici "web-pametni* i svjesni alternative u pruzanju informacija te se ponasaju kao kupci i
preuzimaju aktivnu ulogu u odabiru podatka. U studiji iz 2008. godine, naru¢ene od strane
Britanske nacionalne knjiznice i JISC-a, koja je trebala ispitati pretrazivacke navike korisnika
buduénosti (za 5-10 godina) i o istima izvijestiti, kako bi se narucitelji prilagodili budu¢im
navikama i oéekivanjima korisnika, Rowlands® opisuje kako danasnji korisnici zahtijevaju
uslugu 24 sata na dan, sedam dana u tjednu, a pritom sadrzaj o¢ekuju na jednostavnim
grafickim suceljima, jer im omogucuju trazenje brzih odgovora kojima daju prednost nad
tradicionalnih formatima poput monografija ili ¢lanaka u kojima su primorani sami traziti
odgovore. Pod utjecajem tehnologije Weba 2.0 i popularnih drustvenih mreZa, korisnici u sve
ve¢oj mjeri zahtijevaju dinamican i1 personalizirani dozivljaj sadrzaja. Navedene prakse
pretrazivanja i koristenja informacija posebno se odnose na pripadnike mladih generacija
knjiZni¢nih korisnika koji ¢e u buduénosti postati najvazniji korisnici knjiZnica, zbog cega im
se posljednjih godina pridaje velika paznja u promis$ljanjima buduénosti knjiznica. Generacije
rodene izmedu 1980-ih i 2000-ih dobile su razli¢ita imena poput: Generacija X, Generacija Y,
Milenijske generacije, Net generacije i dr., dok su u studiji Britanske nacionalne knjiznice®!
generacije mladih ljudi rodene nakon 1993. godine nazvane Google generacijom. Autori
studije taj su naziv ponudili kao kontrast ranijim generacijama koje su tezile stjecanju znanja
putem tradicionalnih tiskanih knjiga i klasiénih knjiznica. No, osim popularnog imena, ista
studija donijela je znacajan obrat u na¢inu percipiranja opisane generacije korisnika. Zarazliku
od prethodnih radova, koji su generacije informacijskih korisnika rodenih i odraslih u

82 i uspjesnim govornicima digitalnog

digitalnom okruzenju smatrali digitalnim urodenicima
jezika koji su razvili nove, uspjeS$ne pristupe informacijama i savladavanju pretrazivackih
procesa, studija iz 2008. godine zakljucila je da nisu svi danasnji korisnici interneta, a medu
njima i pripadnici Google generacije, u potpunosti uspjes$ni u savladavanju pretrazivackih
vjestina. Prema rezultatima studije, pretrazivacke navike novih korisnika nisu donijele
revolucionarne napretke u segmentu uspjesnosti pretraga i dobivanju kvalitetnih rezultata.
Mladi ljudi, iako demonstriraju lako¢u uporabe kompjutera kao i da su s istima dobro upoznati,
prilikom pretrazivanja informacija se snazno oslanjaju na internetske pretrazivace, radije samo

gledaju nego Citaju sadrzaj i ne posjeduju razvijene kriticke sposobnosti kojima bi analizirali

bibliotekarskih drustev Slovenije, 2007. Str. 91-104. Citirano prema: Mer¢un, T., Zumer, M. Navedeno djelo.
Str. 245.

8 Rowlands, I. et.al. The Google generation: the information behaviour of the researcher of the future. // Aslib
Proceedings: New Information Perspectives 60, 4, (2008), str.293-310.

81 [sto, str.

8 prensky, M. Digital natives, digital immigrants. // On The Horizon 9, 5(2001), str. 1-6. Citirano prema
Meréun, T.; Zumer M. Navedeno djelo. Str. 246.
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pronaden sadrzaj.®® Glavna obiljeZja ponasanja korisnika prilikom pretrazivanja u digitalnom

informacijskom kontekstu, prema Rowlandu® i ostalim autorima studije su:

- Horizontalno pretrazivanje: korisnici ¢esto preskacu s jednog izvora na drugi,
zadrZavajuci se na jednom dokumentu vrlo kratko vrijeme. Rijetko se vra¢aju na
ve¢ pogledani izvor.

- Navigacija: korisnici potroSe jednako vremena na pronalaZzenje pristupa
dokumentima kao i na stvarno ¢itanje istog.

- Gledanje: korisnici vise ne Citaju odredeni tekst, ve¢ su razvili novi oblik pristupa
dokumentu koji se temelji na brzom prolasku kroz njegove klju¢ne dijelove
(naslovi, stranice sadrzaja i sazetak). Cini se da korisnici koriste online izvore kako
bi izbjegli itanje u tradicionalnom smislu.

-, Squirreling behavior ‘. novonastalim terminom Koji opisuje ponasanje korisnika,
studija je istaknula sakupljacki element korisni¢kog pretrazivanja. Dana$nji
korisnici jednostavno preuzimaju brojne dokumente iz online izvora, naro¢ito ako
su oni besplatni, ali iste rijetko zbilja i pro¢itaju.

- Razliciti korisnici: studija je pokazala da su ponasanja korisnika vrlo razli¢ita.
Ponasanje ovisi o: geografskom polozaju korinika, spolu, razini obrazovanja i
socijalnom statusu.

- Provjera sadrzaja: korisnici procjenjuju vjerodostojnost preuzetog sadrzaja u samo
nekoliko sekundi na nacin da isti sadrzaj provjeravaju na drugim mreznim

pretraziva¢ima, posebno se oslanjajuci na Google.

No, nisu samo mladi korisnici pod utjecajem interneta i novih komunikacijskih
tehnologija. Brojna istrazivanja pokazuju da sve vise ljudi razli¢itih dobnih kategorija koristi
internet i Web 2.0 tehnologije za razlicite svrhe, zbog ¢ega se, smatra Rowland®, svi mozemo
smatrati Google generacijom. Upravo zbog sveopce rasprostranjenosti i uporabe interneta, T.

Meréun i M. Zumer®®

naglasavaju da u promisljanju korisnickih potreba i navika, usprkos
naglasku koji se stavlja na mlade generacije, ne smijemo zaboraviti na starije generacije koje

su takoder pod utjecajem promjena u informacijskom okruzenju. Stariji korisnici polako

8 Rowlands, I. et.al. Navedeno djelo. Str.293.

84 |sto. Str. 293-294.

8 Isto. Str. 301.

8 Mercun, T.; Zumer M. Navedeno djelo. Str. 246.
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hvataju korak s mladim generacijama i isto postaju ,,web-pametni® korisnici visokih

ocekivanja.

Danasnji tipovi online kataloga zele potpunu i brzu uslugu te teze dobivanju informacija
koje trebaju biti funkcionalno organizirane i ponudene, prema principima modernih web alata.
Zbog tih zahtjeva, knjiznicarska je struka primorana redefinirati koncept knjizni¢nih kataloga

i u€initi ih $to prilagodenijima novom digitalnom dobu i novim tipovima korisnika.
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5. NOVI NARASTAJ ONLINE KATALOGA

5.1 Nedostatci klasi¢nih online kataloga

Pojava nove generacije weba utjecala je na novi val radova koji su se bavili
istrazivanjima knjizni¢nih kataloga. Poput prija$njih radova, i oni su ponovno ukazali na

nedostatke i nezadovoljstvo korisnika.®’

Kritizirani prvenstveno zbog svoje neprilagodenosti krajnjim korisnicima,
nefunkcionalnosti, a nerijetko i kompliciranosti upotrebe, klasi¢ni su online katalozi ¢esto bili
meta mnogih problematiziranja procesa pronalaZenja informacija. Brojni su teoreti¢ari, medu
kojima su K. Coyle i D. Hillman®, istaknuli ¢injenicu da ako se knjizni¢ni katalozi ne prilagode
novim tehnologijama i trendovima na webu, nece se moci natjecati sa servisima poput
Amazona ili Googlea te su u opasnosti gubljenja ,,pozicije lidera“ u pruzanju informacija.
Popularnost jednostavnog pristupa internetskim pretraziva¢ima i elektroni¢kim Casopisima i
bazama podataka, putem kojih se pristup informacijama ostvaruje posredstvom jednostavnih
sucelja, dovela je tradicionalne online knjizni¢ne kataloge u nezavidan polozaj. Knjizni¢ni su
korisnici, suoCeni s otezanom upotrebom knjizni¢nih kataloga, koji su u usporedbi s ostalim
alatima 1 stranica za pretraZivanje poprili€no neintuitivni 1 neefikasni, sve ¢eS¢e odabirali
potraziti informacije izvan kataloga. Posljedi¢no su klasi¢ni online knjizni¢ni katalozi prestali
biti najvazniji sustavi pretrazivanja. Knjizni¢ni su se korisnici poceli sve viSe okretati i sluziti
mreznim pretrazivac¢ima, naro¢ito Googleom. Taj je trend u svojim radovima pokazala i K.
Calhoun®, koja je 2006. godine, u izvjestaju koji je govorio o promjenama prirode kataloga,
istaknula Cinjenicu da sve ve¢i broj studenta i znanstvenih stru¢njaka rutinski zaobilazi

cen e

kataloga u stalnom opadanju. Studija za OCLC® iz 2005. godine pokazala je isto,

87 Breeding, M. Navedeno djelo. str.5. Dostupno na: http://www.citeulike.org/user/mmkurth/article/681466
(15.06.2015.) Citirano prema: Meréun, T.; Zumer M. Navedeno djelo.Str. 246.

8 Coyle, K.; Hillmann, D. Resource Description and Access (RDA): cataloguing rules for the 20th century. //
D-Lib Magazine 13, 1/2 (2007). Dostupno na: http://www.dlib.org/dlib/january07/coyle/01coyle.html
(15.06.2015.). Citirano prema: Meréun, T.; Zumer M. Navedeno djelo. Str. 243.

8 Calhoun, K. The changing nature of the catalog and its integration with other discovery tools : final report
prepared for the Library of Congress, 2006. Dostupno na: http://www.loc.gov/catdir/calhoun-report-final.pdf
(15.06.2015.)

% Calhoun, K. Online Catalogue: What Users and Librarians Want: final report for OCLC, 2009. Dostupno na:
www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/onlinecatalogs/fullreport.pdf (15.06.2015.)
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naglaSavajuéi pritom da su na korisnicku odluku o koriStenju knjizni¢nih kataloga utjecala
korisni¢ka ocekivanja i navike pretrazivanja na webu. Tri godine kasnije, taj je trend potvrdila
i veé spomenuta studija® za Britansku nacionalnu knjiznicu i JISC koja je upozorila na
zaobilaZzenja knjizni¢nih izvora, narocito od strane mlade generacije korisnika koja se sve vise
okrece Googleu ili Yahoou zbog njihove popularnosti, jednostavnosti uporabe i jednostavnih

pretrazivackih rjeSenja.

Klasi¢ni OPAC-I, koji nikada u potpunosti nisu dosegli odlike trecega narastaja javno
dostupnih racunalnih kataloga, u digitalnom su dobu bili suoceni i s velikim problemima u
kontekstu usluga pronalazenja i isporucivanja digitalne grade. U vremenu kada knjiznice trose
znadajne koli¢ine novaca na poboljsanje ponude digitalnog sadrzaja, J. Vaughan® isti¢e da on
mora biti vidljiv i dostupan. Takoder, nisu mogli rangirati rezultate prema njihovoj
relevantnosti, niti su pruzali ikakve mogucénosti koje su korisnici nalazili na druStvenim
mrezama, poput personalizacije sadrZaja, §to su sve korisnici poceli oéekivali od kataloga %, a

Sto im je omoguceno NOvim naraStajem kataloga.

5.2. Katalog novog narastaja

Prema A. Nagy®, novi narastaj knjizniénih kataloga naziv je za ,,kategoriju proizvoda
koji nastaju u prvom desetljecu 2000-ih, dvadesetak godina poslije klasificiranja OPAC-a i
desetak godina poslije pojave mreze, u razdoblju kada na trzi$tu sve brojnijih novih proizvoda,
neke knjiznice prvi put ne nabavljaju primarno tiskanu gradu, nego prednost daju nabavi

elektronicke grade, mjesno ili daljinski dostupne, pretplatom ili iz otvorenog pristupa“.

Zbog vise mogucih pristupa katalozima novog narastaja, nema jedne, opéeprihvacene
definicije onoga §to saCinjava kataloge nove generacije. Ipak vecina teoreti¢ara, medu kojima

je i M. Breeding®, u opisivanju ove generacije kataloga, kao glavne karakteristike i ciljeve

1 Rowland, I. Navedeno djelo. Str. 292.

92 Vaughan, J. Web scale discovery: what and why? // Library Technology Reports 47, 4 (2011), str 5-11. Str. 9.
Citiano prema: Ballard, T.; Blaine, A. User search-limiting behavior in online catalogs. // New Library World
112, 5/6 (2011), str. 261-273. Str. 262.

% Ballard, T.; Blaine, A. Navedeno djelo. Str. 262,

% Nagy, A. Navedeno djelo. Str. 6. Citirano prema: Gjurkovi¢ Govor€in, R. Navedeno djelo. Str. 134.

% Breeding, M. Navedeno djelo. Str. 5. Citirano prema: Ballard, T.; Blaine, A. Navedeno djelo. Str. 261.
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istice jedan unosni redak za pretrazivanje svih vrsta informacija, prosiren djelokrug pretrage,

azurirano sucelje te pobolj$ano rangiranje rezultata pretrage.

J. Emanuel®® smatra da je jedan od prvih kataloga nove generacije nastao suradnjom
Sveucilista Sjeverne Karoline i korporacije Endeca koja se bavila komercijalnim
pretrazivaCima. Partneri su 2006. godine najavili razvijanje nove generacije knjizni¢nih
se nastojalo pokazati da su knjizni¢ni katalozi jo$ uvijek neprilagodeni krajnjim korisnicima te
da se nesto mora uciniti po tom pitanju. Takoder, upozorilo se prodavatelje knjizni¢nih sustava
za pretrazivanje informacija na opasnosti da budu preteknuti od strane ostalih kompanija koje
nude sofisticiranije oblike pretrazivanja. Proizvod projekta Enduca vrlo je brzo nazvan
katalogom "nove generacije” ili "NextGen" katalog. Endeca ProFind 2011. god., zajedno s jos§
nekoliko kataloga sli¢nih karakteristika, medu kojima su Primo, VuFind, Encore,
AquaBrowser, izdvojeni su kao primjeri referencijalnih kataloga.®” Emanuel®® je , Nextgen*
kataloge opisala kao kataloge koji s jednostavnijim suéeljem uspje$nije dohvacaju informacije
iz raznih izvora te sadrZe i informacije koje su uvrStene u katalog od strane korisnika. Isti¢e da
je katalog novog narastaja napravljen tako da udovolji novim korisni¢kim pretrazivanjima koji
prednost daju jednostavnim pretragama prema kljuénim rije¢ima, a ne slozenim

pretrazivanjima koja zahtijevaju poznavanje pravila za formulaciju upita.

Posljednjih se godina izraz “novi narastaj kataloga” uvrijezio za SVe nove narastaje
kataloga cija je problematika, osim navedenim Enduca projektom, iste godine aktualizirana i
objavljivanjem publikacije Knjiznicni katalog “novog narastaja”. U njoj E. L. Morgan®

sazima vladajuce trendove i postavlja tvrdnje koje poblize odreduju kataloge novog narastaja:

- Nije samo katalog, viSe je od kataloga. Pruza podatke o bibliografskim zapisima iz
zbirke ustanove ili repozitorija. Korisnik kataloga ne primjecuje granicu izmedu
kataloga i repozitorija.

- RjeSava veci broj baza podataka uz jednostavno sucelje. Jedno naredbeno polje i

unosni redak paradigma je novih kataloga. SloZenost viSevrsnih baza podataka i

% Emanuel, J. Next generation catalogs: what do they do and why should we care? // Reference User Services
Quarterly 49, 2 (2009), str. 117-120. Dostupno na: http://blog.rusg.org/2010/01/03/next-generation-catalogs-
what-do-they-do-and-why-should-we-care/ (10.06.2015.)

9 Nagy, A. Navedeno djelo. Str. 6. Citirano prema: Gjurkovié¢ Govoréin, R. Navedeno djelo. Str. 134.

% Emanuel, J. Navedeno djelo. Str. 117-120.

% Morgan, E. L. Next generation library catalog. 2006. Dostupno na: http://infomotions.com/musings/ngc/
(15.06.2015.). Citirano prema: Gjurkovi¢ Govor¢in, R. Navedeno djelo. Str. 135.
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indeksa povecava slozenost podrske. Stvaranje informacijskih spremista izazov je
za oblikovanje cjelovitih sustava. Prekomjernost informacija koju donosi brojnost
rezultata pretrazivanja rjesava se fasetnim pregledavanjem.

- Usmjeren je pruzanju usluga. Rukovanje rezultatima pretrazivanja i S njima
povezanih usluga funkcionalno je i oblikovano je za sucelje. Zadacu pruzanja
usluga katalozi uspje$no ispunjavaju. Primjerice, kretanje fasetama i dolaZenje do
rezultata pomocu izabranih kategorija za suzavanje, funkcija preporuke, Sirenja
pretrage na vanjske izvore poput Google books, razne usluge preuzimanja,
pohranjivanja i razmjene.

- Izgraden pomocu otvorenosti. Katalozi novog narastaja nastali su na rjeSenjima ili
nekom dijelu rjeSenja iz tehnologija otvorenoga koda i ukljucuju funkcionalnost
prihvata sadrzaja otvorenog pristupa. Prednosti uporabe tehnologije otvorenoga
koda jesu manji troskovi i laka dogradnja, a jednaka platforma u ostalih sli¢nih

organizacija olakSava interoperabilnost.

U odnosu na prethodne generacije, katalog novog narastaja, prema M. Breeding'®,

posebnu prednost ima u segmentu pretrazivanja Clanaka, prikazu online sadrZaja ¢lanaka,
pretrazivanju 1 prikazivanju digitalnih sadrzaja iz fonda vlastite knjiZznice (primjerice
fotografija, rukopisa, novina) te sadrzaja repozitorija ustanove. Upravo su usluge povezane sa
sadrzajem najvedée razlike OPAC-a i kataloga novog narastaja. Prema Breeding'®® te se usluge
mogu opisati kao “akcijski plan”: preuzeti, posuditi, anotirati, prevesti, pregledati, protumaciti,
kontekstualizirati, pohraniti, oznaciti, poslati 1 objaviti. Sve navedene usluge jednake su kao
one koje knjiZnice pruzaju u svojim fizickim prostorima, a na knjiZznicama je, tj. njthovim
katalozima, da u skladu s mreznim okruzenjem u kojem djeluju, sve usluge dovedu na

interaktivna racunalna sucelja. Pritom se trebaju voditi potrebama i navikama svojih korisnika.

Prikaz osnovnih obiljezja sucelja kataloga novih narastaja dale su 2011. godine S. C.

Wynne i M. J. Hanscom'%. Prema njima, kataloge nove generacije karakterizira:

- unosni redak 1 jedno naredbeno polje za upit rijeCima prirodnoga jezika

- smisleno nizanje rezultata pretrazivanja, znac¢ajnost

10 Breeding, M. Navedeno djelo. Str. 7. Citirano prema: Gjurkovié-Govorenéin, R. Navedeno djelo. Str. 134.
101

Isto. Str. 139.
102 Wynne, Susan C.; Martha J. Hanscom. The effect of next-generation catalogs on cata- logers and cataloging
functions in academics libraries. // Cataloging & classification quarterly 49,3 (2011), str. 179-207. Citirano
prema Gjurkovi¢ Govoréin, R. Navedeno djelo. Str. 137.
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- fasetno pregledavanje za trazenje, navigacijsko pomagalo pri odabiru najpovoljnijeg
puta do rezultata

- provjera napisanoga formulacijom “Jeste li mislili...”

- preporuka za Citanje, sli¢ni naslovi prema predmetu, sadrzaju i ¢itanosti

- jednostavna i samorazumljiva navigacija, lako pra¢enje kretanja s pomocu
postavljenih oznaka

- slikovnim, tekstualnim sadrzajem obogacéene bibliografske jedinice (slikom omota,
sazetkom ili sadrzajem iz publikacije)

- poosobljivanje stranice

- spremanje sadrzaja

- pristup sadrZaju knjiznici dostupnih baza podataka, jednostavno prijavljivanje i
pristup ili isporuka

- drustveno oznacivanje, drustvene mreze (poput anotacija i ocjena te inkorporiranje
korisnickih svojstava poznatih kao karakteristike Weba 2.0

- sadrze zbirke repozitorija ustanova, digitalizirane sadrzaje raznih zbirki otvorenoga
pristupa i pristupa s pretplatom

- integracija sadrzaja na razini ¢lanka pomocu indeksa — skupljenih na lokalnoj razini

ili istovremenim pretrazivanjem zasebnih baza podataka.

Ipak, kako isti¢e R. Gjurkovié-Govor¢inl®, da bi se neki katalog okarakterizirao kao
katalog novog narastaja nije nuzno da ima sve navedene karakteristike, ali ve¢ina modernih
kataloga kao svoj imperativ postavili su za uzor pretrazivanja rije¢ima prirodnog jezika u

jednom naredbenom polju.

S obzirom na razli¢itosti online kataloga koje obuhvacaju mogucnosti kataloga,
koristenu terminologiju te moguénosti raznih pomoéi za korisnike, IFLA% je pocetkom 2000-
ih uvidjela potrebu za izdavanjem uputa za suéelja javno dostupnih ra¢unalnih kataloga®®. U
preporukama se istiCe potreba organiziranja kataloga na nacin da isti Sto bolje zadovoljavaju
korisnicke potrebe. Dizajn sucelja treba biti voden generalnim smjernicama dobre prakse
organiziranja sucelja i kriterijima koji omogucuju Ccitljivost, jasnocu, razumljivost i dobru

navigaciju. Funkcionalnost bibliografskih zapisa, koja se poti¢e i postavlja kao imperativ

103 Gjurkovi¢ Govor¢in, R. Navedeno djelo. Str. 138.
104 IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions)
105 Guidelines for OPAC Displays (Draft for Worldwide Review — September 30, 2003.).
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kataloga novog narastaja, trebala bi biti temeljena na konceptualnom relacijskom modelu

povezanosti entiteta, tzv. FRBR modelu (Functional Requirements for Bibliographic Records).
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6. FUNKCIONALNI UVJETI ZA BIBLIOGRAFSKI OPIS

6.1.Uvodno o FRBR-u

Uvodenje 1 razvoj racunalnih sustava i formata za izradu i obradu bibliografskih
podataka, razvoj velikih nacionalnih i medunarodnih baza podataka koje sudjeluju u procesu
kooperativne katalogizacije, potreba prilagodbe kataloznih pravilnika i praksi novim oblicima
elektroni¢kog nakladniStva i mreznom pristupu informacijama te potreba za udovoljavanjem
sve ve¢im potrebama i navikama korisnika koji se sve viSe okre¢u internetskim pretraZiva¢ima
s jednostavnim pretrazivackim postupcima i jednim unosnim poljem, tzv. one box search,
pocetkom 1990-ih potaknulo je IFLA-u na sustavno preispitivanje i mijenjanje katalozne

prakse, a time izravno i na organizaciju i izgled online knjizni¢nih kataloga.

Pocevsi uvidati da su linearni bibliografski zapisi korisnicima kataloga nedovoljni u

cey e

nove modele izrade i organizacije bibliografskih opisa.

Godine 1990., na Seminaru o bibliografskim zapisima odrZzanom u Stockholmu, IFLA
je potvrdila vaZznost udovoljavanja potrebama korisnika i ucinkovitijeg pristupa Sirokom
rasponu potreba u odnosu na razlicite vrste grade i razli¢it kontekst unutar kojeg se koriste
bibliografski zapisi. Prepoznato je da stalni pritisak na izradu skracenih kataloznih zapisa
zahtijeva pazljivo preispitivanje odnosa izmedu pojedinih podatkovnih elemenata u zapisu i
potreba korisnika te da u kontekstu odrzivosti nacionalnih i medunarodnih programa
korporativne katalogizacije, katalozi zahtijevaju usuglasen standard za ,,temeljni* ili ,,osnovni*
zapis.!® Na stockholmskom seminaru prihvaéeno je devet odluka, od kojih je jedna izravno
dovela do definiranja uvjeta za funkcionalnost bibliografskih zapisa, tj. FRBR modela koji ima
cilj definiranja jasne, precizne i1 opce prihvacene zadace bibliografskih zapisa u odnosu na
razli¢ite medije, primjene i potrebe korisnika. Konacni izvjestaj 0 FRBR-u prihvacen je 5. rujna
1997107

106 Uyjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavr$ni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za

ey e

107 Isto. Str. 7.
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Novi pristup koji se temelji na modelu entiteta i odnosa, za razliku od dosadasnje
katalozne strukture, polazi od metapodataka kojima se opisuje informacijski objekt, a u svoju
prezentaciju informacijskog objekta ukljucuje Cetiri razine: djelo, izraz, pojavni oblik i jedinicu
grade.’®® Za razliku od klasi¢nog modela ILS-a (Integrated Library System ili prevedeno
"Integrirani knjizni¢ni sustav"), FRBR predstavlja holisti¢ki pristup pretrazivanju i dohvatu
rezultata pretrazivanja, S obzirom na to da veze izmedu entiteta osiguravaju poveznice potrebne

za navigaciju kroz hijerarhiju njihovih odnosa.'%

P. Le Boeuf!!? opisuje FRBR kao referentni model, temeljen na entitetima i odnosima
(entity - relationship). No, iako ga mozemo sagledavati i objas$njavati u kontekstu razvoja i
prosirenja starijih oblika kataloznih pravila i modela, FRBR ne mozemo definirati kao novi tip
ISBD-a jer ne propisuje nacin kako prikazati bibliografski zapis, ve¢ nam omogucava
intelektualni model unutar kojeg se mozemo slobodno kretati. S obzirom na to da ne propisuje,
FRBR nije ni katalog, ve¢ je koncept i kao takvoga ga treba poimati. Govorec¢i o FRBR-u, B.
Tillett!! naglasava njegovu vaznost u definiranju terminologije koja sadrZi brojne izraze
potrebne za opisivanje svih elemenata bibliografskih zapisa prilikom katalogizacije i stvaranja

kataloga koji ¢e zadovoljiti sve korisnicke potrebe.

Studija*!? koja je rezultirala FRBR-om kao relacijskim modelom, na svojem je po¢etku
imala definirana dva cilja koja FRBR mora ispuniti. Prvi se odnosi na izradu jasno definirane
i strukturirane okvirne sheme za povezivanje bibliografskih podataka u zapisima s potrebama
korisnika, a drugi na preporuku osnovne razine funkcionalnosti za zapise koje izraduju
nacionalna bibliografska sredista. Za potrebe studije trebalo je definirati bibliografski zapis
(,,skup podataka koji su povezani s entitetima opisanim u knjizni¢nim katalozima i nacionalnim

114

biografijama“!'®), izdvojiti kljune entitete koji su vazni korisnicima®'* informacija u

108 Research Activities and IFLA's Functional Requirements for Bibliographic Records. Dostupno na :
http://www.oclc.org/research/activities/frbr.html#background (12.06.2015.)

109 FRBR - Knjizniéni katalozi nove generacije. Dostupno na. http://www.unibis.hr/FRBROPAC.html
(12.06.2015.)

110| e Boeuf, P. Brave new FRBR world. // 1st IFLA Meeting on an International Cataloguing Code, Frankfurt,
2003. Dostupno na: http://www.nl.go.kr/icc/icc/papers.php (12.06.2015.)

1 Tillett, B. What is FRBR?: A Conceptual Model for the Bibliographic Universe. Dostupno na:
http://www.loc.gov/cds/downloads/FRBR.PDF (12.06.2015.)

112 Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrsni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za

113 Isto. Str. 11.
14 studiji se pretpostavlja da podatke iz bibliografskih zapisa izradenih za nacionalne bibliografije i

........

v e
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odredenom podrucju, njihove odnose te u konacnici identificirati vazna svojstva ili atribute

svakog entiteta.

Konceptualni, relacijski model, FRBR temelji na tri osnovna elementa: entiteti, atributi
i odnosi. Struktura entitet-odnosi i pridruzivanje atributa i odnosa postupcima korisnika
posluzila je studijskoj skupini kao osnova za donoSenje preporuka za osnovnu razinu

funkcionalnosti zapisa koje izraduje nacionalno bibliografsko srediste.'®

S obzirom na to da je studijom*!® navedeno da bi nacionalni bibliografski zapis trebao
podrzavati sve najvaznije postupke korisnika, iste je trebalo i1 definirati. Uvjeti za
funkcionalnost bibliografskih zapisa definirani su u odnosu na Cetiri op¢a korisnic¢ka postupka

povezana s uporabom bibliografskih podataka:

- pronalazenje entiteta koji zadovoljavaju uvjete pretrazivanja koje je zadao korisnik,
tj. utvrdivanje smjestaja entiteta ili skupine entiteta u datoteci ili bazi podataka kao
rezultat pretrazivanja po atributu ili odnosu doti¢nog entiteta;

- identificiranje entiteta, tj. potvrda da opisani entitet odgovara trazenom entitetu ili
razlikovanje dvaju ili viSe entiteta slicnih svojstava;

- odabir entiteta koji udovoljava zahtjevima korisnika s obzirom na sadrzaj, fizic¢ki
format itd. ili odbacivanje entiteta koji ne udovoljava tim zahtjevima;

- dobivanje pristupa opisanom entitetu, tj. dobivanje entiteta kupnjom, posudbom itd.

ili pristup entitetu online vezom.

~

Z. Rajter i L. Jelenkovi¢'!’, uz &etiri osnovna postupka, navode i peti sveobuhvatni
korisni¢ki postupak - staviti u kontekst. Njime se kontekstualiziraju entiteti rezultantnoga
skupa s entitetima faceta autora/suautora i predmeta te entitete faceta autora/suautora i

predmeta medusobno.

Osnovni elementi modela FRBR izvedeni su iz logicke analize podataka koji se obi¢no
pokazuju u bibliografskim zapisima. Glavni izvori koriSteni u analizi su: Medunarodni

standardni bibliografski opisi (ISBD-i), Smjernice za izradu preglednih kataloznih jedinica i

115 Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrsni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za
118 |sto. Str. 12.

117 Rajter, Z.; Jelenkovi¢, L. Od konceptualnih modela preko OPAC-a treée generacije do sljedeée generacije
http://www.unibis.hr/dokument/OD%20KONCEPTUALNIH%20MODELA%20PREK0%200PAC.pdf
(10.06.2015.)
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uputnica (GARE), Smjernice za izradbu preglednih kataloznih jedinica i uputnica i Priru¢nik

za UNIMARC 118

cen e

generacije na novi konceptualni model FRBR da bi se doSlo do OPAC-a tre¢e generacije naziva

se eferberizacija.!®

6.2. Entiteti

Entiteti predstavljaju klju¢ne predmete zanimanja korisnika bibliografskih zapisa. U

FRBR-u'? entiteti su podijeljeni u tri skupine:

- prva skupina: proizvodi intelektualnog ili umjetnickog nastojanja koji su imenovani
ili opisani u bibliografskim zapisima — djelo, izraz, pojavni oblik i jedinica grade

- druga skupina: entiteti odgovorni za intelektualni ili umjetnic¢ki sadrzaj, fizicku
proizvodnju i raspacavanje ili ¢uvanje tih proizvoda — osobe i korporativna tijela7

- tre¢a skupina: entiteti koji sluze kao predmet intelektualnog ili umjetnickog

nastojanja — pojam, objekt, dogadaj i mjesto.

118 Uyjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavr$ni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za

119 Rajter Z.; Jelenkovi¢ L. Navedeno djelo.
120 Yvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrsni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za

ey .
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DJELO Odredena intelektualna

se realizira kroz Intelektualna ili

|IZRAZ umjetni¢ka

se postvaruje u

POJAVNI OBLIK Fizi¢ko postvarenie

SE oprimjeruje u PDlEdmaém
] JEDINICA GRADE

poiavnog oblika

Prilog 1. Odnosi medu entitetima prve skupine.

6.2.1. Entiteti prve skupine

Entiteti prve skupine: djelo, izraz, pojavni oblik i jedinica grade predstavljaju razlicite
vidove korisni¢kih interesa za proizvode intelektualnog ili umjetnickog nastojanja. Djelo
(intelektualna ili umjetnicka kreacija) i izraz (intelektualna ili umjetnicka realizacija djela)
odrazavaju intelektualni i umjetnicki sadrzaj, a pojavni oblik (fizicko postvarenje izraza djela)

i jedinica grade (pojedina¢ni primjerak pojavnog oblika) odrazavaju fizicki oblik.!?

Prvi entitet relacijskog modula, djelo, moze biti realizirano u jednom ili vise izraza, dok
sam izraz moze realizirati samo jedno djelo. lzraz moze biti postvaren u jednom ili vise
pojavnih oblika, kao §to i pojavni oblik moze postvariti jedan ili vise izraza. Zauzvrat, pojavni
oblik moze biti oprimjeren u jednoj ili vise jedinica grade, doK jedinica grade moze oprimjeriti

samo jedan pojavni oblik.??

S obzirom na to da djelo kao apstraktni pojam ne postoji u materijalnom obliku, ve¢ se
prepoznaje kroz pojedinacne realizacije, odnosno izraze djela, u praksi se Cesto nailazi na
probleme u odredivanju granica medu djelima. Sto &ini jedno djelo i gdje lezi granica
razgranicenja medu viSe djela? Odgovor na navedeno pitanje podlozan je kulturoloskim

utjecajima i razli¢itim kataloznim praksama. Medutim, IFLA-ina studija!®® definira da se

121 Tsto. Str. 15.
122 Tsto. Str. 15.
123 Tsto. Str. 19.
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skracenja 1 prosSirenja teksta, dodavanje dionica ili pratnje skladbi, prijevodi s jednog jezika na
drugi, glazbene transkripcije 1 aranzmani, kao i1 sinkronizirane ili titlovane inacice filmova
smatraju razliCitim izrazima istog djela. Ipak, izmjene izvornog djela u koje je ulozeno
dovoljno neovisnoga intelektualnog ili umjetni¢kog nastojanja nedvojbeno rezultiraju novim
djelom. Iz tog se razloga novim djelima smatraju parafraze, preradbe, preradbe za djecu,
parodije, glazbene varijacije na temu, slobodne transkripcije skladbi, preradbe iz jednoga

knjizevnog ili umjetni¢kog oblika u drugi, izvaci, sazeci itd.

6.2.2. Entiteti druge skupine

Entiteti druge skupine predstavljaju nositelje odgovornosti za intelektualni 1 umjetnicki
sadrzaj, fizicku izradu i raspacavanje ili Cuvanje entiteta prve skupine. Entiteti druge skupine
ukljucuju osobu (pojedinca) i korporativno tijelo (organizaciju ili skupinu pojedinaca i/ili

organizacija).'?*

Navedeni su entiteti u odnosima s entitetima prve supine. Za razliku od odnosa u prvoj
skupini, odnosi odgovornosti u svakom smjeru rezultiraju jednim ili viSe rezultata. Tocnije,
djelo moze stvoriti jedna ili vise osoba i/ili jedno ili vise korporativnih tijela, a oni mogu
stvoriti jedno ili vise djela. Na isti se nacin realiziraju svi odnosi odgovornosti izmedu osoba

i/ili korporativnih tijela i entiteta prve skupine.'?®

6.2.3. Entiteti tre¢e skupine

Entiteti trece skupine predstavljaju dodatni skup entiteta koji sluze kao predmet djela.
Skupina ukljucuje pojam (apstraktnu predodzbu ili ideju), objekt (materijalnu stvar), dogadaj
(djelovanje ili pojavu) i mjesto (lokalitet).!?® Predmetni odnosi izmedu djela i entiteta treée
skupine omogucéuju da predmet djela bude jedan ili vise pojmova, objekata, dogadaja ili

mjesta. Obratno, pojam, objekt, dogadaj i mjesto mogu biti predmet jednog ili vise djela.

124 Tsto. Str. 16.
125 |sto.
126 Tsto. Str. 17.
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Takoder, predmet djela moze biti jedno ili viSe djela, izraza, pojavnih oblika, jedinica grade,

osoba i/ili korporativnih tijela.'?’

6.3. Atributi

Svaki je entitet u modelu povezan sa skupom svojstva ili atributa, koji korisnicima sluze

za oblikovanje upita i tumacenje odgovora prilikom pretrazivanja podataka o entitetima.

Atributi modela se dijele u dvije Sire kategorije, atributi koji su neodvojivo povezani s
entitetom i atributi koji su mu pripisani izvana. Fizicka svojstva (npr. fizicki medij i dimenzije
nekog predmeta) i obiljezja koja se mogu oznaciti kao opisni podaci (npr. podaci koji se javljaju
na naslovnoj stranici ili omotu) spadaju u prvu kategoriju, dok se u drugoj kategoriji oznacitelji

dodijeljeni entitetu i kontekstualni podaci (npr. politicki kontekst u kojem je djelo nastalo).

Entiteti mogu pokazivati samo jednu vrijednost za svaki atribut (npr. vrijednost atributa
,fizicki mediji* za odredeni predmet moze biti ,,plastika®), ali u nekim sluc¢ajevima entitet
moze imati viSe vrijednosti za jedan atribut (npr. knjiga moze sadrzavati viSe podataka koji
ukazuju na ,,stvarni naslov pojavnog oblika*). Takoder, postoje sluc¢ajevi u kojima se tijekom
vremena mijenja vrijednost atributa (npr. ,,opseg nositelja“ za serijsku publikaciju). Vrijednost

atributa odredenog entiteta e moze mijenjati i ovisno o koristenom izvoru.?®

Svi atributi definirani u studiji izvedeni su iz logicke analize podataka koji se obi¢no

odrazavaju u bibliografskim zapisima.

6.4. Bibliografski odnosi u kontekstu modela

Bibliografski odnosi u kontekstu FRBR modela sredstvo su za prikazivanje veza
izmedu entiteta. Oni pomazu korisniku u kretanju kroz bibliografije, kataloge i/ili bibliografske
baze podataka, pruzaju¢i dodatne podatke koje pomazu korisniku u stvaranju veza izmedu

pronadenih i srodnih entiteta.!?°

127 |sto. Str. 18.
128 |sto. Str. 31.
129 |sto. Str. 48.
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Odnosi u bibliografskom zapisu se mogu odrazavati na razne na¢ine. Cesto su tako neki
odnosi razvidni zbog povezivanja atributa nekog entiteta s atributima srodnog entiteta u zapisu
(npr. u zapisu ¢e se obi¢no povezati atributi odredenog pojavnog oblika s atributima izraza koji
je postvaren u pojavnom obliku i s atributima djela koje je realizirano tim izrazom). Odnosi se
nerijetko odraZzavaju i posredno, dodavanjem odrednice zapisu, koja identificira srodan entitet,
a Cesto iskazuju i napomenom ili sli¢nim sredstvom koje ne upuéuje samo na postojanje odnosa
izmedu entiteta opisanog u zapisu i nekog drugog entiteta, ve¢ izri¢ito navodi i narav oznaka

(npr. ,,Prevedeno prema engleskom tekstu izdanja iz 1891.¢).13°

Vazno je za napomenuti da se prilikom odredivanja odnosa treba postivati to¢na

identifikacija entiteta s obje strane odnosa (prema FRBR modelu).

U studiji se u detalje opisuju i prikazuju odnosi medu entitetima i skupinama entiteta,
Sto se ovdje u radu, radi opseznosti istoga nece Ciniti, ve¢ ¢e se na primjeru koji slijedi prikazati
odnosi medu entitetima prve skupine, koji u strukturi modela etnitet-odnos zauzimaju srediSnje

mjesto.

Medu entitetima prve skupine: djelo, izraz, pojavni oblik i jedinica grade djeluju tri
osnovna odnosa. Odnos ,,realizirano kroz“ povezuje djelo s izrazom, odnos ,,postvareno u*
povezuje izraz i pojavni oblik, dok odnos ,,oprimjeren u“ povezuje pojavni oblik i jedinicu
grade. Odnosi su jedinstveni i povezuju samo jedan par entiteta i sastavni su dio definicije istih.
Primjerice, odnos koji upucuje da je djelo ,,realizirano kroz* izraz, sto gledano iz suprotnog
smjera Citamo kao daje izraz realizacija djela, ujedno i definira izraz kao entitet (,,intelektualna

ili umjetnicka realizacija djela).

130 Tsto. Str. 48.
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Qdredena intelektualna ili

— | d1 Marina umjetnka kreacij

serealizirakroz | i1 $panjoiski prijevod | Intelektualna ili umietnicka

— Silvane Roglic realizacija diela

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

se postvaruje u

u Zapresicu 2011. diela

po1 roman tiskan Fizicko postvarenje izraza

. . I 1 rimierak u e .
soptmieruieu 10 ey | Primierak pojavnog
knjiZnici u Splitu oblika

Prilog 2. Primjer odnosa medu entitetima prve skupine

Model FRBR pruza modele za organizaciju za sve korisnicke postupke — pronadi,
identificirati, odabrati i dohvatiti te brojne atribute i odnose kojima se povezuju svi entiteti prve
skupine — djelo, izraz, pojavni oblik i jedinica grade. Pruzajuéi okvirne sheme za organizaciju
bibliografskih zapisa, FRBR sluZzi standardizaciji kataloga, ali ponajvise, povecanju njihove
funkcionalnosti u kontekstu njihove prilagodbe korisnickim potrebama i navikama te se danas
smatra konceptualnim standardom na kojem bi se trebao temeljiti svaki bibliografski zapis, a

posljedi¢no i online knjizni¢ni katalozi.
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7. ISTRAZIVANJE KNJIZNICNIH ONLINE KATALOGA

7.1. Uvod u istrazivanje

Nakon teorijskog dijela, koji je obuhvatio povijesni razvoj knjizni¢nih kataloga, S
naglaskom na katalog novog narastaja i na njegovu funkcionalnost, koja je dodatno obradena
predstavljanjem teorijske pozadine FRBR modela, ovaj se dio rada posvecuje analizi Cetiriju
odabrana kataloga. U prakti¢nom ¢e se dijelu analizirati sljede¢i katalozi: CROLIST, Vero,
katalog Gradske knjiznice Rijeka i WorldCat.

Cilj je istrazivanja ispitati jesu li i u kojoj mjeri odabrani katalozi prilagodeni konceptu
kataloga novog narastaja te istraziti stupanj njihove eferberizacije, ¢ime ¢e se pokazati u kojoj
su mjeri odabrani katalozi prilagodeni brzom, jednostavnom i efikasnom korisnickom

pretrazivanju.

7.2.Metodologija istrazivanja

Istrazivanje odabranih kataloga sastoji se od viSe etapa.

Na temelju proucene literature koja se bavila analizom kataloga novog narastaja, poput
radova T. Meréun i M. Zumer **!, T. Ballarda i A. Blaine'*®? i S. Q. Yang i K. Wagnera ¥, za
istrazivanje 1 analizu odabranih kataloga definirano je 18 parametara koji predstavljaju
karakteristike kataloga nove generacije. Odabrane karakteristike doprinose funkcionalnosti
korisni¢kog pretrazivanja i dozivljaju kataloga kao suvremenog i interaktivnog posrednika
izmedu korisnika i1 informacija. Znacajke pomocu kojih ¢e se analizirati i opisati odabrani
katalozi podijeljene su u segmente: dizajn, sadrzaj, korisnicke moguénosti, ostale pogodnosti

vezane za Web 2.0. tehnologiju i pretrazivacke moguénosti kataloga.

131 Mer¢un, T.; Zumer, M. Navedeno djelo.

132 Ballard, T.; Blaine, A. Navedeno djelo.

13 yang, S. Q.; Wagner, K. Evaluating and comparing discovery tools: how close are we towards next
generation catalog?. // Library Hi Tech 28, 4 (2010), str. 690-709.
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Vazno je napomenuti da ¢e se u svim odabranim katalozima, pretrazivacke moguénosti
analizirati na temelju i u kontekstu uvjeta za funkcionalnost bibliografskih zapisa, tj. FRBR
modela. S ciljem dobivanja usporedivih rezultata, u analizi pretrazivackih mogucnosti
kataloga, tj. u analizi njihove eferberiziranosti, svim ¢e se katalozima postaviti identi¢an upit
kojim ¢e se ispitati njihova pretrazivacka sucelja 1 njihova prilagodenost funkcionalnom
korisnickom pretrazivanju. Zajednicki upit na temelju kojega ¢e se vrSiti analiza
funkcionalnosti je ,,Suma Striborova® (Ivana Brli¢ Mazurani¢). U katalozima koji tako

zahtijevaju, upit ¢e se postaviti u kategoriji naslova djela.

Ostali istrazivani segmenti (dizajn kataloga, sadrzaj, korisnicke mogucnosti i

pogodnosti vezane za Web 2.0. tehnologiju) ispitat ¢e se slobodnim kretanjem katalogom.

Definirane znacajke pomocu kojih ¢e se analizirati odabrani katalozi su sljedece:

- Moderan dizajn kataloga - katalozi svojim dizajnom moraju biti privlacni i
zanimljivi korisnicima te izradeni prema principima suvremenih mreznih stranica.

- Jednostavna i samorazumljiva navigacija - kretanje katalogom treba biti
jednostavno, prohodno i samorazumljivo.

- Obogacen sadrzaj - Kkatalozi bi trebali nuditi slikovno i dodatno tekstualno
obogacenje bibliografske jedinice (slika omota, sazetak djela, ulomak iz teksta,
komentari, ocjene...).

- Preporucen/povezan sadrzaj - katalog nove generacije trebao bi nuditi preporuke za
Citanje, bazirane na analizi prethodno pregledavanog sadrzaja, pristiglog sadrZaja,
korisni¢kog posudivanja i/ili ¢itanosti.

- Personalizacija sadrzaja - katalog nove generacije trebao bi omoguditi
personalizaciju sadrzaja kreiranje korisnickog ratuna pomocu kojeg korisnik moze
izradivati raznovrsne liste sadrzaja, spremati Zeljeni sadrzaj te koristiti ostale
pogodnosti poput rezervacija i sl.

- Korisnic¢ki doprinos - katalozi nove generacije trebali bi omoguciti korisnicima
dodavanje raznih oblika sadrZaja poput komentara, ocjena i tagova 34 te moguénosti

preporuka Zeljenog sadrzaja ostalim korisnicima.

134 Folksonomija ili kolaborativno tagiranje je kolaboracijsko kategoriziranje sadrzaja koristenjem tagova — hr.
oznake. Oznaka je kljuéna rije¢ koja se pridruzuje nekoj informaciji kako bi ju se opisalo u svrhu njenog
klasificiranja i moguénosti kasnijeg pronalazenja.
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- RSS kanali (obavijesti)**® - moguénost da korisnik bude direktno povezan s
neprestano obnavljaju¢im, njemu zanimljivim sadrzajem jedna je od opcija koje
treba ponuditi katalog nove generacije.

- Kompatibilnost s drustvenim mrezama — katalozi nove generacije trebali bi imati
mogucnost izravnog dijeljenja sadrzaja putem profila na druStvenim mrezama poput
Facebooka, Twittera, Instagrama, Goodreadsa i dr.

- Permalink®*® — katalozi nove generacije trebali bi nuditi trajne postojane linkove koji
se mogu jednostavno kopirati i dalje upotrebljavati kao pristupnica Zeljenom
sadrzaju.

- Jedan unosni redak za pretrazivanje — katalog nove generacije trebao bi biti
koncipiran prema nacinu pretraZivanja kakvog susre¢emo na Google-u.

- Jednostavno pretrazivanje rijeima prirodnog jezika - korisnik bi u katalogu nove
generacije trebao biti osloboden mnostva pravila koja otezavaju pretrazivanje te biti
u mogucénosti koristiti rijeci prirodnog jezika kojima na jednostavan nacin formulira
SVoj upit.

- Mogu¢énost sloZzenog pretrazivanja - ako to on Zzeli, u katalogu nove generacije
korisnik bi trebao imati moguénost koristenja sloZzenog pretrazivanja.

- Automatsko ispravljanje upita (npr. ,,Jeste 1i mislili...*) - katalozi novih generacija
trebali bi korisnicima nuditi pomo¢ u obliku automatskog ispravka netocno
napisanog upita. U slu¢aju pogreSno napisanog upita, ispravak bi se trebao pojaviti
automatski ili ponuditi pomo¢ u obliku ,,Jeste i mislili...* i sl.

- Ponuda upita — dodatna pomo¢ korisni¢kom pretrazivanju je moguénost da katalozi,
prilikom pisanja upita, automatski nude viSe potencijalnih, odgovarajucih upita.

- Vidljivost dostupnosti jedinica grade - katalozi nove generacije trebali bi pruZati
mogucnost uvida u dostupnost odabrane jedinice grade. Gdje se ista nalazi (ako
katalog obuhvaca viSe knjiznica, odjela i sl.) i je li dostupna.

- ViSe mogucénosti nizanja rezultata - rezultati pretrage trebali bi se mo¢i rangirati
prema vise kriterija, ovisno o korisnickim potrebama i Zeljama, pocevsi s

automatskim rangiranjem prema relevantnosti ponudenih podataka.

135 RSS - Rich Site Summary ili Really Simple Syndication naziv je za jednostavno povezivanje korisnika i
njegovog preferiranog sadrzaja. Putem feed-ova - hr. kanala ili obavijesti korisniku se omogucava informiranost
u svakom trenutku na nacin da sadrzaj koji ga zanima direktno dolazi k njemu.

136 permalink — hr. trajni link, je struktura linkova koja omoguéuje njihovu stabilnost.
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- Fasetno prebiranje rezultata - pretrazivacko sucelje kataloga nove generacije trebalo
bi omoguciti grupiranje podataka prema viSe parametara, tzv. facetno pretrazivanje.
- Moguénost direktnog povezivanja s drugim formatima trazenog djela - katalog
novog narastaja trebao bi nuditi direktne poveznice na razliite formate trazenog

djela.

Za svaki Ce se katalog posebno analizirati na koji na¢in i u kojoj mjeri isti udovoljava
navedenim parametrima istrazivanja. Dodatno, rezultati ¢e se i medusobno usporediti.
Rezultati analize ponudit ¢e se u opisnom i tablicnom prikazu. S ciljem jasnijeg tabli¢nog
opisivanja kataloga, definirani su sljedeci identifikatori prisutnosti i uspje$nosti realizacije

analiziranih znacajki:

++ (znacajka je prisutna i jako dobro funkcionira)

+ (znacajka je prisutna, ali su prisutna manja ogranicenja)

+/- (znacajka je prisutna, ali jako ograni¢ena)

- (znadajka nije prisutna).t%’

Dobiveni rezultati istrazivanja ponudit ¢e odgovor na dva istrazivacka pitanja:

1. Postoje li i koje su karakteristike kataloga novog narastaja zastupljene u
analiziranim katalozima?
2. Jesu li i u kojoj su mjeri analizirani katalozi eferberizirani, tj. prilagodeni FRBR

modelu?

7.3. Rezultati istraZivanja

7.3.1 CROLIST

CROLIST je Integrirani knjizni¢ni sustav (ILS) razvijen i umrezen na UNIX/Oracle
platformi. Sustav je prvo bio u upotrebi u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu, a
potom je instaliran i u drugim knjiznicama koje su zajedno s NSK uzajamno katalogizirale

zapise u Skupni katalog Crolist. No, s obzirom na to da NSK 2006. godine prelazi na drugi

137 Indikatori prisutnosti i uspjeSnosti realizacije analiziranih znagajki preuzeti su iz istraZivanja T. Meréun i M.
Zumer. Navedeno djelo. Str. 249.
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knjizni¢ni softver, Voyager, a ubrzo i na tre¢i, Aleph, da bi danas imala klasican OPAC,
Ministarstvo kulture je 2010. godine za ostale knjiznice nabavilo novog posluzitelja na kojeg

se prebacila zajednicka baza podataka, nastala kooperativnom katalogizacijom.'%

Prema dostupnim podatcima iz sije¢nja 2015. god., u sustavu je pod ugovorima o
odrzavanju umrezeno 233 knjiznica iz Republike Hrvatske. Sredi$nji sustav, Skupni katalog,
instaliran je na posluzitelju u SRCE-u, a u bazi trenutno ima preko milijun bibliografskih i

normativnih zapisa. Klasi¢ni Crolist WebOPAC u funkciji je od 1996 godine.!3®

Otvaranjem naslovnog sucelja Skupnog kataloga, na prvi je pogled vidljivo da dizajn
kataloga nije prilagoden novom vremenu i trendovima. Uglavnom jednobojno sucelje nije
obogaceno nikakvim dodatnim sadrzajima u obliku slika, videa i sl. Jedine mogu¢nosti koje se
korisniku pruzaju su jednostavno i slozeno pretrazivanje, moguc¢nost odabira opsega
pretrazivanja te pregled zbirki i statistike kataloga. Uz navedeno, na naslovnoj se strani nalaze
ijednostavne upute za pretrazivanje, predstavljene u obliku kratkih natuknica koje objasnjavaju
moguée vrste pretrazivanja (autor, klju¢ne rijeci, naslov, predmet...) i njihovo pravilno
biljezenje. S obzirom na iznimnu jednostavnost organizacije kataloga, kretanje Skupnim
katalogom moglo bi biti puno bolje. Analiza je pokazala da se problem u navigaciji javlja kada
korisnik zeli promijeniti svoj upit. U takvim se prilikama korisnik mora postepeno vracati na
pocetnu stranu kataloga jer se unosno polje za pretrazivanje nalazi samo na naslovnoj stranici,

a ne na svakoj podstranici.

Kao tipican OPAC druge generacije, Skupni katalog CROLIST ne pruza dodatna
obogacenja sadrzaja u vidu slika naslovnica, sazetaka, komentara, rangiranja i sl. Ne nudi
povezan ili preporucen sadrzaj, niti pruza mogucénost personalizacije istoga. U katalogu
korisnik nema moguénosti doprinosa u obliku pisanja komentara, ocjenjivanja, tagiranja i sl.
Skupni katalog ne pruza mogucnosti otvaranja korisnickog racuna, zbog ¢ega korisnici s
katalogom, posljedi¢no, nisu povezani nikakvim RSS kanalima. Ovaj primjer kataloga nije
kompatibilan za povezivanje s drustvenim mrezama, ali pruza trajne linkove koji olakSavaju

kopiranje 1 slanje poveznica na Zeljeni sadrzaj.

Analiza korisni¢kog pretrazivanja pokazala je da CROLIST ne pruza moguénost
jednostavnog pretrazivanja unosom rijeci u jednu kucicu, jer prilikom formuliranja pretrage

korisnik mora dodatno, u drugoj kué¢ici, odabrati kriterij pretrazivanja (autor, naslov, predmet,

138 FRBR: knjizni¢ni katalozi nove generacije. Dostupno na : http://www.unibis.hr/FRBROPAC.html
(12.06.2015.)
139 |sto.
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klju¢ne rije¢i, UDK, UNIN). Predmetno pretrazivanje zahtjeva izrazitu preciznost u uporabi
identi¢nog izraza koji je upotrijebljen u sadrZzajnoj obradi, $to znaci da se od korisnika trazi
to¢na odrednica. Pretragu dodatno otezava Cinjenica da katalog ne nudi popis mogucéih upita ili
neki drugi oblik pomoéi. Izrazi kojima korisnik zadaje pretrazivanje moraju se pravilno upisati
i povezivati. Ako korisnik u pisanju upita napravi neku pravopisnu gresku (izuzev pravilnog
koriStenja velikog i malog slova) ili pogre$no formulira upit, ne pojavljuje mu se pomo¢ u vidi
,Jeste 11 mislili...“, ve¢ se samo javlja obavijest ,,U bibliografskoj bazi podataka nije
pronadena niti jedna jedinica u okviru upisanih rijeci i Promjenite Vas upit!/***°, nakon ¢ega

se korisnik mora postepeno vracati na pocetno sucelje i ponovno formulirati upit.

SKUPNIKATALOG CROLIST

|| Prefrazi English
Autor, naslov, predmet, rijeci, ISBN, 1SS, nakladnik Slozeno prefrazivanje
ili odaberite pejam

Maslovi ~

Predmeti

Kljucne rijeci (BOOLEAN)

UDK

i upisite tekst || Pretrazi

zhirke
WPSECG PRETRAZIVANA ¢ NIIE OBVEZNO )
Jezik [bilo koji jezik |
Eiblicgrafska razina |bilo koja bibliografska razina V|
Crolist % Vrsta zapisa |bilo koja vrsta zapisa v|

QOblik sadrzaja |bilo koji oblik sadrzaja v
Godina izdavanja pocetna : [0001 zZavrsna : (9999
Zapiza po ekranu (20 ¥

~

kishon ephraim _.znad
the euro . Znad pofinju znakovima EURD
MET: | vodeno _.Znadi:  pre je podinu znakovima VODEND
HLJUCNE RLIECI : majstor bulgakow ..Znad:  majstor i Bulgakov
BOOLEAN krvotok® + pludt bolest® - kronién® -.znadi:  krvotok ili pluca i bolest | ne kronitne
LD# D . ZhEE LD oznake koje podinju znakovira 004

Prilog 3. CROLIST — naslovno sucelje

Unosom zajedni¢kog upita ,,Suma Striborova®, u za to predvideno mjesto i dodatnim
odabirom naslova kao kategorije pretrazivanja, CROLIST je ponudio 21 rezultat (Sto je vidljivo
tek po rednom broju krajnjeg zapisa), od ¢ega se posljednji zapis odnosi na nakladni¢ku cjelinu
istog naziva. Dobiveni rezultati sortirani su prema stvarnom naslovu djela i to na nacin da su
prvo ponudene monografije, poredane prema godini izdanja (od najstarije prema najnovijoj,

izuzev jedne monografije iz 2007. god. u kojoj je trazeno djelo dio Sireg opusa autora), dok se

140 Crolist - obavijest o nepostoje¢em upitu. Dostupno na: http://opak.crolib.hr/cgi-bin/unicat.cgi (15.06.2015.)
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na kraju liste nude ostali pojavni oblici djela (jedan video disk, gramofonska ploca i serijska

publikacija) i spomenuta nakladnicka cjelina.

Informacije koje katalog nudi u skupnom prikazu su naslov djela, autor, godina i
pojavni oblik. Potpune informacije o izrazu, pojavnom obliku i jedinici grade vidljive su tek u
pojedina¢nim bibliografskim zapisima, $to otezava korisni¢ko pretrazivanje, narociti ako se
trazi odredeni pojavni oblik i/ili jedinica grade (npr. monografija s ilustracijama, dostupna u
odredenoj knjiznici). Takoder, u skupnom zapisu izostaju i znacajni atributi poput jezika, €iji

prikaz moze biti od velikog znacaja prilikom pretrazivanja.

Baza podataka: SKUPNI KATALOG HRVATSKIH KNJIZNICA

gﬂﬁ-ﬁ TraZili ste: NASLOV

Vas upit: Suma striborova

1 Suma Striborova Briic-MaZuranic (1966) monografija (knjiga)
2 Suma Striborova Briic-MaZuranic (1866) monografija (knjiga)
Suma Striborova Briic-MaZuranic (1969) monografija (knjiga)
Suma Striborova Briic-MaZuranic (1970) monografija (knjiga)
Suma Striborova Briic-MaZuranic (1973) monografija (knjiga)
Suma Striborova Briic-MaZuranic {1975 monografija (knjiga)
Suma Striborova Briic-MaZuranic (1975) monografija (knjiga)

Suma Striborova Briic-MaZuranic (1979) monografija (knjiga)

wooe = @ s W

Suma Striborova Bric-MaZuranic (1987) monografija (knjiga)
10 Suma Striborova Briic-MaZuranic (1997) monografija (knjiga)
11 Suma Striborova Briic-MaZuranic (2002) monografija (knjiga)
12 Suma Striborova Puskaric (2009) monografija (knjiga)

13 Suma Striborova Briic-MaZuranic (2010) monografija (knjiga)
14 Suma Striborova (2042) monografija (knjiga)

15 Suma Striborova Bric-MaZuranic (2013) monografija (knjiga)
16 Suma Striborova i druge price Briid-MaZuranic (1968) monografija (knjiga)
17 Suma Striborova Brajkovic (199-) videodisk

18 Suma Striborova Bric-MaZuranic (1998) gramofonska plofa
19 Suma Striborova (2007) monografija (knjiga)

20 Suma Striborova / Vjesnik, Zagreb (1990) serijska publikacija

Prilog 4. CROLIS - skupni prikaz liste rezultata

CROLIST ne pruza mogu¢nost fasetnog probiranja rezultata, kao ni moguénost odabira

drugog nacina razvrstavanja rezultata.
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Ulaskom u pojedina¢ni bibliografski opis, korisnik dobiva detaljnije informacije, ali i
ovdje izostaju obiljezja opisa karakteristi¢na za kataloge nove generacije poput slika, kratkog

sadrzaja, ocjena, tagova i Sl.

Baza podataka: SKUPNI KATALOG HRVATSKIH KNJIZNICA

&f(ﬁj_} TraZili sfe:  bibliografski zapis

vas upit: 430219003

430219003: monografijald L] ISED

Idenfifikator: 1SBN 953-196-043-8
or- Brié-MaZuranié, lvana
Naslov: Suma Strib I vana Brlie-MaZuranic ; [ilustracije] Tomislav Tomi¢
esum: Zagreb - Mozaik knjiga, 2002. (Zagreb : AKD)
i opis: 24 str. - ilustr. ; 28 em
all autori: Tomic, Tomisiav, ilustrator
UDK: 821.163.42-93-34
Signatura: 11-81.042

Dostupno u: email
Gradska knjiznica i citaonica Vinkovci dubravka@cibalia. gkvk_hr
Gradska knjiznica i citaonica Sisak / Sisacko-mosl. zupanija nkc-sisak@sk tel hr
Gradska knjiznica Vukovar obrada@gkvu.hr
Swveucilisna knjiznica Split info@@svksthr
Gradska knjiznica Slavonski Brod gradska-knjiznica-sbi@sb tel hr
Znanstvena knjiznica Zadar zhkzd@zkzd hr
Znanstvena knjiznica Dubrovnik znanstvena@dkd.hr
Skupni katalog knjiznica Osjecko-baranjske zupanije gisko@agskos hr
Marodna knjiznica Drnis
Skupni katalog Sveucilista u Rijeci posudba@svkri.hr
Skupni katalog knjiznica Sibensko-kninske zupanije knjiznica-sibenik@sit-com.hr
Skupni katalog umrezenih knjiznica Karlovacke zupanije infoi@agkka.hr

Macionalna i Sveucilisna knjiznica - Zagreb

Prilog 5. Prikaz pojedina¢noga bibliografskog zapisa u CROLIST-u

Analiza je potvrdila da je CROLIST tipian katalog druge generacije OPAC-a.
Rezultati detaljne analize su pokazali da Skupni katalog ima samo dva analizirana obiljezja
karakteristi¢na za kataloge novih generacija, a to su mogucnosti slozenog pretrazivanja I
moguénost direktnog povezivanja na odredene elektroni¢ke formate djela. CROLIST ne nudi
obogacen, preporucen ili povezan sadrzaj, ne potice interaktivnost i korisni¢ki doprinos te ne

slijedi trendove Web 2.0 tehnologije.

Analiza eferberiziranosti kataloga je pokazala da je sucelje za pretrazivanje izrazito
neefikasno 1 nefunkcionalno. Nakon postavljanja upita, koje je otezano nemogucéno$éu
sveobuhvatnog pretrazivanja (naslov, autor, klju¢ne rijeci...), korisnik nema nikakve
mogucnosti grupiranja rezultata. Pretrazivanje je oteZzano i manjkom informacija u skupnom,
ali i pojedinaénom prikazu rezultatu. U istima se ne nalaze svi potrebni entiteti i atributi koji bi

opisali djelo u mjeri da razina dostupnih informacija odgovara korisnickim zahtjevima.
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Sve navedeno Cini pretrazivanje nepreglednim, dugotrajnim i neu¢inkovitim, zbog ¢ega
mozemo zaklju¢it da CROLIST nije eferberiziran, a time niti prilagoden funkcionalnom
korisnickom pretrazivanju i dobivanju brzih, jednostavnih i lakodohvatljivih informacija.
Analizirani katalog tipi¢an je pripadnik druge generacije OPAC-a, koji nisu prilagodeni

danasnjim standardima pretrazivackih sucelja i zahtjevima korisnika.

7.3.2. Vero

Katalog Vero je WebOPAC pretrazivac i servisna platforma koja koristi logicki i fizicki
model Oracle baze. Kao programski proizvod moze funkcionirati samostalno, iako je
korisnicima predstavljen uparen s CROLIST-om, odnosno kao njegova nadogradnja.l4!
Razvijen je 2011. godine s ciljem unaprjedenja i modernizacije pretrazivanja koje posStuje sve

standarde i preporuke korisni¢kih su¢elja OPAC-a treée generacije, a time i eferberizaciju.1#2

Sucelje kataloga Vero vizualno je privla¢nije, organiziranije i interaktivnije od
CROLIST-a. Dizajn je minimalisticki, ali u skladu s trendovima. Navigacija je izrazito
jednostavna i samorazumljiva. Za razliku od CROLIST-a, Vero na svakoj podstranici ima
unosni redak za pretrazivanje, $to znacajno olakSava kretanje. Nudi mogucnost prevodenja
Citave stranice na engleski jezik, kao 1 ,klasi¢no pretraZzivanje®, koje korisnika vra¢a na
CROLIST. Ovaj primjer kataloga omogucuje obogaéenje sadrzaja u obliku prikaza naslovnih
strana i graficka ikona koje opisuju na kakvoj se vrsti grade izraz djela postvaruje (monografije,
elektronicka grada, serijska grada, zvucni zapis, notni zapis...). Dodatna obogacenja sadrZaja,
poput sazetaka ili ulomaka iz teksta, nisu prisutna. Takoder, izostaje moguénost direktnog
uvida u preporucen ili povezan sadrzaj. lako je predstavljen kao suvremeni katalog, Vero ne
omogucuje 1 ne potice interaktivnost. Korisnici ne mogu doprinijeti obogacenju kataloga, kao
Sto nisu u mogucnosti personalizirati njegov sadrzaj ili isti na bilo koji na¢in povezati ili
podijeliti putem profila na drustvenim mrezama. Vero ne pruza mogucnost ostavljanja
komentara, korisnickog ocjenjivanja i rangiranja, tagiranja, stvaranja RSS kanala i koristenje
ostalih pogodnosti Web 2.0 tehnologije. Iako se i u skupnom i pojedina¢nom prikazu rezultata,
ispod graficke ikone koja objasnjava vrstu grade, nalaze stilizirane zvjezdice koje predstavljaju

ocjenu djela, kriteriji ocjenjivanja, kao i procjenitelji, ostaju nedefinirani. Vero nema

141 FRBR: knjizni¢ni katalozi nove generacije. Dostupno na : http://www.unibis.hr/FRBROPAC.html
(12.06.2015.)
142 Rajter, Z.; Jelenkovi¢, L. Navedeno djelo.
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mogucénost otvaranja korisni¢kog racuna putem kojega bi korisnik mogao spremati rezultate
pruza trajne linkove, koji su dostupni klikom na odgovarajucu ikonu.

Analiza eferberiziranosti kataloga je, ve¢ na samom pocetku, pokazala lako¢u u
formuliranju upita. Za razliku od prethodnog primjera, u Veru se korisnicki upit unosi u jednu
kudicu i za isti nije potreban dodatni odabir kategorije pretrazivanja (naslov, autor, klju¢ne
rije¢i...), Sto znaCajno pojednostavljuje i ubrzava pretrazivanje. Pretragu dodatno olaksava
Cinjenica da Vero tolerira pravopisne pogreske te, iako ne nudi opciju ,,Jeste 1i mislili...*,
automatski ispravlja pogreSan upit. U trenutku prikaza rezultata upit koji je po¢etno bio unesen
pogresno, automatski se ispravlja, ali i boji u zeleno kako bi korisnik znao da ga je Vero sam
ispravio te da je pocetni oblik bio neodgovarajuéi. Vero ne uskra¢uje moguénost slozenog
pretrazivanja, ali ako se korisnik odlu¢i na takvu vrstu pretrage, Vero ga automatski prebacuje

na svoju prethodnu inac¢icu, CROLIST.

Nakon unosa upita istrazivanja (Suma Striborova), Vero je ponudio zajednicki prikaz
23 rezultata, ¢iji se tocan broj, za razliku od prethodnog primjera kataloga, prikazuje na samom
pocetku liste. Rezultati pretrazivanja su poredani prema relevantnosti, $to je takoder novost u
odnosu na CROLIST, kao i €injenica da se korisniku pruza dodatna moguénost sortiranja
rezultata prema datumu i/ili naslovu. Uz svaki zapis nalazi se i ve¢ spomenuta graficka ikona
koja pojasnjava o kakvoj se vrsti grade radi. Ostale bibliografske informacije vidljive prilikom
skupnog prikaza rezultata u ovom katalogu su: naslov djela, autor, mjesto izdanja, godina
izdanja, nakladnik te sekundarni podaci o odgovornosti. Za razliku od prethodnog kataloga,
Vero nudi moguénost odabira ,,slicna djela“. No, umjesto povezivanja trazenog djela s djelima
sli¢nog sadrzaj (prema npr. sadrZaju, vrsti knjizevnosti i ostalim karakteristikama), Vero, nakon
odabira odgovarajuée ikone, nudi samo popis razli¢itih izdanja pronadenog naslova. FRBR

rjeénikom, katalog jedino nudi razli¢ite pojavne oblike istog djela.

Znacajna razlika izmedu Vera i njegove starije inacice je njegova moguénost probiranja
i sortiranja svih rezultata prema Zeljenim parametrima, 0dnosno prema prisutnim entitetima i
atributima. To je omoguéeno jasnom identifikacijom elemenata FRBR modela, kao i njihovim
dobrim vezama. U analiziranom primjeru, grada se moze grupirati prema formatu
(monografija, serijske publikacije, elektronicka grada, video, zvucna snimka...), godini
nastanka i autoru, odnosno koautoru. Takoder, korisnik moze odabrati Zeljenog autora djela i
jednostavnim klikom misa dobiti uvid u ostala njegova djela. Entitet jedinica grade takoder je

prisutan u fasetnom probiranju podataka, jer se na desnoj strani sucelja nalazi popis svih
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knjiznica u kojima se trazeno djelo moze pronaci, kao i toan broj primjeraka. Na taj nacin

korisnik ima direktan uvid dostupnosti grade u Zeljenoj knjiznici. Vero pruza moguénost

probiranja rezultata i prema jeziku, §to u nasem analiziranom primjeru nije omoguceno, jer su

svi zapisi na hrvatskom, ali takoder moze biti vrlo korisno u slucaju da je korisnic¢ki upit

ponudio vise razlicitih prijevoda djela.

ero

ezultati 1-20 od 22 (0.08 sek) za: " Suma shriborova ™ >

Pronadeno u
Maslov (22

Prikazi
monografija (21
tekst, tiskani (18]
ostalo (1
video(DVD,VHS film) (1)
zvuéna snimka (
elektronicka grada (1)
serijska publikacija (1)
tekst, tiskani (1)
Proberi rezultate
Autor [ koautor
Eirlié MaZuranié, Ivana (1)
Job, Cvijeta (5
Tomi¢, Tomislav, ilustrator (2)
Duplandié, Luka (7)
Pugkari¢, Franca (1)
Erajkovié, Berislav
Jurevicius, Nathan (1)
Keddie, Al
Rothe, Katrin (1)
Bulaja, Helena (1
Rali§, Tomislav (1)
MacAuslan, Ellen (
Simovié, Tomislav (1)
Pavlenié, Boris, glumac
Katié, vica, glumac (1)
Fiderdeg, Sanda (1

SKUPNI KATALOG CROLIST

Suma striborova

Suma | ana B MaZuranic, iustirao] Tomistav Tomié

Zagreb : Mozaik knjiga, 2013

a Shiéni radovi (14)

Priée iz davnine : Dio 2 : Regoé ; Suma Siriborova / filusirator Luka Duplanéic]
2012
7] Slicni radovi (5)

Suma Striborova | jezitna pritagodba teksta Franca Puskanic ; lustracie Burda Gusiin
Puskaric, Franca

Karlovac - Gradska knjifnica "lvan Goran Kovadic', 2009

ié ; ilushirao Stiepan Lukié

Rijeka : Naklada Uliks, 2010

(B Sticni radovi (14)

Prie iz davnine - Dio || - Regoé ; Suma Shiborova / [ikusirator Luka Duplanéic]
2007
a Shiéni radowi (5)

Prilog 6. Vero - skupni prikaz rezultata

ero

Rezuitafi 1-1 06 1 z2: * Suma Striborova ™ > Delafi progled >

=
Shiéni radovi (15)

SKUPNI KATALOG CROLIST

Suma Striborova

Permalinkc hitp/fopak crolib.hricgi-bin/wero.cgi?q=500216003141
KataloSki id: 500216003
Bib_ raz; vrsia- m0 - monografifa ; fekst, tiskani
Nasiow: Suma Striborova / ivana Brilé MaZuranic ; iustrirao Stiepan Lukié
Pastor: Brié-Mazuranié, vana
identifiaton: ISBN 978-963-7306-49-6
Impresum: Rijeks : Naklada Uliks, 2010
Materijalni opis: 32 sir. - ilustr. u bojama ; 24 cm
Ostali aulori- Lukid, Stiepan, ilustrator [Ilustrator]
UDK: 821.163.42-93-34
Signatura: CIP 2/10
e SrSrEr i 2 0d 10

powered by Vero §2011-2012 Unibis

Q,

relevantnosti| | naslovu | datumu

Pouratak na listu rezultata

Prilog 7. Vero — prikaz pojedina¢nog bibliografskog zapisa

Na kraju analize, mozemo zakljuciti da je pretrazivanje u VERO-u

English
0 novom prefrazivanju
Klasiéno prefragivanje

Dastupnost

Split, sveudiligna knjiz. (9
Karlovac, Zupanijski kat. (8]
Zadar, znanstvena knijiZn_ (8)
Osijek, Zupanijski kalal.
Vinkovei, gradska knjin.
Rijeka, sveudiligni katal (5)
Dubrovnik, znanstvena knj (5
Pula, sveudiliSni katalog (5)
Eibenik, Zupanijski katal (4)
Sisal, gradska knjiZnica (4)
Novi Marof, gradska knj. (4]
Zadar, Zupanijski katalog (4)
Dmi§, gradska knjiZnica (3)
Cakovec, gradska knjizn. (3)
Vukovar, gradska knjizn
Slavonski Brod, grad. ks
Nasice, gradska knjiZni
PoZega, gradski katalog (2)
Gospid, uditeljski fakul. (2)
Zadar, sveudilidni katal. (1)
Sibenik, gradska knjizn_ (1
Orahovica, gradska knjiz. (1)
Solin, gradska knjiZnica (1)
Knin, gradska knjiZnica (1)
Osijek, filozofski fakul. (1)
Zagreb, sveudili¥na knj. (16)

Polusal novo p—

po Autoru / koautoru
Briié-MaZuranié, lvana

Englisn
0 navam pretrafivanju
Wiasino pratradivanie

S
Eakovec, gradska knjizn
Dmi, gradska knjinica
Dubrovnik, znanstvens knj
Gaspic, uciteliski Fakul
Karlovac, Zupanijski kat
Novi Marof, gradska knj
Grahovica, gradska knje.
Osijele, Zupanijshi katal.
Pofega, gradski katalog
Fula. sveudiligni katalog
Rijeia, sveudilidni katal
Sisak, gradska knjinica
Slavonski Brod, grad. kni
Spit, sveutiligna knji
Sibanik, Fupanijsk katal
Vinkavei, gradska knjidn.
Zadar, Zupaniiski katalog
Zadar. znanstvena knjign

Pokusaj novo prefraZivanie
po Autoru / koautoru

Belié Mauranic, lvana
Lukic. Siepan. ilustrator

prilagodeno

korisnickim navikama i zeljama za brzim i jednostavnim pronalazenjem rezultata i to
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jednostavnim unosenjem rijeéi u jednu kuéicu (one box search).*® U kontekstu analize entiteta
FRBR modela, VERO ih detaljnije prikazuje i opisuje te korisniku omogucuje jednostavno
pretrazivanje prema istima, zahvaljuju¢i dobrim vezama medu entitetima i ponekim atributima
(datum djela i jezik izraza). Na temelju provedene analize, mozemo reé¢i da je VERO dobro
eferberizirani katalog. No, i Vero ima jo$ puno prostora za nadogradnju, naro¢ito u segmentu
obogacivanja sadrzaja i personalizacije istoga. lako se predstavlja kao suvremeni knjizni¢ni
katalog, Vero nije uskladen s novim interaktivnim pristupom kojeg omogucuje i potice nova
generacija weba, kao $to nije obogacen brojnim zanimljivim i danas popularnim alatima poput
tagova, RSS kanala i sl. Ako Vero zaista Zeli biti katalog koji slijedi suvremene standarde

kataloga novog narastaja, potrebno je rijesiti navedene nedostatke.

7.3.3. Katalog GKRI

cen e

cen e

u obliku magazina, koji na jednom mjestu uspjesno nudi razne informacije.

Otvaranjem pocetne stranice kataloga, vidljivo je da su u procesu stvaranja i
oblikovanja kataloga bile slijedene IFLA-ine upute za OPAC-e, jer su dizajn i organizacija
kataloga, kao i njegova navigacija, izrazito moderni, a istovremeno koherentni i jednostavni.
Graficko oblikovanje naslova djela, koji je uvijek uvecan i istaknut podatak u zapisu, sluzi
lak§em uocavanju tog elementa. Katalog GKRI nudi moguénost jednostavnog i slozenog
pretrazivanja te pregledavanja zapisa razvrstanih putem odrednica. Poput Vera, i ovaj katalog
ima obogacen sadrzaj u obliku slika naslovnica djela te grafickih ikona koje objasnjavaju o
kakvoj je vrsti grade rijec, ali ne i dostupan sadrzaj ili ulomak djela. No, ono $to ovaj katalog
¢ini iznimnim, u odnosu na prethodna dva kataloga, je ponuda povezanog i preporuc¢enog
sadrzaja. Iako je ta opcija bila ponudena u proSlom primjeru (sli¢na djela), ista nije bila u
potpunosti funkcionalna, §to ovdje nije slu¢aj. Katalog GKRI svojim korisnicima nudi Siroku
ponudu djela koja se s trazenim zahtjevom podudaraju po sadrzaju i predmetnicama, Vrsti

knjizevnosti te dodijeljenim tagovima.

143 Rajter, Z.; Jelenkovi¢, L.. Navedeno djelo.
144 O katalogu. http://katalog.gkr.hr/pagesMisc/Katalog.aspx (12.06.2015.)
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U katalogu GKRI korisnik ima moguénost otvaranja korisni¢kog racuna, ali, nazalost,
putem njega ima jedino uvid u svoje prethodne posudbe, zakasnine i sl. podatke. Ostale
mogucénosti, poput spremanja pretraga, komentiranja i povezivanja sadrzaja, rezervacije itd.
nisu omogucéene. Katalog nema moguénosti stvaranja RSS kanala, niti povezivanja s
drustvenim mrezama. No, nudi trajne linkove i poveznice na Google books, Hrcak, zbirku

Spalatina i Digitaliziranu zagrebacku bastinu.

Analiza eferberiziranosti kataoga, ve¢ na samom pocetku, donosi jednu novost. U
katalogu GKRI, prilikom pisanju upita korisniku se nudi pomo¢ u obliku liste svih mogucih
slicnih upita. Takva opcija smanjuje mogucnost nepravilno upisanih upita i dodatno skracuje
vrijeme potrebno za pravilan unos. No, katalog ne ispravlja pogre$no upisane upite te ne nudi
pomo¢ u vidu ,,Jeste li mislil...*. Ako korisni¢ko pretrazivanje ostane bez rezultata, korisniku
se javlja obavijest: “Za unesene uvjete pretrazivanja nema rezultata. Pokusajte: 1)Provjeriti
pisanje i zabiljezeno u polje za pretrazZivanje 2)Upisati vise slova, rabite li kracenje 3)

Promijenite rijeci za sadrzaj koji trazite . **®

GKR MENI =— GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA
Suma S| X katalog v

Suma Striborova

Suma summarum

Sadrzaj: Suma Striborova : bajka u 3 slike : (po istoimenoj prigi lvane Brlic-MaZuranic) / Vojmil Raba
Sadrzi animirani film Suma Striborova, biografiju Ivane Brlié MaZurani¢, dokumentarni film,

uvod u sla

suprotstavljene koncepcije pri iskoristavanju Suma Slavonske vojne krajine

Prilog 8. Prikaz pretrazivanja s ponudenim upitima

Nakon odabira upita (Suma Striborova... naslov), katalog nam je ponudio etrnaest
rezultata. Zanimljivo je primijetiti da isti nisu organizirani na nacin da tiskani oblici

(monografije) imaju prioritet u izlaganju, kao $to je bio slucaj u prethodna dva pretrazivanja,

145

http://katalog.gkr.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&currentPage=1&searchByld=1&sort=0&spid
0=1&spv0=%c5%a0uma+iborova (15.06.2015.)
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ve¢ prema relevantnosti. Korisnik rezultate pretrazivanja dodatno moze razvrstati prema: nizu,

autoru (A do Z), naslovu ( A do Z), godini, posudbi (posudeno unutar 30 dana) i prema prinovi.

Pocetna, skupna lista rezultata za svaki bibliografski zapis nudi jednake informacije kao i

VERO. Katalog GKRI nudi fasetno probiranje rezultata, odnosno mogucnost sortiranja

rezultata prema odredenim entitetima 1 atributima, ali za razliku od prethodnog pretrazivanja,

u ovom nam se sluCaju probiranje rezultata nudi prema cak trinaest elemenata: statusu

(posudbe), autoru, predmetu, gradi, godini, sadrzaju, zbirki (glazbena zbirka, filmska zbirka),

fondu (za odrasle, za djecu i mladez), jeziku, nakladniku, nakladni¢kom nizu, mjestu izdavanja

i lokaciji. Osim tekstualnih objasnjenja, katalog nam pomoc¢u ikona opisuje o kakvom se

formatu, tj. pojavhom obliku djela radi, a uz pomo¢ popratnih fotografija i kako izgleda

naslovna strana monografija. Takoder, korisnik ima direktan uvid u dostupnost jedinice. Za

razliku od prethodnih kataloga, u katalogu GKRI korisnik ima moguénost odabirati razlicite

bibliografske zapise i iste detaljnije sortirati i usporedivati, $to je vrlo zanimljiva i korisna

moguénost koja zasigurno doprinosi efikasnosti pretrage.

GKR MENI

Status

Autor

Predmet

Grada

Godina

Sadrzaj

Zbirka

Fond

Jezik

Nakladnik

Nakladniéki niz

Mjesto izdavanja

Lokacija

GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA

Sl.lma Strlborova 1 scenarij i reZija Berislav Brajkovic¢ ; prema djelu |. B. MaZurani¢ ; pripovjedac

BoZidar Ali¢
Q
Zagreb : Zagreb film, [20067].
L] Vizualna grada
1 video DVD
Za posudbu

Suma Striborova nana sric Masuranic

Q
Sarajevo : Svjetlost, 1975.
Knjiga
Za posudbu

Sl.lma Strlborovaf Ivana Briic-Mazurani¢ ; [ilustracije Cvijeta Job]. 5. izd
Q

Zagreb : Mladost, 1987.

Knjiga

Za posudbu

Prilog 9. Skupni prikaz rezultata pretrazivanja u katalogu GKRI

O
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Suma Striborova ‘ | katalog v

Frethodni  Sljededi - .
} E O

Suma Striborova / Ivana Brlié¢-Mazuranié : [ilustracije Cvijeta Job)

Autor Briié-Maguranic, lvana @

Distali autor Job, Cvijets [lustrator] @

lzdanje 5. izd.

Makladnik Zagreb : Mladost, 1987

Materijalni opis [28] sir. : ilusir. ; 32 cm

Nakladnidki niz Velike slikovnice

Klasifikacijska oznaka £21.183.42-3 Hrvatska knjiZevnost. Romani, novele, pripovijetke
Jezik hrvatsk

Standardni broj ISBM 28-05-00110-0

Grada bl kriig=
i knibg

Preporuke

Prema posudbi
kiZapis.aspr? 8lcurrentPage="18searchByld=-18selected|d=960305037 i Ium

Prilog 10. Katalog GKRI — prikaz pojedina¢nog bibliografskog zapisa

Nakon provedene analize, moze se re¢i da je u sluéaju kataloga Gradske knjiznice
Rijeka zamjetna tendencija slijedenja suvremenih kataloskih trendova, tj. karakteristika
kataloga novog narastaja. Analizirane karakteristike, poput obogacenja sadrzaja, tagiranja i
preporuka, ve¢ su uspjesno implementirane u katalog rije¢ke knjiznice, dok su druge (RRS
kanali) u pripremi. Segmenti kataloga koje bi GKRI svakako trebala dodatno razvijati su brojne
mogucnosti korisnickog doprinosa sadrzaju kataloga i moguénosti njegovog povezivanje s

drustvenim mrezama, Sto trenutni oblik kataloga ne omogucuje.

Analiza sucelja pretrazivanja je utvrdila da katalog precizno identificira osnovne
elemente FRBR modela, entitete i dostupne atribute te da su njihove medusobne veze jasno
vidljive i dobro organizirane, §to ¢ini korisnicko pretrazivanje jednostavnim i brzim. Iz
navedenog mozemo =zakljuciti da katalog GKRI zadovoljava uvjete funkcionalnosti

bibliografskih zapisa te da je isti vrlo dobro eferberiziran.

Ako nastaviti slijediti trendove i dodatno razvijati svoje trenutne mogucnosti, katalog

GKRI na dobrom je putu da postane primjer dobrog kataloga novog narastaja.
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7.3.4. WorldCat

WorldCat je najveca svjetska mreza umreZenih knjizni¢nih kataloga i usluga. Okuplja
gradu od preko 72 000 knjiznica iz 170 zemalja, koje sudjeluju u radu OCLC-a (Online
Computer Library Center). Iznimno bogatstvo i veli¢inu ovog online kataloga, moze nam
docarati statisticki podatak koji govori da baza trenutno sadrzi vise od 339 milijuna
bibliografskih zapisa, koji predstavljaju preko dvije milijarde jedinica grade, rasporedene u
knjiznicama diljem svijeta, te da se baza svakih deset sekundi nadopunjuje jednim novim

zapisom. U katalogu je zastupljeno 475 svjetskih jezika. 14

Naslovna strana ovog primjera kataloga jednostavnog je, ali modernog dizajna. Uz
jednostavno polje za unos upita pretrazivanja, na naslovnoj se stranici mogu procitati brojne
zanimljivosti povezane s online katalogom, njegove brojne moguc¢nosti, novine, ali i podatci te
likovi na stranice OCLC-a. Da WorldCat zaista slijedi sve trendove digitalne komunikacijske
tehnologije, svjedodi i ¢lanak o moguénosti preuzimanja aplikacije WorldCat-a za mobilne

uredaje.

r OCLC
&3‘ WorldCat'

Find items in libraries near you Signinto
2 billion itewes zvaitable here through = librerf| Unar Mama:
Pasmwernt:

[ remamea

Farmes four ¢
WorldCat connexts you i the collections and services of more than 10,000 Bbraries wordwide L : m:;:;
"Find in a library" on your mobile device with WorldCat Mobile
» Go o wwwworldcatongfm/ 1o find and = Choose an iPhone or Android app to
search fibraries on the mobile Wb find an item in a library near you
Lerwm more and find an 2pp =
v WorldCat |dentifies Network
\isually explore the imerconnectivity and refationships betwesn WorldCat ldentiies.
t_‘ M Browse library collections with WorldCat Genres
' l Discover dozens of genres representing hundreds of titles, authors, subjects, characters, locations and mere ranked by popularity in the world's libraries.
Use WorldCat tools Build a bibliography
Kmag liorarf resgurces clase &t kand fom four browsar ar parssraiized Wek page. Add the worlds liBrries 1= four mobie ard FS 2pps. et citmticns of lbrarf massrzls in five commen stfies, 2nd sort themsc
and _ = s N
L= How o use WorldCat
WorldCat Search AP Citations (YouTube)
and - Tima: 147
Apps and browser plug-ins
Link o WorldCat
Add 2 WorldC:

Prilog 11. Naslovno sucelja kataloga WorldCat

146 WorldCat facts and statistics. http://www.oclc.org/worldcat/catalog.en.html (12.06.2015.)
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Unato¢ bogatom sadrzaju, navigacija katalogom je svrsishodna i samorazumljiva.
Postojanje unosne kucice za upit na svakoj podstranici kataloga dodatno olak$ava korisni¢ko
pretrazivanje kataloga. Najve¢i mrezni katalog nudi jednostavno i slozeno pretrazivanje te
odabir jezika pretrazivanja i Opciju trazenja najblize knjiznice. Sadrzaj bibliografskih zapisa,
uz obogacenja u vidu slika naslovnica djela i graficke ikone koja svjedo¢i o formatu grade, u
ovom je primjeru dodatno obogaden kratkim sadrzajima i/ili isjeCcima iz teksta. Znacajna
novost u odnosu na prethodne kataloge je sto WorldCat omogucéuje i izradu korisni¢kog ra¢una
koji pruza brojne mogucnosti. Registrirani korisnik moze izraditi listu najdrazih knjiznica,
brisati i ispisivati liste, spremati svoje pretrage, ostavljati osvrte i komentare, ocjenjivati i
rangirati, izradivati i1 koristiti odgovaraju¢e oznake, tzv. tagove te moze napraviti listu svojih

interesa na temelju koje potom dobiva RRS obavijesti.#’

¥ Favoiite Libraries 7] ifiokic
#] Public (make private
fou have not added any favorite libranes. - Edit Profile
Add your favorite library to your profile from the libraries ab on the item details page Change Password
[ Lisks {0) OcCrezte [ [ List Weatchi i e
“iou hawve not created any WordCat ksts. iou are not walching amy ists. Fawvorite Libraries
Create lists of Bbrary items you'd like 1o keep Track updates on imeresting Ests created by
track of or share with others other WorldCat usars Lists
List Watching

¢ Saved Searches {0} Ed
Saved Searches
‘_(ou have not saved amy WorldCat seanches.

o begin, perform a search and use the "Save Search” bution near the top of your results. Reviews
Tags
Reviews 0 Publishad | D Drafs | Average Ratng Shian: K
“fou have provided limited profile
information.
1% Interests Edit Ed </ Iags # Edt [l Share more information about yourself
through your WeorldCat profile settings.
iou have not added any interesis You have not agged amy items.
Share your interests by adding to your profile Tag an item from the details page, o group
via the Edit Profile page. things that interest you and to share this

information with others.

Prilog 12. WorldCat - prikaz opcija koje omogucuje otvoreni korisnicki racun

147 OCLC. Dostupno na: http://www.oclc.org/support/help/worldcat/Content/Searchresults/lists.htm
(12.06.2015.)
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Takvim su moguénostima opcije preporuc¢enog/povezanog sadrzaja jos§ efikasnije i
usmjerenije na jedinstvene korisniCke potrebe i navike. Kao i u prethodnim primjerima,

dijeljenje sadrzaja dodatno je olakSano koristenjem trajnih linkova.

Dodatna zanimljivost i novina u analizi ovog primjera kataloga je cinjenica da
WorldCat ima svoje stranice i na svim popularnim drustvenim mrezama, o ¢emu svjedoce
odgovarajuce graficke ikona, tj. poveznice, $to je jos jedan izvrstan komunikacijski alat kojim

se katalog povezuje sa svojim korisnicima.

Korisni¢ko pretrazivanja kataloga karakterizira jednostavnost, efikasnost i brzina, iako
korisnik, ukoliko se odlu¢i, moze odabrati i slozeniju opciju pretrazivanja. Svoj upit, Koji
postavlja rije¢ima na prirodnom jeziku, korisnik unosi u za to predvideno mjesto gdje se isti
automatski pretrazuje prema brojnim parametrima pretrazivanja (naslov, kljucne rijeci, autor,
predmet...). Pomalo je iznenadujuée da najsuvremeniji online knjizni¢ni katalog, kakvim se
WorldCat predstavlja, ne pruza za sve korisni¢ke upite pomo¢ poput liste mogucih upita ili
pomodi ,,Jeste li mislili...* prilikom pretraZivanja. Primjerice, prilikom unosenja upita ,,.Suma
Striborova“ katalog nije ponudio listu upita, dok je prilikom unosa upita ,,Harry P...“ odmah
izlistao moguée upite. Posljedi¢no, ako se u traZilicu unese krivo napisan pojam, poput ,,Suma
riborova“ katalog ne¢e ponuditi slicne upite niti ispraviti isti, ve¢ ¢e obavijestiti korisnika da
njegova pretraga nije ponudila rezultat te mu omoguciti da spremi istu pretragu ili promijeni
upit. Opcija ,,let us know* sluzi kako bi korisnik, u interesu buduceg poboljSanja pretraga,

objasnio Sto je trazio, ali ne 1 trenutnom rjeSavanju problema.

Rezultati pretrazivanja, prema upitu ,.Suma striborova“, ponudili su 17 zapisa,
poredanih prema relevantnosti. Ako korisnik to Zeli, iste moZe razvrstati i prema abecednom
redu autora i starosti te spremiti odabranu pretragu. Dobivene rezultate korisnik moze dalje
grupirati po formatu, autoru, godini, jeziku, sadrzaju, publici kojoj je djelo namijenjeno i
predmetu. U skupnom prikazu rezultata, koji uvijek pokazuje maniji broj informacija, korisniku
se nudi naslov djela, autor, jezik, oblik grade (u obliku graficke ikone i teksta) i nakladnik. No,
osim fasetnog probiranja rezultata, WorldCat, pomocu linkova koji se nalaze uz zapise, u ovom
analiziranom slucaju nudi 1 moguénosti dodatnog, direktnog grupiranja rezultata prema autoru,
formatu, jeziku i izdanju. Brojne mogucénosti grupiranja i probiranja rezultata svjedoce o

dobrim vezama medu jasno vidljivim entitetima i njihovim atributima.
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- O print boak 112 0O Suma Stiborova
- [ eBincke (2) by vana Brlic-MaZuranic; Cyvijeta Joh
[ Audinbosk (8] E Print book : Juvenie audisnce View all farmats and lsnquages =
-Oco = - Languags: Croatan
O caszet= {1} Publisher: Zagreb : Hena com, 1897,
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bana Bic?biag?.., (14) A e = .,
beana Briic-Mazur... {2) %g’:l‘:i_iﬂlc Mazuranic
Jmna BricTvazu. (1) .
) . Language: Gemman
Zazlin bazmel ) Publisher. Wien Zagreb printed] 1956
Samlia Martedli (1)

Cantmbase: WardCat

O a 5 e Cu
by hvana Erlic-MaZuranic
E Print book : Juverile audience Wiew all formats and languages =
Language: Serbian
Publizhar: Zegrab, kialdest [1969]
Cantmbase: WardCat

Wizgwall editions =

0 s Suma striborova ; (Malik Tintilinic | nienova drufha)
by lvana Brlic-Maguranid; Duske Car Tomislay Simaovic; Matija Koletic
@ Audicbook on Cassefie - Casseti= reconding : Fician
Language: Crostan
Publizhar: Zegreb : Jugatan, ol 1578]
Cantmbase: WardCat

Mon-Fiction (3

Pudience

duvenile {7) O s Das 5 aus dem Zauberwald
Men-Juverile [10) by lvana Brlic-Mafuranic; Cwijeta Job:

Prilog 13. WorldCat - skupni prikaz rezultata

Prikaz pojedinacnih bibliografski zapisa obogacen je brojnim zanimljivim podatcima i
mogucénostima. Uz standardne bibliografske podatke, WorldCat nudi ve¢ spomenute
moguénosti postavljenja slika naslovnica, kratkih sadrzaja i/ili dijelova teksta. Takoder, u
ovom se dijelu pretrazivanja korisniku omogucuje: pronalazenje jedinice grade u najblizoj
knjiznici (Cija je udaljenost od korisnika navedena u kilometrima), detaljniji bibliografski
podatci, Citanje 1 ostavljanje komentara, tagiranje 1 probiranje povezanog sadrzaja, Sto sve, U
velikoj mjeri, doprinosi efikasnosti korisnickog pretrazivanja. Ocjena traZzenog djela, tj.
odredenog fizickog postvarenja, prema uzoru na mrezne pretrazivacke alata poput Amzona,

prikazana je zvjezdicama.
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== Return to Search Results

|-, fAudd to list Add tags Write a review  Rate this item:

Suma Striborova

Author: lvana Brié-MaZuranic; Cvijeta Job
Publisher: Zagreb : Hena com, 1997.

Edition/Format: U Print book : Juvenile audience : Croatian : 1. izdanje  View all editions and formats

Database: WoaorldCat
Rating: (notyetrated) [0 with reviews - Be the first
Subjects Folklore — Croatia.

Folklore.

Croatia.

More like this Similar ltems

Prilog 14. WorldCat - prikaz pojedina¢nog bibliografskog zapisa

Provedenom analizom, mozemo potvrditi da je WorldCat izuzetno dobro organiziran
katalog. Udovoljava gotovo svim analiziranim parametrima koji predstavljaju karakteristike
kataloga nove generacije korisnika. Moguc¢nosti koje bi se trebale poboljsati su opcija pomoci
prilikom svih korisni¢kih upita i automatsko ispravljanje istih u slu¢aju pogreSnih formulacija.
Zbog izrazito funkcionalnoga pretrazivackog sucelja, koje ima jasno definirane i prikazane
entitete, atribute i njihove medusobne veze, mozemo reci da ovaj primjer kataloga u potpunosti
zadovoljava svim zahtjevima FRBR modela. Analiza je pokazala da WorldCat mozemo
smatrati reprezentativnim primjerkom kataloga novog narastaja, a sukladno time i dobrim

primjerom eferberiziranosti.

7.4. Rasprava o rezultatima

Nakon provedene analize mozemo re¢i da se analizirani katalozi medusobno dosta
razlikuju u implementiranju karakteristika kataloga novog naraStaja, kao i u stupnju
eferberiziranosti, a time i u omogucavanju funkcionalnoga korisni¢kog pretrazivanja koje

karakterizira brzina i jednostavnost.
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Rezultati istrazivanja su pokazali da se CROLIST u velikoj mjeri razlikuje od ostalih
kataloga, dok je medusobna razlika izmedu Vera, kataloga GKRI i WorldCata znatno manja,
narocito u segmentu korisni¢kog pretrazivanja, koje je u sva tri primjera na vrlo dobroj razini.
Razlike medu tri kataloga vidljivije su u obogacivanju sadrzaja i interaktivnosti. Jedino
posljednji primjer, katalog Worldcat, gotovo u potpunosti udovoljava svim karakteristikama
kataloga novog naraStaja, dok CROLIST, kao predstavnik OPAC-a druge generacije,
zadovoljava samo dvije znaCajke. Njegovo sucelje pretrazivanja nedostatno je u
zadovoljavanju korisnickih potreba i navika, jer je otezano obvezom koriStenja vise zasebnih
kriterija pretrazivanja te nemoguénoS$¢u grupiranja brojnih rezultata. Slijedom navedenog,
mozemo re¢i da CROLIST nije raden prema FRBR modelu te ne pruza moguénosti koje bi

korisniku olaksale i ubrzale pretrazivanje.

Suprotno CROLIST-u, Vero, katalog GKRI i WorldCat, primjeri su dobro
eferberiziranih kataloga. U navedenim katalozima jasno su vidljivi entiteti, poneki atributi
(ovisno o katalogu) i njihove medusobne veze, $to omogucuju raznovrsna grupiranja rezultata
pretraga, ¢ime se znaajno smanjuje vrijeme Korisni¢kog pretrazivanja i isto ¢ini puno
efikasnijim i jednostavnijim. Vidljivo je da svaki katalog ima svoje posebnosti, prednosti ili
nedostatke, ali u konacnici, tri posljednja primjera vrlo dobro udovoljavaju korisni¢kim
zahtjevima za funkcionalno organiziranom i dodohvatljivom informacijom. Analiza opcija,
karakteristi¢nih za kataloge novog narastaja, pokazala je da WorldCat, gotovo u potpunosti,
udovoljava svim parametrima analize, dok katalog GKRI i Vero zadovoljavaju neke. Dobivene
rezultate treba promatrati kao moguénost za daljnje usavrSavanje, koje je naro€ito potrebno u

segmentu obogacivanja sadrzaja i korisnickog doprinosa istome.
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Tablica br. 1. Prikaz rezultata analize:

Katalog
CROLIST | VERO GKRI | WorldCat
1 | Moderan dizajn kataloga - + + ++
Jednostavna i samorazumljiva
2 . - - ++ ++ ++
navigacija
3 | Obogacen sadrzaj - +/- + ++
4 | Preporucen/povezan sadrzaj - +/- + ++
5 | Personalizacija sadrzaja - - +/- ++
6 | Korisnicki doprinos - - - ++
7 | RSS kanali (obavijesti) - - - ++
8 | Kompatibilnost s drustvenim mrezama - - - ++
9 | Permalink - ++ ++ ++
10 | Jedan unosni redak za pretraZivanje - ++ ++ ++
11 |9 e_dnostavr}o pretraiivanje rije¢ima +/- + ++ .
prirodnog jezika
12 | Mogu¢nost slozenog pretrazivanja ++ +/- ++ ++
Automatsko ispravljanje upita/Jeste li
13| T - +/- - -
mislili...
14 | Ponuda upita - - ++ +/-
15 | Vidljivost dostupnosti jedinica grade + ++ ++ ++
16 | ViSe mogucénosti nizanja rezultata - ++ ++ ++
17 | Fasetno prebiranje rezultata - ++ ++ ++
18 Moggcnost dlrgktnog Povezwama S . o o o
ostalim formatima trazenog djela
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ZAKLJUCAK

Pojava mreznih tehnologija, novih nac¢ina komunikacije, organizacije te pristupa
susrele s brzim 1 velikim prirastom novih informacija, kao i s promjenom tehnoloske osnovice
biljezenja, §irenja i pristupu informacija.’*® U svijetu u kojem dominira digitalna
komunikacijska tehnologija i elektronic¢ki izvori informacija, brza izmjena informacija, njihova
hiperprodukcija i diseminacija putem mreze, mijenjaju se i korisnicke navike, potrebe i Zelje.
Promjene na webu, narocito pojava Weba 2.0 kojeg karakterizira interaktivnost sadrzaja i
korisnika koji nisu viSe samo pasivni konzumenti, nego i proizvodaci sadrzaja, utjecali su na
korisni¢ki dozivljaj knjizni¢nih kataloga. Prema K. Calhoun!*®, katalozi se bore sa
stagniranjem i jo$ primjetnijim trendom opadanja koristenja kataloga kao izvora informacija, s
jeftinim, a nerijetko i besplatnim, snaznim alternativama za otkrivanje informacija, izrazito
brzim promjena u informacijskoj tehnologiji, naglim porastom digitalnog sadrzaja, projektima
masovne digitalizacije, novim navikama pronalaska i razmjene informacija te poveéanjem

oc¢ekivanja od kataloga.

........

U takvom okruZenju, knjizniari su primorani mijenjati i prilagodavati knjizni¢ne
kataloge novom vremenu i novim navikama, potrebama i zeljama pojedinca. Ako katalog zeli
zadrzati svoju poziciju vode u pretraZzivanju informacija, mora se prilagoditi novim trendovima
i uvjetima rada. Suoceni s kompetitivnom sredinom i prijetnjama koje stizu od servisa poput
novim ocekivanjima i navikama svojih korisnika na nacin da kataloge ucine prilagodenijima
svakodnevnim mreznim praksama i navikama pretrazivanja svojih korisnika, privlac¢nijima,

jednostavnijima i funkcionalnima.

Upravo te karakteristike usvajaju katalozi nove generacije. lako nema univerzalne,
idealne verzije suvremenog kataloga, jer se svaki katalog mora najbolje prilagoditi prvenstveno

svojoj grupi korisnika, knjiznici i cjelokupnoj ideji te realizaciji modela, primjetne su neke

148 Stipanov, J. Knjiznice i novi medij. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 43, 4(2000), 34-44. Str. 34.

149 Calhoun, K. The changing nature of the catalog and its integration with other discovery tools : final report :
prepared for the Library of Congress, 2006. Dostupno na: http://www.loc.gov/catdir/calhoun-report-final.pdf
(10.06.2015).
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zajedniCke karakteristike koje bi trebali dijeliti svi online katalozi nove generacije. Takve
kataloge prvenstveno povezuju strukovni standardi organizacije informacija, medu kojima je
obavezna implementacija FRBR modela koji postavlja jasno definirane i strukturirane okvirne
sheme za povezivanje bibliografskih podataka u zapisima s potrebama korisnika, zbog ¢ega su
katalozi koncipirani na ovom modelu funkcionalni i prilagodeni navikama i1 potrebama
danasnjih korisnika za brzim, jednostavnim i lakodohvatljivim informacijama. Uz znacCajke
usko vezane za samu struku, kataloge nove generacije karakterizira tendencija preobrazbe
kataloga od klasi¢nog, tradicionalnog pruzatelja informacija u pruzatelja kompletne usluge. U
tu je svrhu prilagodeno sucelje koje je kod kataloga novog narastaja privlac¢no, interaktivno i
funkcionalno, $to znac¢i da omogucuje, kretanje fasetama, tagiranje, ocjenjivanje, funkcije
preporuka, Sirenja pretrage na vanjske izvore poput Google books-a i razne usluge
preuzimanja, pohranjivanja i razmjene. Katalozi nove generacije u sve vecoj mjeri koriste

.....

servisima i druStvenim mreZama.

Ovaj je rad prikazao razvoj knjizni¢nih kataloga, koncentrirajuci se nova oc¢ekivanja i

izazove s kojima se knjizni¢ni online katalog danas susrece.

S ciljem istrazivanja mjere u kojoj se danasSnji katalozi prilagodavaju novim
trendovima, analizirana su Cetiri kataloga. Istrazivacki dio rada odgovorio je na pitanje u kojoj
su mjeri odabrani katalozi prilagodeni novim navikama i potrebama korisnika, odnosno jesu li
funkcionalni i svrsishodni te u kojoj su mjeri implementirali odredene mogucnosti koje pruzaju

katalozi novog narastaja, medu kojima je nezaobilazna njihova eferebriziranost.

Rezultati istraZivanja pokazali su da su katalozi Vero, katalog Gradske knjiznice Rijeka
i WorldCat vrlo dobro prilagodeni korisnickom pretrazivanju, tj. da su eferberizirani, dok se
isto ne moze re¢i za CROLIST. Skupni katalog ne pruza brzo, funkcionalno i jednostavno
pretrazivanje, jer nije koncipiran na FRBR modelu. Kao tipi¢an OPAC druge generacije,
CROLIST pruza samo dvije moguénosti karakteristi¢ne za kataloge nove generacije, dok su
katalozi Vero, katalog Gradske knjiznice Rijeka i WorldCat istima vrlo dobro prilagodeni.
Navedeni su primjeri organizirani na slican nacin, iako treba izdvojiti WorldCat, katalog

najprilagodeniji danasnjim zahtjevima koji se stavljaju pred suvremene online kataloge.

Svi analizirani primjeri, a naro¢ito CROLIST, imaju puno prostora za napredovanje i

cen e

i odgovoran zadatak neprestanog razvijanja i poboljSanja kataloga kako bi se isti mogli nositi
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S izazovima novog vremena. lako katalozi nikada ne¢e imati financijska sredstva poput
Google-a ili Amazon-a, moraju se truditi zadrzati svoju zna¢ajnu ulogu u drustvu i razvijati se
u skladu s moguénostima, trendovima i novim korisnickim potrebama, zeljama i navikama

kako bi zadrzali stare, ali 1 privukli nove korisnike.

Ovaj ¢e se rad zavrsiti definicijom idealnog kataloga, koju je davne 1984. godine
definirao C.R. Hildreth!™ kada je rekao da ,,idealan katalog mora biti namijenjen i prilagoden
krajnjim korisnicima, koristan, ugodan, multidimenzionalan i multifunkcionalan online alat za
preuzimanje informacija koji omogucuje potpuno iskoristavanje lokalnih i umrezenih izvora
informacija. lako je definicija stara viSe od 30 godina i danas je u potpunosti to¢na i izvrsno
sazima najvazniju zadacu Kataloga, a to je biti alat prilagoden krajnjim korisnicima. Stoga bi
se budu¢i radovi trebali usredotoditi na istrazivanje korisni¢kih potreba, zelja i navika kako bi
se katalozi uz pomo¢ novih tehnologija Sto bolje prilagodili svojim korisnicima te zadrzali

mjesto u domeni pretrazivanja informacija u kojoj su uvijek imali neizostavnu ulogu.

150 Hildreth, C.R. Pursuing the ideal: generations of online catalogs. // Online catalogs, Online Reference,
Converging Trends : zbornik radova / uredili Aveney, B. and Butler, B. Chicago : American Library
Assaciation, Chicago. Str. 31-56. Citirano prema: Lombardo, Shawn V., Condic, Kristine S. Empowering users
with a new online catalog. // Library Hi Tech 18, 2 (2000), str. 130 — 141. Str. 132.
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Sazetak

Rad Knjiznicni online katalozi u digitalnom kontekstu nudi sistematic¢an prikaz razvoja
online kataloge, a posebno na katalog novog narastaja. Suvremeni standardi koji knjizni¢nim
katalozima kao imperativ postavljaju potrebu za omogucavanjem jednostavnog, brzog i
funkcionalnog korisnickog pretrazivanja, razlog je zbog kojeg se rad usredotocio i na detaljan

prikaz znacajne IFLA-ine studiju o funkcionalnosti bibliografskih zapisa, tzv. FRBR model.

Teorijski dio rada posluzio je kao temelj istrazivanju kojim se htjelo utvrditi
udovoljavaju li i u kojoj mjeri odabrani katalozi: CROLIST, Vero, katalog Gradska knjiznice
Rijeka i WorldCat suvremenim trendovima u preoblikovanju knjizni¢nih kataloga, tj. jesu li
isti prilagodeni karakteristikama kataloga novog narastaja i eferberizirani, a time odgovaraju li

na zahtjeve danasnjih korisnika za brzim, jednostavnim i efikasnim pretrazivanjem grade.

Kljuéne rijeci:

knjizni¢ni katalog, OPAC, katalog novog narastaja, FRBR model, novi tipovi korisnika.
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