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SAZETAK
Zavrs$ni rad obraduje metodologiju razvoja informacijskog sustava. U uvodu navodi nacine i
modele razvoja informacijskog sustava, probleme pri uvodenju informacijskih sustava,
opcenito definira metodologije, navodi vrste metodologija te definira zadatke specijaliziranih
metodologija. U razradi detaljnije opisuje i usporeduje metodologiju MIRIS i metodologiju
SSADM. Predstavlja zivotne cikluse razvoja informacijskog sustava kako su definirani prema
tim metodologijama. Zavrsni rad takoder ima i prakti¢ni dio unutar kojeg predstavlja modele

procesa i podataka poduze¢a KG d.o.o.

KLJUCNE RIJECI:

informacijski sustav, metodologija, metoda, MIRIS, SSADM, model procesa, model podataka



1. Uvod

Tema zavr$nog rada je metodologija razvoja informacijskih sustava. Uz opéenita poglavlja o
metodologijama, rad detaljnije objasnjava 1 usporeduje pristupe razvoju informacijskog
sustava metodologija MIRIS i SSADM.

Uz teorijski dio zavrsni rad takoder ima i praktican dio. Za praktican rad koriSteni su poslovni

procesi i dokumenti poduze¢a KG d.o.o.

1.1. Ukratko o informacijskim sustavima

Sukladno danas najceS¢e primjenjivanom sustavnom pristupu, pojave u stvarnom pa i u
zamisljenom svijetu shvacaju se i promatraju kao cjeline (sustavi). Jedna od takvih pojava su i
informacijski sustavi. (Panian, i dr., 2010) Informacijski sustav je sustav u kojem po
odredenoj proceduri zajednicki djeluju ljudi, sredstva informacijske tehnologije s ciljem da
onima kojima je to potrebno pravovremeno ucini dostupnima odredene podatke odnosno
informacije. (Ceri¢, i dr., 1998)

Ljudi su danas neprestano u doticaju sa informacijskim sustavima. DanaSnje je drustvo
informacijsko, informacija je proizvod i roba za trZisSte, glavnina financijskih tokova odvija se
kroz informacijske sustave, nabava i prodaja robe na svjetskom trZiStu nezamislive su bez
informacijskih sustava. Svijetom dominiraju informacije i znanje. Nemoguce je klasi¢nim
metodama proizvoditi ili pratiti nastanak novih informacija. Bez informacijskog sustava zivot
je suvremenog covjeka nezamisliv. Bilo kakav zapis na papiru, kamenu, magnetskom 1ili
drugom mediju dio je informacijskog sustava. Informacijski sustavi su svagdje. Svaki ¢ovjek
ima u svojem umu vlastiti informacijski sustav. Svaka tvrtka, organizacija, udruga, institucija
ima informacijski sustav. Za uobicajeno odvijanje funkcija sustava i da bi se moglo upravljati
procesima sustava, treba prikupiti i obraditi velik broj informacija o stanju poslovnog sustava,
Sto premasuje ¢ovjekove mogucnosti. Stoga se ljudi sluze pomo¢nim sredstvima medu kojima
srediSnju ulogu ima racunalo kao mjesto za cuvanje podataka i kao alat za obradbu i
prezentaciju informacija. (Pavli¢, 2011)

Pod pojmom informacijskog sustava podrazumijeva se onaj dio stvarnog (organizacijskog)
sustava koji sluzi pretvorbi ulaznih u izlazne informacije. Svako poduzece, odnosno poslovni
sustav ima svoj informacijski sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje
informacije. Informacije se u informacijskom sustavu pohranjuju u obliku podataka. Proces
razvoja informacijskog sustava slozen je postupak, a njegova slozenost proizlazi iz slozenosti

poslovnog sustava koji podrzava. Razvojem informacijskog sustava obuhvaden je niz
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aktivnosti poput planiranja, analize, oblikovanja, izgradnje, uvodenja u rad i odrzavanja.
Navedene aktivnosti treba organizirati kao projekt u kojem sudjeluju korisnici informacijskog
sustava 1 informaticari koji izgraduju informacijski sustav. Pri provedbi projekta razvoja
informacijskog sustava koriste se brojne metode i tehnike. (Panian, i dr., 2010)

Sredi$nji dio informacijskog sustava su same informacije zajedno s tehnologijom pomocu
koje se izvode procesi nad informacijama. Najvaznija tehnologija obradbe podataka jest
informacijska tehnologija. (Pavli¢, 2011) Informacijska tehnologija u posljednjem je
desetlje¢u dozivjela buran razvoj i ostvarila golem utjecaj na sva podrucja rada i Zivota
razvijenih druStava. Njen se razvoj i dalje odvija nesmanjenom brzinom, uz ogromna
izdvajanja za istrazivanja i razvoj koja dovode do velikog broja novih postupaka, metoda i
uredaja. Informacijska tehnologija jedna je od klju¢nih generickih tehnologija koja prodire u
sve sfere gospodarstva, znanosti, drustvenog i privatnog Zivota i unosi u sva ta podrucja
radikalne promjene. (Cerié, i dr., 1998)

Informacijski sustav gradi se za potrebe organizacijskog sustava. Struktura organizacijskog
sustava osnova je za modeliranje strukture informacijskog sustava. Kreiran informacijski
sustav slika je organizacijskog sustava, a na apstraktnoj razini postoji model organizacijskog
sustava koji je slican modelu informacijskog sustava. Organizacijski sustav postoji u realnosti,
neovisno o nasoj spoznaji 0 njemu. Stvarni sustavi predmet su naseg zanimanja i za njih
razvijamo informacijske sustave: na osnovi njihove strukture gradi se model strukture
informacijskog sustava. (Pavli¢, 2011)

Uvodenje informacijske tehnologije vrlo je slozen posao, kako tehnoloski tako i
organizacijski 1 pstholoski. Mnoge organizacije 1 menadZeri nisu dorasli tim problemima, Sto
dovodi do velikog kaSnjenja, premasaja predvidenih troSkova i problema u radu. Dobar
informacijski sustav, iako se ¢ini nevidljivim, nezaobilazan je dio poslovnog sustava.
Poslovni sustav, da bi prezivio, mora imati svoj informacijski sustav i u njemu razradene

postupke informacijskih aktivnosti. (Cerié, i dr., 1998)

1.2.1. Problemi informacijskih sustava
U projektiranju i izgradnji poslovnih informacijskih sustava postoje dvije metode (Srica, i dr.,
1999):
e Metoda improvizacije - izgradnja sustava izgradnja sustava temelji se na postupnosti,
polazi se od rjeSavanja problema i razvijanja pojedinih aplikacija onako kako ih
nametnu potrebe, slucaj ili odluke voditelja. Informacijski sustav se gradi od dijelova

prema cjelini bez plana cjelovitog informacijskog sustava.



e Sustavni pristup - izgradnja sustava zapocinje jasnim definiranjem bitnih obiljezja
cjeline, a tek zatim pocinje realizacija njezinih pojedina¢nih dijelova.

Cilj je svake metode razvoja informacijskog sustava naciniti kvalitetan i uspjesan sustav koji

treba zadovoljiti utvrdene zahtjeve te biti razvijen na vrijeme i unutar planiranih troskova.

Problemi s informacijskim sustavima su sljede¢i (Pavli¢, 2011):

1. Model informacijskog sustava ne odgovara organizacijskom sustavu

2. Razvoj informacijskog sustava kasni

3. Stvarni troSkovi razvoja informacijskog sustava dvostruko prelaze planirane troskove

4. Velik dio poslovnih sustava nije obuhvaéen automatskom obradom podataka

5. Nedostaju kadrovi za razvoj softvera

6. Odjeli za razvoj softvera uglavnom se bave odrZavanjem postojecih informacijskih
sustava

7. Nerazumijevanje korisnika ili rjeSavanje krivog problema

8. Mijenjanje zahtjeva

9. Nepostojanje strategijskog plana informatizacije

10. Nekoristenje metoda za dizajn informacijskog sustava

11. Slaba kontrola projekta

12. Slaba kvaliteta projekta i programskoga proizvoda

1.2.2. Nacini razvoja informacijskih sustava
Pri razvoju informacijskog sustava, poduzeca mogu koristiti jedan ili viSe nacina razvoja
(Panian, i dr., 2010):

e Vanjski razvoj (Outsourcing)

e Vlastiti razvoj (Insourcing)

e Kupnju gotovog rjesenja

e Unajmljivanje gotovog rjeSenja (Hosting)

1.2.3. Modeli informacijskih sustava

Proces razvoja informacijskog sustava sastoji se od mnogobrojnih aktivnosti koje se mogu
grupirati u faze. Prepoznajemo tri osnovne faze: projektiranje, izgradnja i odrZavanje
informacijskih sustava.

Izgradnju informacijskog sustava treba organizirati kao projekt, tj. kao skup organiziranih

poslova koje valja obaviti u odredenom roku da bi se izgradio odredeni proizvod. Praksa



pokazuje da se izgradnji informacijskog sustava razli¢ito pristupa, kako organizacijski tako i
metodoloski, te da je uspjeh projekata razvoja informacijskog sustava vrlo razli¢it. (Ceri¢, i
dr., 1998)

Modeli razvoja opée su ideje o moguéim putovima razvoja informacijskog sustava.
Metodologije su intelektualni proizvodi koji ukljucuju ideje iz viSe razli¢itih modela i
sadrzavaju vlastite ideje o redoslijedu modeliranja te imaju detaljno razraden i opisan

postupak modeliranja informacijskog sustava. (Pavli¢, 2011)

Linearan model razvoja informacijskog sustava jo$ se naziva i vodopadnim jer se poslovi
obavljaju po fazama, onim redom kako faze prirodno slijede u razvoju sustava. U svakoj se
fazi proizvode odredeni rezultati (specifikacije sustava, dijagrami sustava, programi,
dokumentacija i sl.) koji predstavljaju ulaz u idu¢u fazu. To omogucuje da nakon svake faze
razvoja poslovodstvo mozZe ocijeniti napredovanje projekta i odluciti o njegovoj daljnjoj

realizaciji. (Ceri¢, i dr., 1998)

Pseudostrukturni model razvoja informacijskog sustava kaskadni je model s ugradenim
mehanizmom povratne veze na ranije faze. To omogucuje primjenu rezultat prethodnih faza 1
daljnji nastavak u prihva¢enim izmjenama.

Strukturni model i dalje definira strogo odvojene faze razvoja s mehanizmom povratne veze,
uz napomenu da pronalazi faze koje mogu te¢i usporedno jer su relativno neovisne. U
osnovnoj se ideji predlaze paralelno izvodenje faza logickog oblikovanja i paralelno izvodenje

-----

slobodu a zahtjeva projekt prije izradbe bilo kakvog proizvoda. (Pavli¢, 2011)

VV-model nastao je na osnovi ¢injenice da se sustav i proizvod sastoje od dijelova koji se dalje
mogu sastojati od dijelova 1 da je tako moguce viSe razina hijerarhije. Smisao je tog modela
da se najprije logicki razraduje sustav od cjeline prema detaljima sve do logi¢kog modula koji
¢e kodiranjem postati programski modul, a potom se od najsitnijih programskih modula grade

sve vece cjeline, 1 to tako do cijelog sustava. (Pavli¢, 2011)

Prototipski model zasnovan je na zamisli da se izgradi prototip proizvoda koji nije gotov
proizvod 1 on se provjerava i poboljSava dok ne zadovolji potrebe. Prototipski je pristup
prigodan za softverske proizvode ili dijelove informacijskog sustava. Prototipski model

podrzava iterativan pristup prema kojemu se kona¢nom cilju priblizavamo mehanizmom
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povratne veze. Taj je pristup popracen uporabom naprednih softverskih alata za brz razvoj
programskog proizvoda, u kojem se brzo izraduje ciljni softverski proizvod radni model.
Radni model daje se korisniku na uvid, a tada korisnik daje primjedbe za popravak,
poboljsanja i izradbu novoga radnoga modela. Prije izradbe prvog prototipa potrebno je

najprije analizirati korisnicke zahtjeve i1 dizajnirati radni model. (Pavli¢, 2011)

Evolucijski model razvoja temelji se na modernim informati¢kim sredstvima kojima se brze i
jednostavnije moze razviti poCetna verzija informacijskog sustava, korisnicima dati sustav
odmah na upotrebu, zatim ga postupno doradivati poboljSanjem prethodne verzije dok se ne
dobije zadovoljavaju¢i informacijski sustav. Dijelovi sustava razvijaju se u pocetku bez
preciznih specifikacija, pa se tako mogu izgradivati manji dijelovi informacijskog sustava

odnosno pojedine aplikacije. (Ceri¢, i dr., 1998)

Spiralni model oblik je evolucijskog modela u kojem se razvoj odvija u koracima koji se kao
u spirali ponavljaju do kona¢nog rjesenja. Jedan korak moze odgovarati jednoj fazi razvoja.
(Ceri¢, i dr., 1998) Svaka faza ima sve apstraktne aktivnosti za jednu vrstu cilja koji Zelimo
posti¢i u projektu tom fazom. Tako prvi krug moze oznacavati izradbu studije izvodivosti,
drugi krug moze biti definicija korisni¢kih zahtjeva, tre¢i krug moze biti dizajn sustava,

cetvrti implementacija, peti uvodenje 1 integracija, a Sesti odrzavanje. (Pavli¢, 2011)

2. Metodologije

Metodologija propisuje postupak analize sustava, modeliranja i implementacije rac¢unalom
podrzanog informacijskog sustava. Ona sadrzi zadace, tehnike i alate koji se primjenjuju u
zivotnom ciklusu razvoja informacijskih sustava.

Metodologija detaljnije opisuje faze razvoja i aktivnosti pojedine faze na najnizoj potrebnoj
razini detalja. Ona opisuje veze izmedu pojedinih aktivnosti i propisuje slijed izvodenja
aktivnosti, odreduje kada zapoceti 1 kada zavrSiti aktivnosti te koje su informacije ulazi u
aktivnosti, a koji su rezultat rada aktivnosti. Za svaku je aktivnost odredena metoda kojom se

aktivnost izvodi i opis ulazno-izlazne dokumentacije. (Pavli¢, 2011)

Metodologija osigurava (Varga & Curko, 2014):

e komunikaciju izmedu sudionika ukljuc¢enih u razvoj informacijskog sustava



e skup metoda i tehnika koji ¢e omoguciti da se zadaci izvrSavaju na standardni nacin i
provjerenim nacinima rada

e ucinkovit nadzor sa ciljem uoc¢avanja pogreSaka u ranim fazama

e clasticne promjene poslovanja i tehnologije (npr. odvajanjem analize i oblikovanja)

e razvojnu strategiju kojom ¢e se ukloniti ad hoc rjeSavanje problema

¢ da se dovoljno paznje posveti analizi poslovanja
Metodologije su napravljene sa jasnih ciljem da se poslovni zahtjevi postepeno razraduju kroz
niz razina apstrakcije, da se funkcionalnosti informacijskog sustava dodaju, razraduju,
detaljiziraju i programiraju u nizu faza, zadataka, aktivnosti, iteracija, no metodologije ne
propisuju kako se informacijski sustav modelira koriStenjem vizualnog jezika kao UML.
(Krleza, 2014)
Metodologija odabire metode, prilagoduje ih kona¢nom cilju, propisuje redoslijed upotrebe
metoda, propisuje proces modeliranja od pocetka do kraja zivotnog ciklusa informacijskog
sustava. Metoda sluzi kao pojam za intelektualni alat za jednu ili viSe aktivnosti u okviru
metodologije. Metoda je definirani postupak djelovanja za postizanje odredenog cilja na polju
projektiranja i izgradnje informacijskog sustava. Neke metodologije imaju i viSe od deset
razli¢itih metoda. Jedna metoda moze imati podmetode. Metode dovode do modela. Metoda
ima mnogo viSe nego metodologija. Modela ima gotovo onoliko koliko ima informacijskih
sustava, odnosno svaki je informacijski sustav originalan. Projektiranje (dizajn)
informacijskih sustava jest nalaZzenje modela informacijskog sustava, koji se sastoji od
najmanje triju modela: modela procesa, modela podataka, modela resursa. S vremenom se
povecava broj postojecih metodologija. Nekoliko je uzroka povecanju broja metodologija: ne
postoji jedan jedinstven put izgradnje informacijskog sustava, postoji vise dobrih rjeSenja,
metodologije su sli¢ne, ali imaju viSe marketinskih imena, nastaju kao dobra praksa unutar
pojedine organizacije, ovise 0 raznim elementima (tipu organizacijskog sustava, ciljnom
proizvodu, uporabljenim alatima i 1T-u, namjeni i fazi koju prekrivaju). Zato nije dovoljna

jedna metodologija za sve slucajeve. (Pavli¢, 2011)

2.1. Vrste metodologija

Izgradnju informacijskog sustava treba organizirati kroz projekt u kojem zajednicki sudjeluju
korisnici 1 informaticari. Skupovi metoda koji se koriste pri izgradnji IS-a su inzenjerstvo
sustava, informacijsko inZenjerstvo i programsko (softversko) inZenjerstvo. (e-obrazovanje,

2014)



Cilj razvoja informacijskog sustava mozemo obuhvatiti sljede¢im zahtjevima (Panian, i dr.,
2010):

e informacijski sustav treba odgovarati zahtjevima korisnika i zadovoljavati poslovne

ciljeve,

e informacijski sustav treba biti pouzdan unutar zadanih granica,

e informacijski sustav treba biti cijenom prihvatljiv.
Postoji vise razli¢itih klasifikacija metodologija. Neki autori razlikuju tri osnovne skupine
metodologija: tradicionalna (posvecena konceptu procesa), informacijsko inzenjerstvo
(posveceno analizi podataka) i objektno orijentirana (posveéena objektima i njihovim
operacijama). (Pavli¢, 2011)
Opc¢a metodologija razvoja informacijskih sustava znanstvena je disciplina i grana
metodologije koja svoja istrazivanja koncentrira na polje metoda i metodologije u uzem
smislu vezano uz informacijske sustave. (Pavli¢, 2011)
Specijalizirana metodologija razvoja informacijskih sustava cjelokupnost je nacela, pravila,
preporuceni niz koraka i procedura, metoda i tehnika koje se primjenjuju u postizanju cilja
projektiranja, izgradnje i odrzavanja informacijskog sustava. Specijalizirana metodologija je
skup svih nacina kako se svrhovito moze obaviti neki posao. Danas su takve metodologije
,komercijalni proizvodi. Njihovi su autori tvrtke i pojedinci koji su svojim radom
unaprijedili proces izvedbe informacijskog sustava. Kupnjom metodologije kupac dobiva
priruénike u kojima se propisuje postupak gradnje informacijskog sustava. Skolovanje ljudi za
primjenu metodologije je nuZzno. Usvajanjem jedne metodologije podiZe se kvaliteta izgradnje
informacijskog sustava. Uvodenje specijalizirane metodologije dugorocan je i slozen projekt.
Uvodi se timskim radom, Skolovanjem i1 nadzorom primjene na odabranim projektima.

Intelektualni je alat 1 ne moZze se kupiti kao uobicajeni proizvod. (Pavli¢, 2011)

2.1.1. Zadaci specijalizirane metodologije

Specijalizirana metodologija pokriva sve faze razvoja projekta i osigurava kvalitetu procesa
razvoja u svim fazama. Zapravo, metodologija najprije dijeli proces razvoja informacijskog
sustava u faze. Specijalizirane metodologije detaljnije opisuju faze razvoja navodeci
aktivnosti pojedine faze na najnizoj potrebnoj razini detalja. Prema tome, faza je agregacija
aktivnosti. Veca se aktivnost moze sastojati od manjih 1 ta se ras¢lamba provodi na vise

razina, sve dok se ne ocijeni da ¢e biti moguce koristenje metodologijom i da je definiran



dovoljan fond informacija za prakti¢nu uporabu metodologije. Specijalizirana metodologija
opisuje veze izmedu pojedinih aktivnosti i propisuje slijed izvodenja aktivnosti.

Osnovni je zadatak specijalizirane metodologije projektiranja informacijskog sustava postaviti
recept koji ¢e posao projektiranja informacijskog sustava uciniti Sto je moguce vise
formaliziranim. Metodologija je stoga generalni model vodenja projekta koji se u svakom
konkretnom projektu uzima kao pocetni uzor i mijenja prema konkretnim moguénostima i
potrebama projekta. (Pavli¢, 2011)

Cilj specijalizirane metodologije i metode razvoja informacijskog sustava jest izgraditi i
uvesti uspjeSan sustav prezentacije ¢injenica o sustavu ¢iji se uspjeh moze pripisati izvrSenju
ciljeva sustava i produktivnosti, odnosno sustav treba zadovoljiti utvrdene zahtjeve, biti
razvijen na vrijeme i unutar planiranih financijskih sredstava. Da bi se otkrio nedostatak jedne
ili viSe metoda promatrane specijalizirane metodologije u postizanju navedenih ciljeva, treba

istrazivati zaprjeke postizanja kvalitete 1 produktivnosti. (Pavli¢, 2011)

2.1.2. CASE alati

Pri projektiranju informacijskog sustava na raspolaganju su nam neki alati koji softverski
podrzavaju cijeli zivotni ciklus ili njegove dijelove. Poznati su kao CASE (Computer-Aided
Software Engineering — racunalom podrzano softversko inzenjerstvo). Njihovom se
primjenom automatiziraju i pojednostavnjuju neke aktivnosti izrade aplikacijskog softvera.
Postoje dvije razine alata za automatizaciju izrade softvera za koje su uobi¢ajeni nazivi gornji
(upper) i donji (lower) CASE alati. (Sri¢a, i dr., 1999)

Gornji CASE alati podrzavaju ranije faze 1 korake Zivotnog ciklusa izgradnje informacijskog
sustava, a bave se analizom postojeéeg sustava 1 izradom dijagrama toka podataka (DFD —
Data Flow Diagram).

Donji CASE alati softverski podrzavaju kasnije faze izgradnje sustava, a glavni im je cilj
pokusati automatski pretvoriti specifikacije novog sustava u racunalni program (tzv. generator

aplikacije ili generator programa). (Srica, i dr., 1999)

2.2. Metodologija SSADM

SSADM (Structured Systems Analysis Design Method Version) je jedna od poznatijih
komercijalno dostupnih specijaliziranih metodologija. SSADM pruza sustavni pristup analizi i
dizajnu IT aplikacija. Razvoj metodologije je zapo¢eo 1981. godine a razvili su je britanski
konzultanti Learmouth and Burchett Management Systems (LBMS) i Central Computing and

Telecommunications Agency (CCTA). U lipnju 1990. razvijena je verzija 4 metodologije



SSADM. (Pavli¢, Informacijski sustavi, 2011) Nakon prve verzije u metodologiju SSADM
unesene su mnoge promjene, a 1996. izdana je zadnja verzija SSADM 4 + verzija 4.3.
SSADM je metodologija razvoja informacijskih sustava preporucena za koriStenje za potrebe
britanske vlade. Tijekom vremena se prosirila i upotrebljava se u 40% slucajeva.

Cilj ove metodologije je da omoguc¢i timu koji razvija informacijski sustav da precizno
analizira potrebe informacijskog sustava kako bi podrzavao informacijsku strategiju
organizacije te dizajnirao i specificirao informacijski sustav koji bi najjeftinije ispunio potrebe
organizacije. (Tudor & Tudor, 1997)

Osnovna ideja SSADM metodologije je da sustav pripada korisniku, stoga je uloga korisnika
u razvoju informacijskog sustava esencijalna. Konzultiran je prilikom prikupljanja ¢injenica,
potvrde potpunosti, ispravnosti i razumljivosti produkata u raznim stadijima razvoja SSADM.
Neke je produkte moguce razvijati samo uz aktivnu suradnju korisnika, a u ostalim su
zakljucci i odluke menadzmenta korisnika osnova za daljnji razvoj informacijskog sustava, jer
sljede¢a faza moze nastupiti tek nakon $to je korisnik potvrdio prethodnu fazu. (Pavli¢, 2011)
Visoko je strukturirana metodologija s detaljnim pravilima i smjernicama za primjenu. Uspjeh
metodologije o€ituje se i1 u standardima koje omogucuje. Dokumentacija pokriva sva podrucja
projekta razvoja informacijskog sustava. (Pavli¢, 2011)

Metodologija usvaja tri perspektive koje se medusobno provjeravaju kako bi se greske
primijetile u ranom stadiju razvoja sustava.

Tri perspektive su usmjerene na: funkcije oblikovanjem toka procesa, na dogadaje
oblikovanjem dogadaja/entiteta kroz povijest zivota entiteta (Entety Life Histories) i
dijagrame podudarnosti u¢inka (Effect Correspondance Diagrams) te na podatke logickim
oblikovanjem podataka. (Tudor & Tudor, 1997)

SSADM verzija 4 sadrzi pet modula koji ¢ine glavnu srz metodologije. (Tudor & Tudor,
1997) Modularnost je uvedena kako bi omogucila projektnom menadzmentu jasno definiranje
produkta na kraju svakog modula. (Pavli¢, 2011) Moduli su podijeljeni u faze, a faze u daljnje

aktivnosti koje se detaljnije razraduju.

2.2.1. Zivotni ciklus metodologije SSADM

Faze Zivotnog ciklusa verzije 4 metodologije SSADM su (Pavli¢, 2011):
1. Modul studije izvodivosti

1.1.1zvodljivost

2. Modul analize potreba

2.1.Ispitivanje trenutacne okoline



2.2.Prijedlog poslovnih opcija

3. Modul specifikacije potreba

3.1.Definiranje potreba

4. Modul logicke specifikacije sustava

4.1.Prijedlog tehnickih opcija sustava

4.2.Logicki dizajn

5. Modul fizickog dizajna

5.1.Fizi¢ki dizajn

lako okvir metodologije slijedi linearan tijek od postojeceg fizickog sustava, kroz postojeci i
zahtijevani logi¢ki model do zahtijevanog fizickog sustava, nije neophodno da aktivnosti
slijede navedeni linearni slijed. (Tudor & Tudor, 1997)

2.2.1.1. Modul izvodivosti

Kao odgovor na dokument o inicijaciji projekta (Project Initiation Document) moze se
pokrenuti studija izvodivosti. Dokument o inicijaciji projekta sastavljen je od strane
projektnog menadzmenta na osnovu informacija sakupljenih izvan projekta. (Tudor & Tudor,
1997)

S obzirom na prirodu projekta odlucuje se 0 poduzimanju studije izvodivosti. Za jeftine i
nisko rizi¢ne projekte ne zahtjeva se provodenje studije izvodivosti. Ipak, visoko rizi¢ni ili
politicki osjetljivi projekti zahtijevaju provodenje studije izvodivosti. Ako se ne provede
studija izvodivosti, dokument o inicijaciji projekta prosljeduje se modulu analize potreba.
Izvjesc¢e o izvodivosti projekta sadrzi: dijagram konteksta, fizicki model procesa postojeceg
sustava, model podataka, katalog potreba, katalog korisnika, opis postojece okoline, opis
zahtijevane okoline, izvjesc¢e s definiranim problemima, prijedlog poslovnih opcija, prijedlog
tehnickih opcija, plan akcija. (Tudor & Tudor, 1997)

2.2.1.2. Modul analize potreba

Rezultat analize potreba je prijedlog poslovnih opcija (Business System Options), odabrane
poslovne opcije (Selected Business System Options), domena projekta i analize.

Analiza potreba koncentrira se na prikupljanje informacija kako bi se u potpunosti shvatilo
poslovno podrucje koje je predmet analize. Poslovni modeli postojeceg sustava (rucnog i
racunalnog) se produciraju i identificiraju se buduc¢i poslovni zahtjevi. Prijedlog poslovnih

opcija predstavlja se korisnicima i sponzorima sustava, s detaljima razmjera predloZenog
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sustava. Na kraju modula vecina odlu¢uje o opcijama koje ¢e biti daljnje razradene. (Tudor &
Tudor, 1997)
Na pocetku modula razmatra se dokument o inicijaciji projekta i dokumenti vezani za modul
izvodivosti. Sve moguce teskoce 1 problemi vezano za projekt razmatraju se i rjeSavaju s
timom koji vodi projekt. Razvija se plan projekta i koristi se lista potreba sustava prema
predlozenim dokumentima koji sluze kao ulaz u ovaj modul kako bi se razvio katalog potreba
koji sluzi kao glavni skup potreba za novi sustav. Katalog potreba se dopunjuje novim
potrebama koje se otkrivaju u daljnjim procesima. (Tudor & Tudor, 1997)
Katalog korisnika se koristi kako bi se definirali krajnji korisnici, njihove uloge i radna
mjesta. Domena i granice sustava su utvrdeni dokumentom o inicijaciji projekta i izvjestajem
studije izvodivosti. (Tudor & Tudor, 1997)
Logic¢ki model podataka (Logical Data Model) sastoji se od modela podataka (Logical Data
Structure) i popratne dokumentacije o entitetima, atributima i vezama.
Model procesa (Data Flow Model) se sastoji od vise modela procesa i popratne dokumentacije
0 komponentama modela procesa.
Model procesa zajedno s dijagramom konteksta (ukoliko je izraden) aZuriraju se u dogovoru s
korisnicima 1 u razmatranju dokumenata postoje¢eg sustava. Unutar modula analize potreba
postojeci fizi€ki modeli procesa razvijaju se u postojece logiC¢ke modele procesa uklanjajuci
fizicka, organizacijska, geografska 1 povijesna ogranicenja predstavljena fizickim modelima
procesa i mijenjaju¢i spremista podataka entitetima ili grupama entiteta. (Tudor & Tudor,
1997)
Definiranje potreba
Koraci vezani za izgradnju modela procesa i modela podataka odvijaju se paralelno s
razmatranjem i definicijom potreba. Ciljevi tehnika za definiranja potreba su: (Tudor &
Tudor, 1997)

1. Identificirati potrebe kako bi odgovorile na potrebe korisnika i poslovnog sustava u
cjelini
Opisati potrebe u mjerljivim pojmovima
Osigurati osnovu za buduce odluke vezane za novi sustav

Doprinijeti donoSenju to¢ne specifikacije potreba

o & N

Usredotociti analizu na potrebe buduceg sustava
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Prijedlog poslovnih opcija

Druga se faza unutar modula specifikacije potreba bavi donosSenjem (do Sest) mogucih
poslovnih opcija sustava. Opcije opisuju Sto sustav radi, njegova ogranicenja, ulaze i izlaze.
Opcije mogu biti opisane rije¢ima, u obliku dijagrama ili u kombinaciji, ovisno o tome §to Se
smatra prigodnim za odredenu situaciju. U dogovoru s korisnicima lista opcija je sazeta do
dvije ili tri mogucnosti za daljnji detaljan opis i analizu troskova i koristi. Odabrane opcije
moraju odgovarati ciljevima i ograni¢enjima navedenim u dokumentu o inicijaciji projekta.
Razlozi za odabir odredenih opcija i odbacivanje ostalih se dokumentiraju unutar odabranih

poslovnih opcija. (Tudor & Tudor, 1997)

2.2.1.3. Modul specifikacije potreba

Specifikacija potreba predstavlja najslozeniju fazu razvoja informacijskog sustava. U ovom
modulu detaljno se definiraju korisnic¢ki zahtjevi. Cilj modula specifikacije potreba je izvrsiti
pregled analize potreba prema odabranih poslovnim opcijama sustava kako bi se dodali detalji
0 zahtjevima odredenih podataka, funkcija i dogadaja koji trebaju biti predstavljeni u
budu¢em sustavu. Krajnji proizvod je specifikacija zahtjeva (Requirements Specification)
koja je dovoljno detaljno sastavljena i sluzi kao osnova za ugovoreni sporazum s dobavljatem
softvera ili omogucava timu za razvoj softvera da nastavi dizajn softvera prema preciznom
opisu zahtjeva. (Tudor & Tudor, 1997)

Logicki model procesa

Prema odabranim opcijama poslovnog sustava mijenjaju se logicki dijagrami modela procesa.
Dodaju se poslovni procesi koji su identificirani a uklanjaju oni koji nisu dio odabranih
poslovnih opcija. Dodaju se i opisi elementarnih procesa za sve nove procese najnize razine
uz popratnu dokumentaciju. (Tudor & Tudor, 1997)

Logicki model podataka

Logic¢ki model podataka takoder je izmijenjen prema odabranim poslovnim opcijama u
logicki model podataka prema zahtjevima sustava uklanjanjem ili dodavanjem entiteta, veza i
atributa kako je definirano prema odabranim poslovnim opcijama. Katalog potreba se azurira

tako Sto se odredene potrebe predaju logickom modelu podataka dok se nove potrebe dopisuju

u katalog. (Tudor & Tudor, 1997)
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Definicija funkcija

Funkcije su srediSnje znacajke metodologije SSADM (v4). Funkcije predstavljaju razlicita
podru¢ja za obradu, definirane od strane korisnika, koje podrzavaju zahtjeve sustava.
Definicija funkcija nije precizna tehnika, nego rezultat dogovora s korisnicima.

Izraduju se dijagrami povijest zivota entiteta (Entity Life History) i dijagrami podudarnosti
ucinka (Effect Correspondence Diagram) oznacujué¢i dogadaje povezane sa svakom
funkcijom. Za svaku definiranu funkciju stvara se dijagram i opis strukture ulaza/izlaza.
Identificirani dogadaji se koriste za modeliranje entiteta/dogadaja preko matrice u kojoj jednu
os prate entiteti a dogadaji drugu. Matrica je potpuna ukoliko svaki dogadaj utjece na jedan ili
viSe entiteta i svaki entitet ima dogadaj koji ga stvara i dogadaj koji ga unistava. Matrica sluzi
kao kljuc razvoja povijesti zivota entiteta i dijagrama podudarnosti u¢inka.

Funkcije upita su identificirane u dogovoru s korisnicima i uklju¢ene u katalog potreba. Za

svaki se upit gradi pristupni put za upit (Enquiry Access Paths). (Tudor & Tudor, 1997)

2.2.1.4. Modul logicke specifikacije sustava

Modul logic¢ke specifikacije sustava se sastoji od dvije paralelne faze: prijedloga tehnickih
opcija sustava (Technical System options) i logi¢kog dizajna.

Prijedlog tehni¢kih opcija sustava proces je sli¢an prijedlogu poslovnih opcija sustava, ali je
usredotocen na to kako je sustav implementiran, a ne na to $to ¢e sustav raditi. Identificira se
do Sest tehniCkih opcija sustava. Opcije su vezane za hardver, softver i na¢in na koji tehnicke
opcije odgovaraju specifikaciji zahtjeva te na njihov utjecaj na obuku korisnika, osoblje i
organizaciju kao 1 na analizu koristi 1 troSkova. Potencijalne tehni¢ke opcije predstavljaju se
korisnicima kako bi se medu njima odabrale opcije koje ¢e dalje biti obradene.

Prvi korak unutar faze logickog dizajna je definiranje korisnickih dijaloga. Funkcije
azuriranja i funkcije upita se odvojeno razmatraju i izraduje se model procesa azuriranja
(Update Process Model) i model procesa upita (Enquiry Process Model). Modeli se dalje

razmatraju tijekom modula fizickog dizajna. (Tudor & Tudor, 1997)

2.2.1.5. Modul fizickog dizajna

Svrha modula fizickog dizajna je odrediti fizicke podatke, procese, ulaze i izlaze koristeéi
jezik 1 znacajke odabrane fizicke okoline, ukljucujuéi standarde za instalaciju. Na kraju ovog
modula sve bi trebalo biti tocno na mjestu odreduju¢i kako ¢e se aplikacija konstruirati.

Integritet logi¢kog dizajna je saGuvan koliko je to moguce.
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Prve aktivnosti unutar modula fizickog dizajna bave se planiranjem pristupa fizickom dizajnu,
istrazivanjem i dokumentiranjem znacajki i zahtjeva ciljanog hardvera i popratnog softvera.
Strategija fizickog dizajna uvelike je odredena tijekom opisa tehnicke okoline (Technical
Environment Description) koja je sastavljena tijekom faze odabira tehni¢kih opcija sustava.
Na osnovu odabranih opcija se odreduje stil za korisnicko sucelje (The Application Style
Guide). (Tudor & Tudor, 1997)

Tijekom ovog modula model logi¢kih podataka izmjenjuje se u prvi dizajn fizi¢kih podataka.
Detaljno se razraduje plan implementacije funkcija i stvara plan implementacije komponenti
funkcija (Function Component Implementation Map) koji odreduje kako ¢e se svi logicki
procesi fizicki implementirati. Pocetni dizajn se optimizira dok se ne postigne zadovoljavajuci
dizajn. Kompletira se specifikacija funkcija. Produkti modula fizickog dizajna konacno se
skupljaju za odluku menadzmenta, podreduju se dogovoru s korisnicima i predaju se timu za

izgradnju informacijskog sustava. (Tudor & Tudor, 1997)

2.3. Metodologija MIRIS

Specijalizirana metodologija MIRIS (Metodologija za razvoj informacijskog sustava) skup je
metoda 1 uputa ¢iji je ukupni cilj projektirati 1 izgraditi informacijski sustav. Objavljena je
1995. godine. Propisuje faze razvoja i aktivnosti pojedine faze do potrebne razine detalja
informacijskog sustava.

Osnovna hipoteza oko koje je MIRIS oblikovan glasi: Zivotni ciklus projektiranja podijeliti u
tri faze. U prvoj fazi apstraktno modelirati cijeli sustav i u tom modelu sustav podijeliti u
podsustave. U drugoj fazi modelirati podsustav i1 propisati odgovaraju¢u metodu za

modeliranje procesa. U trecoj fazi modelirati podatke relevantnih procesa i definirati

arhitekturu aplikacije prema modelu procesa i modelu podataka. (Pavli¢, 2011)

2.3.1. Zivotni ciklus metodologije MIRIS

PredloZeni zivotni ciklus metodologije MIRIS je ,,V* model i to tako da su na lijevoj strani
faze kojima se dekomponira poslovni sustav (dok se kod uobicajenog ,,V*“ modela
dekomponira proces modeliranja sustava), a na desnoj strani predlaze linearan razvoj i
vodenje aplikacija neovisno o slozenosti (dok se kod uobicajenog ,,V*“ modela izvodi
testiranje 1 okrupnjavanje modula u vece proizvode).

Faze zivotnog ciklusa grupirane su u dvije skupine: logi¢ko oblikovanje (projektiranje
informacijskog sustava) i fizicko oblikovanje (izgradnja informacijskog sustava). Svaka

skupina ima tri faze koje se dalje dijele u aktivnosti. (Pavli¢, 2011)
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2.3.1.1. Logicko oblikovanje (projektiranje)

1. Stratesko planiranje informacijskog sustava (SP)

1.1.Analiza: definiranje i poduka tima, dekompozicija procesa, popis dokumentacije i kretanje

kroz sustav
1.2.Podsustavi: odredivanje podsustava i veza
1.3.Prioriteti: odredivanje prioriteta
1.4.Resursi: definicija cjelovite infrastrukture

1.5.Plan: planiranje glavnih projekata i aktivnosti

2. Glavni projekt (GP)

2.1.PZ: izradba projektnog zadatka

2.2.Intervjuiranje, ras¢lanjene i modeliranje procesa (DTP)
2.3.Procesi GP: analiza procesa, problema i prijedloga poboljSanja
2.4.Podaci GP: opisivanje podataka

2.5.Plan GP: planiranje izvedbenih projekata

2.6.Resursi GP: definiranje modela resursa glavnog projekta

3. lzvedbeni projekt (IP)

3.1.DEV: Intervjuiranje, apstrakcija i modeliranje podataka (EV)
3.2.Prevodenje: prevodenje modela podataka u shemu BP (RM)
3.3.Arhitektura IP: definiranje arhitekture programskog proizvoda (APP)
3.4.0peracije IP: projektiranje operacija nad shemom BP

2.3.1.2. Fizicko oblikovanje (izgradnja IS)

4. Proizvodnja softvera (PS)

4.1.Planiranje proizvodnje

4.1.1. Planiranje aktivnosti proizvodnje SW

4.1.2. Odredivanje izvrsitelja za pojedine zadatke i odredivanje rokova

4.1.3. Odredivanje i kreiranje produkcijske, testne i razvojne okoline
4.2.0blikovanje baze podataka

4.2.1. Prevodenje logickog modela podataka u fizi¢ki model sheme baze podataka
4.2.2. Kreiranje razvojne okoline za svakog pojedinog programera

4.2.3. Punjenje sheme baze podataka u razvojnoj okolini iz postojece produkcijske BP
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4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

Dodavanje novih koncepata iz modela podataka u razvojnu shemu BP (tip entiteta i
dr.)
Kreacija razvojne baze podataka

Inicijalno punjenje testne baze podataka

4.3.Razvoj programskih proizvoda

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Izvedba glavnog izbornika (aplikacijskog stabla) ili dorada ve¢ postojeceg

Izradba ekrana za pregled redaka svake tablice po jednom ili viSe kljuceva

Izradba ekrana za operacije nad jednim retkom tablice (unos, izmjena, brisanje i
pregled)

Izradba programskih modula razli¢itih vrsta i namjena: obracuna, procedura, funkcija,
kontrola, look-upova nad tablicama (s prvim resetiranjem modula)

Izradba izvjestaja (s prvim resetiranjem modula)

4.4 Testiranje u testnoj okolini

44.1.
442,
4.4.3.
4.4.4.
4.45.
4.4.6.

Prijenos razvijenih programskih modula u testno okruzenje
Spajanje novih modula s postoje¢im

Back up verzija softvera

Testiranje prototipa softvera nad testnom bazom podataka
AZuriranje planova proizvodnje softvera

Izvodenje prema potrebi aktivnosti iz ranijih skupina aktivnosti i ponovno testiranje

4.5.Testiranje i ispravljanje u radnoj okolini

45.1.
45.2.
45.3.
45.4.
45.5.

4.5.6.
45.7.

Prijenos razvijenih programskih modula u radno okruZenje

Spajanje novih modula s postojec¢ima

Back up verzija softvera

Punjenje baze podataka

Testiranje prototipa softvera nad produkcijskom bazom podataka koje provodi
programer

Azuriranje planova proizvodnje softvera

Izvodenje prema potrebi aktivnosti iz ranijih skupina aktivnosti i ponovno testiranje

4.6.Testiranje koje provodi korisnik

4.6.1.

Prezentacija softvera korisniku
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4.6.2. Testiranje koje provodi korisnik

4.6.3. lzvedba popisa primjedbi korisnika

4.6.4. Azuriranje planova proizvodnje softvera

4.6.5. Izvodenje prema potrebi aktivnosti iz ranijih skupina aktivnosti i ponovno testiranje

4.6.6. Izradba zapisnika o testiranju i prihvac¢anju faze uvodenja

5. Uvodenje (UVO)

5.1.Instalacija gotovog softvera na produkcijsko okruzenje (kod korisnika)
5.2.1zradba uputa

5.3.Prezentacija gotovog softvera

5.4.Poduka

5.5.Zavrs$ne konverzije

5.6.Zavrsno testiranje

5.7.Pocetak primjene nove aplikacije

5.8.Uspostava novog sustava i potpisivanje primopredajnog zapisnika

6. Primjena i odrzavanje (ODR)

6.1.Podesavanje novog aplikacijskog sustava
6.2.1zvjesce o procjeni novog projekta
6.3.Raspodjela odgovornosti korisnika i programera
6.4.Koristenje aplikacijskim sustavom

6.5.Postavljanje korisnikovih zahtjeva za izmjenama

Cjelokupni posao zapocinje izradom strateSkog plana, potom se u fazi Glavnog projekta
analizira poslovanje i kreira model procesa.

U fazi Izvedbenog projekta modeliraju se podaci i1 definira logicka arhitektura programskog
proizvoda.

Faza Proizvodnja softvera zapocinje planiranjem proizvodnje. Uzimaju se u obzir postojeci
programski proizvodi i baza podataka u sustavu. Cilj je reorganizirati postojecu bazu podataka
(stvoriti novu ako niSta ne postoji) i kreirati potreban novi programski proizvod, odnosno
izmijenjen ili zamijeniti postojeci programski proizvod.

Gotov programski proizvod uvodi se u sustav, a po uvodenju primjenjuje se u svakodnevnom
radu. Po potrebi se dijelovi informacijskog sustava odrzavaju kako bi on zadovoljio potrebe

korisnika.
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MIRIS se koristi trima osnovnim metodama: metodom za modeliranje podataka, metodom za
modeliranje procesa i metodom za modeliranje aplikacija. Metode su slicne mnogobrojnim

metodama u drugim metodologijama. (Pavli¢, 2011)

Modeliranje procesa
Model procesa definira kako se obraduju, prikupljaju i distribuiraju podaci informacijskog
sustava. Model procesa opisuje dinamiku podataka informacijskog sustava. On opisuje skup
procesa, odnosno funkcija kojima se mijenjaju podaci informacijskog sustava. U
implementiranom informacijskom sustavu modeli procesa se realiziraju kroz odgovarajuéu
programsku podrsku (aplikacije). (Tudor M. , 2014)
Proces je skup povezanih aktivnosti i odluka, preko kojih objekti sustava ostvaruju dijelove
cilja svog postojanja, a za njihovo izvrSenje su potrebni odredeni resursi i odredeno vrijeme.
(Pavli¢, 1996)
Poslovna funkcija, odnosno proces, posao je koji treba obaviti u vezi s poslovnim objektom.
Funkcije su npr. narucivanje proizvoda, izdavanje rauna, otvaranje projekta, ocjenjivanje
studenata itd. Informati¢ki gledajué¢i funkcijama se mijenjaju podaci objekata. (Ceri¢, i dr.,
1998)
Cilj analize sustava je modeliranje procesa sustava. Model sustava je pojednostavljena
reprezentacija o relevantnim karakteristikama sustava, preko skupa dijelova, veza medu
dijelovima i atributa dijelova i veza. Od modela procesa se zahtjeva da bude vjerna slika
sustava, odnosno, jedan od temeljnih ciljeva je ugradnja Sto viSe znanja sa aspekta procesa u
model procesa. (Pavli¢, 1996)
Dijagram toka podataka tehnika je koja koristi kod modeliranja procesa kako bi se prepoznali
koraci u procesu viSe i nize razine i tokovi podataka u njima. (Panian, i dr., 2010)
Dijagram toka podataka je graficko sredstvo za prezentaciju procesa sustava. Uveo ga je
DeMarco 1978. godine. Nastao je proSirenjem tehnike ,,Ulaz — Proces - Izlaz* 1 tehnike HIPO
tvrtke IBM. Ideja HIPO metode je promatrati sustav uocivsi jedan ili nekoliko ulaza koje
koristi jedan odreden proces ili skup procesa iste klase te uociti jedan ili nekoliko izlaza iz tog
procesa. (Pavli¢, 1996)
Pomoc¢u dijagrama toka podataka korisnik 1 analitiar precizno definiraju zahtjeve korisnika.
Dijagram toka podataka predstavlja jezik za komunikaciju korisnika i analiti¢ara. Dijagram
toka podataka sastoji se od (Pavli¢, 1996):

1. Ulaznih i izlaznih tokova podataka (zaslona, dokumenata) koje sustav dobiva ili daje u

okruzje
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2. Vanjskih objekata (organizacija, ljudi, drugih sustava) koji Salju prema ili primaju
tokove podataka od sustava
3. Procesa sustava (programa, aktivnosti, radova, podsustava) koji transformiraju ulazne
tokove u izlazne tokove podataka i
4. Spremista podataka (baze podataka, kartoteke) u kojima se ¢uvaju podaci potrebni za
izvrSenje procesa ili dobiveni kao rezultat rada procesa
Dijagram toka podataka specificira Sto sustav radi, odnosno §to ¢e sustav raditi na logickoj
razini. Pored toga moguce je dijagram toka podataka koristiti za opis fizicke razine sustava
(postojeceg 1 buduceg). Osnovni cilj procesne analize sustava je utvrdivanje logickog toka
podataka kroz sustav. Procesi na dijagramu toka podataka se paralelno izvrSavaju u stvarnom
sustavu. Ne sadrzi opis programske logike niti iz njega moze proizaci programska potpora.
Prije nego §to se dode do razine opisa logike programa zaustavlja se proces analize i gradnje
dijagrama toka podataka. Pomoc¢u njega se jasno i detaljno u grafickom obliku predstavlja
sustav te se on moze lako, brzo i u potpunosti shvatiti.
Dijagram toka podataka koristi covjeku bliske koncepte (elemente grafickih simbola) za opis

sustava. Koncepti su prikazani u tablici 1.

Tablica 1: Koncepti dijagrama toka podataka

KONCEPT SIMBOL

Tok podataka je skup podataka koji se krecu od

jednog dijela sustava k drugom. Tok podatka je vod

Tok A >
kojim teku informacije poznate strukture i sadrZaja.

Proces je transformacija strukture i sadrzaja ulaznih u

izlazne tokove podataka.

Spremiste je memorijsko mjesto gdje se Cuvaju podaci

B Spremiste
za kasnije procese obrade podataka
Vanjski sustav predstavlja sustave koji su u vezi sa
promatranim sustavom bilo da su izvori ili odrediSte Vanijski

sustav
podataka.
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Modeliranje podataka

Model podataka je simbolicki prikaz logickih, vremensko-logickih i hijerarhijskih odnosa
medu ljudima, stvarima i dogadajima u nekome sustavu, iskazanih podacima kao njihovim
manifestacijama. Modeliranje podataka je postupak izrade stanovitog modela podataka i
obavlja se tijekom procesa razvoja informacijskog sustava. Model podataka je apstraktna
reprezentacija podataka. On opisuje skupove podataka i njihovih medusobnih veza. To je
strukturirani skup informacija koji opisuje stanja objektnog sustava, odnosno njegovog
informacijskog sustava. Modeliranje podataka je proces koji pocinje utvrdivanjem i
analiziranjem zahtjeva Kkorisnika, a zavrSava izgradnjom stabilne, ali prilagodljive baze
podataka. (Vukmirovi¢ & Capko, 2014)

Primjenom procesa modeliranja podataka zasnovanog na nekoj metodi kao rezultat dobiva se
model podataka. Model nastaje procesom apstrakcije u kojem se najprije biraju relevantni
koncepti koje reprezentacija treba sadrzavati, a zatim se svakom konceptu pridruzuju
relevantna obiljezja koja se zele prikazati u okviru modela. Model podataka konstruiraju
projektanti informacijskog sustava, a potvrdu njegove ispravnosti daju krajnji korisnici.
Model podataka je osnova za razvoj baze podataka i definiranje oblika arhitekture
programskog proizvoda. Baza podataka je organizirani skup podataka. (Pavli¢, 2011a)
Metoda entiteti-veze (EV) je graficki prikaz medusobno povezanih grupa podataka
promatranog sustava. EV je semanticki bogata metoda za modeliranje podataka jer raspolaze
ljudima bliskim konceptima. EV se odlikuje prirodnos$¢u opisa, a njezini koncepti su bliski
korisniku pa je shema modela podataka laka za razumijevanje i komunikaciju korisnika i

projektanata. (Pavli¢, 2011a)

Dijagram strukture modela naziva se dijagram entiteta i veza (DEV). DEV je graficki prikaz
modela podataka sustava, metodom EV. (Pavli¢, 2011a)
Koncepti metode entiteti-veze od kojih se gradi struktura modela entiteti-veze jesu:
1 Entiteti i tip entiteta
2 Slab tip entiteta
3 Vezaitip veze
4 Atribut tipa entiteta
5 Agregirani tip entiteta
Navedeni koncepti prikazani su u tablici 2.
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Entitet je materijalni ili ne materijalni element poslovnog sustava o kojem informacijski
(Cerié, i dr., 1998)

Kljuc tipa entiteta je takav skup atributa koji neovisno o vremenu zadovoljava sljedece uvijete
(Pavli¢, 2011a):

e Uvjet jedinstvenosti - ne postoje dva pojedinana pojavljivanja entiteta u tipu
entiteta takva da imaju istu vrijednost atributa koji ¢ine klju¢ i ne postoje dva tipa
entiteta koji imaju isti skup atributa za kljuc¢

e Uvjet neredundantnosti (minimalnosti) — ne postoji nijedan atribut kao dio kljuca koji

se moze izostaviti iz kljuc¢a a da se pritom uvjet jedinstvenosti ne gubi.
Tablica 2: Koncepti E-V dijagrama po Chenovoj notaciji

KONCEPT SIMBOL

Tip entiteta je skup entiteta iste vrste dobiven

procesom apstrakcije.

Slab tip entiteta tip entiteta koji je na neki nacin

ovisan o nekim drugim tipovima entiteta.
Veza predstavlja odnos medu entitetima. i;

Tip veze je skup veza iste vrste.

Atribut je neko kvalitativno ili kvantitativno @
svojstvo entiteta

Agregacija je koncept koji omogucuje promatranje

viSe tipova entiteta i njihovih medusobnih veza kao

jedan novi tip entiteta

Model podataka u kome se podaci o stvarnom sustavu ¢uvaju u tablicama naziva se relacijski
model podataka. Osnovni koncepti za gradnju strukture relacijskog modela podataka su
relacije. Relacija u relacijskom modelu podatak je isto Sto i relacija u matematici s tom
razlikom da su relacije u relacijskom modelu podataka vremenski promjenjive. S motrista
korisnika vrijedi definicija relacije: relacija je imenovana tablica, atribut je stupac tablice, n-
torka je redak tablice. (Pavli¢, 2011a)
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3. Prakti¢ni rad

Poduzec¢e KG d.o.o. je trgovina s opremom za rasvjetu i ostalim proizvodima za kuéanstvo.
Osnovna djelatnost je nabavljanje robe unutar Republike Hrvatske kao i iz inozemstva,
prodaja robe fizickim osobama i pravnim subjektima unutar Hrvatske te skladistenje robe.
Nabavljanje robe, prodaja i skladiStenje prikazani su dijagramom funkcionalne ra$clane,
dijagramom konteksta te dijagramima tokova podataka.

Na slici 1 prikazano je poslovanje poduzeca KG d.o.o. dijagramom funkcionalne rasc¢lane.
Dijagram konteksta prikazan je na slici 2, a dijagram toka podataka na slici 3. Ras¢lana nizih

razina prikazana je dijagramima tokova podataka od slike 4 do slike 10.

/ 1.1.1. Slanje upita
7

1.1.2. Analiziranje ponude
1.1. Nabavljanje od

dobavljaca iz RH 1.1.3. Slanje narudzbe

1.1.4, Zaprimanje robe (s dostavnicom)
1.1.5. Placanje robe

1. Nabavljanje
arje < (" 1.2.1. Slanje narudzbe

1.2.2, Zaprimanje predracuna (proforma invoice)
1.2.3. Slanje uvozne dispozicije

1.2. Nabavljanje od
1.2.4. Zaprimanje carinske deklaracije

inozemnih dobavljaca
N 1.2.5. Zaprimanje robe (s dostavnicom)

1.2.6. Placanje troskova Spedicije

1.2.7. Placanje robe

0: .

o)

T 77

g 2.1. Prodavanie fizickim {2'1'1‘ lzdavange raCuna
osobama 12.1.2. Aluriranje stanja blagajne

I} -

on 2. Prodavanje -< 2.2.1. Zaprimanje upita

g 2.2.2. Sastavljanje ponude

O 2.2. Prodavanje pravim _/ 2.2.3. Zaprimanje narudzbe

v subjektima 2.2.4, Otpremanie robe (s otpremnicom)

ch \_ 2.2.5. Izdavanje racuna

k2'2'6' Zaprimanje uplate

3.1. Zaprimanje robe

3.2. lzdavanje robe 3 ;
3. Skladistenje ’ ' Dijagram funkcionalne rad¢lane

3.3. Pregledavanje stanja skladista KG d.o.0.

‘\ 3.4, Otpisivanje robe 02.01.2013.
Rebeka Lerga

Slika 1 Dijagram funkcionalne rasélane KG d.o.o.
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Slika 2 Dijagram konteksta KG d.o.0.
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DOSTAVNICE

ZAPRIMLJEN UPIT

)

3. SKLADISTENJE

POSLANA PONUDA

ZAPRIMLIENA NARUDZBA

OTPREMNICA

KUPAC PRAVNI
SUBJEKT

IZDAN VELEPRODAJNI RACUN

A
2. PRODAVANJE

ZAPRIMLJENA POTVRDA O PLACANJU

PONUDE

POSLAN UPIT

NARUDZBE

PRIMLJENA PONUDA

POSLANA NARUDZBA

DOSTAVNICA

DOBAVLJAC IZ RH

POTVRDA O PLACANJU

1. NABAVLJANJE

PRIMLJEN RACUN

Slika 3 DTP: 0. Poslovanje KG d.o.0.

DOSTAVNICE

SKLADISTAR

KUPAC FIZICKA

0SOBA

DTP: 0. Poslovanje

KG d.o.0.

02.01.2013.

Rebeka Lerga

SPEDITER

DOBAVLJAC 1Z
INOZEMSTVA
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SKLADISTA




DOBAVLJAC 1Z RH

uPITI
1.1. NABAVLJANJE OD
DOBAVLJACA IZ RH
PODACI O STANJU
RACUNI PONUDE SKLADISTA NARUDZBE DOSTAVNICE

1.2, NABAVLJANJE OD
INOZEMNIH DOBAVLJACA

UVOZNE
DISPOZICIJE

CARINSKE
DEKLARACWE

PROFORMA
INVOICE

DOBAVLJAC 1Z
INOZEMSTVA

SPEDITER

DTP: 1. Nabavljanje
KG d.o.0.
02.01.2013.
Rebeka Lerga

Slika 4 DTP: 1. Nabavljanje KG d.o.0.
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KUPAC PRAVNI
SUBJEKT

2.2. PRODAVANJE PRAVNIM
SUBJEKTIMA

RACUNI SKLADISTA

PODACI O STANJU

2.1. PRODAVANJE FIZICKIM
OSOBAMA

L)

DOKAZ O PLACANJU
MALOPRODAJNI RACUN

A

KUPAC FIZICKA
OSOBA

Slika 5 DTP: 2. Prodavanje KG d.o.0.

upPm

NARUDZBE

PONUDE

OTPREMNICE

BLAGAJNA

DTP: 2. Prodavanje
KG d.o.0.
02.01.2013.
Rebeka Lerga

26



ebia eyagaey
‘€L02°L0°20

'0'0°p ON
aluaisipepis '€ 'd1q

YVISIOVINS

3
g @
!

390¥ APNVAISIdLO '¥'E 80N IrNVNIHLYZ ' L'E

Z

Sidl0
VZ IANSrLHVZ

V1SIOVINS VINVLS mmeM APNVAVQZI ‘T

ArNYAVQITO3dd '£'¢
\ 3JINLYQZI

ViSIOVINS
NrNY.S O 12Va0d

30INSId10 3DINAYLSOQ

27

Slika 6 DTP: 3. Skladistenje KG d.o.o.



PODACI O STANJU
SKLADISTA

1.1.1. SLANJE UPITA

DOBAVLJAC IZ RH

DOSTAVNICE

1.1.4. ZAPRIMANJE ROBE
(S DOSTAVNICOM)

PRIMLJEN RACUN

POTVRDA O PLACANJU

A

1.1.5. PLACANJE
ROBE

Slika 7 DTP: 1.1 Nabavljanje od dobavljaéa iz RH KG d.o.0.

1.1.2. ANALIZIRANJE PONUDE

PONUDE

NARUDZBE

1.1.3. SLANJE NARUDZBE

RACUNI

DTP: 1.1. Nabavljanje od dobavljaca iz RH
KG d.o.o.

02.01.2013.

Rebeka Lerga

28



1.2.2, ZAPRIMANJE PREDRACUNA

1.2.1. SLANJE NARUDZBE

(PROFORMA INVOICE)

PROFORMA
INVOICE

PODACI O STANJU
SKLADISTA

1.2.5, ZAPRIMANJE ROBE (S
DOSTAVNICOM)

DOSTAVNICE

NARUDZBE
DOBAVLJAC 1Z
INOZEMSTVA
1.2.7. PLACANJE ROBE
RACUNI
CARINSKE
DEKLARACIJE

1.2.4. ZAPRIMANJE CARINSKE
DEKLARACWE

1.2.3. SLANJE UVOZNE

DISPOZICIJE
q
K3
Yy &
<\;l"'o 6e
“Shg, Q
g
ity
UVOZNE
DISPOZICLIE

SPEDITER

1.2.6. PLACANJE TROSKOVA
SPEDICWE

DTP: 1.2. Nabavljanje od inozemnih dobavlja¢a
KG d.o.0.

02.01.2013.

Rebeka Lerga

Slika 8 DTP: 1.2. Nabavljanje od inozemnih dobavljaé¢a KG d.o.0.
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Slika 9 DTP: 2.1. Prodavanije fiziékim osobama KG d.o.0.
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PONUDE

2.2.2, SASTAVLJANJE
PONUDE

PODACI O STANJU
SKLADISTA

uPITl

2.2.1. ZAPRIMANJE UPITA

KUPAC PRAVNI OTPREMNICE

SUBJEKT

NARUDZBE

2.24. OTPREMANJE ROBE (S
OTPREMNICOM)

2.2.3. ZAPRIMANJE
NARUDZBE

2.2.5.1ZDAVANJE RACUNA

2.2.6. ZAPRIMANJE UPLATE

RACUNI BLAGAJNA

DTP: 2.2. Prodavanje pravnim subjektima
KG d.o.o.

02.01.2013.

Rebeka Lerga

Slika 10 DTP: 2.2. Prodavanje pravnim subjektima KG d.o.o.
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Dokument na slici 11 je otpremnica poduze¢a KG d.o.0. Dokument je opisan u tablici 3, a na

slici 12 prikazan je dijagramom entiteta i veza.

MB: 0443581, OIB: 91634021778
R — Z.R. 2340009-1117017063 - PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.

Prodajna mjesta:
E L E KT R O M A X 01 Prodavaonica Rijeka, Nikole Cara 3, tel. 051/322-960

03 Skladiste Marini¢i, Marini¢i bb, Viskovo, tel. 051/269-490

ELEKTROMAX d.0.0. 7 7 )
/ 51 000 Rijeka, Nikole Cara 2 jr/ / (5% R-1
7 Ty A

Mjesto izdavanja: Marinici

Datum raguna: 6.12.2012 MB Kupca: 023 Kl Gl D.0.O.
Datum dospije¢a: 4.2.2013 OIB Kupca: 34N
Odgovorna osoba: Pum LN Strana: 1

Narudzba kupca broj:

| Raéun/Otpremnica: 12-300-005555

Vezni dokument: 12-010-008024/6.12.2012

Rbr. Sifra Naziv Koli¢ina MJ Cijena R% PDV% Vrij. bez PDV
1 11654 C48109-1 BLOKADA UTICNOG MJESTA/10KOM 4,00 PAK 929 18,00 25 37,16
2 01874 KAB PP/L 3X0,75 (HO3VV-F) BIJELI 200,00 M 2,04 20,00 25 408,00
3 07472 C56112 BRODSKA SVJ. 60W BIJELA 6,00 KOM 1599 18,00 25 95,94
4 01533 GW60009 IND.UTIKAC 5P 16A IP44 400V 3,00 KOM 20,03 29,00 25 60,09
G Ukupno: 601,19
Slovi etstodevedesetsedam HRK 75/100 Fow 1289
: evedese
ormEEp > PDV: 119,55
Za platiti: | HRK 597,75
Porezne stope Osnova PDV Vrijednost
Roba.PDV-stopa 25% 478,20 119,55 597,75
-Prilikom placanja upisite poziv na broj 12-300-005555
U slu¢aju prekoraéenja roka pla¢anja zara¢unavamo zatezne kamate.
Cijena je definirana po prodajnom te¢aju PRIVREDNE BANKE ZAGREB d.d. na dan ispostavljanja racuna
Pridrzavamo pravo promjene vrijednosti raguna ukoliko se te¢aj promijeni za vise od 3.
Roba ostaje u viasnistvu ELEKTROMAX d.o.0. do uplate cjelokupnog iznosa.
Robu primio: Robd 1zdae:, Broj vozila:

/

111 ), Registrirani korisnik: ELEKTROMAX D.0.0. | Obrazac: A00

Trgovacki sud u Rijeci Tt-95/9784-2, MBS 040036138

Tl lanlol AAA AA. v

Slika 11 Racun/Otpremnica

32



Tablica 3: Opis Otpremnice

NAZIV DOKUMENTA

Racun/Otpremnica

OPIS DOKUMENTA

Sluzi kao potvrda da je roba otpremljena kupcu. Sadrzi

informacije o koli¢ini, vrsti, nazivu i cijeni otpremljene

robe.
Naziv : . o
Rbr. Opis podatka Primjer Tip i duljina
podatka
. _ . "Elektromax d.o.0."
1.| Dobavlja¢ Naziv dobavljaca S30
2. Adresa dobavljaca N. Cara 2 S30
Postanski broj
3 . 51000 N5
dobavljaca
Naziv mjesta -
4 Rijeka S30
' dobavljaca
Mijesto - o
51 . ] Naziv mjesta Marinici S20
izdavanja
Datum Datum izdavanja
6. 5 5 6.12.2012. D
racuna racuna
Datum Datum dospijeca
7 - 4.2.2013. D
dospijeca racuna
Odgovorna ) ) )
8. Ime djelatnika Milan M. S30
osoba
Narudzba .
9 ) Sifra narudzbe 13-12-54854 N10
| kupca broj
10| MB Kupca Mati¢ni broj kupca 54847854 N8
Osnovni
11| OIB Kupca identifikacijski broj 87845985781 N11
kupca
12| Nabavlja¢ Naziv nabavljaca "KG d.o.0." S30
13. Adresa nabavljaca Ludvetov Breg 20 S50
Postanski broj
14. ' 51000 N5
nabavljaca
15. Naziv mjesta Rijeka S20
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nabavljaca

Vezni Broj veznog
16. 12-010-008024 N11
dokument dokumenta
Datum veznog
17. 6.12.2012. D
dokumenta
18. Rbr. Redni broj robe 1. N5
19. Sifra Sifra robe 11654 N10
) ) BRODSKA SVJ. 60W
20. Naziv Naziv robe S50
BIJELA
21. Oznaka robe C56112 S10
o Koli¢ina otpremljene
22| Koli¢ina 200 N5
robe
- Cijena jedne jedinice
23. Cijena _ 9,29 N 10,2
mjere robe
24. R% Postotak rabata 18,00% N4,2
25 PDV% Postotak PDV-a 25% N4
Vrij. bez Iznos u koji nije
26. 37,16 N10,2
PDV uraCunat PDV
27| Zaplatiti Iznos koji pla¢a kupac 597,75 N10,2
Porezne
8. Postotak PDV-a 25% N10,2
stope
Cijena robe bez
29| Osnova 478,20 N10,2
uracunatog PDV-a
N Cijena robe sa
30| Vrijednost 597,75 N10,2
' uracunatim PDV-om
Potpis odgovorne
31.| Robu primio | osobe koja je primila Ivan P. S20
robu
Potpis odgovorne
32| Robu izdao osobe kaj je robu Milan M. S20
izdala 1 pecat
o Broj vozila koje je
33| Brojvozila RI-542-FG S5

dostavilo robu
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4. Zakljucak

Uvodenje informacijske tehnologije vrlo je slozen posao. Procesu razvoja i izgradnji
informacijskog sustava razliCito se pristupa 1 postoje mnogobrojne metodologije koje
definiraju razli¢ite pristupe. U ovom radu detaljnije su opisani pristupi izgradnji
informacijskog sustava prema metodologijama MIRIS i SSADM.

Zivotni ciklus metodologije MIRIS je ,,V* model. Faze razvoja su podijeljene u dvije skupine:
logicko oblikovanje (projektiranje informacijskog sustava) i1 fizicko oblikovanje (izgradnja
informacijskog sustava). Svaka skupina ima tri faze koje se dalje dijele u aktivnosti. Izgradnja
zapocCinje izradom strateSkog plana, potom se u fazi Glavnog projekta analizira poslovanje i
kreira model procesa. U fazi lzvedbenog projekta modeliraju se podaci i definira logicka
arhitektura programskog proizvoda. Faza Proizvodnja softvera zapocinje planiranjem
proizvodnje. Cilj je reorganizirati bazu podataka i Kkreirati novi programski proizvod ili
zamijeniti postojeci programski proizvod. Gotov programski proizvod uvodi se u sustav. Po
potrebi se dijelovi informacijskog sustava odrzavaju kako bi on zadovoljio potrebe korisnika.
Metodologija SSADM visoko je strukturirana metodologija s detaljnim pravilima i
smjernicama za primjenu. Usvaja tri perspektive usmjerene na: funkcije - oblikovanjem toka
procesa, na dogadaje - oblikovanjem dogadaja/entiteta kroz povijest zivota entiteta (Entety
Life Histories) 1 dijagrame podudarnosti ucinka (Effect Correspondance Diagrams) te na
podatke - logi¢kim oblikovanjem podataka. SSADM verzija 4 sadrzi pet modula podijeljenih
u faze, a faze u daljnje aktivnosti koje se detaljnije razraduju. SSADM je metodologija
razvoja informacijskih sustava preporucena za koristenje za potrebe britanske vlade, a tijekom
vremena primjenjuje se i na drugim projektima.

Vazno je napomenuti da ne postoji jedan jedinstven put izgradnje informacijskog sustava.
Postoji vise dobrih rjeSenja pa nije dovoljna jedna metodologija za sve slu¢ajeve. Zato se broj

postoje¢ih metodologija i pristupa izgradnji informacijskog sustava povecava.
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