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Sazetak

Ovim diplomskim radom nastojalo se utvrditi kako nastavnici procjenjuju vlastita
iskustva uporabe informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s
generacijom Z. Pritom su, u radu, prvo teorijski objasnjeni glavni konstrukti kao $to su
generacija Z, informacijsko — komunikacijska tehnologija te informacijsko — komunikacijska
tehnologija u odgojno — obrazovnom radu, te su prikazani rezultati drugih istraZivanja u ovome
podrucju. Nakon toga, prikazana je metodologija kvantitativnog istrazivanja diplomskog rada.
U istrazivanju je sudjelovalo 60 nastavnika osnovnih $kola s podru¢ja Primorsko — goranske
Zupanije. Rezultati istrazivanja pokazali su da se nastavnici svakodnevno koriste tehnologijom
i nemaju veéih poteSskoca u tome. U odgojno — obrazovnom radu nastavnici koriste digitalne
nastavne materijale te smatraju da se uporabom informacijsko — komunikacijske tehnologije
potice ucenike na timski rad i izraZzavanje kreativnosti, a da se pritom ne smanjuje koncentracija
ucenika na nastavni sadrzaj. Rezulati istrazivanja ukazali su I na ¢injenicu da je nastavnicima
potrebno vise znanja o tome kako integrirati IKT u nastavu, ali i da je doslo do promjene njihove
uloge iz predavaca u ulogu moderatora (71,6%). Utvrdeno je i da Skole nisu tehnoloski
opremljene i prilagodene novim generacijama, a stariji nastavnici se teze prilagodavaju na nove
tehnologije (M=4,09; s=0,981) kao i na nove generacije ucenika (M=4,20; s=0,447) u odnosu

na mlade nastavnike.

Kljuéne rijeci: generacija Z, informacijsko — komunikacijska tehnologija, odgojno — obrazovni

rad



Summary

This master thesis examines teachers evaluation of their own experiences of using
information — communication technologies in teaching and learning process with the generation
Z. Therefore, first are theoretically explained main constructs such as the generation Z,
information — communication technology and information — communication technology in
teaching and learning process, and also the results of other researches in this area are presented.
Further, the methodology of quantitative research of the master thesis is presented. 60
elementary school teachers from the Primorsko — goranska zupanija participated in the research.
The results of the research have shown that teachers use technology every day and with no
difficulties. In educational work, teachers use digital teaching materials and believe that using
information and communication technology encourages to team work and students' creativity,
while not reducing student concentration on teaching content. The results of the research have
also shown that teachers need more knowledge on how to integrate ICT into teaching, but also
that their role educators has changed into the role of moderators (71,6%). It is also established
that schools are not technologically equipped and adapted to new generations. Older teachers
have problems adapting to new technology (M=4,09; s=0,981) and as well to new generation

of students (M=4,20; s=0,447) compared to younger teachers.

Keywords: generation Z, information — communication technology, teaching and learning

process
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1. Uvod

DrusStvene promjene uzrokovane globalnim gospodarskim i tehnoloskim promjenama
postaju ljudska svakodnevica. Danasnji ucenici odrastaju u svijetu stalnih promjena, brzom
pristupu informacijama i razli¢itim sadrzajima te U svijetu automatizma. S druge strane, ,,8kola
je (nuzni) civilizacijsko — kulturni izraz jednog vremena Sto znaci da u sebi nosi njegova
kulturna, ideoloska, politi¢ka, ekonomska i druga obiljezja“ (Vrcelj, 2000, str. 60). To znaci da
je Skola ,,ogledalo® promjena u drustvu te se iz tog razloga nastoji prilagoditi brzorastu¢em
razvoju drustva. lako Skole nastoje usvojiti tehnolosku kulturu koju im svakodnevica zadaje i
prilagoditi se uCenicima kojima je tehnologija dio zivota i vazan ¢imbenik u odrastanju,
obrazovni sustavi ostaju donekle nepromijenjeni, oslanjajuci se na tradicionalne oblike ucenja
1 poucavanja. Drugim rijeima, ucenici koji ulaze u obrazovni sustav ili su ve¢ dio njega,
tehnologki su sposobniji i spremniji od $kola. Skole ne uspijevaju podleéi brzim promjenama i
pritom su uvijek korak iza svojih ucenika. Ususret naglom razvoju tehnologije, racunala su
postala dio svakodnevnog Zivota i stoga ih se posljednjih trideset godina nastoji integrirati u
nastavu (Player — Koro, 2012). No, s obzirom da je promjena obrazovnog sustava dugotrajan

proces, promjene i novine koje se uvode u Skole primjenjenije su prethodnim generacijama.

»@Generacijske razlike izmedu nastavnika i1 ucenika, u kombinaciji sa potrebom razvijanja
digitalnih kompetencija, prilagodbi novim socijalnim vjestinama povezanima sa upotrebom
tehnologije, postavljaju pitanje o pripremi sadasnjih nastavnika za odgojno — obrazovni rad s
generacijom Z* (Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz, 2016, str. 99). Takoder se postavlja i
pitanje jesu li nastavnici spremni prilagoditi se svim promjenama koje se svakodnevno
dogadaju u drustvu i koje pogadaju njihove ucenike, ali i njih same? Jesu li §kole i nastavnici
spremni na uporabu tehnologije u obrazovanju i jesu li svjesni njenih dobrobiti? (Stosi¢, 2015).
Je 11 moguce da Skole doskoce naglim promjenama u druStvu i tako se prilagode svojim
ucenicima? Sve su to pitanja za kreatore obrazovne politike Kkoji trebaju shvatiti vaznost
osuvremenjivanja Skola i prilagodbe novim generacijama. Svaka generacija ucenika ima
odredene potrebe 1 stvara izazove nastavnicima u pripremi 1 izvodenju nastave. Istrazivaci koji
se bave temom implementacije IKT u Skole 1 novim generacijama takoder ne stignu popratiti
sva zbivanja i promjene koje se dogadaju. Svijet se mijenja svakog dana i svake sekunde, a
pritom se od nastavnika ocekuje da se ,,azuriraju® i prilagode svim promjenama. Dosadasnja
istrazivanja ukazala su na potrebu smanjivanja razlika u poznavanju tehnologije izmedu

ucenika 1 nastavnika (Didovi¢ i Zovko, 2013; Prensky, 2001). Utvrdeno je i da nastavnici s



manje godina radnog staZa imaju pozitivnije odnose i iskustva s implementacijom tehnologije
u nastavni proces (Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz, 2016; Grubi$i¢ Krmpoti¢ i Peji¢
Papak, 2016; Player — Koro, 2012), nastavnici su, op¢enito, upoznati s mogucénostima uporabe
informacijsko — komunikacijskih tehnologija u nastavi, ali je ¢e$¢e koriste u pripremi nego u
procesu izvodenja nastave (Boticki, Carapina, Jagust i Povié, 2015; Kearney i sur., 2013).
Istrazivanja koja su se bavila novim generacijama, posebice generacijom Z, pokazala su kako
se radi 0 generaciji koja ima stalan pristup tehnologiji, komunikaciju i socijalne odnose odrzava
putem drustvenih mreZa, u¢e uz pomo¢ interneta i razlicitih alata poput YouTube — a, imaju
smanjenu koncentraciju tijekom prac¢enja nastavnog sadrzaja, vole se kreativno izrazavati te je
upravo kreativnost uz digitalni identitet ono Sto ih odreduje kao osobe (Adobe, 2016; Beal,
2016; Hora, 2017; Ladwig i Schwieger, 2018; Merriman i Valerio, 2016).

S obzirom da nisu pronadena recentna istrazivanja na hrvatskom prostoru koja uzimaju u
fokus povezanost implementacije informacijsko — komunikacijske tehnologije i generacije Z
(generacija kojoj trenutno pripadaju ucenici osnovnih i srednjih $kola), cilj je ovog istrazivanja
ispitati iskustva nastavnika prema uporabi informacijsko — komunikacijskih tehnologija u

nastavi te njihova iskustva u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z.



2. Generacijske kohorte

Svako razdoblje u povijesti donosi sa sobom odredene promjene, bilo da se radi o
ekonomskim, tehnoloskim ili druStvenim promjenama. To znaci da je svako razdoblje obiljezilo
jednu generaciju ljudi i njihove zivote. U posljednjih stotinjak godina, ljude se prema
odredenim socijalnim, povijesnim, ekonomskim, tehnoloSkim obiljezjima grupiralo u skupine
koje su bile specifiéne za odredeno razdoblje. Razdioba ljudi u skupine moze se opisati
terminom generacijske kohorte koja opisuje grupu ljudi rodenih u istom povijesnom razdoblju
te podjednakog Zivotnog vijeka (Jo, Jones i Martin, 2007). Jednoj generacijskoj skupini ili
kohorti pripadaju ljudi koji su dozivjeli sli¢cne Zivotne promjene i dogadaje u odredenom
vremenskom razdoblju, a isto tako obiljezavaju ih sli¢ni stavovi, prilagodljivost vremenu i
nacinu zivota te osobine li¢nosti. Prilikom odredivanja generacijske kohorte kao kriterij se
uzima period od dvadeset godina §to je zapravo period aktivnosti jedne generacijske skupine
(Jo, Jones i Martin, 2007). Nadalje, prema Oh i Reeves (2008) generacijske razlike odnose se
na stav da ljudi koji su rodeni unutar vremenskog perioda od dvadeset godina dijele sli¢ni set
karakteristika koje su utemeljene na proslim iskustvima (pod utjecajem povijesnih dogadaja),
ekonomskim i socijalnim stanjima, tehnoloskim napretcima te drugim zajednickim drustvenim
promjenama. Nadalje, Howe i Strauss (2000) naveli su tri ¢imbenika koji odreduju generaciju.
Prvi ¢imbenik je percipirana pripadnost generaciji odnosno percepciju vlastite pripadnosti
generaciji koja se stvara tijekom adolescencije. Drugi ¢imbenik su zajednicka uvjerenja koja
podrazumijevaju stavove o obitelji, karijeri, osobnom Zivotu, politici, religiji te specifi¢na
ponasanja koja nastaju kao rezultat odabira karijere, odluke o zasnivanju obitelji, zdravstvenog
stanja, seksualne orijentacije i drugih (Howe i Strauss, 2000). Tre¢i ¢imbenik je zajedni¢ko
mjesto u povijesti. Ono se odnosi na preokrete u povijesnim trendovima (primjerice iz liberalne
u konzervativnu vlast drzave) 1 znacajne dogadaje koji su se dogodili tijekom adolescencije
pripadnika generacije (primjerice rat u Vijetnamu). Moze se zakljuéiti kako je svaka generacija

,»hosila breme* svoga doba §to ju je naposljetku obiljeZilo 1 odredilo joj daljnji put u buduénosti.

2.1. Podjela generacija

U literaturi, mnogi su se autori bavili generacijama te njihovim obiljezjima. Oh i Reeves
(2008) podijelili su 20. i 21. stoljece na pet generacija odnosno na Zrelu generaciju (od 1925.
godine do 1945. godine), Boom generaciju (od 1946. do 1964. godine), generaciju X (od 1965.
do 1980. godine), Milenijsku generaciju (od 1981. do 2000. godine) te na generaciju Z (od

2001.). Neki autori isti¢u veéi broj generacija (Jo i sur.,2007) te barataju sa Sest generacija ljudi
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odnosno sest generacijskih kohorti, a to su G.l. generacija (od 1900. do 1924. godine), Tiha
generacija (The Silent Generation, od 1922. do 1946. godine), Baby Boomersi (od 1947. do
1963. godine), generacija X (od 1961. do 1980.), Milenijalci ili generacija Y (od 1980. do 2000.
godine) te Nova generacija ili generacija Z (od 2000./2003. do 2020. godine). Autori Ladwig i
Schwieger (2018) podijelili su generacije kao Jo i sur. (2007) s time da razdoblje generacije Z
smjestaju izmedu 1996. godine i 2012. godine. Masco (2012. prema Fernandez — Cruz i
Fernandez — Diaz, 2016) spominje i generaciju Z1, rodenu kasnih devedesetih 1 2000. godina,
te generaciju Z2, rodenu nakon 2005. godine. Takoder se spominje i Alfa generacija ili,,Google
djeca®, a odnosi se na osobe rodene nakon 2010. godine (Grail Research, 2011. prema
Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz, 2016). Alfa generaciju smatra se prvom generacijom 21.
stolje¢a, ranim usvojiteljima tehnologije, te generacijom koja ranije zapocinje Skolovanje, a
duZe ostaje u obrazovnom sustavu (Grail Research, 2011. prema Fernandez — Cruz i Fernandez
— Diaz, 2016). Nadalje, generacijsku podjelu napravili su Zemke i sur. (2000. prema Bencsik,
Horvath — Csikoés i1 Juhasz, 2016) koji su kreirali sljedecu podjelu: Veteranska generacija (od
1925. do 1946. godine), Baby boom generacija (od 1946. do 1960. godine), X generacija (od
1960. do 1980. godine), Y generacija (od 1980. do 1995. godine), Z generacija (od 1995. do
2010. godine) i Alfa generacija (od 2010. godine) (Zemke i sur., 2000. prema Bencsik, Horvath
— Csikos 1 Juhasz, 2016). Medu navedenim autorima postoje odredene razlike u periodizaciji,
medutim, vecini je zajednicko postojanje Baby boom generacije, te generacije koja je rodena u
vrijeme intenzivnog razvoja tehnologije. Za potrebe ovog rada prihvatili smo podjelu Jo-a i sur.

(2007) i u nastavku navodimo njena obiljezja.

2.2. Baby boomers generacija

Generaciji Baby Boomersa pripadaju ljudi rodeni nakon Drugog svjetskog rata, a naziv
Baby boomers generacija je dobila po znacajnom porastu rodene djece po zavrSetku rata. Razlog
porastu nataliteta bio je zbog osjecaja olaksanja koji je nastao zbog zavrSetka rata te povecanju
optimizma o buduénosti koja slijedi. Tome su uslijedila 1 poboljSanja gospodarstva i
ekonomskih uvjeta $to je rezultiralo tome da su ljudi mogli priustiti osnivanje obitelji (Jo 1 sur.,
na¢inom zivota kKojeg su osiguravali zaposleni ocevi (brinuli za financijsku sigurnost obitelji)
te majke koje su ostajale kuéi i brinule se za 0dgoj i obrazovanje djece. Djeca su u poslijeratnom
periodu postala fokus svake obitelji jer se brinulo o njihovom razvoju, odgoju i obrazovanju.
Takoder, Baby Boomers — i bili su prva generacija koja je dozivjela razvoj televizije i koja je

bila izloZena ,,uniformiranim® (potanko odabranim) masovnim informacijama iz svijeta §to ih

4



je razlikovalo od generacija kojima su pripadali njihovi roditelji. Generaciju je obiljezio pocetak
Vijetnamskog rata, javni studentski govori i proturatni pokreti (Sandeen, 2008). Sve to utjecalo
je na tadasnju generaciju, njihov nacin Zivota, odredena stajaliSta, naCine ponasanja i reakcije

na dogadaje.

2.3.  Generacija X

Generacija X, ili krate GenX, odnosi se na ljude rodene Sezdesetih i sedamdesetih
godina dvadesetog stolje¢a. Razdoblje u kojemu je odrasla ta generacija obiljezio je pad
Berlinskog zida, kraj Hladnog rata te zavrSetak kolonijalnog imperijalizma, a s druge strane
doslo je do razvijanja kulture hipija i mnogih subkultura diljem zapada. Odrastanje ove
generacije obiljezile su mnoge gospodarske krize tijekom kojih su mnogi ljudi izgubili posao,
doslo je do zatvaranja tvornica $to je zahvatilo roditelje generacije X. Tijekom Sezdesetih i
sedamdesetih splasnuo je optimizam prethodne generacije o boljoj buduénosti te je novo
razdoblje obiljezio pad nataliteta, povecani broj rastavljenih brakova, doslo je do legalizacije
pobacaja te porasta stope zlocina i samoubojstava (Sandeen, 2008). Stariji pripadnici generacije
X bili su izozeni pojavi ra¢unala odnosno revoluciji osobnih racunala (Jo i sur., 2007). Veliki
preokret u zivotima generacije X, posebice Zena, bio je porast i procvat Zenskih pokreta. Naime,
Zene su postajale konkurentne na trziStu rada, nastojale su biti financijski neovisne o svojim
partnerima te su iskazivale nezadovoljstvo drustveno pripisanom ulogom Zene kao majke i
domacice (Sandeen, 2008). Nadalje, pripadnici generacije X su kao djeca dozivjeli nekoliko
gospodarskih kriza i bili su u financijski teskim situacijama stoga je odrasla generacija X
nastojala svojoj djeci pruziti sve $to sami nisu imali pa tako i financijsku sigurnost (Sandeen,
2008).

2.4.  Generacija Y (Milenijalci ili Net generacija)

Milenijalci ili generacija Y osobe su rodene izmedu osamdesetih godina 20. stoljeca i
2000. godina. S obzirom na vrijeme u kojemu su odrasli i promjenama kojima su bili podlozni
naziva ih se i iPod generacijom, internet generacijom, Nintendo generacijom, generacijom
,»Zasto?*, sljede¢om generacijom i ostalim nazivima ovisno o autorima koji ih opisuju (Honore
i Paine Schofield, 2011). Za razliku od prethodne generacije X, pripadnici generacije Y su
tehnoloski ,,pametni*“ s obzirom da su odmalena odrasli u razdoblju osobnih racunala te
elektroni¢kih naprava i alata odnosno rodeni su u svijetu tehnologije. Sto se ti¢e njihova odnosa
s tehnologijom, generacija Y samouvjerena je u svoje poznavanje tehnologije, mobilnih

uredaja, raCunala, racunalnih igrica i ostalog (Jo i sur., 2007), visoko su kvalificirani u
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poznavanju i uporabi tehnologije te brzo prihvacaju nove tehnoloske alate i uredaje. Milenijalci
pod tehnologiju podrazumijevaju sve sto je novo i razli€ito jer se takve stvari naj¢esée opisuju
kao ,teSke za razumijeti (Oblinger 1 Oblinger, 2005). Takoder, ova generacija se lako
prilagodava na promjene, zive za danas i ne planiraju dogadaje za budu¢nost (Bencsik i sur.,
2016). Generacija Y Koristi internet za istrazivanje (posebice preferiraju koriStenje interneta na
mobilnim uredajima) te ga smatraju nuznim za svakodnevno funkcioniranje. Slanje SMS
poruka i koriStenje drugih aplikacija za komunikaciju sluze im da bi ostali u kontaktu s
prijateljima i poznanicima odnosno za odrzavanje socijalnih odnosa, a email — om se sluze
prilikom kontaktiranja nastavnika odnosno za sluzbenu ili poslovnu komunikaciju (Jo i sur.,
2007). Njihov krug prijatelja je virtualan, odrzavaju prijateljske odnose na drustvenim
mreZzama, lako prihvacaju kulturalne razlike i uzivaju Zivjeti brzim tempom (Krishnan i sur.,
2012. prema Bencsik i sur., 2016). Takoder, radi se o generaciji koja ne odrzava sve svoje
socijalne odnose na virtualnoj razini ve¢ se bez problema pronalazi u prostoru izmedu
virtualnog i realnog posebice kada je rije¢ o interakciji (fizickoj ili virtualnoj) (Oblinger i
Oblinger, 2005). U obrazovnom sustavu, ve¢ina milenijalaca nalazi se u sustavu visokog
Skolstva te bolje barataju tehnologijom i njezinim alatima od svojih nastavnika. Takoder,
milenijalce obiljeZava njihova ambicioznost te optimisti¢na razmisljanja glede buduénosti (koju
ne planiraju) (Jo i sur., 2007). Takoder, milenijalci u obrazovnom sustavu pridaju vaznost
interakciji i suradnji s drugima te pokazuju potrebu za individualiziranim obrazovanjem.
Razlog tome jest ne preuzimanje odgovornosti za vlastito ucenje veé¢ ocekivanja da su

nastavnici odgovorni za procese ucenja i poucavanja ucenika (Honore i Paine Schofield, 2011).



3. GeneracijaZz

Pripadnici generacije Z prema nekim autorima nazivaju se i Baby Boomersima, osnivac¢ima,
nacionalnom generacijom, generacijom 9/11, iGeneracijom te post — milenijalcima (Merriman,
2015. prema Ladwig i Schwieger, 2018). Nadalje, autori Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz
(2016) generaciju Z nazivaju i generacijom V (pri ¢emu V oznacava virtualno), generacijom C
(C oznacava engl. community odnosno drustvo, ili engl. content §to se odnosi na sadrzaj), tthom
generacijom, internetskom generacijom, ¢ak i Google generacijom. Radi se 0 generaciji koja
ne poznaje svijet bez automatskog povezivanja na internet, a isto tako nepojmljiva im je
nedostupnost potrebnih informacija te komunikacije u svakom trenutku (Ladwig i Schwieger,
2018). Mnogi pripadnici ove generacije radije socijalne odnose odrzavaju online nego §to to
¢ine uzivo. Zato su im svakodnevne aktivnosti vezane uz koristenje mobilnih uredaja, racunala
te interneta. ,,Klasi¢an pripadnik generacije Z ve¢ s tri godine ima temeljna znanja o Koristenju
tableta, kompjutera, nekih od aplikacija na mobitelima* (Janjusi¢, Krasulja, Radojevi¢ 1 Vuji¢,
2015, str. 62) sto znaci da je vec u toj dobi spretniji u uporabi IKT nego li je to pripadnik jedne
od prijasnjih generacija. Takoder, imaju ve¢u potrebu za tehnoloski utemeljenu stimulaciju od
prethodnih generacija Sto ih ¢ini nezainteresiranima za tradicionalne oblike uc¢enja i poucavanja
(Joisur., 2007). Djeca ¢e prije posezati za tabletom ili mobilnim uredajem na kojem je pokrenut

video nego za knjigom ili igrac¢kom.
Ladwig i Schweiger (2018) iznijeli su glavne karakteristike generacije Z, a to su:

e Pripadnici generacije Z cijene naporan rad koji se naposljetku nagraduje (ocekuju
nagradu za svoj rad i uloZeni trud).

e Generacija Z je samostalna, fleksibilna i shva¢a da naporan rad dovodi do uspjeha.

e Cijene povjerenje, postenje, odanost i poStovanje.

e Radi se 0 ambicioznoj i pouzdanoj generaciji te pokretac¢ima dogadanja (imaju svijet
na ,,dlanu® te su svjesni da ne postoje fizicke granice koje bi ih sprijecile na putu do
uspjeha).

o Kreativni su i cijene individualnost.

e Stvaraju plan za buduénost i spremni su samostalno uciti (ne traZze pomo¢ od starijih

vec rjeSenja pronalaze na internetu).

Prema Alade i Buzzetto — Hollywood (2018a) generaciju Z obiljezava smanjena

koncentracija i zadrzavanje paznje (mogu usmjeriti svoju paznju na kratke informacije i



vizualni sadrzaj), visoka sposobnost obavljanja vise stvari odjednom (multitasking) te se radi o
prvim pravim digitalnim urodenicima koji su rodeni i odrasli tijekom ere pametnih mobilnih
uredaja. Isto tako radi se 0 prvoj generaciji koja je upotrebljavala tablete prije nego $to je naucila
voziti bicikle, generaciji koja u djetinjstvu stjece prijatelje preko druStvenih mreza i njeguje
online prijateljstva (vazniji im je broj prijatelja i pratitelja na druStvenim mrezama nego
na druStvenim mreZama, a ne u foto albumima (Alade i Buzzetto — Hollywood, 2018a). Rijeci,
izrazi i sleng koji koriste nepoznati su njihovim roditeljima zbog ¢ega se ponekad javlja jaz
izmedu tih generacija (djece i roditelja) (Bencsik i sur., 2016), posebice kada se radi o uporabi
tehnoloskih izraza ili novih izraza proizaslih iz trendova na drustvenim mrezama. U
obrazovnom sustavu generacija Z uziva u satovima informatike, s obzirom da je uporaba
racunala njima svakodnevica, smatraju se ekspertima u koristenju druStvenih mreza, mobilnih
operativnih sustava, uporabi mobilnih uredaja, pretrazivanju interneta i email — a (Alade i
Buzzetto — Hollywood, 2018a). Nadalje, Gibson (2016. prema Alade i Buzzetto — Hollywood,
2018a) navodi kako su njihovi umovi, veze, sklonosti u¢enju, emocionalno zdravlje, pojam o
sebi oblikovani stalnim izlaganjem ekranima. To podrazumijeva njihovu povecanu Zelju za
vizualnim sadrZzajem na druStvenim mrezama, YouTube — U ili na televiziji gdje se izlazu price
o brzom uspjehu i zaradi upravo na temelju ljepote i ideala savrSenog tijela. Erwin i Shatto
(2016. prema Alade i Buzzetto — Hollywood, 2018a; Hora, 2017) generaciju Z smatraju
izuzetno sposobnu u koriStenju pametnih telefona te veoma usmjerenu na vlastito ucenje, ali
istovremeno, navode autori, nedostaje im sposobnost kritickog misljenja posebice kada se radi
o procjeni vrijednosti ili istinitosti dobivenih informacija. To rezultira osobitom osjetljivosé¢u
za lazne vijesti i pseudo informacije koja se pojacava s njihovom neizmjerno kratkom
pozornoscu (koncentracijom) odnosno generacija Z ne promislja o istinitosti informacija ve¢ ih
prikuplja i procesuira kao istinite. S druge strane, kako navode Erwin i Shatto (2016. prema
Alade i Buzzetto — Hollywood, 2018a), generacija Z osvjestena je i prihvaca kulturne, rasne i
seksualne razlike. Ona predstavlja i predstavljat ¢e veliki izazov rukovoditeljima, menadZerima,
nadredenima, ali i nastavnicima (Janeska lliev, Magdiceva Sopova i Postolov, 2017). Upravo
zbog toga Sto se radi o generaciji koja se znacajno razlikuje od prethodnih, a prilagodava se
promjenama brZe nego ijedna generacija prije. Nadalje, generacija Z ili digitalni urodenici prva

M 466

su generacija rodena u globalno (internetski) povezanom svijetu te ,,zive 1 diSu* tehnologiju
(Dauksevicuite, 2016; Rothman, 2016. prema Cilliers, 2017). S obzirom da je u trenutku pisanja
ovog rada generacija Z u sustavu osnovnoSkolskog, srednjoSkolskog i visokoskolskog

obrazovanja (stariji pripadnici zavrSavaju ili su tek zavrsili fakultet i diplomirali), u istraZivanju
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¢e naglasak biti na ucenike koji su u sustavu osnovnoskolskog obrazovanja jer je njihovo

odrastanje i Skolovanje u najve¢oj mjeri obiljezeno tehnoloskim promjenama.

Pojam digitalnih urodenika i digitalnih imigranata prvi je spomenuo Marc Prensky navodeci

sljedece:

Svi nasi danasnji studenti izvorni su govornici digitalnog jezika racunala, video igara i
interneta. Sto smo onda mi ostali? Neki od nas koji nisu rodeni u digitalnom dobu ali,
kasnije u zivotu, postanemo fascinirani i prihvatimo mnoge i vecinu aspekata novih

tehnologija, uvijek ¢emo biti Digitalni imigranti. (Prensky, 2001, str. 1)

3.1.  Prikaz istrazivanja na generaciji Z

Na generaciji Z provedeno je mnogo istrazivanja izvan granice Hrvatske, posebice u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Spanjolskoj, Velikoj Britaniji te drugim europskim i
neeuropskim drzavama. U Hrvatskoj postoji izrazito malen broj pronadenih recentnih
istrazivanja provedenih na generaciji Z (istrazivanja koja se odnose na obiljezja generacije,
njihovo djelovanje i prilagodavanje drustvenim promjenama). Moguci razlozi postojanja veceg
broja inozemnih istraZivanja mogu biti u postojanju veceg interesa za pripadnike generacije Z
te njthovom sudjelovanju u svakodnevnom zivotu, ali i u tome §to su istrazivanja provedena u

drzavama koje su financijski, ali i populacijski bogatije od Hrvatske.

Ernst i Young (2016) proveli su komparativno istrazivanje sa 3 200 pripadnika generacije
Z u Brazilu, Kini, Njemackoj, Indiji, Japanu, Meksiku, Velikoj Britaniji te SAD — u kako bi
viSe naucili o novoj generaciji. Rezultati istraZivanja pokazali su kako nova generacija tezi
jednakostima, moguénostima za ucenje i napredovanje. Takoder, pokazalo se da nova
generacija posStuje ljude bez obzira na vidljive razlike, te njeguju otvorenu i transparentnu
komunikaciju. U obrazovnom procesu, pripadnici nove generacije izrazito cijene ,,pri¢anje
prica® (storytelling) kao nacin integracije informacijsko — komunikacijske tehnologije u

nastavni proces.

U istrazivanju Merriman i Valerio (2016) sudjelovalo je 1 000 odraslih osoba te 400
tinejdzera S ciljem utvrdivanja razlika izmedu pripadnika razli¢itih generacija, odnosno
milenijalaca i post milenijalaca (generacija Z). Rezultati su pokazali kako postmilenijalci teze
malim iskustvima u zivotu 1 osjecaju da je sve moguce odnosno da ne postoje granice. Takoder,
rezultati su pokazali da su pripadnici generacije Z poduzetni, samodostatni te samoobrazovani.

Do takvih rezultata doslo se upravo zbog dostupnosti novih tehnologija odnosno sadrzaja koji



je mladim ljudima dostupan ,,na dlanu“. Nadalje, rezultati su pokazali kako 91% ispitanih
tinejdZzera ima pristup pametnom telefonu, 69% ima svakodnevni pristup tabletu te 90%

ispitanika svakodnevno gleda sadrzaje na YouTube — u.

Sli¢nim rezultatima Merrimana i Velerija, dosla je i kompanija Deep Focus (2015. prema
Ladwig i Schwieger, 2018) istrazivanjem generacije Z. Naime, njihovi rezultati ukazali su na
to da generacija Z shvaca vaznost razvijanja razli¢itih vjestina u ranoj dobi — 89% ispitanika
odgovorilo je kako svoje slobodno vrijeme provode u aktivnostima koje su posvecene
kreativnosti i produktivnosti, a 62% ispitanika iskazalo je kako bi htjeli biti poduzetni. Isto tako,
ispitanici su iskazali kako radije komuniciraju i u¢e putem YouTube — a nego putem drugih

internetskih stranica.

Nadalje, godine 2016. Beal je proveo istrazivanje usporedujuéi generaciju Z i milenijalce
te ih opisao kao ljude koji zive u svijetu konstantnih promjena $to moze s jedne strane
uzrokovati njihovu smanjenu koncentraciju, a s druge strane upravo to im omogucuje da
obavljaju vise stvari odjednom (engl. multitasking). Rezultati Bealovog istrazivanja pokazali
su kako 40% ispitanika za sebe smatra da su ovisnici o digitalnim uredajima, a 92% ispitanika
ima otvoren profil na nekoj drustvenoj mrezi. Rezultati istrazivanja doveli su do izvodenja
zakljucka kako generacija Z tezi jedinstvenosti u svim aspektima zivota posebice jedinstvenosti
njihova digitalnog identiteta (Beal, 2016). U sljede¢im prikazanim istrazivanjima fokus je bio

na generaciji Z u obrazovnom sustavu odnosno na njthovoj ulozi u¢enika.

Opsezno istrazivanje o generaciji Z proveo je Adobe 2016. godine. Istrazivanje je
provedeno na tisucu ucenika u Americi u dobi od 11 do 17 godina te 400 nastavnika koji
poucavaju generaciju Z. Rezultati istrazivanja pokazali su da ucenici (78%) 1 nastavnici (77%)
smatraju kako generacija Z nabolje uci stvaraju¢i odnosno samostalnim radom te
demonstracijama. Nadalje, 60% nastavnika nastoji $to viSe u nastavnom procesu Koristiti
demonstracije i pokuse (eksperimente), a 52% nastavnika nastoji poboljSati postojeci
kurikulum. Iz dobivenih rezultata istrazivanja dobiveni su sljede¢i zakljucci (Morey i Mouratis,
2016):

e UCcenici generacije Z smatraju tehnologiju i kreativnost ¢imbenicima koji kreiraju
njihov identitet.
e Ucenici generacije Z su uzbudeni, ali istovremeno i nervozni oko svoje buducnosti.

Takoder, ne smatraju se pripremljenima za ,,stvarni Zivot®.
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e Ucenici generacije Z najbolje uCe stvarajuci i kreirajuéi te smatraju da bi nastavni proces
trebao biti usmjeren na kreativnost.
e Kireativnost ¢e odigrati klju¢nu ulogu u daljnjem radu generacije Z.

e Tehnologija ¢e razdvojiti generaciju Z u daljnjem radu.

S obzirom da se pripadnici generacije Z nalaze na svim razinama obrazovanja, istrazivanje
provedeno od strane Adobe — a (2016) razlucilo je pripadnike generacije Z koji su jo$ u sustavu
obrazovanja te starije pripadnike generacije koji su u sustavu obrazovanja kao nastavnici.
Utvrdeno je kako ucenici smatraju da su kreativniji od prethodnih generacija te vjeruju da
generacija Z uvijek trazi nova rjeSenja za probleme. Nastavnici (pripadnici generacije Z), za
razliku od ucenika, smatraju da su prosle generacije bile kreativnije od danasnje te su skloni
misljenju kako vecinu posla generacija Z obavlja digitalnim putem. Rezultati su pokazali da se

nastavnici i ucenici slazu u sljede¢im razmisljanjima:

e Prilikom opisivanja obiljezja generacije Z u obzir treba uzeti i tehnolosko okruZzenje.

e Vjeruju da generacija Z najbolje uéi stvarajuéi ili kreirajuci.

e Smatraju da je generacija Z djelomi¢no spremna za buduc¢nost.

e TraZe viSe usmjerenosti prema kreativnosti u razredu.

e Smatraju kako ¢e kreativnost imati klju¢nu ulogu u uspjehu generacije Z u buduénosti

te u rjeSavanju izazova.

Ucenici i nastavnici smatraju, kako su pokazali rezultati Adobe — ovog (2016) istrazivanja
da tehnologija Cini najveéu razliku izmedu generacije Z i prijasnjih generacija. Mnogi
nastavnici smatraju i da se u€enici generacije Z viSe pouzdaju u tehnologiju te su viSestruki
korisnici druStvenih mreza. Nadalje, ucenici smatraju kako se njihova kreativnost najbolje
izrazava kroz koriStenje razli¢itih tehnoloskih alata, platformi i moguénosti koje im pruza
internet. Takoder, pokazalo se kako u€enici smatraju da ¢e im znanja, informacije i vjestine

naucene izvan $kole vise biti od koristi u buduénosti nego li znanja dobivena u $koli.

Istrazivanje Centara za istrazivanje generacijske kinetike (The Center for Generational
Kinetics Study) 2017. godine na populaciji generacije Z dobio je rezultate koji sugeriraju
zakljucke da je generacija Z samosvjesna, samopouzdana i orijentirana prema cilju. Isto tako,
pokazalo se da su vrlo vjesti u ucenju novih stvari 1 sadrzaja koriste¢i internet te im je vaznije
kako ¢e pronaci neku informaciju na Sto brzi nacin od pronalaska prave informacije (tocnog
odgovora) (Team CGK, 2017). Takoder, David i Jonah Stilman (2017) ukazali su svojim

istrazivanjem na samostalnost 1 natjecateljski duh generacije Z.

11



Istrazivanje na generaciji Z provelo je i Sveuciliste North — West i to 2011., 2013., 2015. te
2016. godine na generaciji X i generaciji Y. Rezultati istrazivanja pokazali su kako svi ispitani
studenti (100%) posjeduju osobno racunalo i pametni telefon koji koriste kako bi pristupali
drustvenim mrezana (Cilliers, 2017). Nadalje, pokazalo se kako su studenti povezani s
profesorima preko druStvenih mreza, a 75% ispitanika izjasnilo se da pritom, u komunikaciji s
profesorima, koriste aplikaciju WhatsApp. Takoder, 57% ispitanika iskazalo je kako WhatsApp
poboljSava njihovu okolinu za u€enje, a 100% ispitanika iskazalo je kako koriste WhatsApp za
dobivanje informacija za nastavu od svojih kolega (Cilliers, 2017). U istrazivanju se ispitivala
I percepcija studenata 0 nastavni¢kom poznavanju tehnologije. Rezultati su pokazali kako
100% ispitanika smatra da znaju vise o uporabi tehnologije od svojih profesora, a 71%
ispitanika izrazilo je zelju za veCom uporabom tehnologije u nastavi. U istraZivanju su, osim
studenata, sudjelovali i nastavnici spomenutog sveuciliSta. Rezultati istrazivanja nad
nastavnicima pokazali su kako 80% nastavnika koriste druStvene mreze u komunikaciji sa
studentima, ali niti jedan od njih ne koristi WhatsApp u akademske svrhe dok 20% ispitanika u
te svrhe Kkoristi Facebook. Nadalje, niti jedan od ispitanih nastavnika ne preferira online ispite.
Sto se tiGe poznavanja tehnologije, 80% nastavnika izrazilo je kako manje poznaju tehnologiju
od svojih studenata (Cilliers, 2017). Rezultati su pokazali i da 60% nastavnika vjeruje kako
drustvene mreze poboljSavaju strategije ucenja i poucavanja. Dalje, 60% ispitanih nastavnika
izjavilo je kako su svjesni ocekivanja 1 izazova generacije Z, a 100% ispitanih nastavnika

izjavilo je kako su zainteresirani vise nauciti o toj generaciji (Cilliers, 2017).

Tulgan je (2013) proveo istrazivanje u koje je ukljucio generaciju Z s ciljem utvrdivanja
trendova koji oblikuju generaciju. Istrazivanje je rezultiralo s pet klju¢nih trendova ili smjerova
koji oblikuju generaciju - drustvene mreze su buduénost, povezanost medu ljudima vaznija je
no ikada, nedostaci vjestina, svjetski um, realna stvarnost te beskonaéna raznolikost. Navedeni
trendovi, ili smjerovi, ukazuju na to na generacija Z ne poznaje svijet u kojem ne mogu
komunicirati sa svima u bilo kojem trenutku, te postoji manja vjerojatnost da ¢e odoljeti
autoritetu od generacije Y. Takoder, generacija Z ¢e viSe od ijedne generacije ranije trpiti
povecanje razlika izmedu visokokvalificiranih i nekvalificiranih. Generacija Z ukljucena je u
virtualni bezgranicni svijet, ali klju¢ za njihovo uklju¢ivanje u taj svijet lezi u fokusu na lokalnu

zajednicu (Tulgan, 2013).

12



4. Informacijsko — komunikacijska tehnologija

Informacijsko — komunikacijska tehnologija, ili kra¢e IKT, iznimno je Sirok pojam koji se
pojavljuje pod razli¢itim terminima kao §to su novi mediji, nove tehnologije, digitalni mediji
ili samo tehnologija. Usprkos drugim terminima koji se koriste, u daljnjem tekstu koristit ¢e se
ponajviSe termin informacijsko — komunikacijska tehnologija odnosno IKT. Raznolikost
termina (istog znacenja) koji se koriste u literaturi ovisi upravo o stalnim druStvenim odnosno
tehnoloskim promjenama te je stoga jedan termin problemati¢no objasniti samo jednim
pojmom. U ovom poglavlju prikazat ¢e se definicije IKT prema razli¢itim autorima (koji
upotrebljavaju 1 ve¢ navedene termine uz napomenu da imaju isto znacenje sa glavnim

pojmom).

Veé spomenuti termin koji se koristi umjesto IKT jest pojam novih medija koji oznacava
krovni termin koji ukljucuje razli¢ite oblike elektronske komunikacije koja je moguca
uporabom rac¢unalne tehnologije (Early i Oomen — Early, 2015). Pod novim medijima smatraju
se internetske stranice, podcasti, video, email, druStvene mreze, aplikacije na pametnim
telefonima, igrice te virtualni svijet opéenito (Early i Oomen — Early, 2015). Takoder, oni
omogucuju otvoreni pristup sadrzaju u bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu te na bilo kojem

uredaju.

Nadalje, informacijsko — komunikacijska tehnologija ( skraceno IKT), odnosi se na
racunala, mobilne uredaje, digitalne kamere, sustave satelitske navigacije, elektronicke uredaje,
radio, televiziju, internetske stranice, tj. ukljucuje sve ¢ime se barata informacijama ili njima
komunicira elektronskim putem (UNESCO, 2011). Blurton (1999) definira IKT kao razli¢it set
tehnoloskih alata 1 izvora koji se koriste u komunikaciji te u kreiranju, Sirenju, pohranjivanju 1
upravljanju informacijama. Nadalje, Zovko (2016) navodi kako je IKT klju¢ni alat u

upravljanju svih organizacijskih ulaza i izlaza, bez ogranic¢enja pristupu informacija.

Usko povezani konstrukti s IKT su digitalna pismenost i digitalna kompetencija. Digitalna
pismenost podrazumijeva poznavanje osnovnih racunalnih vjestina kao §to su obrada teksta ili
pretrazivanje interneta (UNESCO, 2011). Digitalna kompetencija ukljucuje sigurnu i kriticku
uporabu IKT u radu i komunikaciji (Kearney, Quittre, Van de Gaer i Wastiau, 2013). Osim
digitalne pismenosti, razlikuju se i pojmovi informacijske i racunalne pismenosti. Informacijski
pismena osoba ,,raspoznaje potrebu za informacijom, formulira pitanja na temelju potrebne
informacije, identificira potencijalne izvore informacija, razvija uspjeSne strategije

pretrazivanja, pristupa informacijama koriste¢i se raCunalnom ili nekom drugom tehnologijom,
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koristi se informacijama za kriti¢ko razmigljanje i rjeSavanje problema itd.* (Cukusi¢ i Jadri¢,
2012, str. 101). Za razliku od informacijske, raCunalna pismenost odnosi se na ,,sposobnost
pojedinca da se koristi ra¢unalnim sustavom, $to podrazumijeva upravljanje datotekama,
otvaranje, snimanje, kopiranje i ispis dokumenata, koristenje raCunalnih aplikacija za rjeSavanje
osobnih i poslovnih zadataka, koriStenje web — preglednika i trazilica, slanje e — poste itd.*
(Gupta, 2006. prema Cukusié¢ i Jadrié, 2012, str. 101). Radunalna pismenost omoguéuje
pojedincima aktivno sudjelovanje u svom okruzenju te se njena vaznost ne umanjuje s obzirom
na druge, tradicionalnije, oblike pismenosti. Takoder, osim $to omogucuje koriStenje novih
tehnologija i stvara pripremu za nadolazeée tehnologije, racunalna pismenost jest jedan od
imbenika koji utje¢u na to hoée li pojedinac prihvatiti nove tehnologije (Cukusi¢ i Jadric,
2012).

4.1.  Informacijsko — komunikacijska tehnologija u radu s ucenicima

U radu ¢e se pojam obrazovne tehnologije (pritom misle¢i na modernu obrazovnu
tehnologiju) ujednaciti s pojmom informacijsko — komunikacijske tehnologije u obrazovanju
zbog jednostavnijeg pracenja i Citanja. Pritom se IKT odnosi na sve tehnoloske alate i novine
kojima se nastavnici koriste u procesima ucenja i poucavanja. Tehnologija je u dana$njem
svijetu postala neizostavni dio obrazovnog sustava. S obzirom da pojam obrazovne tehnologije
uvelike ovisi o promjenama u drustvu, danas se pod obrazovnom tehnologijom smatra uporaba
novih tehnologija. ,,Obrazovna tehnologija sistemati¢an je i organizacijski proces integracije
moderne tehnologije za poboljSanje kvalitete obrazovanja“ (Stosi¢, 2015, str. 111). Drustvenim
i ekonomskim promjenama mijenjale su se faze u razvitku obrazovne tehnologije pa se, prema
Vreelj (2000) mogu izdvojiti sljedeci periodi razvitka: period Zive rijeci, period pisane rijeci,
period slike i nadomjestaka stvarnosti, period manipulacijskih i operacijskih tehnika, period
audiovizualnih tehnika i masovnih medija, period multimedijskih tehnika, kompjuterizacije i

stvaranje velikih sustava (period u kojemu se nalazi suvremena obrazovna tehnologija).

Uloga obrazovne tehnologije u nastavnom procesu od klju¢ne je vaznosti upravo zbog
uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije (Stosi¢, 2015). Primjena obrazovne
tehnologije zahtijeva znanja iz viSe podrucja kao $to su pedagogija, psihologija, didaktika,
racunalne znanosti, informatika 1 drugih (Sto$i¢, 2015). Obrazovna tehnologija i dalje se u
Skolama ne primjenjuje dovoljno ¢emu je razlog manjak resursa za Skolsku opremljenost tom
tehnologijom i nedovoljna stru¢nost nastavnika za njenu implementaciju. Nadalje, prema

Stosi¢u (2015) mogu se izdvojiti tri glavne svrhe uporabe obrazovne tehnologije. Prvo, svrha
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tehnologije jest da bude ucitelj (racunalo daje upute za rad ucenicima), drugo da bude alat za

ucenje i tre¢a svrha tehnologije jest da bude alat za poucavanje.

Informacijsko — komunikacijska tehnologija u odgojno — obrazovnom radu nastavniku
moze pomo¢i U Kreiranju softvera ili izvora za ucenje, za komunikaciju i suradnju s u¢enicima
1 medu ucenicima, te za pracenje i vrednovanje zadataka uc¢enika (UNESCO, 2011) pa se tako
u implementaciji IKT u obrazovni proces isti¢e klju¢na uloga nastavnika, a posebice je znacajna
uloga viSe motiviranih nastavnika koji koriste IKT u odgojno — obrazovnom radu s uc¢enicima
(Sahin i Uluyol, 2016). Stoga je motivacija nastavnika jedan od vaznih ¢imbenika za
implementaciju IKT u nastavni proces. Zbog ¢ega su nastavnici klju¢ni u implementaciji IKT
u obrazovni proces? Odgovor se nalazi u njihovoj odluci Zele li koristiti se tehnologijom u
nastavi, na koji nacin je Zele koristiti i za koju tehnologiju se pritom odlu¢uju te hoce li ucenici
imati koristi od njene implementacije u nastavu (Conway i Zhao, 2003. prema Sahin i Uluyol,
2016). Objasnjenje motivacije nastavnika za implementaciju IKT u nastavi Sahin i Uluyol
(2016) dali su kroz opis tri osnovne karakteristike motiviranja nastavnika. Nastavnici su
motivirani ako ih se poti¢e da upotrebljavaju tehnologiju, ukoliko ih se podrzava u uporabi IKT
te ukoliko nastavnici vide ili dobivaju korist uporabe IKT (Sahin i Uluyol, 2016). Takoder,
unutarnja i vanjska motivacija nastavnika mogu imati znacajnu ulogu u odluci nastavnika za
implementaciju novih tehnologija u svoj rad s uéenicima. Unutarnja motivacija ovisi o
percepciji nastavnika o nastavnim i nenastavnim prednostima IKT, a vanjsku motivaciju
povecavaju ocekivanja, podrSka i ohrabrivanje od strane ucenika i kolega nastavnika kao i
ravnatelja te IKT koordinatora (Sahin i Uluyol, 2016). To podrazumijeva nastavnikovu uporabu
tehnologije u svakodnevnom Zivotu te svjesnost o njenim prednostima i nedostacima te

izrazavanje vlastitog stava o njenoj uporabi u obrazovnom procesu.

Mnogi autori (Clements i Sarama, 2003; Glaubke, 2007. prema Stosi¢, 2015) smatraju kako
bi se trebalo usmjeriti na sljedecih pet podrucja softverskih programa koji imaju potencijalno
snazan utjecaj na proces ucenja. Radi se o pedagoSkom validiranju programa, moguénost
ukljucivanja uéenika u proces ucenja, jednostavnost uporabe, interakciji izmedu ucenika i
programa te mogucnost da softverski programi prate napredak ucenika. Radi se o podru¢jima
implementacije IKT prema kojima bi trebalo usmjeriti paznju i pratiti njihov utjecaj na proces

ucenja kod ucenika.

Kada je rije¢ o informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji u obrazovanju ili novoj

obrazovnoj tehnologiji ¢esto se koristi i pojam e — uc¢enje. Mnogi autori (navedeni u daljnjem
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tekstu i radu opcenito) primjenu informacijsko — komunikacijskih tehnologija radi poboljsanja
kvalitete ucenja nazivaju e — ucenjem, no ono je mnogo uzi pojam od IKT. E — ucenje ili
elektroni¢ko ucenje podrazumijeva ucenje putem elektronickih medija. Ono se odnosi na oblik
ucenja u kojem su ucenici 1 nastavnici odvojeni (prostorna odvojenost ili geografska
udaljenost), ali suraduju i rade uporabom tehnologije (Pandey i Rawal, 2013). Fleksibilnost u
radu koju omogucuje e — ucenje moze biti dvosjekli mac za ucenike s obzirom da s jedne strane
omogucuje uc¢eniku da sam kreira i organizira svoje vrijeme za rad odnosno ucenje, ali i s druge
strane da zapostavlja zadatke i rjeSava ih u zadnji trenutak (Pandey i Rawal, 2013). E — ucenje
moze se definirati i kao potpora ucenju primjenom mrezne tehnologije (Boer i Collis, 2002.
prema Cukusié¢ i Jadri¢, 2012), ,.kao kontinuirana asimilacija znanja i vjestina stimulirana
sinkronim 1 asinkronim aktivnostima ucenja koje su kreirane, dostavljene, podrzane i upravljane
internetskim tehnologijama® (Morrison, 2003. prema Cukugi¢ i Jadrié, 2012, str. 13).
Engelbrecht (2005. prema Cukugi¢ i Jadrié, 2012) definira e — ucenje kao primjenu
elektroni¢kih medija u procesu nastave na daljinu i tako omogucavaju¢i ucenicima da ucenju
pristupe bilo kada i u bilo koje vrijeme. Vazno je naglasiti kako se kod e — uc¢enja obrazovni
proces izvodi uz pomo¢ informatic¢kih tehnologija na taj nacin da tehnologija postaje osnova
procesa ucenja (vise u poglavlju Didakticki ¢etverokut). Moze se zakljuciti kako je e — ucenje
samo jedan od nacina primjene IKT u nastavnom procesu koji olakSava nastavnicima i

ucenicima procese ucenja i poucavanja.

Isto tako, u suvremenoj nastavi sve ¢eSce se upotrebljavaju sustavi za upravljanje u¢enjem
(eng. Learning Management System, LMS) koji se jo§ nazivaju i sustavima za online ucenje.
Radi se o aplikacijama koje nastavnicima omogucuju planiranje, provodenje i vrednovanje
procesa uéenja (Boticki, Carapina, Jagust i Povi¢, 2015). Najpoznatiji primjeri ovih sustava su
Moodle, Blackboard, Sakai i drugi, a u Hrvatskoj se koristi CARNetov sustav Loomen te
Moodle (Boti¢ki, Carapina, Jagust i Povié¢, 2015). Blackboard je ,.komercijalno programsko
rjeSenje zatvorenog koda namijenjeno upravljanju e — ucenjem* (Banek Zorica, Klindzi¢ 1
Lazi¢, 2014, str. 63). Nastavnicima Blackboard omoguéava stvaranje e — kolegija, postavljanje
nastavnih materijala, mogucénost koriStenja grupa i foruma, moguénost slanja obavijesti
polaznicima, provjere znanja te online predaje zadac¢a (Banek Zorica, Klindzi¢ i Lazi¢, 2014).
Nadalje, Moodle jest besplatno programsko rjesenje otvorenog koda namijenjeno upravljanju e
— ucenjem, a nastavnicima i u¢enicima pruza mogucnosti stvaranja e — kolegija, postavljanje
nastavnih materijala, forum, online predaju zadace, provjeru znanja, evidenciju ocjena i ostalo
(Banek Zorica, KlindZi¢ 1 Lazi¢, 2014).
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»UspjeSna primjena informacijsko — komunikacijske tehnologije u obrazovanju
podrazumijeva odredenu razinu informacijsko — komunikacijske kulture nastavnika i §kola kao
organizacija“ (Krelja Kurelovi¢, 2007, str. 1). Nastavnicke kompetencije za uporabu
informacijsko — komunikacijskih tehnologija postaju, i jesu, klju¢ne za razvoj obrazovnog
sustava. Stoga je potrebno utvrditi potrebu ukljucivanja IKT kompetencija u nove kurikulume
(Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz, 2016). Time je moguce utvrditi da postoji povezanost
izmedu digitalnih kompetencija nastavnika i uporabe IKT u nastavnom procesu (Kearney i sur.,
2013). U skladu s time, UNESCO (2011) je definirao tri razine IKT kompetencija uditelja,
odnosno digitalnu pismenost, produbljivanje znanja te kreiranje znanja. Digitalna pismenost
ukljuCuje razumijevanje tehnologije i integraciju IKT kompetencija u kurikulum. Nadalje,
produbljivanje znanja odnosi se na koristenje kompetencija s ciljem evaluiranja drustva i
ekonomije te iskoristavanje znanja u svrhu rjesavanja kompleksnih i stvarnih problema. Treca
razina jest kreiranje znanja i ona se odnosi na produkciju i naknadni utjecaj (promjenu) na nova

znanja.

Osim §to su se neki aspekti procesa ucenja i poucavanja ,,prebacili na virtualnu odnosno
digitalnu razinu, isto tako je doslo do promjena unutar samih ucionica u $kolama te se stvorio
moguéi izazov za nastavnike i ucenike. Okruzenje za ucenje obogaceno tehnologijom
promijenilo se od jednostavnih raCunalnih ucionica u visoko tehnoloSko okruzenje sa
racunalima, projektorima, pristupu internetu i komunikacijskim tehnologijama te se takvo
okruzenje pocelo nazivati digitalnim u¢ionicama sa IKT moguénostima (Erdogan i Ozerbas,
2016). Glavna svrha integracije digitalnih odnosno novih tehnologija u okruZenje za ucenje jest
povecati kvalitetu i uspjeh obrazovnog sustava. Ono $to digitalne ucionice ¢ini drugacijima od
tradicionalnih jest ¢injenica da se radi o jedinstvenim ucionicama opremljenim digitalnim
tehnologijama u kojima uéenici aktivno sudjeluju te preuzimaju odgovornost za vlastito ucenje
(Roberts, 2007. prema Erdogan i Ozerbas, 2016). Za razliku od uobi¢ajenih ucionica, digitalne
ucionice opremljene su informacijsko — komunikacijskim i drugim tehnologijama. Takoder, u
tim uc¢ionicama ucenici imaju racunala, pristup internetu te sve tehnoloSke uredaje potrebne za
rad. S obzirom da opremiti neku ucionicu bilo kojim tehnoloskim uredajima i alatima ne znaci
pretvoriti je time u digitalnu ucionicu, potreban je plan kojim ¢e se odrediti specifi¢ne postavke
ucionice te kvalitetno isplanirati uporaba odredenih tehnologija. Stoga se postavlja pitanje Sto
¢ini ucionicu digitalnom ucionicom? Liang i sur. (2005. prema Erdogan i Ozerbas, 2016)
odredili su Sest glavnih ¢imbenika koje bi digitalna ucionica trebala imati, a to su ucenikovi

uredaji, nastavnikovi uredaji, komunikacijska mreza, veliki zaslon, posluzitelji u ucionici i
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sustav upravljanja uredajima. U daljnjem tekstu objasnit ¢e se svaki ¢imbenik. Ucenikovi
uredaji odnose se na osobne mobilne uredaje svakog ucenika; nastavnikovi uredaji su osobno
racunalo nastavnika ili Skolsko raunalo namijenjeno nastavniku; komunikacijska mreza
podrazumijeva komunikaciju vr$njaka ,licem u lice®, beZi¢nu lokalnu mrezu ili internetsku
povezanost; veliki zaslon u digitalnoj uc¢ionici je dijeljeni zaslon kojeg kontrolira nastavnik, a
na kojem ucenici prate sadrzaj nastave; posluzitelji u ucionici odnose se na sustav sa suceljem
za otvoreni pristup razreda koji je sastavljen od sustava upravljanja ucenjem i sustava
upravljanja sadrzajem te omogucuje povezanost za svu online zajednicu za ucenje (sve u¢enike
nekog razreda), posljednji ¢imbenik koji odreduje digitalnu ucionicu jest sustav upravljanja
uredajima odnosno radi se o elementu koji pomaze upravljati nastavnikovim ili u¢enikovim
uredajima, ali 1 drugim komponentama kao §to su punjenje uredaja ili pohrana podataka (Liang

i sur., 2005. prema Erdogan i Ozerbas, 2016).

Prilikom razvijanja modela uc¢enja i pouc¢avanja upotrebom IKT pojavljuju se razliciti oblici
ucenja s obzirom na primjenu IKT (Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak, 2016). U klasi¢noj nastavi
(,,licem u lice*) ne koriste se nove tehnologije (osim programa za obradu teksta poput Worda
koji se koristi u pripremi nastave). U nastavi koja je podrzana IKT upotrebljava se tehnologija
kako bi se unaprijedila klasi¢na nastava, a pritom se koriste prezentacije, programi za testiranje
(kvizovi i provjere znanja), e — mail te forumi. Nadalje, u hibridnoj ili mjeSovitoj nastavi koja
podrazumijeva kombinaciju klasi¢ne nastave te nastave podrzane IKT, Koriste se sustavi za
upravljanje ucenjem i videokonferencije. Posljednji opisani oblik ucenja jest online
obrazovanje kojeg karakteriziraju ucenje i poucavanje iskljuc¢ivo pomocu IKT te ne postoji
odrzavanje klasi¢ne nastave. Pritom se u takvom obliku ucenja pristupa online predmetima
(Massy 1 Zemsky, 2004. prema Grubis$i¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak, 2016), a radi se o e — u€enju

o kojemu je bilo rijeci u prijaSnjem tekstu.

4.2.  Prednosti i izazovi uporabe IKT u odgojno — obrazovnom radu

Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu ima svoje
prednosti, ali i nedostatke te predstavlja izazove s kojima se dana$nji nastavnici suocavaju.
Informacijsko — komunikacijska tehnologija moze povecati ucinkovitost aktivnosti koje ne
ukljucuju nastavnike, kao §to su pohadanje nastave od strane ucenika, ocjenjivanje, dijeljenje
materijala za ucenje te pripremanje izvjeséa (Kirkwood, Van Der Kuyl, Parton 1 Grant, 2000.
prema Sahin i Uluyol, 2016). Nadalje, IKT nastavnicima moZe pomo¢i da budu ucinkovitiji

predavaci i prenositelji znanja, posebice ako su motivirani te ukoliko ih se podrzava (Becta,
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2004. prema Sahin i Uluyol, 2016). Isto tako, IKT poboljsava produktivnost temeljnih
uciteljskih zadataka kao §to su priprema za nastavu i ocjenjivanje ucenika, kreiranje kvizova i

ispita, pisanje komentara i davanje povratnih informacija na ucenicke zadatke (Sahin i Uluyol,

2016).

Od prednosti uporabe (moderne) obrazovne tehnologije navodi se motivacija ucenika za
samostalan rad s obzirom da je uCenik motiviran vratiti se zadatku upravo zbog toga Sto su mu
moderna tehnoloska oprema i alati dostupni u svakom trenutku (Stosi¢, 2015). Takoder,
raznolikima, motiviraju¢ima i podrzavaju¢ima za produktivno ucenje ucenicima I Samim
nastavnicima (Sahin i Uluyol, 2016). Prednosti novih tehnologija u nastavi odnose se i na
povecanje motivacije uCenika, zadrzavanje njihove paznje, povecavanje sudjelovanja ucenika
u nastavi, poboljsanje komunikacije, donosenje odluka, prezentiranja, suradivanja, rjeSavanja
problema, povecanje samopouzdanja, razumijevanja, analiziranja i izrazavanja (Sahin i Uluyol,

2016).

Autori Cukusié i Jadri¢ (2012, str. 9) kao prednosti uporabe tehnologije u procesu uéenja
navode ,,brzi pristup informacijama, interaktivnost, moguc¢nost samostalnog i personaliziranog
uéenja, mogucnost trenutacne, brze procjene znanja“. O prednosti e — ucenja pisao je Cheong
(2002. prema Cukusié¢ i Jadri¢, 2012) navodeéi kako takav oblik uéenja uklanja geografska
ograniCenja, vremenska ograni¢enja, omogucuje jednostavan pristup svim dostupnim
referencama na internetu, a online diskusije omoguéuju povezivanje polaznika razli¢itih kultura
i nacionalnosti. Takoder, ,.c — ucenje bi trebalo mijenjati procese, razbijati barijere,
omogucavati pristup, podupirati mobilnost, povecavati personalizaciju, davati vecu
fleksibilnost u vremenu i prostoru, podupirati interkulturalni dijalog, jacati druStvenu koheziju,

omogucivati partnerstva itd. (Lehofer, 2005. prema Cukusié¢ i Jadri¢, 2012, str. 83).

Osim mnogobrojnih prednosti, postoje i odredene poteskoce te izazovi u integraciji IKT u
odgojno — obrazovni rad. Naime, razlozi smanjene integracije mogu biti vezani uz tehnoloske
faktore kao Sto su nedostatak tehnologije 1 programa u Skolama, ograni¢ena znanja nastavnika
o uporabi tehnologija u nastavi te izazovi koji se vezu uz nastavnikova uvjerenja, stavove i
znanja o integraciji IKT u procese ucenja i poucavanja (Player — Koro, 2012). Dva najcesca
pitanja o izazovima koji se javljaju vezano uz IKT u obrazovanju su: Imaju li nastavnici
potrebne kompetencije za uporabu IKT u obrazovanju i jesu li Skole dovoljno opremljene

modernom tehnologijom? (Stosi¢, 2015). Takoder, postavlja se pitanje kako uskladiti potrebe
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ucenika 1 nastavnika? Dijelom su na to pitanje odgovorili mnogi autori koji su dosli do istog
zakljuCka. Naime, kako bi se smanjio jaz izmedu ucenika i nastavnika, nastavnici koji
poucCavaju generaciju Z trebaju biti spremni na uporabu razliitih softvera, hardvera te
digitalnih, tehnoloskih i druStvenih medija. Takoder, kreativna ucionica treba biti sastavni dio
obrazovnog procesa. Radi se o u€ionici koja je digitalno opremljena i u¢enicima omogucuje da
se kreativno izraze kroz izvrSavanje razli¢itih zadataka. Nadalje, nastavnici bi trebali koristiti
internet kao komunikacijski alat posebice za grupne i timske radove ucenika te poticati
interakciju unutar grupa ili timova. Isto tako, nekim nastavnicima potrebno je profesionalno
usavrsavanje koje ¢e im pomoci da svoju nastavu prebace s tradicionalnog na transformacijski
model ucenja (Hanzl, 2007; Rothman, 2016; Stern, 2014; Streetline, 2013. prema Cilliers,
2017).

Uvodenje IKT u obrazovni proces ima i svojih nedostataka odnosno da postoji ,,zabluda da
primjena suvremenih tehnologija podrazumijeva i napredak u ostvarenju planiranih ciljeva
uéenja te misljenje da je u proces ucenja i poucavanja dovoljno integirati tehnolosko rjesenje,
tj. platformu e — u¢enja (Cukusié i Jadri¢, 2012, str. 9). Sto se ti¢e nedostataka i problema e —
udenja (Siozos i Palaigeorgiou, 2008. prema Cukusi¢ i Jadrié, 2012) isti¢u se niske stope
prolaznosti u tecajevima e — ucenja, visoke stope odustajanja u tim tecajevima, niska razina
motivacije za e — ucenje, nedostatak akademske socijalizacije i drugi nedostaci koji proizlaze u
posrednoj komunikaciji. Jedan od izraZenih problema IKT u obrazovnom procesu, posebice
istaknut u istrazivanjima, jest digitalna podjela. Digitalna podjela ili razdjelnica oznafava
»podjelu izmedu pojedinaca koji imaju pristup informacijskim 1 komunikacijskim
tehnologijama i onih koji ga nemaju“ (Boras i Jandri¢, 2012, str. 147). Pritom se navode
najcesce prepreke pristupu IKT odnosno nedostatak znanja o novim tehnologijama ili manjak
motivacije za uCenje o IKT, neposjedovanje racunala ili tzv. materijalna prepreka, nedostatak

digitalnih vjestina te nedostatak znac¢ajnijih prilika za koriStenje (Boras 1 Jandri¢, 2012).

4.3.  Prikaz istrazivanja o uporabi IKT u odgojno — obrazovnom radu

Prensky je jo§ davne 2001. godine ukazao na potrebu poboljSanja inicijalnog obrazovanja i
usavrSavanja nastavnika o uporabi IKT u odgojno — obrazovnom radu s ciljem smanjenja
razlika izmedu nastavnika i u¢enika u poznavanju i uporabi IKT, tj. smanjenju digitalnih razlika
izmedu digitalnih urodenika i digitalnih imigranata (Prensky, 2001). Ve¢ se tada prepoznala
potreba za osuvremenjivanjem $kola i usavrSavanjem nastavnika s obzirom da su generacije

koje su ulazile u obrazovni sustav imale viSe tehnoloskih znanja od vlastitih nastavnika. U
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daljnjem tekstu biti ¢e prikazani rezultati istrazivanja o implementaciji ili uporabi IKT u

nastavnom procesu.

Sahin i Uluyol (2016) proveli su kvalitativno istrazivanje u 24 osnovne Skole u turskom
glavhom gradu Ankari. Cilj je bio istraziti nastavnikovu uporabu tehnologije u razredu
(nastavi), odnosno vrste IKT koje koriste, izazovi i1 prepreke s kojima se suocavaju, nacin
rjeSavanja tih prepreka, ocekivanja koja imaju, koristi koje dobivaju te primljenu podrsku. U
istrazivanju je bio ukljucen 101 nastavnik sa stazom koji je varirao od 7 do 23 godine. Rezultati
su pokazali kako nastavnici u nastavnom procesu najéesée koriste prezentacije, audio i video
tehnologije, tehnologije za uredivanje (slika, teksta, videa, zvuka, animacije), komunikacijske
tehnologije (e — mail, poruke, web dizajn) te prakti¢ne tehnologije (simulacije, mapiranje).
Takoder, utvrdeno je kako nastavnici od svih koriStenih vrsta tehnologije najviSe koriste
prezentacije. Nadalje, rezultati su ukazali kako nastavnici u komunikaciji sa drugim
nastavnicima koriste e — mail, ali isto smatraju neprimjerenim za komunikaciju s uc¢enicima.
Nastavnici uglavnom pronalaze IKT materijale za ucenje na internetskim stranicama te iste
koriste za rad, mali broj ispitanih nastavnika motivatori su u¢enicima u koristenju IKT, dok su
ostali korisnici tih tehnologija. Najveci poticaj nastavnicima za uporabu novih tehnologija u
nastavu upravo su njihova vlastita ocekivanja, a to ukljucuje i povecanje koncentracije i paznje
ucenika, sudjelovanje ucenika i ukljucivanje u nastavu, usteda vremena 1 olakSavanje posla.
Drugi najve¢i poticaj nastavnicima su drugi nastavnici, odnosno njihovi kolege koji im pruzaju
potporu u obliku sugestija, ohrabrivanja i nadahnuca (Sahin i Uluyol, 2016). Nadalje, rezultati
istrazivanja pokazali su kako je samo 10% nastavnika, od svih ispitanih, sudjelovalo u nekom
obliku stru¢nog usavrSavanja, a razlog tome je §to nemaju svi nastavnici pristup programima
za interaktivno ucenje i poucavanje ili nemaju dovoljno znanja i vjeStina da bi koristili takve
programe. Takoder se doSlo do zakljucka kako je uporaba tehnologije u nastavi ucinkovitija
ako se radi po principima konstruktivizma. Pritom konstruktivisticki pristup predlaze da ucenici
budu aktivni sudionici u procesima nastave, da se ucenje organizira u jedinstvenom i
prakticnom okruZenju kako bi ucenici bili sposobni iskoristiti konceptualna znanja u

prakticnom radu (Sahin 1 Uluyol, 2016).

Sto se tie iskustva nastavnika u radu s IKT, Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz (2016)
proveli su istraZzivanje medu 1 433 nastavnika u 80 osnovnih i srednjih Skola u Madridu.
Rezultati istrazivanja pokazali su kako nastavnici s viSe godina staza (nastavni¢kog iskustva)
pokazuju slabije rezultate u uporabi IKT od nastavnika s manje godina staza odnosno

nastavnickog iskustva. Takoder, nastavnici koji su posjedovali racunalo i imali pristup internetu
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kod kuce bili su uvjereniji u korisnost IKT u odgojno — obrazovnom radu od nastavnika koji to

nisu imali.

U istrazivanjima fokusiranima na osobne karakteristike pojedinih nastavnika dobivene
pojave objaSnjavaju se teorijama iz socijalne psihologije i to Bandurinom teorijom o
samoefikasnosti te teorijom povezanosti stavova i ponasanja (Player — Koro, 2012). Bandurina
teorija glasi kako ljudi sami reguliraju svoje ponaSanje na temelju vjerovanja sustavu, ali i
vjerovanja u vlastitu u¢inkovitost (Flammer, 2001). Teorija samoefikasnosti koristi se u
istrazivanjima o namjerama pojedinaca za uporabu tehnologija odnosno za utvrdivanje
pojedinceve percepcije o vlastitoj sposobnosti uporabe racunala (racunalna samoefikasnost) ili
drugih aspekata tehnologije (Player — Koro, 2012). Pod racunalnu samoefikasnost
podrazumijeva se preispitivanje sposobnosti za implementaciju novih tehnologija u rad
(Compeau i Higgins, 1995. prema Player — Koro, 2012). Nadalje, teorija povezanosti stavova i
ponasanja obuhvaca pristupacnost stava, Sto znaci da stav oblikuje ponaSanje, te stabilnost stava
koji oznacava odmak od uvjerenja da stav oblikuje ponasanje pogotovo kada je stav toliko
stabilan da akteri pokazuju odredeno ponaSanje bez prethodnog razmisljanja (Player — Koro,
2012). U istrazivanju opisanom dalje u tekstu, teorija povezanosti stavova i ponaSanja
iskoristila se na nacin da su utvrdeni direktni utjecaji na oblikovanje stavova nastavnika o
uporabi tehnologije. Direktni utjecaji pritom su se odnosili na stav prema tehnologiji te stav
prema uporabi IKT u nastavi (Player — Koro, 2012). Player — Koro (2012) provela je istrazivanje
u kojem su glavni sudionici bili nastavnici. Glavno istrazivacko pitanje odnosilo se na faktore
koji utjeCu na nastavnikovu integraciju IKT u nastavu. U istrazivanju je sudjelovalo 210
nastavnika, a rezultati istrazivanja pokazali su da nastavnici koji se smatraju sposobnima za
uporabu IKT u nastavi takoder koriste IKT u nastavi sa svojim ucenicima jer vjeruju kako ¢e
to doprinijeti njthovom nastavnom radu i poboljSati u¢enje kod ucenika. Nastavnici koji
prihvacaju IKT za rad s u€enicima, imali su pozitivne stavove o uporabi IKT u obrazovanju te

veci osjecaj samoefikasnosti tijekom uporabe tehnologije (Player — Koro, 2012).

Nadalje, u izvjescu o Skolama Europske komisije o IKT u obrazovanju iz 2011. godine
objavljani su rezultati istraZzivanja na razini Europske unije. Istrazivalo se sljede¢e fenomene:
ucestalost uporabe IKT kod ucenika i nastavnika, aktivnosti temeljene na uporabi IKT u nastavi,
samopouzdanje nastavnika o digitalnim kompetencijama i drugo (prema Kearney i sur., 2013).
Rezultati su pokazali kako su nastavnici upoznati s mogucnostima uporabe IKT u nastavi, no
uglavnom je koriste za pripremu nastave, a ne u samom procesu. Nadalje, manji broj nastavnika

upotrebljava IKT i to iskljucivo tijekom nastave, a jo§ manji broj IKT koristi za komunikaciju
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s ucenicima. Od digitalnih izvora ucenja kao $to su programi za vjezbanje, online ispiti i
kvizovi, alati za upisivanje podataka ili racunalne simulacije, utvrdeno je kako se rijetko koriste
u radu s ucenicima. Ucenici vise koriste IKT u ucenju kod kuce nego li $to to Cine u Skolama.
Takoder, primjecen je znacajno nizak odaziv nastavnika na profesionalna usavrsavanja vezana
uz implementaciju IKT u nastavu. Rezultati su pokazali i kako nastavnici koji su sigurni u svoje
digitalne vjestine i imaju pozitivan stav prema implementaciji IKT u nastavni proces cesSce
uvode aktivnosti za ucenike koje su temeljene na koristenju IKT. Uporaba IKT u procesima
ucenja od strane ucenika povezana je sa nastavnikovim samopouzdanjem u vlastite digitalne
kompetencije, njihovim mi$ljenjem o vaznosti IKT u procesima ucenja i pouCavanja te

njihovom pristupu IKT u $kolama (Kearney i sur., 2013).

Rezultati istrazivanja Selwooda (2004) medu nastavnicima u osnovnim $kolama u Velikoj
Britaniji ukazali su na to da nastavnici uglavnhom imaju pozitivne stavove o uporabi IKT, ali

takoder smatraju da im je potrebno vise profesionalnih usavrSavanja na tom podrucju.

Nadalje, istrazivanje 0 potrebama nastavnika provedeno od strane Eurydice (Eurydice,
2011. prema Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz, 2016) pokazalo je mali postotak nastavnika
(od 16% do 25%) osnovnih $kola koji su sudjelovali u stru¢nim usavrSavanjima vezanim uz
uporabu IKT. Svrha provedenog istrazivanja bila je utvrditi koliko su nastavnici kompetentni
implementirati IKT u nastavni proces te koliko dobivaju podrske u smislu struénih usavrsavanja

na kojima bi se mogle steci ili unaprijediti potrebne kompetencije.

Istrazivanja provedena o motivaciji nastavnika za implementaciju IKT u nastavni proces
pokazala su kako je nastavnicima potrebna organizacijska podrska kako bi ih motivirala da
integriraju IKT u svoj nastavni rad (Martin, 2000.; Yee, 2000. prema Sahin i Uluyol, 2016).
Pod organizacijsku podrsku podrazumijeva se tehnicka, ali i pedagoska podrSka nastavnika za

integraciju IKT u nastavni proces (Sahin i Uluyol, 2016).

Erdogan 1 Ozerbas (2016) proveli su istraZzivanje o postojanju razlika izmedu Skolskog
uspjeha uc€enika koji rade u digitalnim ucionicama te Skolskog uspjeha ucenika koji uce u
digitalno neopremljenim ucionicama. Za potrebe istrazivanja uzorak su c¢inila 32 ucenika
eksperimentalne grupe (ucenici koji su ucili u digitalnoj uc¢ionici) te 26 ucenika kontrolne grupe.
Takoder, za potrebe istrazivanja, pripremljene su dvije ucionice, digitalna ucionica za
eksperimentalnu grupu i obi¢na (digitalno neopremljena) uc¢ionica za kontrolnu grupu. Rezultati
istrazivanja pokazali su kako ucenici koji su radili i u€ili u digitalno opremljenoj ucionici imali

znacajno bolji Skolski uspjeh za razliku od ucenika koji su bili u digitalno neopremljenoj
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ucionici. Razlozi primjetne razlike u uspjesima ucenika su u sudjelovanju u digitalno
temeljenim aktivnostima koje su vizualno i zvukovno atraktivnije, povecavaju motivaciju
ucenika te time rezultiraju boljim uspjehom ucenika. Drugi razlog dobivenim rezultatima lezi
u internetskim stranicama koje su se koristile u digitalnoj ucionici. Naime, internetske stranice
kojima su se sluzili u¢enici omogucavale su uc¢enicima pristup dokumentima i sadrzaju nastave,
povratnim informacijama nastavnika te su omogucéavale komunikaciju uc¢enika istog razreda

(Erdogan i Ozerbas, 2016).

4.4. Uporaba IKT u hrvatskim osnovnim skolama

Nakon prikaza inozemnih istrazivanja o uporabi informacijsko — komunikacijskih
tehnologija u $kolama, u ovom poglavlju biti ¢e prikazani rezultati istrazivanja o uporabi IKT
u hrvatskim Skolama, a time ¢e se dotaknuti i stanja hrvatskog obrazovnog sustava po pitanju
implementacije IKT. U Hrvatskoj su Cesta istrazivanja o nejednakoj opremeljenosti $kola, a

posebice o tehnoloskoj ili digitalnoj (termin ovisi o preferencijama istrazivaca) Skola.

Didovi¢ i Zovko (2013) smatraju kako, iako je informacijsko doba odavno zapocelo, postoje
ljudi koji jo§ ne Zive u tom dobu. Takoder navode da se neujednacenim Sirenjem novih
tehnologija povecavaju razlike izmedu ljudi i pojedinaca, a tu pojavu nazivaju digitalnom
podjelom. ,,Digitalna podjela oznacava jaz izmedu onih koji imaju pristup i moguénosti
koriStenja informacijsko — komunikacijskih tehnologija i onih koji to nemaju“ (Didovi¢ i
Zovko, 2013, str. 351). Sto se ti¢e §kola, digitalna podjela odnosi se na nejednakosti izmedu
Skola koje se javljaju zbog materijalnih moguénosti Skola pa tako i opremljenosti IKT (Didovi¢
I Zovko, 2013). Kako bi se smanjila digitalna podjela potrebno je pouciti i motivirati nastavnike
I uCenike na uporabu IKT. Didovi¢ i Zovko (2013) proveli su istrazivanje o prisutnosti digitalne
podjele medu ucenicima osnovne Skole. U uzorak je uslo 9 Skola (286 ispitanika) iz dvije
razli¢ite sredine (urbane i ruralne). Rezultati istrazivanja prikazani su u cetiri skupine:
demografske karakteristike ispitanika te pristup, nacin i ucestalost koriStenja IKT (mobilni
uredaji, osobna racunala, internet). Utvrdeno je kako postoji statisticki znac¢ajna razlika izmedu
uspjeha u¢enika ruralne 1 urbane sredine odnosno utvrdeno je postojanje digitalne podjele medu
ucenicima (ocituje se s obzirom na poznavanje IKT). Takoder je utvrdeno postojanje digitalne
podjele medu ucenicima s obzirom na koriStenje mobilnih uredaja za komunikaciju (Didovi¢ 1
Zovko, 2013). Postojanje digitalne podjele utvrdeno je i u koriStenju racunala u $koli §to se

objaSnjava poznavanjem nacina rada na racunalu. Istrazivaci su zakljucili kako klju¢nu ulogu
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u smanjenju digitalne podjele medu u€enicima ima edukacija nastavnika, ali i ucenika (Didovi¢

I Zovko, 2013).

U daljnjem tekstu biti ¢e prikazani rezultati istrazivanja prikazani u Izvjestaju o Skolama iz
2012. godine!. U istrazivanju o IKT u §kolama sudjelovalo je 28 drzava ¢lanica Europske unije,
a u tekstu koji slijedi prikazani su podaci prikupljeni u 300 hrvatskih Skola (osnovne i srednje
Skole). Prema IzvjesStaju broj racunala u Skolama koji se koriste za obrazovne svrhe manji je od
prosjeka Europske unije, a veéina ra¢unala je stolna (uocen je zna¢ajno manji broj laptopa). Sto
se tice pametnih ploca, Hrvatska je ispod europskog prosjeka po broju pametnih ploc¢a koje
koriste u nastavi. Nadalje, uCestalost uporabe IKT od strane nastavnika u Hrvatskoj je malo
ispod prosjeka Europske unije odnosno prema mjerenju nastavnikove ucestalosti uporabe novih
tehnologija iz izvjeStaja je vidljivo da se Hrvatska blizi europskom prosjeku. Isto tako, utvrdeno
je kako su hrvatski nastavnici, prema uporabi IKT u nastavi, malo ispod europskog prosjeka s
obzirom da se koriste novim tehnologijama u 25% nastave koje odrzavaju ucenicima. Ucenici
se u Skolama uglavnom sluze Skolskim racunalima i to u u¢ionicama predvidenima za njihovo
koriStenje dok je broj ucenika koji u Skoli koristi vlastita racunala ispod europskog prosjeka.
Nadalje, prilikom ispitivanja nastavnikove samouvjerenosti u koristenje drustvenih mreza i
medija utvrdeno je kako su hrvatski nastavnici ispod europskog prosjeka $to znaci da nastavnici
nisu u potpunosti sigurni u svoje znanje i upravljanje drustvenim mrezama. Prema izvjestaju iz
2011. godine, Hrvatska se po pitanju povjerenja nastavnika u vlastito znanje o druStvenim
mreZama nasla na posljednjem mjestu (od ukupno 28 drzava koje su usle u uzorak). Za razliku
od nastavnika, ucenici su pokazali ve¢e povjerenje u vlastito znanje o druStvenim mrezama.
Naime, prema rezultatima istrazivanja hrvatski u¢enici su malo ispod europskog prosjeka, no s

godinama se povecava i njihova sigurnost u poznavanje tih aspekata tehnologije.

Izvjestaj je obuhvatio i profesionalni razvoj nastavnika te je utvrdeno kako su hrvatski
nastavnici uglavnom sudjelovali na usavrsavanjima koja su trajala do tri dana, a manji broj
nastavnika sudjelovao je na usavrSavanjima koja su trajala vise od Sest dana. Dobiveni rezultati
iznad su europskog prosjeka $to oznacava iznimnu angaziranost hrvatskih nastavnika u
profesionalnim usavr$avanjima o informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji u nastavi. U
Hrvatskoj, prema rezultatima prikazanima u IzvjeStaju, Skole su ispod prosjeka prema
implementiranim IKT strategijama. Naime, Hrvatska se nalazi medu cetiri posljednje zemlje

¢lanice Europske unije. Sto se ti¢e nastavnika koji pruzaju digitalnu podrsku odnosno

! Survey of Schools: ICT in Education. Country profile: Croatia (2012)
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nastavnika koji imaju visoko samopouzdanje, pozitivan stav prema IKT, jednostavan pristup
IKT i koji bez problema rjeSavaju sve prepreke koje im pritom stanu na put, u Hrvatskoj su
takvi nastavnici ispod europskog prosjeka. S obzirom na tu ¢injenicu, nastavnici koji imaju
sposobnosti i znanja uporabe IKT u nastavi te su sigurni u svoje znanje koje bez problema
prenose ucenicima, u Hrvatskoj je iznimno malo. Razlog takvim rezultatima moZze se pronaci u
sljedecoj ispitanoj Cestici koja se odnosi na tehnolosku (digitalnu) opremljenost Skola. Naime,
Hrvatska je daleko ispod europskog prosjeka prema opremljenosti $kola novim tehnologijama
(prema rezultatima iz 2011. godine, u Hrvatskoj je bilo 20% skola koje su bile digitalno
opremljene).

Grubisi¢ Krmpoti¢ 1 Peji¢ Papak (2016) provele su istrazivanje s ciljem ispitivanja stavova
i spremnosti studenata UCciteljskog fakulteta te ucitelja razredne nastave na uporabu
informacijsko — komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu. Provedeno je kvantitativno
istrazivanje, a uzorak je Cinilo 200 ispitanika (studenata i ucitelja). Utvrdeno je kako su
ispitanici ,,spremni na daljnja usavrSavanja i prihvac¢aju suvremene metode poucavanja $to
predstavlja temelj za daljnji napredak® (Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak, 2016, str. 160).
Nadalje, utvrdeno je kako uditelji razredne nastave s manje godina radnog staza imaju
pozitivnije stavove o uporabi IKT u nastavi od ucitelja i uéiteljica s viSe godina radnog staza.
Takoder, rezultati su pokazali da se, $to se tice samoprocjene sposobnosti koriStenja tehnologije
u nastavi, ucitelji i uciteljice samoprocjenjuju sposobnima. Nadalje, od prednosti koristenja IKT
U nastavi ispitanici su istaknuli vremensku pristupacnost (u bilo koje vrijeme mogu se koristiti
nove tehnologije te se isto tako njima moze pristupiti u svako vrijeme), a najveci nedostatak
jest nedovoljno ulaganje u obrazovanje i nepoznavanje mogucnosti koje informacijsko —
komunikacijska tehnologija pruza za oplemenjivanje procesa ucenja i poucavanja 0dnosno
nedovoljan broj stru¢nih usavrSavanja namijenjenima nastavnicima koja se odnose na primjenu

IKT u nastavni proces.

O informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji u hrvatskim skolama istrazivali su Boticki,
Carapina, Jagust i Povi¢ (2015). Cilj istrazivanja bio je ispitati u kojoj mjeri nastavnici koriste
IKT i digitalne sadrZaje u nastavi, njihov stav prema novim tehnologijama te ispitati probleme
s kojima se susrecu uporabom IKT i nacine rjeSavanja tih problema. Za potrebe istrazivanja
provedena je online anketa koju je ispunio 1 101 ispitanik (anketni upitnik proslijeden je svim
osnovnim i srednjim §kolama u Hrvatskoj). Rezultati su pokazali kako suvremenu tehnologiju
u nastavi koristi 93% nastavnika. Od ispitanih nastavnika, 92% izraduje vlastite digitalne

sadrzaje za potrebe nastave (najceS¢e se radi o prezentacijama te vodi¢ima za lakSe
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razumijevanje nastave i internetskih stranica). Takoder je utvrdeno da tri Cetvrtine ispitanih
nastavnika za potrebe nastave koristi Wikipediju. Nadalje, kao nedostatak uporabe IKT u
nastavnom procesu, vecCina nastavnika istiCe neopremljenost ucionica (racunalima,
projektorima, pametnim plo¢ama), dijeljenje ra¢unala s drugim nastavnicima, veliki dio nastave
odlazi na prijenos opreme (rjeSenje pronalaze u opremanju svake ucionice racunalom i ostalom
potrebnom opremom), razlike u opremljenosti medu Skolama (sve $kole bi trebale biti jednako
opremljene), losa edukacija nastavnika o uporabi tehnologija u nastavi te digitalni sadrzaji koji
nisu uvijek prevedeni na hrvatski jezik (otezava rad nastavnika i ucenika sa slabijim

poznavanjem engleskog jezika) (Boticki i sur., 2015).

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske izradilo je Strateski plan za
razdoblje 2019. — 2021. (2018) u kojemu se, izmedu ostaloga, usmjerilo na uporabu
informacijsko — komunikacijske tehnologije u obrazovanju kao i na digitalizaciju Skola. U
op¢em cilju koji se odnosi na kvalitetan sustav odgoja i obrazovanja, pod posebnim ciljem
(unaprjedenje kvalitete i1 relevantnost sustava odgoja i obrazovanja) navodi se kako ¢e
ispunjenju cilja pridonijeti suradnja s CARNetom te koriStenje ,strukturnih fondova za
stvaranje digitalno zrelih §kola zajedni¢kom suradnjom u provedbi projekta e — Skole te ée se
na taj nacin povecati digitalna zrelost osnovnih i srednjih $kola te razviti prijedlog Strategije

digitalne zrelosti* (Strateski plan za razdoblje 2019. — 2021., 2018, str. 9).

S obzirom da veliku ulogu u implementaciji IKT u nastavu i u digitalizaciji $kola ima
CARNet? u daljnjem tekstu biti ¢e navedene pretpostavke o IKT u obrazovanju koristene u
razli¢itim istrazivanjima (CARNet, 2018a). Na mreznim stranicama CARNet — a navedeno je
osam sljedecih pretpostavki (CARNet, 2018a):

e Primjenom tehnologije poboljsat ¢e se nastava (prema CARNet — ovom istrazivanju 20
od 21 nastavnika smatra da primjena novih tehnologija olakSava prezentiranje gradiva,
a 149 od 167 ispitanih ucenika smatra da se uz pomo¢ tehnologije lakSe usvaja gradivo).
e Racunalo ¢e zamijeniti nastavnike (nastavnici koji su sudjelovali u CARNet — ovom
istrazivanju izrazili su strah prema tehnologiji te smatraju kako ¢e se uporabom

tehnologije u nastavi izgubiti ,,ziva rijec*).

2 CARNet ili Hrvatska akademska i istraZivacka mreZa nastala je 1991. godine sa svrhom poboljanja napretka
pojedinca i drustva pomocu novih tehnologija. CARNet je javna ustanova i djeluje u sklopu Ministarstva znanosti
i obrazovanja u podrucju informacijskih i komunikacijskih tehnologija te njihovih primjena u obrazovanju
(CARNEet, 2018)
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e Tehnologija negativno utje¢e na ucenike (nastavnici izrazavaju strahove od posljedica
pretjeranog koristenja tehnologija u nastavi, a strahovi se odnose na zanemarivanje visih
kognitivnih znanja, ovisnosti o tehnologiji, gubljenje fine motorike itd.).

e Ucenici ¢e prepisivati ako su testovi online (veéina nastavnika prepoznala je prednosti
primjene alata za online provjeru znanja u formativne svrhe, a manji broj nastavnika
koristi ih i za sumativne provjere).

e Zbog nedostatka opreme ne moze se ukljuciti IKT u nastavu (samo trec¢ina nastavnika
ima za primjenu digitalnih nastavnih materijala na raspolaganju prijenosno racunalo,
projektor ili stolno rac¢unalo s pristupom internetu).

e Ukoliko je u skolama omogucen pristup digitalnim sadrzajima, ucenici i nastavnici ¢e
ith koristiti (65% ucenika 1 35% nastavnika koristi digitalne sadrzaje na nastavi i za
samostalno ucenje).

e Kad koriste IKT nastavnici stede vrijeme (primjenom IKT skracuje se vrijeme u
pripremi nastave, pripremi testova, ali nastavnici smatraju da vise troSe vrijeme na
pripremu materijala zbog pretrazivanja interneta te uvjezbavajuci rad s materijalima
koje su preuzeli online).

e E —ucenje je primjenjivije u nekim predmetima (da bi e — u€enje bilo u¢inkovito treba

ga dobro isplanirati, a nastavne materijale i IKT kriticki odabrati).

Prema prikazanim rezultatima istrazivanja provedenih na podrucju Hrvatske, utvrdeno je
kako nastavnici isticu veliki nedostatak stru¢nih usavrSavanja u podru¢ju implementacije i
na¢inima koriStenja informacijsko — komunikacijske tehnologije u nastavi. Takva stru¢na
usavrSavanja bi mogla doprinijeti stjecanju kompetencija, a time i boljem razumijevanju
ucenika 1 adekvatnijem prilagodavanju (moderniziranju) nastave ucenicima. Takoder je
primje¢eno kako su rezultati hrvatskih istrazivanja ukazali na postojanje digitalne podjele
izmedu ucenika, ucenika i nastavnika, ali 1 $kola. Utvrdeno je kako mnoge skole nisu jednako
opremljene odnosno dok, primjerice, u Skolama ruralnih podru¢ja nedostaje resursa za
odrzavanje samog objekta Skole (odrzavanje krova, fasade, grijanje, opremljenost ucionica,
uredeni prilazi $kolama), druge Skole, posebice one u urbanim sredinama imaju digitalno
opremeljene ucionice, ucenici uce uz pomo¢ tableta i raCunala, a nastavnici su spremni uvoditi

tehnolo$ke novine u nastavu i sami se Koristiti istima.
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5. Poucavanje i uenje u 21. stoljecu

Danasnji ucenici uvelike se razlikuju od nekadasnjih ucenika, posebice kada se govori o
novoj generaciji Z. S obzirom da se generacije mijenjaju u odnosu na zbivanja u svijetu,
povijesne i druStvene promjene, jedino obrazovni sustav ostaje isti odnosno zasnovan na
tradicionalnom modelu ucenja i poucavanja. Obrazovanje se Cesto vidi kao na¢in uvodenja ljudi
u tehnolosko doba. Tehnoloski napredak, posebice razvoj interneta, postao je jedan od
najvaznijih izvora za ucenje i dijeljenje informacija, stoga bi obrazovni sustav trebao pratiti
globalne promjene pa tako i u aspektu pojave novih generacija, Sto znaci da bi procesi ucenja i
poucavanja trebali biti prilagodeni novim generacijama. Isto tako postoji potreba transformacije
obrazovnog sustava kako bi se suocio s izazovima drustva. Dana$nji ucenici (generacija Z)
nauceni su na brzi tempo Zzivota, svakodnevne promjene i prilagodavanja novim situacijama.
Zadaca suvremene Skole (i Skole buducénosti) jest posvetiti paznju svakom uceniku, ukljuciti
sveprisutnu tehnologiju kako bi omoguc¢ili u€enicima da rade svojim tempom i dobiju pomo¢ i
motivaciju kada je to njima potrebno (Jo i sur., 2007). Stovise, Jo i sur. (2007) navode kako je
potrebno uvesti tehnologiju u razred iz razloga Sto bi time obrazovni sustav bio uéinkovitiji,
omogucavalo bi se vremensko dijeljenje materijala za ucenje, olaksalo bi ucenje na daljinu
posebice za uc¢enike koji se nalaze geografski udaljenijima od Skole. Svrha uvodenja tehnologije

u skole jest da se nastavni proces prilagodi danasnjim uéenicima (Jo i sur., 2007).

Kod vecine nastavnika u $kolama vlada manji interes za tehnologiju nego li je to kod
njihovih ucenika. Problem stvaranja tehnoloski opremljene i suvremene $kole jest u tome $to
postoji znacajan broj Skola koje nemaju dovoljno financijskih sredstava i ne mogu svojim
ucenicima pruziti tehnolosku podrsku kao §to to mogu uciniti druge skole (Jo i sur., 2007). Sve
u svemu, Skole bi trebale pratiti tempo ucenika i prilagodavati se promjenama koje se dogadaju
kako bi $to bolje pripremile uc¢enike za buduc¢nost i stvarni Zivot, a koriStenjem tradicionalnih

oblika ucenja 1 poucavanja to ne mogu posti¢i — barem ne u danaSnjem druStvu.

Oh i Reeves (2008) navode kako bi istrazivaci obrazovnih tehnologija trebali uzeti u obzir
generacije koje se nalaze u sustavu te im se prilagoditi. Od nastavnika se danas o¢ekuje da su
digitalno pismeni te da su u mogucnosti brzo se prilagoditi stalnim promjenama 1 tehnologiji
(Donnison, 2015). To podrazumijeva prihvacanje fleksibilnosti, kreativnost i inovaciju u
prezentiranju sadrzaja, kreiranju kurikuluma, ali 1 koriStenje razli¢itih izvora te zadovoljavanje
potreba ucenika (Donnison, 2015). Takoder, od nastavnika se ocekuje i da su ustrajni,

samokriti¢ni, zadovoljni svojom ulogom, da mogu procijeniti vjestine 1 izvedbe ucenika te da
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su svjesni vlastitih problema i granica (Sachs, 2003. prema Donnison, 2015). Du Plessis (2011.
prema Cilliers, 2017) navodi kako je potrebno istraziti i razumijeti razlicite aspekte tehnologije,
drustvenih mreza i medija koje ucenici smatraju uvjerljivima te integrirati te elemente u procese

ucenja i poucavanja.

Sahin i Uluyol (2016) implementaciju IKT u Skole usporedili su sa slagalicama. U
danasnjem svijetu i obrazovnom sustavu od klju¢ne je vaznosti pronaci bitne dijelove slagalice
koji nedostaju, neki dijelovi ¢e biti krivo spojeni, a neki ¢e mozda do¢i od drugih slagalica, kao
Sto su tradicionalni oblici u¢enja i poucavanja, nefleksibilan raspored, potrebe za testiranjem
znanja (Sahin i Uluyol, 2016). Ova metafora odnosi se na to da je potrebno mijenjati sustav, te
da u sustavu ne mogu egzistirati tradicionalni oblici ucenja i nove tehnologije. Sustavu je
potrebna promjena, s obzirom da se drustvo mijenja, tehnologija se razvija, a time je potreban

1 razvoj obrazovnog sustava koji ¢e i¢i u korak s vremenom.

Janeska Iliev, Magdiceva Sopova i Postolov (2017) navode kako je razvoj sofisticirane nove
tehnologije promijenio nacine ucenja i poucavanja. Implementacija CD —a, DVD — a, raunala,
interneta, 4G mobilnih mreza (u trenutku pisanja rada i 5G), pametnih mobilnih uredaja, naglo
je promijenila i nacine zivota pa tako i uenja. Autori isti¢u kako je proces ucenja i poucavanja
nemogu¢ bez navedenih alata posebice naglaSavajuci prednosti implementacije IKT, kao $to su
preuzimanje kontrole nad mjestom i vremenom ucenja, jednostavan pristup podacima i
izvorima informacija, koristenje simuliranih realnih okruzenja, odabir najboljih tehnoloskih

alata za uCenje, prijave ispita koje se odvijaju elektronski itd.

5.1.  Teorije ucenja i e — ucenje

Mijenjanjem obrazovnog procesa dolazi do potrebe osuvremenjivanja ve¢ postojecih teorija
ucenja. Pritom je potrebno objasniti nove konstrukte kroz neke od teorija ucenja. Najcesce
spominjane teorije ucenja koje se bave e — ucenjem su biheviorizam, kognitivizam i
konstruktivizam. Prema bihevioristi¢kom pristupu e — uéenja (Ally, 2004. prema Cukusié i
Jadri¢, 2012) navodi se kako je potrebno istaknuti ishode u€enja kako bi u€enici mogli postaviti
oc¢ekivanja te sami prosuditi je li postavljeni ishod ispunjen ili nije, ucenike je potrebno
provjeravati kako bi se utvrdilo je li ispunjen postavljeni ishod uéenja (uz pomo¢ online
testiranja), materijal za u€enje treba biti napravljen na nac¢in da potice na ucenje te ucenici
trebaju dobivati Ceste povratne informacije o svome radu. Nadalje, ,,kognitivna znanost smatra
da je proces ucenja pod utjecajem neprimjetnih i unutarnjih konstrukata, na primjer pamcenja,

motivacije, percepcije i pozornosti* (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012, str. 51). Prema tome, e — u¢enje (u
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okviru kognitivizma) ucenicima treba pruziti viSe kra¢ih informacija kako ne bi doslo do
preopterecenja, treba primjenjivati strategije koje ¢e poticati ucenike na vise razine ucenja,
online materijali trebaju ukljucivati aktivnosti za razli€ite stilove ucenja. Nadalje, potrebno je
primjenjivati strategije za povecanje intrinzi¢ne i1 ekstrinzi¢ne motivacije ucenika 1 ukljucivati
simulacije stvarnih situacija u nastavu (Cukusié i Jadri¢, 2012). Prema konstruktivistickom
pristupu ucenje je individualan proces te bi se iz tog razloga strategije poducavanja trebale $to
viSe usmjeriti na ucenje ucenika u online okruzenju. Takoder potrebno je pruZiti $to bolju
potporu procesu konstrukcije znanja kod pojedinaca (Woolf, 2009. prema Cukusi¢ i Jadri¢,
2012). Prema konstruktivistiCkom pristupu ucenici su u srediStu obrazovnog procesa te sami
preuzimaju odgovornost za ucenje, a uloga nastavnika jest da pruzi potporu razli¢itim
strategijama ili alatima koje je potrebno primjeniti kako bi e — uéenje bilo uspjesno (Mankel,
2006. prema Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). ,,Jedan od najboljih nadina za dizajniranje e — uéenja, u
skladu sa konstruktivistickim razmisljanjem, jest primjena simulacija uz aktivno sudjelovanje
udenika“ (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012, str. 53). Stoga iz principa konstruktivizma polazi se od
sljedec¢ih postavki e —ucenja: u€enje treba biti aktivan proces i treba nuditi u¢enicima aktivnosti
koje ¢e ih potaknuti na razmisljanje, u€enici sami trebaju stvarati i izgradivati svoje znanje
umjesto da prihvaéaju znanja koja im nude nastavnici, vazno je poticati suradnicko ucenje,
ucenici moraju imati kontrolu nad vlastitim u¢enjem i potrebno im je dati dovoljno vremena za
razmisljanje, materijal za ucenje bi trebao biti prozet primjerima, a sam proces ucenja trebao bi

se odvijati interaktivno (Cukusié¢ i Jadri¢, 2012).

5.2.  Promjena paradigme

Zivot u 21. stoljeéu zahtijeva novi set razli¢itih vjestina i znanja koje zastarjele obrazovne
paradigme ne mogu omoguciti (Zovko, 2016). Nove informacijsko — komunikacijske
tehnologije pomaknule su granice mobilnosti u vremenu i prostoru (Zovko, 2016). Tehnolosko
znanje odnosno znanje o tome kako primjeniti tehnologiju za prezentiranje ideja, rjeSavanje
problema, jednako je vrijedno kao i teorijsko znanje (,,knjisko znanje*). Stare paradigme u
obrazovanju, koje i dalje prevladavaju u svijetu, njeguju dominantnu ulogu nastavnika te na

ucenika gledaju kao pasivnog potrosaca materijala za ucenje (Zovko, 2016).

Promjena paradigme generirala je nove teorije u¢enja kao $to je i teorija dizajna (design
theory). Novu teoriju prvi su prezentirali Kalantzis i Cope (2010. prema Early i Oomen — Early,
2015), a nastala je zbog posljedica stalnog mijenjanja druStva i globalnih ekonomija

uzrokovanih i oblikovanih novim digitalnim oblicima komunikacije i tehnologije. Paradigma
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obrazovanja utemeljena na dizajnu naziva se i eksperimentalnom paradigmom, a polazi sa
stajaliSta da je ,,za razumijevanje ucenja kljucno ispitati prirodu uc¢enja u kontekstu, izucavati
ucenje u stvarnome svijetu, a ne u laboratoriju“ (Afri¢, 2014, str. 11). Glavna premisa teorije
dizajna glasi kako nastavnici igraju klju¢nu ulogu u stvaranju i kreiranju tehnoloskih znanja
ucenika na nacin da odabiru i primjenjuju nove tehnoloske alate koji im pomazu u
razumijevanju, analiziranju, primjeni, komunikaciji i stvaranju (Early i Oomen — Early, 2015).
To znaci da nastavnici nemaju isklju¢ivo ulogu predavaca i kreatora nastavnog programa vec
kreatora cijelog procesa ucenja i poucavanja. Nadalje, poucavanje prema teoriji dizajna potice
nastavnike na eksplicitno pracenje i svjesnost o vezi izmedu odabrane tehnologije, pedagoskih
obrazlozenja i rezultata ucenika. To znac¢i da se stavlja fokus na oblike obrazovanja te se
napredak ucenika ocituje u dizajnu procesa obrazovanja. Vodenje u¢enika u procesima ucenja
1 poucavanja te predlaganje tehnoloSkih alata kao pomo¢ prilikom tih procesa, pomaze
ucenicima poboljsati vjestine i sposobnosti koje su traZzene na trziStu rada u 21. stolje¢u

Kalantzis i Cope, 2010. prema Early i Oomen — Early, 2015).

Osim teorije dizajna, doslo je do razvijanja jo§ jedne nove paradigme opisane kao teorije ili
skupine ideja o tome kako bi nesto trebalo biti napravljeno, izvrSeno ili promisljano (Merriam
— Webster, 2015. prema Zovko, 2016). Prema toj paradigmi, obrazovanje nije ogranic¢eno
vremenom ili mjestom, ali se moze dogadati u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Svaki
covjek na drugaciji nacin dozivljava svijet i stoga prozivljena iskustva moze iskoristiti kao
priliku za uéenje (Zovko, 2016). Ucenici preuzimaju brigu za vlastito ucenje te na taj nacin
otvoreno obrazovanje dobiva na znacaju. Takva promjena u obrazovnom procesu preispituje
tradicionalne poglede na obrazovne institucije kao ,,Cuvare® informacija i znanja (Watling,
2012. prema Zovko, 2016). Prema tome, ,,institucionalizirano obrazovanje na putu je gubitka
dominacije jer su neformalni oblici obrazovanja fleksibilniji i bolje odgovaraju potrebama
pojedinca‘ (Zovko, 2016, str. 151).

Za novo, digitalno odnosno tehnoloski obogac¢eno doba, krucijalno je prihvacanje nove
paradigme koja ¢e omoguciti obrazovnom sustavu da ide u korak sa stalnim promjenama te
koja ¢e osposobiti pojedinca da personalizira proces obrazovanja s obzirom na vlastite potrebe
I prednosti (Zovko, 2016). Takoder, nova paradigma trebala bi biti utemeljena na pristupu u
kojem ¢e nastavnik pouciti ucenika kako uciti, u kojem ¢e nastavnik omoguciti uc¢eniku aktivno
ukljucivanje i interakciju s materijalima za ucenje odnosno pripremiti ucenika za ,,poslove u
nastajanju® (poslovi koji ¢e nastajati ovisno o potrebama drustva ili drustvenim 1 gospodarskim

promjenama) koji ¢e biti prepoznati od strane obrazovnog sustava (Zovko, 2016).
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5.3.  Didakticki cetverokut

Razvojem tehnologije doslo je to potrebe mijenjanja postojeéeg obrazovnog sustava te
implementacije IKT u taj sustav. Osim toga, razvoj IKT uvjetovao je promjeni paradigme
ucenja 1 poucCavanja Sto je opisano i objasnjeno u prethodnom poglavlju. ,,Naglasena je
didakti¢ka dimenzija implementacije suvremenih tehnologija u nastavni proces te promjena
didaktickog gledista dionika obrazovanja kao i samog subjekta” (Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢
Papak, 2016, str. 153). To znaci da poucavanje koje je bilo bazirano na didaktickom trokutu
mijenja se 1 razvija te u proces ukljuuje 1 nove tehnologije te s time stvara didakticki
Cetverokut. Didakticki Cetverokut, na kojem je temeljeno suvremeno ucenje i poucavanje,
ukljucuje ucenika, ucitelja, nastavni sadrzaj te tehnologiju (Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak,
2016). Pritom je neophodno spomenuti kako se time razvija didaktika e — obrazovanja koja
»proucava nacine oblikovanja pou€avanja, imaju¢i na umu mogucnosti primjene IKT — a*

(Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak, 2016, str. 153.).
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6. Metodologija istrazivanja

6.1.  Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada odnosi se na uporabu informacijsko —
komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z. Pritom je
istrazivanje usmjereno na iskustva nastavnika u uporabi informacijsko — komunikacijske
tehnologije u svakodnevnom zivotu, njihova iskustva u Skoli te na procjenu odgojno —
obrazovnog rada s generacijom Z odnosno njihovim uéenicima. Pod iskustvom nastavnika
podrazumijevaju se njihovi dozivljaji 1 misljenja o novim tehnologijama (informacijsko —
komunikacijskoj tehnologiji, skra¢eno IKT) i u¢enicima pripadnicima generacije Z (uéestalim
konzumentima novih tehnologija). Takoder, nastoje se utvrditi razlike u iskustvima prema
opisanim konstruktima (IKT i generacija Z) s obzirom na spol, dob i podruéje rada nastavnika

u skoli (predmetna ili razredna nastava).

Informacijsko — komunikacijska tehnologija ¢ini okosnicu svakodnevnog zivota, a time se
uvukla i u obrazovni sustav. U Skolama, u kojima ve¢inom rade nastavnici koji nisu odrasli uz
tehnologiju, nova tehnologija uzima maha. Uloga IKT u nastavnom procesu olak$ava pripremu
nastave, omogucuje analizu nastavnog procesa kao i napretka uc¢enika (BiliSkov i Tomas, 2015).
Osim nove tehnologije, u $kolama se trenutno nalazi ,,suvremena* generacija ili tzv. generacija
Z ¢&ii pripadnici (u daljnjem teksu: ucenici) drugacije gledaju na informacijsko —
komunikacijsku tehnologiju od svojih nastavnika. Generacija Z, koja je rodena nakon 1995.
godine i trenutno se nalazi u sustavu osnovnoSkolskog, srednjoSkolskog i visokoskolskog
obrazovanja, prva je generacija rodena u digitalno povezanom svijetu. Radi se o generaciji koja
,»Zivi 1 dise* tehnologiju (Cilliers, 2017) te ne ¢eka na odgovor i reakciju ve¢ sama zahtijeva i
trazi rjeSenja koriste¢i se novim tehnoloskim alatima. Na hrvatskoj i inozemnoj obrazovnoj
sceni postoji znacajan broj recentnih istrazivanja o implementaciji i uporabi IKT u nastavi.
Primjerice, rezultati istrazivanja Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak (2016) pokazali su kako
nastavnici s manje godina radnog staZa imaju pozitivnija gledista i1 stavove o implementaciji 1
uporabi IKT za razliku od nastavnika s viSe radnog staza. Isto tako, istraZivanje Boticki,
Carapina, Jagust i Povi¢ (2015) o implementaciji IKT u hrvatskim $kolama dalo je rezultate
kako vecina ispitanih nastavnika koristi nove tehnologije u nastavi te sami kreiraju digitalne
sadrzaje potrebne za nastavu. Istrazivanja provedena izvan granica Hrvatske ukazala su na

sli¢ne rezultate. Istrazivanjem Fernandez — Cruz i Fernandez — Diaz (2016; Player — Koro, 2012;

Selwood, 2004) dobiveni su rezultati koji su ukazali na to da nastavnici s vise godina staza
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slabije upravljaju IKT u svom nastavnom procesu dok nastavnici s manje godina radnog staza
pokazuju bolje rezultate u uporabi i implementaciji novih tehnologija u nastavi. Rezultati
istrazivanja Sahin 1 Uluyol (2016) ukazali su kako se nastavnici od svih koriStenih i mogucih
vrsta tehnologije najvise koriste prezentacijama (kao pomo¢ u predavanju ili demonstracijama),
materijale za nastavu pronalaze na internetu te iste koriste za rad. Za razliku od istrazivanja o
uporabi IKT u skolama, nisu pronadena recentna istrazivanja o radu s generacijom Z na
podruc¢ju Hrvatske. Istrazivanja provedena nad generacijom Z utvrdivala su njihove
karakteristike kao i njihova stajaliSta o poznavanju tehnologije u odnosu na nastavnike. Tako
je istrazivanje Sveucilista North — West pokazalo kako svi ispitani studenti smatraju da znaju
viSe o uporabi tehnologije od svojih profesora te su izrazili vecu Zelju za uporabom tehnologije
u nastavi (Cilliers, 2017). Ostala istrazivanja pokazala su kako se radi o generaciji koja
tehnologiju nosi na ,,dlanu®, rjeSenja trazi na internetu i nastoji se kreativno izraziti (Adobe,
2016; Beal, 2016; Merriman i Valerio, 2016). S obzirom da, prema prikazanim istrazivanjima,
postoji jaz u znanjima o IKT te stavovima o istoj, posebice izmedu ucenika i nastavnika, a nisu
pronadena istrazivanja u Hrvatskoj koja objedinjuju uporabu IKT i iskustva rada s generacijom
Z, ovim istrazivanjem nastojat ¢e se utvrditi stanje na manjem uzorku u Skolama na podrucju

Primorsko — goranske Zupanije.

6.2.  Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja je wutvrditi iskustva nastavnika u uporabi informacijsko —
komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z u $kolama na
podru¢ju Primorsko — goranske zupanije. S obzirom da je informacijsko — komunikacijska
tehnologija postala neophodna za svakodnevno funkcioniranje potrebno je utvrditi kako se
nastavnici nose sa svakodnevnim promjenama i razvojem novih tehnologija, a istovremeno i sa
generacijama (to€nije generacijom Z) koja je odrasla i1 Zivi uz tehnologiju. Isto tako, nisu
pronadena hrvatska istrazivanja koja objedinjuju navedene odnose te bi dobiveni rezultati
istrazivanja mogli pomo¢i pedagozima da pripreme svoje nastavnike na nove druStvene
promjene (brzi tehnoloski razvoj i prilagodba na nove generacije) i ukazu na aspekte nastavnog

procesa kojima je potrebna promjena ili nadogradanja.

6.3.  Temeljno istrazivacko pitanje

Kako nastavnici procjenjuju vlastita iskustva uporabe informacijsko — komunikacijskih

tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z?
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6.4. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je ispitati iskustva nastavnika u uporabi informacijsko — komunikacijskih

tehnologija u nastavi te njihova iskustva u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z.

6.5.  Specificni ciljevi istrazivanja

e Ispitati kako nastavnici procjenjuju vlastita iskustva u uporabi informacijsko
komunikacijskih tehnologija u svakodnevnom Zivotu s obzirom na dob

e Ispitati kako nastavnici procjenjuju vlastita iskustva u uporabi informacijsko —
komunikacijskih tehnologija u svakodnevnom Zivotu s obzirom na spol

e |Ispitati postojanje razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko

komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na dob

e Ispitati postojanje razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko
komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na podrucje rada

e Ispitati procjenu odnosa nastavnika prema IKT s obzirom na njezinu uporabu u odgojno
— obrazovnom radu s generacijom Z

e Ispitati postojanje razlika u odnosima nastavnika prema IKT s obzirom na dob

e Ispitati postojanje razlika u odnosima nastavnika prema IKT s obzirom na podrucje rada

e Ispitati procjenu odnosa nastavnika prema generaciji Z u odgojno — obrazovnom radu

e Ispitati postojanje jaza u poznavanju tehnologije izmedu nastavnika i generacije Z

(uenika)

6.6.  Hipoteze

Na temelju proucavane literature i analize provedenih empirijskih istraZivanja postavljene

su sljedece hipoteze istrazivanja koje su u skladu s temeljnim istrazivackim pitanjem:

H1: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko
— komunikacijskih tehnologija u svakodnevnom zivotu s obzirom na nezavisne varijable (spol
i dob).

H>: Ne postoji statisticki znacajna razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko
— komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na nezavisne varijable

(dob i podrucje rada).
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Hs: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema uporabi
informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na

nezavisne varijable (dob i podrucje rada).

Ha: Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema odgojno —

obrazovnom radu s generacijom Z s obzirom na dob.

Hs: Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema poznavanju

informacijsko — komunikacijskih tehnologija s obzirom na generaciju Z.

6.7.  Varijable istrazivanja

Nezavisne varijable:

e Spol — definiran je kao muski i Zenski spol
e Dob — starost ispitanika

e Podrucje rada: predmetna ili razredna nastava
Zavisne varijable:

Uporaba informacijsko — komunikacijskih tehnologija — odnosi se na uporabu IKT u

svakodnevnom zivotu i odgojno — obrazovnom radu s u¢enicima

Odnos nastavnik — uporaba IKT — odnosi se na to kako nastavnici procjenjuju svoj odnos
prema uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije u odgojno — obrazovnom radu
(prihvacanje novih tehnologija, procjena korisnosti implementacije IKT, uvidanje prednosti i

nedostataka novih tehnologija)

Odnos nastavnik — generacija Z — odnosi se na odnos nastavnika prema ucenicima
(generaciji Z), prihvacéanje potreba ucenika, prilagodbi rada uéenicima, prepoznavanje

karakteristika generacije Z

6.8.  Opis instrumenta i uzorka

U ovom kvantitativnom istrazivanju koristila se metoda ankete. ,,Anketa je posebna metoda
za prikupljanje podataka pomocu koje se moze do¢i do podataka o stavovima i miSljenjima
ispitanika“ (Vujevi¢, 1990, str. 99). Razlog pristupa ovoj metodi bio je zbog prakticnosti 1
mogucnosti obuhvacanja veceg uzorka. Instrument koji se koristio za prikupljanje podataka bio
je anketni upitnik. Radi lakSeg pristupa ispitanicima i ekonomi¢nosti izradio se online anketni

upitnik pomoc¢u Google — ovog alata Google obrasci. Tim alatom omogucuje se jednostavno
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kreiranje upitnika. Izradeni upitnik sastojao se od Cetiri skupine pitanja, a cjeloviti upitnik
moguce je pogledati u Prilozima (Prilog 1). Pitanja u upitniku nisu preuzeta ve¢ su oblikovana

temeljem proucavanja literature.

Prvu skupinu ¢inilo je pet pitanja kako bi se dobili op¢i podaci o uzroku, a to su spol, dob,
godine radnog iskustva/radnog staza, podrucje rada (razredna ili predmetna nastava) te
mogucnost pristupanja internetu i racunalu kod kuce. U prvoj skupini pitanja ispitanici su imali
mogucnost zaokruzivanja ponudenih odgovora dok se u sljede¢im skupinama koristila ljestvica
procjene odnosno Likertova ljestvica. Razlog koristenja ljestvice procjene jest taj Sto se njome
mogu zahvatiti stupnjevi odgovora i njihov intenzitet te su osjetljiviji instrumenti nego

dihotomne ljestvice (Cohen, Manion i Morrison, 2007).

Druga skupina pitanja odnosila se na informacijsko — komunikacijsku tehnologiju u
svakodnevnom zivotu, tj. navedeno je sedam tvrdnji na temelju kojih su ispitanici trebali
procijeniti stupanj slaganja (1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti ne
slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem) odnosno uporabe IKT u svakodnevnom
zivotu. Pritom se od njih trazilo da procijene svoj stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama: 1.
Svakodnevno se koristim informacijsko — komunikacijskom tehnologijom 2. Za svakodnevno
funkcioniranje neophodno mi je imati neogranicen pristup internetu 3. Vazno mi je koristiti se
najsuvremenijom tehnologijom (smartphone — i, tableti, pametni satovi, racunala...) 4.
Smatram da je nemoguce izbaciti tehnologiju i njezine alate iz svakodnevnog Zivota 5. Uporaba
tehnologije smanjuje mi vrijeme potrebno za izvrSavanje svakodnevnih obaveza (placanje
racuna, ¢itanje novosti, provjera stanja racuna...) 6. Tehnologija ima negativan utjecaj na moju
komunikaciju i interakciju s drugima 7. Potrebno mi je vise informacija o prednosti uporabe

IKT u svakodnevnom Zivotu.

Nadalje, tre¢a skupina odnosila se na procjenu slaganja sa tvrdnjama o uporabi
informacijsko — komunikacijske tehnologije u odgojno — obrazovnom radu s ucenicima
odnosno generacijom Z. Pritom se procjenjivalo slaganje sa sljede¢im tvrdnjama: 1. Samostalno
kreiram digitalne nastavne materijale 2. U nastavnom radu s ucenicima koristim nastavne
materijale preuzete s internetskih stranica i portala 3. Sadrzaj nastave postavljam na platforme
za ucenje (npr. Moodle) kako bi bio dostupan svim ucenicima 4. Od ucenika ocekujem da se
koriste platformama za ucenje u obrazovne svrhe (npr. Moodle) 5. Ucenike poticem na uporabu
IKT za rjesavanje zadataka i domacih zadaca te pronalazenje dodatnih informacija 6. Ucenike

poticem da samostalno ili u grupi pripremaju digitalne sadrzaje za nastavu. 7. Uporabom IKT
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U nastavnom procesu potice se kreativnost ucenika 8. Uporabom IKT u nastavnom procesu
potice se ucenike na timski rad i medusobnu suradnju 9. Uporabom IKT u nastavi smanjuje se
koncentracija ucenika na nastavni sadrzaj 10. Nastavnici bi trebali posjedovati znanja o tome
kako implementirati IKT u nastavni proces 11. Uporaba IKT u nastavhom procesu mijenja
ulogu nastavnika iz predavaca u ulogu moderatora 12. Idem na strucna usavrsavanja koja se
odnose na primjenu IKT u nastavi 13. Kao nastavnik lako se prilagodavam radu s novim

tehnologijama u nastavi.

Posljednja, ¢etvrta skupina pitanja odnosila se isksutva i odnose nastavnika prema novoj
generaciji Z i njihovom poznavanju IKT u obrazovne svrhe. Pritom se procjenjivalo slaganje
sa tvrdnjama: 1. Ucenici su spremni na timski rad i suradnju 2. Ucenici koji rade u timu ili
grupi, vise izrazavaju kreativnost u radu od ucenika koji rade samostalno 3. Nove generacije
ne znaju kriticki razmisljati 4. Ucenici bez poteskoca pronalaze potrebne informacije na
internetu 5. Ucenici veéinu svog vremena provode u ,, virtualnom svijetu “ 6. Ucenici su svjesni
prednosti i nedostataka suvremene tehnologije 7. Ucenici brze usvajaju gradivo ako se nastavni
sadrzaj obraduje/prezentira digitalnim medijima nego tradicionalnim oblicima 8. Skole nisu
tehnoloski prilagodene potrebama novih generacija 9. Ucenici su tehnoloski ,, opremljeniji* od
Skola (posjeduju pametne telefone i satove, tablete, laptope...) 10. Svim generacijama ucenika
potreban je jednak pristup u radu 11. S lakocom se prilagodavam novim generacijama i
njihovim potrebama 12. Vidljiva je razlika u karakteristikama pripadnika razlicitih generacija,
npr. ucenika i nastavnika 13. Postoje znacajne razlike u poznavanju uporabe IKT izmedu
nastavnika i ucenika 14. Ucenici posjeduju vise znanja o IKT od nastavnika 15. Nastavnici
mogu uciti o uporabi IKT od svojih ucenika. Na Kraju upitnika nalazio se prostor za dodatne

komentare (komentari nastavnika nalaze se u Prilogu 2).

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 29. travnja 2019. godine do 5. lipnja 2019. godine.
1z populacije odabran je jednostavan slu¢ajan uzorak kojeg su sacinjavali nastavnici razredne 1
predmetne nastave osnovnih S$kola u Primorsko — goranskoj Zupaniji. ,,Kod jednostavnih
slucajnih uzoraka, svaki pripadnik populacije koja se istrazuje ima podjednaku Sansu da bude
odabran, a vjerojatnost da ¢e biti odabran pojedini pripadnik populacije nije pod utjecajem
odabira drugih ¢lanova populacije, tj. svaki odabir je potpuno nezavisan od sljede¢eg® (Cohen,
Manion i Morrison, 2007, str. 100). Uzorak istrazivanja Cinili su nastavnici razredne i
predmetne nastave osnovnih $kola u Primorsko — goranskoj zupaniji. Upitnici su poslani
ravnateljima i stru¢nim suradnicima osnovnih §kola u Zupaniji (kontakt podaci pronadeni su na

internetskim stranicama i u bazi osnovnih Skola Primorsko — goranske Zupanije) koje se
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zamolilo da proslijede upitnike svojim nastavnicima. Ukupno je upitnike ispunilo 60 nastavnika
(N=60), a dobivena veli¢ina uzorka ponajvise je ovisila o zainteresiranosti i motivaciji osoba
koje su primile upitnike i koje su bile zaduzene za njegovo prosljedivanje te o zasi¢enosti
nastavnika brojnim upitnicima upucenima od strane studenata za potrebe izrade seminara,

zavrsnih ili diplomskih radova, ali i njihovim nastavnim obavezama.

Ukupno je ispitano 60 nastavnika (N=60) odnosno 50 nastavnica (83,33%) i 10 nastavnika
(16,67%) (Graf 1).

Graf 1. Prikaz ispitanika prema spolu

Spol

B Muski
B Zenski

Od ukupnog broja ispitanih, najvise je nastavnika u dobi od 30 do 39 godina (33,33%),
zatim ih slijede nastavnici u dobi od 40 do 49 (26,67%), od 50 do 59 (21,67%), u dobi od 60
godina i viSe (10%) te je najmanje ispitanika u dobi od 23 do 29 godina (8,33%) (Graf 2).
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Graf 2. Prikaz ispitanika prema dobi
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Prilikom ispitivanja godina radnog iskustva utvrdeno je kako ono varira od 1 godine do 42
godine radnog iskustva pri ¢emu je najvise ispitanika koji imaju 15 godina radnog iskustva
(8,33%) (Graf 3).

Graf. 3. Prikaz ispitanika prema godinama radnog iskustva
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Od ukupnog broja ispitanika (N=60) u razrednoj nastavi radi 18,33% nastavnika, a u
predmetnoj nastavi 81,67% (Graf 4).

Graf 4. Prikaz ispitanika prema podrucju rada

Podrucje rada

M Razredna nastava
M Predmetna nastava

Posljednje pitanje u opcoj skupini pitanja odnosilo se na to imaju li ispitanici pristup
internetu i1 ra¢unalo kod kuce te je utvrdeno da svi ispitani imaju pristup racunalu i internetu

kod kuce (Graf 5).
Graf 5. Prikaz ispitanika prema pristupu internetu i racunalu kod kuce

Pristup internetu i racunalu kod kuce

HEpa

42



6.9.  Nacin obrade podataka

U istrazivanju se koristio anketni upitnik (Prilog 1) te su se za potrebe obrade podataka
upotrijebile meteode kvantitativne analize. Prikupljeni podaci su se obradivali uz pomo¢
programskog paketa SPSS Statistics 21.0 koji se koristi u statistickoj analizi u drustvenim
znanostima. Prilikom analize podataka koriStene su metode deskriptivne statistike i korelacijske
metode. Deskriptivne metode koriste se u opisivanju pedagoskih pojava odnosno fenomena
odgoja i obrazovanja (Muzi¢, 1982). U ovom istrazivanju koristile su se prilikom opisivanja
uzorka (spol, dob, podrucje rada). Svrha korelacijskih metoda jest da odgovore na tri pitanja:
,,Postoji li povezanost izmedu dviju varijabli? Koji je smjer povezanosti? Koja je njezina

veli¢ina?* (Cohen, Manion i Morrison, 2007, str. 193).

U deskriptivnoj statistici koristile su se sljedece statisticke metode: mod, frekvencije,
aritmeticka sredina, standardna devijacija. Mod se odnosi na ,,rezultat koji postize najveci broj
ljudi“ (Cohen, Manion i Morrison, 2007, str. 80). Frekvencije se odnose na distribuciju rezultata
u razlic¢itim kategorijama. Aritmeticka sredina koristi se kod ra¢unanja prosjecnog rezultata
grupe, a standardna devijacija kod utvrdivanja distribucije rezultata na parametrijskom testu
(Cohen, Manion i Morrison, 2007). Takoder se provodio t — test za nezavisne uzorke s ciljem
utvrdivanja postojanja statistiCki znacajnih razlika medu varijablama (Cohen, Manion i

Morrison, 2007).

U korelacijama racunate su parcijalne korelacije te Pearsonov koeficijent korelacije.
Pearsonov koeficijent korelacije mjera je povezanosti koja se koristi kada su podaci obje
varijable numericki i kad je broj rezultata ve¢i od 30 (Vujevi¢, 1990). Parcijalna korelacija
koristi se kada je stvarna korelacija iskrivljena odnosno ako se u jednoj ili dvije varijable

skupljaju skupine koje imaju razlicite aritmeticke sredine (Petz, 1997).
6.10. Eticke implikacije istraZivanja

Anketni upitnik koji je koriSten u istraZivanju bio je u potpunosti anoniman, od ispitanika
se nije trazilo navodenje osobnih podataka kao S§to su ime i prezime, godina rodenja te mjesto
rada. Prikupljeni podaci dostupni su samo autoru rada i koristeni su isklju¢ivo za potrebe

diplomskog rada.
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7. Prikaz rezultata istraZzivanja i rasprava

7.1. Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u svakodnevnom zivotu

Hai: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko —
komunikacijskih tehnologija u svakodnevnom Zivotu s obzirom na nezavisne varijable (spol i
dob).

e Ispitati kako nastavnici procjenjuju vlastita iskustva u uporabi informacijsko —
komunikacijskih tehnologija u svakodnevnom Zivotu s obzirom na dob
e |Ispitati kako nastavnici procjenjuju vlastita iskustva u uporabi informacijsko —

komunikacijskih tehnologija u svakodnevnom Zivotu s obzirom na spol
Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom na spol

Proveden je t — test za nezavisne uzorke kako bi se utvrdilo postoji li statisticki znacajna
razlika u uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije izmedu muskaraca (M=4,80;
s=0,422) i zena (M=4,90; s=0,364). Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika (t
(58)=-0,772; p>0,001) u uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije u svakodnevnom

zivotu kod muskaraca i zena (Tablica 1 i Tablica 2).

Dixon i sur. (2014) proveli su istrazivanje o razlikama medu spolovima u uporabi
tehnologije. Rezultati njihova istrazivanja pokazali su da se od 2000. godine smanjuje razlika
izmedu muskaraca 1 zZena u uporabi tehnologije, tj. da se jednako njome koriste oba spola.
Rezultati istrazivanja Hargittai i Stevene (2006. prema Dixon i sur. 2014) takoder su ukazali da
ne postoje razlike u koriStenju razli¢itih tehnoloskih alata medu spolovima no isto tako rezultati
njihova istrazivanja pokazali su da zene slabije percipiraju svoje tehnoloSke sposobnosti od
muskaraca. Prema istrazivanju Boti¢ki i sur. (2015) u Hrvatskoj moderne tehnologije

podjednako koriste muskarci i Zene.

Tablica 1. Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom na spol (deskriptivna
statistika)

Deskriptivna statistika

Spol N Mean S.td'. Std. Error Mean
Deviation
Muski 10 4,8000 42164 ,13333
IKT u sv zivotuOl
Zenski 50 4,9000 ,36422 ,05151
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Tablica 2. Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom na spol (t — test za

nezavisne uzorke)

T — test za nezavisne uzorke

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Interval of the
Sig. Mean Std. Difference
F Sig t df (- Differe Error
' taile nce Differe
d) nee Lower Upper
3 Equal
% variances 1,661 | ,203 -, 772 58 443 | -,10000 ,12946 -,35913 ,15913
& | assumed
[
@ | Equal
:| var:]a:)ntces -,700 11,838 498 | -,10000 ,14294 -,41190 ,21190
4
= | assumed

Percepcija vaznosti uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom na spol

Proveden je t — test za nezavisne uzorke kako bi se utvrdilo postoji li statisticki znacajna
razlika u percepciji vaZnosti uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije izmedu
muskaraca i Zena. Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika (t (58)=- 0,804; p>0,05)
u percepciji vaznosti uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije u svakodnevnom

zivotu kod muskaraca i zena (Tablica 3).

Bain 1 Rice (2006) proveli su istrazivanje s ciljem utvrdivanja razlika u percepciji
tehnologije medu spolovima. U istrazivanje je bilo uklju¢eno 59 ucenika i ucenica osnovne
Skole u sredi$njoj Alabami (Schofield, 1995.; Teasdale i Lupart, 2001. prema Bain i Rice,
2006). Rezultati su utvrdili da ne postoji razlika u percepciji vaznosti uporabe tehnologije medu
spolovima. Takoder utvrdeno je da zene provode 64% viSe vremena Koriste¢i se raCunalom od
muskaraca. S druge strane, u istrazivanju Kotze i Summerfield (2016) muskarci su smatrali

uporabu tehnologije vaznijom od Zena.
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Tablica 3. Percepcija vaznosti uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom

na spol (t — test za nezavisne uzorke)

T — test za nezavisne uzorke

Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Interval of the
Sig. Mean St. Difference
F | sig t df @ | Difere | _EMTOr
' tailed Differen
) nce ce
Lower Upper
g Equal
% variances ,685 411 -,804 58 425 -,22000 ,27360 -, 76766 ,32766
& | assumed
|
B, Equal
- :
il Bl -680 | 11,289 | 510 | -22000 | ,32353 | -92987 | 48987
v
- assumed
% Equal
5 variances ,330 ,568 -,272 58 ,7186 -,08000 ,29366 -,66782 ,50782
& | assumed
|
B, Equal
| varances -255 | 12149 | 803 | -08000 | 31362 | -76238 | 60238
v
= assumed

Negativna percepcija o uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom na spol

Proveden je t — test za nezavisne uzorke s ciljem utvrdivanja postojanja statisticki

znacajne razlike u negativnoj percepciji uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije

izmedu muskaraca i Zena. Utvrdeno je da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika (t (58)=0,606;

p>0,05) u negativnoj percepciji uporabe informacijsko — komunikacijske tehnologije (Tablica

4).

Appianing i Van Eck (2015) proveli su kvantitativno istrazivanje nad 200 studenata

Sveucilista Midwest u Sjedinjenim americkim drZzavama s ciljem utvrdivanja vrijednosti,

interesa i o¢ekivanja koje imaju u vezi s tehnologijom. Rezultati su pokazali da studenti nemaju

negativnu percepciju o uporabi tehnologije no postoje razlike u koriStenju. Utvrdeno je da
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muskarci vise koriste tehnoloske aparate od Zena te da se ¢eS¢e odlucuju na studije koji se bave

IKT od zena (Zarrett i Malanchuk, 2005. prema Appianing i Van Eck, 2015).

Tablica 4. Negativna percepcija o uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije s

obzirom na spol (t — test za nezavisne uzorke)

T — test za nezavisne uzorke

Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Interval of the
S('Zg Mean ESr trdo.r Difference
F Sig. t df taile Differe Differe
d) nee nce
Lower Upper
§ Equal
5 variances ,684 | 412 ,606 58 547 ,22000 ,36326 -,50715 94715
;& | assumed
|
B, Equal
5 .
| A 716 | 15594 | 485 | 22000 | 30746 | -43317 | 87317
X
- assumed
§ Equal
2 variances ,151 ,699 ,586 56 ,560 ,26984 ,46032 -,65229 1,19197
& | assumed
|
B, Equal
5 .
U 533 | 10,357 | 606 | ,26984 | 50673 | -85397 | 1,39365
X
- assumed

Negativna percepcija o uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije s obzirom na dob

Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu negativne percepcije o uporabi
informacijsko — komunikacijske tehnologije u svakodnevnom zivotu i dobi nastavnika
izraCunat je Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati su pokazali da je povezanost izmedu
negativne percepcije o uporabi IKT i dobi nastavnika negativna i statisticki neznacajna (r=-
0,045; p>0,001) (Tablica 5).

Brojna inozemna istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da uvjerenja na kojima se temelji
stav pojedinca prema prihvacanju novih tehnologija ovise o njegovoj ili njezinoj percepciji o

korisnosti tehnologije, a ne dobnoj skupini kojoj pripadaju (Davis, 1989; Matheison, 1991;
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Taylor i Taylor, 1995. prema Morris i Venkatesh, 2000.). Nadalje, Giatsi Clausen, Gow i
Vaportzis (2017) proveli su istrazivanje 0 percepciji tehnologije te preprekama na koje nailaze
starije osobe koristec¢i se tehnologijom. U istrazivanju je bilo uklju¢eno 18 starijih osoba koji
sudjelovali u raspravi o njihovoj percepciji i preprekama u koristenju tehnologije. Utvrdeno je
da starije osobe negativno percipiraju tehnologiju te uvidaju mnoge nedostatke kao Sto je
sloZzenost prilikom koriStenja, nedostatak socijalne interakcije i komunikacije te osjecaj

neznanja.

Tablica 5. Negativna percepcija o uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije s

obzirom na dob (korelacija)

Korelacija
Dob IKT_u_sv zivotu06 | IKT u sv_zivotu05
Pearson Correlation 1 -,045 -,084
Dob Sig. (2-tailed) ,7136 ,521
N 60 58 60
Pearson Correlation -,045 1 ,058
IKT_u_sv_zivotu06 Sig. (2-tailed) 736 664
N 58 58 58
Pearson Correlation -,084 ,058 1
IKT_u_sv_zivotu05 Sig. (2-tailed) ,521 ,664
N 60 58 60

7.1.1. Zakljucna interpretacija rezultata

Na temelju dobivenih rezultata prihvaca se hipoteza Hi: Ne postoji statisticki znacajna
razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije u
svakodnevnom Zivotu s obzirom na nezavisne varijable (spol i dob). Utvrdeno je kako muskarci
1 Zene podjednako upotrebljavaju IKT, podjednako percipiraju vaznost uporabe IKT kao i da
nemaju negativnu percepiju o uporabi IKT. Dobiveni rezultati u skladu su sa rezultatima
inozemnih istrazivanja koja su pokazala da razlike izmedu musSkaraca i zena u upotrebi
tehnologije u svakodnevom zivotu ne postoje ili su minimalne (Dixon i sur., 2014; Bain i Rice,
2006; Kotze i Summerfield, 2016; Appianing i Van Eck, 2015). Tehnologija je postala sastavni
dio zivota 1 spol nije varijabla koja utjece na njeno koristenje. Razlike postoje u na¢inu uporabe

1 vremenu koje se provede koristeci internet, pametni telefon, laptop ili neki drugi tehnoloski
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uredaj. Sto se ti¢e razlika izmedu dobnih skupina odnosno njihova percipiranja tehnologije,
utvrdeno je da ne postoje statisticki znacajne razlike u percepciji tehnologije s obzirom da se
radi o radno aktivnim ljudima ¢iju okosnicu posla ¢ini uporaba tehnologije (Giatsi Clausen,
Gow i Vaportzis, 2017). Na temelju rezultatima upotrebljavaju tehnologiju u privatne svrhe isto
¢ine u poslovne te to ne percipiraju kao obavezu ve¢ kao naviku i nacin pojednostavljenja i

skra¢ivanja vremena za obavljanje odredenog posla.

7.2. Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u odgojno — obrazovnom radu s

generacijom Z

H2: Ne postoji statisticki znacajna razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko —
komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na nezavisne varijable

(dob i podrugje rada).

e |Ispitati postojanje razlika u iskustvima nastavnika u uporabi IKT u odgojno —
obrazovnom radu s obzirom na dob
e |Ispitati postojanje razlika u iskustvima nastavnika u uporabi IKT u odgojno —

obrazovnom radu s obzirom na podrucje rada
Samostalna izrada digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje rada

Racunanjem frekvencija i uz pomo¢ deskriptivne statistike utvrdeno je kako se 43,3%
nastavnika slaze s tvrdnjom da samostalno kreiraju digitalne nastavne materijale (N=26;
M=3,80; s=0,988), a njih 25% u potpunosti se slaze s tom tvrdnjom (N=15) (Tablica 6 i Graf
6).

Tablica 6. Samostalna izrada digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrudje rada

(deskriptivna statistika)

Samostalno kreiram digitalne nastavne materijale

Frequenc Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
Uopce se ne slazem 1 1,7 1,7 1,7
Ne slazem se 6 10,0 10,0 11,7
Valid Niti se slazem niti ne slazem 12 20,0 20,0 31,7
Slazem se 26 43,3 43,3 75,0
U potpunosti se slazem 15 25,0 25,0 100,0
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Total 60 100,0 100,0

Graf 6. Samostalna izrada digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje rada

Samostalno kreiram digitalne nastavne materijale
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Proveden je t — test za nezavisne uzorke s ciljem utvrdivanja postojanja statisticki
znacajne razlike u samostalnoj izradi digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje rada
(razredna i predmetna nastava). Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika (t
(58)=0,402; p>0,05) u samostalnoj izradi digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje

rada nastavnika (Tablica 7 i Tablica 8).

Prema istraZivanju Smith i Stahl (2016) ne postoje razlike izmedu nastavnika predmetne
I razredne nastave u samostalnoj izradi digitalnih nastavnih materijala. Takoder procjenjuje se
da je od 85% do 90% svih digitalnih materijala ve¢ pripremljeno od strane vanjskih suradnika
odnosno materijali su dostupni svim nastavnicima na koristenje (Powell i sur., 2015. prema
Smith i Stahl, 2016). Istrazivanje je takoder pokazalo kako se ve¢ina nastavnika i Skola odlucuje
na ve¢ pripremljene digitalne materijale zbog nedostatka financijskih sredstava za samostalnu
izradu. Prema istrazivanju Boticki i sur. (2015) 92,7% nastavnika (ukupno ispitano 1 101
nastavnik u Hrvatskoj), za potrebe nastave, samostalno kreira digitalni nastavni materijal.
Najcesc¢e nastavnici izraduju prezentacije te vodi¢e za lakSe praenje i razumijevanje nastavnog

sadrzaja.
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Tablica 7. Samostalna izrada digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje rada

(deskriptivna statistika)

Deskriptivna statistika

Podru¢je rada N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Razredna nastava 11 3,9091 , 70065 ,21125
IKT u radu s ucenicima0l
Predmetna nastava 49 3,7755 1,04613 ,14945

Tablica 8. Samostalna izrada digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje rada (t — test

za nezavisne uzorke)

T — test za nezavisne uzorke

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
Si Interval of the
(29_' Mean Std. Error Difference
F Sig. t df - Differenc Differenc
taile
d) e e
Lower Upper
g Equal
3 variances 2,856 ,096 ,402 58 ,689 ,13358 ,33203 -,53104 ,79820
“1g| assumed
,é 5]
el.g Equal
:| Var:%qces 516 | 21,397 | 611 | ,13358 25877 -,40396 | 67112
= assumed

Preuzimanje nastavnih materijala s internetskih stranica s obzirom na dob

Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu preuzimanja nastavnog materijala s

internetskih stranica i dobi nastavnika izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati

su pokazali da je povezanost izmedu preuzimanja gotovih nastavnih materijala i dobi

nastavnika negativna i statisticki neznacajna (r=0,231; p>0,001) (Tablica 9).

Prema istrazivanju Campbell (2006) utvrdeno je kako preuzimanje nastavnih materijala

s interneta nije povezano s dobi nastavnika. Nastavnici koriste internet kao alat za poucavanje
I pristup informacijama (Roberston, Fluck, Webb i Loechel, 2004. prema Campbell, 2006).
Istrazivanje Oberg i Gibson (1999. prema Campbell, 2006) pokazalo je kako nastavnici,

neovisno o dobi, smatraju internet vaznim alatom za ucenje. Rezultati tog istrazivanja pokazali
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su da 78% nastavnika smatra internet dobrim za poucavanje, a 76% nastavnika smatra internet
dobrim za ucéenje. Tutkun (2011) je proveo istrazivanje medu uciteljima o uporabi interneta za
nastavne svrhe. Utvrdeno je kako je za nastavnike internet vazan izvor nastavnih materijala s

obzirom da ih opskrbljuje informacijama i omoguc¢uje komunikaciju s u¢enicima (Tutkun,

2011).

Tablica 9. Preuzimanje nastavnih materijala s internetskih stranica s obzirom na dob

(korelacija)

Korelacija
Dob IKT u radu s uéenicima02
Pearson Correlation 1 -,192
Dob Sig. (2-tailed) ,142
N 60 60
Pearson Correlation -,192 1
IKT u radu_ s ucenicima02 Sig. (2-tailed) ,142
N 60 60

Uporaba platformi za ucenje (npr. Moodle) s obzirom na dob

Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu uporabe platformi za ucenje i
oc¢ekivanja nastavnika od ucenika da koriste platforme za ucenje i je li ta povezanost
uzrokovana s dobi nastavnika izraCunat je Pearsonov koeficijent korelacije i parcijalna
korelacija. Rezultati su pokazali da je povezanost izmedu uporabe platformi za ucenje i
ocekivanja nastavnika od u¢enika da koriste platforme za ucenje pozitivna 1 statisticki znacajna
(r=0,768; p<0,01). Kako bi se utvrdilo kolika bi bila korelacija kada bi se kontrolirala dob
nastavnika izraCunata je parcijalna korelacija. Parcijalna korelacija se smanjila i ostala
statisti¢ki znacajna (r=0,752; p<0,05). Rezultati ukazuju na to da povezanost uporabe platformi
zauCenje i o¢ekivanja nastavnika od uc¢enika da ih koriste nije ovisna o dobi nastavnika (Tablica
10).

Buli¢, Kostovi¢ — Vranjes i Novoseli¢ (2016) proveli su istrazivanje u koje su ukljugili
65 ucitelja biologije s podru¢ja Splitsko — dalmatinske Zzupanije s ciljem utvrdivanja
osposobljenosti ucitelja za primjenu IKT kao i koriStenjem sustava Moodle u nastavnom
procesu. Utvrdeno je da radni staz i dob ucitelja nije ¢cimbenik koji utjee na uporabu sustava
Moodle. Prema Boticki i sur. (2015) u Hrvatskoj 11,6% nastavnika Koristi sustave za e — ucenje

(npr. Moodle), a najvise koriste njihove moguénosti za ispitivanje ucenika.
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Tablica 10.

Uporaba platformi za ucenje s obzirom na dob (parcijalna korelacija)

Parcijalna korelacija

IKT _u_radu_ IKT _u_radu
Control Variables s_ucenicima _s_ucenicim Dob
05 a06
Correlation 1,000 ,768 234
IKT u radu s ucenicima05 Slgnlfl'cance ,000 ,075
(2-tailed)
df 0 57 57
Correlation ,768 1,000 ,284
-none-2 IKT u radu s ucenicima06 Slgnlfl_cance ,000 ,029
- = (2-tailed)
df 57 0 57
Correlation ,234 ,284 1,000
Significance
Dob (2-tailed) ,075 ,029
df 57 57 0
Correlation 1,000 , 7152
IKT u radu s ucenicima05 Significance 000
—-—— = (2-tailed) '
df 0 56
Dob
Correlation ,752 1,000
IKT u radu_s ucenicima06 Slgnlfl_cance ,000
(2-tailed)
df 56 0
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Poticanje ucenika na uporabu i pripremu digitalnih nastavnih materijala s obzirom na dob

Kako bi se utvrdilo postojanje povezanosti izmedu poticanja ucenika na uporabu
digitalnih nastavnih materijala i pripreme digitalnih nastavnih materijala s obzirom na dob
nastavnika izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije i parcijalna korelacija. Rezultati su
pokazali da je povezanost izmedu poticanja u¢enika na uporabu digitalnih nastavnih materijala
1 pripreme digitalnih nastavnih materijala pozitivna i statisticki znacajna (r=0,577; p<0,01).
Kako bi se utvrdilo kolika bi bila korelacija kada bi se kontrolirala dob nastavnika izracunata
je parcijalna korelacija. Parcijalna korelacija se smanjila i ostala statisti¢ki znacajna (r=0,571,;
p<0,01). Dobiveni rezutati ukazuju na to da poticanje uc¢enika na uporabu digitalnih materijala

i pripreme digitalnih nastavnih materijala ne ovise o dobi nastavnika (Tablica 11).

Istrazivanje Sahin i Uluyol (2016) na 101 nastavnikom o uporabi IKT u obrazovne svrhe
pokazalo je da mali broj nastavnika poti¢e ucenike na uporabu digitalnih nastavnih materijala.
Nastavnici materijale koriste za pripremu nastave, a uporaba IKT u zadacima za uc¢enike veoma
je ograniCena. S druge strane, razultati istrazivanja Grubis$i¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak (2016)
pokazali su da 55,2% studenata smatra kako ih profesori poti¢u na koriStenje interaktivnih
nac¢ina ucenja odnosno da ih poti¢u na uporabu digitalnih nastavnih materijala. U izvje$c¢u o
uporabi IKT u Skolama, Hrvatska se nalazi na dnu ljestvice drzava Europske unije po pitanju
poticanja ucenika na uporabu i pripremu digitalnih nastavnih materijala od strane nastavnika
odnosno zemlje koje se nalaze na vrhu ljestvice obiluju nastavnicima koji su samopouzdani i
sigurni u svoje poznavanje IKT te imaju pozitivne stavove prema uporabi IKT u obrazovne

svrhe.

Tablica 11. Poticanje ucenika na uporabu i pripremu digitalnih nastavnih materijala s obzirom

na dob (parcijalna korelacija)

Parcijalna korelacija

IKT_u_radu_ | IKT_u_radu_

Control Variables s_ucéenicima s_udéenicima Dab
07 08
Correlation 1,000 577 ,099
-none-? IKT u radu s ucenicima(7 Slgnltgiclzg():e (- ,000 ,456
df 0 57 57
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Correlation 577 1,000 ,165
IKT u radu_s uenicimaog | Sionificance (2- 000 . 213
tailed)
df 57 0 57
Correlation ,099 ,165 1,000
Dob Slgnlfl_cance (2- 456 213
tailed)
df 57 57 0
Correlation 1,000 571
. Significance (2-
IKT u radu_s ucenicima07 tailed) ,000
df 0 56
Dob
Correlation 571 1,000
IKT u radu s uéenicima08 Slgnlfl_cance (2- ,000
— == tailed)
df 56 0

7.2.1. Zakljucna interpretacija rezultata

Na temelju dobivenih rezultata istrazivanja moze se prihvatiti hipoteza H>: Ne postoji
statisticki znacajna razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko — komunikacijskih
tehnologija u 0dgojno — obrazovnom radu s obzirom na nezavisne varijable (dob i podruéje
rada). Prema dobivenim rezultatima nema statisticki znacajne razlike u samostalnoj izradi
digitalnih nastavnih materijala s obzirom na podrucje rada $to se moze potvrditi i istrazivanjima
koje su proveli Boticki i sur. (2015) te Smith 1 Stahl (2016). Nastavnici najceS¢e preuzimaju
pripremljeni digitalni nastavni materijal od nakladni¢kih kuca koje izdaju nastavne udzbenike.
Oni nastavnici koji samostalno kreiraju takav sadrZaj, naj¢esce to ¢ine u obliku prezentacija ili
vodi¢a za jednostavnije pracenje nastave. Nadalje, utvrdeno je kako ne postoji statisticki
znacajna razlika u preuzimanju nastavnih materijala s internetskih stranica s obzirom na dob.

Takav nalaz potvrduju istraZzivanja Campbell (2006) i Oberg i Gibson (1999) prema kojima
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nastavnici, neovisno o dobi, koriste internet kao alat za poucavanje i ucenje. Isto tako,
povezanost uporabe platformi za ucenje i o¢ekivanja nastavnika od ucenika da ih koriste nije
ovisna o dobi nastavnika. To potvrduju i istrazivanja Boticki 1 sur. (2015) te Buli¢, Kostovi¢ —
Vranje$ i Novoseli¢ (2016) prema kojima uporaba Moodle — a ne ovisi 0 godinama staza ve¢ o
motiviranosti i sposobnostima nastavnika za koriStenje sustava za ucenje. Posljednje Sto se
ispitivalo bilo je postojanje povezanosti izmedu poticanja ucenika na uporabu digitalnih
nastavnih materijala i pripreme digitalnih nastavnih materijala s obzirom na dob nastavnika te
je utvrdeno da ta povezanost ne ovisi o dobi nastavnika. Tome u prilog ide i istraZivanje
Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak (2016) prema kojemu nastavnici poti¢u ucenike i studente na
uporabu digitalnih nastavnih materijala neovisno o dobi. S druge strane, u izvje$éu o uporabi
IKT u skolama objavljeno je kako hrvatski nastavnici najmanje poticu svoje uc¢enike na uporabu
IKT za razliku od nastavnika u drugim drzavama Europske unije. Takav rezultat razlog je

financijskih moguc¢nosti $kola i uéenika te opremljenosti $kola tehnoloskim alatima.

7.3. Odnos nastavnika prema uporabi informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno

— obrazovnom radu s generacijom Z

Hs: Ne postoji statisticki znaCajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema uporabi
informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na

nezavisne varijable (dob i podrucje rada).

e Ispitati procjenu odnosa nastavnika prema IKT s obzirom na njezinu uporabu u odgojno
— obrazovnom radu s generacijom Z
e Ispitati postojanje razlika u odnosima nastavnika prema IKT s obzirom na dob

e I[spitati postojanje razlika u odnosima nastavnika prema IKT s obzirom na podrucje rada

Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu potice ucenike na

kreativnost i timski rad

Koriste¢i deskriptivnu statistiku nastojalo se utvrditi slaganje nastavnika s tvrdnjama da
uporaba IKT u nastavnom procesu potice kreativnost te se njome poti¢e ucenike na timski rad
1 medusobnu suradnju. PotiCe li uporaba IKT kreativnost u¢enika nije moglo procijeniti 45%
nastavnika (,,niti se slazem niti ne slazem*), a 30% nastavnika slozilo se da IKT potice
kreativnost kod ucenika. Sa tvrdnjom da se uporabom IKT poti¢e timski rad ucenika i
medusobna suradnja slozilo se 43,3% nastavnika, a 1,7% smatra da se uporabom IKT u

potpunosti ne potice na timski rad i medusobnu suradnju (Tablica 12 i Tablica 13).
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Istrazivanje Huseyin, Keser i Ozdamli (2011) pokazalo je da se uporabom tehnologije
u nastavnom radu povecava suradnja medu ucenicima posebice u timskom radu. Ucenicima
tehnologija pomaze da medusobno suraduju prilikom izrade projekata ili uc¢eci jedni od drugih.
Takoder, istrazivanje Coffey (2012) ukazalo je na povecanje aktivnog ukljucivanja ucenika
tijekom nastave kao i povecanje njihove motivacije za rad. Tehnologija omogucava uéenicima

u razvijanju novih ideja te upoznavanju drugih kultura (Coffey, 2012; Costley, 2014).

Tablica 12. Kreativnost uc¢enika (deskriptivna statistika)

Potice se kreativnost u¢enika
Frequenc Percent Valid Cumulative
4 y Percent Percent
Ne slazem se 7 11,7 11,9 11,9
Niti se sla%em niti ne 27 45,0 45,8 57.6
slazem
Valid Slazem se 18 30,0 30,5 88,1
U potpunosti se slazem 7 11,7 11,9 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing System 1 1,7
Total 60 100,0

Tablica 13. Timski rad i medusobna suradnja ucenika (deskriptivna statistika)

Potice se timski rad i medusobna suradnja ucenika
Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Uopce se ne slazem 1 1,7 1,7 1,7
Ne slazem se 6 10,0 10,0 11,7
Niti se :;Z;Zrn; nit1 ne 19 317 317 433
Valid
Slazem se 26 43,3 43,3 86,7
U potpunosti se slazem 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u nastavnhom procesu smanjuje

koncentraciju ucenika (s obzirom na podrucje rada)

Koriste¢i deskriptivnu statistiku utvrdilo se neslaganje nastavnika s tvrdnjom da
uporaba IKT u nastavnom procesu smanjuje koncentraciju ucenika na nastavni sadrzaj.
Smanjuje i uporaba IKT koncentraciju u¢enika na nastavni sadrzaj ne moze procijeniti 31,7%
nastavnika dok 25% nastavnika smatra da uporaba IKT u nastavi nije povezana sa Smanjenjem
koncentracije kod u¢enika (Tablica 14). Takoder, proveden je t — test za nezavisne uzorke kako
bi se utvrdilo postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji da IKT smanjuje koncentraciju
ucenika izmedu nastavnika predmetne i razredne nastave. Utvrdeno je da ne postoji statisticki
znacajna razlika (t (58)=0,501; p>0,05) u percepciji da IKT smanjuje koncentraciju ucenika

izmedu nastavnika predmetne i razredne nastave (Tablica 15).

Istrazivanje Nicholas (2011. prema Banek Zorica, Lasi¢ — Lazi¢ i Spiranec 2012)
pokazalo je da su ucenici skloni ubrzanom obavljanju zadataka ne koncentrirajuéi se na to¢nost
zadatka ve¢ na §to krace vrijeme u njegovu obavljanju. Drugo istrazivanje Bulut i Delen (2011)
pokazalo je da se uporabom tehnologije ne smanjuje koncentracija ucenika ve¢ da
informacijsko — komunikacijska tehnologija ima pozitivne u¢inke na ucenje te bi trebala biti
implementirana u svakodnevni nastavni rad. Takoder, istrazivanjem Ayas, Baytak i Tarman
(2011) medu ucenicima i nastavnicima utvrdilo se da je ucenje i zadrZzavanje paznje na sadrzaj
poboljsano zbog implementacije IKT u svakodnevni nastavni rad. Razlog tomu jest promjena
nadina poucavanja odnosno koriste¢i se novim tehnologijama procesi nastave postaju
motivacija ucenika, potice se na socijalnu interakciju, dobivaju se pozitivniji rezultati u¢enja te
se ucenici vise ukljucuju u rad tijekom nastavnog sata (Ayas, Baytak i Turman, 2011; Costley,
2014).

Tablica 14. Informacijsko — komunikacijska tehnologija smanjuje koncentraciju ucenika

(deskriptivna statistika)

IKT smanjuje koncentraciju u¢enika
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Uopce se ne slazem 10 16,7 16,7 16,7
Valid Ne slazem se 15 25,0 25,0 41,7
Niti se sla?em nit1 ne 19 317 317 733
slazem
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Slazem se 12 20,0 93,3
U potpunosti se slazem 4 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tablica 15. Informacijsko — komunikacijska tehnologija smanjuje koncentraciju ucenika (t —

test za nezavisne uzorke)

T — test za nezavisne uzorke

Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Interval of the
S('Zg Mean ESrtrdo'r Difference
F Sig. t df taile Differe Differe
d) nece nce
Lower Upper
g Equal
3 variances ,159 ,691 ,501 58 ,619 , 19481 ,38916 -,58419 ,97380
“1d| assumed
,é <
el.g Equal
i Var:%“tces 459 | 13640 | ,653 | ,19481 | 42436 | -71761 | 1,10722
= assumed

Potreba za poznavanjem nacina implementacije informacijsko — komunikacijske tehnologije u

nastavni proces (s obzirom na dob)

Koriste¢i deskriptivnu statistiku nastojalo se utvrditi slaganje nastavnika s tvrdnjom da

bi nastavnici trebali posjedovati znanja o nafinima implementacije IKT u nastavni proces
(M=4,57; s=0,621). Utvrdeno je da se 63,3% nastavnika (N=38) u potpunosti slaze s tom

tvrdnjom, a 30% nastavnika (N=18) se slaZe da bi nastavnici trebali znati kako implementirati

IKT u nastavni proces (Tablica 16, Tablica 17 i Graf 7).

Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu procjena potrebe nastavnika za

posjedovanjem znanja o implementaciji IKT u nastavni proces i dobi nastavnika izracunat je

Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati su pokazali da je povezanost izmedu procjene

potreba nastavnika za posjedovanjem znanja o implementaciji IKT u nastavni proces i dobi

nastavnika negativna i nije statisticki znacajna (r=-0,346; p>0,001) (Tablica 18).
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Prema rezultatima istrazivanja Dostal 1 Xiaojun (2017) mnogi nastavnici koji imaju
znanja o IKT i dalje ne znaju kako implementirati tehnologiju u nastavni proces. Isto je
potvrdilo 1 istrazivanje Warschauer (2002) prema kojemu je utvrdeno da Skole imaju
moguc¢nosti integrirati IKT u kurikulum, ali nastavnicima nedostaje znanja o tome na koji nacin
to uciniti. Prema Jones, Mbodila i Muhandji (2013) najveci izazov integracije IKT u nastavu
¢ine kulturalni i obrazovni aspekti kod nastavnika i u¢enika odnosno nastavnikovo poznavanje
nastave povezano je sa njegovom potrebom i znanjima o integraciji IKT u nastavu. Prema
istraziva¢ima, osnovne kompetencije nastavnika za integraciju IKT u nastavi su: moguénost
samostalne uporabe IKT u poucavanju, razumijevanje obrazovnih paradigmi koje se odnose na
integraciju IKT, uporaba IKT kao alata za poucavanje, razumijevanje politicke dimenzije u
integraciji IKT za potrebe procesa ucenja i poucavanja (Ghavifekr i1 sur., 2014). Dogruer,
Eyyam i Menevis (2010) proveli su istrazivanje medu nastavnicima osnovnih skola kako bi
ispitali njihove stavove o uporabi tehnologije u nastavi. Rezultati istrazivanja pokazali su da
lako nastavnici imaju pozitivne stavove o uporabi tehnologije u nastavi, smatraju da im je

potrebno vise informacija 0 tome kako implementirati IKT u nastavni proces.

Tablica 16. Posjedovanje znanja o nainima implementacije IKT u nastavni proces

(deskriptivna statistika)

Deskriptivna statistika
.. . Std.
N Minimum Maximum Mean L
Deviation
IKT u_radu_ s ucenicimal3 60 3,00 5,00 45667 ,62073
Valid N (listwise) 60

Tablica 17. Posjedovanje znanja o naCinima implementacije IKT u nastavni proces

(deskriptivna statistika)

Nastavnici bi trebali posjedovati znanja o nac¢inima implementacije IKT u nastavni proces
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Niti se slazem niti ne slazem 4 6,7 6,7 6,7
Slazem se 18 30,0 30,0 36,7
Valid
U potpunosti se slazem 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Graf 7. Posjedovanje znanja o na¢inima implementacije IKT u nastavni proces

MNastavnici bi trebali posjedovati znanja o nacinima implementacije IKT u nastavni proces

Miti se slaZzem niti ne slazem SlaZem se | potpunosti se slazem

Tablica 18. Posjedovanje znanja o na¢inima implementacije IKT u nastavni proces (korelacija)

Korelacija
Dob IKT u radu_ s ucenicimal3
Pearson Correlation 1 -,316"
Dob Sig. (2-tailed) ,014
N 60 60
Pearson Correlation -,316" 1
IKT u _radu s ucéenicimal3 Sig. (2-tailed) ,014
N 60 60

Promjena uloge nastavnika iz predavaca u ulogu moderatora

Racunanjem frekvencija o tome koliko nastavnici smatraju da se uporabom IKT u
nastavi mijenja uloga nastavnika te da on postaje moderator, dobiveni su rezultati da se 38,3%

(N=23) nastavnika slaze da dolazi do promjene uloge, a 33,3% se u potpunosti slaze da dolazi
do promjene uloge (N=20) (Tablica 19 i Graf 8).

U istrazivanju Hammersley — Fletcher i Qualter (2009; Knapp i sur., 2003) o sustavnim

promjenama u Skolstvu utvrdeno je da se veca promjena dogodila i u ulozi nastavnika kao
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predavaca. Prema rezultatima istrazivanja utvrdeno je da nastavnici mijenjaju svoju ulogu u
ulogu moderatora. Razlozi promjene ocituju se u promjeni paradigme i potrebi za stalnim
razvojem ideja u obrazovanju. Nastavnik moderator svojevoljno prihvaca rizik predaje
odgovornosti za uc¢enje uéeniku (Knapp i sur., 2003). Szucs (2009) navodi kako su nastavnici
nekad bili glavni izvor informacija (znanja), vode i oblikovatelji Skolskih zivota u¢enika. Uloga
danasnjih nastavnika jest da uenicima pruze informacije te da im pokazu kako mogu baratati
njima. Nastavnici u modernim ucionicama nisu viSe predavaci ve¢ moderatori te je njihov
glavni zadatak postaviti ciljeve i pravilno ogranizirati procese ucenja i poucavanja (Szucs,
2009). Istrazivanje Jones, Mbodila i Muhandji (2013) pokazalo je da se integracijom IKT u
Skole nije u potpunosti promijenila uloga nastavnika. Naime, nastavnici su razvili strategije
koje im pomazu u poucavanju i promjeni okruzenja za ucenje. Time su nastavnici postali
moderatori nastave, a ne glavni autoriteti u razredu (Jones, Mbodila i Muhandji, 2013; Shaheeda
I sur., 2007).

Tablica 19. Promjena uloge nastavnika iz predavaca u ulogu moderatora (deskriptivna

statistika)

Uporaba IKT u nastavnom procesu mijenja ulogu nastavnika iz predavaca u moderatora
Frequenc Percent Valid Cumulative
4 y Percent Percent

Uopce se ne slazem 2 3,3 3,3 3,3
Ne slazem se 6 10,0 10,0 13,3
Niti se :112;22 nit1 ne 9 15.0 15,0 283

Valid
Slazem se 23 38,3 38,3 66,7
U potpunosti se slazem 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Graf 8. Promjena uloge nastavnika iz predavaca u ulogu moderatora

Uporaba IKT u nastavnom procesu mijenja ulogu nastavnika iz predavac¢a u moderatora
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Prilagodba radu s novim tehnologijama u nastavi s obzirom na dob

Kako bi se utvrdilo postoji 1i statisticki znacajna razlika u prilagodbi radu s novim
tehnologijama u nastavi s obzirom na dob nastavnika, proveden je t — test za nezavisne uzorke.
Utvrdeno je da postoji statisti¢ki znacajna razlika (t (58)=-2,058; p<0,05), pritom nastavnici
koji spadaju u dobnu skupinu od 40 do 49 godina i vise teze (M=4,09; s=0,981) se prilagodavaju
radu s novim tehnologijama u nastavi za razliku od nastavnika u dobi od 29 do 39 godina
(M=4,56; s= 0,712). Indeks veli¢ine efekta (1?=0,07) ukazuje da se 7% varijance prilagodbe
radu s novim tehnologijama moze povezati sa varijablom dobi nastavnika (Tablica 20 i Tablica
21).

Grubisi¢ Krmpoti¢ i Peji¢ Papak (2016) provele su kvantitativno istrazivanje u kojem je
bilo uklju¢eno 400 ispitanika (studenti U¢iteljskog fakulteta u Rijeci i uéitelji razredne nastave
u osnovnim $kolama) s ciljem ispitivanja stavova i spremnosti o uporabi informacijsko —
komunikacijske tehnologije. Rezultati istrazivanja pokazali su da nastavnici s manje godina
radnog staza imaju pozitivnije stavove o tehnologiji u nastavi od nastavnica koje imaju vise
godina radnog staza. Himsworth (2007) je provela istraZivanje medu nastavnicima u osnovnim
Skolama o njihovoj prilagodbi na nove tehnologije. Rezultati istrazivanja pokazali su da stariji
nastavnici odnosno nastavnici s viSe godina radnog staza i nastavnici pred mirovinu teze

prihvacaju tehnologiju u svojim razredima i imaju problema sa prilagodbom. Sukladno tome,
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Abdolmanafi Rokni, Seraji i Ziabari (2017) su proveli kvantitativno istrazivanje medu 100

nastavnika koji rade u Institutima za jezike u Iranu s ciljem ispitivanja njihovim stavova o

tehnologiji. Utvrdeno je da stariji nastavnici i nastavnici s viSe godina radnog staza imaju vise

poteskoca na prilagodbu tehnologiji nego nastavnici s manje godina radnog staza (Abdolmanafi
Rokni, Seraji i Ziabari, 2017; Summers, 1990).

Tablica 20. Prilagodba radu s novim tehnologijama u nastavi s obzirom na dob (deskriptivna

statistika)
Deskriptivna statistika
Std. Std. Error
Dob N Mean Deviation Mean
>= 3,00 35 4,0857 ,98134 ,16588
IKT u radu s uéenicimal6
< 3,00 25 4,5600 ,71181 ,14236

Tablica 21. Prilagodba radu s novim tehnologijama u nastavi s obzirom na dob (t — test za

nezavisne uzorke)

T — test za nezavisne uzorke

Levene's Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
95% Confidence
. Interval of the
S('zg Mean ESr trdo'r Difference
F Sig. t df taile Differe Differe
d) nee nce
Lower Upper
g Equal
S| variances 2,008 ,162 -2,058 58 ,044 | -,47429 ,23041 -,93549 | -,01308
“¢  assumed
S
el. Equal
Di| VTeees 2170 | 57,974 | 034 | -47429 | 21859 | -91185 | -,03673
= assumed

Odlasci na strucna usavrsavanja o primjeni IKT u nastavi

Pomocu deskriptivne statistike utvrdeno je kako se 31,7% (N=19) nastavnika odlazi na

struna usavrSavanja koja se odnose na primjenu IKT u nastavi, a njih 50% (N=30) se u

potpunosti slaze sa tvrdnjom da odlaze na stru¢na usavrsavanja (Tablica 22 i Graf 9).
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Wells (2007) je u svojoj meta — analizi o stru¢nim usavr$avanjima u podrucju primjene

IKT u nastavi, doSao do zakljucka da je jedan od klju¢nih faktora za uspjesnu primjenu IKT

nastavnikova mogucénost za aktivno ucenje o tehnoloskim inovacijama u nastavi tijekom

stru¢nih usavrSavanja. Do istih zakljuc¢aka su dosli Culp, Kanaya i Light (2005) navodec¢i da

nastavnici koji nauce kako primjenjivati IKT u nastavi na stru¢nim usavrSavanjima to zaista

¢ine i u obavljanju vlastitog nastavnog rada (Koehler, Mishra i Yahya, 2007; Ottenbreit —

Leftwich, 2010). Nadalje, nastavnici koji na stru¢nim usavr$avanjima o tehnologiji imaju svoje

mentore pokazuju tri puta ve¢e mogucnosti u primjeni IKT u nastavi od onih nastavnika koji

sudjeluju na stru¢nim usavr$avanjima na kojima nemaju mentora (Bryant i Zhao, 2007; May,

2000; Sugar, 2005).

Tablica 22. Odlasci na stru¢na usavrsavanja o primjeni IKT u nastavi (deskriptivna statistika)

Idem na struc¢na usavrSavanja koja se odnose na primjenu IKT u nastavi

Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Uopce se ne slazem 1 1,7 1,7 1,7
Ne slazem se 1 1,7 1,7 3,3
Niti se :11;?:2 niti ne 9 15,0 15,0 183
Valid
Slazem se 19 31,7 31,7 50,0
U potpunosti se slazem 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Graf 9. Odlasci na stru¢na usavr$avanja o primjeni IKT u nastavi

Idem na struéna usavr$avanja koja se odnose na primjenu IKT u nastavi

Uopce sene MNe slaiem se Miti se slafem niti Slafem se L potpunosti se
slazem ne slazem slazem

7.3.1. Zakljucna interpretacija rezultata

Na temelju dobivenih rezultata istrazivanja, hipoteza Hz: Ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika u procjeni odnosa nastavnika prema uporabi informacijsko — komunikacijskih
tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s obzirom na dob, djelomi¢no se prihvaca. Veéina
ispitanih nastavnika slaZe se da uporaba IKT u nastavnom procesu potice uc¢enike na kreativnost
i timski rad. Tome u prilog idu rezultati drugih istrazivanja prema kojima se uporabom IKT u
nastavi povecava suradnja medu ucenicima, potice se suradnic¢ko uéenje i timski rad, povecava
se aktivnost uc¢enika odnosno njihovo aktivno ukljucivanje prilikom rada te dolazi do rasta
motivacije za sadrzaj nastave (Huseyin, Keser i Ozdamli, 2011; Coffey, 2012: Costley, 2014).
Nadalje, vecina ispitanih nastavnika smatra da IKT u nastavi ne odvraca pozornost ué¢enicima
odnosno ne smanjuje se koncentracija ucenika na nastavni sadrzaj. Informacijsko —
komunikacijska tehnologija u nastavi ima pozitivne uc¢inke na rad u¢enika. Ucenici su vise
koncentrirani na rad i veca je paznja na sadrZaj nastave iz razloga $to je nastava na taj nacin
zanimljivija u€enicima, privlaci se pozornost uc¢enika na nastavni sadrzaj i poti¢e na aktivno
ukljucivanje (Bulut i Delen, 2011; Ayas, Baytak 1 Tarman, 2011; Costley, 2014). Takoder,
vedina ispitanih nastavnika smatra da bi nastavnici trebali poznavati na¢ine implementacije IKT

u nastavu. Prema istrazivanjima (Dostal 1 Xiaojun, 2017; Warschauer, 2002; Jones, Mbodila i
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Muhandji, 2013; Dogruer, Eyyam i Menevis, 2010), nastavnici posjeduju znanja o uporabi
informacijsko — komunikacijskih tehnologija no smatraju da im je potrebno vise znanja i
informacija o tome kako ¢e implementirati IKT u nastavu. Nadalje, nastavnici smatraju da
dolazi do promjene njihove uloge iz predavaca u moderatora Sto potvrduju rezultati drugih
istrazivanja (Hammersley — Fletcher i Qualter, 2009; Knapp i sur., 2003; Szucs, 2009; Jones,
Mbodila i Muhandji, 2013; Shaheeda i sur., 2007) navode¢i da sustavnim promjenama u
obrazovanju, uvodenjem novih tehnologija u nastavu, mijenja se uloga nastavnika i nastavnici
postaju moderatori. Uloga nastavnika — moderatora jest da pruze informacije uéenicima te ih
nauce kako da njima barataju. Utvrdeno je da postoji statisti¢ki znacajna razlika na prilagodbu
radu s novim tehnologijama s obzirom na dob (odbacuje se hipoteza). Pokazalo se da nastavnici
koji su stariji od 40 godina imaju viSe poteskoca na prilagodbu na nove tehnologije u radu od
nastavnika koji su mladi od 40 godina. Istrazivanja su pokazala da stariji nastavnici teze
prihvacaju tehnologiju i imaju negativnije stavove prema tehnologiji od mladih nastavnika
(Grubisi¢ Krmpotié, Peji¢ Papak, 2016; Himsworth, 2007; Abdolmanafi Rokni, Seraji i Ziabari,
2017; Summers, 1990). Kada je rije¢ o struénim usavrSavanjima, vec¢ina ispitanih nastavnika
odlazi na stru¢na usavrSavanja o primjeni IKT u nastavi kako bi bili u toku sa konstantnim
promjenama u obrazovanju, ali i drustvu (Wells, 2007; Culp, Kanaya i Light, 2005; Koehler.
Mishra i Yahya, 2007; Offenbreit — Leftwich, 2010).

7.4. Iskustva i odnosi nastavnika prema novoj generaciji Z i njihovom poznavanju IKT u

obrazovne svrhe

Ha: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema odgojno —

obrazovnom radu s generacijom Z s obzirom na dob.

Hs: Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema poznavanju

informacijsko — komunikacijskih tehnologija s obzirom na generaciju Z.

e Ispitati procjenu odnosa nastavnika prema generaciji Z u odgojno — obrazovnom radu
e Ispitati postojanje jaza u poznavanju tehnologije izmedu nastavnika i generacije Z

(ucenika)
Percepcija generacije Z s obzirom na dob nastavnika

Kako bi se utvrdilo postojanje povezanosti izmedu nastavnikove percepcije da je
generacija Z spremna na timski rad i suradnju te da se ucenici koji rade u timu kreativnije

1zrazavaju s obzirom na dob nastavnika izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije 1 parcijalna
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korelacija. Rezultati su pokazali da je povezanost izmedu nastavnikove percepcije da je
generacija Z spremna na timski rad i suradnju te da se ucenici koji rade u timu kreativnije
izrazavaju pozitivna i statisticki znacajna (r=0,373; p<0,01). Kako bi se utvrdilo kolika bi bila
korelacija kada bi se kontrolirala dob nastavnika izraCunata je parcijalna korelacija. Parcijalna
korelacija se povecala i ostala statisti¢ki znacajna (r=0,378; p<0,01). Dobiveni rezutati ukazuju
na to da nastavnikove percepcije da je generacija Z spremna na timski rad i suradnju te da se

ucenici koji rade u timu kreativnije izrazavaju ne ovise o dobi nastavnika (Tablica 23).

Prema rezultatima istrazivanja Grace i Seemiller (2017) utvrdeno je da generacija Z voli
raditi u timu na zadacima za koje nije potrebno utroSiti mnogo vremena. Takoder, pokazalo se
da generacija Z smatra iznimno vaznim ucenje sadrZaja koje mogu primijeniti u stvarnom
zivotu. S druge strane, istrazivanje je pokazalo da generacija Z viSe cijeni samostalan rad od
timskoga (Sto je suprotno dobivenim rezultatima) $to ne znaci da u potpunosti odbijaju timski
rad ve¢ preferiraju samostalnost (Grace i Seemiller, 2017). Generacija Z smatra vr$njake i
nastavnike vrijednim izvorima podataka te im je vazno dobiti i drugo misljenje, ali prilikom
timskog rada bitno im je imati jasno podijeljene uloge i zadatke (Grace i Seemiller, 2017;
Honore i Paine Schofield, 2011). Nadalje, Zuckerman (2012. prema Shmul — Cohen, 2016)
navodi da nove tehnoloske promjene koje su usle u obrazovni sustav i generacije koje se u
njemu nalaze zahtijevaju nove sposobnosti usmjerene prema kreativnosti, rjeSavanju problema,

interpersonalnoj komunikaciji, fleksibilnosti i mogucnosti brze prilagodbe.

Tablica 23. Percepcija generacije Z s obzirom na dob nastavnika (parcijalna korelacija)

Parcijalna korelacija

Control Variables Odnos_p_r_ema_gene Odnos_p_r_ema_gener Dob
raciji_z01 aciji_z02
Correlation 1,000 373 -,166
Odnos_prema_g Significance
eneraciji_z01 (2-tailed) 003 ,205
df 0 58 58
Correlation 373 1,000 -,002
-none-2 —
Odnos_prema_g Significance 003 991
eneraciji_z02 (2-tailed) ' ' '
df 58 0 58
Correlation -,166 -,002 1,000
Dob Significance
(2-tailed) ,205 991
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df 58 58 0
Correlation 1,000 ,378
Odnos_prema_g Significance 003
eneraciji_z01 (2-tailed) ‘
df 0 57
Dob
Correlation ,378 1,000
Odnos_prema_g Significance 003
eneraciji_z02 (2-tailed) ’
df 57 0

Generacija Z ne zna kriticki razmisljati

Deskriptivnom statistikom utvrdeno je kako 40% nastavnika (N=24) se niti slaze niti ne
slaZe sa tvrdnjom da nove generacije ne znaju kriticki razmisljati, 26,6% (N=16) se slaze da
nove generacije ne znaju kriticki razmisljati, a 16,7% (N=10) se u potpunosti slaze sa tom

tvrdnjom (Tablica 24).

Da bi se utvrdilo postojanje povezanosti izmedu percepcije nastavnika da generacija Z
ne zna kriticki razmisljati i dobi nastavnika izraCunat je Pearsonov koeficijent korelacije.
Rezultati su pokazali da je povezanost izmedu percepcije nastavnika da generacija Z ne zna
kriticki razmisljati i dobi nastavnika negativna i nije statisti¢ki znacajna (r=-0,304; p>0,001)
(Tablica 25).

Generaciji Z, prema rezultatima istrazivanja Todda (2006. prema Banek Zorica, Lasi¢ —
Lazi¢ i Spiranec 2012) nedostaje promisljenosti. Mlade osobe ne propitkuju vjerodostojnost i
pouzdanost informacija te podataka koje pronalaze na internetu. Eisenberg i Head (2010. prema
Banek Zorica, Lasi¢ — Lazi¢ i Spiranec 2012) proveli su istraZivanje medu 8 000 studenata na
25 sveudilista u SAD — u. Rezultati su pokazali da su mlade osobe svjesne potrebe za
vrednovanjem informacija no njihovo vrednovanje se odnosi na utvrdivanje vremena objave
informacije, a ne njezinog sadrzaja. Takoder su rezultati pokazali da vise od dvije treine
ispitanih mladih osoba primarni element za vrednovanje izvora smatra dizajn sucelja.
Istrazivanje Purcell i sur. (2012) provedeno medu americkim i portorikanskim nastavnicima
(N=2 462) pokazalo je da nastavnici smatraju kako danasnji ucenici nisu dovoljno sposobni
kriti¢ki razmisljati ili povezivati podatke 1 informacije koje im se pruzaju. Takoder, nastavnici
smatraju da je manjak kritickog misljenja uzrokovan brzim pronalaskom informacija na
internetu te njihovog direktnog kopiranja u seminare ili uceni¢ke radove bez prethodnog
promisljanja o njihovoj vrijednosti ili vaznosti (Purcell i sur., 2012).

69



Tablica 24. Nedostatak kritickog razmisljanja kod generacije Z (deskriptivna statistika)

Nove generacije ne znaju kriticki razmisljati
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Uopce se ne slazem 2 3,3 3,3 3,3

Ne slazem se 8 13,3 13,3 16,7

Niti se :%:;eerr;l niti ne o 40,0 40,0 56.7

Valid
Slazem se 16 26,7 26,7 83,3
U potpunosti se slazem 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tablica 25. Nedostatak kritickog razmisljanja kod generacije Z (korelacija)

Korelacija

Odnos_prema_generaciji_z03 Dob
Pearson Correlation 1 -,304"

Od:;zz‘i’jze_’;‘ggge Sig. (2-tailed) 018

N 60 60

Pearson Correlation -,304" 1
Dob Sig. (2-tailed) ,018
N 60 60

Generacija Z i uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u obrazovne svrhe

Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu toga da ucenici bez teSkoca pronalaze
potrebne informacije na internetu 1 da ucenici brze usvajaju nastavni sadrzaj koji se prezentira
digitalnim medijima i je li ta povezanost uzrokovana time $to ucenici veéinu svog vremena
provode u virtualnom svijetu izracunala se parcijalna korelacija. Rezultati su pokazali da je
povezanost izmedu toga da ucenici bez teSkoca pronalaze potrebne informacije na internetu 1
da ucenici brze usvajaju nastavni sadrzaj koji se prezentira digitalnim medijima pozitivna i nije
statisticki znacajna (r=0,207; p>0,01). Kako bi se utvrdilo kolika bi bila navedena korelacija
kada bi se kontroliralo vrijeme koje ucenici provode u virtualnom svijetu izracunata je
parcijalna korelacija. Parcijalna korelacija se povecala i ostala statisticki neznacajna (r=0,212;
p>0,01). Ovi rezultati podrzavaju tezu da je povezanost izmedu toga da ucCenici bez teSkoca

pronalaze potrebne informacije na internetu i §to ucenici brze usvajaju nastavni sadrzaj koji se
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prezentira digitalnim medijima ovisna o tome S§to uenici veéinu svog vremena provode u

vritualnom svijetu (Tablica 26).

Todd (2006. prema Banek Zorica, Lasié — Lazi¢ i Spiranec 2012) napravio je meta —
analizu istrazivanja kako bi dobio informacije o tome na koji na¢in generacija Z pronalazi
potrebne informacije. Pritom je utvrdeno da generacija Z ,,zbog slabo razvijenih vjestina
traZzenja informacija, bira najlaksi i najkraci nacin dolazenja do informacija, a koji nije uvijek
najprimjereniji obrazovnom kontekstu® (Todd, 2006. prema Banek Zorica, Lasi¢ — Lazi¢ 1
Spiranec 2012, str. 133). Rezultati istrazivanja Kuiper, Volman i Terwel (2008. prema Banek
Zorica, Lasi¢ — Lazi¢ i Spiranec 2012) pokazali su da pripadnici generacije Z pokazuju
nestrpljivost i zurbu prilikom pretrazivanja informacija. Pritom su autori dobili sljedece nalaze
0 generaciji Z: radi se o mladim ljudima koji su nefleksibilni odnosno smatraju da je njihov
nacin pretraZzivanja internetskih izvora ucinkovit te ih ne Zele mijenjati, obiljezava ih
impulzivnost na na¢in da djeluju naglo i nepromisljeno $to se oCituje prilikom pretrazivanja
odgovora na internetu, tj. pronalaze samo doslovne i potpune odgovore na pitanja. Prema
rezultatima istrazivanja Kehl, Szucs i Tor6csik (2014) medu 2 000 mladih osoba utvrdeno je da
vise od polovice pripadnika generacije Z (56,7%) pronalaze informacije i odgovore na internetu

te Cesto koriste web trazilice kako bi pronasli potrebne podatke.

Tablica 26. Generacija Z i uporaba informacijsko — komunikacijske tehnologije u obrazovne

svrhe (parcijalna korelacija)

Parcijalna korelacija
. Odnos_prema_g Odnos_prema_g Odnos_prema_g
Control Variables eneraciji_z04 eneraciji_z07 eneraciji_z05
Correlation 1,000 ,207 ,019
Odnos_pre —
ma_genera S'(%r_]g'i?:g; € ,113 ,887
ciji_z04
df 0 58 58
Correlation ,207 1,000 -,142
a Odnos_pre Significance
-none- ma_genera . , 113 . ,278
(2-tailed)
ciji_z07
df 58 0 58
Correlation ,019 -,142 1,000
Odnos_pre Significance
ma_genera (2-tailed) ,887 ,278
ciji_z05
df 58 58 0
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Correlation 1,000 212
Odnos_pre Eo—=
ma geﬁgra Significance 108
L (2-tailed) :
ciji_z04
Odnos_p df 0 57
rema_ge
nerz%’f"l'— Correlation 212 1,000
ggnozﬁgz Significance 108
L9 (2-tailed) '
ciji_z07
df 57 0

Tehnoloska prilagodba Skola novim generacijama ucenika

Racunanjem frekvencija i uz pomo¢ deskriptivne statistike utvrdeno je da 38,3% (N=23)
nastavnika smatra da Skole nisu tehnoloski prilagodene novim generacijama (M=3,75;
s=1,019), a 43,3% (N=26) u potpunosti se slaze da su ucenici tehnoloski opremljeniji od $kola
(posjeduju pametne telefone i satove, tablete, laptope..) (M=4,12; s=0,976) (Tablica 27, Tablica
28, Graf 10, Tablica 29 i Graf 11).

Prema nalazima Alade i Buzzetto — Hollywood (2018b) generacija Z je prva generacija
koja se u djetinjstvu igrala elektronickim napravama te su prvi pravi digitalni urodenici.
Nadalje, prema Jo, Jones i Martin (2007) generacija Z ima veliku potrebu za tehnoloskom
stimulacijom u Skoli te su nezainteresirani za tradicionalne metode i oblike nastave. S druge
strane, mnoge Skole nisu dovoljno tehnoloski opremljene da bi zadovoljile tehnoloSke potrebe
novih generacija (Jo, Jones i Martin, 2007). U danasnjim S$kolama, nastavni programi i
nastavnikovi pristupi nastavi nisu se znakovito promijenili, a tehnologija je i dalje slabo

integrirana u nastavi (Ofsted, 2004. prema Jimoyiannis i Komis, 2007).

Tablica 27. Tehnoloska prilagodba Skola novim generacijama (deskriptivna statistika)

Deskriptivna statistika
- . Std.
N Minimum Maximum Mean L
Deviation
Odnos_premaggeneracu i_z0 60 1,00 5,00 3,7500 1,01889
Odnos_premaggeneracu|_20 60 1,00 5,00 41167 97584
Valid N (listwise) 60
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Tablica 28.

Tehnoloska prilagodba Skola novim generacijama (deskriptivna statistika)

Skole nisu tehnolo$ki prilagodene potrebama novih generacija

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Uopce se ne slazem 2 3,3 3,3 3,3

Ne slazem se 4 6,7 6,7 10,0

Niti se sllaZerrE niti ne 16 26.7 26,7 36,7

Valid saze
Slazem se 23 38,3 38,3 75,0
U potpunosti se slazem 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Graf 10. Tehnoloska prilagodba $kola novim generacijama
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Tablica 29. Ucenici su tehnoloski ,,opremljeniji od skola (deskriptivna statistika)
Ucenici su tehnoloski ,,opremljeniji“ od $kola
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Uopce se ne slazem 2 3,3 3,3 3,3
Valid — - —
Niti se slazem niti ne 13 217 217 250

slazem
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Slazem se 19 31,7 31,7 56,7

U potpunosti se slazem 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Graf 11. Ucenici su tehnoloski ,,opremljeniji* od Skola

Ucenici su tehnolodki "opremljeniji' od skola
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Razlike u karakteristikama i pristupu radu s obzirom na razlicite generacije ucenika

Da bi se utvrdilo postojanje povezanosti izmedu percepcije nastavnika da je svim
generacijama potreban jednak pristup u radu i da postoji vidljiva razlika u karakteristikama
pripadnika razli¢itih generacija izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati su
pokazali da je povezanost izmedu percepcije nastavnika da je svim generacijama potreban
jednak pristup u radu i da postoji vidljiva razlika u karakteristikama pripadnika razlicitih

generacija negativna i nije statisti¢ki znacajna (r=-0,156; p>0,001) (Tablica 30).

U istrazivanju Purcell i sur. (2012) u kojem je sudjelovalo 2 462 nastavnika iz
Sjedinjenih americkih drzava i Portorika ispitivao se odnos nastavnika prema novim
generacijama. Utvrdeno je da su nastavnici podijeljeni oko toga razlikuju li se nove generacije

od prijasnjih generacija, 47% ispitanih nastavnika smatra da postoje razlike medu generacijama
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dok 52% ispitanih nastavnika smatra da ne postoje razlike medu generacijama. Prema Berk
(2009) potebno je poznavati karakteristike svake generacije i na temelju njih prilagoditi im
poucavanje. Pritom, Berk (2009) navodi kako je potrebno vise integrirati tehnologiju u nastavu,
koristiti se razli¢itim tehnoloskim alatima, omoguciti u¢enicima zadatke koji poticu na kriticko
promisljanje i vrednovanje podataka, omogudéiti ucenicima da rade vlastitim tempom na
zadacima te ukljuciti ith u vrednovanje procesa ucenja i poucavanja. Nadalje, potrebno je
ucenicima zadavati probleme koji od njih traze jedinstvena i1 kreativna rjeSenja, skratiti vrijeme
predavanja i1 aktivno ukljuciti ucenike u nastavu te vizualno prikazivati i predavati nastavni

sadrzaj (Berk, 2009).

Tablica 30. Razlike u karakteristikama i pristupu radu s obzirom na razliite generacije uc¢enika

(korelacija)

Korelacija
Odnos_prema_generaciji_z10 | Odnos_prema_generaciji_z12
Pearson
Correlation 1 156
Odnos_prema_ge ] -
neraciji_z10 Sig. (2-tailed) o
h 00 60
Pearson
Correlation -,156 1
Odnos_prema_ge o
neraciji_z12 Sig. (2-tailed) 235
N 60 "

Prilagodba nastavnika na nove generacije s obzirom na dob

Kako bi se utvrdilo postojanje povezanosti izmedu prilagodbe nastavnika novim
generacijama 1 dobi nastavnika izraCunat je Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati su
pokazali da je povezanost izmedu prilagodbe nastavnika novim generacijama i dobi nastavnika
negativna i nije statisticki znacajna (r=-0,204; p>0,001). Kako je moguce iscitati iz grafa,
problem prilagodbe na nove generacije nemaju nastavnici u dobi od 23 do 29 godina (M=4,20;
s=0,447) (Tablica 31, Tablica 32 i Graf 12).

Nastavnici koji su sudjelovali u istrazivanju Shmul — Cohen (2012) istaknuli su potrebu
za prilagodavanjem svoje uloge kao nastavnika u€enicima te promjeni razredne klime.
Prilagodba nastavnika pritom se odnosi na potrebu uéenika za dinami¢nim nastavnikom koji se

koristi razli¢itim metodama i oblicima u poucavanju od eksperimenata, poticanja aktivnog
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uklju¢ivanja ucenika, ukljucivanja prakticnog rada kako bi znaajno promijenio nacin
poucavanja (Shmul — Cohen, 2012). Rezultati istrazivanja Hamid, Hassan i Salehudin (2015.
prema Rusdin, 2018) pokazali su da nastavnikove strategije rada i pristup ucenicima igraju
vaznu ulogu u povecanju interesa u¢enika za svoj nastavni predmet kao i u promjeni percepcije
0 predmetu bez obzira na njegovu zahtjevnost. Nadalje, istrazivanje Yunos (2015. prema
Rusdin, 2018) ukazalo je na to da tradicionalni oblici nastave, zastarjele metode poucavanja i
autoritaran pristup uéenicima dovode do smanjenja ucenikovih interesa za nastavu (Carlgren,
2013). Istrazivanje Rusdin (2018) medu 107 nastavnika u Maleziji s ciljem utvrdivanja njihove
spremnosti za implementaciju novih oblika ucenja i prilagodbe novim generacijama, pokazalo
je da su nastavnici spremni implementirati nove metode poucavanja kako bi se prilagodili
ucenicima, ali smatraju da im je za to potrebno viSe stru¢nih usavrSavanja. Takoder, utvrdilo se
da su nastavnici dobri u kreiranju raznolikih aktivnosti u€enja i poucavanja koje promicu

kreativnost, rjeSavanje problema, komunikaciju i suradnju medu ucenicima (Rusdin, 2018).

Tablica 31. Prilagodba nastavnika na nove generacije s obzirom na dob (korelacija)

Korelacija
Dob Odnos_prema_generaciji_z11
Pearson Correlation 1 -,204
Dob Sig. (2-tailed) ,118
N 60 60
Pearson Correlation -,204 1
Odnos_prema_generaciji_z11 Sig. (2-tailed) ,118
N 60 60

Tablica 32. Prilagodba nastavnika na nove generacije s obzirom na dob (deskriptivna statistika)

S lakoéom se prilagodavam novim generacijama i njihovim potrebama
Dob Mean N Std. Deviation
23-29 4,2000 5 44721
30-39 4,0500 20 ,94451
40-49 3,8750 16 ,80623
50-59 3,5385 13 , 77625
60 i vise 3,8333 6 ,98319
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Total 3,8833 60 ,84556

Graf 12. Prilagodba nastavnika na nove generacije s obzirom na dob
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Razlike u karakteristikama pripadnika raz/icitih generacija (s obzirom na dob nastavnika)

Proveden je t — test za nezavisne uzorke s ciljem utvrdivanja postojanja statisticki
znacajnih razlika u procjeni postojanja razlika u karakteristikama pripadnika razlicitih
generacija s obzirom na dob nastavnika. Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika (t
(58)=-2,192; p<0,05) u procjeni postojanja razlika u karakteristikama pripadnika razli¢itih
generacija s obzirom na dob nastavnika. Pritom nastavnici u dobnoj skupini od 40 godina i vise
znacajno ¢esc¢e (M=3,69; s=1,022) procjenjuju postojanje razlika u odnosu na nastavnike u dobi
od 23 do 39 godina (M=4,24; s=0,879) (Tablica 33 i Tablica 34).

Prema Dolot (2018) starije generacije gledaju na generaciju Z kao na generaciju
spremnu na preuzimanje rizika. Razlika izmedu prijasnjih generacija i generacije Z jest u tome
§to je nova generacija spremna na preuzimanje rizika kao §to je pronalazak posla izvan granica
svoje drzave. Ono §to je za prijasnje generacije bilo prijetnja, za generaciju Z je vrijedno

eksperimentiranja i divljenja (Dolot, 2018).
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Tablica 33. Razlike u karakteristikama pripadnika razli¢itih generacija (deskriptivna statistika)

Deskriptivna statistika

Std. Std. Error
Dob N Mean Deviation Mean
>= 3,00 35 3,6857 1,02244 ,17282
Odnos_prema_generaciji_z12
< 3,00 25 4,2400 ,87939 ,17588

Tablica 34.

uzorke)

Razlike u karakteristikama pripadnika razli¢itih generacija (t — test za nezavisne

T — test za nezavisne uzorke

Levene's
E;lrjas::i{;;;f t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
Interval of the
ig. . Difference
F Si t df S(Izg Ig\?fig?e ESrtr%r I
g taile o Differe
d) nce
Lower Upper
N qu_JaI
N/ | varian
| ces | 013 ) .909 ) 2,192 58 032 | -55429 | 25291 | -1,06054 | -,04803
S | assum
[«5]
S ed
S Equal
m .
g varian
" ot -2,248 | 55921 | 029 | -55429 | 24658 | -1,04826 | -,06031
§ assum
O ed

Razlike u znanjima o uporabi IKT izmedu nastavnika i ucenika

Kako bi se utvrdilo postoje li razlike u posjedovanju znanja o uporabi IKT izmedu

ucenika i nastavnika racunale su se frekvencije. Rezultati su pokazali kako 43,3% nastavnika

ne moze procijeniti (,,niti se slazem niti ne slazem®) postoje li razlike u znanjima ucenika 1

nastavnika o uporabi IKT, a 33,3% nastavnika smatra da postoje razlike u poznavanju uporabe

IKT izmedu nastavnika 1 uCenika. Nadalje, 41,7% nastavnika ne moze procijeniti posjeduju li
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ucenici vise znanja o IKT od nastavnika dok 23,3% nastavnika smatra da ucenici posjeduju vise

znanja od nastavnika (Tablica 35, Tablica 36, Graf 13, Tablica 37 i Graf 14).

Prema Ghavifekr i Rosdy (2015) Skole u kojima nastavnici nisu razvili dovoljno
samopouzdanja za uporabu tehnologije, izbjegavali su integrirati IKT u nastavu. IstraZivanje
Hennessy i sur. (2005. prema Ghavifekr i Rosdy, 2015) na nastavnicima u Kanadi pokazalo je
da su nastavnici nevoljko prihvacali integrirati IKT jer su se brinuli da bi mogli biti ponizeni
od strane ucenika koji su o tehnologiji znali viSe nego nastavnici. Prema Cilliers (2017) vecina

nastavnika smatra da njihovi u€enici viSe poznaju tehnologiju od njih samih.

Tablica 35. Razlike u znanjima o uporabi IKT izmedu nastavnika i ucenika (deskriptivna
statistika)

Deskriptivna statistika

N Minimum Maximum Mean S.td'.
Deviation
Odnos_prema_generaciji_z13 60 1,00 5,00 3,6333 ,88234
Odnos_prema_generaciji_z14 60 1,00 5,00 3,0667 1,02290
Valid N (listwise) 60

Tablica 36. Razlike u znanjima o uporabi IKT izmedu nastavnika i ucenika (deskriptivna
statistika)

Postoje znacajne razlike u poznavanju uporabe IKT izmedu nastavnika i uc¢enika

Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Uopce se ne slazem 1 1,7 1,7 1,7
Ne slazem se 2 3,3 3,3 5,0
Niti se slazem niti ne slazem 26 43,3 43,3 48,3
Valid
Slazem se 20 33,3 33,3 81,7
U potpunosti se slazem 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Graf 13. Razlike u znanjima o uporabi IKT izmedu nastavnika i u¢enika
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Tablica 37. Razlike u znanjima o uporabi IKT izmedu nastavnika i ucenika (deskriptivna
statistika)

Uc¢enici posjeduju viSe znanja o IKT od nastavnika

Erequenc Percent Valid Cumulative
4 y Percent Percent
Uopce se ne slazem 4 6,7 6,7 6,7
Ne slazem se 12 20,0 20,0 26,7
Niti se slazem niti ne slazem 25 41,7 41,7 68,3
Valid
Slazem se 14 23,3 23,3 91,7
U potpunosti se slazem 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Graf 14. Razlike u znanjima o uporabi IKT izmedu nastavnika i u¢enika
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Nastavnici uce o uporabi IKT od svojih ucenika

Racunanjem frekvencija utvrdeno je kako 35% nastavnika ne moZe procijeniti mogu li
uciti o uporabi IKT od svojih ucenika, a 33,33% nastavnika smatra da bi mogli uciti o uporabi

IKT od ucenika (Tablica 38).

Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu stava da nastavnici mogu uciti o
uporabi IKT od svojih u¢enika i dobi nastavnika izraunat je Pearsonov koeficijent korelacije.
Rezultati su pokazali da je povezanost izmedu stava da nastavnici mogu uciti o uporabi IKT od
svojih uéenika i dobi nastavnika negativna i nije statisticki znacajna (r=-0,368; p>0,001)
(Tablica 39 i Graf 15).

Prema rezultatima istrazivanja Chien, Hsu i Wu (2014) ucenici imaju visoka oc¢ekivanja
od integracije IKT u skolama jer su, kao pripadnici generacije Z, odrasli okruzeni tehnologijom.
Rezultati su pokazali da Sto su ucenici mladi, to su veéa njihova ocekivanja o uporabi IKT u
nastavi (Chien, Hsu i Wu, 2014). Fairman (2004) je provela istrazivanje u osnovnim $kolama
u Maine s ciljem utvrdivanja kako nastavnici i1 ucenici uce o tehnologiji. U istrazivanju Su
sudjelovali nastavnici, roditelji i ucenici (N=301). Rezultati istraZivanja pokazali su da se
promijenila uloga ucenika i nastavnika u kontekstu ucenja o tehnologiji. Ucenici su postali

nastavnici, a nastavnici u¢enici odnosno utvrdilo se da je poznavanje tehnologije ucenika vece
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od nastavnikovih znanja te kroz nastavni proces ucenici poducavaju svoje nastavnike kako se

koristiti odredenim tehnoloskim alatima (Fairman, 2004).

Tablica 38. Nastavnici u¢e o uporabi IKT od svojih u¢enika (deskriptivna statistika)

Nastavnici mogu uciti o uporabi IKT od svojih u¢enika
Frequenc Percent Valid Cumulative
g Y Percent Percent
Uopce se ne slazem 6 10,0 10,0 10,0
Ne slazem se 6 10,0 10,0 20,0
Niti se slazem niti ne slazem 21 35,0 35,0 55,0
Valid
Slazem se 20 33,3 33,3 88,3
U potpunosti se slazem 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Tablica 39. Nastavnici u¢e o uporabi IKT od svojih u¢enika (korelacija)
Korelacija
Odnos_prema_generaciji_z15 Dob
Pearson .
Correlation ! - 368
Odnos_prema_generaciji_z15 Sig. (2-tailed) ,004
N 60 60
Pearson ok
Correlation 368 !
Dob Sig. (2-tailed) ,004
N 60 60
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Graf 15. Nastavnici uce o uporabi IKT od svojih uc¢enika
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7.4.1. Zakljucna interpretacija rezultata

Postavljene hipoteze Ha: Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni odnosa
nastavnika prema odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z s obzirom na dob i Hs: Ne
postoji statisticki znaCajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema poznavanju
informacijsko — komunikacijskih tehnologija s obzirom na generaciju Z, djelomi¢no se
prihvacaju. Nakon obrade podataka i usporedbe rezultata sa rezultatima drugih istrazivanja
moze se utvrditi da ispitani nastavnici smatraju kako je generacija Z (ucenici) spremna na timski
rad 1 suradnicko uéenje. UCenicima je potrebno zadavati zadatke u kojima ¢e se mo¢i kreativno
izraziti, u kojima ¢e imati priliku rijesiti problem i koji ¢e ih poticati na interpersonalnu
komunikaciju i suradnju (Zuckerman, 2012. prema Shmul i Cohen, 2016; Grace i Seemiller,
2017; Honore i Paine Schofield, 2011). Rezultati istrazivanja pokazali su da nastavnici
percipiraju generaciju Z kao generaciju koja ne zna kriticki razmisljati i vrednovati podatke
koje pronade na internetu. Ucenici ne propitkuju pouzdanost i vjerodostojnost dobivenih
podataka i informacija ve¢ ih uzimaju ,,zdravo za gotovo* (Todd, 2006. prema Banek Zorica,
Lasi¢ — Lazi¢ i Spiranec, 2012; Purcell i sur., 2012). Nadalje, u¢enici za obrazovne potrebe
pronalaze informacije na internetu 1 brze usvajaju gradivo koje im se digitalno prezentira upravo

iz razloga Sto vecéinu slobodnog vremena provode u virtualnom svijetu (Todd, 2006. prema
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Banek Zorica, Lasi¢ — Lazi¢ i Spiranec, 2012; Kehl, Szucs i Tordcsik, 2014). Tako su uéenici
okruzeni tehnologijom 1 posjeduju sve najnovije tehnoloske naprave, Skole ne uspijevaju
uhvatiti korak s njima. Nastavnici su potvrdili da Skole nisu dovoljno tehnoloski opremljene i
prilagodene novim generacijama. Ucenici posjeduju suvremenije tehnoloske naprave nego sto
ih se moze pronaci u $kolama, a isto tako ucenici su nezainteresirani za tradicionalne oblike
nastave te im je potrebna tehnoloska stimulacija prilikom prezentiranja sadrzaja (Alade i
Buzzetto — Hollywood, 2018b; Jo, Jones i Martin, 2007; Ofsted, 2004. prema Jimoyiannis i
Komis, 2007). Istrazivanjem je takoder utvrdeno da ne postoji povezanost izmedu percepcije
nastavnika o karakteristikama razli¢itih generacija i potrebi da se svim generacijama ucenika
jednako pristupa u odgojno — obrazovnom radu. S druge strane, nastavnici smatraju da postoje
razlike medu generacijama i da je stoga potrebno poznavati karakteristike generacije ucenika
kako bi im se mogao prilagoditi rad u skoli (Purcell i sur., 2012; Berk, 2009). Najmanje teskoc¢a
na prilagodbu novim generacijama pokazali su mladi nastavnici (< 40 godina). Nastavnici bi
trebali biti dinamicni i sposobni pratiti tempo ucenika, uvoditi nove metode rada, omogucivati
ucenicima raznolik sadrZaj koji bi poticao njihovu kreativnost 1 kriti€¢ko razmisljanje (Shmul —
Cohen, 2012; Hamid, Hassan i Salehudin, 2015. prema Rusdin, 2018; Carlgren, 2013).
Nastavnici stariji od 40 godina viSe uvidaju razlike medu generacijama od mladih nastavnika.
Glediste prijasnjih generacija na generaciju Z jest da je ta generacija sprema preuzimati rizik,
ne tezi jedinstvenosti i sigurnosti kao §to su to ¢inile prijasnje generacije (Dolot, 2018). Nadalje,
dobiveni rezultati istrazivanja su pokazali kako nastavnici smatraju da ucenici posjeduju vise
znanja o informacijsko — komunikacijskim tehnologijama od samih nastavnika iz razloga $to je
generacija Z (danasnji ucenici) odrasla okruZena tehnologijom (Ghavifekr 1 Rosdy, 2015).
Sukladno tome, nastavnici smatraju da ucenici mogu biti izvor znanja o tome kako
upotrebljavati tehnologiju u odgojno — obrazovnom radu (Chien, Hsu i Wu, 2014; Fairman,
2004).
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8. Zakljucak

Generacija Z, kao i svaka novina i promjena, izazov je za odgojno — obrazovne djelatnike,
ali 1 drustvo opcenito. Generacija odrasla u svijetu kakvog nisu poznavali njihovi roditelji,
djedovi ili bake, u kojem sve ima digitalnu vrijednost, s lako¢om upravlja svojim Zivotom uz
pomo¢ tehnologije. Tehnologija je postala sastavni dio zivota i osnovna potreba za opstanak
posebice nakon $to se uvukla i u obrazovanje. S obzirom da svaka generacija sa sobom donosi
odredene izazove za drustvo tako i tehnoloski obogaéena generacija Z donosi sa sobom potrebu
stalnog osuvremenjivanja obrazovnog sustava upravo zbog neprestanih tehnoloskih promjena
kojima se nove generacije moraju prilagoditi s obzirom da to Cini njihov identitet u drustvu.
Promjene u obrazovanju dogadaju se, s obzirom na okolne promjene, veoma sporo i zahtijevaju
financijske potpore koje mnoge zemlje ne mogu pruziti svojim $kolama. Primjerice, dok
nastavnici u $kolama traze od ucenika izradu Power point prezentacija, ne uzimaju u obzir da
je to bilo prikladnije za prosle generacije ucenika, a ne nove koje slijede 1 kojima je potreban
drugaciji pristup i rad. Glavni izvor znanja i informacija za generaciju Z jest internet §to je i
upozorenje za odgojno — obrazovne djelatnike da bi trebali mijenjati principe svoje nastave i
preoblikovati tradicionalne nacine pouéavanja u nacine koji su bliZzi novim generacijama. Iz
proucavane i prikazane literature u radu uoceno je da nove generacije krace zadrzavaju
pozornost na sadrzaj osim ako on nije prezentiran na inovativan nac¢in uz pomo¢ informacijsko

— komunikacijske tehnologije koja je u€enicima bliska.

IstraZivanjem se nastojalo utvrditi kako nastavnici procjenjuju vlastita iskustva uporabe
informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z.
Kako bi se odgovorilo na temeljno istrazivacko pitanje postavljeno je pet hipoteza koje se
obradom rezultata istraZivanja ve¢inom prihvatilo. Na temelju dobivenih rezultata utvrdilo se
da ne postoji statisticki znaCajna razlika u iskustvima nastavnika u uporabi tehnologije s
obzirom na spol i dob. Nastavnici neovisno o spolu podjednako smatraju vaznim uporabu
tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Sto se ti¢e percepcije tehnologije s obzirom na dob,
utvrdeno je da nema razlike medu razli¢itim dobnim skupinama nastavnika s obzirom da se radi
0 ljudima koji su zaposleni u obrazovnom sektoru i svakodnevno se sluze nekim oblikom
tehnologije. Nadalje, rezultati istrazivanja ukazali su na to da ne postoji statisticki znacajna
razlika u iskustvima nastavnika u uporabi informacijsko — komunikacijske tehnologije u
odgojno — obrazovnom radu s obzirom na dob i podrucje rada (razredna ili predmetna nastava).

Nastavnici, neovisno o podrucju rada, samostalno kreiraju digitalne nastavne materijale
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(43,3%) iako viSe preferiraju preuzimanje digitalnih nastavnih materijala s interneta ili veé
pripremljene nastavne materijale od nakladnic¢kih kuca. Razlog tome je usteda vremena i manji
financijski troSkovi za izradu digitalnih nastavnih materijala. Takoder je utvrdeno da dob nije
varijabla prema kojoj nastavnici preuzimaju gotove digitalne nastavne materijale veé svi
nastavnici jednako preuzimaju materijale. Hipoteza da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u
procjeni odnosa nastavnika prema uporabi informacijsko — komunikacijskih tehnologija u
0dgojno — obrazovnom radu s obzirom na dob djelomi¢no se prihvatila. Rezultati istraZivanja
ukazali su na to da nastavnici smatraju da uporaba informacijsko — komunikacijskih tehnologija
u nastavnom radu poti¢e ucenike na kreativnost 1 timski rad (43,3%) te ne smanjuje
koncentraciju uc¢enika na nastavni sadrzaj. S druge strane, nastavnici smatraju da posjeduju
dovoljno znanja o uporabi tehnologije opéenito, ali da im je potrebno vise informacija o tome
kako tehnologiju integrirati u nastavu. Rezultati istraZzivanja ukazali su 1 na to da nastavnici
smatraju kako je doslo do promjene njihove uloge iz predavaca u ulogu moderatora (71,6%) s
obzirom da promjene u obrazovnom sustavu zahtijevaju prilagodbe nastavnika, a time,
nenamjerno, dolazi do same promjene uloge nastavnika u nastavnom procesu. Nadalje, rezultati
istrazivanja ukazali su na statistiCki znacajnu razliku u prilagodbi nastavnika na nove
tehnologije s obzirom na dob. Utvrdeno je da nastavnici koji su stariji od 40 godina (M=4,09;
s=0,981) teze se prilagodavaju radu s novim tehnologijama od mladih nastavnika (M=4,56;
$=0,712) ¢emu razlog moze biti i pripadanje razli¢itim generacijskim kohortama i uvjetima
Zivota tijekom djetinjstva (dostupnost tehnologije, moguénosti za ucenje novih vjestina itd.).
Posljednje $to se nastojalo utvrditi bilo je postoji li statisticki znacajna razlika u procjeni odnosa
nastavnika prema odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z s obzirom na dob te postoji li
statistiCki znacajna razlika u procjeni odnosa nastavnika prema poznavanju informacijsko —
komunikacijske tehnologije. Prema dobivenim rezultatima hipoteze su se djelomi¢no prihvatile.
Utvrdilo se da nastavnici smatraju da je generacija Z spremna na timski rad 1 suradni¢ko ucenje,
ali nisu sposobni kriticki razmiSljati 1 vrednovati informacije oko sebe (43,4%). Ucenici brze
usvajaju gradivo ukoliko im je on digitalno prezentiran, a razlog tome je taj §to generacija Z
vecinu svog slobodnog vremena provodi u virtualnom svijetu i jednostavnije prihvacaju
informacije koje im se pruzaju putevima koji su njima bliski. Nastavnici su, prema rezultatima,
ukazali da $kole nisu dovoljno tehnoloski opremljene da bi pratile nove generacije (63,3%).
Takoder, pokazalo se da postoji statisticki znaCajna razlika u prilagodbi novim generacijama.
Pritom manje teSkoc¢a na prilagobu imaju mladi nastavnici (M=4,20; s=0,447) jer su godinama

nastavnici (M=3,69; s=1,022) ceS¢e procjenjuju postojanje razlika medu generacijama u odnosu
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na mlade nastavnike (M=4,24; s=0,879). Ve¢i dio nastavnika smatra da ucenici posjeduju vise
znanja o uporabi tehnologije, ali isto tako da u€enici mogu biti izvor znanja nastavnicima o

tome kako se koristiti razli¢itim tehnoloSkim alatima (45%).

Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti da su nastavnici spremni na nadolazece
promjene, razumiju da nove generacije imaju drugacije potrebe od prethodnih generacije te da
im je potrebno prilagoditi se, posebice u tehnoloSkom smislu. Doprinos rezultata ovog
istrazivanja jest u ukazivanju na potrebu za promjenama i prilagodbi novim generacijama, ali i
ukazivanju da je svaka generacija drugacija i sa sobom donosi odredene izazove za drustvo
kojima je potrebno doskociti. S obzirom da novim generacijama tradicionalni oblici nastave
nisu zanimljivi, potrebno je kreatorima obrazovnih politika stalno ukazivati na to da promjene
treba uvoditi sustavno s generacijama ukoliko se te generacije Zele zadrzati u obrazovnom

sustavu.

»~Potrebna nam je tehnologija u svakoj ucionici, u rukama svakog ucenika i nastavnika jer
ona predstavlja olovku i papir naseg doba te lece kroz koje dozivljavamo i gledamo na

svijet

David Warlick (nastavnik, knjiZevnik i programer)
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Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik ,,Uporaba informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno —

obrazovnom radu s generacijom Z*

UPORABA INFORMACIJSKO - KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA U
ODGOJNO - OBRAZOVNOM RADU S GENERACIJOM Z

Postovani/a,

studentica sam 2. godine diplomskog studija pedagogije na Filozofskom fakultetu u Rijeci te
za potrebe diplomskog rada provodim istrazivanje o uporabi informacijsko — komunikacijskih
tehnologija u radu s generacijom Z. Svrha istrazivanja je ispitati iskustva nastavnika u uporabi

informacijsko — komunikacijskih tehnologija u odgojno — obrazovnom radu s generacijom Z.

Generacija Z podrazumijeva osobe rodene od 2000. godine pa sve do danas, a obiljezava ju
odrastanje s tehnologijom, svakodnevne aktivnosti koje su vezane uz koriStenje mobilnih
uredaja, racunala i interneta. To je generacija koja ne poznaje svijet bez automatskog
povezivanja na internet, a njezini pripadnici se trenutno nalaze u sustavu osnovnoskolskog i

srednjoskolskog obrazovanja.

Upitnik je anoniman te ¢e za njegovo ispunjavanje biti potrebno izdvojiti 15 minuta Vaseg

vremena. Podaci prikupljeni upitnikom biti ¢e upotrijebljeni u svrhu pisanja diplomskog rada.

Napomena: Izrazi koji se upotrebljavaju u anketnom upitniku, a imaju rodno znacenje,

neutralni su te jednako obuhvacaju i muski i Zenski rod (npr. nastavnik ili ucenik).

Unaprijed zahvaljujem na suradnji.

Kontakti:

Studentica: Martina Ronéevi¢ (mroncevic@ffri.hr)

Mentorica: prof. dr. sc. Sofija Vrcelj (svrcelj@ffri.uniri.hr)
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OPCA SKUPINA PITANJA

1. Spol
a) Muski
b) Zenski
2. Dob:
a) 23-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e) 601 vise

3. Godine radnog iskustva/radnog staza (molimo navedite):

4. Podrudje rada:
a) Razredna nastava
b) Predmetna nastava
5. Kod kuée imam pristup internetu i ra¢unalu (odaberite jednu od ponudenih opcija):
a) Da
b) Ne, prijedite na 3. skupinu pitanja

INFORMACIJSKO — KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA U
SVAKODNEVNOM ZIVOTU

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju, a potom na ljestvici od 1 — uopce se ne slazem

do 5 — u potpunosti se slazem, procijenite Vas stupanj (ne)slaganja sa sljede¢im tvrdnjama.

: | 2155 3| B¢
2E E| =3 2|58
Tvrdnje R S| 2l 8| B
2% % | 25 5|8¢
5 o | Eg| @ o 2
P4 7z = o
Svakodnevno se  koristim  informacijsko -
1. Lo " 1 2 3 4 5
komunikacijskom tehnologijom.
5 Za svakodnevno funkcioniranje neophodno mi je imati 1 5 3 4 5
" | neogranicen pristup internetu.
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Vazno mi je Kkoristiti se najsuvremenijom
3. | tehnologijom (smartphone - i, tableti, pametni satovi, | 1 2 3 4 5
racunala...)

Smatram da je nemoguce izbaciti tehnologiju i njezine
alate iz svakodnevnog zivota.

Uporaba tehnologije smanjuje mi vrijeme potrebno za
5. | izvrsavanje svakodnevnih obaveza (placanje racuna, | 1 2 3 4 5
¢itanje novosti, provjera stanja racuna...)

Tehnologija ima negativan utjecaj na moju
komunikaciju i interakciju s drugima.

Potrebno mi je vise informacija o prednosti uporabe
IKT u svakodnevnom zivotu.

INFORMACIJSKO - KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA U ODGOJNO —
OBRAZOVNOM RADU S UCENICIMA (GENERACIJOM Z)

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju, a potom na ljestvici od 1 — uopce se ne slazem

do 5 — u potpunosti se slazem, procijenite Vas stupanj (ne)slaganja sa sljede¢im tvrdnjama.

e | 2| EEl . |3
28| 5|35 2| €5
- 2 g Q| =%l E| 3N
Tvrdnje SR B | ool 2| B
2% w | 25| 8| 5?2
5 5] }E :E 7)) Q 2
Z Z = D
1. | Samostalno kreiram digitalne nastavne materijale. 1 2 3 4 5
U nastavnom radu s ucenicima koristim nastavne
2 " . . L 1 2 3 4 5
materijale preuzete s internetskih stranica i portala.
3 SadrZaj nastave postavljam na platforme za ucenje 1 5 3 4 5
" | (npr. Moodle) kako bi bio dostupan svim u¢enicima.
Od ucenika oc¢ekujem da se koriste platformama za
4. | 7 . 1 2 3 4 5
ucenje u obrazovne svrhe (npr. Moodle).
Ucenike poti¢em na uporabu IKT za rjesavanje
5. | zadataka i domacih zadaca te pronalazenje dodatnih | 1 2 3 4 5
informacija.
Ucenike poti¢em da samostalno ili u grupi pripremaju
6. | ;.. . . 1 2 3 4 5
digitalne sadrzaje za nastavu.
Uporabom IKT u nastavnom procesu potice se
7. . . 1 2 3 4 5
kreativnost ucenika.
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8 Uporabom IKT u nastavnom procesu potice se
" | ucenike na timski rad i medusobnu suradnju.

Uporabom IKT u nastavi smanjuje se koncentraciju

o ucenika na nastavni sadrzaj. 1 2 3 4 >
Nastavnici bi trebali posjedovati znanja o tome kako

10. | . .. . 1 2 3 4 5
implementirati IKT u nastavni proces.
Uporaba IKT u nastavnom procesu mijenja ulogu

11. . . 1 2 3 4 5
nastavnika iz predavaca u ulogu moderatora.

12 Idem na stru¢na usavrSavanja koja se odnose na 1 5 3 4 5

primjenu IKT u nastavi.

13 Kao nastavnik lako se prilagodavam radu s novim
" | tehnologijama u nastavi.

ISKUSTVA | ODNOSI NASTAVNIKA PREMA NOVOJ GENERACIJI Z |
NJIHOVOM POZNAVANJU IKT U OBRAZOVNE SVRHE

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju, a potom na ljestvici od 1 — uopce se ne slazem

do 5 — u potpunosti se slazem, procijenite Va$ stupanj (ne)slaganja sa sljede¢im tvrdnjama.

Tvrdnje

Uop¢e se ne
slazem

Ne slazem se

Niti se slazem

niti ne slazem
Slazem se

U potpunosti
se slazem

[EEN
N
w
a1

1. | Uc€enici su spremni na timski rad 1 suradnju.

9 Ucenici koji rade u timu ili grupi, viSe izraZavaju
" | kreativnost u radu od ucenika koji rade samostalno.

3. | Nove generacije ne znaju kriti¢ki razmisljati. 1 2 3 4 5

Ucenici bez poteskoca pronalaze potrebne
informacije na internetu.

Ucenici vecinu svog vremena provode u
,virtualnom svijetu®.

6 Ucenici su svjesni prednosti i nedostataka
" | suvremene tehnologije.

Ucenici brze usvajaju gradivo ako se nastavni
7. | sadrzaj obraduje/prezentira digitalnim medijima 1 2 3 4 5
nego tradicionalnim oblicima.
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Skole nisu tehnologki prilagodene potrebama novih

8. .. 5
generacija.
Ucenici su tehnoloski ,,opremljeniji* od Skola
9. | (posjeduju pametne telefone i satove, tablete, 5
laptope...).
10 Svim generacijama ucenika potreban je jednak 5
" | pristup u radu.
11 S lako¢om se prilagodavam novim generacijama i 5
" | njihovim potrebama.
Vidljiva je razlika u karakteristikama pripadnika
12. R . oo . 5
razli¢itih generacija, npr. ucenika i nastavnika.
13 Postoje znacajne razlike u poznavanju uporabe 5
" | IKT izmedu nastavnika i uéenika.
Ucenici posjeduju vise znanja o IKT od
14. . 5
nastavnika.
15 Nastavnici mogu uciti o uporabi IKT od svojih 5

ucenika.

Molimo Vas da sve §to smatrate vaZnim za ovu temu navedete u ozna¢enom prostoru.

Zahvaljujemo Vam na suradnji!
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Prilog 2. Komentari nastavnika iz anketnog upitnika

,, Ucenici znaju igrati igrice i pristupaju tehnologiji s manje straha. Znatizeljni i savjesni

ucitelji koriste tehnologiju, ali i ostale metode ucenja.

., Bit nije iskljucivo u operiranju tehnologijama kod ucenika vec¢ pravilnoj primjeni i doziranju

istih.
., Smatram da je fantasticno Sto mogu uciti od svojih ucenika. Ucimo zajedno. *

,, Informacijsko-komunikacijska tehnologija nasa je stvarnost, nesto sto nas okruzuje i postaje
normalno, ali primjecujem da primjerice uporaba obicnih ppt prezentacija ucenike usporava.
Lakse prate nastavu kombinacijom tradicionalnog pisanja po plo¢i i rada s fizickim
materijalima u kombinaciji s digitalnim sadrZajima, ali cak, usudila bih se reci, s prevagom
tradicionalnih. Gledanje i samostalna izrada video-materijala, glazba, fotografije, izrada
stripova, filmovi, to je, recimo dio koji je koristan. Tesko samostalno nalaze korisne informacije
na internetu i ne snalaze se u moru podataka od kojih je dosta nepotrebnih i nevaznih. lako su
generacija tehnologije, potrebna im je edukacija da tehnologiju ucinkovito koriste u svojemu
ucenju i napredovanju. Mobiteli i racunala nisu samo igrice i to ih moramo poduciti, kao i da
Stite sebe i svoju privatnost, a da ne govorim o pisanju teksta u Wordu ili nekom drugom alatu,
sastavljanje e-maila, izrada prezentacija... Ne smijemo na silu gurati tehnologiju, treba je
koristiti razumno jer ce se djeca pretvoriti u polupismene, ako ne i nepismene robote. UCcitelj

sam Hrvatskog jezika pa na tehnologiju gledam iz malo drugacije perspektive. “

,Vazno je da nastavnik dobro pozmnaje tehnologiju koju koriste ucenici kako bi ih bolje

razumijeli.

,, Ucenike svakako treba poticati na e platforme i portale za ucenje. No to nikako ne smije biti
jedini izvor znanja. Bez obzira sto danasnja djeca "super' barataju mobitelima, racunalima ipak

Jjos uvijek ne znaju pronaci pravu informaciju i iskoristiti je na pravi nacin. “

,, Ucenici smatraju da su osvjesteni i osposobljeni koristiti ICT, medutim, pojavom pametnih
uredaja, njihovo znanje o IT podrucju znacajno pada; primjer - kad sam pocela raditi kao
profesor, prije 10-tak godina, ucenici 5-ih i 6-ih razreda su znali samostalno koristiti racunalo,
pretrazivati informacije na internetu, ""skidati"" filmove i glazbu, snalaziti se u novim
programima. Danasnje generacije vise ne znaju koristiti racunala na taj nacin, sve se manje
trude samostalno nauciti. Pojavom pametnih uredaja, njihova znatizelja pada, kao i njihova

potreba za ucenjem novih alata, posto im pametni uredaji omogucuju lakSe, intuitivno
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snalazenje. Dakle, upotreba pametnih uredaja dovela je do nize informaticke pismenosti, jer
racunalo kao takvo je postalo redundantno u njihovom slobodnom vremenu, okrecu se smart
tehnologijama koje im omogucuju upotrebu aplikacija bez veéeg truda. Unatoc tome, smatram
da ICT uvelike olaksava ucenje, pogotovo za danasnju generaciju djece nize koncentracije,

niske razine strpljivosti."

,, Ucenici se itk-om sluze uglavnom radi zabave. Kada treba do¢i do kvalitetne informacije, ne

snalaze se najbolje.
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