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Predgovor

Udzbenik Pedago$ko savjetovanje autorice Sofije Vrcelj rukopis je Cijemu razumijeva-
nju i analizi valja pristupiti iz Sirega, interdisciplinarnog rakursa razli¢itih znanstvenih
disciplina — primarno pedagogije, zatim psihologije, sociologije i antropologije obrazo-
vanja te fragmentarno psihijatrije i psihoterapije. Pritom valja imati na umu da domi-
nantna tinta autori€ina pera proizlazi iz njezine mati¢ne znanstvene discipline — pe-
dagogije. Autorica, medutim, uspjeSno balansira s teorijskim i prakti¢nim spoznajama
teme kojom se bavi te ju iz okvira razli€itih znanstvenih disciplina smjesta u svoj, peda-
goski okvir. Snazan disciplinarni pecat koji daje ovom udzbeniku zasigurno opravdava
pedagosko u naslovu. Autori€ino nastojanje diferencijacije pedago$kog savjetovanja
od drugih vrsta savjetovanja te uloge i kompetencija pedagogalinje u procesu savjeto-
vanja podsjetilo me na tekst koji sam nedavno imao prigodu iznova ¢itati i analizirati.
Rije€ je o Pravilima socioloske metode Emila Durkheima, u &ijem Predgovoru Rade
Kalanj posebno apostrofira autorovu zaokupljenost diferencijacijom funkcija modernog
drustva i uloge pojedinih znanosti (pritom ne iskljugivo sociologije) u nastojanju ouva-
nja intelektualne koherentnosti toga drustva. Sli€no interpretiram i nastojanja autorice
ovog udzbenika da pronade diferencijaciju procesa savjetovanja svojstvenu svakoj
znanstvenoj disciplini, koje se njime u suvremenom drustvu bave, a da pritom zadrzi
nuznu i potrebnu koherentnost te dosljednost ovoga slozenog procesa. Ocekivano i
opravdano, autorica pritom primarni fokus stavlja na snazno utemeljenje pedagoskog
savjetovanja u teoriji i praksi.

Pedagos$ko savjetovanje pred Citatelja postavlja strukturirani teorijski pregled pro-
cesa nastanka i razvoja pedagoskog savjetovanja te njegove praktiCne implikacije.
Kroz &etrnaest poglavlja Citatelja se postupno uvodi u temu savjetovanja, prikazuje
povijesna retrospektiva te poseban naglasak stavlja na diferencijaciju savjetovanja i
psihoterapije. Potonja je diferencijacija klju€na i iznimno vazna da bi se odredili okviri
pedagoskog u savjetovanju, ali i prevenirale potencijalne kritike koje se nerijetko mogu
¢uti i/ili Citati u kontekstu bavljenja pedagoga/inja (pedagoskim) savjetovanjem. Autori-
ca pedagosko savjetovanje postavlja u razvojni okvir, sadrzajno ga odreduje, prikazuje
etape procesa pedagoskog savjetovanja i raspravlja o kompetencijama pedagoga za
savjetodavni rad. Zatim se bavi temama pedagoskog razgovora, pedagoske dijagno-
stike te razli¢itim tipovima savjetovanja. Poglavlje o usmjeravanju u odgoju i obrazova-
nju smatram klju¢nim u ovom udzbeniku, a posljednja su dva poglavlja o coachingu i
izazovima u radu Skolskog savjetnika (pedagoga).

Ovdje se posebno zZelim osvrnuti na dvije teme — na temu o kompetencijama pe-
dagoga za savjetodavni rad i temu o usmjeravanju u odgoju i obrazovanju.

Buduci da sam bio jedan od inicijatora do sada najve¢ega nacionalnog istrazivanja
o kompetencijama Skolskih pedagoga provedenog 2013. na uzorku od 508 pedagoga
zaposlenih u osnovnim i srednjim Skolama Republike Hrvatske, tema o kompetencija-
ma pedagoga za savjetodavni rad posebno mi je bliska. U rezultatima istrazivanja, na
koje se poziva i autorica, objavljenima u znanstvenoj monografiji Kompetencije Skol-
skih pedagoga (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013), posebno je apostrofirana kompetencija
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osposobljenosti pedagoga za savjetodavni rad s u€enicima. Rezultati istrazivanja upu-
¢uju na to da tu kompetenciju, od ukupno 41 kompetencije, Skolski pedagozi procjenju-
ju kao najvazniju u svojemu svakodnevnom radu. Ovdje valja istaknuti da je ¢ak 90,9
posto ispitanika dodijelilo najvecu vaznost upravo kompetenciji savjetodavnog rada. U
tom kontekstu, udZbenik koji se nalazi pred nama drZim posebno vaznim i vrijednim
zbog najmanje dva razloga. Prvi je taj Sto autorica utemeljenje za njegovo izdavanje
pronalazi upravo u rezultatima empirijskih istraZivanja u nacionalnom okruzZeniju te tako
zaokruzuje i daje osoban i profesionalni pecat ovoj vaznoj temi. Drugi se razlog odnosi
na nuzno povezivanje znanstvenih istrazivanja s (pedagoskom) praksom — pedagozi-
ma zaposlenima u osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama. Ovim udzbenikom
autorica pedagozima praktiCarima daje na uporabu materijal u kojem obraduje temu
za koju su upravo oni procijenili da im je od krucijalne vaznosti u svakodnevnom radu.
Stoga njegovo izdavanje vidim kao smislenu i zaokruzenu cjelinu te klju€an znanstveni
odgovor na iskazane potrebe iz prakse.

Druga tema na koju bih se htio posebno osvrnuti jest ona o usmjeravanja u odgo-
ju i obrazovanju kao kljuénom elementu i indikatoru pedagoskog savjetovanja. Ta ¢e
tema citateljima pedagoske i odgojno-obrazovne provenijencije biti osobito vazna, prije
svega zato Sto autorica u okviru njezina raslojavanja iznosi odgovore na prije spome-
nute disciplinarne diferencijacije procesa savjetovanja. Upravo je taj dio knjige kljuc¢an
doprinos razvoju pedagoskog savjetovanja u nacionalnim okvirima i smjer na kojemu
bi se u buduénosti trebalo snaznije djelovati. Usmjeravanje u odgoju i obrazovanju,
kao kljucna stavka koja pedagosko savjetovanje razlikuje od svih ostalih disciplinarno
obojenih savjetovanja, ono je prema ¢emu bi pedagoski i odgojno-obrazovni istraziva-
¢i, a posebno prakti¢ari, u buduénosti trebali joS viSe usmjeravati svoje profesionalno
zalaganje. Ovo ujedno vidim i kao doprinos kojim autorica otvara prostor mladim istra-
ziva€ima (ovdje fokus prije svega usmjeravam na studente doktorskih studija u polju
pedagogije i/ili interdisciplinarnom polju obrazovnih znanosti) za brojne neotkrivene
empirijske izazove koji im se u ovom podrucju pruzaju.

Smatram iznimno vaznim istaknuti da autorica strukturu knjige kreira tako da bude
prakti¢no i metodicki oblikovano $tivo za koriStenje studentima pedagogije na razlici-
tim razinama. Ujednacenost poglavlja koja slijede strukturu — najava (definiranje ci-
lja i ishoda), razrada sadrZaja i zatvaranje (pitanja za ponavljanje i/ili promi$ljanje) te
pripadajuca literatura zasigurno ¢e olaksati proceduru razumijevanja, vrednovanja i
prakti€ne primjene ovog udzbenika.

Na kraju valja zahvaliti autorici $to u nacionalni znanstvenoistrazivacki prostor do-
nosi temu od posebnog znacenja za razvoj pedagogije kao znanosti, ali i prakti¢ne
discipline. Na taj nacin buduéim istraZivaCima ove propulzivne teme otvara neke nove
horizonte i nudi potencijalna istraZivacka pitanja, a prakti¢arima daje materijal s kojim
se mogu konzultirati u svojoj svakodnevnoj odgojno-obrazovnoj praksi. Siguran sam
da ¢e Sirok dijapazon Citateljstva u ovoj knjizi pronaci odgovore na razli€ita znanstvena
i struéna pitanja.

doc. dr. sc. Marko Turk
University of Tyumen, Russian Federation
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Uvod

Dosadasnja rijetka istrazivanja na nacionalnoj razini pokazala su da pedagozi vrlo
Cesto provode savjetovanje u Skolama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama, ali
i da im nedostaju kompetencije za taj dio posla. Upravo je to glavni razlog koji me
potaknuo na pisanje ove knjige, kao i procjene studenata diplomskoga jednopred-
metnog i dvopredmetnog studija pedagogije o korisnosti kolegija Skolski savjetodavni
rad pedagoga. Radec¢i na ovim sadrzajima uocila sam nedostatak stru¢ne literature
unato¢ tome $to je savjetodavni rad pedagoga vazan segment djelovanja. Polaze-
¢i od vaznosti stjecanja kompetencija tijekom studija, posebice na razini diplomskog
studija, na pisanje knjiga potaknula me i zelja da studentima ponudim barem pocetne
sadrzaje za upoznavanje s kompleksno$¢éu i vaznoScu savjetodavnog rada. Stoga je
ovaj sadrzaj namijenjen studentima diplomskoga jednopredmetnog i dvopredmetnog
studija pedagogije, a moze posluziti i zaposlenim pedagozima u odgojno-obrazovnim
institucijama, kao i ostalim struénjacima koji se bave savjetodavnim radom. U knijizi su
opisani sadrzaji koje smatram vaznima za dobivanje uvida u savjetovanje, posebice
pedagosko, odnosno obrazovno savjetovanje. Osim informativnog sadrzaja, Citatelji
mogu pronadi i sadrzaje koji imaju praktiCnu primjenu i koji poticu refleksiju. U analizi
odabranih fenomena trudila sam se biti to¢na, jasna i sazeta. U svakom je poglavlju
naveden cilj koji se Zeli postic¢i, odnosno ocekivani ishodi, te kljune rijeli koje bi tre-
bale olak$ati ¢Citanje i razumijevanje teksta. Iza svakog poglavlja nalaze se pitanja za
analizu i kriti€ko promisljanje sadrzaja.

Knjiga je strukturirana u Cetrnaest poglavlja. Prvo poglavlje odnosi se na anali-
zu shvacanja problema koje je nametnulo potrebu za savjetovanjem. U drugom se
poglavlju provodi analiza nastanka savjetovanja od prvih savjetodavnih praksi preko
institucionalizacije do stanja u suvremenim uvjetima. U tre¢em je poglavlju navedena
analiza razli¢itih odredenja savjetovanja, kojoj je cilj istaknuti sloZenost procesa savje-
tovanja u teorijskoj i prakti€noj dimenziji. SloZzenost odredenja savjetovanja vidljiva je
po tome $to se savjetovanje uzima kao krovni termin svih aktivnosti koje su usmjerene
na osobu radi davanja podrske, pomodi ili alternativnih perspektiva sagledavanja kon-
teksta. Jednako se tako savjetovanje tretira kao povremena aktivnost u okviru psiho-
terapije, a odnos savjetovanja i psihoterapije analizira se u Cetvrtom poglavlju. Razvoj
pedagoskog savjetodavnog rada u ameri¢kom i europskom kontekstu prikazan je u
petom poglavlju, a odrednice pedagoskog savjetovanja daju se u Sestom poglavlju. U
sedmom se poglavlju iznose etape pedagosdkog savjetovanja. Za obavljanje savjetova-
nja potrebne su kompetencije koje su analizirane u osmom poglavlju, a karakteristike
pedagoskog razgovora, koji je nevidljiv prometni sustav, iznose se u devetom poglav-
lju. Budu¢i da se pedagozi sve ¢e8¢e nalaze u poloZaju dijagnosti¢ara, u desetom
se poglavlju analizira pedago$ka dijagnostika. U jedanaestom poglavlju obraduju se
razliciti tipovi savjetovanja koji postoje u suvremenim uvjetima. U okviru toga poglavlja
analizira se online i grupno savjetovanje. Usmjeravanje u odgoju i obrazovanju ana-
lizirano je u dvanaestom poglavlju, s posebnim osvrtom na karijerno savjetovanje. U
okviru toga poglavlja daju se razli€iti teorijski pristupi karijernom savjetovanju, odno-
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sno shvacanju karijere. U okviru karijernog savjetovanja navedene su, uvjetno re¢eno,
tradicionalne i suvremene (postmodernisticke) teorije savjetovanja — teorija prilagodbe
radu, Hollandova teorija karijere, teorija Anne Roe, Krumboltzova teorija socijalnog
u€enja, sistemska teorija karijere i savjetovanje, konstruktivisti¢ka teorija te teorija kao-
sa i karijera. Iznesen je i kratak osvrt na uspjeh u karijeri jer su mnoge teorije karijernog
savjetovanja usmjerene upravo na uspjeh. Jedan od suvremenih fenomena, coaching,
oko ¢&ijeg razumijevanja postoji popriliéna konfuzija, analiziran je u trinaestom poglav-
lju. Analiza se odnosi na njegovo odredenje, suodnos sa savjetovanjem i terapijom te
isticanje savjetodavnog potencijala u $kolama. Cetrnaesto se poglavlje bavi $kolskim
savjetnicima, odnosno poslovima koje ti stru¢njaci obavljaju. Istaknute su i glavne ba-
rijere koje imaju na lokalnoj i globalnoj razini.

Nadam se da ¢e ovaj sadrzaj posluziti kao podrska studentima i dati im odredene
kompetencije za savjetodavni rad na budu¢em radnomu mjestu. No imam potrebu
istaknuti i njegova ogranicenja. U knjizi se ne mogu pronaci to¢ne upute kako provoditi
savjetovanije jer je to kompleksna aktivnost koja ne trpi standardizaciju te je posebno
vazno voditi racuna o kontekstu u kojem se provodi, kao i 0 samom problemu zbog
kojega osoba trazi savijet.

10



1. Sto je problem?

Cilj je ovog poglavlja da studenti uvide razli¢ito shva¢anja problema.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni procijeniti osobne problemati¢ne situa-
cije i problemati¢ne situacije drugih.

Kljucne rijeci: shvac¢anje problema, relativnost problema

Nije pretjerano reci da se svaka osoba u zivotu susrela ili Ce se susresti s nekim proble-
mom koji iz perspektive druge osobe mozda ne bi bio tako okarakteriziran. To sugerira
zaklju€ak da se problem razli€ito shva¢a prema sadrzaju i prema intenzitetu, odnosno
da je relativan. Za nekoga je problem Sto odjenuti za vec€ernji izlazak, za drugoga to
nije ni gubitak posla. Neke situacije drugi ocjenjuju problemati¢nima, a osoba koja je
nositelj tih situacija (te situacije) ne ocjenjuje ih tako. Postojanje problema na osobnoj,
lokalnoj ili globalnoj razini nametnulo je savjetovanje (i druge oblike pomoci). Neke
probleme osoba uspije rijesiti sama, za neke je potrebna pomo¢, bilo da je rije¢ o po-
moci bliske osobe ili o profesionalnoj pomoci (pomoci savjetnika).

Definiranje problema namece se kao kljuéno ne samo u savjetodavnom, terapij-
skom i dijagnosti¢kom radu nego i u ostalim aktivnostima. Znanstvene se discipline,
primjerice, klasificiraju prema odredivanju problema koje pokusavaju rijesiti (analizirati)
i na taj se nacin znanost odreduje kao aktivnost rijeSavanja problema, pretvaranja nje-
gova kontinuiteta u kontinuitet ciljeva i aktivnosti radi rjeSavanja (MacDonald, 1987).
Zakoni i pravila tek su malen dio naSe svakodnevice i onoga $to utjeCe na rjeSavanje
problema. Artefakti kao Sto su namjestaj, odjeca, alati i uredaji takoder su rezultat
poku$aja rje$avanja problema. Cak su i na$ jeziéni i brojevni sustav izumi koji ljudima
omogucuju rieSavanje problema jer bi bilo izrazitih poteSko¢a da nemamo jezik za
izrazavanje svojih ideja. Brojevni sustavi jednako su vazni. Ti izumi omogucuju rje3a-
vanje raznih problema koje bi inae mozda bilo nemoguce ili barem vrlo tesko rijesiti.
Jednako tako, mnoga na$a rjeSenja stvaraju nove probleme. Primjerice, automobili
omogucavaju brze kretanje, ali poveéavaju vjerojatnost zagadenja okoliSa (Bransford
i Stein, 1993).
Buduc¢i da se problemi pojavljuju kod razli€itih osoba u razli¢itim situacijama, pri
¢emu ih neka osoba ili grupa nije u stanju sama rijesiti, javila se potreba za (profesio-
nalnim) savjetovanjem. U savjetovanju, usmjeravanju i psihoterapiji sredisnji je termin
problem.
lako se sposobnost uo¢avanja (i rjeSavanja problema) moze mijenjati na temelju
konteksta, problem mozemo odrediti na sljedec¢e nacine:
» kao barijeru koje je subjekt jasno ili ograni€¢eno svjestan te mu je za njezino
prevladavanje potrebna pomo¢, bilo da je rije€ o traZzenju informacija ili o druk-
¢ijim nacinima djelovanja i aktivnosti (Moloney, 2016);

» u Sirem kontekstu problem ukljuéuje implicitan prikaz uzroka i posljedica nekih
okolnosti koje se smatraju nepozeljnima (Smith, 1993);
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« problem je nesto Sto osoba smatra nezeljenim stanjem koje treba promijeniti;

* percepcije, ponasanja ili vanjske sile koje kompromitiraju kvalitetu Zivota po-
jedinca i imaju utjecaj na njegov osobni potencijal, produktivnost i uZivanje u
zivotu (McLeod, 2013);

» interno® je vidljiv osobi koja ga osjeca ili je vidljiv drugim osobama iz okruze-
nja;

* nezadovoljstvo odredenom situacijom. Buduéi da je zadovoljstvo relativan po-
jam i problemi su relativne prirode. Neka je situacija za jednu osobu velik pro-
blem, a za drugu uopée nije. To znaci da je shvaéanje problema individualni
proces koji je vidljiv i u situacijama u kojima ima globalne dimenzije jer sve
osobe ne dozivljavaju jednako tezinu problema;

» problem je problem samo kada smo ga svjesni;

» problem postoji kada osoba ima cilj, ali ne zna kako taj cilj postici;

» problem se obi¢no smatra zadatkom, situacijom ili osobom koju je tesko svla-
dati ili kontrolirati zbog sloZzenosti i netransparentnosti. U svakodnevnom jeziku
problem je pitanje koje je tesko rijesiti, dvojbeni slu¢aj ili slozen zadatak koji
ukljuCuje sumnju i nesigurnost (Seel, 2012);

» problem postoji kada postoji nesklad izmedu pocetnog stanja i ciljnog stanja, a
nema spremnog rjeSenja za taj nesklad.

Pri odredenju problema, a posebno pri njegovu rjeSavanju, vazno je istaknuti da
problem nije samo oznaka za skup €injenica i opazanja ve¢ treba barem implicitno
ukljugivati prikaz uzroka i posljedice okolnosti koje se smatraju nepozeljnima. Defini-
ranje problema ukljucuje:

jasan opis svih dostupnih &injenica;

identifikaciju relevantnih i objektivnih €injenica;

definiciju ciljeva;

objasnjenje zbog Cega je situacija nepovoljna (za pojedinca ili grupu).

U sagledavanju problema potrebno ga je zahvatiti u cjelini (u kontekstu) te iz-
dvoijiti mogucnosti za ucinkovito poboljSanje buduéih situacija kako se problem ne bi
ponavljao. lako rad na problemu uklju€uje korektivne aktivnosti, uloga je savjetnika da
iz problema izvu€e obrazovne, odnosno savjetodavne potencijale, pa je vazno kako
savjetnik postavlja pitanja osobi koja trazi savjet. Pretpostavka je da ispravno formuli-
rana pitanja pomazu pojedincima da precizno sagledaju svoj problem, dok, nasuprot
tome (Vizioli i Kaminski, 2017), nepravilno formulirana pitanja ometaju osobu. Nacin
postavljanja pitanja ima znacajnu ulogu u procesu generiranja alternativa, odlucivanja i
provjere predlozZenih rieSenja. Koncept znanja (o problemu) daje informacije (McLeod,
2013) o nacinu razmisljanja o tome $to je klijenta’ ponukalo na savjetovanje ili terapiju
koja ima potencijal prevladati ta ograni¢enja.

U radu se termin klijent odnosi na svaku osobu koja treba savjetovanje ili psihoterapiju.
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U vremenima sve vece globalizacije i tehnoloskog napretka mnogi problemi s koji-
ma se ljudi suo€avaju u svakodnevnom Zivotu prili€no su sloZeni, uklju€uju vise ciljeva,
kao i mnoge mogucée radnje koje bi se mogle uciniti, a svaka je povezana s nekoliko
razli¢itih i nesigurnih posljedica u dinami¢nim okruZenjima, neovisno o postupcima
rieSavatelja problema (Fischer, Greiff i Funke, 2012). Uz sloZenost u istrazivanju rieSa-
vanja problema, pojavila su se nova pitanja: Kako stru€nost i prethodno znanje utje€u
na rjeSavanje problema u slozenim situacijama? Postoje li neke strategije posebno
korisne za suoCavanje sa sloZzenim problemima? Kako je sloZena situacija prikazana
u ljudskom umu i koje su kompetencije najvaznije za rijeSavanje problema? Buduci da
se drustvo od davnina bavi sloZenijim problemima, preciznost njihova tumacenja i ino-
vativnost u rjeSenjima postali su jedan od vecih izazova stru€njacima i u suvremenim
uvjetima. Sva su ta pitanja vazna i u pedagoskom i u svim drugim tipovima savjetova-
nja u kojima je orijentacija na problem glavna aktivnost.

Zadatak

Sastavite popis problema s kojima ste se suodili u posljednje vrijeme. Kate-
gorizirajte ih u sljedec¢e kategorije: osobni / drustveni / akademski. Koje pro-
bleme uspijevate rijesiti sami? OpiSite problemske situacije u kojima ste se
osjecali bolje nakon razgovora s nekim!
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2. Zasto je potrebno savjetovanje?
Povijesna retrospektiva

i

Cilj je ovog poglavlja upoznati studente sa savjetovanjem kao jednim od sastav-
nih dijelova €ovjekova zivota.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni objasniti vaznost savjetovanja prema
kontekstima u kojima je nastao i gdje postoji.

Kljucne rijeci: razvoj savjetovanje, oralna kultura, narodne izreke, institucional-
no savjetovanje, savjetovanje kao profesija, pedagosko savjetovanje, komerci-
jalizacija savjetovanja

Nema nijedne zajednice u proSlosti, sadasnjosti, a vrlo je vjerojatno nece biti ni u
buduc¢nosti, koja se nije susretala s problemima i koja nije imala potrebu za savje-
tovanjem. Ulogu savjetnika imale su razliite osobe — vracevi, prorocCice, poglavice,
svecenici i starije osobe koje su u zajednici ili izabrane ili su se same nametnule svo-
jim autoritetom (mo¢i, znanjem, mudro$¢u, iskustvom i drugim osobinama) (Vrcelj i
Zlokovi¢, 2006).

U pretpovijesnim drustvima savjetovanje je u najSirem smislu bila pomo¢ (potpora)
koju jednoj osobi daje druga osoba ili koju grupa daje svojim ¢lanovima u potrazi za
Sto boljim smjerom djelovanja s ciliem opstanka pojedinca ili grupe. Medutim, takva
komunikacija izmedu pojedinaca postoji stoljec¢ima i teSko je odrediti kada je postala
savjetovanje. Prihvatimo li da je odredenje savjetovanja pruzanje pomodi i savjeta jed-
ne osobe drugoj, onda trenutak u kojem je prvi Covjek zatrazio i dobio verbalnu potporu
oznaCava pocetak savjetovanja (Shertzon i Stone 1971).

Belkin (1975) isti¢e kako su stari Grci formulirali koncept savjetovanja koji se bavi
interakcijom medu ljudima i okoliSem. Unutar grékog drustva velik je naglasak bio na
obrazovaniju i razvoju pojedinaca u najvecoj mjeri. U staroj Grékoj Platon je bio prvi
filozof koji je organizirao psiholoSke uvide u sistemsku teoriju baveci se moralnim,
obrazovnim i razvojnim aspektima psihologije. Njegova metoda naznacuje put ka mo-
dernom savjetovanju. Koristeéi se razgovorom kao susretom ispitivaa i onoga tko
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odgovara, nastojao je da razgovor bude konkretna i prakti¢na vijezba (Shertzer i Stone,
1974) koja ¢e sugovornika voditi do odredenoga duhovnog stanja. Osim Platona, i Ari-
stotel je dao velik doprinos poti€uci i usmjeravajudi istraZzivanja na medusobne ljudske
interakcije i interakcije s prirodom, a individualnost i pravo na samoopredjeljenje bili
su vazni elementi tadasnjeg savjetovanja, koje je poslije preuzelo drevno hebrejsko
drustvo. U isto vrijeme starokrd¢ansko drustvo isticalo je ljudske ideale te je, uzima-
juci te vrijednosti, utemeljilo modernu demokraciju i sadasnje shvacanje savjetovanja
(Belkin, 1975).

Osim odabranih pojedinaca, tijekom razvoja ljudskog drustva savjetnici su bile
i primarne grupe koje su imale vitalno znacenje za drustvo jer se unutar njih mogla
zadovoljiti potreba za pomoci i savjetom. Grupe su iz svakodnevnih problema kreirale
narodne poslovice koje su imale manje-viSe univerzalno znacenje. Od drevnih vre-
mena Sumera (oko 2500.) do postmodernistic¢kih pop-up vremena poslovica je presla
sve kulturne, lingvisti¢ke i knjizevne granice. Cini se da je ugradena u epiku, pjesme,
drame, romane i suvremene reklame, kao i suvremene oblike savjetovanja (self-help
literaturu i online-savjetovanje).

Poslovice su potencijal za prou€avanje kroz akademski spektar iz perspektive lin-
gvistike, knjizevnosti, religije, psihologije, kognitivne znanosti, sociologije, kulturne an-
tropologije, folklora, umjetnosti, glazbe, pedagogije, povijesti, poslovnog upravljanja,
komunikacija, odnosa s javno$éu i, naravno, paremiologije, znanstvene discipline po-
svecene upravo njihovu prou€avaniju. Jednako tako, poslovice su plodno tlo za inter-
disciplinarni dijalog (istrazivanje). Ta potentnost za istraZivanje rezultirala je potragom
za to¢nom i obuhvatnom definicijom. U literaturi se mogu pronadi razli¢ita odredenja
— narodne se izreke odreduju mudro$¢u mnogih u odredenoj sredini, a pamecu jed-
noga koji je tu mudrost artikulirao u narodnu poslovicu (Charters-Black, 1995); kratke
reCenice izvu€ene iz dugog iskustva (Dundes, 1975); nekoliko rijeci, dobar osjeca; i
fina slika, dobro poznata fraza ili re€enica koja daje savjet ili nesto Sto je opéenito to¢-
no (Honeck i Temple, 1996); kratka, opéepoznata re€enica koja sadrzi mudrost, istinu,
moral i tradicionalna gledista u metaforickom i memorabilnom? obliku koji se prenosi
s generacije na generaciju (Nippold, Uhden i Schwarz, 1997). lako ne postoji oko nji-
hova definiranja, konsenzus postoji oko njihove vaznosti jer postoje na svim jezicima i
nema naroda koji za svoju kulturu nema specifiéne narodne poslovice, a neke od njih
imaju i univerzalna znacenja. Ljudi su ih upotrebljavali i upotrebljavaju ih u svakod-
nevnom govoru da bi izrazili svoja uvjerenja i vrijednosti okoline. Izreke su prenesene
usmenom predajom kao rezultat opéeg iskustva prije nego $to su zapisane. Kao dio
tradicije djelotvorni su elementi koji prenose ljudsku kulturu i povijesna su mjera razvo-
ja ljudskog drustva povezujuéi proSlost sa sadasnjoSc¢u. Poslovice ispunjavaju vaznu
ulogu u prijenosu vjerovanja, znanja i drustvenih vrijednosti. One izrazavaju nacela
naroda i znacenja koja se pridaju Bogu, iz ¢ega se Citaju savjeti kako se treba odno-
siti prema prijateljima, susjedima, roditeljima, bratnom partneru, poslu, obrazovanju i
drugim aktivnostima u svakodnevnom zivotu. Narodne poslovice, dakle, odrazavaju
snazan etos zajednice sugeriraju¢i skladno ponasanje, ¢ime se izbjegava svada jer
njihov je sadrzaj takav da umirujuée djeluju na drustvene napetosti.

2 Memorabilan — vrijedan spomena, znacajan, znamenit.
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Poslovice daju relativnu istinu koju treba kontekstualno specificirati, no njihov je
savjetodavni potencijal prepoznatljiv jer su primjenjive u mnogim slu€ajevima i mogu
imati funkciju procjene situacije i usmjeravanja ponasanja (Rong, 2013).

Narodne se izreke ponavljaju gotovo univerzalno u prostoru i vremenu te imaju
ja€u snagu i djelovanje medu stanovnicima ruralnih sredina. Mnogi izrazi odrazava-
ju agrarnu zajednicu jezikom uzgojnih i Zetvenih poslova, s naglaskom na vaznost
marljiva rada. Narodne poslovice dio su usmene i pismene tradicije te obje simultano
egzistiraju, ¢ime uspostavljaju oralno-pisani kontinuum.

Pri tumacenjima narodnih poslovica treba voditi rauna o ideoloskim i vjerskim
¢imbenicima koji su ih oblikovali jer su oblik i Zanr usko povezani — Zanrovi su Cesto
ugradeni u drustvene realnosti te imaju posebne funkcije i konvencije. Narodne po-
slovice i drugi oblici usmene komunikacije (pripovijedanje, razgovor) u tzv. oralnim
kulturama bili su glavna metoda savjetovanja, a nisu izgubili na znaéenju ni u (post)
modernim vremenima.

Tijekom razvoja druStva mijenjali su se karakter, oblici i metode savjetovanja pa se
savjetovanje institucionaliziralo radi ublazavanja razli¢itih (potencijalno) problemskih
situacija. Institucionalizirano savjetovanje najcesce je vezano uz probleme odredenog
vremena, $to je vidljivo iz novih podrudja savjetovanja i novih savjetnika — savjetova-
nje duznika, genetsko savjetovanje, savjetovanje u profesionalnoj orijentaciji, savjeto-
vanje nezaposlenih, online-savjetovanje, savjetovanje pacijenata, klijenata, roditelja,
savjetovanje za (buduce) brane partnere, savjetovanje o prehrani, modi, interijeru,
savjetovanje mladih i starijih osoba i niz drugih savjetovanja u kojima se reflektira-
ju drustvene i tehniCke promjene, nove problemske situacije ili senzibiliteti (Vrcelj i
Mrnjaus, 2014). Savjetovanje koje izrasta iz takva razvoja srediSnja je metoda u psi-
hosocijalnim, zdravstvenim, psiholo$kim, pedagoskim i ekonomskim podrucjima rada,
a pronaslo je &vrste forme institucionalizacije i profesionalizacije. Sumarno se moze
rec¢i da profesionalni savjetnici nude razli¢ite vrste pomo¢i klijentima koji imaju odre-
deni problem, spre€avaju buduée potedkoce te nastoje pomodéi u razvoju optimalnih
potencijala Covjeka za rjeSavanje problemskih situacija. Ta &vrstina institucionalizacije
i profesionalizacije vidljiva je u raznim ponudama i savjetodavnim institucijama. Jed-
nako je tako savjetovanje postalo aktivnost i ponuda u organizacijama koje u svom
imenu najc¢escée eksplicitno sadrze pojam savjetovanja i raspolazu specifi¢nim vrstama
savjetovanja za svoju klijentelu. No savjetovanje nije profesionalno samo ondje gdje
izri¢ito stoji u nazivu, veé i tamo gdje je integrirano u druge oblike djelovanja profesio-
nalaca kao popre¢na metoda koja proZzima gotovo sva podrucja rada i sve druge oblike
pomodéi i informiranja, poput njege, skrbi, individualne pomoéi, grupnog rada, skolstva,
odgoja, psihoterapije i drugih aktivnosti. Najrazlicitiji razlozi, ciljevi i zadaci utjecali su
na to da je savjetovanje u meduvremenu postalo oblikom komunikacije i interakcije
Sto prozima sva podruéja Zivota i podlijeZze razvojnim trendovima modernih drustava
(Vrcelj i Zlokovi¢, 2006) te postaje sloZenije, tako da je nerijetko potreban vodi¢ za
savjetovanje ili savjet za savjetovanje kako bi se korisnici mogli snalaziti u labirintu
razli¢itih ponuda.

Savjetovanje je reakcija na pluralizaciju zivotnih formi i putova te suvremeni oblik
prerade modernizacijskih poteskoc¢a koje zahvacaju grupe i /ili pojedince. 1z navede-
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noga je vidljivo da su uvijek postojali savjetnici koji su sluali druge i pomagali im u
rieSavanju njihovih potedkoca, iako se moze reci da u sloZenijim drustvenim uvjetima
savjetovanje kontinuirano ekspandira. Jednako se tako moze reci da u recentnim vre-
menima, koja su sloZzena, postoji i zloupotreba savjetnika, a povezuje se s promica-
njem razli€itih proizvoda, pa susre¢emo savjetnike za uporabu dijetetskih proizvoda,
za CiS¢enje tepiha, za odabir proizvoda za spavanje, za odabir boja najboljih proizvo-
daca, Sto upucuje na komercijalizaciju savjetnika i savjetovanja.

Profesionalizacija savjetodavnog rada izrasta iz ranih 1900-ih godina kada je na-
glasak bio na prevenciji, odnosno pomoc¢i pojedincima svih dobi i faza radi izbjegava-
nja donosSenja losih odluka u zZivotu (Romano, Goh i Herting Wahl, 2005). U tom su
razdoblju ucitelji davali savjete i upute u€enicima za njihovo ucenje, socijalni, osobni,
strukovni, a u mnogim slu¢ajevima i duhovni razvoj.

Industrijska revolucija po¢etkom 20. stolje¢a, kao vazan dogada; ili razdoblje tije-
kom kojega je savjetovanje u Skolama postalo pokret, bila je usmjerena na odabir za-
nimanja (Schmidt, 2008; Sciarra, 2004). Neke nesretne posljedice industrijskog rasta
bile su siromastvo u gradovima i stvaranje etniCkih geta. U isto je vrijeme industrijski
rast pridonio zanemarivanju individualnih prava, sloboda i ljudske vrijednosti, sto je
dalo velik zamah profesionalizaciji savjetodavnog rada (Dahir, 2004).

lako je savjetovanje postiglo brojne kriterije bitne za profesiju (profesionalne orga-
nizacije, etiCki kodeks, standardi prakse, akreditirano tijelo za propisivanje obrazova-
nja i sli¢no), paradoksalno je to §to je postizanje profesionalnog statusa malo ucinilo na
promicanju profesionalnog identiteta ili njegova razlikovanja od savjetnika za mentalno
zdravlje. Postizanje profesionalnog statusa dovelo je do stvaranja velike raznolikosti
medu osobama koje se identificiraju kao profesionalni savjetnici.

Danas profesionalno savjetovanje u svojoj praksi obuhvaca savjetnike koji se jo$
uvijek fokusiraju na izbjegavanje problema i promicanje rasta pojedinca pa je u velikoj
mjeri usmjereno na wellness, razvoj, svjesnost, smislenost i remedijaciju mentalnih po-
remecaja. Kao Sto je vec istaknuto, brojne danasnje savjetodavne agencije razvile su
se kako bi zadovoljile potrebe ljudi koji doZivljavaju traumaticne ili iznenadne prekide
u Zivotu. Agencije i organizacije nude savjetovanje vezano uz razvod braka, silovanje,
mobing, Zalovanje, zlostavljanje i druge poteSkoce. 1z rada savjetnika u tim agencija-
ma jasno se vidi da savjetovanje proizlazi iz drustvenih problema koji su promijenili
percepciju braka, redefinirali muske i Zenske uloge, nametnuli nove obrasce ponasa-
nja, nove oblike obiteljskog Zivota i radnog mjesta (Moynihan, 1993). Od savjetnika
se zahtijevaju ne samo komunikacijske kompetencije ve¢ i relevantna znanja o di-
namici ovisnosti, spolnom zlostavljanju, obiteljskom nasilju, problemima mo¢i, stresu,
promjenama nacina zivota, depresiji, gubitku i tuzi. Sigurno je da neki savjetnici rade u
odredenim podrucjima bolje od drugih, ali bez znanja o kontekstu u kojem se pojedinac
nalazi ne mogu konstruktivno pridonijeti poboljSanju dobrobiti druge osobe; oni mogu
biti empaticni i pruzati podrsku, ali kada je rije¢ o upuéivanju klijenta na odgovarajucée
djelovanje, mogu biti neucinkoviti i donijeti pogre$ne odluke (Dahir, 2004).

Savjetovanje ima svoje mjesto i u svijetu rada jer mnogobrojne savjetodavne
agencije postoje da bi pomogle ljudima koji imaju poteskoce, dileme ili problema sa
shvacanjem svoje uloge u radu (McLeod, 2013). Te agencije uklju€uju profesionalno
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usmjeravanje, ucenicke (studentske) savjetodavne usluge i programe kojima nastoje
pomocdi zaposlenicima ili pronaci radno mjesto u velikim organizacijama u industriji i
javnom sektoru. Izbor karijere ili zanimanja vazZan je jer odabir pogreSnog zanimanja
moze dovesti do nezadovoljstva i konacnog neuspjeha.

Zanimanje koje osoba odabire nije samo sredstvo zaradivanja za zivot (Gendron,
2001). Savjetnici mogu ponuditi pomo¢ kod stresa i tjeskobe koji proizlaze iz posla,
kod problema u suo€avanju s promjenama i dono$enju odluka o karijeri (Gendron,
2001) te drugih poteSkocéa povezanih s radnim mjestom.

Savjetovanije je toliko Siroko podrucje rada, s razli¢itim grupama adresata i jedna-
ko tako razli¢itim teorijskim koncepcijama i metodama, da je teSko govoriti o savjetova-
nju, a da se ne razjasni $to se time misli s obzirom na podrucje rada, metode i teorijsko
utemeljenje. Izostane li takvo preciziranje, nesporazumi su zajaméeni. Sirina shvaéa-
nja savjetovanja, u profesionalnom, kao i u svakodnevnom i neprofesionalnom smislu,
¢ini ga problemati¢nim pojmom — i to ne bez beznacajnih posljedica. Na temelju prisut-
nosti u svakidaSnjem zivotu Cini se da savjetovati moze svatko te da je savjetovanje
tako uobi¢ajeno da za to nije potrebno nikakvo posebno obrazovanje. Takvo shvacanje
vezano je za uobi¢ajenu predodzbu da je savjetovanje primarno informiranje. Ono
to dijelom i jest, ali se time ne iscrpljuje, znatno je sloZenije. Reducirati savjetovanje
na informiranje moze se tamo gdje se osoba samo informira. Dobivanje informacija,
medutim, odnosno proces informiranja u umreZzenom drustvu (Castells, 2000) sve je
problematicniji. Internet je postao srediSnji izvor informacija jer pritiskom na tipkov-
nicu osobnog ra¢unala ili telefona mozemo pristupiti informacijama iz cijelog svijeta.
Ponuda je beskrajna, nerijetko i nepregledna, a informacija o svim mogué¢im temama
ima u obilju. Problem, dakle, nije u prikupljanju, ve¢ u preradi informacija. Pobjednici
su pritom oni koji znaju izabrati, procijeniti i upravljati informacijama, ali su potrebni
kriteriji prema kojima se informacije mogu procijeniti. U srediStu stoga nije informacija
koju slobodno mozemo skinuti s interneta, vec je to pretvorba opce informacije u kon-
kretno korisnu i relevantnu. Medutim, korisnost i relevantnost informacija namece se
kao potencijalan problem jer su informacije na internetu izvan konteksta, ¢ak i kada
se u konkretnu slu€aju odnose na sli¢ne situacije. Bez sposobnosti procjenjivanja i
transferiranja dekontekstualiziranih informacija u vlastito konkretno problemsko okru-
Zenje, one ostaju beskorisne. Informacije bez konteksta mogu biti ¢ak i opasne: jesu
li tocne, ispravne ili neto¢ne ili pak samo dijelom to¢ne i kako se mogu primijeniti? U
svijetu digitaliziranih informacijskih prostora veliko ¢e zna€enje imati rad s informacija-
ma koji se oslanja na povjerenje, a savjetnici trebaju imati na umu da povjerenje nije
dano bezuvjetno, ve¢ se mora aktivno izgraditi (Neukrug, 2003). Savjetovanje ¢e se
morati viSe baviti informacijama koje unose klijenti, a ponuda savjetovanja sve viSe
treba odgovarati potrebama i interesima klijenata. Ipak, internet nije viSe samo prostor
informiranja, to je i prostor savjetovanja koje ima svoje dobre i loe strane.

Potreba za $kolskim odnosno, pedagoskim savjetovanjem proizlazi iz dinamic-
nih promjena pred kojima se nalaze mlade osobe ukljuéene u sustav odgoja i obra-
zovanja. Za razliku od vremena kada su obitelj i Skola bili glavni agensi socijalizacije,
8to ne znadi da tada nije bilo potrebno savjetovanje, odgojne utjecaje danas imaju
vrénjacke skupine, mediji i tehnologija te uza i Sira sredina koja se rekonfigurirala pod
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utjecajem globalnih procesa. U tim je procesima stvorena tzv. globalna kultura mla-
dih (Scholte, 2000; Kahn i Kellner, 2004, prema Vrcelj, 2016), odredena kao transdis-
ciplinarna kategorija kojom se Zeli razumjeti pojava sloZenih oblika hibridne kulture i
identiteta, koji se javljaju diliem svijeta zbog ekspanzije djelovanja medija (filma, televi-
Zije, popularne glazbe, interneta, komunikacijske tehnologije) u svakodnevnom Zzivotu
te pojave konzumerizma kao dominantne vrijednosti. Savjetovanje i individualna tera-
pija sada su gotovo univerzalno prihvaéeni u zapadnim kulturama kao najucinkovitija i
najprikladnija sredstva za rjeSavanje mnogih problema te stvaranje sre¢e kao krajnjeg
cilia (Vrcelj, 2016). Ti i drugi izazovi koji stoje pred odgojno-obrazovnim sustavima
namecu potrebu da obrazovni politi¢ari u domaéem kontekstu savjetovanje pedagoga
prihvate kao temeljni dio njegova rada.

Zadatak
Navedi razvojne etape savjetodavnog rada.
Pronadi narodne poslovice koje se odnose na obrazovne probleme.
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3. Sto je savjetovanje?

Cilj je ovog poglavlja upoznati studente s razli¢itim odredenjima savjetovanja.
Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni kritiCki promisljati postoje¢a odredenja.

Kljuéne rijeci: definicije savjetovanja, pedagosko savjetovanje, wellness, osna-
Zivanje

Savjetovanje je konfuzan termin koji ima razli¢ita zna¢enja za razli¢ite osobe. Dati od-
govor na pitanje Sto je savjetovanje nije jednostavno jer je ono s jedne strane poznat
svakidadnji oblik komunikacije, bilo da je rije¢ o trazenju savjeta za sebe ili za druge
osobe, a s druge je strane i profesionalni oblik komunikacije i djelovanja s razli¢itim po-
javnim oblicima, teorijskim pristupima, koncepcijama i praksama. Savjetovanje moze
biti predmetom istraZivanja pedagogije, medicine, posebno psihijatrije, psihologije,
defektologije, antropologije i drugih drustvenih i humanisti¢kih znanosti. Nijanse i tezi-
Sta osnovnog shvacdanja savjetovanja mijenjaju se tijekom vremena, a na te promjene
utjeCu teorijske orijentacije antropologije i psihologije, posebice teorije licnosti, koje su
podloga savjetodavnog rada.

Kada je rije¢ o definiraju savjetovanja, neke definicije stavljaju naglasak na sa-
vjetnika, odnosno orijentirane su na ono $to obavlja savjetnik. Uvazavajuéi taj kriterij,
savjetovanije nije tek proces rjeSavanja problema i dono$enja odluka, nego i proces u
kojem savjetnik promi¢e sebe i razumijevanje svijeta klijenta (kriticko prosvjetljenje)
te osvjetljava razliCite zahtjeve novih zivotnih situacija. Uz usmjeravanje i pomo¢ sa-
vjetnika klijent odbacuje i zamjenjuje negativna ponasanja, u¢i mehanizme prilagodbe
i tehnike rjeSavanja sukoba te tako napreduje prema optimalnom razvoju i potpunoj
realizaciji vlastita potencijala (Greifenhagen-Gall, 2013).

Buduéi da je savjetovanje proces koji ukljuCuje savjetnika i primatelja savjeta,
neka odredenja ukljuCuju aspekt trazitelja/primatelja savjeta. Takva odredenja polaze
od pretpostavke da se aktivnost savjetovanja moze dogoditi jedino ako osoba koja
trazi pomo¢ zeli da se savjetovanje dogodi (Dryden i Feltham, 1993). Savjetovanje se
dogada kada netko tko je zabrinut pozove drugu osobu i dopusti joj da ude u odredenu
vrstu odnosa s njim. Ako osoba nije spremna prihvatiti savjetovanje, iako je (mozda)
izlozena najboljim naporima stru¢nih savjetnika, ono $to se dogada nije savjetovanje
jer savjetovanje podrazumijeva aktivno uklju€ivanje osobe u pronalazenje nacina pre-
vladavanja svojih problema.

Jedna od najstarijih definicija savjetovanja jest da je ono, u najSirem smislu, pru-
Zanje pomodi jedne osobe drugoj ili pruzanje pomodi grupe svojim €lanovima u potra-
zi za najboljim nac¢inom djelovanja. Takvo odredenje podrazumijeva da su svi ljudski
odnosi razumljivo terapeutski, uklju€ujuéi situaciju u kojoj se omogucuje oslobadanje
tjeskobe.

Savjetovanje se odreduje kao principijelni odnos koji karakterizira primjena
jedne ili viSe psihologijskih teorija i priznatog skupa komunikacijskih vjestina, modifi-
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ciranih iskustvom, intuicijom i drugim meduljudskim &imbenicima, ve¢ prema intimnim
brigama, problemima ili teznjama klijenata. Dominantni etos savjetnika pridonosi
olakSavanju problema bez prisile. Savjetovanje moze biti kratkog ili duzeg trajanja,
odrzavati se u organizacijskoj ili privatnoj praksi i mozZe se, ili ne mora, preklapati s
prakti¢nim, medicinskim i drugim pitanjima osobne dobrobiti (Dryden i Feltham, 1993).

Savjetovanje je usluga koju traze ljudi u nevolji ili u nekom stanju zbunjenosti
te Zele raspravljati o svojim problemima i rjeSavati ih u odnosu koji je discipliniraniji i

tradicionalnih medicinskih ili psihijatrijskih uvjeta (Ravi, 2008).

Savjetnik na temelju svojeg znanja upucuje na razlicite perspektive i moguée od-
govore, ali korisniku daje slobodu da sam izabere rjeSenje koje smatra najpogodnijim
za svoj problem (Resman, 2000).

Savjetovanje je oblik meduljudske pomoci u kojoj profesionalni savjetnik ulazi u
kooperativan i otvoren odnos s jednim klijentom (ili viSe njih) te prije svega razgovorom
pokusava navesti klijenta da svjesno dozivi svoje probleme. PomaZze mu da razvije
sposobnosti potrebne za rieSavanje problema i da ih primijeni tako da samostalno
rieSava probleme i da stvori zdravu psiholosku okolinu (Engel, 2003; 2004). Savje-
tovanje se bavi wellnessom?®, osobnim rastom, karijerom i patoloskim problemima.
U drugom znacenju savjetnici rade u podrucjima koja uklju€uju odnose u razli¢itim
sredinama, uz pronalazenje znacenja i prilagodbe u takvim okruzZenjima kao $to su
primjerice Skola, obitelj i radno okruzenje (Casey, 1996).

Savjetovanje se provodi i s ljudima koji dobro funkcioniraju i s onima koji imaju
ozbiljnije probleme u prilagodbi (Gladding, 2004). Savjetovanje je proces poveziva-
nja i reagiranja na drugu osobu tako da joj se pomogne istraZiti njezine misli, osje¢aje
i ponaSanje kako bi postigla jasno razumijevanje te pronasla i iskoristila svoje poten-
cijale koji ¢e joj omoguciti da se ucinkovitije nosi s donoSenjem odgovarajucih odluka
ili radnji. Stoga je savjetovanje i proces suradnje u kojem savjetnik olakSava Sirenje
(klijentova) pogleda na Zivot, proSiruje njegov repertoar resursa suo¢avanja i omogu-
¢uje mu da napravi izbor kojim ¢e promijeniti sebe, situaciju i okolinu bez destruktivnih
posljedica za sebe ili druge (Gysbers i Henderson, 2001).

Savjetovanje je interakcija izmedu najmanje dviju osoba, u kojem savjetnik,
uporabom komunikativnih sredstava, osobi s problemom pruza potporu pri stjecanju
znanja, orijentaciji i sposobnosti u vezi s rjeSavanjem problema. Interakcija je usmjere-
na na kognitivnho, emocionalno i prakti¢no rjeSavanje i svladavanje problema klijenata
i organizacija, kako u vezi sa zivotnim, prakti¢nim, tako i u vezi sa psihosocijalnim
sukobima (Sickendiek, Engel i Nestmann (Eds.), 2002; Sickendiek, 2013).

3 Wellness je aktivan proces osvje$éivanja i izbora usmjerena prema zdravu i ispunjenu
zivotu, dinami¢an proces promjene i rasta; wellness je stanje potpuna tjelesnog, mentalnog i
drustvenog blagostanja, a ne samo odsutnost bolesti ili slabosti; to je svjestan, samousmjeren i
evoluirajuéi proces postizanja punog potencijala.
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Savjetovanje je profesionalni odnos koji osnazuje razli¢ite pojedince, obitelji i
skupine za ostvarivanje mentalnog zdravlja, wellnessa, obrazovanja i ciljeva u karijeri
(American Counseling Association Website 2013).

Savjetovanje nije usmjereno na smanjenje simptoma, nego na pomoc¢ osobi
da Zivi svoj zivot na zadovoljavajuci joj nacin (Alam Choudhury, 2015). Odnosi u savje-
todavnom radu variraju ovisno o potrebi, razvojnim pitanjima, rjeSavanjem specifi¢nih
problema, donoSenjem odluka, suoavanjem s krizom, razvijanjem osobnih uvida i
znanja o unutarnjem sukobu ili poboljSavanjem odnosa s drugima (Mearns, Thorne i
Mcleod 2013).

Savjetovanje je dobrovoljna, kratkoro¢na, Cesto situacijska, socijalna interakcija
izmedu trazitelja savjeta (klijenata) i savjetnika s ciliem pomoéi (Krause, 2003). Savje-
tovanje je primjena nacela mentalnog zdravlja, psihologije ili ljudskog razvoja preko
kognitivnih, afektivnih, bihevioralnih ili sistemskih intervencija i strategija koje se bave
wellnessom, osobnim rastom ili razvojem karijere, kao i patologijom (Gladding, 2004).

U psihologiji se savjetovanje definira kao dio primijenjene psihologije i posebna
metoda profesionalne pomoci pojedincu, grupi ili organizaciji trenutacno neuspjesnoj u
osobnom razvoju, sazrijevanju i prilagodavanju. Savjetovanje je proces u fazama tije-
kom kojega se ljudima pomaze da se promijene i u kojem obje strane aktivno suraduju
radi osposobljavanja za samostalno rjeSavanje aktualnih i buducih problema koriste-
njem vlastitih potencijala (Arambasi¢, 1996; Jankovi¢, 1997; Petz, 2005).

Iz perspektive osobe koja trazi savjet, savjetovanje je svrhovit privatni razgovor
koji proizlazi iz namjere jedne osobe, bracnog para ili obitelji da razmisli i rijesi problem
u zivotu (McLeod, 2013).

Navedena odredenja sugeriraju da je dragovoljno trazenje pomoci dobra osnova
za uspjesno savjetovanje, za razliku od situacije u kojoj je osobi sluzba ili drugi struc¢-
njak nazvan savjetnikom nametnuo savjetovanje (o nametnutom savjetovanju vidi viSe
u Zizak, 2017).

Savjetovanje se moze smatrati legitimnim procesom interpersonalne interakcije i
komunikacije. Za uc€inkovito savjetovanje savjetnik i klijent trebaju biti u stanju na pri-
kladan i to¢an nacin poslati i primiti verbalne i neverbalne poruke. Komunikacija, iako
moze do¢i do poteSkoca, olakSana je medu €lanovima koji dijele istu kulturu; proble-
mati€nija moze biti medu ljudima razli¢ita rasnog ili etni¢kog podrijetla.

Iz navedenoga vidljiva je sloZzenost savjetovanja, ¢ime se opravdava nepostojanje
opc¢eprihvacene definicije i odredenja savjetovanja kao problemati¢énog pojma. Prema
nekim je pristupima savjetovanje samo informiranje ili tehnika razgovora koja se lako
svlada s nekoliko vjezbi, prema drugima savjetovanje je mala terapija utemeljena na
velikim referentnim konceptima razliitih terapija, a bavi se manje ozbiljnim problemi-
ma, a neki pristupi savjetovanje odreduju kao samostalno podrucje teorije i prakse sa
specifi€nim teorijskim i prakti¢nim profilima koji imaju interdisciplinarnu perspektivu.

Buduéi da je usmjereno na problem i pomo¢, savjetovanje ima tri srediSnje
uloge: 1. preventivnu ulogu, koja pokuSava anticipirati uzroke problema i probleme,
upravljati njima ili ih sprijeCiti; 2. razvojnu ulogu, kojom se pokuSava podrzati poje-
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dince da izvuku $to viSe prednosti iz vlastitih iskustava (Zukovi¢, 2017), da prepoznaju
potencijale i dalje ih razvijaju jer savjetovanje poti€e i usmjereno je na planiranje, pro-
Sirivanje i odrzavanje resursa; 3. kurativnu ulogu, blisku klini¢ko-psihoterapeutskoj
funkciji, usmjerenu na pruzanje podrske pojedincima i grupama pri svladavanju pro-
blema, uklanjanju poremecaja svih vrsta, lije€enju oStecenja i kompenziranju deficita
(Lipanovi¢ i Juki¢, 2012).

Teorije i koncepcije savjetovanja uvijek se razvijaju pod utjecajem promjena u
praksi. Osim utjecaja psihoterapije i savjetovanja te procesa profesionalizacije, treba
spomenuti utjecaj trziSnoga gospodarstva i ekonomije, kojima se savjetovanje poko-
rava. Ekonomija barata s kalkulacijama troskova i dobiti, dokazivanjem mijerljive efi-
kasnosti koja pak utjeCe na smanjenje ili dobivanje sredstava za savjetovanje. Uz to,
ekonomija nudi i trazi standarde. Prekomjerno standardizirane ponude i metodoloski
repertoari, €iji su postupci osiguravanja kvalitete katkad skraéeni, mogu otezati, pa i
omesti konceptualnu raznolikost i otvorenost savjetovanja i isprobavanje novijih teo-
rijskih orijentacija u praksi (Fredricks, Blumenfeld i Paris, 2004). U raznim podrugjima
obrazovnog i drustvenog sektora na mjesto jakih intervencija dolaze meki oblici pomo-
¢i prema zakonskim odrednicama (Gergen, 2015). Sluzbeni nadzor u odgoju ili obra-
zovanju, odreden zakonima, sve viSe isti¢e vaznost savjetovanja, posebice u Skolama
u kojima je savjetodavni rad odreden neefikasnim. Takav je odnos ambivalentan jer
s jedne strane skriva Sanse za viSe samoodredenja i odgovornosti, pogotovo ako se
savjetovanje shvac¢a kao empowerment (osnazivanje), ali s druge strane u sebi nosi
i rizik od maskiranja sluzbenog nadzora. Ako je savjetovanje vezano za funkcije odo-
bravanja i ohrabrivanja, postoji vjerojatnost da ¢e prokockati viastiti ugled i povjerenje.
Obrazovni i empowerment-karakter savjetovanja moze biti u cijelosti izgubljen, a kon-
cepcije zaboravljene (Burks i Stefflre, 1979).

Savjetovanje se promijenilo, i dalje ¢e se trebati mijenjati. Teorije savjetovanja i
savjetnici trebat ¢e uzeti u obzir da ¢e oni, kao i njihovi klijenti, sve viSe trebati ugiti
nositi se s nesigurnoscu, nepredvidljivoS¢u, neznanjem, viSezna&nosc¢u i paradoksima
te da je sigurnosti, predvidljivosti, moguénosti planiranja i jednoznacnosti u Zivotu sve
manje. U takvu okruzenju bit ¢e potrebno izbalansirati javnu, institucionalno preuze-
tu i profesionalnu ulogu izmedu ostvarivanja i poticanja orijentiranosti, sigurnosti pri
planiranju, pouzdanosti u odlu€ivanju i predvidanju rezultata. Velika je napast da se
zanijeCe paradoks koji je vidljiv u nastojanjima savjetnika da sebi i klijentima sugeriraju
sigurnost koja ¢e udovoljiti zahtjevima za jednostavnim i brzim rjeSenjima. Danas svi
znamo za obilje selfhelp literature koja nas zatrpava savjetima u vezi sa svim i svac¢im,
a koja u velikoj mjeri daje upravo jednostavna i brza rjeSenja. | u drugim savjetodavnim
praksama primjecuju se novije mode savjetovanja koje najc¢ed¢e proklamiraju simpli-
fikaciju svoga predmetnog podrucja bez obzira na to je li rije¢ o Zivotu, poslu, ljubavi,
odgoju djece, meduljudskim odnosima ili drugim problemima. MoZe se pretpostaviti da
takav pristup odgovara razumljivoj potrebi za jednostavnoscu i jasno¢om u ne uvijek
tako jednostavnoj i jasnoj svakodnevici. Nitko nema nista protiv jednostavna nacina
rieSavanja problema, kao ni radu sa $to manje energije i utroSka. Takav je nacin rada
¢ak i eticka odgovornost savjetnika jer oni se ne smiju izlagati opasnosti da zakompli-
ciraju tamo gdje postoje jednostavna rjeSenja bliska svakodnevici. No dogada se da
privatna praksa savjetnika ne favorizira jednostavna rjeSenja; prednost imaju ona rje-
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Senja koja odgovaraju odredenoj koncepciji savjetovanja ili koja — jednostavno re¢eno
— donose novac (Choudhury, 2015). Valja istaknuti i da svi problemi rieSavani prema
motu Simplify your life ne osiguravaju perspektivu uspjeSna savjetovanja. Savjetova-
nje koje prati drustveni razvoj i s njime povezane probleme poznaje i treba sigurnost u
svakodnevici i otvoreno je za promjene te Ce stoga i dalje biti potrebno voditi raspravu
o ,pravilnom® savjetovanju, primjenjivim koncepcijama i s njima usko vezanim oblicima
rada.

Vazno je zapamtiti

Savjetovanje je dobrovoljan interakcijski proces savjetnika i osobe koja trazi
savjet (klijent) radi pronalazenja najboljeg nadina za rjeSavanje odredenog
problema u oteZzanim zivotnim okolnostima ili neodlu€nosti pri odabiru nekog
od mogucih pristupa. Rezultati savjetovanja nisu neposredno vidljivi pa je ka-
tegorija vremena najces¢i kriterij procjene uspjesnosti savjetovanja. Savje-
tovanje danas sadrZi mnoge prijelazne koncepte u svakodnevnom Zivotu, a
osnovna mu je namjena onima koji traze pomo¢ olakSati donoSenje prave
odluke.

— Definicije savjetovanja sadrze niz implicitnih i eksplicitnih to€aka koje su
vazne za savjetnika i osobu koja trazi savjet.

— Savjetovanje se bavi wellnessom, osobnim rastom, karijerom, obrazova-
njem i osnazivanjem. Drugim rije€ima, savjetnici rade u podrucjima koja
ukljucuju obilje pitanja (osobnih i onih koji su zajedni¢ki ve¢em broju oso-
ba).

— Podrudja savjetodavnog rada orijentirana su na pronalazenje znacenja,
prilagodbu, o¢uvanje mentalnog i fizickog zdravlja te postizanje ciljeva u
razli¢itim okruzenjima.

— Savjetovanje se provodi pojedina¢no i u grupama.

— Savjetovanje je raznoliko i multikulturalno. Savjetnici se susrecu s razlici-
tim kulturnim pozadinama (onima iz manjinskih i vecinskih kultura savjet-
nici pomazu na razli¢ite nacine, ovisno o njihovim potrebama, a savjetova-
nje moze biti usmjereno i na rieSavanje vecih drustvenih pitanja, kao $to
su diskriminacija ili predrasude) .

— Savjetovanje je dinami¢an i dvosmjeran proces. Savjetnici se ne fokusiraju
samo na ciljeve svojih klijenata ve¢ im pomaZzu da ih ostvare. Taj dinamiéni
proces utemeljuje se u razlicitim teorijama uz primjenu razli€itih metoda.

— Savjetovanje uklju€uje donoSenje odluka, kao i promjene.

— Savjetovanje nudi podrsku klijentima i omoguc¢ava samorefleksiju. Savje-
tovanje je dio kulture i drustva koji savjetnika i osobu koja trazi savjet obli-
kuju prema potrebama, kulturnom kontekstu i organizacijskim zahtjevima
zajednice.
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— Savjetovanje se treba odrzavati u sigurnom i povjerljivom okruZenju.

— Savjetovanje se temelji na vezi medusobna poStovanja i povjerenja savjet-
nika i traZitelja savjeta.

— Savjetovanje moze biti uspjeSno ako se temelji na dobrovoljnoj osnovi.

Nekoliko je potencijalnih rezultata savjetovanja — rjeSavanje problema
znaci razumijevanje/perspektivu/prihvacanje akcijskog plana problema.
Ucenje (iz problemati¢ne situacije) uvijek zapocinje ukljuéeno$éu u proces
promjene stjecanjem novih skupova vjestina /strategija suo€avanja/povjere-
nja, koje osoba potom primjenjuje u (buducim) Zivotnim situacijama.

Savjetovanje nije:

— osudivanje

— ismijavanje

— izazivanje osjecaja krivnje

— davanje gotovih rjeSenja

— pokus$aj rieSavanja problema osobe koja trazi savjet

— ocekivanje ili ohrabrivanje klijenta da se ponasa onako kako bi se ponasao
savjetnik da se suodi sa slicnim problemom u vlastitu Zivotu

— sagledavanje klijentovih problema iz vlastite perspektive, na temelju vlasti-
ta sustava vrijednosti

— hijerarhijski odnos.

Dobar savjetnik je onaj koji daje dobre savjete, pomaze u ispravnosti percep-
cije situacije s kojom se osoba suocava i u pronalazenju optimalnih rieSenja;
dobar savjetnik ne daje gotova rjeSenja, ve¢ osobu vodi tako da bude spo-
sobna pomoci sebi, da razumije svoje ja i okolnu stvarnost, odnosno da osobi
koja trazi savjet omogucuje njezin osobni rast. Dobar savjetnik pomaze osobi
da sprijeci nepozeljine buduce situacije, ¢ime savjetovanje ima i obrazovni
ucinak.

Buduc¢i da savjetovanje ima svrhu ublazavanja osobnih i meduljudskih nevo-
lja, savjetnik treba posjedovati temeljna znanja koja uklju€uju svijest o sebi,
svjesnost o vrijednostima, niz komunikacijskih strategija i razumijevanje kon-
tekstualnih utjecaja, koji ¢e odrediti smjer i plan savjetovanja. Savjetnik tre-
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ba biti sposoban razumijeti, a zatim upotrijebiti odnos savjetnik-klijent tako da
klijent moze uciti, a zatim riskirati i eksperimentirati s novim komunikacijskim
strategijama u svome Zivotnom prostoru. Savjetnik treba imati razvijene ko-
munikacijske vjestine, medutim, osobe koje su vrsni i u€inkoviti komunikatori
ne moraju nuzno biti dobri savjetnici.

Dobar je savjetnik refleksivni prakticar koji je svjestan svojih vjestina, znanja
i performansi, ali ima na umu i sve osobne ¢imbenike koji mogu ometati ili
ometaju njegovu sposobnost povezivanja i rada s raznolikim krugom Klije-
nata. Drugim rije€ima, razmisljajuéi o vlastitu sustavu vjerovanja, savjetnici
trebaju razumjeti razlike izmedu sebe i svojih klijenata. Da bi savjetnici po-
stigli takvu vjestinu, trebaju razumijeti vlastitu refleksivnu praksu. Refleksivna
praksa ¢esto moze pomaknuti percepciju savjetnika o onome $to se dogada
u sadasnjem trenutku i olakS$ati svjesnost i promisljanje mogucega daljnjeg
poboljSanja.

Pitanja za diskusiju

* Analizirajte definicije savjetovanja i odredite elemente koje biste mogli do-
dati i oduzeti definicijama.

» Kako biste definirali savjetovanje da ste pripadnici etnicke manjinske sku-

pine, da ste homoseksualac ili osoba koja nije pripadnik drustveno prihvat-
liive skupine?

Komentirajte navedenu definiciju savjetovanja.

Savjetovanje je razvojni proces u kojem jedan pojedinac (savjetnik) pruza dru-
gom pojedincu ili grupi smjernice i ohrabrenje, izazov i nadahnuce u kreativnu
obliku upravljanja i rieSavanja prakti¢nih i osobnih pitanja te pitanja odnosa pri
postizanju ciljeva i u samoostvarenju.
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4. Savjetovanje i psihoterapija — pokusaj
razgranicenja

U ovom poglavlju studenti ¢e se upoznati sa slicnostima i razlikama izmedu sa-
vjetovanja i psihoterapije.

Ocekuje se da ¢e studenti moéi uociti razliku izmedu tih dvaju procesa te biti
sposobni odrediti situacije koje su pogodnije za savjetovanje, odnosno za psi-
hoterapiju.

Kljucne rijeci: savjetovanje, psihoterapija, sli¢nosti i razlike izmedu savjetovanja
i psihoterapije

Savjetovanje u nekih osoba budi asocijacije na kratkoro¢ne, lak$e probleme, a psi-
hoterapija na duboke, mracne tajne, dugotrajnije tretmane i rekonstrukciju osobe. No
moguce je da u nekima budi asocijacije i na druga znacenja.

Dinami¢ne drustvene promjene koje imaju implikacije na pedagoske institucije
dovele su do povecanja savjetodavnih usluga u pedagoskom kontekstu, kao i do
suzivota s terapijom; jasno razgraniCenje pedagoskog savjetovanja i terapije nije
lako jer su prijelazi fluidni, a preklapanja brojna (Engel, 2003). Sjeme suvremenih
pristupa savjetovanju i psihoterapiji vjerojatno je posijano nakon industrijske re-
volucije, kada se unutar vec¢ih urbaniziranih drustava tradicionalna pravila zivota sve
teze odrzavaju, a norme koje su regulirale osobne odnose postale su manje ograni-
Cavajuce (Moloney, 2016). Buduc¢i da su se mo¢, odgovornosti i zastita, podrzane lo-
kalnim znanjem i priznatim referentnim toCkama, pocele smanjivati, smanjila se i spo-
sobnost tradicionalnih iscjelitelja da utje€u na ponasanje pojedinca i grupe. Postupno
prelazenje iz sela i malih gradova u veée, anonimnije zajednice potaknulo je traZenja
smjera iznutra, i to smjera ne viSe utemeljenog na religiji i stvorenim osje¢ajem drus-
tvene i zemljopisne pripadnosti, ve¢ zasnovanog na potrazi za struénom, na znanosti
i znanju utemeljenom, personaliziranijom pomoci, vodstvom i podrskom. Industrijska
revolucija daje zamah znanstvenim pristupima problemima zivljenja (Sevi, 2010), ali
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jednako tako i tipologiji poremecaja te nastaju medicinski modeli koji su utemeljeni u
taksonomijama fizi¢kih bolesti i dijagnostic¢kim standardnim kriterijima. Smatra se da je
ekspanzija savjetovanja i psihoterapije, koji imaju holisticki pristup, reakcija usmjerena
protiv ortodoksne medicine koja tezi pregledu pojedinaca u dijelovima (Gelso i Carter,
1985; Gelso i Fretz, 2001; Dryden i Mytton, 2005). Promijenjeni uvjeti Zivota utjecali su
na smanjenje religioznosti, 8to je, u kombinaciji s rasipanjem pro&irene obitelji, uklonilo
mnoge tradicionalne socijalne i obiteljske potpore (Mackova i suradnici, 2019). Sli¢ni
drustveno-povijesni uvjeti nastanka savjetovanja i psihoterapije namecu pitanje jesu
li ti procesi bitno razliciti ili su tek dvije strane istog novci¢a (Moloney, 2016). Rije¢
terapija potjeCe od grcke rijeCi therapeia (skrb, briga, lije¢enje, iscjeljivanje) pa se
psihoterapija moze odrediti kao iscjeljivanje uma ili duSe. Danas se znacenje psihote-
rapije najcesce prosiruje na iscjeljivanje uma psiholoskim metodama koje primjenjuju
odgovarajuce obrazovani i kvalificirani prakti¢ari.

British Association for Counselling and Psychotherapy ne odjeljuje savje-
tovanje i psihoterapiju, ve¢ ih odreduju krovnim terminima koji pokrivaju niz te-
rapija govorom. Savjetovanje i psihoterapiju provode praktiari koji rade kratkoro¢no
ili dugoro¢no s ljudima kako bi im pomogli donijeti u€inkovite promjene ili poboljSati
njihovo blagostanje, odnosno kako bi pomogli rijesiti emocionalna, psiholoska i ostala
pitanja vezana uz kontekst povijerljivosti i jasne eticke granice. Sli€an odnos nalazimo
i u mnogobrojnih autora (Gladding, 2004; Dryden i Mytton, 2005; Corey, 2005; Lutz,
2010; McLeod, 2013) koji istiCu da je savjetovanje interakcija u terapijskom okruzeniju,
usredotoena ponajprije na razgovor o odnosima, uvjerenjima i ponasanju (uklju€ujuci
osjecaje), putem kojega klijent dozivljava problem i objasnjava ga, preoblikuje na pri-
kladan ili koristan nacin te generira nova rjeSenja, a problem poprima novo znacenje.
Za psihoterapiju je, kao i za savjetodavni rad, karakteristicna pomo¢ osobi radi povec¢a-
nja njezine djelotvornosti, Sto otezava moguénost njihova razgraniCavanja. Savjetnici
rade ono Sto psihoterapeuti nazivaju terapijom, a psihoterapeuti rade ono sto savjetnici
nazivaju savjetovanjem (Zwick, 2004). Mnoge definicije savjetovanja sugeriraju da bi
to moglo biti sve Sto je usmjereno na rjeSavanje problema i racionalnu pomoc¢i normal-
nim ljudima. Savjetovanje je pristup koji se razlikuje od psihoterapije koja je intenziv-
nija i viSe usmjerena na brigu za dusu (Neukrug, 2012). Tyler (1969, prema Cosini i
Wedding, 2008) isti¢e da su sudionici pokreta za mentalno zdravlje upotrebljavali rije¢
savjetovanje za ono $to su drugi nazivali [psiho]terapija.

Savjetovanje i psihoterapija preklapaju se ne samo u sadrzaju rada nego i u meto-
dama i ishodima rada. Zajednicko im je to Sto i psihoterapiju i savjetovanje obiljezava
interakcija izmedu terapeuta/savjetnika i jednog ili viSe klijenata/pacijenata. Svrha je
pomoci pacijentu/klijentu s problemima koji se mogu odnositi na poremecaje misljenja,
emocionalne patnje, probleme u komunikaciji i odnosima u zajednici ili probleme pona-
Sanja. Zbog tih karakteristika smatra se da nije nuzno njihovo razlikovanje jer savjetni-
ci, kao i psihoterapeuti, rade s osobom kojoj treba pomo¢ (Breggin, 2008).

Preklapanja u konkretnom nacinu rada psihoterapeuta i savjetnika mogu biti vrlo
vazna, tako da neki promatraci vjerojatno nece prepoznati razliku izmedu njih. Za
(pokusaj) razgrani¢avanja savjetovanja i psihoterapije valja uzeti u obzir svrhu i kon-
tekst razumijevanja tih procesa. Zbog sli¢nosti predlazu se savjetodavna psihoterapija
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(Kwiatkowski, 1998) te savjetodavna psihologija, na &iji su razvoj utjecali: (a) inicijativa
za profesionalno usmjeravanje, (b) napredak u psihometriji i psiholoSkom testiranju i
(c) rast pokreta psihoterapije. Tijekom prelaska s terena profesionalnog usmjeravanja
na teren psihologije savjetovanja Super (1955, prema Lopez i drugi, 2006) je savjeto-
vanja odredio kao brigu za zdravlje i brigu za (ne)normalne osobe.

Psihoterapiju i savjetovanje moguce je razgranicavati prema socioekonomskom
statusu klijenata. U skladu s percepcijom javnosti, psihoterapija je manje dostupna,
skuplja i viSe usmjerena na srednju i viSu klasu, dok je savjetovanje dostupnije bez
obzira na socioekonomski status osobe (McLeod, 2013).

U stvarnosti su domene savjetovanja i psihoterapije fragmentirane, slozene i obu-
hvacaju mnostvo oblika i praksi, te ne bi bilo teSko pronaci primjere psihoterapijske
prakse koja odgovara karakteristikama koje se pripisuju savjetovanju (i obratno) (Mc-
Leod, 2013).

Osim sli¢nosti, postoje odredene karakteristike koje se uzimaju u obzir pri razgra-
ni¢avanju savjetovanja i psihoterapije. Psihoterapija se legitimira diskursom lijece-
nja koji nudi okvir iz dijagnostike, indikacija i medicinske orijentacije utemeljene
na psihoterapeutskim zakonima (Lutz, 2010). Psihoterapija je interpersonalni
tretman psiholoskim sredstvima na temelju empirijski dokazanih psiholoskih koncepa-
ta. Taj tretman uklju€uje treniranog terapeuta i jednog ili viSe pacijenata ili klijenata koji
imaju mentalne poremecaje, probleme ili nelagodu, uklju€ujuc¢i meduljudske probleme
(Lutz, 2010). Cak i izvan svoje formalizirane strukture psihoterapija, zahvaljujuéi pojmu
terapije i klinicke psihologije, ostaje u uskoj povezanosti s lije€enjem. U skladu s time
i u svrhu ogranicenja, za savjetovanje se moze formulirati diskurs pomoci — savjetova-
nje je ponuda pomodi i podrSke koja se moze prihvatiti ili odbiti.

McLeod (2013) razliku izmedu savjetovanja i psihoterapije temelji na profesionali-
zaciji pa psihoterapiju vidi kao potpuno profesionalizirano zanimanje. lako ga u brojnim
slu€ajevima pruzaju profesionalci, ipak je vjerojatnije da ¢e savjetovanje ukljuciti i pa-
raprofesionalce poput pastoralnih savjetnika i volontera (Lifeline), kao i one osobe Cije
su prakse formalno povezane s profesionalnim ulogama.

Prema razini problema, razlika je izmedu savjetovanja i psihoterapije u tome $to
je u savjetovanju problem laksi, pa je i rad s osobom znatno kraéi. Za razliku od toga,
u psihoterapiji je problem tezi, terapija moze biti nametnuta i rad terapeuta traje dulje
vremensko razdoblje te je usmjeren na rekonstrukciju nenormalne osobnosti (Gelso i
Fretz, 2001). Savjetovanje je usmjereno na resurse pojedinca s ciliem davanja podrs-
ke za odludivanje u rjeSavanju postojeéeg problema. Kod savjetovanja je vazno da je
osoba problem artikulirala i formulirala, dok u terapiji osoba ¢esto nije potpuno svjesna
svojeg problema, $to moZze biti razlogom nametanja terapije. Savjetovanje se razlikuje
prema cilju i funkciji, koji su obrazovni i informativni, dok psihoterapija olakSava osobi
noSenje s problemom (Cosini i Wedding, 2008). Jo$ jedan poku$aj razdvajanja savje-
tovanja i psihoterapije sugerira da su psihoterapeuti povezani s medicinskim ustano-
vama, a savjetovanje s obrazovnim institucijama ili institucijama za savjetovanje.

Vazan kriterij razgrani¢avanja savjetovanja i psihoterapije jest koriStenje po-
stupaka. Za razliku od savjetovanja, u kojem prevladavaju nestandardizirani postup-
ci, terapeut se koristi dijagnosti¢kim postupcima (opazanja, testovi) za odredivanje
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abnormalnih mentalnih stanja, poremeéaja u ponasanju, psihosomatskih poremeca-
ja i meduljudskih sukoba koje treba lijeciti. Terapeut pokuSava poteskoce ispraviti ili
ublaziti namjerno planiranim intervencijama, uz Zelju za promicanjem osobnog razvoja
klijenata. Metode koje se koriste u promjeni ponasanja i iskustva trebaju se temeljiti na
znanstveno dokazanim psiholoskim ili psihoterapijskim teorijama (Schubert i Scheu-
len-Schubert, 1981). To znaci da se psihoterapeut koristi naprednijim tehnikama od
savjetnika, vezan je za indikacije, treba se pripremati dugo vremena i zbog teZine pro-
blema svoijih klijenata treba zavrsiti duzi i sloZeniji proces obrazovanja (Palmer, 2000).

Razlike izmedu savjetovanja i psihoterapije pronalaze se i u ve¢oj odgovornosti
terapeuta u odnosu na savjetnika. Naime, buduci da su klijenti psihoterapeuta obi¢no
viSe uznemireni, Cesto pate od neuroza, poremecaja osobnosti, psihosomatskih bo-
lesti, delinkvencije ili ovisnosti, u mnogim slu€ajevima psihoterapeut odreduje vecinu
cilieva lijeCenja na temelju svojih ideja o zdravlju, viSe intervenira u zZivot klijenata i
Cesto preuzima veci stupanj odgovornosti za njega, posebice ako se terapija provodi
izvan institucionalnih uvjeta (Gelso i Carter, 1985; Kwiatkowski, 1998; Corey, 2006).
Bududi da je terapija ¢esto nametnuta, terapeuti mogu raunati na mehanizme otpora
i obrane svojih klijenta (Zizak, 2017).

Sumarno se moze zakljuciti da se savjetovanje i psihoterapija mogu preklapati te
da nema Cvrste granice njihova razgranicenja. Oboje istodobno mogu pomodi i lijeciti,
no ipak se psihoterapija veze za diskurse i debate o lijeCenju (a time ve¢im dijelom
pripada medicinskom kontekstu), a savjetovanje se veze za diskurse i debate o pru-
zanju pomoc¢i (€ime ulazi u socijalni, psiholoski i pedagoski kontekst). Medutim, buducéi
da se pruzanje pomodi i lije€enje u nekim podruéjima rada mogu preklapati, tako se i
konkretni postupci, primjerice tijekom razgovora, kako u savjetovanju, tako i u psiho-
terapiji, mogu preklapati.

Ovisno o pripadnosti odredenom diskursu, moze se govoriti o savjetovanju ili psi-
hoterapiji (Fittkau, 2003). Savjetovanje moze biti integrirano u plan procesa ozdravlje-
nja jednako kao i motorike vjezbe, kreativhe metode itd., ali se time ne izjednaduje sa
psihoterapijom. Psihoterapija se ne mozZe supsumirati pod savjetovanje, ali ni savje-
tovanje pod psihoterapiju. Savjetovanje je i u psihosocijalnim i medicinskim podrucji-
ma rada oblik profesionalne pomoéi, a ne lijec¢enje. Medutim, ono itekako moze imati
iscjeliteljsko djelovanje, bacimo li primjerice pogled na tijek razgovora. Poznato je da
savjetodavni razgovor s lije€nikom opcée prakse u isto vrijeme moze pomodi i lijeciti
(Palmer, 2000).

Za teorijske koncepte savjetovanja i psihoterapije valja istaknuti da se oni ne
pojavljuju u vakuumu jer su pod utjecajem povijesnog i kulturnog konteksta u kojem
Zive, §to onda utje€e na njihovo poistovjecivanje odnosno razgranic¢enje. Jednako je
tako vaznost tih procesa kulturolo$ki obojena jer, primjerice, zapadna psihoterapija
pridaje veliku vrijednost individualizmu i problemima koje takav pristup generira (Zane
i drugi, 2005). S druge pak strane isto¢ne kulture veci naglasak daju grupnom skladu,
pa onda i zna¢enju zajednice, te se smatra da se svi problemi mogu rijeSiti u obitelji,
Sto rezultira slabijom rasirenosti usluga psihoterapeuta i savjetnika. Zbog kulturalnog
konteksta vazne su multikulturalne kompetencije jer etnocentrizam moze nametnuti
gledanje stvarnosti iz uske individualne perspektive, $to moze spre€avati savjetnike i
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psihoterapeute da izgraduju dobar odnos sa svojim klijentima koji su pripadnici maniji-
ne i dolaze iz drukgijega kulturnog okruzenja.

Tablica 1. Usporedba savjetovanja i psihoterapije

Savjetovanje

Psihoterapija

Provodi se tijekom kra¢ega vremenskog
razdoblja

Provodi se tijekom duljega vremenskog
razdoblja

Provode ga osobe koje su zavrsile for-
malno obrazovanje za profesije usmje-
rene pruzanju podrske i savjetovanja

Psihoterapeut mora zavrsiti posebno du-
gotrajno obrazovanje

Usmjerenost na rjeSavanje trenutacnih
problema

Usmijerenost na dubinske, nesvjesne i
dugotrajne emocionalne probleme i pro-
bleme u ponaSanju

Lako primjenjiva i privremena podrska i
pomo¢

Cilj je uciniti promjenu u osobnosti ¢o-
vjeka

Orijentirano na simptome problema

Orijentirana na temeljne uzroke proble-
ma

Savjetovanije je dobrovoljno

Terapija moze biti nametnuta

Manja odgovornost savjetnika

Vecéa odgovornost terapeuta

Diskurs pomoc¢i i podrske

Diskurs lije¢enja

Osobe Cesto traze savjet bez dovoljne
motivacije

Zahtijeva snaznu motivaciju klijenta

Legitimira se diskursom pomoci

Legitimira se diskursom lijeCenja

Zadatak

Navedite probleme koji spadaju u domenu savjetovanja i probleme koji su u

domeni psihoterapije.
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5. Razvoj pedagoskoga savjetodavnog
rada (ameriCki i europski kontekst)

Cilj je ovog poglavlja upoznati studente s razvojnim etapama Skolskoga savje-
todavnog rada u americkom i europskom kontekstu, odnosno s povezanosc¢u
drustveno-ekonomskih uvjeta i pedagoskoga (Skolskog) savjetodavnog rada.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni objasniti i analizirati éimbenike koji su
utjecali na razvoj savjetodavnog rada u skoli.

Kljuéne rijec¢i: mentalno zdravlje, izbor zanimanja i karijere, nedirektivni pristup,
standardizacija i uspjeh u¢enika, wellness

Svaka profesionalna aktivnost ima organizacijsku i drustvenu povijest. Stru¢ne organi-
zacije ne nastaju spontano, ve¢ kao rezultat donoSenja odluka o osnivanju radi pomogi
u profesionalnom razvoju, razvoju programa i potencijalnoj politickoj moc¢i. Medutim,
prije nego Sto se to dogodi, u drustvu moraju postojati odredena iskustva, pritisci i/ili
vrijednosti koje stvaraju potrebu za izvornim prakti¢arima. Ti i drugi €imbenici utjecali
su i na pojavu savjetnika (u Skoli), odnosno savjetnici su nastali kao artikulacija razlici-
tih potreba u odredenoj zajednici i drustvu.

Savjetovanje je aktivnost koja se intenzivnije razvija tijekom dvadesetog stolje¢a
i odrazava pritisak modernog svijeta. U tom svijetu mnogo je razliitih iskustava koja
su teSka za osobe koje su katkad zaustavijene u tim trenutcima ili dogadajima jer ne-
maju resursa za njihovo rjeSavanje i analizu. U traganju za nacinima rjeSavanja takvih
problema u Zivotu, takve osobe mogu razgovarati s obitelji, prijateljima i susjedima, sa
svecenikom ili s obiteljskim lijeEnikom. Katkad, medutim, njihov savjet nije dovoljan, a
mozda su i previSe zbunjeni ili se srame iskazati Sto ih muci. Za razliku od savjetova-
nja koje mozemo odrediti neprofesionalnim, situacije zbunjenosti ili srama, uz ostalo,
nametnule su potrebu za profesionalnim savjetovanjem (Presting, (Hrsg.) 1991).

Povijest pedagoskoga (Skolskog) savjetovanja formalno je zapocela na pocet-
ku dvadesetog stolje¢a iako se temelji savjetovanja mogu pronadi i u anti¢koj Grékoj i
Rimu, i to u filozofskim u¢enjima Platona i Aristotela. Postoje dokazi o tome da su neke
tehnike i vjestine modernih savjetnika prakticirali katolicki svec¢enici u srednjem vijeku.
Jedan od tih dokaza je koncept povijerljivosti unutar ispovjedaonice (Gummere 2011)
koji je vazan i u suvremenim uvjetima. Pojam savjetovanja upotrebljavao se izmedu
1900. i 1930. u katalozima zadataka socijalnih ustanova, u podrucju zastite nauti¢ara
1885. i 1923., a 1929. bilo je savjeta o zdravstvenim i pravnim pitanjima i zdravstvenoj
skrbi, kao i o spolnim i bra¢nim pitanjima. Postojala su i druga razliCita savjetovalista
poput emigracijskog (od 1902.) javhoga pravnog savjetovanja (od 1904.) i savjetova-
nja u karijeri (od 1917.) (Dixon, 1987; Aubrey, 1977).

Pedagoski (Skolski) savjetodavni rad paralelno se razvijao s javnim obrazova-
njem manje-viSe identi¢nim tempom razvoja javnog obrazovanja na razlicitim razina-
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ma. Do 19. stolje¢a javne Skole u Americi osnovane su u velikim industrijskim gradovi-
ma i u prvoj polovici dvadesetog stoljeca proSirene su u ruralne regije. U Skolama iz tog
razdoblja nudili su se sadrzaji koji su imali savjetodavni karakter, a bili su usmjereni na
poboljSanje kvalitete obrazovanja, odnosno podizanja akademskog postignuéa.

Cimbenici koji su doveli do razvoja usmjeravanja i savjetovanja u Sjedinjenim
Drzavama zapoceli su 1890-ih s pokretom socijalnih reformi. PoteSko¢e ljudi koji
su zivjeli u urbanim sirotinjskim dijelovima i raSireno iskoriStavanje dje€jeg rada imali
su za posljedicu pokret obveznog obrazovanja i nedugo zatim pokret za profesionalno
usmjeravanje, koji je u svojim prvim danima usmjeravao ljude na to da postanu pro-
duktivni €lanovi drustva (Stickel i Yang, 1993).

Drustveni i politicki reformator Frank Parsons (1854. — 1908.) smatrao je vaznim
pomoci svim pojedincima, posebice mladima, da razumiju i povecaju svoje talente
(Dixon, 1987). lako je bio inzenjer, napisao je nekoliko knjiga o drustvenim reformama
i nekoliko radova o Zenskom pravu glasa, oporezivanju i obrazovanju dostupnom svi-
ma. Poducavao je i povijest, matematiku i francuski u javnim Skolama, radio kao Zeljez-
nicki inZzenjer i poloZio drzavni odvjetnicki ispit. Razvio je pristup podudaranja talenata
u teoriji Trait and Factor Theory of Occupational Choice (Atli, 2016).

George Merrill zapoceo je profesionalno usmjeravanje u srednjoj Skoli Cogswell
High School u San Franciscu 1888. Kao ravnatelj Skole, Merrill je implementirao plan u
kojem su ucitelji promatrali i savjetovali u¢enike o odgovarajucim izborima zanimanja
(Neukrug, 2012; Aubrey, 1977).

Drugi stru€njaci, poput Ernesta Jonesa, proSirivali su konceptualizaciju Skolskog
savjetovanja jer su smatrali da se Skolski savjetnici ne trebaju baviti samo strukovnim
problemima, ve¢ mogu djelovati i kao stru€njaci za mentalno zdravlje u Skolama, po-
svecujuci se drustvenim/emocionalnim potrebama mladih (Capuzzi i Stauffer, 2012).
Taj naglasak na mentalno zdravlje inicirao je psihijatre za integriranje klinika za prou-
Cavanje i lijeCenje problematicne djece, kao i za pomo¢ normalnoj djeci.

Na ameri¢kom prostoru znatan pomak u razvoju i prepoznavanju Skolskog savje-
tovanja kao profesije donijelo je osnivanje National Vocational Guidance Association
1913. (Gladding, 2011).

Anna Reed svoj je interes usmjerila prema odnosu obrazovanja, poslovanja i in-
dustrije. Pokrenula je Seattle School Guidance Bureau, Cija je primarna svrha bila
pripremanje osoba za svijet rada. Bila je vrlo pragmati¢na u svom pristupu jer je vjero-
vala da vrijednost obrazovanja pociva na sposobnosti Skole da zadovolji zahtjeve pri-
vatnog poduzeca. Zbog te povezanosti Reed je smatrala da prvenstvena uloga Skola
nije samo dati u€enicima potrebne vjestine za natjecanje na radnomu mjestu ve¢ im
i pomoci u profesionalnom usmjeravanju koje ¢e osiguravati radno mjesto (Neukrug,
2012).

Tijekom 1920-ih John Dewey zalagao se za poticanje kognitivhog razvoja djece,
koji je hijerarhijski i etapan, kvalitativno razli€it i zaseban. Dewey je smatrao da Skole
imaju vaznu ulogu u promicanju kognitivhog, osobnog, drustvenog i moralnog razvoja
ucenika i da taj razvoj trebaju osigurati (Lambie i Williamson, 2004).

Krajem 1930-ih Edmund G. Williamson razvio je na Sveucilistu Minnesota Siroko
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primjenjivan model za savjetovanje u¢enika. Sa suradnicima je napisao knjigu How to
Counsel Students u kojoj istiCe vaznost savjetnika u motiviranju uéenika. Terminom in
loco parentis (koji ima dijete na brizi) iznio je uvjerenje da su Skole i fakulteti odgovorni
za vladanje i pona$anje svojih u¢enika kao da su njihovi roditelji (Aubrey, 1977).

S obzirom na razmjerno sli¢ne uvjete SAD-a i Europe, u Europi poetkom dvade-
setog stolje¢a zapocinje koncepcija modernoga Skolskog savjetovanja. Robert Cam-
pbell (1769. — 1846.), britanski trgovac, napisao je vodi¢ za roditelje djecaka kojim
nastoji pomoéi roditeljima da odlu¢e koje zanimanje trebaju odabrati za svoje sinove,
uz navodenje radnih uvjeta, plaéa i svih relevantnih informacija 0 onome $to bismo
danas nazvali na¢inom zivota.

Maria Ogilvie Gordon (1864. — 1939.) iz Skotske pokrenula je moderne us-
luge savjetnika u Skotskoj i Engleskoj, u kojima je vodila urede za informiranje i za-
posljavanje. Suradnjom socijalnih radnika u Glasgowu, Edinburghu i Dundeeu u Skot-
skoj, 1908. objavila je A Handbook of Employments Specially Prepared for the Use
of Boys and Girls on Entering the Trades, Industries, and Profession. Tekst je postao
uzor savjetodavnog rada u drugim zemljama (Creese, 1996). Za razliku od inicijativa
pojedinaca, smatra se da povijest savjetovanja i struénog usmjeravanja u Engleskoj
zapocinje s Education Choice of Employment Actom iz 1910. kada nastaju profesije
struCnih savjetnika. Prvi djedji psiholog imenovan je 1913., a klinike za usmjeravanje i
savjetovanje djece datiraju iz 1921. (Baginsky 2003; Chibbaro, 2006). U to vrijeme nije
bilo kvalifikacija ili osposobljavanja za zanimanje savjetnika, a osnovna metoda rada
bila je intervju. Savjeti koji su se nudili maloljetnicima temeljili su se na osobnom isku-
stvu i procjeni. Intervju je ostao osnovna metoda rada do sredine dvadesetog stolje¢a
iako se uvidjelo da je nedostatan za savjetodavni rad. Premda su nacionalne udruge
za savjetovanje radile na struénom obrazovanju savjetnika, prvi te€ajevi zapoceli su
1949. godine. Pod utjecajem praksi savjetovanja iz SAD-a, u 1960-ima zapocinje sa-
vjetovanje u Skolama u Velikoj Britaniji.

U Njemackoj je dr. Wolff, uz pomo¢ asistenta, otvorio 1908. Odjel za profesional-
no savjetovanje. Na vlastitu inicijativu obavijestio je Skole da je voljan savjetovati sve
osobe koje traZze savjet. BiljeZeéi razgovor s mladima, provjeravao je njihov napredak.
Wolff je zasluzan za pokretanje organiziranoga profesionalnog savjetovanja koje se
ubrzo prosirilo na Miinchen, Pforzheim i Dlsseldorf.

Pocetak savjetodavne sluzbe (psihologa) pronalazimo u Francuskoj 1905. u radu
Alfreda Bineta i Theodorea Simona, koji su kreirali test inteligencije. U srednjim Sko-
lama u Francuskoj savjetovanje je zapoc€eto 1922., velik zamah dobiva nakon osniva-
nja Nacionalnog instituta za profesionalno usmjeravanje 1928., a 1930-ih se smatralo
nuznim dijelom obrazovnih ustanova. Danski psiholog Alfred Lehmann test Bineta i
Simona nazvao je preciznim mjeraem uma i tijela, a 1923. u Kopenhagenu je osnova-
na psihotehnicka sluzba za pripravnike (Christensen i Sggaard Larsen, 2011).

Za razliku od drugih europskih zemalja koje su zapoSljavale Skolske savjetnike
obrazovane za tu funkciju u Skolama, u Republici Hrvatskoj (i u vrijeme bivSe Jugosla-
vije) zaposljavaju se pedagozi, stru¢njaci Siroka profila, kako su u relevantnoj literaturi
odredeni. Prvi Skolski pedagog na podrucju Republike Hrvatske zaposlen je 1959., a
glavna mu je zadaca bila savjetovanje nastavnika (Resman, 2000; Juri¢, 2004). Studi-
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ja Franca Pedic¢eka pod nazivom Svetovalno delo in $ola objavljena 1967., znacila
je teorijsku savjetodavnu osnovu pedagoga u tadasnjoj Jugoslaviji.

Nakon Drugoga svjetskog rata u SAD-u se pojavila potreba za odmakom od
testiranja koje je prevladavalo u savjetodavnom radu. Jedna od glavnih osoba koja je
nastojala uvesti drukgiji pristup bio je americki psiholog Carl Rogers. Na University
of Chicago osnovao je Centar za savjetovanje. Godine 1951. objavio je najvazniji rad
pod naslovom Client-Centered Therapy, u kojem je iznio osnovne postavke svoje
teorije. Teorija je nastala kao rezultat Rogersove frustracije direktivnim pristupom sa-
vjetnika/terapeuta prema klijentima. Njegova teorija smanjuje ulogu savjetnika (ne-
direktivni pristup) i istice stvaranje uvjeta koji bi klijentu ostavili viSe kontrole nad
sadrzajem savjetovanja. Nedirektivne Rogersove terapije temeljile su se na refleksiji
i razjaSnjavanju. U tim procesima terapeut ne smije iskrivljavati sliku koju klijent ima
o sebi unato¢ tome $to ona moze biti iskrivljena. Zadatak je terapeuta u nedirektivnoj
terapiji osvijetliti klijentu iskrivljenu sliku o sebi, a zatim reflektirati natrag ono $to klijent
stvarno zeli, osjeca ili kaze (Mrvelj, 1995). Pojedinac treba nauciti razumijeti sebe i
donositi neovisne odluke koje su vazne za razumijevanje problema. Rogers vaznost
pridaje iskustvu kojem se osoba treba uvijek iznova vracati da bi u sebi malo-pomalo
otkrivala istinu koja u njoj postupno dozrijeva (Mrvelj, 1997). Rogersova teorija isticala
je vaznost self-koncepta, odnosno nacina na koji ga osoba definira. Rogers je smatrao
da osoba Cesto self-koncept temelji na tudim miSljenjima i vrijednostima koje potom
tretira kao vlastite. Problemi i nepravilnosti nastaju kada se stje¢e lazno samopouz-
danje, Sto rezultira sklonos¢u ka negiranju i iskrivljavanju slike o sebi (McLeod, 2014).
Za Rogersovu teoriju vazna je i tendencija aktualiziranja koja upravlja ponasanjem
pojedinca od rodenja do smrti. ,Tendencija aktualizaciji osobnosti moze se nazvati i
samoaktualizacija, a predstavlja unutarnju nakanu organizma da razvije svoje moguc¢-
nosti za odrzavanje osobnosti“ (Mrvelj, 1995:33), odnosno tendenciju da se organizam
odrzava i oplemenjuje (McLeod, 2014).

Sovjetski satelit Sputnik 1957. pokrenuo je novi krug hladnog rata izmedu SAD-a
i SSSR-a. Amerikanci su shvatili da postoji velika potreba za obrazovanijim i sposobni-
jim znanstvenicima kako bi mogli pobijediti Sovjete (Rabe, 1993; Pope, 2016). U tom
se razdoblju javno kritiziralo obrazovanje i neuspjeh u pruzanju karijernog savjetova-
nja, Sto je prepoznato kao vitalna aktivnost za nacionalnu dobrobit. Kao izravni rezultat
te kritike 1958. donesen je zakon National Defense Education Act (NDEA) kako bi
se odredio polozaj savjetovanja u javnim Skolama. Zakonom su dodijeljena sredstva
ustanovama za osposobljavanje srednjoSkolskih savjetnika. Osnovna zadaéa Skolskih
savjetnika bila je otkrivanje mladih ljudi koji su pokazivali talent za matematiku i pri-
rodne znanost te njihovo poticanje na nastavak Skolovanja (studija) u tim znanostima.

Sredinom i krajem Sezdesetih godina Skolsko se savjetovanje u SAD-u dodatno
proSirilo donoSenjem izmjena i dopuna Zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju
(The Elementary and Secondary Education Act - ESEA) i Zakona o strukovnom obra-
zovanju (The Vocational Education Act). Ti su se zakoni usmijerili na proSirivanje i
provedbu specijaliziranih programa za ucenike iz obitelji s malim primanjima, u€enike
koji su napustali Skole i one koji su imali ozbiljne akademske poteskoée (Engels, Minor,
Sampson i Splete, 1995; Neukrug, 2012).
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Gilbert Wrenn (1960.) istaknuo je u The counselor in a changing world rastu¢u
sloZzenost poslova savjetnika u svijetu koji se dramati€no mijenja te potrebu uvazava-
nja kulturoloske pozadine svakog uéenika (osobe). Wrenn je smatrao da $kolski sa-
vjetnik treba ispuniti €etiri funkcije: savjetovati ucenike, konzultirati se s roditeljima,
uciteljima i administratorima (ravnateljima); prouéavati promjenjive uceni¢ke popu-
lacije; tumagiti informacije o uéenicima za administratore (ravnatelje) i nastavnike te
koordinirati savjetodavne usluge u $koli, kao i Skolu i zajednicu. Prema Wrennu, da bi
se izbjegla (skrivena) kulturalna netrpeljivost, savjetnici trebaju svakodnevno ispitivati
uvjerenja, pretpostavke i stereotipe u€enika, pridonositi redukciji netolerancije te poti-
cati u€enike na promisljanja o trenutacnim istinama.

Sedamdesete godine dvadesetog stolje¢a godine su posebno izazovne za sa-
vjetnike u SAD-u. Intenzivirana je potreba za kvalitetnijim obrazovanjem i profesional-
nim usmjeravanjem, kao i potreba za planiranjem, a ne samo reagiranjem na dogada-
je. Savijetnici su trebali predvidjeti nove smjernice i otkriti alternative (Neukrug, 2016).
Zamah savjetovanju sedamdesetih godina dvadesetog stolje¢a dalo je i prihvacanje
razli¢itih stilova zivota, s naglaskom na individualnost i prihva¢anje pojedinaca kao
dijela drustva €ije slobode nisu apsolutne, ve¢ u drustvu svatko daje svoj doprinos kva-
liteti zivota drugih (Pope, 2016). 1z takva konteksta nametnuli su se i pristupi savjeto-
davnom radu, koji su mnogi savjetnici odredili kao pomo¢ pojedincima da zadovolje
vlastite ciljeve u odredenoj ravnotezi sa Sirim drustvenim ciljevima (Dixon, 1987).
Ravnoteza izmedu osobnih i druStvenih ciljeva nastojala se uspostaviti uvazavanjem
standardnih skupina i individualne slobode pa je savjetnik bio dominantno orijentiran
prema pomoci pojedincu da razumije svoj zivot, zivotni stil i posebne obrasce ponaSa-
nja koji olakSavaju ili spre€avaju postizanje osobnih ciljeva (Chibbaro, 2006; Neukrug,
2016). Osobi koja trazi odnosno dobiva savjet savjetnik treba dati preciznu sliku o
istini i stvarnosti te ga upozoriti na vjerojatne posljedice svakog izbora trazitelja savjeta
(Gladding, 2011). S druge pak strane, uvazavajuci zajednicu, savjetnik svoje aktivnosti
usmjerava kao dio veéeg tima u okviru zajednice jer se orijentira na roditelje i ucitelja
te na institucije radi poboljSanja njihove uc€inkovitosti.

Godine 1983. objavljeno je izvjeS¢e A Nation at Risk: The Imperative for Edu-
cational Reform o opadanju postignu¢a u¢enika u SAD-u i intenziviralo razvoj obra-
zovnih standarda i kriterija za Skolsko savjetovanje. To je bilo i vrijeme intenzivnije
procjene obrazovanja u cjelini, a posebno savjetodavnih programa. Da bi Skole pruzile
odgovaraju¢e obrazovne moguénosti za osobe s invaliditetom, drukéijom kulturalnom
pozadinom, Skolski savjetnici bili su osposobljeni za prilagodbu obrazovnog okruzenja
potrebama ucenika. Duznosti i uloge mnogih savjetnika pocele su se znatno mijenjati
i oni sve viSe traze najadekvatnije nac¢ine za kreiranje individualiziranih obrazovnih
programa (Hargreaves, Earl i Schmidt, 2002).

Od devedesetih godina 20. stolje¢a u SAD-u je bila prisutna orijentacija na
pragmati¢no savjetovanje, $to je znacilo u Sto kra¢em razdoblju pruziti $to efikasniju
pomo¢ uceniku u svim dimenzijama njegova Zivota. U takvim uvjetima wellness po-
staje nova paradigma savjetovanja, a odreden je kao aktivan proces tijekom kojega
osobe postaju odgovorne i spremne donositi odluke te provoditi aktivnosti usmjerene
na maksimalan razvoj potencijala u okolini u kojoj zive i djeluju. Wellness je definiran
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kao proces i stanje potrage za maksimalnim ljudskim funkcioniranjem koje ukljucuje
tijelo, um i duh, odnosno wellness se odnosi na spajanje tijela, uma i duha, s nagla-
skom na uravnotezen zivotni stil kao proces i cilj (Oliver, Baldwin i Datta, 2018). U
podrzavanju wellnessa navode se podrucja, odnosno njegove dimenzije — psihologija
i duhovnost, tjielesna kondicija, zadovoljstvo poslom, odnosi, obiteljski Zivot, prehrana,
slobodno vrijeme i upravljanje stresom. Hettler je (1984, prema Oliver, Baldwin i Datta,
2018) predlozio Sestodimenzionalni model savjetovanja koji uklju€uje podrucja inte-
lektualnog, emocionalnog, fizickog, drustvenog, profesionalnog i duhovnog zdravlja.
Greenberg (1985) ukazuje na vaznost razlikovanja zdravlja i wellnessa. Zdravlje je
socijalna, mentalna, emocionalna, duhovna i fizicka komponenta, a wellness je inte-
gracija tih komponenti. lako je wellness u recentnije vrijeme dobio na vaZznosti, njegove
temelje mozemo pronaéi u radu Basic Guidance Reading Materials Hermana J.
Petersa i Gail F. Farwell iz 1957., u kojem su naveli smjernice savjetnicima koji svoj
rad trebaju temeljiti na svim aspektima razvoja osobe — psihickim, fizi€kim i socijalnim.
Razvoj nacionalnih obrazovnih standarda i reforma Skolstva devedesetih godina igno-
rirali su 8kolsko savjetovanje kao sastavni dio obrazovnog razvoja u€enika. Medutim,
osnivanje asocijacija za savjetnike (American School Counselor Association’s —
ACA, 1997.) i stvaranje nacionalnog modela ASCA National Model: A Framework
for School Counseling Programs jasno su definirali uloge i odgovornosti $kolskog
savjetovanja te upozorili na potrebu $kolskog savjetovanja za cjelokupno obrazovanje
i razvoj svakog ucenika (Chibbaro, 2006; Beale,2004).

Trend standardizacije rada u Skolama nastavljen je i prisutan i u recentnim vre-
menima te savjetovanje dobiva nove dimenzije. Skolski savjetnici trebaju biti struéni
za prikupljanje, analizu i interpretaciju postignué¢a uéenika i srodnih podataka. Skolski
savjetnici prate napredak u¢enika preko tri vrste podataka: podaci o postignucu uce-
nika, podaci o postignu¢ima na temelju standarda te podaci o sposobnostima
(grand examiner) (Sklare, 2005 ; Hargreaves, Earl i Schmidt, 2002).

Predsjednik Sjedinjenih Americkih Drzava George W. Bush potpisao je 2002. za-
kon No Child Left Behind (NCLB). Zakon je predvidio smanjenje veliine razreda,
primjenu znanstveno utemeljene istraZivacke prakse u nastavi, programe uklju€ivanja
roditelja te aktivnosti profesionalnog razvoja za u€enike. Taj je savezni zakon uskladio
vec postojeéu praksu u nekim drzavama, temeljenu na standardima kurikuluma, kom-
petencija i testova za mjerenje u€enikova postignué¢a. NCLB je izvrSio poseban pritisak
na Skolske Cetvrti s nizim rezultatima, koje se obi€no nalaze u siromas$nijim dijelovima
gradova (Stickel i Yang, 1993; Neukrug, 2016). Da bi se postigli visoki akademski
standardi i osiguralo postizanje uspjeha svih u€enika, Skolski su savjetnici postali
sastavni dio obrazovnog tima. Od savjetnika se trazilo da pokazu kako usluge koje
pruzaju pomazu uciteljima i uenicima u stvaranju ucinkovitijeg okruzenja za u€enje —
okruzenja koje omogucuje djeci da mogu uspjeSno rjeSavati standardizirane testove.
Noviji pogled na ulogu savjetnika reflektirali su se u brojnim publikacijama i utemelje-
njem brojnih udruzenja (Neukrug, 2012).

Profesionalno savjetovanje pocelo je kao strukovno usmjeravanje za ucenike
srednjih 8kola, a poslije se proSirilo na nastavnike, roditelje, ravnatelje, planere obra-
zovnih politika i ostale dionike obrazovnog procesa (Lambie i Williamson, 2004). To
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mnostvo uloga ostavlja Skolske savjetnike €esto s nerazumnim opisima posla i utjece
na izgaranje na poslu te nemogucnost adekvatna zadovoljavanja socijalnih/emocio-
nalnih potreba u€enika, ucitelja, roditelja i ravnatelja, kao i ostalih dionika koji traze tu
vrstu usluge. Znacajne drustvene i gospodarske promjene utjecale su na savjetovanje
koje veéu pozornost pridaje potrebama osoba tijekom Zivota i poveéava ponudu savje-
todavnih usluga u zajednici, kao i 8kolskim okruZenjima (Ungar, 2006). Skolski savjet-
nici (pedagozi) mogu imati kljuénu ulogu u premos$¢ivanju jaza izmedu fragmentirane
filozofije i, moguce, integrirane filozofije buducnosti. Ocekuje se da ¢e (buduéi) Skolski
savjetnici u svojem radu biti izloZzeni jo§ veéim promjenama. Pojaane interakcije s
kulturalno raznolikim u€enicima, veca upotreba tehnologije, pove¢ane mogucénosti ka-
rijere za u€enike i veca ukljuCenost obitelji neke su od mogucnosti i izazovi s kojima
se Skola suoCava. Stoga Ce se savjetnici trebati prilagoditi i preispitati Sto rade i kako
mogu reagirati na potrebe ucenika, roditelja/staratelja, ucitelja, ravnatelja i dionika u
zajednici, pruzati programe prevencije te kako sve mogu pomoci u kriznim situacijama
koje Ce se ucCestalo pojavljivati.

Pitanja za diskusiju
Koji su ¢imbenici utjecali na razvoj Skolskoga savjetodavnog rada?

Koliko je wellness kao nova paradigma prisutan u savjetodavnom radu peda-
goga u nacionanom kontekstu?

Literatura

1. Atli, A. (2016). The Effects of Trait-factor Theory Based Career Counseling Sessions on the
Levels of Career Maturity and Indecision of High School Students. Universal Journal of Edu-
cational Research 4(8): 1837-1847. DOI: 10.13189/ujer.2016.040813.

2. Aubrey, R. F. (1977). Historical development of guidance and counselling and implications for
the future. Personnel and Guidance Journal 55: 288—-295.

3. Beale, A.V. (2004). Questioning whether you have a contemporary school counseling pro-
gram. The Clearing House, 78, 73-77.

4. Baginsky, W.(2004).School counseling in England,Wales and Nothern Ireland: a review.
NSPCC and Keele Univerety.

5. Capuzzi, D., Stauffer, M. D. (2012). CAREER Counseling -Foundations, Perspectives, and
Applications. Second Edition. Routledge Taylor & Francis Group.

6. Chibbaro, Julia S. (2006). Advocacy and the Professional School Counselor: Practical Sug-
gestions for Advocacy Efforts . Georgia School Counserlors Association Journal, Volume 13.

7. Christensen, G., Sggaard Larsen, M. (2011). Evidence on Guidance and Counseling. Danish
Clearinghouse for Educational Research.

8. Creese, M. (1996). MARIA OGILVIE GORDON (1864-1939). Earth Sciences History, 15(1),
68-75. (pribavljeno na: www.jstor.org/stable/24138562.

9. Dixon, D. N. (1987). From Parsons to profession: The history of guidance and counseling
psychology. In J. A. Glover & R. R. Ronning (Eds.), Historical foundations of educational
psychology. New York: Plenum.

42


http://www.jstor.org/stable/24138562

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Sofija Vrcelj - Pedago$ko savjetovanje

Engels, D., Minor, C., Sampson, J., Splete, H. (1995). Career counseling specialty: History,
development, and prospect. Journal of Counseling and Development, 74(2), 134—138.
Gilbert, W. C. (1962). The Counselor in a Changing World. Washington, DC: American Per-
sonnel and Guidance Association.

Gladding, A. T. (2011). History and Systems of Counseling: A Course Whose Time Has
Come. Counselor Education and Supervision, 24, 4.

Greenberg, J. S. (1985). Health and wellness: A conceptual differentiation. Journal of School
Health, 55,403-406.

Gummere, R. M. (2011). The Counselor as Prophet: Frank Parsons, 1854-1908. Journal of
Counseling &Development, 66, 9, (402—405).

Hargreaves, A., Earl, L., Schmidt, M. (2002). Perspectives on Alternative Assessment Re-
form: American Educational Research Journal, Vol. 39, No. 1 (Spring, 2002), pp. 69-95.
Jurié, V. (2004). Metodika rada $kolskog pedagoga. Zagreb: Skolska knjiga.

Lambie, G. W., Williamson, L. L. (2004). The Challenge to Change from Guidance Counseling
to Professional School Counseling: A Historical Proposition. Professional School Counseling,
Vol. 8, No. 2 (DECEMBER 2004), pp. 124-131.

McLeod, S. (2014). Carl Rogers. Simply Psychology, 5. February. 2014.

Mrvelj, A. (1997). Carl Rogers i Robert Carkhuff: Konfrontacija zajedni¢koga i vlastitog u
psihoterapeutskoj praksi. Crkva u svijetu, 32 (2), 133—146. Preuzeto s https://hrcak.srce.
hr/51439

Mrvelj, A. (1995). Primjena Rogersove “ne-direktne” metode u pastoralno odgojnom djelova-
nju (). Crkva u svijetu, 30 (1), 23-37. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/52268.

. Neukrug, E. S (2016). A Brief Orientation to Counseling: Professional Identity, History, and

Standards. 2nd Edition. Cengage Learning.

Neukrug, E. (2012). The World of the Counselor An Introduction to the Counseling Professi-
on. Fourth Edition. Brooks/Cole

Oliver, M.D. Debora R. Baldwin, Subimal Datta (2018). Health to Wellness: A Review of Well-
ness Models and Transitioning Back to Health. The International Journal of Health, Wellness,
and Society, Volume 9, Issue 1.

Pope, M. (2016).Counseling Psychology and Professional School Counseling. The Counse-
ling Psychologist, 10.1177/0011000003261370, 32, 2, (253-262), (2016).

Presting, G. (Hrsg.) (1991). Erziehungs- und Familienberatung. Untersuchungen zu Entwic-
klung, Inanspruchnahme und Perspektiven. Weinheim: Juventa.

Rabe, Stephen G. (1993). Eisenhower Revisionism: A Decade of Scholarship. Journal of
Diplomatic History 17, no. 1 (Winter 1993): 97-115.

Resman, M. (2000). Savjetodavni rad u vrticu i Skoli. Zagreb: Hrvatsko-pedagosko knjizevni
zbor

Sklare, G. B. (2005). Brief counseling that works: A solution-focused approach for school
counselors and administrators (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Corwin.

Stickel, S. A., Yang. J. (1993). School guidance and counselling in the United States and
Taiwan: Parallels and beyond . International Journal for the Advancement of Counselling, 16:
229-244.

Ungar, M. (2006). Strengths based counseling with at-risk youth. Thousand Oaks, CA: Corwin.

43


https://hrcak.srce.hr/52268

Sofija Vrcelj - Pedago$ko savjetovanje

6. PedagosSko savjetovanje

Cilj je ovog poglavlja upoznati studente s karakteristikama pedagoskog savje-
tovanja.

Ocekuje se da ¢ée studenti biti sposobni razlikovati pedagosko savjetovanje od
ostalih tipova savjetovanja.

Kljucne rijeci: pedagogija kao savjetodavna znanost, pedago$ko savjetovanje

Pedago$ko savjetovanje, kao i savjetovanje opcenito, nije ociS¢eno od razli¢itih pri-
stupa i odredenja. Obrazovna znanost tvrdi da tamo gdje je savjetovanje za djecu i
adolescente institucionalizirano u odnosu na njihove razvojne etape i njihovu soci-
jalizaciju, ono nuzno mora biti pedagosko savjetovanje (Groning, 2011). U posljed-
njim desetlje¢ima pedagosko savjetovanje postalo je Siroko podrucje i sve se viSe
shvaca kao sredisnja komponenta pedagoskog rada, ali i odredivanje pedagogije kao
savjetodavne znanosti (Greifenhagen-Gall, 2013). Primarni razlozi za razumijevanje
pedagogije kao savjetodavne znanosti mogu se nac¢i u drustvenim promjenama koje
su utjecale i na promjenjivo razumijevanje znanosti. U kontekstu drustvenih promjena
s posljedicama (primjerice detradicijalizacije) obrazovanje i u¢enje postaju cjelozivotni
proces i savjetovanje je postalo odgojna mjera sve sloZenijega svakodnevnog Zivota.
Nasuprot tome, promjena u razumijevanju znanosti, u vezi s uspostavljanjem sustav-
no-teorijske perspektive, vodi do zakljucka da se sva pomo¢ i podr§ka autopoiesisu
(samoorganizaciji) treba smatrati pedagoskim savjetovanjem. Pedagogija, koja
etimoloski znaci vodenje djeteta, analiza je okvira i strukturnih elemenata ljudskog
zivota rasvjetljavanjem uvjeta i moguénosti na individualnoj i drustvenoj razini za in-
tervenciju s obzirom na optimizaciju zZivotnih mogucénosti. PolaziSte pedagogije nije
(ili ne bi trebala biti) ideja o (nekom) Covjeku, ve¢ je njezino polaziste pojedinac koji
oblikuje svoj zivot u konkretnom okruzenju. Okvir i strukturu, kao i uvjete i moguénosti
strukturiranja okoline odreduje pojedinac s jedne strane, ali i dio njegove drustvene,
ekonomske, ekoloske i kulturno-duhovne okoline s druge strane. Da bi se optimizirale
zivotne mogucénosti, pedagogija treba odredivati okvir i moguénosti strukturiranja (Gie-
seke i Nittel, 2016). Jo$ je razloga zbog kojih se pedagogiju moze shvacati kao sa-
vjetodavnu znanost. Buduci da je uéenje inherentno odgoju i obrazovanju, koji su
temeljni konstrukti pedagogije, pedagosko je savjetovanje dizajn procesa ucenja,
koje je autonoman i samodinamicki proces strukturiranja. Dinamika i aktivnost
pojedinca omogucuju samostalnu organizaciju vlastita zivota i vlastita zivotnog okruze-
nja pa je stoga pojedinac u stanju sam dovesti do promjena. Obrazovanje uklju€uje
savjetovanje, psihoterapiju, psihogogiju“ i socijalni rad u cijelosti ili u velikoj mjeri.
Takav koncept obrazovanja zagovara Wolfgang Brezinka (1971), za kojeg je obrazo-
vanje razumijevanje drustvenih akcija kojima ljudi pokuSavaju manipulirati mentalnim

4 Psihogogija je umjetnost usmjeravanja umova (duse) pomocu govora.
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dispozicijama i raspoloZenjima drugih te ih trajno pobolj$ati (Brezinka, 1971). Iz takva
shvacanja koncepta obrazovanja jasno je da se obrazovanje (uklju€uju¢i savjetova-
nje i psihoterapiju) usredotoCuje na osobnost pojedinca, na psihicku spremnost na
temelju njegova iskustva i ponasanja. Usmjerenost obrazovanja na specifi¢ne ciljeve i
norme treba dovesti do procesa ucenja koji utje€u na dispozicije pojedinca. Utjecanje
na dispozicije pojedinca odvija se u trima pravcima: 1) postojeée (urodene i stecene)
dispozicije ocijenjene kao pozitivne treba proSiriti i stabilizirati; 2) stvoriti nove vrijedne
dispozicije i 3) eliminirati ili oslabiti postojece dispozicije koje su identificirane kao Stet-
ne. Obrazovne (savjetodavne i psihoterapijske) akcije, prema Brezinki, dogadaju se u
intervalima i obi¢no &ine sustav dugoro¢nog djelovanja, a adresati mogu biti pojedinci
svih dobnih skupina koji uvijek uce.

Sredinom 1970-ih Klaus Mollenhauer savjetovanje ne ograni¢ava na institucije i
medije (primjerice savjetovaliSta najrazlicitijih tipova i savjetodavne kolumne u masov-
nim medijima), ve¢ ga odreduje kao pedagoski proces koji dobiva na vaznosti ne samo
u odgoju i obrazovanju (Mollenhauer 1965, prema Krause, 2003). Pedagosko savjeto-
vanje nije vezano samo uz Skolu, ostvaruje se i izvan Skole u tre¢em obrazovnom mje-
stu, uz obitelj i Skolu, u radu s mladima, u maloljetnickom pravosudu i probaciji, gdje
okvir mora biti otvoreniji nego u klasi¢noj obrazovnoj instituciji. U savjetovanju, kao $to
isti¢e Mollenhauer, osoba koja trazi savjet ne treba biti u poziciji u¢enika, vec je treba
tretirati kao osobu sposobnu za samostalno odlucivanje. Pedagosko je savjetovanje
pomo¢ ljudima da pomognu sami sebi, $to otvara nove perspektive i mogucénosti za
djelovanje i ne treba ga brkati s propisanim uputama. Proces pokrece i vodi savjetnik
koji nastoji povecati kapacitete subjekta (kljenta) savjetovanja. Klijentu treba pruziti
potporu kako bi (opet) bio u stanju odrediti svoj problem, definirati ostvarive ciljeve,
donijeti odluke, osmisliti ciljane akcijske planove, otkriti i koristiti svoje individualne
resurse i, kona¢no, provjeriti u€inkovitost savjetovanja (Gieseke i Nittel, 2016). Peda-
gosko savjetovanje postaje poseban interpersonalni oblik interakcije koji se, za razliku
od svakodnevnog razgovora, provodi planirano i metodicki.

Za razliku od shvacanja prema kojem je pedagogija savjetodavna znanost, neki
autori savjetovanje odreduju kao aktivnost i zasebno podrucje rada, pa je pedagosko
savjetovanje ono savjetovanje koje se bavi problemima i poteSkoéama u peda-
goskom ili obrazovhom podrucju i dizajniranju procesa uéenja (Krause, 2003;
Zukovi¢, 2017). Pedagosko savjetovanje, koje se naziva i Skolsko ili obrazovno savje-
tovanje, posebna je vrsta savjetovanja koja se realiziraju u kontekstu obrazovnih usta-
nova, a Ciji su izravni ili neizravni korisnici u€enici/predskolci, njihovi roditelji i uCitelji
(Draghicescu i suradnici, 2013).

U vedini zemalja pedagosko, odnosno obrazovno savjetovanje duboko
je ukorijenjeno u probleme i uvjete $kolovanja uéenika, a usmjereno je uglav-
nom na uspjeh i dobar odabir karijere (Capuzzi i Stauffer, 2012). Skolsko i obra-
zovno savjetovanje bavi se Siroko rasprostranjenim problemima koji se odnose
na podrucja nastave i administracije, kao i na osobno i terapijsko savjetovanje
(Dwivedi i Mishra, 2002).

U sklopu pedagoskog (Skolskog savjetovanja) vazan su koncept razine na koji-
ma savjetnik (pedagog) djeluje. Savjetnik Ciji su profesionalni korijeni u nastavi, moze
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se dio radnog vremena baviti savjetovanjem u svrhu obrazovnog planiranja te davati
informacije i prijedloge kako $to uspjesnije realizirati zadatke nastave. Savjetnik svo-
ju aktivnost moze usmjeriti u rasponu od pruzanja informacija do planiranja daljnjeg
Skolovanja (odabira struke), drustvenog ponasanje pa sve do emocionalnih i drugih
problema ucenika.

Za savjetovanje u odgoju i obrazovanju i sve srodne pojmove povezujuéi proces
moze biti pedagosko savjetovanje (Pazin-llakovac, 2015). Pedagosko savjetova-
nje planirana je djelatnost utemeljena na znanstvenim spoznajama, a cilj mu je
uspjesSnost svakog pojedinca za Ciji je potpuniji uspjeh potrebna takva potpora
(Juri¢, 2004). U nacionalnim okvirima pedagos$ko savjetovanje nije dominantna zada-
¢a pedagoga, pa se moze razlikovati savjetodavni rad kao Sira djelatnost od sa-
vjetovanja kao €ina, naj¢eSc¢e ostvarivanog metodom razgovora nazvanog razgovor
savjetovanja (Juri¢, 2004). Drukcije reGeno, mozemo razlikovati savjetodavni rad koji
se odnosi na Skolu kao ustanovu i savjetovanje usmjereno na osobu, subjekt (jednu ili
viSe njih) (Pazin-llakovac, 2015). Medutim, kao i u vecini fenomena odgoja i obrazova-
nja, granice su fluidne, a preklapanja znacajna.

Pedagosko savjetovanje podrazumijeva planirano djelovanje temeljeno na
znanstvenim spoznajama, a povezano je s op¢om ili specificnom uspjeSnosti
pojedinca. U okvirima savjetovanja djece Skolske dobi, u€enici su subjekti koji nepo-
sredno sudjeluju u definiranju ciljeva i zadataka povezanih s procesom savjetovanja.
Planirane odgojne aktivnosti mogu aktivirati cijeli niz novih aktivnosti u djece pa se
stoga moze utvrditi da je pedagosko savjetovanje odgojno sredstvo poticanja.

Savjetovanje mozemo odrediti pedagoskim ako ga je moguée smijestiti u
sklop skicirana pedagoskog utemeljenja i sistemski ga formulirati pedagoskim
pojmovima (Engel, 2003; Hechler, 2012). PedagoSko savjetovanje poticajno je od-
gojno sredstvo koje se primjenjuje u otezanim Zivotnim okolnostima uéenika (ili druge
osobe), pri Eemu se neodluénost ili teSkoce transformiraju u problem ucenja, odnosno
odgojno-obrazovnog procesa. Postoje odredenja pedagoSkog savjetovanja koja su
orijentirana na pomo¢ pri donoSenju odluka u postizanju Zeljenih obrazovnih ciljeva
(Stark, Aurin, Reichenbecher i Todt, 1977).

Kao i kod savjetovanja opéenito, i za pedagosko je savjetovanje karakteristicno
da pedagoski savjetnik i osoba koja trazi savjet medusobno komuniciraju. Buduci da se
savjetovanje shvaca kao srediSnja komponenta pedagoskog rada, kada mu se doda
pedagoski dizajn osigurava se njegova primjerenost i uspjesnost te je ono sredstvo
samoodgoja koje podrazumijeva odredenu zrelost traZitelja savjeta, jer bez zrelosti i
odgojenosti nema ni savjetovanja (Hechler, 2012). Pedagosko savjetovanje moze —
takoder u smislu preventivna savjetovanja — pridonijeti o€uvanju i razvoju resursa ako
ozbiljno shvaca vlastitu aktivnost i odgovornost pojedinca u oblikovanju vlastita Zivota
i zivotne okoline (Groning, 2011).

Pedagosko savjetovanje nije €isto podrucje, ve¢ se hrani iz dvaju izvora — iz
specificnoga struénog znanja te iz viSe-manje nespecificnih modela komunikacije i
djelovanja. Tek kada je prisutno i jedno i drugo, moze se govoriti 0 profesionalnom
savjetovanju. Savjetovanije je tim dvostrukim hranjenjem istodobno vezano za dva dis-
kursa, $to znaci da savjetnici trebaju biti informirani o novim dogadanjima sa svojeg
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podrucja rada kako bi mogli sudjelovati u raspravama o psihologiji, sociologiji ili peda-
gogiji (Schwarzer i Buchwald 2009). S druge strane, ovisno o podrucju savjetovanja,
potrebno je integrirati nove spoznaje, npr. istrazivanja obrazovanja ili psihoterapije, pa
tako i znanja o organizacijama ili Zivotnim kontekstima djece i mladih. Ta znanja pru-
Zaju potrebnu struénu orijentaciju u praksi, ¢ime istodobno €ine sastavni dio razumije-
vanja profesionalnosti, ali nisu indikator znanja i kvalitete razumijevanja savjetovanja.
Savjetodavno znanje odnosi se na teorijsko i prakticno znanje koje nadopunjuje nes-
pecificna znanja komunikacije i djelovanja, a sluzi tome da bi se profesionalno obliko-
vao komunikacijski i djelatni proces. Ono nudi komunikativni i procesno orijentirani
okvir i time Cini sastavni dio odredene profesije (Engel, 2004).

Da bi bili uspjesni u radu, savjetnicima su potrebna znanja iz pedagogije, psiho-
logije i ostalih znanosti kojima mogu dijagnosticirati poteSkoce i dati okvire za njihovo
rieSavanje. Pretpostavka za savjetovanje jest dobrovoljnost i savjetodavni se odnos te-
melji na konkretnim potrebama, o€ekivanjima i zeljama klijenta, koje na taj nacin legiti-
miraju i odreduje sadrzaj i djelokrug savjetnika. To znaci da savjetnik klijentu treba dati
slobodu izbora, autonomiju, samostalnost i samoodgovornost. Pedagosko savjeto-
vanje uvijek se mora promatrati kao pomo¢ za samopomo¢, kojoj je cilj omogucgiti
onima koji traze pomo¢ da ponovno postanu sposobni prepoznati, djelovati i iskoristiti
svoje resurse. To znadi da u savjetovanju treba polaziti od pretpostavke da je svaki
pojedinac stru¢njak u vlastitu zivotu, a dobrovoljnost je najvisi prioritet savjetovanja.

Ako bismo zeljeli razgraniciti psiholoSko od pedagoskog savjetovanja, onda je
neodluénost subjekta jedan od kriterija razlikovanja jer je neodluénost subjekta izraze-
nija u psiholoSkom savjetovanju (Patzold, 2006). Medutim, ta je razlika uvjetna jer je za
psiholosko i pedagosko savjetovanje zajedni¢ko nastojanje da savjetovana osoba $to
aktivnije sudjeluje u donoSenju prosudbi i odluka, €ime se koriste i jaaju njezini poten-
cijali za buduce sli¢ne situacije (Patzold, 2006; Hechler, 2012). U nekim podrucjima sa-
vjetovanja specifi¢ni su sadrzaji rada i sadrzaji pedagoskog i psiholoSkog savjetovanja
medusobno drukcije povezani. Savjetovanje tu nema veze s lije€enjem, ono je pomo¢
u svladavanju odredenog problema unutar veéeg konteksta, kao $to je to na podrudju
socijalnog rada ili u savjetovanju grupa i organizacija. Dok se u relaciji sa psihoterapi-
jom u proslosti moglo govoriti 0 manjem savjetovanju, koje ima istu ulogu, samo kod
manje teskih problema, s manjim vremenskim budzZetom i manjom potrebnom kvali-
fikacijom, danas takvo glediste, s obzirom na razvoj samostalnog i bogatog diskursa
savjetovanja, viSe nije prihvatljivo. Savjetovanje, njegovi teorijski modeli i koncepcije
rada napajaju se iz razli¢itih disciplina i podru¢ja rada, medu kojima je psihoterapeut-
sko tek jedno od mnogih. Savjetovanje viSe nije pratnja psihoterapeutskih Skola, nego
samostalno podrudje teorije i prakse (Sickendiek, 2013; Nestmann, Engel i Sickendiek
(ur.), 2004). Kao samostalno podrucje teorije i prakse savjetovanje je sjeciste razlicitih
disciplina, podruc¢ja primjene, oblika rada i metoda te u tom smisli briSe specificne
granice disciplina. Promatrati savjetovanje sa psiholoskog, pedagoskog ili socio-
loSkog aspekta, odnosno s aspekta jedne znanosti, viSe se ne smatra suvreme-
nim. Samostalnom perspektivom savjetovanja mozZemo smatrati samo onu integriranu
i transdisciplinarnu. Kao $to se u mnogim podrucjima savjetovanja radi eklekti¢no i s
integriranim metodama, tako bi i prakti¢no i teorijsko bavljenje savjetovanjem trebalo
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biti transdiciplinarno, integrirajuce i otvoreno za nove koncepcije (Krause, 2003; Pai-
sley i Mcmahon, 2009). Na transdisciplinarnu perspektivu utjece drustveni kontekst jer,
primjerice, na njemackom govornom podrucju perspektiva nema isto znaéenje kao na
angloameri¢kom gdje pojam Counselling® pruza $irok i otvoren okvir u koji se mogu
integrirati razli€ite koncepcije savjetovanja. McLeod (2013) navodi Sirok pristup savje-
tovanju, koji se uz kulturno-povijesne izvore i pristupe specificne za terapijske Skole
(sistemska, feministicka, narativna, multikulturna, Skola organizacije), dotice i pitanja
moci, etike, trzita (branding) i perspektiva buduénosti, zbog ¢ega se moze zakljuciti
da savjetovanje ne pripada samo jednoj disciplini, jer se o njoj ocito diskutira interdisci-
plinarno i bez granica. Tak kada se poimanje savjetovanja postavi tako Siroko, moguée
je ukazati na njegove razli€ite i medusobno povezane znanstvene aspekte.

Uz raznolikost definiranja, odnosno shvaéanje savjetovanja, kao poveznicu razli¢i-
tim definicijama mozemo odrediti trazenje i nudenje pomoci. Savjetovanje je pomo¢ u
orijentaciji, planiranju i odlu€ivanju u razli¢itim kontekstima, s razli¢itim metodama i te-
orijama (Lai-Yeung, 2014). Na temelju te veze s pomoci svaka koncepcija savjetovanja
viSe je ili manje eksplicitno zastupala postulat pomo¢ za samopomoc, $to znadi da je
zapravo rije¢ o minimalnim intervencijama koje prije svega polaze od osobnih i socijal-
nih resursa osobe (klijenta) koja trazi pomo¢ (Patzold, 2006; Groning, 2011). To se ra-
zumijevanje savjetovanja, koje je uvijek dvostruko odredeno i koje nije samo interdis-
ciplinarno sjeciste ve¢ samostalno podrucje istrazivanja, teorije i prakse, u njemackom
govornom podrucju, primjerice, ne odrazava u istrazivanjima i obrazovanju. Drukgija
je situacija na angloameri¢kom podrucju gdje pojam Counseling izrazava samostalno
podrucje istrazivanja, obrazovanja i prakse s dugom tradicijom, studijskim smjerovima
i mnogobrojnim ¢asopisima i drugim aktivnostima koje su usko povezane s njim.

Savjetovanje moZe posegnuti za razli€itim disciplinama i podrucjima rada te spojiti
zate€ene tradicije i inovacije na integrativni nacin, ¢ime nastaje mjeSavina razli€itih
perspektiva proizaslih iz razli¢itih disciplinarnih konteksta i debata (Rdhrich, 1976).
One mogu biti ili relevantne za savjetovanije ili u buduénosti znaciti odlu€ujuci izazov za
savjetovanje u svim podrucjima rada. Pritom razliite teme savjetovanja imaju razli€ita
tezista, a time i senzibilizacije u odnosu na model savjetovanja koji je orijentiran na
buduénost i sastavljen od razli€itih, prije svega sociolo$kih, ali i filozofskih, psiholoskih i
pedagoskih pristupa savjetovanju. Tako, primjerice, socioloSko-pedagoSke orijentacije
i svakodnevno i Zivotno orijentirano savjetovanje pruzaju modele kontekstualizacije
koji se suprotstavljaju savjetovanju odvojenog od konteksta. Ta perspektiva ima dugu
tradiciju, a Zivotno orijentirano (Lebensweltorientierung) savjetovanje na njemackom
govornom podrucju usko je vezano za ime Hansa Thierscha. Ve¢ u sedamdesetima
Thiersch i drugi (Thiersch, 1978; Frommann, Schramm i Thiersch, 1976, prema Koch,
2017) formulirali su model savjetovanja koji je prepoznao, a ne negirao kontekstu-
alnost i sloZzenost problemskih situacija, te su time uskladili savjetodavni rad. Na taj
nacin savjetovanje u obzir uzima problemske Zivotne situacije i ne obraduje izolirane
dijelove problema, ve¢ se definira preko koncepcijske bliskosti s problemskim i Zi-
votnim situacijama. Za Hansa Thierscha kontekst nije manje vrijedan pojam jer

5 U americkom engleskom jeziku Counseling se piSe s jednim /, a u britanskom s dva.
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se zalaze za uvazavanje svakodnevice u svoj sloZenosti i osjetljivosti s one strane
ekspertokratskih definicija. Za pojam kontekst vezZe se i kritika suviSe krutih konteksta
samog savjetovanja jer je ono jo$ uvijek pre€esto orijentirano na klasi¢ni razgovor, sje-
denje u prostoriji vrlo strukturirane institucije, s ¢vrstim terminima, ulogama i najéesce
racionalnim, razumnim komunikacijskim procesima.

Pedagosko (Skolsko) savjetovanje

— pedagogija kao savjetodavna znanost;

— pedagosko savjetovanje moguce je smijestiti u sklop skiciranoga pedagos-
kog utemeljenja i sistemski ga formulirati pedagoskim pojmovima;

— poticajno odgojno sredstvo koje se primjenjuje u oteZanim Zivotnim okol-
nostima ucenika (ili druge osobe), pri éemu se neodlu¢nost ili teSkoce tran-
sformiraju u problem ucenja, odnosno odgojno-obrazovnog procesa;

— Skolsko ili obrazovno savjetovanje koje se realizira u kontekstu obrazovnih
ustanova, €iji su izravni ili neizravni korisnici u¢enici/predskolci, njihovi ro-
ditelji i ucitelji

Pedagosko savjetovanje potrebno je zbog:

« promjena u strukturi drustva;

» pritiska na tradicionalne vrijednosti i norme;

* nezeljenih trudnoéa mladih;

» porasta razvoda brakova;

* spolnih problema;

» problema s roditeljima;

» osjecaja stresa;

» poteskoca nastalih zbog preseljenja i odvajanja;
» problema vezanih uz smrt i gubitak;

* osjecaja zbunjenosti;

* nemoguénosti donoSenja odluka;

» Zlostavljanja (tjelesnog, emocionalnog i spolnog);
» tjeskobe i tuge;

» depresije;

* problema u prehrani;

» Zloupotreba droge i alkohola;

» eskalacije maloljetnicke delinkvencije;

* nedostatka znanja o provodenju slobodnog vremena;
» visoke stope prekida (napustanja) Skolovanja;
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* nasilja u Skolama i vandalizma;

* nesposobnosti pojedinaca da naprave realan izbor karijere;
* nedostatka znanja o moguénostima obrazovanja;

» lijenosti za u€enje i pohadanje Skole;

» niskih postignuca ili postavljenja nerealno visokih ciljeva.

Zadatak

Analiziraj razloge zbog kojih je savjetovanje potrebno. Navedi probleme za
koje savjetovanje moze provoditi pedagog.
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/. Etape (pedagoskog) procesa
savjetovanja

Cilj je ovog poglavlja da studenti steknu uvid u etape procesa savjetovanja.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni primijeniti ih u manje slozenim problem-
skim situacijama.

Kljucne rijeci: perspektiva savjetnika i klijenta, pocetna, srediSnja i zavrSna eta-
pa, pedagosko i kolegijalno savjetovanje

Kao i u ostalim aktivnostima u kojima treba slijediti neke korake da bi se doslo do cilja,
to je potrebno i u savjetovanju. Proces savjetovanja sastoji se od niza etapa koje treba
proci savjetnik kako bi pomogao klijentu u rjeSavanju problema. lako postoje dokazi da
je savjetovanje ucinkovito (Nelson i Neufeldt, 1996. prema Sackett, Lawson i Burge,
2012), jo$ se uvijek razmjerno malo zna o procesu savjetovanja. Proces savjeto-
vanja sastoji se od najmanje dvije osobe — savjetnika i klijenta; oni imaju vlastiti
jedinstven pogled na savjetodavni odnos pa je vazno prikupiti i uzeti u obzir
svaku perspektivu za stjecanje cjelovite slike procesa savjetovanja. Usporedba
perspektiva savjetnika i klijenta omoguc¢ava temeljitu procjenu procesa savjetovanja
(Sackett, Lawson i Burge, 2012). Savjetovanje je dinamian proces za istrazivanje
koji se sastoji od medusobno povezanih i sistemskih cjelina, varijabli klijenta, varijabli
savjetnika i onoga Sto se dogada izmedu njih. Buduéi da svaki sudionik ima svoj viastiti
pogled na savjetodavni odnos i postupak, svaka je perspektiva vazna za razumije-
vanje onoga $to se dogada. Umjesto jedne objektivne stvarnosti, postoje viSestruke
stvarnosti temeljene na iskustvu pa je potrebno analizirati problem iz viSe perspektiva
(Sackett, Lawson i Burge, 2012).

Bez obzira na nepostojanje toéno utvrdenih etapa procesa savjetovanja, na opcoj
se razini savjetovanje odvija u tri globalne etape: pocetna etapa ukljucuje pripremu
za rad na promjeni stanja, srediSnja etapa orijentirana je na odabir tehnika i interven-
cija, a zavrSna etapa karakteristiCna je po odrzavanju, generaliziranju i evaluaciji pro-
mjene (Srna, 2012, prema Zukovi¢, 2017). Analitickim pristupom proces savjetovanja
moze se podijeliti na viSe etap pa se govori o: stvaranju odnosa — savjetnici i oni koji
traze savjet rade zajedno kako bi stvorili odnos koji je primjeren problemu i opsegu
savjeta; pojasnjenju koncepta savjetovanja osobi koja savjet trazi (Sto osoba ocekuje
od savjetovanja, koji su joj ciljevi i kakva je motivacija za savjetovanje); analizi stanja
te pojasnjenju resursa (opis inicijalne situacije, opis resursa) i perspektive rieSenja
— zajednicki razvoj perspektive rieSenja uz motivaciju i sposobnost osobe koja traZi
savjet da aktivno radi na rjeSenjima i preuzima odgovornost za ishod savjetovanja (Sc-
hiersmann i Weber, ur. 2013). U drugim se raS¢lambama proces savjetovanja sastoji
od identifikacije problema, uz uspostavljanje odnosa s klijentom, opisivanja i analize,
odabira strategije (pristupa) savjetovanja, implementacije odabranog pristupa i evalu-
acije rezultata savjetovanja (Blackham, 1977).
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S obzirom na to da je savjetovanje kooperativan proces, sumarno se moze reci
da se odvija u sljede¢im etapama (Mutzek, 2002):

— Uvod u kooperativno savjetovanje

— Opis problema i rekonstrukcija osobnog videnja (nakon temeljite refleksije i
ispitivanja stvarnih odnosa)

— Promjena perspektive (opis problema iz druge perspektive)
— Analiza problema i fokusiranje

— lzvodenje i postavljanje ciljeva

— Pronalazenje pravilnih oblika ponasanja/pronalazak rjeSenja

— Evaluacija ponaSanja i autonomna odluka o jednoj od moguénosti ponasanja
(razgovor tu Cesto zavrSava)

— Planiranje i priprema koraka za pona$anje (pomo¢ i uklanjanje smetniji)
— Pracenje i zavrSavanje procesa
— Refleksija

Pedagosko savjetovanje ima slicne etape kao i svako drugo savjetovanje, ali
ima i odredene specificnosti. Pedagosko savjetovanje uklju€uje upoznavanje sa
situacijom (identifikacija problema) — savjetnik se preko uéenika, roditelja, na-
stavnika, ravnatelja ili drugih osoba upoznaje s problemom. Ishodisne situacije
razlikuju se ovisno o osobi i razlogu za savjetovanje. Drugim rije€ima, cilj je razja-
sniti polazidnu situaciju kako bi pedagog mogao postaviti jasne i prihvatljive zadatke.
Pritom je vazno shvatiti stanje i situaciju klijenta (kakvo znacenje ima razgovor za
ukljuéene osobe, koja su im o&ekivanja, kako ukljuéena osoba/osobe definira/defini-
raju problem, kakvi su joj/im stavovi i postoje li razlike medu njima. U pedagoSkom
(Skolskom) kontekstu savjetovanja vazno je poznavati objasnjenja, moguca rjeSenja i
ocekivanja onih osoba koje druge (u€enike, roditelje, nastavnike) Salju savjetniku te je
stoga vazno uspostaviti suradni¢ke odnose.

Osoba koja se povjerava savjetniku obi¢no treba pomo¢ zbog sebe ili nekoga
drugog. Nakon upoznavanja s problemom, savjetnik donosi odluku o preuzimanju slu-
¢aja, koja obuhvaca poznavanje osobe, poznavanje sustava i poznavanje problema.
Odluka je vazna jer pedagozi nisu strucni za sve probleme koje u€enici mogu imati pa
u slu€aju da se ne osjeéaju kompetentnima, trebaju u¢enika uputiti drugom stru€njaku.
Ugled i kontakti savjetnika unutar pojedinog sustava djeluju na uspjeh savjetodavnog
procesa. Kada uvidi da su potrebne mjere i oblici suradnje koje sam ne moZe osigurati,
savjetnik bi se trebao obratiti drugima za pomoc¢ i traziti alternativne puteve (Schier-
smann i Weber (ur.), 2013). Jednako bi tako trebao odbiti odnosno predloziti drugog
savjetnika ako uvidi da uklju¢ene osobe ne cijene ili ne podrzavaju njegov rad.

Osobno poznavanje osobe, problemati¢nog u€enika, grupe ucenika, kolega ili ro-
ditelja savjetniku moze olaksati:

» razmi$ljanja nakon prihvacanja slucaja;
» prikupljanje konkretnih informacija;
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» evaluaciju rezultata nakon prikupljanja informacija;
* provedbu drugih mjera;
» evaluaciju rezultata.

Poznavanje problema iz prijasnjih slu¢ajeva savjetniku moze pomoci u brzem pro-
nalazenju moguénosti njegova rieSenja. Buduéi da ve¢ ima iskustva i informacija, lakSe
¢e odrediti ulazi li neki problem u njegovo podrucje rada i je li dovoljno kompetentan
da ga rijesi.

Kada je rije¢ o tome treba li prihvatiti slu¢aj, svi savjetnici bi uvijek trebali razjasniti
tko je zainteresiran da se nesto promijeni. To je pitanje vrlo vazno kada jedna osoba
dolazi po savjet zbog druge osobe. U takvim slu¢ajevima malo je vjerojatno da ce
savjetovanje biti uspjesno jer se nitko ne mijenja protivno svojim interesima. Tek uvida-
njem da je promjena nuzna, odnosno ako je promjena iz vlastita interesa, ona postaje
moguca (Petterson, 2000).

U Skolskom konceptu savjetovanja valjalo bi odrediti i opisati podrucja nad-
leznosti. Savjetnici nisu jedini odgovorni za savjetodavni rad u $koli. Jednaku funkciju
imaju i razrednici, ucitelji i ravnatelji, no katkad je izbjegavaju ili ih se ne prihva¢a u
toj funkciji. Tada savjetnici preuzimaju ulogu posrednika i uspostavljaju odnos izmedu
jedne strane (ucenik) i druge strane (nastavnik) kako bi u konacnici prepustili slu¢aj
(ako nije mogucée uspostaviti odnos, savjetnik preuzima slucaj). Kada savjetnik odluci
prihvatiti slu€aj, za njegovu daljnju razradu morat ¢e uzeti u obzir sljedeCe aspekte:
prikupljanje informacija — postavljanje i provjeravanje prvih hipoteza; teorijske osnove
problema (pretpostavke o uzro¢no-posljedi€nim odnosima); koristenje sli¢nih slucaje-
va i njihovih rjeSenja jer iako je svaki problem individualan, mogu pomoc¢i u rjeSavanju
aktualnog slucaja; pretpostavke o znacenju uklju¢enih/ odnosa/sustava; nakon uteme-
lienih pretpostavki o znacenju svih koji su uklju€eni u problem, potrebno je o njima pri-
kupiti informacije. Cesto nije dovoljno osloniti se na informacije osobe koja se savjetni-
ku obrac¢a za pomoc¢, vec¢ treba prosiriti fond informacija, a savjetnik, ovisno o sluc¢aju,
informacije moze dobiti od ucenika, Skolskih prijatelja, nastavnika, roditelja, Skolskog
psihologa i drugih kooperacijskih sluzbi (savjetodavne sluzbe) (Hiebert, 1997).

Uz informacije o problemu, Skolski savjetnik treba poznavati sva potrebna
pravila, propise, smjerove upravljanja i pomoéne sustave. Osim informacija psiho-
loga i ostalih sluzbi koje najéesce pocivaju na standardiziranim testovima ili promatra-
njima, informacije dobivene razgovorom su subjektivne. Tijekom prikupljanja podataka
i intervencije savjetnik bi trebao pokusati objektivizirati te informacije. Taj poku$aj verifi-
ciranja prvih pretpostavki moze pridonijeti otkrivanju pogreSaka u percepciji ukljuenih
osoba i ve¢ na taj nacin pridonijeti rijeSavanju problema.

U Skolskom se Zivotu €esto provodi kolegijalno savjetovanje. Ugitelji i ravnatelj
mogu se savjetnicima obratiti za kolegijalni savjet kojemu je cilj zajedniCkim radom
pronaci rieSenje za problem. Ono moze posluZiti za razgovor s kolegama o aktualnom
slu€aju i za pronalazak rieSenja, kao i za refleksiju osobnog savjetodavnog rada unutar
grupe. Kolegijalno savjetovanje ima svoje etape:

» postavljanje pitanja o problemu;
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» faza identifikacije s kolegama uklju¢enim u proces savjetovanja;

* zauzimanje stajaliSta kolega o problemu;

» faza pronalaska rjesenja;

» zavrSna etapa (zavrSna stajalista kolega).

Kolegijalno savjetovanje omogucuje razmjerno brz razgovor o slu€ajevima i pro-

blemima, to je vazno jer ucitelji €¢esto nemaju dovoljno vremena za kolegijalnu raz-
mjenu.

Proces savjetovanja u velikoj je mjeri ovisan o kompetencijama savjetnika koje
mogu biti formalne (steCene obrazovanjem) i iskazane, a ukljucuju sposobnost is-
punjavanja zahtjeva u odredenom kontekstu i/ili uspjeSno obavljenom savjetovanju
(Mjelve, 2017). lako, dakle, nema univerzalnih pravila o procesu savjetovanja i njego-
vu trajanju, valja istaknuti da je osim kompetencija vazna i konstruktivna spremnost
savjetnika i klijenta jer takav pristup olak§ava savjetovanje.

Za savjetodavni rad je vazna supervizija u kojoj sudionici reflektiraju i mijenjaju
svoje profesionalno djelovanje, mijenjajuéi time i sebe (Zuzié, 2012), odnosno super-
vizija je slozen spoj profesionalnog, obrazovnog i savjetodavnog aspekta. Opcenito
je prihvaceno da ce svi savjetnici, bili oni iskusni ili po€etnici, imati koristi od supervi-
zije. Supervizor djeluje tako da savjetniku pruza emocionalnu podrsku, informacije i
smjernice za djelovanje. lako je prepoznata vrijednost supervizije, savjetnici pocetnici
mozda ¢e se osjecati ugrozeno idejom da netko ,prosuduje njihovu ucinkovitost pa je
neki nastoje izbjedi.

Savjetnik u razgovoru sa supervizorom dobiva povratne informacije koje mu omo-
gucuju da dobije objektivan uvid u ucinkovitost i vjestine te pruza priliku za ucenje i
vjezbanje novih vjestina i pronalazenje boljih na¢ina za pomo¢ klijentima.

Vazno je znati

Svako savjetovanje odvija se na svoj nacin (jer treba uvazavati kon-
tekst), ali postoje odredene smjernice procesa savjetovanja:

. Razjasniti kontekst savjetovanja.

. Ispitati definicije problema uklju¢enih u proces savjetovanja.
. Ispitati uzroke problema.

. Razjasniti o¢ekivanja.

. Ispitati ciljeve.

. Analizirati dosadasnje pokuSaje rjeSavanja problema.

. Ispitati reakcije na problem.

. Klijent treba konstruirati rieSenje (formulirati cilj i aktivnosti).

© 00 N O OOk WODN =

. Staviti aktivnosti u Zivotni kontekst.
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Primjer pocetka savjetodavnog procesa

Analiza problema (tko ima problem; tko je jo§ uklju€en u problem). Koji su
vasi interesi? Koje cilieve Zelite posti¢i svojim ponasanjem? Sto bi svi zainte-
resirani trebali znati jedni o drugima? Ako se niSta ne poduzme, kako ¢e se
situacija razvijati? Tko bi trebao djelovati? Kako biste vi trebali djelovati, $to bi
te aktivnosti (djelovanje) trebale promijeniti?

Razvoj ideja za rjeSenje: Sto vi i ostali sudionici u problemu Zelite da bude
drukgije? Sto mozete uginiti? Koji bi dogovor/mjera bio/bila dobar/dobra? Sto
treba poduzeti ako predlozeno ne uspije? Kako problem vidite sada?

Zadatak

Ucitelj traZi od savjetnika pomo¢ u vezi s nedovoljno angaZiranim i nemirnim
razredom. Napi$i scenarij rieS8avanja toga problema prema etapama procesa
savjetovanja.

Odaberi neki Skolski problem i napisi scenarij za kolegijalno savjetovanje.
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8. Kompetencije pedagoga za
savjetodavni rad

U ovom poglavlju studenti ¢e dobiti informacije potrebne za razumijevanje kom-
petencija pedagoga.

Od studenata se o¢ekuje da ¢e biti sposobni prepoznati vaznost kompetencija
za savjetodavni rad te da ¢e biti sposobni identificirati kompetencije potrebne za
obavljanje ove aktivnosti.

Kljuéne rijec¢i: kompetencije, competence, competency, globalne kompetencije,
pedagog

Kompetencije koje su nastale na podrucju ekonomije, usle su i u podrucje obrazo-
vanja nakon projekta DeSeCo (Definition and Selection of Competencies: Theoretical
and Conceptual Foundations), koji su provele ¢lanice OECD-a kao rezultat konsenzu-
sa medu donositeljima obrazovnih politika o vaznosti znanja, vjestina i kompetencija
pojedinaca. Barem na razini diskursa, dobro obrazovanje koje daje visokokompeten-
tne osobe smatra se vaznim radi odgovora na izazove buducnosti. Od toga vremena
kompetencije postaju vazne i mnoge zemlje nastoje organizirati obrazovne sustave i
kurikulume koji ¢e osiguravati dobre kompetencije. Stvaranjem globalnoga obrazov-
nog okruzenja pristup je temeljen na kompetencijama i standardima, a u meduna-
rodnom sustavu obrazovanja kategorijski je okvir kompetencija jedinstven. lako su
postale dio znanstvenog i svakodnevnog vokabulara, kompetencije su kontroverzan
pojam u obrazovanju (Cati¢, 2012). Kompetencije se mogu odrediti na dva nacina
— competence se u ovom znacenju odnosi na potencijal radnika koji je potreban za
obavljanje profesionalnog zadatka na o¢ekivanoj razini kvalitete unutar organizacije i
vanjske okoline, a competency je osnovna karakteristika radnika koja osigurava nje-
govu visoku ucinkovitost u obavljanju odredenih poslova. Kao atributi koje ljudi trebaju
imati i njima se koristiti kako bi ucinkovitije postigli svoje ciljeve, kompetencije uklju-
¢uju znanje, individualne vjestine, nacine razmisljanja i mentalitet, drustvene uloge,
samopercepciju i sli¢no (Dubois i Rothwell, 2000, prema Kurbanbekov, Turmambekov,
Baizak, Saidakhmetov, Abdraimov, Bekayeva i Orazbayeva, 2016). Postoje i drukgiji
pristupi kojima se ukazuje na razli€ita podrucja fokusiranja modela — competency i
competence — u prvom je modelu naglasak na otkrivanju vjestina, znanja, oso-
bina i modela ljudskog ponasanja koji osiguravaju uspjeh, a model competence
orijentiran je prema odredivanju mjerljivih, specificnih i objektivnih faza koje
opisuju ono Sto treba uciniti kako bi se postupno postigli ili premasili ciljevi po-
jedinca, tima, jedinice ili €ak cjelokupne organizacije (Teodorescu, 2006). Razlike
su izmedu shvacanja zna€enja kompetencija uvjetne jer dobrog stru¢njaka karakteri-
zira kompetencija u odgovaraju¢em podrucju te on u praksi pokazuje vjestine koje je
stekao i kojima je ovladao. Pojam kompetencije objasSnjava se kao skupni naziv
koji obuhvaéa znanja, sposobnosti, vjestine, vrijednosti, odluke za djelovanje i
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drugo (Strugar, 2014), a u odgoju i obrazovanju kompetencije su izlaz ili postignu¢e
odgoja i obrazovanja, Sto znaci da su bitno povezane sa standardizacijom obrazovanja
(Strugar, 2014; Babi¢, 2007; Palekéi¢, 2014; Razdevsek-Pucko, 2005) i mjere se isho-
dima ucenja za koje je struka suglasna da su nuzni i dovoljni za uspjeSno obavljanje
odredenog posla.

Za odredivanje kompetencija u visokoSkolskom obrazovanju prema bolonjskom
procesu uzima se projekt Tuningu, u kojem se na individualne mogucnosti gleda kao
na dinamic¢ku kombinaciju obiljezja temeljem kojih se moze realizirati kompetentna
izvedba ili su kompetencije dio krajnjeg ishoda obrazovnog procesa. U Tuningu kom-
petencije ukljuuju teorijsko znanje u akademskom podrucju, kapacitet za spoznaju i
razumijevanje, znanje o tome kako djelovati (prakti¢na primjena znanja u odredenim
situacijama), znanje o vrijednosti kao integralni dio nac¢ina opazanja i Zivota s drugima
(Vizek Vidovi¢, 2009). Kompetencije se shvacaju kao sposobnost ili viestina koja je
podlozna procjeni i koja je dinami¢an proces usmjeren ka razvojnosti.

U dinami¢nom okruzZenju globalizacijskih procesa javljaju se tzv. globalne kom-
petencije (interkulturalne, multikulturalne i kroskulturalne)®, koje ukljuéuju znanja po-
trebna za razumijevanje globalnih i interkulturalnih pitanja te sposobnost ucenja za
zivot s ljudima iz razli¢itih sociokulturnih pozadina. Prema definiciji, globalna je kom-
petencija viSedimenzionalna domena ucenja koja obuhvaéa znanje, razumijevanje,
vjestine i stavove koji uvazavaju raznolikost sve dok se ne krSi ljudsko dostojanstvo.
Vrednovanje ljudskog dostojanstva i vrednovanje kulturne raznolikosti vazni su ele-
menti u razvojnom procesu, koji vode do globalnih kompetencija.

Kada je rije¢ o mjerenju kompetencija u visokoSkolskom prostoru koriste se
ECTS-bodovi kojima se pokazuje koliko je pojedinac prikupio bodova, ali takav nacin
mjerenja nije pokazatelj znanja pojedinca (Cavanagh, 2011; Kelchen 2015) jer priznaje
samo bodove dobivene u tradicionalnim institucijama. OgraniCenje takva pristupa rele-
vantnost je samo onih kompetencija koje se mogu mjeriti s obzirom na psihometrijske
kriterije (Blémeke, Zlatkin-Troitschanskaia, Kuhn i Fege, J. (ur.), (2013). Dodatna je
oteZavajuca okolnost mjerenja kompetencija u visokoSkolskom obrazovanju ta Sto je
u nekim studijima, u koje se ubraja i studij pedagogije, provedena umjetna podjela
na preddiplomski i diplomski studij. Od definiranja potrebnih kompetencija nije izu-
zet studij pedagogije iako taj problem nije dovoljno istrazen. Malobrojna istrazivanja o
kompetencijama pedagoga (Stani¢i¢, 2001; 2005; Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013) isti€u
vaznost kompetencija u globalnom okruzZenju i dijele ih na osobne, razvojne, stru¢-
ne, akcijske i socijalne (Stani¢i¢ 2001). Osobne kompetencije odnose se na marlji-
vost, odluénost, samopouzdanje, inteligenciju, inicijativnost, odgovornost, iskrenost,
povjerenje, komunikativnost i sl. Razvojne kompetencije pedagoga uklju€uju znanja
vezana za stvaranje vizije razvoja, uvodenje inovacija, primjenu tehnologije u funkciji
razvoja, poznavanje potreba dionika svoje ustanove. Stru¢ne se kompetencije odnose
na znanja iz struke (programiranje i organiziranje te didakti¢ko oblikovanje nastavnog

6 OECDGIobal competency for an inclusive worldhttps://www.oecd.org/education/Glo-
bal-competency-for-an-inclusive-world.pdf, https://www.oecd.org/pisa/pisa-2018-global-compe-
tence.htm (pristupljeno 20. ozujka 2020.)
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procesa, poznavanje prosvjetnog zakonodavstva, umijeée analiziranja i vrednovanja
rezultata odgojno-obrazovnog rada) i usmjerene su na unapredivanje procesa rada
ovisno o instituciji u kojoj pedagozi rade. Socijalne se kompetencije odnose na znanja
i sposobnosti na podru€ju meduljudskih odnosa, a akcijske kompetencije odnose se
na izravno djelovanje pedagoga u ustanovi radi osiguravanja kvalitete za ostvarivanje
ciljeva, sudjelovanja u rjeSavanju problema, priznavanja i uvazavanja doprinosa su-
radnika, poticanja na rad osobnim primjerom. Sli€no odredenje daju i autorice Maksi-
movi¢, Petrovi¢ i Osmanovi¢ (2015), koje smatraju da su profesionalne kompetencije
pedagoga, opcéa i posebna pedagoska znanja, vjestina koje ¢e omoguditi kompetentno
djelovanje (metodicke vjestine i vjeStine evaluacije i znanstveno-istrazivackog rada,
primjena suvremenih nastavnih sredstava i informacijsko-komunikacijskih tehnologija)
te osobine li€nosti koje su nuZne za uspostavljanje, gradenje i unapredivanje odnosa s
u€enicima, njihovim roditeljima i kolegama, kao i uspjeSno obavljanje ostalih zadataka
proizi$lih iz zahtjeva posla.

Shvacajuci pedagoga kao najsire profiliranoga struénog suradnika, Ledi¢, Stanici¢
i Turk (2013) navode njegovo Siroko i slozeno podrucje djelovanja jer pedagog ostva-
ruje razvojnu pedagosku djelatnost u Skoli i sudjeluje u svim fazama odgojno-obrazov-
nog procesa — planiranju, programiranju, ostvarivanju, vrednovanju i unapredivanju.
Pedagog prati, analizira, istrazuje i predlaze mjere za unapredivanje nastave i dru-
gih oblika odgojnih i obrazovnih aktivnosti ustanove, uvodi inovacije i prati njihovo
ostvarivanje, vodi racuna o stru¢nom usavrSavanju odgojitelja, ucitelja i nastavnika. U
prijedlogu Koncepcije razvojne pedagoske djelatnosti strucnih suradnika (Juri¢, MuSa-
novi¢, Stanici¢ i Vrgo€, 2001) Skolski pedagog odreden je kao osoba kompetentna
za profesionalni rad s mladima ili s odraslim osobama na usvajanju novih znanja, vje-
Stina, vrijednosnih orijentacija i sustavnom razvijanju njihovih raznovrsnih sposobno-
sti. Osim tih kompetencija, potrebne su mu i kompetencije za upravljanje drustvenim,
administrativnim i inovativnim poslovima, za uvodenje promjena u rad Skole (druge
institucije), usmjeravanje i poticanje nastavnika u suradni¢kom radu, kao i kompeten-
cije za pripremu mladih za Zivot u modernom drustvu. 1z pokuSaja navodenja potrebnih
kompetencija pedagoga vidljivo je da ga se dominantno shvaca stru¢njakom Sirokog
profila kojem se permanentno proSiruju poslovi koje treba raditi. Ta Siroka profiliranost
rezultat je slozenosti Skole i drugih institucija u kojima pedagozi rade.

Savjetovanje, koje je kompleksan posao, zahtijeva posjedovanje odredenih kom-
petencija jer ucinkovitost ovisi i 0 njima. S obzirom na uklju¢enost viSe osoba u savje-
todavni proces, savjetovanje i kompetencije valja sagledavati kao slozene relacijske
fenomene. Njihova se slozenost o€ituje u broju i raznolikosti njihovih sastavnih ele-
menata te zamrSenosti odnosa tih sastavnih elemenata. Primjerice, savjetovanje u
obrazovnom kontekstu uklju€uje viSe sudionika — u€enika, roditelja, nastavnika — koji
predstavljaju nekoliko skupova odnosa. Upravo zbog toga kompetencije bivaju sve
vaznije (Mjelve, 2017). Najopcenitije se moze reéi da je kompetentan savjetnik onaj
koji ima pozitivne savjetodavne rezultate. Stoga se kompetencija savjetnika shvacéa
kao ukupna i integrirana profesionalna sposobnost (Wilson, Pitt, Raheem, Acklin i
Wilson, 2017; Ridley, Mollen i Kelly, 2011), koja rezultira pozitivnim ishodom za oso-
bu (klijenta) koja trazi savjet. Pozitivan ishod znaci da problem viSe ne postoji, da
je transformiran u moguénosti i/ili bolje nac¢ine upravljanja sobom, odnosima ili Sirom
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okolinom ili pak znaci da se problem nastavlja, ali u manje iscrpljuju¢em i upravljivijem
obliku (Moloney, 2016).

Savjetodavne kompetencije

1.

10.

1.

12.

13.

14.
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Poznavanje resursa — resursi se nalaze i u $koli i izvan Skole te postoje u razli¢itim
oblicima (npr. ljudi, programi, institucija, agencija i zajednice). Struéni savjetnici u
Skoli posjeduju znanje o Siroku rasponu resursa kojim se mogu koristiti u procesu
savjetovanja.

Poznavanje parametara a) Skolske politike i postupaka, (b) pravnih znanja — prava
pojedinaca i obitelji te (c) opsega svoje prakse — ta znanja pomazu Skolskim sa-
vjetnicima pri procjeni problema i njegovu rieSavanju.

Savjetnik se treba stalno usavrSavati.

Poznavanje mehanizama rjeSavanja sukoba — savjetnici u $koli trebaju imati zna-
nja potrebna za posredovanja i rjeSavanje sukoba.

Poznavanje modela pregovaranja — modeli daju smjer i fokus profesionalnog pre-
govaranja te pruzaju mogucnost fleksibilnosti u razli€itim situacijama.

Poznavanje sustava promjena — stru¢ni se Skolski savjetnici koriste perspektivom
sustava radi njegova razumijevanja i podsustava koji su inherentni Skolama i drus-
tvu.

Komunikacijske vjestine — sposobnost sluSanja i vjestine empatije pomaZzu savjet-
nicima u razumijevanju i procjenjivanju probleme.

Vjestine suradnje — Skolski savjetnici stvaraju i odrzavaju pozitivne odnose s pro-
fesionalcima i roditeljima, ravnateljem i nastavnim osobljem. Otvoreni su prema
idejama drugih i time otvaraju druge perspektive na osjetljivost problemati¢ne si-
tuacije.

Vjestine za procjenu i definiranje problema — omogucuju odabir strategije, a na-
glasak je na potrebi u€enika i mogucnosti uspjeSna rada s njima, $to omogucuje
utvrdivanje ¢imbenika i odabira najbolje metode rjeSavanja problema.
Organizacijske vjestine — uCinkovito savjetovanje zahtijeva paZljivo i detaljno pla-
niranje, prikupljanje informacija, prikupljanje i prezentaciju podataka, organizirano
djelovanje i pracenje.

Vjestine samopomodéi — savjetnici se Cesto suoCavaju s rizikom od neuspjeha
buduéi da svi napori mogu rezultirati nerjeSavanjem problema jer se zbog velike
energije koja je potroSena u savjetovanju javlja rizik izgaranja (Burnout).

Vjestine evaluacije — evaluacija ucinkovitosti i pracenje promjena (na temelju pri-
mijenjenog) te odabir drugih pristupa.

Interkulturalne vjestine — omogucavaju analizu problema prema kulturalnom kon-
tekstu.

Savijetnik treba imati strpljenja sa svojim klijentima jer ¢e im mozda trebati vreme-
na da prihvate odredenu situaciju.



15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
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Savjetnici trebaju pokazati empatiju prema klijentu.

Savijetnici sluSaju sve vrste privatnih podataka i susre¢u se s razli€itim ljudima.
Neki od njih mogu imati mra¢ne tajne iz proSlosti te savjetnik treba pokazati posto-
vanje i ne smije osudivati. PoStovanje ukljucuje i distanciranje od svoje kulturne ili
vjerske orijentacije. Multikulturalna kompetencija posebno je vazna jer omoguc¢ava
savjetniku da osigura ugodno okruzenje za klijenta.

Stvaranje povjerenja — vazno je da bi klijenti vjerovali savjetnicima.
Sposobnost poticanja vazna je za savjetnika.

Savjetnik koji je svjestan vlastitih strahova, nesigurnosti, problema i slabosti bit
¢e djelotvorniji u savjetodavnom odnosu jer znanja iz osobne biografije mogu biti
korisna u pomodi klijentima.

Fleksibilnost u odnosu s ljudima i grupama.
Spremnost za trazenje i prihvacanje tude podrske.

Sposobnost refleksije vlastite osobnosti i profesionalnog djelovanja u socijalnim
interakcijama.

Koraci u samorefleksiji

— prvi je korak prepoznavanje i odabir problema ili situacije koja zahtijeva
refleksiju;

— drugi je korak opisivanje okolnosti, situacije, zabrinutost ili pitanje vezano
za situaciju koja je odabrana u prvom koraku (tko, Sto, kada i gdje — tko
je bio ukljucen (klijent/i...)? Koji je bio kontekst, okolnosti ili problem koji
zahtijeva refleksiju);

— treéi korak u procesu refleksije ukljuCuje analizu i procjenu situacije ({j.
dublje kopanje). Istrazuje se “zasto” je i “kako” akcija poduzeta ili “zasto” je
i “kako” donesena odluka;

— Cetvrti je korak procjena ponasanja, uz tumacenje situacije i odredivanje
njezina utjecaja na ponasanje;

— peti je korak transformacija koja zahtijeva da savjetnici prijedu s analize
i razmiSljanja na djelovanje (Koje se promjene mogu provesti u praksi?
Koje razlike o€ekujem u nacinu na koji pristupam klijentima?).
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Pitanja za samorefleksiju (primjer)

Sto sam naugio u zadnjih dvanaest mjeseci? (Koje sam nove vjestine, znanja
i uvide stekao?)

Sto je dosad bilo moje najveée postignuée?

Sto bih mogao uginiti drukéije ako mi se pruzi druga prilika? Zasto?

Sto sam ispravno uginio?

Na $to sam posebno ponosan?

Na ¢emu sam najzahvalniji?

Jesam li ove godine drukgiji nego $to sam bio u ovo doba prosle godine?
Sto me motivira?

Sto mi daje energiju?

Cemu tezim?

Ja kao savjetnik

Tko sam ja?

Koje su moje snage i slabosti u vezi sa zadatkom?

Sto se usudujem uginiti? Sto mi je jasno?

Sto se ne usudujem uginiti?

Odnos prema sustavu, klijentu (u¢enicima, kolegama, roditeljima).
Sto trazitelji savjeta odekuju od mene?

Kakvu potporu svojoj ulozi mogu oc¢ekivati od onih koji traze savjet i kakav je
nas odnos?

Odnos prema cjelokupnom sustavu.

Tko su moji ,kupci“?

Sto moram znati o cjelokupnom sustavu?

Sto sustav treba?

Sto mogu ponuditi? Koje korisne uloge mogu preuzeti?

Kako mogu uspostaviti i odrzavati vezu s cjelokupnim sustavom?

Zadatak

Analiziraj navedene kompetencije i odredi koje se od njih dobiju na studiju, a
koje tijekom rada u praksi.

Koje bi jos kompetencije bile vazne za savjetodavni rad pedagoga?

Mnogo se toga moze nauditi i viezbati, no svakodnevno iskustvo nam uvijek
iznova pokazuje da postoje savjetnici koji svoju ulogu, usprkos znanju stece-
nom tijekom $kolovanja, ne obavijaju na odgovarajuci nacin, odnosno da ih
se ne prihvaca, ne podrzava, niti im se iskazuje povjerenje. Sumnje u ovakvu
obliku otvaraju vrata pretpostavkama o nepostojanju osnovnih kvaliteta i spo-
sobnosti.

Komentirajte navedeno.
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9. Pedagoski razgovor

U ovom poglavlju studenti ¢e upoznati osnovne odlike pedagoskog razgovora.

Ocekuje se da ¢e studenti uoditi vaznost dobro vodena razgovora u savjeto-
davnom procesu te da ¢e moci povesti razgovor s klijentom o manje slozenom
problemu.

Kljuéne rijeci: razgovor, svakodnevni, institucionalni, razumijevanje, kontekst,
kontemplativna pedagogija

Razgovor je temeljna ljudska aktivnost koja se dogada viSe puta u danu, a sadrzaj
moze biti vrlo razli¢it — od razgovora o cijenama u supermarketu do duga telefonskog
razgovora s bliskim prijateljem o nekim Zivotnim pitanjima. U razgovor ¢e stupiti i oso-
be koje se ne poznaju — na autobusnoj stanici s neznancem mozemo razgovarati o
kasnjenju autobusa ili o vremenu. Ti svakodnevni razgovori podrazumijevaju mnogo
razliCitih okvira u kojima se odvijaju, kao i pravila koja se poStuju i koje sugovornici
dozivljavaju kao zajedni¢ko znanje. Za razliku od takva razgovora, institucionalni je
razgovor vazno sredstvo rada u mnogim poslovima — prodajni predstavnici razgovara-
ju sa svojim klijentima, lije€nici razgovaraju sa svojim pacijentima, konobari s gostima
i uCitelji sa svojim u€enicima. Buduéi da je teSko razgraniciti svakodnevnu od insti-
tucionalne komunikacije, Fairclough (1996, prema Van Dijk, 2015) tu pojavu naziva
konverzacionalizacijom institucionalnog diskursa. U institucionalnoj komunikaciji
uloge su sve ujednacenije, a asimetrija je sve manje uocljiva bez obzira na to je li rije€
o komunikaciji nadredenog i podredenog na radnome mijestu ili o komunikaciji izmedu
profesionalca i laika u okviru neke institucije.

Brzo Sirenje i upotreba e-poste, tekstualnih poruka i internetskog chatanja dodat-
no su zamaglili razlike izmedu govorne i pisane komunikacije, ali istiCuci sveprisutnu
ulogu razgovora u poslovima. Razgovor je primarna lokacija za ostvarivanje drustve-
nih vrijednosti i odnosa — razgovorom uspostavljamo, odrzavamo i modificiramo svoj
dru$tveni identitet. Za svaki je razgovor, a posebno za razgovor u savjetodavnom radu,
vazna interakcija jer bez nje nema ni razgovora. Sigurno smo se gotovo svi nasli u
situaciji da se netko na nas naljutio i nije odgovorio na nase pitanje. | bez obzira na nas
trud, ta druga strana nije rekla ni rije¢. Ako nema povratne informacije od druge osobe,
nema ni razgovora jer je razgovor proizvod zajednickog napora (Schegloff, 1997,
prema Wong i Waring, 2010). Shvacajuc¢i (pedagosko) savjetovanje kao interaktivan
proces u kojem je razgovor previadavaju¢a metoda rada, vazno je istaknuti osnovne
odlike pedagoskog razgovora. Pedagoski razgovor, na koji utje€¢u pedagoski, emo-
cionalni, sadrzajno-tematski i regulativni ¢imbenici (Juri¢, 2004), ima funkciju razumi-
jevanja i vodenja. Zbog toga je u razgovoru vazno pitanje kako doznati kada poceti
i kada prestati razgovarati. U pedagoSkom razgovoru, koji je na neki nacin nevidljiv
prometni sustav, savjetnik treba prepoznavati signale na temelju kojih procjenjuje
kada s razgovorom krenuti i kada stati. Vazni nalazi iz razgovora mogu pomoci peda-
gogu da otkrije taj prometni sustav, tako da moze pomodi u€enicima u preslikavanju tih
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pravila ponasanja (Yu, Landrum, Bonawitz i Shafto, 2018).

Uspjeh procesa savjetovanja uvelike ovisi o mudrosti savjetnika (pedagoga) koji
je u stanju bezuvjetno prihvatiti svoje klijente ne pokazujuéi nikakvu vrijednosnu di-
menziju ni za jedno pitanje koje klijenti postavljaju. Mudrost savjetnika u razgovoru
Hechler (2012) analizira se putem metodic¢kog trokuta koji €ine retorika, majeuti-
ka i hermeneutika. Retorika je vazna u svim etapama razgovora jer savjetniku daje
relevantne spoznaje o dobrom (raz)govoru i pruza mogucénost pozitivha afektivnog
raspolozZenja u procesu savjetovanja (Hechler 2012). Majeutika, kao tehnika vjestog
postavljanja pitanja, omogucéava uc¢eniku da postupno stjee vlastita znanja i donosi
razumne, uvjerljive odluke, a hermeneutikom, preko razli¢itih razina razumijevanja i
postavljanja pitanja, pokuSava zaroniti dublje u problem i otkriti njegovo eventualno pri-
kriveno znacenje (Hechler, 2012). Ta vrsta razgovora temelji se na teorijskom pristupu
usmjerenosti na osobu. Savjetnik (pedagog) laganim i ugodnim razgovorom u pocetku
treba stvoriti ugodno okruzenje za osobu koja trazi savjet (Juri¢, 2004). Osiguravanjem
ugodnog okruzenja stvaraju se realne pretpostavke za uspostavljenje odnosa povje-
renja. Treba voditi raCuna o tome da je klijentu na pocetku razgovora tesko otvoriti se
bez obzira na to je li savjetovanje sam odabrao ili ga je netko na njega uputio. Obi¢no
je s onima koji su sami odabrali savjetovanje lakSe uspostaviti odnos razgovorom te
savjetnik treba dopustiti klijentu da govori jer je to dobar nacin da ga upozna (Yu, Bo-
nawitz i Shafto, 2017).

Da bi razumio klijenta savjetnik se treba znati kretati na nekoliko razina razumije-
vanja, odnosno poznavati tehnike empati¢nog slusanja (Hechler, 2012; Chabot i Cha-
bot 2009), a one uklju€uju: a) kognitivho logi¢ko razumijevanje usmjereno je na
ucenikove objektivno izre€ene Cinjenice. Svrha je te razine razumijevanja pokazivanje
klijentu da ga savjetnik pozorno slusa, $to ¢e u klijenta izazvati potrebu daljnjeg razgo-
vora i dubljeg ulazenja u problem; b) afektivno emocionalno razumijevanje odnosi
se na osjecaje osobe koja govori o odredenoj problemskoj situaciji. Ta razina razumije-
vanja ima i ulogu refleksije (usmjeravanje klijenta prema emocijama radi dublje razine
razumijevanja i dozivljavanja problemske situacije); c) socijalno interaktivno razumi-
jevanje usmjereno je na razjadnjavanje i razmatranje postupaka koji su uklopljeni u
pripovijedanje traZitelja savjeta te su praéeni jezi¢nim ili emocionalnim iskazima, a cilj
je prisiliti u€enika na preispitivanje i osvjeScivanje pojedinih aspekata problema. Ako
klijent dublje osvijesti problem, moze promijeniti svoje ponaSanje i umanijiti problem
(Chabot i Chabot, 2009). Pedagoski razgovor ima smisla ako su klijenti sudionici u
postupku savjetovanja, a ne pasivni primatelji savjetni¢kih intervencija. Ambicioznost
razgovora ocituje se u uputama i pomodi, ali djeluje i kao sredstvo za uspostavljanje
kontakata (Berg, 2011). To razgovor €ini najplemenitijim i najmo¢nijim sredstvom u
rukama pedagoga jer, posebno u teSkim odgojno-obrazovnim slu€ajevima, puno toga
ovisi o jezi€nim vjestinama i razumijevanju pedagoga (Gehm, 1994). Budu¢i da je sa-
vjetovanje komunikacijski proces, razgovor je nuzan jer je to medij kojim se uspijeva-
mo povezati s drugim ljudima, a u sloZenim situacijama omogucava ciljano djelovanje i
dijeljenje misli, Zelja i ideja s drugima. Da bi razgovor bio uspjeSan, a ne izvor sukoba i
nesporazuma, na pocetku, ali i cijelo vrijeme, savjetnik treba upotrebljavati pojmove
i konstrukcije koje su razumljive klijentu, odnosno koje imaju ista znacenja za
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oboje (Hartung, Posse i Wilbert, 2001). Profesionalni Zargon, sleng, tehnicki izrazi i
kratice mogu imati mnogo razli€itih zna€enja za klijenta, $to umanjuje uspjeh razgovo-
ra i savjetovanja. Ako ih klijent ne razumije, pitanja ga mogu zbuniti i umanijiti kvalitetu
i rezultat savjetovanja (Peterson, 2000). Smatra se potrebnim postavljati jednostavna i
kratka pitanja na koja se obi¢no dobije viSe odgovora. Bolja su konkretna i precizna pi-
tanja jer omogucuiju sli¢nu interpretaciju savjetnika i klijenta. Drugim rije€ima, opcenita
pitanja Sire raspon interpretacija i mogu dovesti do nesporazuma. lako je savjetovanje
proces koji ne osuduje i koji osigurava diskreciju, valja biti oprezan s pitanjima koja su
za klijenta osjetljiva jer nisu svi spremni otkriti informacije o sebi. Tijekom socijalizacije
osobe razvijaju razli¢ite biografije razgovora i isprobani obrasci utje€u na novi razgo-
vor jer postoje tipiCne strategije izbjegavanja, izvrSavanja ili obrane, koje mogu oteZati
razgovor (Cohn, 1987). U razgovoru u institucionalnim okruzenjima u kojima pedagog/
savjetnik radi, biografski stavovi klijenta, primjerice nepovjerenje prema obrazovnim
ustanovama, zahtjevi prema pruzateljima usluga i sli¢na iskustva umanjuju kvalitetu
razgovora. S tim u vezi razgovori s klijentima postavljaju posebne zahtjeve za socio-
kulturnu osjetljivost profesionalaca i njihovu sposobnost da potaknu anksiozne, sum-
njicave ili defenzivne klijente (Merkel, 2010).

Za razgovor je vazno da savjetnik ima na umu Sirok raspon konteksta iz kojih do-
laze njegovi klijenti. Ti su konteksti toliko raznovrsni da svatko sa sobom nosi svoj po-
gled na svijet ili nacin opisivanja svijeta u vlastitu Zargonu. Svaki ¢e klijent izraziti svoju
uznemirenost ili nelagodu u Zargonu koji se odnosi na ono $to on smatra kontekstom
svojih problema, a savjetnik mora biti sposoban voditi razgovor tako da uspijeva reagi-
rati (odgovoriti) na klijentove verbalne i neverbalne reakcije (Reich, 2003). Razumljivo,
ta potreba za razumijevanjem dinamike brojnih slozenih drustvenih konteksta dovela
je do odgovarajuce specijalizacije koja trenutacno postoji u razli¢itim podruéjima savje-
tovanja (Van Dijk, 2015), a u savjetodavnom radu pedagoga moze umanijiti rezultate
savjetovanja ili izostaviti rjeSavanje problema. Razgovor je priliéno simetrican odnos
u kojem ono $to jedan od sugovornika kaze moze reéi i drugi, a oba se sugovornika
izmjenjuju u ulogama govornika i slusatelja, ali u prvom je planu trazitelj savjeta s po-
trebom da rijeSi problem (Berg, 2011).

U vodenju pedagoskog razgovora smatra se potrebnim uvodenje kontempla-
tivne pedagogije koja se sluzi odredenim metodama kako bi u uc€enika produbila
svijest, koncentraciju i uvid u odredenu situaciju (problem) (Dougherty, 2015), a oslo-
bodena je osudivanja i fokusirana na sadasnjost i kontekst. Proizi$la iz humanisti¢kog
obrazovanja, kontemplativna pedagogija omogucuje konstruktivno razmisljanje i isku-
stveno ugenje temeljeno na tradicionalnim unutarnjim ¢imbenicima kao $to su um, tije-
lo i duh. Osim toga, kontemplativha pedagogija koristi praksu kao fenomenoloski alat
za promatranje reakcijskog postupka osobe s kojom se razgovara, $to moze biti dobar
smjer trajanja pojedine etape razgovora. Savjetnik (pedagog) treba biljeziti razgovor
jer si time omogucuje da se u buduéim savjetovanjima koristi nekim spoznajama, a
biljezenje ima i funkciju (samo)refleksije.
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Osnovne karakteristike pedagoskog razgovora

Paznja — toplina — uvazavanje

.

U razgovoru treba cijeniti osobu, suosjecati
Pozdraviti, biti naklonjen

Biti prijazan i obziran

Ohrabrivati, pokloniti povjerenje

Pruziti podrsku

Iskrenost — suglasnost — autenti¢nost

.

U razgovoru se trebamo pokazati onakvima kakvi jesmo (,bez Sminke*)
Reci to $to mislimo i osje¢amo

Biti iskreni prema klijentu i prema sebi

Otkriti sebe, a ne poricati

Potpuno razumijevanje — empatija

.

Biti svjestan toga Sto je sve vazno klijentu

Razumijeti Sto klijent misli i prenijeti mu kako smo razumijeli (Jesam Ii to
dobro razumio? Shvatio sam da.... [parafraziranje])

Pomagati klijentu shvatiti znagenje izre¢enog (Sto mislite/mislis pod...?)
Odabrati primjerene postupke (Kako ste postupili kada ...?)

Aktivno slusanje

Saslusati klijenta bez prekida
Izbjegavati osobne reakcije i suzdrzati se od njih

Uz pomo¢ gesta, mimike i kratkih verbalnih izraza pokazati zanimanje za
izreCeno

Dopustiti pauze (ne reagirati odmah, ve¢ dopustiti pauze (tiSinu), ali i u
pauzama pokazati paznju)

Postavljati jasna, konkretna i jednostavna pitanja

Ne odgovarati sami na svoja pitanja

Dati osobi koja traZi savjet vr.emena da razmisli

Pitanje ne parafrazirati prerano

Izbjegavati sugestivna pitanja



Sofija Vrcelj - Pedago$ko savjetovanje

Poruka ima Cetiri aspekta:

(1) Sadrzajni aspekt (o cemu se obavjeStava; koje Cinjenice pruza govornik)
(2) Samootkrivanje/samokomunikacija (5to govornik kaze o vlastitu stanju svi-
jesti, procjenama i brigama)

(3) Zahtjev (Sto govornik Zeli od sluSatelja/savjetnika)

(4) Aspekt odnosa (Sto govornik misli o sluSatelju/savjetniku, kako ga vidi i
kako vidi odnos izmedu sebe i sluSatelja)

Zadatak

Interpretirajte (i na temelju toga sami oblikujte savjetodavni kontekst) ako vam
kaze:

a) Ravnatelj/ica: ,Nitko u nasoj $koli nije zainteresiran za prave promjene.*
b) Kolega: ,,U ovoj Skoli moram izdrzati jo$ dvadeset godina.*

c) Student: ,Ako se zaista potrudim, mislite li da ¢u uspjeti?“

d) Majka: ,Ne znam kako ¢u re¢i muzu da nase dijete nije uspjeSno zavrsilo
razred.”
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10. Pedagoska dijagnostika

Cilj je ovog poglavlja upoznati studente s temeljnim karakteristikama pedagoske
dijagnostike.

Ocekuje se da ¢e studenti mo¢i prepoznati situacije koje zahtijevaju dijagnostic-
ki pristup u odgojno-obrazovnom procesu.

Kljucéne rijeci: dijagnostika, pedagoska dijagnostika, psiholoSka dijagnostika,
dijagnosticke kompetencije

Ako bismo ih pitali provode li dijagnostiku u odgojno-obrazovnom procesu, vecina bi
pedagoga i ucitelja vjerojatno odgovorila da ne provode. Razlog je takvu odgovoru
taj Sto je dijagnostika dominantna u medicini i psihologiji. Dijagnostika (od gréke
rijeCi diagnostikos — razlu€ivanje, razlikovanje) znaci sposobnost identifikacije
patoloskih stanja kao razlikovanja od normalnih, a prvi se put taj izraz upotrijebio u
medicini drevne Gr&ke (Heinrichs, 2015). Za uspjesno lije€enje Grci su pokusali utvrditi
uzrok bolesti, identificirati karakteristike bolesnog organizma, prikupiti podatke o tijeku
bolesti, odrediti u€inak razli€itih lijekova i na temelju svih simptoma dijagnosticirati bo-
lest. Zahvaljujuci bogatu iskustvu ljudi i njihovim sposobnostima da lijece bolesti (vje-
Stice, iscjelitelji) te njihovim istraZivanjima, dijagnosticka praksa postala je bogata spo-
znajama, a poseban zamah dobiva razvojem dijagnosti¢kih metoda (Rasulov, 2015).
U prvim fazama razvoja drustva ljudi su se u definiranju bolesti oslanjali na jedno-
stavne i o€ite simptome poput povracanja, znojenja, osjec¢aja boli, vrucice, promjene
boje kozZe. Na temelju po&etne dijagnoze pojavile su se metode za odredivanje bolesti,
koje su stvorile doktrinu dijagnoze. lako se dijagnoza u pocetku odnosila samo na
simptome, u suvremenim uvjetima istiCe se potrebnim u njezinu donoSenju ukljuditi
socijalne uvjete, mentalno stanje pacijenta, nasljedne i fizioloSke karakteristike, uzro-
ke bolesti, fizioloSke procese koji se dogadaju u tijelu te utjecaj vanjskih ¢imbenika.
Zbog promjena u gospodarskom i kulturnom Zivotu dijjagnoza se primjenjuje u raznim
podrugjima — u inzenjerstvu: tehnicka dijagnostika strojeva, opreme, postrojenja i
drugih tehni¢kih predmeta; metoda i sredstvo za proucavanje i procjenu njihova teh-
ni¢kog stanja; u ekonomiji: ekonomska dijagnostika; ekonomski odnosi, organizacija,
proizvodnja na temelju analize reformskih trendova, unapredenje industrije, usluzni
sektor, proizvodnja i marketing proizvoda, predvideni problemi u upravljanju, njihove
karakteristike; u psihologiji: psiholoSka dijagnoza, sposobnosti, interesi, sklonosti,
njihove moguée manifestacije, razvoj i upotreba, formiranje osobnosti na temelju di-
jagnostickih podataka. Dijagnoza je dobila mjesto i u pedagogiji pa se govori o
pedagoskoj dijagnostici koja je povezana sa psiholoSkom i razvija se na njezinoj
osnovi. Psiholoska dijagnostika nastala je kao neovisna znanost u kasnom devet-
naestom i poCetkom dvadesetog stoljeca na temelju ideja iznesenih u brojnim znan-
stvenim studijama (Heinrichs, 2015). Medu prvim znanstvenicima koji su pridonijeli
razvoju dijagnostike znacajni su Wilhelm Wundt i William Stern istrazujuéi ne samo
opce psiholoske funkcije ve¢ Sirok spektar osobina pojedinca. Medutim, psiholoska
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dijagnostika povezana je s imenom Hermanna Rorschacha koji je 1921. objavio rad
pod nazivom Psychodiagnostik (Psychodiagnostics) (Tenorth, 1989).

Buduci da se €esto misli kako je dijagnostika, kao i savjetovanje, inherentno po-
drucje psihologije, autori istiCu da razlike izmedu pedagoske i psiholoske dijagno-
stike mogu biti o$tre s obzirom na instrumente kojima se koristi pedagogija odnosno
psihologija. Minucioznija analiza te razlike €ini neznatnima jer je u konacnici i u pe-
dagoskoj i u psiholoskoj dijagnozi rije€ o izjavama o ¢ovjekovu ponasanju i iskustvu
u ucenju u obrazovnim situacijama (Tent i Stelzl, 1999). Osim toga, i pedagoska i
psiholoska dijagnostika teorijski su utemeljen sustav pravila i metoda za stjecanje i
analizu karakteristi¢nih vrijednosti za inter- i intraindividualne karakteristi¢ne (razlike)
medu osobama (Gutscher, 2018). Pedagoska i psiholo$ka dijagnostika bliske su jer im
se podrucja primjene odnose na praksu obrazovanja i podu¢avanja. Podrucja prakse
krecu se od pitanja koja se ti€u pojedinacne intervencije (primjerice poteskoce s Ci-
tanjem i pisanjem), pomoci za odlucivanje i kontrolu procesa podu€avanja i u€enja u
Skoli pa sve do vrednovanja pedagoskih programa (primjerice promicanje socijalnog
ponasanja u razredu) i Skolskog sustava (medunarodne komparativne studije poput
PISA-e i TIMMS-a) (Heinrichs, 2015). Pedagozi radije upotrebljavaju termin pedagos-
ka dijagnostika, a psiholozi prednost daju terminu psiholoska dijagnostika. Na taj nacin
nastaje nova razina neizvjesnosti i specijalni egoizam (Ader, 2004), dominantan nad
interdisciplinarnim pristupom dijagnostici, koji obuhvacéa slucajeve iz viSe perspektiva
(Mller 2006). Dijagnostiku opcéenito karakterizira usredotoenost na proces koji vodi
do stjecanja uvida, $to je prisutno i u pedagoskoj i u psiholoskoj dijagnostici. Pedagos-
ka dijagnostika ne mora se nuzno razlikovati od psiholoSke dijagnostike prema po-
stupcima, metodama i teorijama, veé se razlika moze uociti prema odluci koja nastaje
nakon postavljanja dijagnoze (Heinrichs, 2015).

Dijagnoza postaje pedagos$ka dijagnostika ako sluzi pedago$koj svrsi, odnosno
ako sluzi za opravdanje i potporu profesionalne pedagoske odluke i akcije.

Danas je pedagos$ka dijagnostika (educational measurement, assessment/dia-
gnostics) postala vazan dio profesionalne djelatnosti ucitelja i stru€nih suradnika u
svim odgojno-obrazovnim institucijama. lako se smatralo da je dijagnostika isklju€ivo
povezana s medicinom i psihologijom, za uvodenje dijagnostike u pedagogiju vrijedan
je rad njemackog znanstvenika Karlheinza Ingenkampa koji je 1968. iznio ideju o
koristenju koncepta dijagnostike u obrazovanju (Ingenkamp i Lissmann, 2008). Ingen-
kamp je razvio znanstvene kriterije koji ucitelju i pedagogu mogu pomo¢i u nadgle-
danju aktivnosti u€enika i obradivanju rezultata. Dobivene rezultate, isticao je, treba
koristiti u dijagnozi dinamike napredovanja ucenika, $to je osnova za prepoznavanje
uzroka (neuspjeh ili nedostaci) i predvidanje izgleda za razvojni proces osposobljava-
nja i obrazovanja.

Jedinstvene definicije pedagoSke dijagnostike nema vjerojatno zato Sto je dija-
gnostika nastala u drugim znanostima. Autori je odreduju vrlo Siroko jer smatraju da
je pedago$ka dijagnostika ukupan kognitivni napor u sluzbi trenutaénih pedagoskih
odluka (Klauer, 1978; Gutscher, 2018). Razli¢ita odredenja uglavhom se odnose na
ucenje, odnosno na rezultate uenja koji su kriterij grupiranja u€enika i na temelju ko-
jih se prognozira njihov daljn;ji tijek obrazovanja. Pedagoska dijagnostika ukljucuje
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sve mjere za razjasnjenje problema i procesa koji utjeCu na mjerenje uspjeha u
ucenju, a jednako tako ukljuuje aktivnosti koje se odnose na obrazovne mogucnosti
pojedinca na pedagoskom polju, posebice one koje sluZze za odabir karijere pojedinca
(Ditton, 2007).

Dijagnostika u situacijama odlucivanja u $koli ima svrhu dobivanja informacija za
optimizaciju pedagoskog djelovanja. U skladu s tim, potrebno je razlikovati pedagosku
dijagnostiku u uzem i Sirem smislu. Pedagoska dijagnostika u uzem smislu (di-
jagnostika procesa ucenja ili dijagnostika podrske) bavi se planiranjem i kontrolom
procesa poduc¢avanja i u€enja. lzraz dijagnoza procesa ucenja ukljucuje i dijagnostiku
promocije, ¢ime se sugerira aktivna uklju¢enost ne samo ucitelja i pedagoga veé i uce-
nika koji moze pomoc¢i u dijaloSkom procesu optimizacije procesa poduc¢avanja (Hein-
richs 2015; Ingenkamp i Lissmann, 2006). Pedagoska dijagnostika u Sirem smislu
obuhvaca sve dijagnosticke zadatke u kontekstu obrazovnog procesa (Ingenkamp i
Lissmann, 2006), odnosno pribavljanje informacija o statusu ucenja ili odgovaraju¢im
ishodima ucenja u odredenoj fazi. Pedagoska dijagnostika povezuje rezultate ucenja,
procjenjuje prikladnost ciljeva ucenja ili mjere organizacije u¢enja na temelju utvrdenih
uvjeta obrazovanja i uenja (Batrakova, Mosina i Tryapitsyna, 1993).

Pedagoska dijagnostika obuhvaca sve dijagnosticke aktivnosti kojima se utvr-
duju preduvijeti i uvjeti planiranog procesa podu€avanja i u€enja za pojedine pola-
znike i grupe, analiziraju procesi u€enja i odreduju ishodi u€enja radi optimiziranja
individualnog u€enja. Pedagoska dijagnostika uklju€uje i dijagnostic¢ke aktivnosti koje
omogucuju dodjeljivanje programa podrske za grupe ili pojedince s ciljem drustveno
utemeljenih aktivnosti usmjeravanja i odredene kontrole (Ader, 2004). Pedagoska di-
jagnostika obuhvaca sve dijagnosti¢ke aktivnosti putem kojih u€enici i ucitelji odreduju
pretpostavke i uvjete planiranog procesa podu€avanja i u€enja, analiziraju procese
u€enja i utvrduju ishode ucenja radi optimiziranja odgovornog ucenja u dijaloSkom
djelovanju (Winter i drugi, 2011).

Iz vec¢ine odredenja dijagnostike vidljiva je dominantna orijentacija na uspjeh
u€enja, a glavni je zadatak obrazovne dijagnostike donoSenje ispravnih odluka za
u€enika, posebice kada je rije€ o daljnjem usmjeravanju u obrazovanju. Takva je ori-
jentacija rezultat obrazovnih politika kojima je vazno obrazovno postignuée ucenika.
Socijalne promjene, socijalna kohezija i moguénosti za razvoj drustva ovise o obra-
zovnoj razini ¢lanova drustva. Trenuta¢ne analize u istrazivanju obrazovanja istiCu
vaznost proizvoda obrazovnih procesa, koji se Cesto nazivaju obrazovnim ishodima
(Patrick, 2013). Ishodi obrazovanja ste€ena su znanja, sposobnosti, vjestine i stavo-
vi, odnosno kompetencije. Kompetencije se ocjenjuju u razli€itim obrazovnim kontek-
stima — u velikim medunarodnim procjenama (npr. TIMSS-u i PISA-i), u procjenama
odredenih programa ili institucija, u istrazivanja i u procjeni individualnih kvalifikacija ili
ishoda u€enja (Hartmann-Kurz i Stege, 2014). Istrazivadi i dionici u procesu obrazo-
vanja procjenjuju kompetencije u€enika, odnosno procjenjuju ucinkovitosti specifi¢nih
oblika podu€avanja uz primjenu standardiziranih testova. Osim standardiziranih testo-
va, i nestandardizirani su testovi i zapazanja o obrazovnom procesu (npr. opazanja
ucitelja u izravnoj interakciji s u€enicima) uobi€ajen nacdin procjenjivanja i dijagnoze
kompetencija u¢enika. Jedna je od zamjerki dijagnostike na temelju nestandardiziranih
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instrumenata utjecaj postojecih subjektivnih teorija (primjerice djevojcice su talentirane
za jezike) koje mogu proizvesti pogreske u promatranju ili procjeni (Berger i Waack,
2012).

Medutim, obrazovanje i razvoj nisu identi¢ni u svih u€enika zbog toga $to razlicite
komponente obrazovanja pomaZu razvoju osobnosti uéenika, a to rezultira razlikama
u mentalnom, fizickom i moralnom razvoju, ¢ime se namece potreba individualizacije
procesa dijagnostike bez obzira na koji se aspekt obrazovanja i u€enja odnosi. Pro-
ces poducavanja i u€enja uklju€uje Sire podrucje pedagoskog djelovanja i treba obu-
hvatiti i prikladnosti odredenih didakti¢kih pristupa, medija, sadrzaja, Skolske kulture i
drugih aspekata rada u razredu, odnosno odgojno-obrazovnoj instituciji. Pedagoska
dijagnostika sluzi za povecanje kvalitete pedagoskog procesa i pobolj$anja aktivnosti
u svakoj obrazovnoj ustanovi, bez obzira na vrstu, i uvijek je (bila) sastavni dio svrho-
vite, redovne i sistemske aktivnosti. Pomoc¢u pedagoske dijagnostike racionalnije se
upravlja procesom poducavanja i osposobljavanja te je realno ocekivati bolja u¢enicka
postignuéa, ¢ime se sugerira da su nastava i izvanskolska aktivnost glavni predmet
pedagoske dijagnostike.

S obzirom na to da odgojno-obrazovni proces nije samo nastava, u pedagosku
dijagnostiku mogu biti ukljuceni i ucitelji, vodstvo Skole, njezina uprava i drugi dionici.

Za (pedagosku) dijagnostiku vazno je da uvijek sadrzi odredenu procjenu
bez obzira na to je li usmjerena na promociju ili na selekciju jer se dijagnosticira-
njem uvijek usporeduje. Na procjenu koja se provodi u okviru obrazovne dijagnostike
utjece Sirok raspon institucionalnih, osobnih i situacijskih ¢imbenika (Bespalko, 2006;
Mikhaylichev, 2003). Kontekst pedagoske dijagnostike ukljuCuje razlic¢ite komponen-
te — rije€ je o upoznavanju nekoga ili ne¢ega, stjecanju znanja o nekome ili ne¢emu,
razlikovanju razli¢itih aspekata jednih od drugih, donoSenju prosudbi i donoSenju odlu-
ka (Gutscher, 2018). U pravilu, nastavnik ili stru¢ni suradnik sustavno biljezi osnovne
informacija za sve ucenike i kad uoci odredene probleme, pocinje se razmisljati o
odredenim dijagnosti¢kim mjerama izvan svakodnevnih osnovnih aktivnosti.

Nije svaka izjava o osobi dijagnoza. Dijagnosti¢ka aktivnost temelji se na zadanim
kategorijama, terminima ili instrumentima i Cesto se polazi od normalnosti ili standar-
dnog stanja. Dijagnoze ne znace konacnu istinu, ve¢ osnovu za prognoze i hipoteze,
koje se neprestano preispituju.

Kao Sto je vec¢ istaknuto, dijagnostika je postala vazan dio rada ucitelja i struénih
suradnika (pedagoga), ¢ime se sugerira vaznost dijagnostickih kompetencija. Dijagno-
sticke kompetencije mozemo odrediti kao sposobnost ispravnog prosudivanja osobe
(Gerich i suradnici, 2017). Razli¢ita empirijska istrazivanja potvrduju da dijagnosticke
kompetencije ucitelja dovode do boljih postignu¢a u€enika (Helmke, Helmke i Schra-
der, 2007). Mi se opredjeljujemo za odredenje dijagnostickih kompetencija kao znanja,
vjestine i sposobnosti za Sto je moguce tocniju procjenu (onoga $to se procjenjuje) te
metodoloska, konceptualna i proceduralna znanja u kontekstu dijagnosticiranja zada-
taka i procesa odgoja i obrazovanja. U podrucju dijagnosti¢kih kompetencija vaznim
se istiCe sposobnost dijagnosticiranja preduvjeta u€enja i (uspjesnosti) procesa uce-
nja u€enika, kojoj je cilj podi¢i trenutaCnu razinu u€enja na temelju koje se dodjeljuju
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kvalifikacije. Dijagnostika procesa uéenja otvara moguénosti za analizu pojedinih ko-
raka uc€enja i tako stvara osnovu za ciljanu individualnu podr§ku (Helmke, Helmke i
Schrader, 2007; Koeppen, Klieme, Hartig i Leutner, 2008). Buduéi da je kompetencija
razvijajuci konstrukt, dijagnosticka kompetencija u osnovi zahtijeva sustavno i vode-
no stjecanje dijagnosti¢kih znanja i vjestina, kao i pedagosko-psiholodkih znanja o
poducavanju i u€enju. Ugitelji s dijagnosti¢kim vjeStinama kombiniraju razliCite oblike
pedagoske dijagnostike, ovisno o situaciji i namjeri.

U okviru pedagoske dijagnoze razlikujemo, prema razini obuhvatnosti, nekoliko
tipova (Bespalko, 2006): op¢u, djelomi¢nu (poludijagnozu), analiti¢ku, diferencijalnu i
prognostic¢ku dijagnozu te dijagnozu stanja.

Ako se kao kriterij podjele uzima uporaba instrumenata, pedagoska se dijagno-
stika moze podijeliti na: neformalnu (temeljenu na intuitivnim, ¢esto manje svjesnim
ili nesvjesnim procjenama tijekom svakodnevnog poducavanja); formalnu (ciljana je
i sustavno koristi znanstveno dokazane metode te omogucuje utemeljeno razjasniti
konkretna pitanja); poluformalnu (cjelokupnost svih dijagnostickih aktivnosti koje ne
zadovoljavaju kriterije kvalitete formalne dijagnostike, ali se ne temelje samo na slu¢aj-
nim opazanjima i nesvjesnim procjenama) (Hartmann-Kurz i Stege, 2014).

Pedagosko djelovanje temelji se na dijagnosti¢kim rezultatima. Pedagoska je dija-
gnostika zahtjevan zadatak u kojem svi stru¢njaci tijesno suraduju i trebaju biti osjetljivi
na rane signale koje im djeca Salju. Timski rad omogucava razli€ite perspektive, omo-
gucuje da se sagledaju razlike medu u€enicima i ponudi okvir za djelovanje.

U dijagnostici se koriste razli€iti instrumenti — jedan je od njih u poluformalnoj
dijagnostici protokol promatranja nastave, u kojem se biljeZi napredak uéenika u
razdoblju u kojem se promatra.

Tablica 2. Primjer protokola nastave

Ime i prezime ucenika Skolski tiedan Datum (od — do)

Dan — nastavni predmet Nastavni protokol

Uspjesi

Uspjeh 1
Uspjeh 2
Uspjeh 3

Portfolio — ciljano i sustavno prikupljene informacije koje odrazavaju pojedinacni
rad, napredak u€enja i uspjednost u€enika u jednom ili vise podrucja kompetencije. U
procesu stvaranja portfolija polaznik je ukljuéen u odabir sadrzaja, definiranje kriterija
ocjenjivanja i ocjenu kvalitete vlastita rada (samoprocjena, svakodnevne primjedbe,
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skice, revidirani zadaci, crtezi, fotografije, povratne informacije i ocjene kolega iz ra-
zreda, zapazanja nastavnika i sli¢ne informacije).

Primjeri (podrucja) pedagoske dijagnostike

— Dijagnoza pojedinacnih strategija u€enja ili pojedinih mjera
— Dijagnoza pocetnih situacija u¢enja i preduvjeta u¢enja (npr. prethodno
znanje, kognitivni uvjeti, interesi)

— Dijagnoza za prepoznavanje statusa razvoja ili razine u€enja (na razini
kompetencija)

— Dijagnoza za prepoznavanje potencijala u€enja, motivacije, prepreka u
ucenju ili napretka u¢enja

— Dijagnoza tipova u€enja

— Dijagnoza okruzenja za ucenje (npr. utjecaj obitelji, vrSnjaka, Sire okoline,
medija i drugih ¢imbenika)

— Dijagnoza grupnih procesa (npr. Skolska klima i kultura)

— Dijagnosticiranje ponasSanja ili problema u ponasanju (drustveno ponasa-
nje, radno ponasanje, ponasanje na nastavi i odgojno-obrazovnoj institu-
ciji)

— Dijagnoza predmetnih ili interdisciplinarnih ishoda ili postignu¢a u€enja i
performansi koje odskacu od normalnosti (dijagnoza darovitosti)

Pedagoska je dijagnostika sustav metoda, postupaka i tehnika ra-
svjetljavanja okolnosti, uvjeta i ¢imbenika funkcioniranja pedagoskih
procesa, proucavanja njihove ucinkovitosti i rezultata u vezi s mjerama
koje su predvidene ili koje se koriste tijekom dijagnostike.

Zadatak
Analiziraj odnos pedagos$kog savjetovanja i pedagoske dijagnostike.
Izradi protokol promatranja nastave.
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11. Tipovi savjetovanja

Slozeni procesi kakvo je savjetovanje mogu se klasificirati na temelju razlicitih kriterija.
Ako se za kriterij klasifikacije uzme broj osoba uklju¢enih u savjetovanje, govori se
o individualnom i grupnom savjetovanju, a prema nacinu komuniciranja razlikuje se
savjetovanje licem u lice i online-savjetovanje. U nastavku se donosi analiza grupnog
i online-savjetovanja. Ti tipovi savjetovanja odabrani su jer ih pedagozi najéeSée pro-
vode.

Pedagozi u Skoli, osim individualnog, provode i grupno savjetovanje, ovisno o
problemu koji se Zeli analizirati.

11.1. Grupno savjetovanje

Ovdje se studentima daju osnovne informacije o grupi i grupnom savjetovanju.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni opisati i objasniti grupu i grupno savje-
tovanje te vrednovati i primijeniti ovaj tip savjetovanja.

Kljucne rijeci: grupa, odlike grupe, grupno savjetovanje, uloga savjetnika

Za potpunije odredenje grupnog savjetovanja smatramo potrebnim iznijeti neka
obiljezja grupe. Grupe nas prate tijekom cijelog Zivota i uvijek smo dio vece zajedni-
ce, obitelji, naroda. Vaznost kolektiviteta poput obitelji, prijateljstva, plemena i klanova
odavno je prepoznat, ali se njegova znanstvena analiza zahuktala poetkom dvade-
setog stolje¢a. Emile Durkheim ustanovio je kako je pojedinaéni identitet zaokupljen
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¢lanstvom u grupi, a Gustave Le Bon tvrdio je da se ljudi mijenjaju kad se pridruze
grupi. Sjevernoamericki sociolog Charles Hortoni Cooley (1909) u radu Social Orga-
nisation: Human Nature and Social Order analizirao je prisne i bliske drustvene odno-
se medu ¢lanovima odredenih malih primarnih grupa na temelju interakcije, suradnje
i povezanosti, emocionalne uklju¢enosti, identifikacije i osje¢aja lojalnosti. Istaknuo je
da u primarnim grupama emocije i osjecaji imaju vecu vaznost od broja ¢lanova. | drugi
su znanstvenici analizirali grupe, odnosno odredene aspekte ili tipove grupa (Brashers
i Meyers, 1999). Tako je, primjerice, Frederic Thrasher 1927. istrazivao zivot bandi,
Elton Mayo neformalne odnose radnika u timovima (The Human Problems of an Indu-
strial Civilization), a Kurt Lewin (1948; 1951, prema Tedford i Baker, 2000) analizirao
je dinamicke kvalitete grupa i utvrdio neke vazne parametre koje treba uzeti u obzir pri
proucavanju grupe. Lewin (1948) otkrio je da se gotovo sve grupe temelje na meduo-
visnosti svojih ¢lanova bez obzira na veli€inu, na strukturiranost ili labavost, kao i bez
obzira na usredoto¢enost na neku aktivnost (Tyler i Blader, 2003). Za grupu je vazna
grupna dinamika koja se stvara na temelju osjecaja ¢lanova grupe, ¢ime se oblikuje
zajednicka percepcija (Tedford i Baker 2000).

Interes za grupne procese i grupnu dinamiku razvijao se i ubrzavao u mnogim
znanostima, poc¢evsi od sociologije, antropologije i socijalne psihologije, a nastavio se
i u biologiji, fizici, menadzmentu, organizacijskim studijama i politologiji. Istrazivanja
ljudskog ponasanja, odnosno pridruzivanje grupama imala su izravan utjecaj na prak-
su u brojnim podrucjima Zivota, pa tako i na podrucje savjetodavnog rada.

Brojne definicije grupe nastale su na temelju razli€itih kriterija (medusobni odnosi,
identitet, komunikacija, svrha, struktura i drugi). Vazno je, medutim, istaknuti da je za
definiciju grupe vazan kontekst koji uvijek postavlja odredene kriterije u prvi plan. Pri
definiranju grupe postoje objektivni kriteriji (veli¢ina, sastav grupe, vremenska dimen-
zija, zajedniCke aktivnosti, norme) i subjektivni kriteriji (osje¢aj pripadnosti, procjena
odnosa pripadnika grupe i slicno).

Uvazavajuéi kriterij broja, iako nije precizirano koliko je potrebno ¢&lanova, pove-
zanost i odnos, autori grupu odreduju kao dva ili viSe drustvenih subjekata koji su
medusobno povezani socijalnim odnosima. No kako socijalni odnosi mogu biti bilo
kakvi odnosi (¢ekanje autobusa, primjerice), nije mogu¢e samo na temelju relativno
neprecizna socijalnog odnosa dati odredenje grupe (Gastil, 2010).

Grupu ¢ine osobe koje svjesno zajedno djeluju na ostvarenju odredenih ciljeva i
koje dijele zajednicki identitet, vrijednosti i norme odrzavajuc¢i medusobnu komunikaci-
ju koja stvara osjecaj pripadnosti i povezanosti (Sader, 1994).

U literaturi se grupe dijele na primarne i sekundarne (Sandner, 1978). Primarne
Su grupe nuzne za drustveni Zivot i imaju vaznu ulogu u zivotu pojedinca, ali i na razini
zajednice. Primarne su grupe medij putem kojeg u¢imo svoju kulturu i obrasce pona-
Sanja (Lechner, 2001). Primarne su grupe prepoznatljive prema unutarnjim i vanjskim
karakteristikama (Allen i Plax, 1999). Vanjske su karakteristike fizicka blizina ¢lano-
va grupe, kontinuitet u odnosima, stabilnost i manja brojnost ¢lanova (Allen i Plax,
1999; Gastil, 2010). Unutarnje karakteristike grupe uklju€uju zajednicke ciljeve, odnosi
u grupi sami su sebi svrha, spontani su, inkluzivni i postoji kontrola ¢lanova (Lechner,
2001). Kada je rije€ o razini pojedinca, primarna grupa pojedincu pomaze u razvoju
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osobnosti, povecava njegovu ucinkovitost, ispunjava mu odredene potrebe, a kada
je rije€ o razini druStva, primarna grupa prenosi kulturu s jedne generacije na drugu.
Primarna grupa pruza sredstva drustvene kontrole jer pomaze u odrZavanju drustve-
nog poretka i osigurava obavljanje drustvenih uloga u skladu s drustvenim normama
(Lechner, 2001). lako su primarni odnosi i primarne grupe vazni za drustvo i pojedinca,
bilo bi pretjerano smatrati ih idealnima za druStvene interakcije. U modernim drustvi-
ma brojne su situacije u kojima su primarni odnosi neprikladni, a mogu biti i Stetni.
U velikoj birokratskoj strukturi, koja je odlika suvremenih organizacija, bezli¢nost je
prikladnija od intimnosti, rutina je vaznija od spontanosti, a podjela rada prikladnija od
svestranosti. Jednako tako, primarna grupa uspostavlja kontrolu nad svojim ¢lanovima
u obliku ogranicenja, sukladnosti i reakcije. Obitelj pruza slobodu svojim ¢lanovima, ali
im istodobno namece i ograni¢enja.

U sekundarnim grupama odnosi su formalni, bezli¢ni, segmentirani i utilitarni,
Sto znaci da su sekundarne skupine manje intimne, a stupanj interakcije ograniene je
razine. U sekundarnim grupama &esto komuniciramo s ljudima razli¢ita podrijetla, jer
su nam potrebne njihove usluge i moramo ispuniti odredene obveze, pa je taj odnos
utilitaristicki, nastao ugovornim obvezama ili interesima i ne trazi razvijanje osobnih
odnosa (Lechner, 2001). Sekundarna je grupa karakteristika industrijaliziranog i
urbaniziranoga kompleksnog drustva. Odnosi u sekundarnim grupama najcesc¢e
su bezli¢ni, neizravni, neinkluzivni i, za razliku od ¢lanstva u primarnoj grupi, ¢lanstvo
je dobrovoljno jer se pojedinci mogu slobodno pridruziti grupi ili je napustiti u bilo koje
vrijeme (Allen i Plax, 1999). Fizic¢ka blizina nije uvjet za sekundarnu grupu pa tako se-
kundarna grupa postaje znatno veca i njezini pripadnici mogu se nalaziti Sirom svijeta.
Te se grupe formiraju radi ispunjavanja potreba pojedinca i odrzavaju posebne funk-
cije u drustvu te nastaju kao odgovor na specifi€nu svrhu i okupljaju osobe koje imaju
iste potrebe (Brashers i Meyers, 1999). Komunikacija je medu ¢lanovima sekundarne
grupe neizravna jer u mnogim slu¢ajevima ¢lanovi grupe malokad ili nikad ne dolaze
u neposredan kontakt jedni s drugima. Oslanjaju se na razli€ite oblike komunikacije
putem masovnih medija, koji ukljuCuju elektronicke medije, radio, telefon, televiziju,
novine, filmove i sli¢ne medije. DruStveno postignut status i njemu odgovarajuc¢a uloga
ostaju kljuéni ¢imbenik koji stoji iza polozaja osobe u sekundarnoj grupi. Sekundarne
su grupe vazne jer pojedinac vecinu svojih potreba zadovoljava upravo u njima. U
sekundarnoj grupi pojedinac moze traziti i dobiti pomoc¢ i savjet.

Grupno savjetovanje pruza jedinstven forum pojedincima na kojemu mogu pro-
vesti promjene u svom zZivotu. Za razliku od individualnog savjetovanja, grupa je real-
nije socijalno okruzenje u kojem klijent komunicira s osobama koje dijele istu ili sli€énu
brigu te imaju razumijevanja za problem. Grupno savjetovanje omoguc¢ava ¢lanovima
da budu otvoreni, iskrenije i kritiCnije sagledaju svoj problem i stvara situaciju u kojoj
je mogude testirati ideje i rjeenja problema. Stovige, kroz grupni proces i njegove
interakcije te razmjenu iskustava klijenti u¢e modificirati prijaSnje obrasce ponasanja i
traziti nova, primjerenija ponasanja u situacijama koje zahtijevaju meduljudske vjestine
(Gladding, 1994; (Borders i Drury, 1992). Grupno savjetovanje omogucuje pojedincima
da bolje razumiju sebe i druge te se ve¢em broju sudionika pruza prilika za bolju osob-
nu prilagodbu, suo€avanje s poteSko¢ama, u€enje komuniciranja i suradnju s drugima.
Grupno je savjetovanje savjetodavni odnos koji stimulira socijalne interakcije i obrasce
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interpretacija, a djeluje prema nacelu slobode izrazavanja. Clanovi grupe svoje osje-
¢aje dijele jedni s drugima, pokazuju empatiju i zanimanje za probleme drugih ¢lanova,
pridrzavaju se pravila povijerljivosti, a odupiranje takvu ponadanju moze ometati napre-
dak i rast procesa grupnog savjetovanja (Igwe, 2013; Gladding, 1994).

Grupno savjetovanje omogucuje pojedincu uvid u to da se i druge osobe su-
ocCavaju s istim i/ili sliénim problemima, poveéava njegovo razumijevanje konteksta
problema, kao i svijest o razli¢itim moguc¢im izlazima iz problema i/ili noSenju s njim. U
grupi se radi na temama poput kontrole ljutnje, samopostovanja, razvoda, obiteljskog
nasilja, oporavka od zlostavljanja ili traume, ovisnosti i slicno (Novak, Feri¢ i Ratkajec
Gasevic¢, 2017).

Grupno je savjetovanje ucinkovito jer Stedi vrijeme savjetniku, a smatra se odr-
zivim i u€inkovitim sredstvom za Sirok raspon problema djece i adolescenata (She-
chtman, 2014). Grupa predstavlja neposrednu drustvenu stvarnost i omogucuje ¢la-
novima da testiraju svoje ponasanje. Zapravo, grupa sluzi kao podrucje prakse u kojoj
¢lanovi mogu postati svjesni vlastitih osje¢aja, toga kako se ponasaju prema drugima i
kako percipiraju ponaSanje drugih prema sebi samima (Gladding, 1994).

Struktura odnosa unutar grupe fleksibilna je baza za testiranje stvarnosti jer se
pojedinci u Sirem okruzenju susrecu s prili¢no krutim zahtjevima, koji u njima inhibiraju
¢imbenike promjena (Horne, Stoddard i Bell, 2007). Uloge savjetnika grupe fleksibilne
su i savjetnici ¢e mozda trebati preuzeti razlicite uloge u razli¢ito vrijeme u grupi — sa-
vjetnik grupe moze biti trener koji daje pozitivne savjete i konstruktivne kritike, javit
¢e se i kao prometni policajac koji usmjerava razgovor, bit ¢e i tumaé koji tumacdi i
objasnjava komunikaciju medu pojedincima u grupi, krotitelj lavova koji drzi kontrolu.
Savjetnik ¢e biti i vrtlar koji pomaze pojedincima i cijeloj grupi da rastu, Sahovski
majstor za stvaranje buduc¢ih uputa za grupu te direktor koji odrzava grupu da bi
funkcionirala kao cjelina (Richmond, 2000; Brocher 2015). Igrajuéi razli¢ite uloge, od
vitalne je vaznosti da savjetnik razvije povjerenje (Corey i Corey, 2002) koje je vazno
za bilo koji oblik savjetovanja, bilo da je rije¢ o grupi, pojedincu i parovima ili o obitelji.
Vaznim se smatra modeliranje zdravog izrazavanja emocija ¢lanova grupe jer ¢e im to
pomocdi da postanu svjesni kako utjeCu na tude osjeéaje (Richmond, 2000). Istodobno
je za savjetnike vazno da ne postanu pretjerano emocionalno reaktivni prema ¢lanovi-
ma grupe (Richmond, 2000; Dewe, 2004).

Grupno savjetovanje ima mnogo zajedni¢kog s individualnim savjetovanjem (po-
vjerenje, dobrovoljnost, osjecaj sigurnosti i dr.), ali i odredene specificnosti. Savjetnik
grupe treba imati na umu da na poc€etnim grupnim sastancima opca klima u grupi
moze biti mjeSavina neizvjesnosti, tjeskobe i nespretnosti, 8to je rezultat medusobnog
nepoznavanja ¢lanova i nesigurnosti 8to se tie procesa i o¢ekivanja grupe bez obzira
na prethodna objasnjenja ili utvrdivanje osnovnih pravila. Vazno je da u pocetnoj fazi
uspostave grupe savjetnik odvoji dovoljno vremena kako bi osigurao da se svi ¢lanovi
grupe osjecaju ugodno. Jednom kada se uspostavi odgovarajuca klima koja olakSava
razinu rasprave, grupa ¢e moci krenuti prema fazi identifikacije. U toj se fazi pojav-
ljuje identifikacija pojedinacnih uloga, a savjetnik i ¢lanovi grupe zajednicki utvrduju
cilieve grupe. Rana identifikacija ciljeva grupnog savjetovanja olakSava kretanje grupe
ka procesu i rezultatima koji nisu samo mijerljivi ve¢ su i dostizni i vidljivi te koji ¢e
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se vjerojatno ostvariti s obzirom na planirane grupne strategije. Savjetnici, medutim,
moraju biti svjesni vjerojatnog ili barem moguceg sukoba koji se moze javiti tijekom te
faze razvoja grupe. Tu fazu moze oznacavati stanje sukoba, prevlasti i pobune (Corey
i Corey, 2002) pa je stoga vazno stvaranje grupne kohezije koju se moze odrediti kao
savjetodavni odnos u grupi koji uklju€uje viSe saveza (€lan-¢lan, ¢lan-grupa i ¢lan-li-
der), promatrajuci je kroz perspektive odnosa u grupi.

lako grupno savjetovanje ima mnogobrojne inherentne prednosti i Cesto je pre-
ferirani nacin savjetovanja, pocetni facilitator grupe trebao bi biti svjestan prirodnih
ograni¢enja ucinkovitosti grupnog savjetovanja. Svaki se pojedinac ne osje¢a sigurno
u grupi i, posljedi¢no, nije svatko spreman emocionalno ulagati u grupno iskustvo,
Sto sugerira da ne mogu svi profitirati od takva oblika savjetovanja. Jedan je od ogra-
ni¢avajuc¢ih ¢imbenika dob jer djeca mlada od pet godina obi¢no nemaju socijalne i
interaktivne vjestine potrebne za ucinkovito grupno savjetovanje (Corey i Corey, 2002;
Brocher, 2015). Grupno je savjetovanje neprimjereno za pojedince koji su verbalni mo-
nopolizatori, sociopati, pretjerano agresivni ili povuéeni u sebe; za njih je primjerenije
individualno savjetovanje.

Kada je rije¢ o Skolskim savjetnicima, vjestine za rad s grupama jedan su od glav-
nih sadrzaja obrazovanja savjetnika na americkom prostoru (Council for Accreditation
of Counseling and Related Educational Programs [CACREP, 2015]), a male su grupe
jedna od glavnih komponenti cjelovita sustava pruzanja programa Skolskog savjetova-
nja. Prema Paisleyu i Milsomu (2007), Skolskim se savjetnicima sugerira da razmisljaju
i rade drukgije tako Sto trebaju prihvatiti odgovornosti za Skolsko savjetovanje radom
u grupi. Autori tvrde da grupe, odnosno grupno savjetovanje nadopunjuje i podrzava
novu viziju Skolskog savjetovanja. Takva (buduéa) orijentacija potaknuta je nizom istra-
Zivanja (primjerice Hatfield i Falco, 2010; Brigman i Campbell, 2003) koja su pokazala
da su grupne savjetodavne intervencije utjecale na poboljSanje u vaznim ishodima
uCenika povezanih s osobnim/socijalnim razvojem, razvojem karijere i poboljSanjem
obrazovnih postignuca.

U Skolskom je okruzenju grupno savjetovanje ucinkovit nacin pruzanja izravnih
usluga Sirokom krugu uc€enika te moze biti prikladnije od individualnog savjetovanja
usmjerenog na zadovoljavanje potreba odredenih u¢enika (Paisley i Milsom, 2007).
Odredene akademske, osobne/socijalne ili karijerne brige, poput losih socijalnih vjesti-
na ili poteSkocéa s donoSenjem odluka, mogu se adekvatnije rijesiti u skupinama (Brig-
man i Campbell, 2003) jer grupno savjetovanje u¢enicima pruza strukturu za davanje i
primanje povratnih informacija u interakciji s vrSnjacima te vjezZbanje novih vjestina na
sigurnome mijestu.

Grupni rad podrzava novu viziju $kolskih savjetnika u njihovim nastojanjima da
ucenicima pruze sveobuhvatnije i izravnije usluge. Ako Skolski savjetnici namjeravaju
promicati akademski, karijerni i osobni/drustveni razvoj za sve u€enike, tada ¢e pre-
poznati potencijalne prednosti grupnog rada i njegova ¢e provedba biti adekvatno za-
stupljena.
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Zadatak

Grupno savjetovanje moze se usredotociti na nacin na koji ¢lanovi mogu po-
bolj8ati odnose s ¢lanom obitelji, na radne organizacije, organiziranje vreme-
na i aktivnosti, smanjenje napetosti u prisutnosti nadredenih na poslu (ili na
ispitima) te primjereno ponasanje u vezama.

Komentirajte navedeno i navedite druge probleme za koje je primjereno
grupno savjetovanje.
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11.2. Online-savjetovanje

ONLINE COUNSELLING

Cilj je ovog dijela poglavlja upoznati studente s primjenom moderne tehnologije
u savjetodavne svrhe.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni objasniti prednosti i nedostatke onli-
ne-savjetovanja.

Kljuéne rijeci: online-savjetovanje, prednosti i nedostaci online-savjetovanja

Institucionalizirani i profesionalizirani savjet danas se moze promatrati u Siroku spektru
od upotrebe tehnologije preko struénih, kadrovskih i organizacijskih savjeta i nadzo-
ra profesionalnih aktivnosti do savjeta o smislu zivota (Dewe, 2004). U savjetovanju
se intervencija savjetnika i osobe koja trazi savjet dogada na komunikativhom polju
interakcije i interferencije, tj. razmjene i preklapanja informacija, o€ekivanja i smisla
procjene. Bududéi da stalno rastu mogucnosti primjene novih medija u gotovo svim
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Zivotnim podrugjima, online-savjetovanje postaje sve vaznije. Ovaj se tip savjetovanja
moZze pruziti osobama s invaliditetom te svima drugima koji zbog niza razloga ne Zele
stupiti u neposredan savjetodavni odnos.

Kasnih 1980-ih dogodile su se promjene u tehnologiji, $to je razvilo nove odnose
izmedu racunala i korisnika, a eksplozija informacijske tehnologije donijela je bitne
promjene na podrucju mnogih Zivotnih aspekata. Potencijali interneta i www-a (World
Wide Web) imali su velik utjecaj na teoriju i praksu savjetovanja (Lau, Jaladin i Ab-
dullah, 2013). Istrazivanja pokazuju da je 2008. bilo 66 milijuna web-stranica koje se
odnose na podrucje savjetovanja (Haberstroha, Parra, Bradleya, Morgan-Fleming i
Gee, 2008). Web-lokacije dizajnirane za online-usluge savjetovanja povecale su se
za 55 posto u razdoblju od jedne godine (Haberstroh i sur., 2008; Dowling i Rickwo-
od, 2013). Porast usluga savjetovanja upucuje na to da se pojedinci ¢eSée koriste
internetom kako bi potrazili pomo¢ u vezi s problemima mentalnog zdravlja (Abbott,
Klein i Ciechomski, 2008; Dowling i Rickwood, 2013; 2014). To je djelomi¢no i rezultat
Siroke dostupnosti interneta Siroku krugu klijenata, osobito populaciji koja zivi u rural-
nim i udaljenim podrucjima ili populaciji bez odgovarajuceg prijevoza, osobama koje
su vezane za kucu zbog tjelesnih ili mentalnih zdravstvenih tegoba, kao i onima koje
su neodlucne traziti pomoc¢ licem u lice ili telefonski (Haberstroh, Duffey, Evans, Gee
i Trepal, 2007).

Online-savjetovanja trenutano se pruzaju u raznim formatima i o¢ekuje se nji-
hovo neprestano povec¢anje. Mnogi pojedinci koriste se uslugama profesionalnih sa-
vjetnika putem videokonferencije, sinkronog razgovora i asinkrone e-poste umjesto
savjetovanja licem u lice (Mallen,Vogel, Rochlen i Day, 2005). Za online-savjetovanje
upotrebljava se nekoliko pojmova, ukljucujuéi online ili internetsko savjetovanje, on-
line-terapiju, internetsku terapija, e-savjetovanje, e-terapiju, cyber-terapiju, e-mail-te-
rapiju, web-savjetovanje, cyber-savjetovanje, sinkrono savjetovanje s jednom sesijom
i virtualno savjetovanje (Abney i Cleborne, 2004; Sanders i Rosenfield, 1998; Chester
i Glass, 2006; Derek, 2009).

Definiranje online-savjetovanja Cesto izaziva kontroverze i stalan je izvor
rasprava, $to je vidljivo u brojnim definicijama koje upuéuju na nedostatak jasnoce o
tome kako oznaditi profesionalnu aktivnost koja se ostvaruje putem medija koji se mogu
koristiti na razlicite nacine. Online-savjetovanje razli¢ito se definira, ali se u vecini de-
finicija istiCe da je online-savjetovanje praksa profesionalnog savjetovanja koje
se odvija kada su klijent i savjetnik na odvojenim ili udaljenim mjestima i koriste
elektroni¢ka sredstva medusobne komunikacije radi rjeSavanja odredenih zivot-
nih problema (Haberstroh i sur. 2007; Barak i Grohol, 2011). Autori online-savje-
tovanje odreduju kao dodatak tradicionalnoj praksi u tretmanu onih pojedinaca
koji imaju stigmatizirajuce ili neugodne probleme koje mogu lak$e priznati putem
online-savjetovanja zbog anonimnosti koju taj oblik savjetovanja osigurava (Nor Zai-
nudin i Yusop, 2013). Zbog tih karakteristika online-savjetovanje nudi jednostavan pri-
stup ljudima koji se suzdrzavaju od koridtenja konvencionalnih savjetovaliSnih usluga
zbog osobnog hendikepa, potrebe za anonimno&c¢u, stidljivosti ili straha od interakcije
licem u lice (Wong, Bonn, Tam i Wong, 2018). Ljudi nerado kazu ono $to stvarno
misle dok stoje pred autoritetom u komunikaciji licem u lice jer osjeéaju strah od ne-
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odobravanja i kazne, dok online-povezanost viSe sli¢i na odnos vrSnjaka pa je strah
od autoriteta sveden na minimum (Suler, 2004). Da je online-savjetovanje pogod-
nije za (mentalno) zdravlje vidi se iz njegove definicije koja kaze da je to bilo koja
vrsta profesionalne terapeutske interakcije koja omogucuje upotrebu interneta
za povezivanje kvalificiranih struénjaka za mentalno zdravlje i njihovih klijenata
(Cook i Doyle, C. 2002; Abbott, Klein i Ciechomski, 2008). Mallen i suradnici (2005)
online-savjetovanje odreduju kao pruzanje usluga mentalnog ili bihevioralnog
zdravlja, uklju€ujuéi terapiju, savjetovanje i psihoedukaciju, koje provodi licencirani
prakti¢ar pomoc¢u komunikacijskih tehnologija na daljinu. Online-savjetovanje smatra
se i tampon-zonom za ublaZzavanje negativnih emocija koje prate osobu s problemom
(Chester i Glass, 2006, prema Vrcelj, 2016).

U procjeni vrijednosti online-savjetovanja misljenja su podijeljena. Neki autori
smatraju da taj oblik savjetovanja ima niz prednosti. Osnovne prednosti online-uslu-
ga ukljucuju praktiCnost i veéi pristup klijentima i terapeutima, sposobnost prevlada-
vanja geografskih, fizickih ili zivotnih ograni¢enja, uklju€ujuéi vremenska ogranicenja i
sposobnost spremanja transkripta interakcije (Abbott, Klein i Ciechomski, 2008). Taj je
oblik savjetovanja pogodan za osobe koje se boje stigme. Stigma i nelagoda u trazenju
pomoci usredotoCuju se na zabrinutost o tome $to drugi, ukljuujuci i sam izvor pomo-
¢i, mogu misliti o osobi koja trazi pomoc¢ u neposrednu obliku komuniciranja, a u onli-
ne-savjetovanju takvih poteSko¢a nema jer se moze zadrzati anonimnost za uzu ili Siru
okolinu (Barak i Grohol, 2011; Bolton, 2017). Osobe koje osjecéaju strah ili nelagodu u
vezi s neposrednom interakcijom, online-savjetovanjem mogu tu potesko¢u potpuno
ukloniti ili svesti na minimalnu razinu (Dowling i Rickwood, 2014; Derek, 2009).

Koristenje online-savjetovanja omogucuje asinkroni oblik komunikacije koju
obiljezava vremenski odmak izmedu kontakata osoba (razli¢ito mjesto i vrijeme, pri-
mjerice e-mail i forum), a sinkrona komunikacija dogada se u stvarnom vremenu, a
na razli¢itome mjestu (chat, Skype, videokonferencija) (Mallen, 2005: Harrad i Banks,
2016).

Nakon uspostavljanja internetskog kontakta izmedu savjetnika i osobe koja trazi
savjet, obje strane ulaze u ono $to je Suler (2000) nazvao zonom refleksije. Asinkro-
na komunikacija usporava proces i omogucava objema stranama da pazljivo artikuli-
raju vlastite misli i osjecaje dok su jo$ uvijek vodeni dijalogom. Sastavljanje, koje ¢esto
ukljuéuje ponovno Citanje i preispitivanje onoga $to je napisano s obje strane, prirodno
vodi eksternalizaciji i ponovnom kodiranju, ¢ime se poveéava objektivnost kako izno-
Senja problema, tako i pomo¢i (Suler, 2000; 2004). S druge pak strane pauze u ko-
munikaciji mogu izazvati i nesporazume za Cije je otklanjanje potrebno viSe vremena.

Kasnjenje u postupku savjetovanja moze izazvati strepnju i u savjetnika i u trazi-
telja savjeta jer prazan ekran bez odgovora, na koji se mogu projicirati vlastita oceki-
vanja, emocije i strahovi pojatava fenomen crne rupe (Suler, 2000). Kod sinkrone
komunikacije moze se odmah dobiti pojasnjenje ako se pojave nejasnoce, ali kako
nema vremenskog odmaka, savjetnik moze od osobe koja trazi savjet dobiti neto¢ne
informacije, ¢ime se umanjuje efikasnost pomoci.

Velik nedostatak online-savjetovanja odsutnost je vizualnih znakova koji su po-
sebno vazni za kontekst savjetovanja. Nedostatak tih znakova oteZzava komunikaciju i
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procjenu klijenta, stvara prepreku u pokazivanju pozitivha stava i empatije te otezava
razvoj ucinkovita odnosa savjetnika i klijenta. Buduc¢i da nedostaje kontakt licem u lice,
vazne informacije o problemu, odnosno klijentu mogu ostati izmedu redaka stvarnih
problem, koji se izbjegavaju (Wong, Bonn, Tam i Wong, 2018; Stommel i van der Ho-
uwen, 2018). To je posebno izrazeno u onih savjetnika koji nemaju dovoljno znanja o
komunikaciji temeljenoj na tekstu.

Zagovornici online-savjetovanja smatraju da usprkos nedostatku neverbalnih zna-
kova kvalificirani savjetnici mogu uspostaviti bliske, empati¢ne i tople terapeutske od-
nose sa svojim klijentima (Amichai-Hamburger, Klomek, Friedman, Zuckerman i Sha-
ni-Sherman, 2014). S druge se pak strane smatra da je u sluajevima kada postoje
potrebne vjestine s obje strane, jedno od znatnih ograni¢enja to Sto je cyber-pro-
stor viSe praznina nego sigurno utociSte oplemenjeno toplinom, emocijama i
empatijom prema osobi koja treba pomog¢, a koji trebaju postojati u savjetovanju
licem u lice (Mallen, Vogel i Rochlen, 2005).

Kao vazan problem namecu se pitanje povijerljivosti online-savjetovanja te pita-
nje regulacije, a odnose se na kvalifikacije prakti¢ara i licenciranje, obrazovanje, isku-
stvo, svijest online-savjetnika o zakonskoj podlozi kao, primjerice, o zakonu o zastiti
djece, aktima o zastiti podataka (Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming i Gee,
2008). Kada je rije¢ o povjerljivosti, mogu se dogoditi sluajevi odavanja podataka,
¢ime je klijent stigmatiziran, a upravo je to Zelio izbjeci opredijelivSi se za online-sa-
vjetovanje.

Online-savjetovanje donosi mnogo izazova jer pove¢ana pristupaénost nije pana-
ceja za sve probleme koje pojedinci imaju. Kao i informacije na internetu, online-savje-
tovanje su informacije izvan konteksta iako se mogu odnositi na sli¢ne situacije. Bez
sposobnosti procjenjivanja i transferiranja u vlastito konkretno problemsko okruzenje,
dekontekstualizirane informacije ostaju beskorisne. Informacije bez konteksta mogu
biti Cak i opasne: jesu li to€ne, ispravne ili neto€ne ili tek dijelom to¢ne i kako se mogu
primijeniti? lako ¢e mozda u buducnosti tehnicki informacijski asistenti povecati pri-
kladnost informacija, ipak ¢e biti potrebno povjerenje i u njih i u informaciju. U svijetu
digitaliziranih informacijskih prostora veliko ¢e znaenje pripasti radu s informacijama,
koji se oslanja na povjerenje pa savjetnici trebaju imati na umu da povjerenje nije dano
bezuvjetno, ve¢ se mora aktivno graditi (Mallen, Vogel i Rochlen, 2005).

Sumarno se moze reé¢i da buduc¢e ophodenje s informacijskom raznoliko$¢éu za
savjetovanje ne mora biti nuzno Stetno jer ¢e se trebati viSe baviti informacijama koje
unose klijenti. Informacije bez konteksta bit ¢e potrebno dovesti u nekakav kontekst.
Proizvoljnoj informaciji trebat ¢e suprotstaviti povjerljivu i utemeljenu informaciju (En-
gel, 2003). Zelimo li da ponuda savjetovanja odgovara potrebama i interesima klijena-
ta, trebat ¢e se mijenjati odnos izmedu savjetovanja i informacije. Internet nije samo
mjesto informiranja, ve¢ mjesto na koje su premjesteni razliciti oblici savjetovanja. Svi
oblici savjetovanja i njegove institucije moraju odgovoriti zahtjevima koji proizlaze iz
toga jer savjetovanje viSe nije zamislivo bez svojega internetskog oblika kojim se ko-
riste i pedagozi.
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Online-savjetovanje upotrebljava racunalo kao primarni medij, a savjet-
nik i osoba koja trazi savjet (klijent) nisu u istome fiziclkom prostoru i
nemaju izravnu interakciju.

Zadatak
Navedite probleme zbog kojih biste odabrali online-savjetovanje. Obrazlozite!
Analizirajte prednosti i nedostatke online-savjetovanja!l

Zasto je u online-savjetovanju vazno povjerenje i kako ga osigurati?
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12. Usmjeravanje u odgoju i obrazovanju

SENGS

Cilj je ovog poglavlja upoznati studente s usmjeravanjem u odgoju i obrazova-
nju.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni definirati usmjeravanje, analizirati suod-
nos sa savjetovanjem te prepoznati potrebe za usmjeravanjem u skoli.

Kljucne rijec¢i: suodnos usmjeravanja i savjetovanja, profesionalno usmjerava-
nje, obrazovno usmjeravanje, osobno i socijalno usmjeravanje

Savjetovanje i usmjeravanje, koji su nastali u sliénim drustveno-povijesnim konteksti-
ma, imaju slozen odnos, Sto komplicira stvaranje preciznih definicija, kao i njihova su-
odnosa. Usmjeravanje je u pocetku bilo usredoto¢eno na probleme vezane uz mlade
kojima su odrasli pruzali smjernice za odrastanje i prilagodavanje razlicitim situacijama
u zivotu. Struktura druStva mijenjala se i postajala sve slozZenija, $to je aktualiziralo
potrebu profesionalnog usmjeravanja. Urbani zivot, mobilnost, industrijalizacija, napre-
dak u podrucju visokih tehnologija te sve viSe medija u komunikaciji doveli su do novih
socijalnih i osobnih izazova s kojima su se mladi ili njihove obitelji sve teZe nosili; takvo
je stanje dovelo do nastanka mnogobrojnih institucija za usmjeravanje.

Uporaba razli€itih termina i znagenja dovela je do nejasno¢a vezano uz to $to je
usmjeravanje. U engleskom se jeziku koristi rije¢ guidance (vodenje), koja u doslov-
nom smislu znadi voditi, pokazati put, a odgovara etimologiji rije€i pedagogija pa neki
autori pedagogiju odreduju kao znanost vodenja (Hamilton, 1999), za razliku od
shvacanja pedagogije kao savjetodavne znanosti (vidi poglavlje Pedagosko savjeto-
vanje). U mekSem pristupu Cesto se upotrebljava termin usmjeravanje, ¢ime se Zzeli
istaknuti uvazavanje osobnosti i potreba osobe koju se usmjerava. Neki autori usmje-
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ravanje definiraju kao krovni termin za sve kontinuirane aktivnosti usmjerene na osobu
koja se usmjerava, a savjetovanje je usluga, odnosno povremena aktivnost (Shertzer
i Stone, 1971). Usmjeravanje i savjetovanje medusobno su povezani i vrlo sliéni.
Usmjeravanje je skup planiranih usluga te uklju€uje savjetovanje, pruza polazniku ra-
zne informacije kako bi pobolj$ao svoj osje¢aj odgovornosti, razumio sebe i spoznao
svoje sposobnosti. Savjetovanje je proceduralni aspekt usmjeravanja, koji nastaje kao
rezultat profesionalnog odnosa izmedu specijaliziranog savjetnika i njegova klijenta
(Shertzer i Stone, 1971). U literaturi nalazimo mnoge definicije usmjeravanja, a prema
kriteriju odnosa sa savjetovanjem u nekima od njih usmjeravanje se jasnije dijeli od
savjetovanja (Idowu,1998), a u nekima se savjetovanje i usmjeravanje tretiraju kao
sinonimi, odnosno (Kunjlata, 2018) isticu se njihova velika povezanost i preklapanja
(Vaughan, 1971). U skladu s takvim suodnosom usmjeravanje i savjetovanje pro-
cesi su pruzanja pomoci pojedincu da postane potpuno svjestan sebe i na¢ina
na koje reagira na podrazaje iz okoline. To mu dalje omoguc¢ava da uvidi vlastito po-
naSanje te da razumije i klasificira ciljeve i vrijednosti vlastita ponasanja. Drugim rijeci-
ma, usmjeravanje je preventivno i razvojno poticajno, a savjetovanje je pruzanje
podrske i saniranje ve¢ postoje¢ih nedostataka (Lai-Yeung, 2014). Ipak, svjetski
trendovi pokazuju odmak od rada na specifi¢nim slu¢ajevima i orijentaciju prema pre-
ventivnim i razvojnim pristupima u usmjeravanju i savjetovanju (Gysbers i Handerson,
1994; Yuen, 2002; Lai-Yeung, 2014).

Usmijeravanje je univerzalna aktivnost prisutna u mnogim zemljama, s manjim
modifikacijama koje odgovaraju lokalno prihva¢enim uvjerenjima i specificnim smjer-
nicama koje oblikuju uslugu usmjeravanja. Kod usmjeravanja vrijede osnovna nacela
koja istiCu dostojanstvo pojedinca, njegovu jedinstvenost, odnosno njegovo/njezino
razlikovanje od svakoga drugog pojedinca. Uvazavajuci osobnost, implicira se per-
sonalizirano usmjeravanje. Pojedinac ima urodenu sposobnost u€enja i moze mu se
pomoci u donoSenju dobrih Zivotnih odnosno profesionalnih odluka. U uzoj perspektivi
usmjeravanje se odreduje kao specijalizirana usluga koja pomaze pojedincu u rijeSava-
nju odredenih vecih problema — osobnih, obrazovnih, strukovnih i drugih. Usmjerava-
nje se shvaca i kao koncept, tocka gledista, proces, skupina usluga, polje prou¢avanja.
Bez obzira na razlike u shvacanju i definiranju, usmjeravanje je postalo vazan dio
Zivotnog odnosno obrazovnog procesa. U skladu s takvim shva¢anjem usmjeravanje
je dio (Skolske) ponude, a usmjereno je na pruzanje pomoci za ostvarivanje punog
potencijala tijekom pripreme za odraslost i posao (O’Concubhair, 1981).

Usmjeravanje se veze uz podrsku u¢enikovu cjelovitom razvoju, a savjetovanje se
usmjerava na pomo¢ uéenicima s problemima (Biswalo, 1996). Usmjeravanje je pro-
ces pomaganja pojedincu da stekne samorazumijevanje i samousmjeravanje kako bi
se maksimalno prilagodio svom domu, Skoli ili okruzenju. Taj postupak, medutim, ovisi
o savjetovanju koje je proces pomaganja pojedincu da prihvati informacije i savjete i
koristi se njima kako bi ili rijeSio svoj trenutaéni problem ili se uspjeSno nosio s njim.
Usmjeravanje je proces koji se (u€enicima i studentima) preporucuje kontinuirano, a
savjetovanje je namijenjeno samo onima Kkoji imaju stalne ili privremene probleme.
Usmjeravanje je prvenstveno namijenjeno pojedincu ili grupama s potencijalom za sa-
mousmjeravanje te onima koji imaju potrebu za informacijama (O’Concubhair, 1981).
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Slozenost odnosa savjetovanja i usmjeravanja rezultira nepostojanjem jedinstve-
ne definicije tih procesa jer koncept usmjeravanja i savjetovanja odrazava zajednicko
znacenje koje ukljucuje svijest, pomo¢ i promjenu ponasanja nabolje. Ipak postoje
razlike izmedu tih dvaju koncepata: savjetovanje je profesionalni odnos i profesio-
nalni savjet koji savjetnik daje pojedincu kako bi mu se pomoglo u prevladava-
nju osobnih problema. Usmjeravanje pak pomaze osobi u odabiru najbolje mo-
gucnosti. Za savjetovanje je karakteristi¢éno da ima tendenciju promijeniti perspektivu
osobe i pomodi joj pronadi rieSenje. Za razliku od savjetovanja, koje se €esto odrzava
u potpunoj tajnosti, usmjeravanje se moze dati pojedincu ili grupi pojedinaca odjednom
i s tom aktivnosti moze biti upoznata uza i Sira okolina.

Definiranje usmjeravanja (i savjetovanja) ovisi o teorijskoj orijentaciji koja se sma-
tra primarnom. Idowu (1998) usmjeravanje odreduje kao zajednicko ime za sve
sluzbe koje pruzaju pomo¢ i smjernice u obrazovnim i drustvenim sustavima.
Usmijeravanje je Sirok pojam koji se primjenjuje na razliCite aktivnosti i usluge koje su
usmjerene na pomo¢ pojedincu ili grupama radi zadovoljavaju¢e prilagodbe u Zivotu
(O’Concubhair, 1981). Usmjeravanje se moze promatrati i kao program usluga ljudima
na temelju potreba svakog pojedinca, razumijevanja njegova neposrednog okruzenja,
utjecaja okolisnih ¢imbenika na njega s ciliem da pomogne svakoj osobi da se prilago-
di svom okruzenju, razvije sposobnost postavljanja realnih ciljeva za sebe i poboljsa
svoj zivotni put (Kunjlata, 2018). Usmjeravanje mozemo definirati kao proces kojim se
pojedincu pomaze da razumije, prihvati i koristi svoje sposobnosti, sklonosti i interese
i stavove u odnosu na svoje teznje (Vishala, 2012). Usmjeravanje je proces poma-
ganja svakom pojedincu da vlastitim naporima otkrije i razvije potencijale za osobnu
sre¢u i drusStvenu korisnost (Fontana, 1988). Za usmjeravanje je karakteristicno da
je to sustavni proces pomoci pojedincu za bolje razumijevanje vlastitih karakteristi-
ka i potencija radi zadovoljavaju¢eg odnosa prema drustvenim potrebama u skladu s
drustvenim i moralnim vrijednostima (ldowu (ur.), 1998; Kolo, 1992). Usmjeravanje
moze podrazumijevati koncept (mentalnu sliku koja ukljucuje odredena glediSta kako
bi se pomoglo pojedincu), obrazovni konstrukt (intelektualnu sintezu), a odnosi se na
pruzanje iskustava koja pomazu ucenicima i studentima da shvate sebe i obrazovnu
uslugu koja se odnosi na nekoliko organizacijskih postupaka i procesa za postizanje
pomoc¢i (Gibson i Mitchell, 2007). Watts i Kidd (2000) isticu da iako je u svojoj Siroj
upotrebi snazno uspostavljeno kao obrazovni koncept, usmjeravanje nije ograni¢eno
na obrazovanje jer se moze odnositi i na dobro roditeljstvo i vazno je za roditeljsku
ulogu, s kojom su obrazovne institucije esto povezane, i ulogu ucitelja kao surogatnih
roditelja. Prema Wattsu i Kiddu (2000), koncept usmjeravanja proizlazi iz dviju razlici-
tih, ali povezanih tradicija: razvoja usluga profesionalnog usmjeravanja djeteta kao pri-
preme za svijet rada i razvoja usmjeravanja kao obrazovnog koncepta. Kao obrazovni
koncept usmjeravanje ukljuuje program u okviru kojega nastavnik usmjerava u¢enika
prema odredenim obrazovnim pothvatima (odabir predmeta i prihvatljivog kodeksa po-
nasanja) te profesionalnim politikama i praksama.

Usmjeravanje kao obrazovni konstrukt ukljuuje aktivnosti i iskustva koja po-
mazu svakom polazniku da razumije i prihvati sebe te u€inkovito Zivi u svom drustvu.
Usmjeravanje reducirano na sposobnosti donosenja odluka vezanih uz profesi-
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onalni zivot i akademsko postignuce (Slomp, Gunn i Bernes, 2014) odreduje se
kao profesionalno usmjeravanje u kojem je zastupljena ideja da mladi u procesu
profesionalnog izbora uspostavljaju prilagodbu izmedu osobnih interesa i sposobnosti
i profesionalnih aktivnosti i zahtjeva (Perin, Santini i Kaurinovi¢, 2014; Perin i Drobac,
2010; Mallum, 2000). Profesionalno usmjeravanje potrebno je promatrati na najma-
nje dvije razine: mikro- i makrorazini. Na mikrorazini profesionalno usmjeravanje
drustvena je aktivnost koja se bavi karijerom klijenta, a na makrorazini to je drustve-
no-politiCki proces pod utjecajem vladinih politika, zakonodavstva, ekonomije, politike
i povijesnih dogadaja (Herr, 2008).

Profesionalno usmjeravanje daje smjernice koje ¢e pomoéi primateljima da $to
bolje iskoriste svoje obrazovne moguénosti, da postanu kultivirani pojedinci i istodobno
ih pripremiti za sudjelovanje u Zivotnoj aktivnosti koja ¢e biti druStveno korisna i osob-
no zadovoljavajuca.

Osim profesionalnog usmjeravanja, koje se bavi marketinskom karijerom, postoje
i obrazovno te osobno i drustveno usmjeravanje (Gibson i Mitchell, 2007). Obrazovno
usmjeravanje bavi se pruzanjem pomo¢i u€enicima u odabiru Skolskog programa te
njegovu prilagodavanju i prilagodavanju Skolskom Zivotu opcenito. Obrazovno usmje-
ravanje klju¢na je aktivnost obrazovnih institucija. Osobno i socijalno usmjeravanje
proces je kojim se pomaze pojedincu u tome kako se pona$ati s obzirom na druge
ljude. Upravo osobno i socijalno usmjeravanje pomazu pojedincu da shvati sebe, da
shvati kako se odnositi prema drugim ljudima, koje su norme i etiCka nacela prihvatljiva
u drustvu, kako organizirati slobodno vrijeme, koje su socijalne vjestine potrebne, kako
razumijevati obitelj i obiteljske odnose, musko-Zenske odnose i niz drugih odnosa i
aspekata Zivota prema kriterijima zajednice u kojoj pojedinac Zivi ili e Zivjeti (Gibson i
Mitchell, 2007; Watts i Kidd, 2000).

Koncept usmjeravanja generalno je u osnovi demokrati¢an jer se teorija i praksa
temelje na pretpostavci da svaki pojedinac ima pravo oblikovati vlastitu sudbinu te da
su relativno zreli i iskusni €lanovi zajednice odgovorni za osiguravanje izbora, odnosno
Zivotnog puta (mlade) osobe, koji ¢e odgovarati njezinim osobnim interesima i intere-
sima drustva (Campbell i Ungar, 2008). U filozofiji usmjeravanja osobni su i drustveni
cilievi komplementarni, a ne sukobljeni. Funkcija onih koji usmjeravaju djecu i mlade
nije u tome da se postigne kompromis izmedu potreba pojedinaca s jedne strane i
zahtjeva zajednice s druge strane, ve¢ usmjeravanje pojedinca prema onim prilikama
i okruzenjima koja najbolje mogu osigurati ispunjenje njegovih osobnih potreba. U tom
je smislu vodenje prozimajuca aktivnost u kojoj sudjeluju mnoge osobe i organizacije.
Pojedincima ga pruzZaju njihovi roditelji, rodaci, prijatelji i opéenito zajednica putem ra-
zli¢itih obrazovnih, industrijskih, drustvenih, vjerskih i politickih agencija (Slomp, Gunn
i Bernes, 2014).

Odreduju¢i usmjeravanje kao cjelozivotni proces u kojem jedna ili viSe osoba
daju drugoj osobi ili grupi smjernice za kvalitetan zZivot vode¢i ra¢una o njihovim
potencijalima, interesima i Zeljama te potencijalima okruzenja, u velikoj ga mjeri
odvajamo od savjetovanja. U takvu odredenju usmjeravanje je krovni termin i takav
suodnos omogucava precizniju usporedbu usmjeravanja i savjetovanja.
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Tablica 3. Usporedba usmijeravanja i savjetovanja

Usmjeravanje Savjetovanje

Kontinuiran proces (cjelozivotni) koji Nije nuzno kontinuiran proces
zapocinje rodenjem i traje do kraja
Zivota, a provode ga roditelji, ucitelji,
zajednica

Uklju€uje davanje savjeta i uputa Ne ukljuuje davanje savjeta i uputa

Odrazava hijerarhijski odnos (roditelj— | Odrazava ravnopravan medusobni odnos,
dijete; nastavnik—ucenik, lije€nik—pa- | tj. dvosmjerni odnos

cijent)

Moze se raditi javno i u povjerljivom Isklju€ivo u povjerljivom okruzenju

okruzenju

Dobrovoljni ili nametnuti proces Dobrovoljni proces koji se oslanja na su-
radnju

Mogu ga provoditi amateri (usluga Provode ga stru¢njaci

namijenjena svima) i struénjaci jer je

usluga namijenjena odredenim osoba-

ma i/ili grupama

Daju se gotova rjeSenja Nema gotovih rjedenja — osoba zna $to je

najbolje za nju, a savjetnik je katalizator u
procesu rasta

Usmijeravanije je proaktivni ili preven- | Savjetovanje je reaktivni proces — pretpo-
tivni proces stavlja se da problemi veé¢ postoji

Usmjeravanje je danas razvijeno ne samo u Skolama vec¢ i u visokom i cjelozi-
votnom obrazovanju. Na globalnoj razini, osim sadrzaja kurikuluma i stru¢njaka koji
provode obrazovno i profesionalno usmjeravanje, postoji i niz specijaliziranih institucija
koje pruzaju usluge usmjeravanja. Njihove su usluge sadrzajno proSirene, primjerice
usluge pristupa za potencijalne ucenike/studente nekonvencionalne pripadnosti, uslu-
ge za ucenike/studente s invaliditetom i teSko¢ama u ucenju (Gyspers, 2001).

U daljnjem obrazovanju usmjeravanje za upis, za ulazak, tijek i izlazak iz pro-
grama obrazovanja postali su dio mehanizama financiranja, revizije i inspekcije, a u
visokom obrazovaniju Vijec¢e za kvalitetu visokog obrazovanja (1995) razvilo je okvir za
osiguranje kvalitete za usmjeravanje i podrsku u€enju (Watts i Van Esbroeck, 1998).
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U postmodernom drustvu pojedinac ima razli€ite Zivotne uloge koje su medusob-
no povezane i utje€u jedna na drugu. Njihova povezanost mozZe generirati razlicite
tranzicije, krize ili iznimne situacije, ¢ime se osigurava buduc¢nost usmjeravanja bilo da
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je rije€ o amaterskoj ili profesionalnoj usluzi.
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Svrhe usmjeravanja i savjetovanja

Mnogo je svrha savjetovanja i usmjeravanja u svim aspektima, ali u ovom je
slucaju prepoznata vazna svrha iz perspektive obrazovanja:

Pojedinci moraju biti svjesni svojih osnovnih osobnih preduvjeta, sposob-
nosti, viestina i potencijala, ali i svojih mana i vrlina.

Pojedincima se trebaju dati operativne, vazne i temeljne informacije kako
bi se rjeSavali njihovi problemi.

UcCenici/studenti trebali bi znati svoje slabosti i znati ih prevladati; uloga
je savjetnika da im pomogne da samostalno ulove ribu, a ne da love ribu
savjetnici umjesto njih.

Ucenici/studenti trebaju usluge savjetovanja i usmjeravanja u vezi s mu-
drim odlukama o planiranju vremena, karijere, upravljanja financijama.
Ugitelji i roditelji trebaju suradivati sa savjetnikom jer je za njih klju¢no
da pruzZaju podrsku, posebno mladim uéenicima koji prolaze kroz proces
savjetovanja i usmjeravanja. Roditelji i u€itelji trebaju razumjeti potrebe i
probleme ucenika.

Obrazovni politi¢ari, ravnatelji i uCitelji trebaju savjetovanje u pronalazenju
nacina poboljSanja obrazovnih ciljeva, planiranja i izrade kurikuluma.
Skolsko okruzenije treba biti oblikovano tako da se uéenici osjeéaju sigurno
i zdravo, poticajno za pravilan odnos prema skoli, u€iteljima, razrednicima,
vrijednostima, normama, politikama, interesima, vjerovanjima, disciplini i
pravilima.

Ucenicima koji pokazuju probleme u ponasanju i stavovima treba pokazati
pravi smjer i propisati nacine kako ih se rijesiti jer su ti problemi glavna
prepreka osobnom i profesionalnom razvoju.

Usmjeravanje pomaze u samoprocjeni i samorazumijevanju, orijentaciji,
razvoju, prilagodbi i promjeni.

Zadatak
Komentirajte navedene svrhe usmjeravanje i savjetovanja.

Napisite svoju definiciju usmjeravanja i komentirajte s ostalim kolegama. Sto
je zajednicko, a Sto razli¢ito u vasim definicijama?
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12.1. Karijerno savjetovanje

Cilj je ovog dijela poglavlja da studenti dobiju uvid u razlicita promisljanja kari-
jernog savjetovanja.

Ocekuje se da c¢e studenti moci opisati, objasniti karijerno savjetovanje te ga
kriticki promisljati.

Kljucne rijeci: individualizam, karijera, €imbenici karijere

Konfuzija se ¢esto dozivljava kada se susretnemo s pojmovima usmjeravanje i karijer-
no savjetovanje. Za razlikovanje tih pojmova ¢esto se uzima kriterij informacija, stupnja
direktivnosti i prirode interakcije izmedu davatelja i trazitelja pomoci. Neki autori isticu
sli¢nost dvaju termina i predlazu da se karijerno savjetovanje prepozna kao vazna
funkcija usmjeravanja. Jednako se tako karijerno savjetovanje moze promatrati kao
dio pedagoskog savjetovanja. S obzirom na rad pedagoga u podrucju profesionalnog
usmjeravanja, karijerno smo savjetovanje odredili podru¢jem aktivnosti pedagoga. Ka-
rijeru shva¢amo Siroko, a to znaci da se odnosi i na razdoblje Skolovanja.

Vedina teorija sugerira da odredene osobne karakteristike i elementi okoline izlazu
osobu odredenim iskustvima uc€enja iz kojih nastaje sustav vrijednosti i, €esto, izbor
karijere. Za razliku od vremena kada se na temelju rezultata na objektiviziranim te-
stovima uskladivalo zanimanje koje je nudilo stabilnost, globalizacijski procesi i brze
promjene zahtijevaju drukgcije pristupe karijernom savjetovanju. Karijerno savjetovanje
nastoji pojedince, podugavanjem zrelim stavovima i vjietinama, pripremiti za razvoj
karijere u razli€itim okruzenjima (Chen, 2001).

Karijerno je savjetovanje u svojoj povijesnoj dimenziji oblikovalo nekoliko kon-
tekstualnih utjecaja: individualizam i autonomija; bogatstvo — otvorena struktura
mogucnosti koja se temelji na zaslugama; posao kao srediSnja uloga u zivotu ljudi
— logicki, linearni i progresivni razvoj rada i karijere (Gysbers, Heppner, Johnston i
Neville, 2003). Ti kontekstualni utjecaji odrazavali su nekoliko pretpostavki zapad-
ne kulture: pojedinac je primarna jedinica fokusa; pojedinci donose odluke o
karijeri (nasuprot obiteljskom ili kolektivistitkom odlu€ivanju); volja i neograni¢eni
izbori dominiraju pri profesionalnim odlukama; svijet rada djeluje kao meritokra-
cija bez predrasuda te uvjerenje da je rad najvazniji aspekt zivota ljudi. Te su se
pretpostavke oslanjale na stati€nu kulturu rada i okruZenje koje viSe ne postoji, ¢ak i
za one osobe koje su jednom uzivale u benefitima statiéne kulture rada i okruzenja.
Karijerno savjetovanje znatno se promijenilo od svog pocCetka, ali je zadrZzalo mnoge
temeljne elemente. | dalje je ostalo poticaj i pomo¢ mladima u procesu identifikacije
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rada, kao i onima koji su u procesu rada, i ta je njegova vrijednost opc¢epriznata. Kari-
jerno se savjetovanje razvijalo viSe-manje u skladu s promjenama svijeta rada i trzista.
Te su promjene iSle od prvih karijernih savjetnika, koji su imali u€inke i na ublazavanje
socijalnih problema (Gikopoulou (ur.) 2008), preko savjetovanja Zena, etnicki i rasnih
manijina, homoseksualaca, lezbijske i biseksualne populacije te osoba s invaliditetom
pa sve do savjetnika 21. stoljeca koji svjedo€e Cestim promjenama na trziStu rada,
ukljucujuéi brzo Sirenje potrebnih vjestina, mijenjanje radnog okruzenja i transforma-
ciju posla iz jednog formata u drugi (Gysbers, Heppner, Johnston, Neville, 2003). Su-
vremene teorije karijere i karijernog savjetovanja kontekstualne su i holisticke (Chen,
2001).

Da bismo pravilno razumijeli potrebu za promijenjenim pristupom savjetovanju o
karijeri u 21. stolje¢u, moramo razumjeti pomake koji su se dogodili na terenu od nje-
gova formalnog nastanka prije sto dvadeset godina radom Franka Parsonsa (Maree,
2012). Potreba za pojavom drukdijega paradigmatskog pristupa u karijernom savjeto-
vanju tijekom proteklih dvaju desetlje¢a ocita je. Procesi globalizacije i informacijska
tehnologija znatno su promijenili nacin na koji ljudi rade (Di Fabio i Maree, 2013). Uz
nove karijere koje zahtijevaju nove kompetencije, stalno se pojavljuje i savjetovanje za
karijeru koje nastoji pratiti te dogadaje Zeli li ostati djelotvorno i relevantno u postmo-
dernom drustvu (Savickas, 2006a; Watson, 2004, prema Reid i Scott, (2010). Naicker
(1994, prema Maree, 2012) tvrdi da ljudi u zemljama razvijenoga gospodarstva mije-
njaju karijere u prosjeku pet puta tijekom svoga radnog vijeka. Savickas (2006) tvrdi
da su pojedinci u Sjedinjenim Americkim Drzavama rodeni izmedu 1957. i 1964. imali
u prosjeku deset radnih mjesta od svoje osamnaeste do trideset i osme godine. Ti
podaci mogu se sazeto primijeniti na sve kontekste jer je op¢i trend na globalnoj razini
da zaposlenici ¢esc¢e migriraju izmedu radnih mjesta. Hitno bi trebalo ispitati rastuéi jaz
izmedu onoga $to se trenutaéno nudi u procesu obrazovanja, unato¢ navodenju isho-
da u€enja na razini visokog obrazovanja, i kompetencija koje su potrebne za uspjesno
obavljanje poslova (Slomp, Gunn i Bernes, 2014).

Zarazliku od vremena kada je kretanje iz 8kole u radnu sredinu, a zatim u mirovinu
bilo predvidivo (Campbell i Ungar, 2004), neoliberalna ekonomska politika prisiljava
pojedince da preuzmu odgovornost za svoj zivot jer relativno stabilan postindustrijski
svijet rada viSe ne postoji, a sigurnost, stabilnost i trajnost radnog mjesta nisu zajam-
¢eni (Reid i Scott, 2010). U takvim uvjetima nedostatak savjetovanja o karijeri tijekom
obrazovanja i negativan utjecaj toga nedostatka na tercijarno obrazovanje ostavlja
velik broj u€enika, poslije zaposlenika, u nepovoljnom polozaju jer dolaze na institu-
cije visokog obrazovanja bez jasne ideje o tome Sto njihove buduce karijere zapravo
podrazumijevaju (Maree, 2012). Pedagogija profesionalnog obrazovanja, odnosno
karijerno savjetovanje pred izazovom je da odgovori na goleme ucinke koje su ti na-
preci imali na organizaciju rada i radnih uloga. Profesionalno usmjeravanje poziva se
na suoCavanje s vaznim nizom novih izazova, koji zahtijevaju pazljivu procjenu valja-
nosti teorijskih modela, metoda istrazivanja i prakse, te potreba klijenata (Esbroeck,
Palladino Schultheiss, Trusty i Gore, 2009). Osim tih promjena koje nameéu potrebu
promisljanja novih teorijskih modela, to je promisljanje inicirano i zbog osoba koje ima-
ju jedinstvena Zivotna iskustva, nasljednu pozadina koja se ne moze replicirati, skup
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vrijednosti, teznje i stavove u razli€itim kontekstima njihova postojanja, razli€ite drus-
tvene i profesionalne uloge istodobno ili sukcesivno. U karijernom savjetovanju treba
uzeti u obzir i utjecaj drugih ¢imbenika kao Sto su obitelj, zajednica u kojoj osobe Zive,
njihovi hobiji, javne funkcije koje su dobrovoljne i niz drugih ¢imbenika koji (karijerno)
savjetovanje €ine kompleksnim.

Tablica 4. Razlozi za karijerno savjetovanje (i razvoj karijere) u 21. stolje¢u (Con-

lon, 2004).

Cimbenici koji utje¢u
na karijerno savjetova-
nje (razvoj karijere)

20. stoljece

21. stoljece

Demografski

Uglavnom bijela sred-
nja klasa iako se Siri i
prema drugoj radnoj
snazi

Etnicki, rasno i rodno s ra-
zli¢itom netradicionalnom
obiteljskom strukturom i
ulogama

Ekonomski ¢imbenici
stare i nove ekonomije

Pomak od proizvodnje
do usluga i informacij-
ske ekonomije; pojava
nove tehnologije, pro-
duktivnost i lojalnost

Rad prelazi nacionalne
granice, od radnika se traze
najvisa znanja; profit je kljuc¢
za investicije

Obrasci karijere

Linearno, opcenito
unutar jedne karijere
u zivotnom vijeku, ve-
lika sigurnost radnog
mjesta (u zamjenu za
lojalnost zaposlenika),
ali se ekonomski rast i
globalna konkurencija
mijenjaju

Razli¢ite organizacije, viSe-
struke karijere u zivotnom
vijeku, netradicionalno
radno okruzenje (npr. rad
na daljinu). Rast poduzet-
nistva, Sto za posljedicu ima
smanjenje broja zaposlenih,
restrukturiranje poti¢e pro-
mjene u karijeri

Radna prava

Strajkovi radnika i
povecano regulatorno
okruzenje uvelike su
oblikovali domace re-
forme, ali to je pocelo
nestajati

Decentralizirana, globalna
ekonomija; Siri ekonomski
jaz izmedu radnika i viSeg
menadzmenta; usredoto-
€enost na praksu globalne
poslovne etike

Zivotni trendovi i blago-
stanje

Rad i Zivot uglavnom
su odvojeni, ali op-
¢enito kompatibilni.
Stabilnije i tradicional-
nije strukture obitelji i
karijere

Ravnoteza izmedu posla

i privatnog Zivota bitna je
za zadovoljstvo u Karijeri;
karijere se moraju adaptirati
radi te ravnoteze
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Odgovornost poslodavca

Osigurati karijeru i prili-
ku za sve zaposlenike
unutar organizacije, u
korist radne organiza-
cije. Pazljivo nadgleda-
nje zaposlenika

Postojanje razvojnih mo-
gucnosti za razvoj karijere,
unutar ili izvan organizacije.
Menadzment sluzi kao tre-
ner i facilitator umjesto tra-
dicionalnog supervizora

Odgovornost zaposleni-
ka/pojedinca

Lojalnost, naporan rad
i Cesto radni staz do-
vode do rasta karijere
unutar radne organi-
zacije

Razvojne moguénosti, cje-
loZivotno obrazovanje, pro-
mjena organizacije za rast
karijere

Obrazovanije i izobrazba

Uglavnom dovr$ena
prije pristupanja orga-
nizaciji; strukturirani
treninzi

Cjelozivotno obrazovanje,
koje se ocekuje od svih
zaposlenika, velikim dijelom
izvan organizacije, radi kon-
kurentnosti na trzitu rada

Vaznost razvoja karijere

Uglavnom je vazno za
organizaciju

Uzajamna, ali dominantno
individualna

Definiranje karijernog savjetovanja uvjetovano je razli¢itim shva¢anjem karijere
koja se u nekim definicijama odnosi samo na razdoblje Skolovanja i rada kao i na, u
Sirim shvacanjima, sve etape zivota i razliCite kontekste.

Karijerno savjetovanje, odnosno savjetovanje za karijeru, kako su-
gerira naziv, uglavhom ima za cilj pomo¢i klijentu da se lakSe nosi
s pitanjima vezanim uz strukovne aspekte zivota. U stvaranju ideal-
nog scenarija za rjeSavanje pitanja karijere savjetnik treba klijentu dati to¢nu
dijagnozu i/ili prognozu njegova profesionalnog/zivotnog razvoja. Medutim, zbog dina-
mic¢nih promjena i nepredvidivih situacija, savjetnik treba ukazati i na poteSkoce koje
se mogu javiti (Kidd, 2006).

Karijerno savjetovanje shvaca se kao niz usluga i aktivnosti kojima se namje-
rava pomoci pojedincima u bilo kojoj dobi i u bilo kojem trenutku njihova Zivota da
izaberu najbolje u obrazovanju, usavrSavanju i zanimanju kako bi mogli upravljati
svojim karijerama (Zunker, 1998). Ta definicija shvaca povezanost Zivota pojedinca s
profesionalnim zivotom, a ukljuuje informiranje o trzistu rada, o obrazovnim moguc¢-
nostima i moguénostima zaposljavanja. Osim toga, osobe koje traze savjet poti¢e na
razmisljanje o svojim aspiracijama, interesima, kompetencijama, osobnim atributima,
kvalifikacijama i sposobnostima te uskladivanje s dostupnim moguénostima obrazova-
nja i osposobljavanja.

Karijerno je savjetovanje globalni pristup pojedincima u svim aspektima njiho-
va osobnog, profesionalnog i drustvenog zivota, a sastoji se u pruzanju informa-
cija, savjetovanja i usmjeravanja s ciljem pruzanja potpore svakoj osobi u bilo
kojoj fazi njezina zivota (Whiston, 2002).
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Karijerno je savjetovanje orijentirano na usmjeravanje pojedinca tijekom njegova
pokusaja da gradi karijeru u skladu sa svojim vjestinama i mogucénostima ili nastoja-
njima. Karijerno je savjetovanje proces usmjeren na pomaganje u razumijevanju vla-
stitoga ja kao i radnih trendova, tako da osoba moZe donositi dobre odluke o karijeri
i obrazovanju (Whiston,2002). Savjetovanje o karijeri usredoto€uje se na dugoro¢ne
ciljeve u Kkarijeri i na viSe individualnih usmjerenja, a moze se provoditi i sa skupinama
i nezaposlenima/traziteljima zaposlenja, studentima, zaposlenim odraslim osobama i
marginaliziranim skupinama (Hall, 2002).

Na temelju analize razliCitih odredenja karijerno savjetovanje odredujemo kao
proces postizanja maksimalne kompatibilnosti izmedu resursa, zahtjeva, tezniji ili inte-
resa pojedinca i stvarne ponude u podrucju obrazovanja, osposobljavanja i socijalne
i strukovne integracije. Karijerno je savjetovanje holisti¢ki, kontinuiran i fleksibilan pri-
stup pojedincu u svim fazama njegova zivota (formalno obrazovanje, zaposljavanje,
socijalna integracija, ukljuCenost u zajednicu, stalan profesionalni razvoj, mijenjanje
posla, obiteljski status, prekvalifikacije, odlazak u mirovinu itd.) i svim vaznim aspekii-
ma zivota i ulogama koje osoba preuzima u Skoli, profesiji, drustvenom zivotu, obitelji i
slobodnom vremenu. Sira odredenja karijernog savjetovanja nastoje holisti¢ki shvaéati
osobu koja pokazuje kompleksna profesionalna ponaSanja i koja nije zbroj neovisnih
karakteristika (Capuzzi i Stauffer, 2012). Holizam je vidljiv u shva¢anjima da osoba ima
jedinstven zivot, iskustva, neponovljivu nasljednu pozadinu, svoje vrijednosti, teznje i
stavove u razli¢itim kontekstima svoga postojanja te da u svome drustvenom i profesi-
onalnom zivotu istodobno ili uzastopno preuzima razli¢ite uloge, a ne samo onu strogo
povezanu sa svojim zanimanjem.

Djeca i mladi imaju donekle ograni€eno znanje o rasponu mogucih za-
nimanja i karijere, $to moze pridonijeti nerealnim karijernim teznjama.

Savjetnik treba:

» Osigurati da mladi imaju odgovarajuce informacije o zanimanjima i karijeri.

« Dati im realnu sliku o zanimanjima (uvjetima rada, opsegu poslova, po-
trebnim kvalifikacijama i obrazovanju, placi, mogucnosti zapoSsljavanja i
napredovanja).

» Pomoci mladima da prikupljaju potrebne informacije.

» Posjecivati razliCite institucije u kojima ¢e dobiti informacije izravno od po-
slodavaca i/ili zaposlenika.

» Pozivati razliCite stru¢njaka radi razgovora s uc¢enicima.

» Pomagati u pronalazenju volonterskog ili honorarnog rada u razli¢itim po-
drugjima svijeta rada.

» Poticati mlade na volontiranje u razli€itim sluzbama, organizacijama ili rad-
nim centrima.

» Poticati ih na razmjenu informacija o karijeri.
» Poticati ih na dobivanje informacija putem medija.
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12.2. Karijera

U ovom dijelu poglavlja studenti ¢e dobiti relevantne informacije o karijeri.

Ocekuje se da ¢e studenti moci prepoznati promjenu shvaéanja karijere u razli-
¢itim kontekstima.

Kljucéne rijeci: karijera, tradicionalno shvac¢anje, suvremeno shvacanje, protej-
ska karijera, karijera bez granica

Za razumijevanje karijernog savjetovanja vazno je odredenje pojma karijere. Rije¢ ka-
rijera potjeCe od latinske rijeCi carrare, a izvorno oznacava cestu, odnosno put (Guti¢
Maringi¢, 2018) i koristi se za oznacCavanje vlastita napretka tijekom radnog vijeka,
osobito u odredenoj struci ili djelatnosti. U rje€niku stranih rijei navodi se da rije¢
karijera dolazi iz francuskog jezika (carriere — trkaliSte), a oznacava Zivotno popriste,
uspjesno uzdizanje na podrucju drustvene, sluzbene, znanstvene i druge djelatnosti.
Karijera je zanimanje, profesija, djelatnost (Klai¢, 2007).

Znacenije i definicija karijere jo$ uvijek se razli¢ito shvacéaju i taj nedostatak kon-
ceptualne jasnoce odrazava kontekst u kojem su znacenje i definicija nastale i u veli-
koj mjeri prati promjene radnog i Zivotnog okruZenja. Pojam Kkarijere kritiziran je zbog
fokusa na zapadnu srednju klasu i nedostatka njegove primjenjivosti u drugim kultu-
rama i manje razvijenim zemljama, jer karijera pojedinca ovisi 0 njegovim kulturnim
vrijednostima. Walker i Tracey (2012) pronasli su razlike u percepciji karijere izmedu
afroamerickih i bijelih studenata. Afroamerikanci su bili viSe posvecéeni drustvenim i
poduzetniCkim zanimanjima u odnosu na bijele studente jer su vjerovali da su te vr-
ste zanimanja korisne njihovoj zajednici. Ti rezultati pokazuju utjecaj kulture na izbor
karijere. Dok individualisti gledaju na sebe kao osobe neovisne o drugima, osobe iz
kolektivistiCke kulture stavljaju veliku vrijednost na grupne ciljeve i druStvene norme.

Dok se iz vremena Parsonsa (1909) pojmovi karijera, zvanje i zanimanje Cesto
upotrebljavaju kao sinonimi, u suvremenijim pristupima povlace se jasnije granice iz-
medu njih. Korijeni razvoja karijere proizlaze iz rada Franka Parsonsa koji sugerira
uskladivanje osobnih zahtjeva s vanjskim okruzenjem jasnim razumijevanjem sebe,
svojih sklonosti, vjestina, interesa, ambicija, sposobnosti, ograni¢enja te razumijeva-
njem njihovih uzroka, znanjem o zahtjevima, uvjetima, prednostima i nedostacima i
perspektivama u razli¢itim podruc¢jima rada te istinskim razmisljanjem o odnosima tih
dviju skupina ginjenica (Babarovié i Sverko, 2012). Iz tih je po&etaka niz teorija, koje su
se fokusirale samo na ¢imbenike izbora karijere, kao $to su osobine pojedinca i radno
mjesto, evoluiralo te se danas nastoji sveobuhvatnije gledati na karijeru. Na promjene
odredivanja karijere, osim promjena u okruzZenju, utje€u i promjene stavova o karijeri i
promjene u ponasanju pojedinca kao odgovor na mnoge ¢imbenike, ukljuujui pove-
¢anje Zivotnog i radnog vijeka, mijenjanje obiteljskih struktura, $to znaci sve vedi broj
parova s dvojnom Karijerom, povec¢anje samohranih radnika i zaposlenika s odgovor-
nostima za starije osobe te rastuci broj pojedinaca koji Zele ispuniti potrebe za osob-
nim u€enjem, razvojem i rastom (Sullivan i Baruch, 2009). Neki pojedinci privremeno
prekidaju posao da bi se brinuli o djeci ili starijim osobama, povecali svoje obrazovanje
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ili stekli dragocjenosti volonterskim radom kako bi izgradili svoj Zivotopis i olaksali si
povratak na posao. Holland (1958, prema Mulhall, 2014) isti¢e da se u rigidno struktu-
riranim druStvima karijera objektivno sastoji od niza statusa koji odreduju sluzbenike.
Medutim, pojedinac ima slobodu kreirati vlastiti poloZaj i karijera nikako nije iscrpljena
u nizu poslova i profesionalnih postignuc¢a. Postoje i druge tocke u kojima zivot dodiru-
je drustveni poredak i druge drustvene uspjehe (Hughes, 1958, prema Mulhall, 2014).
Holland (1997, prema Babarovié i Sverko, 2012) pretpostavlja da postoji Sest tipova
licnosti (realisticki, istrazivacki, umjetnicki, socijalni, poduzetni¢ki i konvencionalni) i
Sest korespondentnih tipova radnih okolina, a najve¢a podudarnost ostvaruje se onda
kada se osoba nalazi u istovjetnoj radnoj okolini, Sto dovodi do visoka stupnja zado-
voljstva poslom i dobrih profesionalnih dostignuéa.

U tradicionalnijim se odredenjima karijera povezuje s posljedicom akumu-
liranoga radnog iskustva i odredena je kao evoluirajuci slijed radnog iskustva
osobe tijekom vremena (Arthur, Inkson i Prinegle, 1999, prema Guti¢ Maringic,
2018). Drugim rije€ima, tradicionalni pristup karijeru definira kao progresivno linear-
no napredovanje u jednoj ili dviema organizacijama, a zamisljena je kao evoluirajuci
proces kroz niz stupnjeva prema vrhuncu modi, prihoda i prestiza unutar hijerarhijske
organizacije (Enache, Sallan, Simo i Fernandez, 2011).

Tradicionalne definicije kritizirane su zbog ograni¢avanja karijere na profesionalni
radni zivot, koji uklju€uje napredovanje, pa je predlozeno proSirenje na druge Zivotne
uloge i kontekste. U Sirem kontekstu karijera je niz pozicija koje se odrzavaju tijekom
zivota, neke od njih istodobno, a profesionalna je karijera redoslijed ili kombinacija rad-
nih mjesta tijekom Zivota osobe (Super, 1957, prema Mulhall, 2014). U Sirem odrede-
nju karijere valja uzeti u obzir dva ¢imbenika koja objasnjavaju fenomen uspjeha u ka-
rijeri, a obuhvacaju iskustva na individualnoj razini i iskustva na organizacijskoj razini.
To prosSirenje u definiciji karijere odnosi se na redoslijed glavnih pozicija koje je osoba
zauzela tijekom svojega radnog vijeka, ukljuCujuéi razliCite uloge povezane s poslom,
kao Sto je uloga ucenika, studenta, zaposlenika i umirovljenika, te komplementarne
strucne, obiteljske i gradanske uloge (Patton i McMahon, 2014). Savickas (2012) istice
da karijera oznacava razmisljanje o profesionalnom pona$anju, a ne samo ponasanje.
Razmisljanja se mogu odnositi na stvarne dogadaje kao Sto je zanimanje (objektivna
karijera) ili na njihova znacenja (subjektivna karijera).

Sullivan i Baruch (2009) karijeru definiraju kao radni odnos pojedinca i druga rele-
vantna iskustva, unutar i izvan organizacija, koja ¢ine jedinstven uzorak zivotnog vije-
ka pojedinca. Ta definicija prepoznaje fizicki moment kao $to su odnosi izmedu razina
radnih mjesta, poslodavaca, zanimanja i djelatnosti, tumacenja pojedinca, uklju€ujuci
percepciju karijernih dogadaja (npr. gubitak posla kao neuspjeh u odnosu na priliku za
novi pocetak), alternative karijeri (ograni¢ene ili neograni¢ene opcije) i ishode (kako
se definira uspjeh u karijeri). Karijera se ne dogada u vakuumu, ve¢ je povezana s
mnogim kontekstualnim ¢imbenicima kao Sto su nacionalna kultura, gospodarstvo i
politicko okruzenje te osobni ¢imbenici (Sullivan i Baruch, 2009). Hall (1976) odreduje
karijeru kao osobno odabranu sekvencu stavova i ponasanja koji su povezani s radnim
iskustvom i aktivnostima tijekom cijelog zivota.

U proSirenju odredenja te usredotoCenosti na pojedinca i uklju€ivanje kontek-
stualnih izazova Richardson (2012) istie da je karijera ograni¢en i nevazan koncept
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te isti€e pristranosti srednje klase u percepciji i ideologiji shvaéanja karijere. Koncept
karijere treba kreirati prema nacinu na koji ljudi stvaraju vlastito zna€enje rada u Zivotu
pa u rasprave o Karijeri treba ukljuciti pojmove kao $to su posao, radno mjesto, zani-
manje, rad i karijera. Richardson (1993, prema Richardson, 2012) definira rad op¢eni-
to kao ljudsku aktivnost koja je pokrenuta radi individualnog uspjeha i zadovoljstva, za
izrazavanje postignuca i stremljenja prema postignucu, radi zarade za Zivot, za daljnje
ambicije i samopotvrdivanje. Richardson i Schaeffer (2013) istiCu da je veza izmedu
plaéenog rada i karijere artefakt uspona kapitalizma, a da se o neplacenom radu ne
raspravlja iako je ta rasprava vazan izazov drustvenim vrijednostima shvaéenim unutar
kapitalisticke hegemonije. Neplaéeni rad (care work) uklju€uje brigu o osobama (uk-
ljuCujuci i sebe), o odnosima, zajednicama i organizacijama te fizickom svijetu. Autori
su predloZili dvostruki model rada, koji se bavi plac¢enim i neplaéenim radom, o kojem
vecina ljudi ne govori kao o iskustvu na poslu, a koji je jednako vazan, ¢ime se stvara
radikalna rekonfiguracija nacina na koji ljudi govore o iskustvu o radu koje je bitan dio
njihovih Zivota (Richardson i Schaeffer 2013; Richardson, 2012).

U odnosu na vremena koja je odlikovala relativna stabilnost, danas su razvijeni
razliCiti koncepti karijere i metafore koji upu¢uju na metamorfozu karijere. Razvijen
je koncept protejske karijere kao odgovor na dinamiku suvremenih radnih situacija
(Sullivan i Baruch, 2009). Rije¢ protejska preuzeta je iz gréke mitologije u kojoj Protej
simbolizira gréki mit u kojem ima ¢udnu sposobnost mijenjanja oblika kako bi izbjegao
prijetnje. Na temelju metafore grékog boga Proteja, protejski karijerist moze preurediti i
prepakirati svoje znanje, vjestine i sposobnosti kako bi se zadovoljili zahtjevi promjena
radnog mjesta i potrebe zaposlenika za samoispunjavanjem (Hall, 1996: Zafar i Mat
Norazuwa 2012; Richardson, 2012; Richardson i Schaeffer, 2013; Briscoe i Finkelste-
in, 2009; Volmer i Spurk, 2010; Conlon, 2004). Taj koncept karijere upravljanje i razvoj
prebacuje na pojedinca, a ne na organizaciju. Obiljezja su protejske orijentacije sljede-
¢a: sloboda i rast, profesionalna predanost, postignuce, psiholoski uspjeh potragom za
smislenim radom i otkricem poziva, odnosno potpisivanje ugovora sa samim sobom,
tj. samousmjeravanje i kongruencija osobnih vrijednosti (Hall, 1996). Preuzimanje od-
govornosti za upravljanje razvojem karijere moze pruziti pozitivne psiholoske ishode,
ukljucujuci zadovoljstvo karijerom i zivotom, pove¢anu samoucinkovitost i dobrobit te
vanjski napredak u karijeri (Hall, 1996). Taj se koncept karijere kritizira (Gubler, 2011)
zbog prili€éno normativna pogleda na protejsku karijeru koja je ukorijenjena u ameri¢koj
kulturi i njezinim temeljnim normama i vrijednostima te ima ograniciti opseg i primjeniji-
vost na razlicite kulture.

Koncept protejske karijere u odredenoj se mjeri odnosi na karijeru bez granica. To
je koncept koji su razvili DeFillippi i Arthur (1994, prema Gerli, Bonesso i Pizzi, 2015).
Karijera bez granica opisuje slijed mogucénosti zapoSljavanja koje prelaze okvire jed-
nog poslodavca, a pojedinci su neovisni o tradicionalnoj organizaciji. Karijera bez gra-
nica odnosi se na preferencije mobilnosti organizacije — fizicku pokretljivost ljudi i psi-
holosku mobilnost. Preferencija organizacijske mobilnosti znaci pozitivan stav prema
provodenju stvarnih poteza izmedu razli€itih zanimanja, radnih mjesta i organizacija
(Gerli, Bonesso i Pizzi, 2015; Briscoe i Finkelstein, 2009). Osobe s velikom preferen-
cijom mobilnosti organizacije mogu raditi u nekoliko razli€itih organizacija te prelaze
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organizacijske granice prihvacanjem zaposlenja u drugim tvrtkama, a psiholoSka mo-
bilnost utje€e na energiju i podiZze raspoloZenje u radu s ljudima, uz stjecanje novih
iskustava izvan organizacije. Karijera bez granica suprotnost je karijeri u organizaciji,
tj. karijeri koja se odvija u jednome radnom okruzenju. Arthur i Rousseau (1996) koriste
taj pojam za opisivanje niza mogucih oblika koji prkose tradicionalnim pretpostavkama
zaposljavanja i obecéavaju fleksibilniji okvir za konceptualizaciju karijere. Bit je karijere
bez granica da obuhvaca sva radna iskustava nastala tijekom vremena, to je pokusaj
izbjegavanja subordinacijskog znacenja karijere od onih koje se odvijaju uglavhom u
velikim, stabilnim tvrtkama (Arthur, 2014).

Obiljezja karijere bez granica

Prelazak granica razli€itih (odvojenih) poslodavaca: tipi¢na karijera u Sili-
cijskoj dolini

Utvrdivanje valjanosti i utrzivosti izvan okvira trenutaénog poslodavca
(akademici)

Odrzavanje vanjskih mreza ili informacija (posrednici u prometu nekretni-
nama)

Razbijanje tradicionalnih organizacijskih pretpostavki o hijerarhiji i napre-
dovanju u Kkarijeri

Odbacivanje postoje¢ih moguénosti za karijeru iz osobnih ili obiteljskih ra-
Zloga

Percipiranje karijere bez granica bez obzira na strukturalna ogranicenja
(temelji se u potpunosti na individualnom tumacenju &initelja )

Iz navedenih odredenja karijere vidljivo je da su rezultat konteksta u kojem je kari-
jera nastala, mijenjala se tijekom vremena u namjeri odrazavanja promjenjivog makro-
i mikrookruzenja.

Vazno je zapamtiti

Karijera se odnosi na redoslijed i raznolikost radnih i drugih uloga, place-
nih ili neplacenih, koje pojedinci imaju tijekom Zivota.

Karijera je i konstrukt koji omogucuje pojedincima da shvate vrijedne rad-
ne prilike te kako njihove radne uloge utje¢u na razli¢ite Zivotne uloge.
Karijera je putovanje, a ne odrediste.

Karijera ne pocinje i ne zavrSava kada dobijemo posao. Karijera zapocinje
u Skoli, dok se bavimo sportom, dok volontiramo.

Karijera je bogato i vrijedno iskustvo koje stjie€emo na poslu u organizaciji
i izvan nje, kre¢uci se s posla i na posao, upravljajuci svijetom rada.

Karijera je aktivnost koja dominantno odreduje Zivot u osobnom, profesio-
nalnom, obiteljskom i druStvenom smislu.
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Pitanja za diskusiju
1.  Komentiraj karijeru bez granica s aspekta svojega buduéeg zanimanja.
2. Koji su najvazniji éimbenici koji utie€u na karijeru bez granica?

Primjeri pitanja intervjua za posao

» Zbog Cega ste se prijavili za ovaj posao?

» Kako ste za njega doznali?

» Kako biste sazeli svoju povijest rada i obrazovanja?

* Mozete li opisati jedno ili dva najvaznija postignu¢a?

» Opisite jedno ili dva najveéa razoCaranja koje ste imali u svojoj radnoj
povijesti.

+ Sto je vama vazno u organizaciji i radnoj sredini?

» Koje su vaSe jake strane za ovaj posao?

« Sto trebate poboljsati?

* Kada vam je ukazano na probleme ili ste sami prepoznali probleme u
obavljanju posla, Sto se ucinili radi poboljSanja?

» Radite li radije sami ili u grupama?

» S kakvim ste suradnicima najteze radili i zasto?

* Mozete li dati primjer svoje sposobnosti vodenja drugih?

« Sto biste Zeljeli izbje¢i na poslu? Zasto?

» Kakav ste imali pritisak na prethodnom poslu?

+ Sto vam je najvaznije na poslu?

+ Sto smatrate da ste dobro radili na poslu, odnosno u ¢emu ste postigli
najveci uspjeh?

» Koji su vasi dugoro¢ni ciljevi zapoSljavanja ili karijere?

» Kaoiji biste posao Zeljeli raditi za pet godina?

+ Sto mislite da trebate razvijati vezano za vjestine i znanja kako biste bili
spremni za tu priliku?

» Zasto biste mogli biti uspjesSni u takvu poslu?

» Kako se ovaj posao uklapa u vase ukupne ciljeve karijere?

» Koje su osobe i situacije najvise utjecale na vasu karijeru?

» Kaoiji su vas posebni aspekti obrazovanja ili obuke pripremili za ovaj posao?

» Koji su sadrzaji u obrazovanju najvise pomogli u obavljanju posla?

« Sto biste najvise Zeljeli posti¢i ako dobijete ovaj posao?
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» Kaoiji bi bili razlozi da napustite ovaj posao?

» Koji je vas profesionalni cilj?

» Opisite na osnovi ¢ega utvrdujete $to su najvazniji prioriteti u obavljanju
posla.

» Opisite teSku prepreku koju ste morali prevladati? Kako ste se nosili s tim?
Sto mislite, kako je to iskustvo utjecalo na vasu osobnost ili sposobnost?

» Kako biste opisali sebe kao osobu?
+ Sto smatrate svojim najveéim postignuéima do sada? Zasto?

+ Sto u vama stvara osjeéaj najveéeg zadovoljstva na poslu? Sto vas najvi-
Se frustrira? Kako se obi¢no nosite s frustracijama?

» Jeste li aktivni u gradanskim organizacijama?
+ Sto toéno radite u gradanskim aktivnostima u kojima sudjelujete?

Izvor: https://hr.unl.edu/employment/toolbox/interviewquestions.pdf (pristupljeno 12. veljace
2019.)
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12.2.1. Uspjeh u karijeri

U ovom se dijelu poglavlja daju informacije o uspjehu u karijeri.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni prepoznati ¢imbenike koji utje€u na
uspjeh u karijeri.

Kljucne rijeci: uspjeh, objektivna i subjektivna dimenzija

Karijera je sloZen konstrukt koji uvelike zanima znanstvenike i prakti€are. Recentna
literatura obiluje razli€itim definicijama, teorijama, modelima i programima koji omogu-
¢uju intervenciju u karijeru s ciliem predvidanja i olakSavanja uspjeha (Ballout, 2007).
Provedeno je mnostvo istrazivanja kojima se nastojalo utvrditi Eimbenike koji utje€u na
karijeru/uspjeh karijere.

Kao i svaki uspjeh, i uspjeh u karijeri varijabilna je kategorija. Ipak, uspjeh u karijeri
mozZemo odrediti kao pozitivne psiholoske ili radne ishode ili postignuéa koja nastaju
kao rezultat necijega radnog iskustva (Arthur, Khapova, Wilderom, 2005). Uspjeh u
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karijeri kumulativni je ishod, proizvod agregiranih ponasanja u razmjerno dugom vre-
menu (Ballout, 2007). Uspjeh sugerira postojanje subjektivne i objektivhe dimenzije.
Objektivna je uspjeSna karijera izravno opazljiva, mjerljiva i provjerljiva preko nepristra-
ne trece strane, a subjektivnu karijeru doZivljava izravno osoba koja je angaZirana u
svojoj karijeri (Heslin, 2005; 2005a). Objektivni uspjeh u karijeri definiran je provjerlji-
vim postignu¢ima kao &to su plac¢a, napredovanje i radni status, koji se dugo smatraju
obiljezjima uspjeha u karijeri u drustvu u kojem se ostvaruje karijera (Walker i Tracey,
2012). Objektivni uspjeh u karijeri odrazava zajednicko drustveno razumijevanje (Mu-
lhall, 2014).

Subjektivni uspjeh u karijeri odreden je reakcijama pojedinca na odvijanje (rast)
karijere. Hall i Chandler (2005) istiCu da je zadovoljstvo karijerom glavni indikator su-
bjektivnog uspjeha u karijeri. Postoji konsenzus o tome da je zadovoljstvo karijerom
sinonim za subjektivni kriterij uspjeha (Enache, Sallan, Simo i Fernandez, 2011). Su-
bjektivha dimenzija odnosi se na postignuce prema vlastitoj zelji i procjeni u svim di-
menzijama koje su vazne za pojedinca jer je nerealno oCekivati da svi ¢lanovi neke
radne sredine imaju iste vrijednosti. Osobe imaju razliCite teznje u karijeri i pridaju joj
razli¢ite vrijednosti kao Sto su dohodak, sigurnost zaposlenja, mjesto rada, status, na-
predovanje preko razli¢itih poslova, pristup uc¢enju, vaznost rada u odnosu na osobno
i obiteljsko vrijeme i sli¢no (Dai i Song, 2016). Objektivna i subjektivna karijera mogu
biti povezane jer objektivni uspjeh moze biti temelj za subjektivnu procjenu uspjeha, a
jednako tako subjektivni uspjeh moze osobu uciniti samouvjerenom, moze poboljSati
njezinu motivacija i teznju ka cilju, a ti motivacijski uc¢inci mogu tijekom vremena dove-
sti do objektivnijeg uspjeha (Abele i Spurk, 2009).

lako je uspjeh u karijeri varijabilna kategorija, u neoliberalnoj je politici dobio veliku
vaznost, Sto je vidljivo i u orijentaciji obrazovnih politika na akademsko postignuce uce-
nika. Ta orijentacija rezultira ranim uklju€ivanjem savjetnika u obrazovno usmjeravanje
ucenika s namjerom postizanja Sto boljega Skolskog uspjeha, koji se ujedno shvacéa
preduvjetom uspjeSne karijere.

Uspjeh u karijeri su:

* Dobra pla¢a

» Sigurno radno mjesto

* Moguc¢nost napredovanja

* Ugled u radnom okruzZenju

* Ugled u zajednici

» Materijalna bogatstva (luksuzan stan, auto, odjec¢a, putovanja)
» Zadovoljstvo

* Mogucnost putovanja

* Mogucnost u€enja

* Dobar omjer radnog i slobodnog vremena

Komentiraj navedene pokazatelje.
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12.3. Teorije karijernog savjetovanja

Ovaj dio poglavlja donosi tradicionalne i suvremene teorije karijernog savjeto-
vanja.
Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni opisati, analizirati i usporediti razli¢ite
teorije.

Karijerno usmjeravanje i savjetovanje u zapadnom svijetu, ponajviSe u Sjedinjenim
Ameri¢kim DrZavama, razvilo je sveobuhvatan sustav teorija i strategija intervencija
u svojoj viSe od stotinu godina dugoj povijesti. lako se karijerno savjetovanje veze
uz Franka Parsonsa, valja istaknuti da su se tijekom srednjeg vijeka pocela razvijati i
formirati odredena podrucja savjetovanja. Profesionalno savjetovanje i usmjeravanje
ima svoje korijene u razvoju obrazovnih sustava u ranome srednjem vijeku. Filozof
Jan Luis Vives (1493. — 1540.) isticao je potrebu usmjeravanja svake osobe prema
vlastitim sklonostima i sposobnostima, a u ranome srednjem vijeku savjetovanje i
usmjeravanje mladih obi¢no su provodili sveéenici (Thoreson, 1974). Tijekom uspona
europskih kraljevina realizirani su napori usmjereni na prikladno strukovno usmjere-
nje i u sedamnaestom se stoljecu istiCe potreba pisanja knjiga koje mogu pomoci pri
odabiru zanimanja. Krajem Sesnaestog stolje¢a pojavljuje se jedan od prvih tekstova
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o opcijama karijere — Tomaso Garzoni napisao je 1626. The Universal Plaza of All
the Professions of the World (Adediran, 1995). Ipak, formalni programi usmjeravanja
pomocu specijaliziranih udZbenika zapoceli su tek na poCetku dvadesetog stoljeca.

Osamnaesto stoljece biljezi daljnji napredak na podrucju profesionalnog usmjera-
vanja i obrazovnih teorija i u Europi i u Americi (Gibson i Mitchell, 2005). Napisane su
mnoge knjige o profesionalnom usmjeravanju (Gladding, 1996). J. J. Rousseau je,
primjerice, zagovarao popustljivost u u¢enju i u¢enje radom. J. Pestalozzi je smatrao
da se drustvo moze reformirati samo do mjere u kojoj je pojedincu pruzena pomo¢ da
sam sebi pomogne. U SAD-u je T. Jefferson prvi predlozio stvaranje sustava javnog
obrazovanja koji bi osigurao pravedniju raspodjelu prilika za svu djecu. Vjerovao je da
djeca uz dobro usmjeravanje u Skolama mogu ste¢i dobro znanje, razviti svoje sposob-
nosti i moral (Carpenter, 2013; Erford, 2003).

Frank Parsons imao je viziju boljeg svijeta i tome se neumorno posvecivao (Jo-
nes, 1994) te je u kratkom razdoblju od 1906. do 1908. pokrenuo pokret za profesi-
onalno usmjeravanje koji se temeljio na osnivanju organizacije poznate pod nazivom
Vocation Boureau iz Bostona i kreiranju nacela i metoda profesionalnog savjetovanja.
U knjizi The City for the People (1899) istiCe potrebu osnivanja ureda koji bi mladima
pomogao u odabiru buduéeg zanimanja, u pripremi za to zanimanje, u pronalazenju
resursa u osobi te u izgradnji ucinkovite i uspjeSne karijere. Parsons je smatrao je da
na mudar izbor zanimanja djeluju tri grupe €imbenika: (1) jasno razumijevanje sebe,
svojih sklonosti, interesa, ambicija, resursa, ogranienja i njihovih uzroka; (2) pozna-
vanje zahtjeva i uvjeta uspjeha, prednosti i nedostataka, nadoknade, mogucnosti i
perspektiva u razli¢itim linijama rada; (3) analiticka analiza odnosa tih dviju skupina
¢imbenika (Mann, 1950). Od tog se vremena karijerno savjetovanje razvijalo i postalo
priliéno zrela disciplina u dvadeset i prvom stoljecu, s jakom teorijskom i empirijskom
bazom te potencijalom da se u godinama koje su pred nama dalje razvija u globalniju
disciplinu. Doista, pitanja vezana uz strukovno obrazovanije i karijeru pronalazimo u ra-
zli¢itim kulturama (McMahon i Yuen, 2009; Welde, Bernes, Gunn i Ross, 2016; Slomp,
Gunn i Kerry, 2014). U doba ekonomske globalizacije mnoge su osobe zabrinute zbog
svojeg posla; neke su od tih briga odredene jedinstvenom kulturom, a neke su zajed-
nicke mnogim kulturama.

Na polju karijere izraslo je niz teorija. Neke od njih imaju snazne psihometrijske
korijene, neke se uglavnom temelje na razvojnoj psihologiji, a neke su samostalno na-
stale na podrucju savjetovanja (Young, Marshall i Valach, 2007). Savjetnici za karijeru
(bili) su pod utjecajem suvremenih teorija li¢nosti i osobnosti — psihodinamske teorije
Adlera i Freuda, Skinnerove teorije ponasanja, teorije socijalnog u¢enja (Rotter, 1954)
i egzistencijalno-fenomenoloske teorije (Rogers 1951). Rogersov pristup u velikoj je
mjeri utjecao na praksu savjetovanja o karijeri i jasno je da je u tome bio ispred svoga
vremena. Rogersov (1951, prema Witty, 2007) pristup moZe se sazeti u vjerovanje da
svako ljudsko bice zasluZuje poStovanje, da je vrijedno te da mozZe donositi odluke na
temelju vlastitih razmisljanja i metarefleksija. Egzistencijalno-fenomenoloski svjetona-
zor istiCe pojmove kao $to su individualno iskustvo, izbor i djelovanje. Ljudska se bi¢a
smatraju majstorima vlastite sudbine; ona mogu voditi, regulirati i kontrolirati [sebe]
(Rogers 1951, prema, Witty, 2007).
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12. Young, R. A., Marshall, S. K. i Valach, L. (2007). Making career theories more culturally sensi-
tive: Implications for counseling. The Career Development Quarterly, 56(1), 4—18. https://doi.
org/10.1002/j.2161-0045.2007.tb00016.x.

12.3.1. Teorija prilagodbe radu

Kljuéne rijeci: teorija prilagodbe radu, pojedinac, radno okruzenje, prediktivni
model, model interakcije

Teorija prilagodbe radu karijeru odreduje kao interaktivni i reciproéni proces iz-
medu pojedinca i radnog okruzenje (Dawis i Lofquist, 1984, prema Eggerth, 2008).
Odnos pojedinca i okoline objasnjava se temeljem potreba (pla¢a, ugodni suradni-
ci, dobri radni uvjeti) i potkreplienja koje pruza radna sredina (Babarovi¢ i Sverko,
2012). Najjednostavnije receno, pojedinci mogu smatrati da ispunjavaju zahtjeve rada
u radnom okruzenju te zauzvrat o€ekivati da radno okruzenje ispunjava Sirok spektar
financijskih, socijalnih i psiholoskih potreba pojedinca. Ta teorija pruza okvir na temelju
kojega se mogu predvidjeti ishodi podudaranja izmedu pojedinca i radnog okruze-
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nja (prediktivni model) i opisati teku¢i proces interakcije (prilagodavanja radu) izmedu
radnika i radnog okruzenja (model interakcije) (Eggerth, 2008).

Teorija prilagodbe radu, koja je nastala pod snaznim utjecajem Edwarda Tolmana
i B. F. Skinnera, teorija je o razvoju karijere vezana za tradiciju individualnih razlika u
profesionalnom ponaSanju (korespondencija osobe i okruzenja), pri ¢emu se pro-
matraju izbor karijere i razvoj kao stalni procesi prilagodbe u kojima: a) osoba trazi
radne organizacije i okruzenja koja bi odgovarala njezinim potrebama i (b) organizacija
zauzvrat trazi pojedince koji imaju sposobnost ispunjavanja njezinih zahtjeva. Za oso-
bu je sredisnji zahtjev koji organizacija treba ispuniti zadovoljenje potreba (psiholoskih
i tielesnih), odnosno zadovoljenje vrijednosti. S druge pak strane, za organizaciju su
sredi$nji zahtjevi sposobnosti koje se operacionaliziraju kao dimenzije vjestina koje
osoba ima, a koje su potrebne organizaciji u odredenom vremenu (Leung, 2008). U
praksi, medutim, postoje situacije u kojima je radnik zadovoljan poslom, ali iz perspek-
tive poslodavca, koji je njime nezadovoljan, radnik je u opasnosti da izgubi posao.
Suprotno tome, poslodavac moze biti zadovoljan performansama radnika, ali radnik
moze biti nezadovoljan poslom i traziti drugo zaposlenje. Za razliku od takvih situacija
najstabilnije su situacije zapoSljavanja one u kojima su i radnik i poslodavac zadovoljni.

U prilagodbi radu postoji prediktivni model utemeljen na osnovnoj pretpostavci
da se pojedinci ponasaju na nacin koji ispunjava njihove potrebe. Okolinski dogadaji
koji zadovoljavaju potrebe jesu potkrepljenja. Zanimanja se mogu okarakterizirati razli-
¢itim stupnjem potkrepljenja koja stoje na raspolaganju radnicima koji obavljaju odre-
deni posao. Pojedinci se mogu okarakterizirati i prema razli€itim zahtjevima ili razli€itim
potkrepljenjima. Sli¢no tome, radna mjesta imaju zahtjeve ponasanja (radne vjestine)
za radnika. Zadovoljstvo radnika i organizacije ne mora biti jednakomjerno. Prediktivni
model teorije prilagodbe radu odgovara potrebama radnika i potkrepljenjima na radno-
me mjestu. Korespondencija je podudaranje izmedu potreba radnika i potkrepljivaca
iz radnog okruzenja, koji se mogu koristiti za predvidanje zadovoljstva poslom (Dawis,
England i Lofquist, 1964). Izraz korespondencija odnosi se i na stupanj do kojeg radnik
ispunjava zahtjeve radnog mjesta i koliko su uvjeti radnog mjesta podudarni zahtjevi-
ma radnika. Ako je zadovoljstvo obostrano, predvida se ostanak i zadrzavanje na po-
slu. Unutarnje zadovoljstvo poslom odnosi se na one aspekte posla koji su svojstveni
prirodi posla i koje radnik interno dozivljava (npr. osjecaj izazova, osjecaj postignuca i
stupanj neovisnosti). Vanjsko zadovoljstvo poslom odnosi se na aspekte koji nisu svoj-
stveni prirodi posla ve¢ su prvenstveno pod kontrolom poslodavca (Dawis, England i
Lofquist, 1964). Druga osnovna pretpostavka teorije prilagodbe radu jest da pojedinci
nastoje posti¢i i odrzavati korespondenciju sa svojim okruzenjem. Odrzavanje kores-
pondencije je prilagodba radu. Nakon poc&etnih dana, ostatak vremena u radu trosi
se na prilagodavanje promjenjivim radnim okolnostima nastalih iz vanjskog okruzenja
(korporacijskog spajanja, smanjenja broja zaposlenih ili redizajna poslova) ili promjena
koje su interno vodene (traZzenje i/ili postizanje promocije i uravnoteZenja sukobljenih
zahtjeva posla i obitelji) (Eggerth, 2008).

Prilagodavanje izmedu osobe i okoline ne mora uvijek biti savrSeno jer moze biti
da je, primjerice, osoba odabrala pogreSnu karijeru ili je poslodavac odabrao pogres-
nog kandidata. Cak se i dobra podudarnost moze s vremenom mijenjati jer se kom-
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petentnosti osobe mogu razviti tako da osoba preraste svoju ulogu ili promijeni svoje
prioritete u poslu. Jednako je tako priroda posla ili priroda nagrade koju poslodavac
moze ponuditi promjenjiva, a fleksibilnost osobe ili okoline odredit ¢e stupanj do kojeg
se moze tolerirati bilo koji nedostatak u podudaranju izmedu sposobnosti i zahtjeva i/ili
vrijednosti i potkrepljenja. Savjetnik moze pomoc¢i pojedincu da se prilagodi promjena-
ma koje donosi novo radno okruZenje tako $to ¢e ga upozoriti na pozitivne i negativne
aspekte te mu freningom ukazati na potrebu mijenjanja svojih vrijednosti ili o€ekivanja.
Na razini organizacije, savjetnik treba ukazati na potrebu mijenjanja organizacijskog
okruzenja.
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12.3.2. Hollandova teorija karijere

Kljuéne rijeci: profesionalni interes, tipovi li€nosti

John Lewis Holland (1919. — 2008.) odredio je profesionalne interese kao razmjerno
stabilne individualne razlike koje utjeCu na pona$Sanje unutar poslovnog okruzenja.
Teorija Johna Hollanda (1997; Sverko, 2003) nudi jednostavan i lako razumljiv tipo-
loSki okvir o zanimanju i okruzenju. Ova teorija objasnjava profesionalno ponasanje
uz prakticne savjete kojima je cilj pomoéi ljudima u odabiru i/ili promjeni zanimanja
i odrzavanju zadovoljstva poslom (Nauta, 2010). Prema Hollandovoj teoriji, Sest je
osnovnih tipova li¢nosti sa specificnim profesionalnim interesima i strukturom radne
okoline. Holland je identificirao realisti¢ni, istrazivacki, umjetnicki, socijalni, poduzet-
ni¢ki i konvencionalni tip.
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Tablica 4. Sest osnovnih tipova liénosti prema Hollandovoj teoriji

. - L. Sadrzaji za
Podrucje . Tipiéna . . Drugi ih " ) .
. Vjestine X . Vrijednosti . razvijanje
interesa zanimanja vide kao e
vjestina
Realisticni tip
Rad rukama Prakti¢ne — Pilot, Materijalne | Prosjeéne STEM-
—izgrada, rad rukama, zemljoradnik, nagrade osobe podrucje,
popravljanje, preciznost, vrtlar, za mjerljiva engleski
sastavljanje, projektiranje, gradevinar, postignuca .
miereni inZenier. hortikultura,
upotreba opreme jerenje, enjer, o
i upravljanje lf_reta_nj_e, briga o | mehanicar, poljoprivreda,
opremom, alatom Zivotinjama; tapete_lf, sport
ili strojevima; slabije razvijene e"?kt”ﬁalr(’.
< - socijalne vjestine | FAcuUnaiski
&esto vole raditi na ) ) tehnolog,
otvorenom Suvar parka
sporta$
Istrazivacki tip
Istrazivanja, Analiticko Lije¢nik, biolog, | Razvoj i Inteligentne, | Engleski jezik,
analiza, i logi¢éno matematicar, usvajanje hladne, STEM-
razumijevanje, razmisljanje, zoolog, znanja racionalne tehnologija
predvidanje, komuniciranie kemicar } ’
eksperimentiranje | yisaniem i ) racunalne
i kontrola prirodnih P Y Znanosti
I'kontrola p govorom
i drustvenih
fenomena
Umijetnicki tip
Pisanje, glazba, Umjetnicko Slikar, Kreativno Cudne, Glazba,
dizajn, druge izrazavanje glazbenik, izrazavanje | neorganizi- knjizevnost,
umjetnicke ideja, emocijai | glumac rane, drukéije | jezik,
aktivnosti stanja (pjevanje, i kreativne grafigki dizajn
sviranje, pisanje, osobe radunalne
dizajniranje, znanosti
nastupanje) L
drustvene
znanosti
Socijalni tip
Pomaganije, Komunikacijske | Pedagog, Briga o Empati¢ne, Drustvene
poduéavanije, (u pisanju i ucitelj, drugima, brizne, znanosti,
savjetovanje, govoru), psiholog, socijalne otvorene engleski jezik i
pruzanje usluga pomaganije, socijalni radnik, usluge prema drugi jezici,
drugima B . savjetnik, drugima .
poducavanje medicinska matematika,
sestra, umjetnost,
policajac, tielesna i
prodavac, zdravstvena
konobar kultura
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Podrucje S Tipiéna .. .| Drugiih Sadl’ﬁajl _za
. Vjestine . . Vrijednosti . razvijanje
interesa zanimanja vide kao s
vjestina
Poduzetnicki tip
Vodenje drugih Prodaja, Prodavag, Materijalne | Energi¢ne, Engleski jezik i
ljudi ili upravljanje | promocija i odvjetnik, nagrade sposobne drugi jezici,
njima uvjeravanje, politi¢ar, i socijalni matematika
razvijanje racunovoda, status
ideja, javni viasnik tvrtke, ekonomske
govor, izvr$ni direktor znanosti,
upravljanje, ili menadzer, racunarstvo
organiziranje putnicki agent,
glazbeni
ili sportski
promotor
Konvencionalni tip
Rad u zatvorenom | Organizacijske, | Recepcionar, Materijalna | Pazljive, Engleski jezik,
i na zadacima uoCavanje radunovoda i financijska organizirane matematika,
koji ukljuéuju detalja, ey postignuca. . ekonomske
organiziranje i samostalnost knjiznicar, Mo (na nekomunika- | ,n4nosti,
todnost, _brojeve i bankarski poslovnom, tivne ragunovodstvo,
podatke; sluzbenik drustvenom informatika
uvodenje ili politickom
standarda planu)

lako je prihvacena na globalnoj razini, kritiCari smatraju da ta teorija ima skro-
mne potencijale za predvidanje vaznih ishoda kao $to je zadovoljstvo poslom (Nauta,
2010), a ekonomske promjene u trenuta¢noj praksi mogu ograniciti pojedinca u oda-
biru obrazovanja i karijere u kojima je osnovni kriterij interes. Ograni¢enja Hollandovu
teoriju ne ¢ine manje vaznom, ve¢ zahtijevaju od savjetnika da paze na ograni¢enja
uzeg i Sireg okruzenja u kojem osoba koja trazi savjet zivi i radi.

Zadatak

Analizirajte studij koji ste odabrali prema Hollandovim tipovima li€nosti.

Odabraol/la bih neki drugi studij zato Sto:
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Ne bih odabrao(la) neki drugi studij zato Sto:
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12.3.3. Sistemska teorija karijere i savjetovanje

Kljuéne rijeci: okruzenje, sustav, povezanost, kontekst vremena

Doprinos stvaranju sistemske teorije karijere i savjetovanja dali su stru€njaci iz razli-
¢itih podrugja, ukljuujudi fiziku, biologiju, antropologiju i psihologiju (Patton i McMa-
hon, 2006). Sistemska teorija karijere i savjetovanje (Systems Theory Framework
of Career Development and Counseling) predloZena je kao potencijalni op¢i okvir za
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rieSavanje mnogih pitanja u ljudskom pona8anju. Prema ovoj teoriji, razvoj karijere di-
nami€an je proces potaknut viastitim utjecajima, rekurzivnosti, promjenama u vremenu
i Sansama. Za razliku od drugih teorija karijernih savjetovanja koje su uzimale u obzir
samo neke dimenzije, sistemska teorija analizira utjecaj elemenata Sireg sustava na
osobu (Patton i McMahon, 2015). Model je predstavljen kao niz medusobno povezanih
elemenata u donoSenju odluka o karijeri. Mary Louise McMahon prepoznala je dina-
mic¢nu prirodu interakcija izmedu donositelja odluka o karijeri, konteksta i ostalih
¢imbenika te istaknula da odlu€ivanje o karijeri treba razmatrati u terminima vre-
mena i konteksta, kao i u odnosu na buduénost (Patton i McMahon, 2015).

U odnosu na druge teorije koje su smatrale relevantnim ponasanje pojedinca za
uspjeh u karijeri, sistemska teorija karijere i savjetovanje istiCe utjecaj viSe ¢imbenika.
Sredisniji je dio teorije individualni sustav unutar kojega je prikazan niz intrapersonalnih
utjecaja na razvoj karijere poput osobnosti, sposobnosti, spola, spolne orijentacije,
zdravlja, invalidnosti, etni¢ke pripadnosti i drugih. Buduci da pojedinci ne zive u izola-
ciji, pojedinacni sustav povezan je s utjecajima koji ¢ine njegov drustveni sustav te Siri
ekoloski/drustveni sustav. Siri ekologki/drustveni sustav ukljuéuje trziste zapo$ljavanja,
globalizaciju, socioekonomski status, politicke odluke, geografsku lokaciju i druge ¢im-
benike. Ti se sustavi nalaze unutar konteksta vremena, $to znaci da proslost utjeCe
na sadasnjost, a proSlost i sadasnjost zajedno utje€u na buduénost. Temeljno je za
razumijevanje sistemske teorije karijere i savjetovanja isticanje otvorenosti sustava
koji je podlozan utjecajima izvana i utjecajima izvan svojih granica, ¢ime se ukazuje
na propusnost (granica) svakog sustava (Patton i McMahon, 2015). Ova teorija nudi
drukéiju perspektivu razvoja karijere jer prepoznaje slozenost s kojom se pojedinci
suoCavaju u izgradniji karijere u posebno kompleksnom i dinamiénom svijetu.

Koriste¢i se sistemskim pristupom savjetnici za karijeru trebaju kombinirati tra-
dicionalne pristupe sa sposobnos¢u razmisljanja u kruznim, a ne linearnim pravci-
ma. Interakcija izmedu klijenta i savjetnika, odnosno samoga savjetodavnog odnosa,
moze se konceptualizirati kao sustav sam po sebi. Savjetnici postaju element sustava
utjecaja na razvoj karijere pojedinca, a pojedinac postaje element sustav utjecaja na
savjetnika. U takvu sustavu interakcije, savjetnik i pojedinac koriste se jezikom kojim
zajednicki konstrukciju znagenje karijere za pojedinca u savjetovanju. Proces karijer-
nog savjetovanja usredotocen je na znacenja pomocu jezika kao medija.
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12.3.4. Konstruktivisticka teorija karijere

Kljucne rijeci: narativ, konstruktivizam, karijera kao objektivan i subjektivan kon-
strukt, dizajniranje zivota

Konstrukcija karijere uvodi dizajniranje zivota (Life desigining) kao novu paradigmu za
teoriju karijere i intervenciju u 21. stolje¢u (Savickas, Nota i drugi, 2009). Sa socijal-
nim konstruktivizmom kao osnovom, teorija konstrukcije karijere kombinira psihologiju
zanimanja, karijere i dizajniranje zivota (Savickas, Nota i drugi, 2009). Uklju€uje i na-
dograduje tradicije prilagodene osobama i njihovu okruzenju istiCu¢i osobine, zivotni
vijek i narativ kako bi karijeru shvatili kao pri¢u. Na taj se nacin pojedinca promatra
kao drustvenog aktera koji pokazuje adaptabilnost prema odgovarajuéim tipovima rad-
nog okruzenja, a koji ima autobiografska iskustva koja ga refleksivno oblikuju, kao i
njegovu karijeru (Savickas, 2011; 2013). KonstruktivistiCka teorija karijere nastoji za-
drzati i obnoviti najbolje koncepte i istrazivanja iz modela karijere 20. stolje¢a za upo-
trebu u 21. stolje¢u. Za razliku do prijasnjih teorijskih pristupa, koji su mjerili osobine
licnosti kao realisticke koncepte i pokusavali dokazati valjanost konstrukta u razvoju
karijere, konstruktivistiCka se teorija usredotocuje na to kako se pojedinci kori-
ste onim Sto imaju (Savickas, 2015), odnosno kako se pojedinci koriste svojom
profesionalnom osobnosti da bi se prilagodili slijedu promjena ostajuci vjerni
sebi. KonstruktivistiCka teorija karijere govori o tome da je karijera pojedinca izradena
od njegovih osobnih i drustvenih konstrukcija ili interakcija. Ti konstrukti nisu realna
stvarnost, ve¢ pojedinacni prikaz stvarnosti. Konstruktivisticka teorija definira karijeru
kao objektivan i subjektivan konstrukt (Reid i Scott, 2010). Objektivno gledano,
karijera je popis pozicija od proslosti do danas, a subjektivno gledano, karijera je
osobni smisao ili uzorak iskustava iz proSlosti, sadasnjosti i buduénosti. Teorija gradnje
karijere promatra klijenta iz triju perspektiva: individualnih razlika, razvojnih zadataka
i strategija suoCavanja te psihodinami¢ke motivacije. Koristeéi se tim trima perspekti-
vama, savjetnici mogu ispitati sto ljudi viSe vole raditi, kako se pojedinci nose sa za-
dacima profesionalnog razvoja, profesionalnim tranzicijama i radnim traumama i zasto
pojedinci odluéuju prilagoditi posao svom Zzivotu na specificne nacine. Te perspektive
omogucavaju savjetnicima da istrazuju kako pojedinci grade svoju karijeru da bi im
pomogli lakSe se nositi s osjecajima rascjepkanosti i zbunjenosti, s kojima se susreéu
u dinami¢nom (neuredenom) gospodarstvu (Savickas, 2012). Za teoriju i praksu kon-
strukcije karijere (Savickas, 2012) osobe su pripovjedaci, a Zivotne su karijere price,
pa se karijerni savjetnici koriste narativhim metodama jer zivotna pri¢a povezuje
iskustva tijekom vremena, potice jedinstvo i intencionalnost te oblikuje identitet
s obzirom na to tko je tko i Sto postaje u poslu i drugim zivotnim ulogama (Sa-
vickas, 2012). Savickas (2012; 2015) kaze da su intervencije dizajniranja zivota struk-
turirane tako da stvaraju karijeru preko malih pri¢a, dekonstrukcijom price i njihovom
rekonstrukcijom u identitetski narativ ili Zivotni portret te sukonstrukcijom namjera koje
vode do sljedece akcijske epizode u stvarnom Zivotu.

Upotreba narativa u srediStu je savjetovanja jer se narativima klijenata karijerni
savjetnik koristi kako bi razumio njihova karijerno-zivotna iskustva i dogadaje iz ra-
zli¢itih zivotnih konteksta (Maree i Twigge, 2016). Klijenti se koriste vlastitim jezikom
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(oblikovanim zivotnim kontekstima) kako bi konstruirali pri¢e, a karijerni savjetnici dje-
luju kao sukonstruktori Zivotnih pri¢a klijenata i olakSavaju pripovijedanje njihovih pri¢a
o Karijeri, skre¢uci pozornost na ostre teme i napetosti u njihovim pri€ama o karijeri i
zivotu (Maree, 2012). Savjetnik klijente podu€ava vjestinama potrebnim za pisanje i
izvodenije sljedece epizode u njihovoj Zivotnoj pri€i o karijeri i time povecava njihov vo-
kabular, u€inkovito ih uci jeziku koji im je potreban za izraZzavanje i pojasnjava njihovo
tumacenje vlastita okruzenja. Savickas (2013) tvrdi da iskustva u njihovim obiteljima
pomazu pojedincima u osmisljavanju i oblikovanju drustvenih uloga koje se nepre-
kidno mijenjaju kako nastaje potreba i kako klijenti ,djeluju“ na takve uloge na raznim
pozornicama karijere ili u kazaliStima poput obitelji, Skole, zajednice/drustva, tercijarnih
ustanove za izobrazbu i konteksta profesionalnog zivota. Kao glumac koji igra razli€ite
uloge, pojedinac osvjestava i izgraduje svoje interese i vjestine, a kao izvrsitelj oblikuje
svoje profesionalne Zelje i implementira svoje profesionalne izbore donoseci razliCite
profesionalne odluke. Kao autor, koji profesionalnom razvoju daje osobno znacenje i
interpretaciju, pojedinac formira svoj cjeloviti identitet (Sverko i Babarovi¢, 2020). Tije-
kom tih postupka klijenti u stvarnosti piSu i unapreduju svoje autobiografske price koje
im pruzaju autobiografske mostove za rjeSavanje viSestrukih prijelaza. Pri¢e klijenata
o karijeri i zivotu ujedno osvjetljavaju i olakSavaju stabilnost i postojanost u njihovim
iskustvima iz profesionalnog zivota (Maree i Twigge, 2016).

Profesionalno savjetovanje temelji se na intervjuu konstrukcije karijere, u kojem
klijent u nekoliko susreta s terapeutom osvjestava svoj profesionalni razvoj od najra-
nijih iskustava, razvija osobno znacenje karijere i izgraduje svoj profesionalni identitet
(Sverko i Babarovié, 2020).

Savjetovanje je zajednicki kolaborativni dijalog koji prihvac¢a i napredak i nazadak,
koji je primanje i davanje, odnosno medusobni razgovor. Klijent pritom jest i ostaje
struénjak za svoj zivot, a savjetnik otvara prostor za moguée promjene i razliCite smje-
rove. Na taj nacin savjetovanje nije samo rekonstrukcija ve¢ revalidacija sadrzaja. Cilj
je prije svega ponovno stjecanje autorstva (re-authoring) pri¢e. Time dimenzija jezika
u savjetovanju ponovno dolazi u srediste jer se senzibilno registriraju i na nefilozofski
nacin dekonstruiraju kulturoloski obrasci jezika, metafore, kao i njihova primjena. So-
ciokonstruktivistiCke perspektive naglasak stavljaju na oblike djelovanja obiljeZzene so-
cijalnim interakcijama i kulturom. Pojava i rjeSavanje problema promatraju se u svojoj
socijalnoj konstrukciji i tematiziraju u savjetovanju, a pojedini konteksti, socijalne veze
i resursi sastavni su dijelovi savjetovanja.

Primjer pitanja za razgovor o stilu karijere — dizajniranje zivota

Intervju o karijeri sastoji se od Sest glavnih podrucja (pitanja) koja se koriste u
prikupljanju narativa za razumijevanje i konstrukciju Zivotnih pri¢a. Procjena stila kari-
jere idiografski je pristup koji klijentima pruza mogucnost da shvate svoja jedinstvena
iskustva i zivotne ciljeve. Uklju¢ujuci se u taj proces, klijenti zapravo pripovijedaju au-
tobiografije svojih Kkarijera. 1znoseci svoju naraciju, klijenti pruzaju samodefinirajuce
uspomene i naglaske koji su im vazni i koji oblikuju njihovu svakodnevnu egzistenciju.
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Ono $§to proizlazi iz tih pripovijesti jesu obrasci i Zivotne teme koje odraZavaju njihove
osobne teZnje ka samorazvoju. Ti obrasci otkrivaju bitne pojedinosti jer odraZzavaju
nacin na koji pojedinac vidi sebe i ono $to mu je vazno. Pri¢a bi klijentima trebala
omoguciti bolje razumijevanje viastite Zivotne teme, profesionalnu osobnost i resurse
prilagodijivosti. Dio je tog procesa izgradnja subjektivnih oblika identiteta i njihovih
temeljnih kognitivnih okvira. Subjektivni oblik identiteta nacin je na koji pojedinac vidi
sebe ili druge u odredenom kontekstu.

Kako vam mogu koristiti u izgradnji karijere

1. Kome ste se divili kada ste odrastali?

» Koga biste odabrali kao zivotni uzor?

» Navedite tri junaka/uzora.

« Sto vam se svida kod tih osoba?

» Po ¢emu se vi razlikujete od njih?

2. Koje &asopise redovito &itate? Sto vam se svida u tim &asopisima? U kojim
TV-emisijama stvarno uzivate? Zasto? Recite mi nesto o svome omiljenom fil-
mu/knijizi!

3. Sto volite raditi u slobodno vrijeme? Koji su vasi hobiji? Zasto uzivate u tim
hobijima?

4. Imate li svoju izreku/moto? Recite mi izreku koju ste zapamitili!

5. Koji su vam bili najdrazi predmeti u srednjoj $koli i na fakultetu? Zasto? Koje
predmete niste voljeli? Zasto?

6. Koja su va$a najranija sjec¢anja? Zanimaju me tri price o stvarima koje su
vam se dogadale u razdoblju od tri do Sest godina.

Domene iz razgovora o stilu karijere

1. Casopisi/knjige/TV emisije pokazatelj su preferiranih okruZenja koja odgova-
raju stilu pojedinca. Knjige otkrivaju glavnog lika koji se suo€ava s istim proble-
mom kao i pojedinac i pokazuju kako se taj lik nosio s problemom.

2. Slobodno vrijeme odnosi se na samoizrazavanje i otkriva manifestne inte-
rese.

3. Omiljena izreka — naslovi Zivotne price.

4. Nastavni predmeti — pokazatelji su preferiranoga radnog okruzenja.

5. Rana sjec¢anja — otkrivaju temeljni problem s kojim se pojedinci suo€avaju.

Izvor: Savickas, M. L., Nota, L. i drugi (2009). Life designing: A paradigm for career construction
in the 21st century. Journal of Vocational Behavior, 75. 239-250.
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12.3.5. Teorija kaosa i karijera

Kljuéne rijeci: kaos, karijera, interakcija, slozenost, promjena, Sansa, izgradnja,
fraktali, atraktori

Teorija kaosa matematicka je teorija koja je naSla primjenu u mnogim znanostima i
pokusaj je sagledavanja utjecaja slozenih dinamickih sustava na pojedinca koji zeli
razviti karijeru. Slozeni sustavi funkcioniraju na medusobnom odnosu izmedu reda
i nereda, stabilnosti i promjene te predvidljivosti i nesigurnosti. Karijera je u teoriji
kaosa odredena slozenim konstruktom, a nastaje kao rezultat interakcije pojedi-
naca s razli¢itim kontekstima (Pryor i Bright, 2014). Teorija kaosa integrira pojmove
sloZenosti, promjena, Sansi i izgradnje. SloZzenost se odnosi na procese i utjecaje koji
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oblikuju Zivot svakog pojedinca bez moguénosti predvidanja stabilnih varijabli, odno-
sno utjecaji su medusobno povezani i imaju potencijal za interakciju na nepredvidive
nacine. Karijera je prema teoriji kaosa nelinearna jer male promjene ili utjecaji mogu
imati nerazmjerne utjecaje (Balas-Timar, 2014). Pri analizi proslih iskustava u karijeri
vazno je sagledati sva iskustva, ¢ak i ona koja se &ine trivijalnima, kako bismo osvijetlili
rezultat. Konstrukt Sansi oznacava utjecaj koji promjena ima na karijeru/Zivot osoba,
odnosno oznacava nepredvidivost karijere (Pryor i Bright, 2014).

Teorija kaosa i karijera unosi nove pojmove koje je integrirala u koherentan teo-
rijski okvir. Osim slozenosti, promjena, $ansi i izgradnje, vazni su fraktali — tragovi i
obrasci vidljivi iz rada slozenih dinamickih sustava koji ukljuuju pojedina¢ne osobine i
vjestine, trendove na trzistu rada, obiteljske utjecaje i predrasude poslodavaca (Pryori
i Bright, 2006). Atraktori su karakteristike obrazaca sloZenih sustava u kojima poje-
dinci traze razvoj karijere i zZivota bilo otvorenim ili zatvorenim nac¢inom razmisljanja.
Atraktori se u teoriji kaosa koriste za opisivanje ponasanja slozenih dinamickih sustava
u kojima ima nekoliko modela ponasanja pojedinaca: a) ponasanje orijentirano pre-
ma jednoj odredenoj stvari (cilju); b) klatno-ponasanje — tim se modelom ponasanja
rade pomaci izmedu dviju toCaka ili rezultata (poput zamaha klatna) jer su osobe zbog
konkurentnih izvora priviacnosti suo€ene s izborom izmedu dviju vrlo razli¢itih opci-
ja; c) torus — slozeniji model, ali ograni¢en i ponavljajuci. Slozeni obrasci ponavljaju
se u vremenskim razdobljima, a unato¢ izazovima u uc€enju prirode obrasca, postoji i
odredena stalnost. Sve dok osoba slijedi propisani obrazac, postoji sigurnost u ishod
(Schlesinger i Pasquarella Daley, 2016).

Jedan od ciljeva savjetovanja teorije kaosa i karijere jest istraziti ograni¢enja kli-
jenata kako bi se utvrdilo koliko su ona kruta ili fleksibilna, odnosno razviti u klijenta
sposobnost za promjene i otvorene sustave (Pryor i Bright, 2011, str. 90). Kretanje
prema perspektivi otvorenih sustava omogucuje prilagodavanje i oporavak od neplani-
ranih dogadaja koji utje€u na zivot i karijeru. Teoreti€ari teorije kaosa i karijere priznaju
da je vrlo prilagodljivo usredotoditi se na stabilnost i kontrolu nad karijerom, ali se time
zanemaruje mogucnost nepredvidenih promjena s kojima su osobe nespremne suogiti
se. To je kombinacija paZljiva planiranja i otvorenosti za potencijalne promjene, Sto u
konaénici dovodi do odrzivog razvoja karijere. Stoga karijerni savjetnici trebaju, u ne-
dostatku krajnje kontrole ili predvidljivosti, otvarati moguénost pojedincima da postanu
aktivni sudionici u stvaranju svojih buduénosti (Pryor i Bright, 2005). Rasprava o nesi-
gurnosti i prilagodljivosti u odlucivanju o karijeri moze biti nov koncept za u€enike i stu-
dente, a razumijevanje promjena, ¢ak i nepozeljnih, moze dovesti do pozitivnih ishoda.

Vjezba
Nacrtaj stablo i svakom dijelu pridodaj znacenje (korijen, deblo, listovi, pupoljci):

» korijen — va$a obitelj, uza zajednica, Skole koje ste zavrsili, religijska grupa;
poslovi koje ste radili; usavrSavanja;

» deblo — gdje sada radite; jeste li zadovoljni svojim poslom;

» grane — kako vas organizacija podupire u vasem poslu (stipendije, stru¢na
usavr$avanja, savjetovanja o karijeri...);
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» liS¢e — vasa dosadasnja postignuca, prosjek ocjena (prema razinama Skolova-
nja), sudjelovanja na natjecanjima, dobivena priznanja | nagrade...

* pupoljci — ¢emu se nadate u zivotu; kakva su vasa o€ekivanja.

%\Q&E RT Re
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12.3.6. Krumboltzova teorija socijalnog ucenja

Kljuéne rijeci: uéenje po modelu, neplanirani dogadaji, profesionalno savjeto-
vanje

John Krumboltz teoriju karijernog savjetovanja utemeljuje na Bandurinoj teoriji uce-
nja po modelu (opservacijsko ucenje) te stoga kao glavnu odrednicu svoje teorije
istiCe socijalno ucenje opservacijom i izravnim iskustvima. Krumboltz (1996) smatra da
su ljudi s razli¢itim genetskim karakteristikama izloZzeni beskonacno razli€itim moguc¢-
nostima ucenja kao rezultat drustvenih, kulturnih i ekonomskih okolnosti koje postoje u
vremenu i mjesta u kojem Zive. Iskustva pojedinca usmjeravaju ga na to da razmislja o
odgovarajuc¢im odlukama i akcijama. Drugim rije€ima, izbor zanimanja rezultat je ge-
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netskih predispozicija, uvjeta sredine, ste€enog iskustva i vjestine kojom osoba
prilazi problemu. lako su genetske predispozicije vazne, Krumboltz vaznijim smatra
proces ucenja. Ljudi su tijekom Zivota imali bezbrojna iskustva ucenja jer su svake
minute uklju€eni u aktivnosti u€enja, bilo da to znaju ili ne znaju. Neka su iskustva pla-
nirana, mnoga druga nisu. Svaki put kada osoba razgovara s drugom osobom nesto
nauci, kao i kada gleda televiziju, sluda radio ili igra kakvu igru.

NaSe se drustvo zalaze za to da ljudi planiraju i proglase profesionalni cilj ve¢ u
ranim godinama Zivota iako vrlo malo odraslih osoba radi to€no ono $to su planirale u
dobi od osamnaest godina. Neplanirani dogadaiji imaju veliku ulogu u razvoju karijere
(slu€ajno otkrivanje).

Profesionalna su iskustva prije svega rezultat ste€enih iskustava (Krumboltz |
Henderson, 2002), koja mogu biti ste€ena instrumentalnim u€enjem. Taj tip iskustva
ima antecedente, one vrste uvjeta na koje osoba reagira odredenim ponasanjem, i
konzekvence. PonaSanje moze biti krajnje otvoreno, vidljivo, ali i vrlo suptilno, kao
Sto su i konzenkvence takva ponasanja. Velika je vjerojatnost da ¢e osoba pozitivhe
posljedice ponasanja ponavljati u budu¢nosti pod istim ili slicnim uvjetima (Krumboltz
i Henderson, 2002). Osim stjecanja iskustva instrumentalnim u€enjem, osoba stje-
Ce iskustva i asocijativnim ucenjem (gledanjem, sluSanjem ili ¢itanjem o drugima) ili
u¢enjem kada se nade u odredenoj situaciji. Za proces donosenja odluka o izboru
zanimanja vazne su vjestine prilazenja problemu (vjestine postavljanja ciljeva, preci-
znog specificiranja vrijednosti, pronalazenja alternativa, predvidanja buducih dogadaja
i stjecanja informacija vezanih za zanimanje).

Kao rezultat tih kontinuiranih iskustvenih uéenja ljudi formiraju generalizacije o
vlastitim interesima, sposobnostima, vrijednostima i vierovanjima. Neka iskustva mogu
stvoriti nezaboravne interese i strasti, druga mozda nece. Ljudi prirodno gravitiraju
aktivnostima koje donose emocionalne, socijalne i financijske koristi i skloni su izbje-
gavanju neugodnih aktivnosti i onih koje donose malo koristi. S vremenom te sklonosti
dovode ljude do formiranja misljenja o vlastitim sposobnostima, interesima, vrijednosti-
ma i do razli¢itih zanimanja (primjerice djeca koja trpe zbog neadekvatne pedagogije u
Skolama, mogu se plasiti matematike i birati zanimanja koja ne uklju€uju manipuliranje
brojevima). Ta misljenja i shvacanja usmjeravaju odluke koje osoba donosi u procesu
izbora zanimanja (vezane za Skolovanje), a profesionalno savjetovanje onda ima za
zadatak unaprijediti sposobnost osobe za valjano donoSenje odluka i njezine nacine
prilazenja problemu (Krumboltz i Henderson, 2002).

Mitchell i Krumboltz (1996) identificirali su €etiri temeljna trenda s kojima se
osobe u suvremenom drustvu trebaju nositi pri izboru karijere i u kojima im savjetnici
trebaju pomoéi.

a) Osobe trebaju prosiriti svoje moguénosti i interese — savjetnici trebaju po-
magati klijentima u istrazivanju novih aktivnosti umjesto da ih rutinski usmjeravaju na
temelju odmjerenih interesa koji odrazavaju ograni¢ena iskustva iz proslosti (Brown i
suradnici, 2002).

b) Osobe se trebaju pripremiti za promjenu radnih zadataka — u¢enje novih
vjesStina za promjenjivo trziSte rada moze biti vrlo stresno za klijente pa im savjetnici
trebaju pomoci da se nose sa stresom dok stalno uce razvijati nove vjestine.
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c) Osobe trebaju biti osnazene za djelovanje — u pitanjima o usmjeravanju i
savjetovanju Cesto se previdaju mnoga pitanja vazna za odluke o karijeri (primjerice
reakcija obitelji na preuzimanje odredenog posla). Takve bi situacije mogle izazvati
strah od procesa dono$enja odluka (koji Krumboltz naziva zeteophobia) ili uzrokovati
odgadanje donosenja odluke. Savjetnici trebaju biti spremni pomoc¢i u takvim sluc¢aje-
vima, pruzajuéi podrsku tijekom postupka istrazivanja (Matthews, 2017).

d) Savjetnici u karijeri trebaju imati Siru ulogu — karijerno i osobno savjetovanje
trebaju biti integrirani. Pitanja poput izgaranja, promjene karijere, odnosa s vrSnjacima,
prepreke razvoju karijere i same radne uloge zajedno s ucinkom na druge zivotne
uloge primjeri su potencijalnih problema koji bi trebali privuc¢i podrSku struénjaka za
savjetovanje (Mitchell, Levin i Krumboltz, 1999).

Teorija socijalnog u¢enja ima korijene u psihologiji ponaSanja, vezuje se za teoriju
emocija i kre¢e se u smjeru pozitivhe psihologije u smislu otpornosti i prilagodbe svije-
tu koji se brzo mijenja. Naglasak je na stalnoj otvorenosti za nove prilike tijekom Zivota,
¢ime sugerira potrebu cjeloZivotnog u€enja, kao i pristup buduénosti s pozitivnim sta-
vom, radoznalo$¢u i optimizmom, koji daju pozitivan rezultat.
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12.3.7. Teorija personalnog razvoja i izbor karijere Anne Roe

Kljucne rijeci: teorijski aspekti li€nosti, klasifikacija zanimanja, odnosi u obitelji,
odabir zanimanja

Glavno djelo Anne Roe o izboru zanimanja bilo je Psychology of Occupations
(1956), u kojem je istaknula da je izbor zanimanja odreden biologijom, sociologijom
i psihologijom.
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Njezina se teorija moze razdvojiti na dva kljuéna podrucja: teorijski aspekti li¢-
nosti i klasifikacija zanimanja. Inspirirana Maslowljevom hijerarhijom potreba, Anne
Roe je u svoju konceptualizaciju li¢nosti ugradila psiholoSke potrebe koje se razvijaju
iz interakcija roditelja i djeteta, a utje€u na odabir karijere (Osipow, 1997; Roe, 1972).
Vjerovala je da postoji Evrsta veza izmedu odnosa u obitelji i odabranog zvanja te
da bismo razumijeli ljudski razvoj, osobu moramo promatrati sa stajaliSta tog odnosa.
Za vecinu ljudi nijedna institucija, osim obitelji, nema tako snazan utjecaj niti daje takvu
mogucnosti za osobni rast (Sirnpson, 1980).

Anne Roe klasificirala je uzorke interakcije roditelja i djeteta i odgovaraju¢e pona-
Sanje u odnosu na zanimanje koje se razvija zbog tih odnosa u tri kategorije. Interak-
cije je klasificirala na emocionalnu koncentraciju na dijete, koja je dalje klasificirana
kao pretjerano zastitnicka ili kao pretjerano postavljanje zahtjeva djetetu. Djeca koja
su ostvarila takve odnose s roditeljima zeljet ¢e da budu zadovoljene njihove nize po-
trebe (fizioloSke potrebe i potreba za sigurnoscu), ali ne i viSe potrebe poput potrebe
za pripadanjem, ljubavlju i samopostovanjem (Tinsley, 1997; Osipow, 1973). Zado-
voljavanje nizih potreba djeca ¢e traziti i u budu¢em poslu. Drugi je tip odnosa izbje-
gavanje djeteta, dalje klasificirano kao emocionalno odbacivanje ili zanemarivanje,
u kojem nisu zadovoljene ni fizioloSke ni psiholoSke potrebe. Takva ¢e osoba poslije
na poslu nastojati ograniciti kontakte s ljudima i raditi s predmetima (Tinsley, 1997;
Osipow,1973; Roe, 1972). Tredi je tip odnosa prihvac¢anje djeteta, dalje klasificirano
kao voljeno; kad takva djeca odrastu, na poslu ¢e teziti tome da zadovolje hijerarhijski
najviSe potrebe.

Druga karakteristika Roeine teorije isticanje je vaznosti urodenih osobina koje u
kombinaciji s odnosima u obitelji utje€u na ponasanje kojim osoba tezi zadovoljiti svoje
potrebe. Kombinacija genetskih znacajki i obiteljskih obrazaca dovodi do predvidanja
opcega profesionalnog ponasanja. (Osipow, 1997). Anne Roe razvila je klasifikaciju
zanimanja u okviru koje razlikuje osam polja zanimanja, odnosno osam razli€itih vrsta
djelatnosti: usluzna zanimanja, poslovni kontakti, organizacija, tehnologija, zanimanja
u prirodi, znanost, op¢a kultura te umjetnost i zabava. U okviru svake grupe zanimanja
odredila je Sest razina koje su poredane hijerarhijski i odredene prema stupnju odgo-
vornosti, potrebnim znanjima i sposobnostima za obavljanje posla (Roe, 1972). Prva je
razina neovisna odgovornost, a ukljuuje ne samo inovatore i kreativce, ve¢ i vrhunski
menadzment, kao i ostale struéne osobe koje imaju neovisnu odgovornost u vaznim
aspektima. Za zanimanja na toj razini opéenito nema viSeg autoriteta, osim drustve-
ne skupine. Na drugoj je razini regularna odgovornost — zanimanja u kojima postoji
istinska autonomija, ali s uzim ili manje vaznim odgovornostima nego $to ih ima prva
razini. Tre€a je razina umjerena odgovornost prema drugima, a ozna¢ava zanimanja u
kojima se primjenjuje postojeca politika organizacije u kojoj je osoba zaposlena. Za Ce-
tvrtu je razinu potrebna kvalifikacija, odnosno naukovanje ili neko drugo obrazovanje i
iskustvo. Za petu razinu potrebna je polukvalifikacija — zanimanje zahtijeva odredeno
obrazovanje i iskustvo, ali znatno manje od zanimanja na €etvrtoj razini. Osim toga
na toj razini postoji mnogo manja autonomija i inicijativa. Na Sestoj razini zanimanja
ne zahtijevaju posebno obrazovanje, odnosno dovoljno je obrazovanje potrebno da bi
osoba slijedila jednostavne upute i korake radi obavljanja jednostavnih ponavljajuéih
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radnji (Roe, 1972; Osipow, 1973). Koje ¢e potrebe osoba na poslu zadovoljiti ovisi o
vrsti odnosa u obitelji. Vrsta motiva determinirat ¢e grupu zanimanja koju ¢e taj poje-
dinac izabrati, a jaCina motiva odredit ¢e razinu zanimanja u okviru grupe prema kojoj
¢e osoba imati aspiracije.

Anne Roe zanimanje shvaéa kao sredstvo kojim osoba udovoljava mnogim svo-
jim potrebama. Njezina teorija prvenstveno se bavi predvidanjem kakvo ¢e zanimanje
osoba izabrati na temelju odnosa u obitelji, ali ne analizira razvoj karijere.

U ovom su poglavlju analizirane razlicite teorije. Tesko je reéi koja je od navedenih
teorija najistinitija i najbolja. Postoji puno primjera koji podupiru njihove prednosti i ne-
dostatke — mnoge su osobe slijedile profesiju roditelja ili bliskog rodaka, ali ima i onih
koji su odabrali drugu profesiju jer su zeljele izbje¢i neugodne situacije koje odredena
profesija nosi (McMahon, Patton i Watson, 2004). S veéom sigurnoSéu mozemo reci
da izbor karijere nije slu¢ajan te da je to slozen proces pod utjecajem odluka pojedi-
nacnih i drustvenih uvjeta koji djeluju u odredenom trenutku na pojedinca. Istodobno
je odabir karijere proces koji se odvija tijekom Zzivota jer pojedinac prolazi kroz razli¢ite
situacije u€enja i ima razlicite uloge.
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Komentirajte sljedecu tvrdnju:

Ugitelji su u najboljem polozaju da daju relevantne savjete u€enicima jer znaju
njihove akademske snage i slabosti u podrué¢jima koja se mogu odnositi na
odredena zanimanja, profesije ili radna mjesta. Cinjenica je da ugitelji znaju
interese i sklonosti vecine svojih u€enika i to ih €ini najboljim karijernim sa-
vjetnicima.
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13. Coaching

Cilj je ovog poglavlja da studenti dobiju uvid u pristupe u savjetovanju koji su
nastali u ekonomskoj sferi te na€ine njihova transferiranja u podrucje pedagos-
kog savjetovanja.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni kritiCki evaluirati postojece pristupe te
razlikovati coaching od drugih aktivnosti usmjerenih na pomo¢ pojedincu ili gru-

pi.

Kljuéne rijeci: coaching, humanisticka perspektiva, perspektiva ponasanja, kon-
struktivno-razvojna perspektiva, savjetovanje, psihoterapija

Posljednjih nekoliko godina coaching je fenomen koji je nastao u gospodarstvu, a po-
sebno se odnosi na ljudske potencijale i organizacijski razvoj. Coaching se iz podrucja
gospodarstva prenio i u ostala podrucja, dobivajuéi razli€ita znacenja i kombinacije, pa
se govori 0 zivotnom, poslovhom, osobnom, ljubavnom, braénom, grupnom coachin-
gu, coachingu tijela i uma, prehrane, rehabilitacije i ostalih aspekata Zivota pojedinca
ili grupe (van Kessel, 2007). Coaching je postao ¢arobna rije¢ (Hartman, 2004; van
Kassel, 2007) kojom se predstavlja industrija usmjerena na ,osjecati se dobro®, a pro-
mice se kao dinami¢na ljudska pomo¢ koja ¢e ojacati osobu. Kao takav, ima Siroku
privlacnost u neposrednoj i virtualnoj komunikaciji.

Stvarno je podrijetlo engleskog izraza coaching u selu na sjeveru Madarske
zvanom Kocsi Szekeér, u kojem su izradena posebno lijepa konjska kola u 15. stolje¢u
koja su Madari nazivali kocsi szekér. S vremenom je taj izraz skraéen na madarski
kosci, a u 16. stoljecu poceo se upotrebljavati u takozvanim europskim kulturnim je-
zicima — njemackom kao Kutsche, francuskom kao coche, Spanjolskom kao koche,
talijanskom kao cocci, poljskom kao kocz, flamanskom kao goetse te Svedskom kao
kush (Kubowitsch, 1995, prema Hartman, 2004). Od 1556. coach je pronasao svoj put
u Englesku, a oznacavao je navodenje konja koji je vukao kociju, a s vremenom se (od
oko 1579.) pojam coach ili coachman upotrebljavao za osobu koja je dresirala i pazila
konje. Godine 1848. pojam coach pojavio se prvi put na britanskim sveucilistima kao
izraz za nadziranje docenata, a s vremenom i kao izraz za privatnog ucitelja ili men-
tora koji je pripremao mlade osobe za ispite ili posebne zadatke (Hartman, 2004). Od
1861. termin se koristio za atletskog trenera, a i danas se koristi u sportskom sektoru
i oznaCava osobu koja savjetuje, podrzava i motivira sportasa prije, za vrijeme i nakon
sportskog natjecanja. Pritom je trener i sam obi¢no bivSi vrhunski sportas pa je pre-
ma tome stru¢njak za svoje podrucje. Coaching je postao rasprostranjen u 1960-ima
zbog sve vece vaznosti i primjene na sportskom polju. Tim Gallwey u knjizi The Inner
Game of Tennis (1974.) (prema Kimblin, 2009) sugerirao je da je unutarnja igra — unu-
tarnji kritiGar ili unutarnji glas koji prekida naSe misaone procese i donosi prosudbu o
onome $to radimo — jednako vazan kao i vanjska igra (fiziCka vjestina i kompetencije).
Drugim rije€ima, borba protiv vlastitih sumnji, strahova i samoograni¢avajucih uvje-
renja jednako je vazna kao i borba protiv vanjskog protivnika. U takvim situacijama
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vazna je uloga trenera koji odabire strategije suo€avanja s namjerom da minimalizira
utjecaj izvana (Kimblin, 2009). lako se navedena knjiga bavila pitanjem unutarnje igre
tenisaca, ubrzo je postalo ocito da se koncept mozZe primijeniti u bilo kojoj situaciji
(Walker, 2004). Prijenos pojma coaching na podru¢je menadzmenta i razvoja osoblja
zapoceo je 1970-ih u Sjedinjenim Drzavama, a poslije je preSao i u ostale zemlje jer
su organizacije diljem svijeta bile suo€ene s jakom konkurencijom pa su, kao rezultat
toga, morale ucinkovito iskoristiti ljudski kapital (Baron i Morin, 2010).

O tome $§to je coaching nema jasnog odredenja jer se taj izraz poistovjecuje s
mentoriranjem, savjetovanjem, vodenjem i drugim aktivnostima koje su usmjerene na
pomoc¢ pojedincu i/ili grupi. Dodatnu nejasnoc¢u donosi i trazenje odgovora na pitanje iz
koje se perspektive primjenjuje coaching (Ives, 2008). Coaching se moze primjenjivati
iz humanisticke perspektive koja pozitivne promjene i samoaktualizaciju osobe vidi
kao pokretacku snagu promjene. S te tocke gledista caoaching potic¢e Covjekov inhe-
rentni potencijal rasta i iskori$tava svojstvenu sklonost osobe da se samoaktualizira.
Pristup temeljen na ponasanju (Peterson, 2006, prema Ives, 2008) priznaje sloze-
nost ljudskog bi¢a i njegove okoline, ali se usredoto€uje na akciju i zeli stvoriti promje-
ne i ugraditi ih u stvarne Zivotne okolnosti, uz isticanje osobnog razvoja i klijentove
potrebe za u¢enjem. Pristup razvoju odraslih temelji se na konstruktivno-razvojnim
teorijama: kako se ljudi razvijaju, postaju svjesniji i otvoreniji za zrelo razumijevanje
autoriteta i odgovornosti. 1z te perspektive coaching se temelji na ideji glavnih etapa
razvoja i sugerira da je u svakoj etapi potrebno usredoto iti se na pitanja vezana uz
razvojni potencijal (Berger, 2006).

Danas pojedinci sa Sirokim rasponom zanimanja rade kao treneri pa je suvremena
upotreba izraza znatno nadisla tradicionalne reference sportskog ili obrazovnog treni-
ranja. Coaching susre¢emo u poslovnom svijetu, upravljanju, klini¢koj, savjetodavnoj,
organizacijskoj i sportskoj psihologiji. Svako od tih podru¢ja imaju vlastitu bazu znanja
koja se sastoji od teorijskih okvira i prakse. Do danas je malo komunikacije izmedu
tih razlicitih zanimanja i njihovih temeljnih znanja, a postoji tendencija da svaka grupa
zadrzi vlasniStvo nad coachingom (Grant, 2005). Nedostatak komunikacije dovodi i do
Zloupotrebe coachinga jer se mnogi pojedinci i organizacije bave coachingom, ¢ime
se baca sjena na njegovu vrijednost. Zbog toga je proglasen hirom, a da bi se izbjegla
ta stigma, istiCe se potreba njegova utemeljenja na empirijski potvrdenim teorijama
(Grant, 2003; 2005).

Autori coaching odreduju razlicito:

— Coaching je optimiziranje ljudskih potencijala i performansi (Whitmore, 2003)
prenoSenjem osobe od mjesta na kojem jest do mjesta na kojem Zeli biti (Griffiths,
2005).

— Coaching je usredotocenost, motivacija i podrzavanje drugih osoba u postizanju
njihova cilja (Munro, 2017).

— Grant (2003) definira zivotni trening kao kolaborativno rieSenje usmjereno na
rezultate i proces u kojem trener olakSava poboljSanje zivotnog iskustva i postizanja
cilieva u osobnom i/ili profesionalnom zivotu normalnih, neklini¢kih klijenata.

— Coaching se moze promatrati kao proces donoSenja promjena i rasta osoba.
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— Coaching je partnerstvo s klijentima u kreativnom procesu koji potice na po-
vecanje osobnog i profesionalnog potencijala (Abravanel i Gavin, 2017; International
Coaches Federation (ICF)’. Treneri rade na pobolj$anju uc¢inka i dobrobiti pojedinca ili
grupe postavljanjem ciljeva, istraZivanjem vrijednosti i uvjerenja te kreiranjem planova
djelovanja.

Coaching se jos nije istaknuo kao zasebno, koherentno polje s prepoznatljivim
granicama pa ga se povezuje sa savjetovanjem, davanjem podrske, razvojem vje-
Stina, usmjeravanjem i drugim aktivnostima kojima je cilj poboljSati izvedbu ne-
kih aktivnosti, razviti vjestine rjeSavanja problema, organizacijske sposobnosti,
dobiti smjernice za samopomo¢, upravljanje krizom, povecati u¢inkovitost, do-
biti kompetencije za rjeSavanje sukoba i niz drugih vjestina (Stober i Parry, 2005).
Dakle, coaching u velikoj mjeri odrazava sinonim upotrebe drugih, ocito povezanih
indikacija za pojmove kao $to su usmjeravanje, mentorstvo ili supervizija (Hartman,
2004; Griffiths, 2005; Campbell, 2016). Ti primjeri jasno pokazuju da pojam coaching
moze zauzeti ¢vrsto mjesto i u podrucju ucenja, u kontekstu svakodnevnog Zivota, u
karijeri, razvoju karijere i rjeSavanju razli¢itih problema.

S druge pak strane katkad se u praksi i teoriji coaching koristi kao kontejner-
ski pojam koji podrazumijeva nediferencirane, raznolike, pratece aktivnosti bez jasna
konceptualnog okvira i zbog toga se smatra da zapravo ne postoji (Hartman, 2004).
Umijesto toga pojavljuje se mentorstvo kao neka vrsta eklekti¢no-preplavljuju¢eg ko-
lektivnog izraza koji se moze primijeniti na razliCite definicije, metode i postupke koji su
nastali znatno prije coachinga (DeMik, 2007). No sli€nost mentoriranja i coachinga nije
kriterij na temelju kojega se moZe tvrditi da coaching ne postoji. Preklapanja i sli¢nosti
postoje i u savjetovanju i terapiji, kao i u usmjeravanju, ali te su aktivnosti, bez obzira
na to, legitimne i u teorijskom diskursu i u praksi. Slicnost mentoriranja i coachinga
vidljiva je u tome $to oba procesa pomaZzu pojedincima da ostvare svoj puni potencijal,
odnosno da ostvare uspjeh u jednom ili viSe podrucja svoga zivota ili rada (Passmore,
2007; Stone, 2007). U pronalazenju razlika, medutim, prihvaéeno je da je mentorstvo
dugoroc€nija veza od treniranja, a mentori su obi¢no iskusniji i posjeduju znanje, vjesti-
ne i iskustvo vece od klijenta, Sto njihov odnos &ini hijerarhijskim.

U odnosu na savjetovanje smatra se da nema razlike; rije¢ je o druk¢ijem na-
zivu (Griffiths i Campbell, 2008) jer su oba procesa usmjerena na pojedinca i pomoc.
Coaching je specifican oblik savjeta u kojem se istrazuju alternativne konstrukcije
stvarnosti, kao i moguce promjene koje u su odredenoj mjeri nepredvidive (Backhau-
sen i Thommen, 2009). Coachee promatra svijet, a coacher promatra ne samo svijet
vec prije svega coacheea i na taj nacin odreduje kriterije njegova odabira i konstrukcije
stvarnosti. Coaching, kao i savjetovanje, nastoji proSiriti osobne i druStvene vjestine i
omoguciti laksi ili mogucéi razvoj osobnog potencijala i sposobnosti samostalnog rjeSa-
vanja postojecih i buducih problema i konfliktnih situacija coacheea. Izazovne situacije
u svakodnevnom iskustvu coacheea manje se usredoto€uju na promjenu tih situacija
u odredenim kontekstima, a viSe sluze kao orijentacijske to¢ke u razvoju pojedina¢nog
potencijala coacheea (Backhausen i Thommen, 2009).

7 https://coachfederation.org/about (pristupljeno 23. ozujka 2020.)
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Jedna od razlika izmedu savjetovanja i coachinga u tome je Sto u savjetovanju
klijenti obi¢no traze tu uslugu kada imaju problem, dvojbu, krizu, traumu ili disfunkciju
za koju se nadaju da ¢e se mozda popraviti ili zacijeliti, a u coachingu klijenti taj oblik
pomodi traze i kada im ide dobro, ali to stanje Zele uciniti jo$ boljim (Griffiths i Cam-
pbell, 2008; Abravanel i Gavin, 2017).

U literaturi se pronalazi razlika izmedu coachinga i psihoterapije jer je coaching
usmjeren na visokofunkcionalne ljude, a terapija je usmjerena na osobe s problemima,
nerijeSenim pitanjima ili na osobe koji imaju neki oblik patologije (Bluckert, 2005; Grant
i Cavanagh, 2015). Medutim, osoba moze odabrati terapiju zbog vise razloga koji
ukljuuju samoistrazivanje, samospoznaju, profesionalni razvoj i bolje funkcioniranje.
Jednako tako, budué¢i da se smatra da je coaching usmjeren na visokofunkcionalne
osobe, time se sugerira da uspjeSni menadzeri nemaju psiholoskih problema, $to nije
to€no. Pitanja stresa, ovisnosti i depresije sve se viSe pojavljuju u korporativnom zivotu
i patologija moze biti prisutna. Razgovori u terapiji Cesto se opisuju kao nedefinirani,
lutajuci procesi otkrivanja, a razgovori u coachingu obi¢no se opisuju kao strukturirani
i Cesto usredotoCeni na zadatke koji uklju€uju konkretne akcijske planove namijenjene
usmjeravanju klijenata prema njihovim definiranim ciljevima (McCarthy, 2013; Griffiths
i Campbell, 2008). Osim toga, iako choacheri imaju tendenciju da svoje klijente sma-
traju odgovornima za ishod, terapeuti u pravilu osje¢aju ve¢u odgovornost za rezultate
svojih klijenata.

Zemlje poput Australije, SAD-a i Velike Britanije biljeze rast coachinga u nastavi
radi postizanja boljih rezultata ugenika. Skole, fakulteti i sveugilista u tim zemljama
uvode coaching radi pomoci u€enicima (Knight, 2004), a osim s u¢enicima provodi se
i s uciteljima, roditeljima i ostalim €lanovima obrazovne zajednice.

Unato¢ eksplozivnoj pojavi coachinga u poslijednjem desetljeéu, formalni obra-
zovni konteksti tek trebaju iskoristiti njegov potencijal kao mehanizma za ucinkovito
uCenje. Za sada jo$ uvijek nisu prepoznati njegovi obrazovni potencijali, a moguée
razloge valja potraZiti u golemoj industriji samopomoc¢i u kojoj se nalaze usluge coa-
chera. Sada$nje znanstvene studije uglavnhom dolaze iz bihevioralnih znanosti, kao i
poslovnog i organizacijskog sektora, s time da su posljednje ¢esto povezane s obra-
zovanjem odraslih i cjelozivotnim uéenjem (Baron i Morin, 2010; Berger, 2006; Rosha
i Lace, 2016).

Pobliza analiza fenomena coachinga pokazuje njegove specificne karakteristike
koje su zajednicke velikom dijelu razli€itih ina€ica aktivnosti usmjerenih na uspostav-
ljanje veze s osobnom podrskom i savjetima usmjerenim na osobu. Coaching, uz
ostalo, promi¢e osobne i socijalne kompetencije, koje su u osnovi bliske pedagogiji i
pedagosSkom savjetovanju.

Zadatak

Analizirajte definicije coachinga i kreirajte svoje odredenje tog fenomena.
Komentirajte situacije u kojima biste se odlucili za coaching.

Analizirajte argumente koji coaching odreduju kao hit.
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14. |zazovi u radu Skolskih savjetnika
(pedagoga)
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Cilj je ovog poglavlja da se studenti upoznaju s aktivhostima Skolskih savjetni-
ka, kao i s barijerama u poslu na lokalnoj i globalnoj razini.

Ocekuje se da ¢e studenti biti sposobni uoéiti vaznost konteksta u kojem Skolski
savjetnici rade, kao i izazove s kojima se susrecu.

Kljucne rijeci: Skolski savjetnici, pedagozi, izazovi u radu, poslovi koje obavljaju,
identitet

Smatra se da je Jesse Buttrick Davis, koji je bio prvi Skolski savjetnik u Sjedinjenim
Americ¢kim Drzavama, zasluzan za razvoj Skolskog savjetovanja. Jesse B. Davis prva
je osoba koja je postavila usustavljen program savjetovanja u javnim Skolama tako
Sto je predlozio da ucitelji engleskog jezika jednom u tjednu u€enike savjetuju kako da
izgrade karakter, spre€avaju probleme i pravilno odabiru zanimanje. Njegovo je shva-
¢anje savjetovanja preventivno jer je Zelio u¢enike savjetovati kako se ucinkovito nositi
sa zivotnim poteSko¢ama. Pod utjecajem progresivnih americkih mislilaca, kao $to su
Horace Mann i John Dewey, Davis je vjerovao da e pravilno savjetovanje pomoci
izlijeciti bolesti tadasnjega ameri¢kog drustva (Gysbers i Henderson, 2012). Osnovne
smjernice Skolskog savjetovanja opisao je u knjizi Vocational and Moral Guidance
(1914).

Promjene u Skolskom savjetovanju katkad su bile dramati¢ne, a katkad su imale
sporiji tempo, $to se odrazava i na profesionalni identitet Skolskih savjetnika i pedago-
ga. Skolsko se savjetovanje vise-manje neprekidno razvijalo u skladu s ekonomskim,
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obrazovnim i politikim potrebama. Skolski savjetnici élanovi su prosirene profesije
prakti€ara koji rade u razli€itim okruZenjima, uklju€ujuci centre za mentalno zdravlje,
obiteljske klinike, vojne sluzbe, bolnice, tvrtke, Skole, fakultete i ostale institucije.

Kada govorimo o 8kolskom savjetniku, potrebno je ukazati na razliku u obrazova-
nju Skolskih savjetnika diljem svijeta i pedagoga u Republici Hrvatskoj i drugim zemlja-
ma koje su nam teritorijalno blizu. Skolski su savjetnici osobe koje zavr§avaju studij za
savjetovanje i najée$ée su psiholozi, iako mogu biti i socijalni radnici i ugitelji. Skolski su
savjetnici certificirane/licencirane osobe s minimalnim diplomskim (master) stupnjem
specijalistickog obrazovanja, $to ih €ini jedinstveno kvalificiranima za bavljenje svim
akademskim, karijernim potrebama ucenika i njihovim potrebama za socijalnim/emoci-
onalnim razvojem te izradom, provedbom, vrednovanjem i jacanjem sveobuhvatnog
programa savjetovanja koji promiée i pobolj$ava uspjeh uéenika. Skolski savjet-
nici zaposleni su u osnovnim i srednjim $kolama te u visoko$kolskim ustanovama.
Za razliku od toga pedagozi su Siroko profilirani stru¢njaci koji su zavrsili studij
pedagogije (jednopredmetni ili dvopredmetni), a savjetovanje nije primarno u
njihovim poslovima, unato¢ znatnoj potrebi za savjetodavnom aktivnosti svih dionika
Skole. Bez obzira na specificnost obrazovanja, kontekst djelovanja $kolskih savjetnika,
medu koje ubrajamo i pedagoge, odreduje njihovu poziciju pa postoje $kole u kojima
se ocekuje da savjetnici rade poslove koji nisu povezani s njihovim stru¢nim obra-
zovanjem (Stanici¢, 2006; Paisley i Hayes, 2003). Zbog toga savjetnicima nedostaje
vremena za stvarno savjetovanje. Jednako tako, razli€ita ocekivanja koja se namecu
savjetniku mogu generirati odredene napetosti izmedu njega, ravnatelja i ucitelja te
ostalih dionika 8kole. Postoji napetost izmedu vodstva Skole i savjetnika jer svatko ima
drukdija oCekivanja od savjetnika, $to upucuje na jos uvijek prisutnu borbu za legitimno
i vazno mjesto u obrazovnoj, odnosno Skolskoj misiji i viziji. Savjetnicima mogu biti do-
dijeljeni drugi zadaci (primjerice administrativni), zbog ¢ega nemaju prostora pokazati
i ukazati na to da su njihove trenutac¢ne uloge i usluge korisne uc€enicima. Te i druge
poteSkoée nastaju zbog nedovoljne prepoznatljivosti profesije, odnosno nedovoljno
izrazena monopola na ekspertizu u njihovu struénom podrucju (Stanici¢, 2016) te zbog
oscilacije u shvacéanjima uloge pedagoga, a osobito nepreciznosti i nedosljednosti u
sistematiziranju podrucja rada (Stanici¢, 2014, prema Stanici¢ 2016; Reiner, Colbert i
Pérusse, 2009).

Uloga, polozaj i duznosti Skolskih savjetnika povijesno su zamuceni mnogim utje-
cajima koji su oblikovali samu profesiju tijekom proslog stolje¢a. Od pocetka profesije
Skolskog savjetovanja, njegova je uloga redefinirana i modernizirana, ¢esto kako bi
se zadovoljile potrebe drustva, koje se mijenja, ili kao odgovor na aktualna drustvena
dogadanja (Beesley, 2004; Gysbers i Henderson, 2012). Na globalnoj i nacionalnoj ra-
zini povijest Skolskog savjetovanja obiljezena je kao profesija u potrazi za identitetom
(Dahiru, 2004; Juri¢ i sur., 2001), a ta potraga jo$ uvijek traje iako je uloga savjetnika
proSirena i sve vise prepoznatljiva (Burnham i Jackson, 2000). Poslovi koje obavljaju
Skolski savjetnici promijenili su se, i mijenjaju se, iako jo$ uvijek postoji odredeni otpor
prema njima jer se njihov posao odreduje kao manje vrijedan u odnosu na posao uci-
telja i ravnatelja (Ponec i Brock, 2000).

Na nacionalnoj razini Sirina u profiliranju pedagoga trazi promjene radi profesio-
nalnog legitimiteta. Analiza aktivnosti Skolskih pedagoga nije jedinstvena jer postoji
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nekoliko karakteristi¢nih pristupa (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013). Jedan od pristupa po-
drucje rada pedagoga dijeli na operativne (neposredan rad na odredenim stru¢nim
podrugjima), studijsko-analiticke (poslovi analiziranja i istrazivanja fenomena iz svoga
podruc¢ja rada) i instruktivne poslove (poducavanije ili osposobljavanje nekoga) (Petro-
vi¢, 1976, prema Ledi¢ i sur., 2013). Kriterij sistematizacije poslova pedagoga prema
srodnosti otvara prostor eksplicitno savjetodavnom radu jer se isti€u poslovi planiranja
i programiranja rada Skole, prac¢enja i unapredivanja nastave, profesionalne orijentaci-
je, zdravstvene i socijalne zastita, rada s roditeljima, savjetodavnog rada s u€enicima,
struénog usavr§avanja nastavnika (Rozmari¢, 1979, prema Ledi¢ i sur., 2013). Izazovi
s kojima se nose djeca i adolescenti, njihovi roditelji i u€itelji/odgojitelji aktualiziraju
potrebu uze stru¢nog profiliranja pedagoga, odnosno specijalistickog obrazovanja za
savjetodavni rad.

Uloga Skolskog savjetnika u nekim se Skolama moze precizno definirati, dok je u
nekima neprecizna, $to ovisi o kontekstu Skole u kojoj Skolski savjetnik/pedagog dje-
luje. lako se uloge skolskih savjetnika razlikuju, kao $to se razlikuju obrazovni sustavi
i pojedinacne Skole, valja priznati da u danasnjemu obrazovnom sustavu savjetnici
¢esto imaju jedan od najtezih poslova od svih zaposlenih u Skoli (Low, 2009). Ne samo
da moraju biti dostupni svakom uc€eniku unutar obrazovnog okruzenja ve¢ moraju
obavljati niz poslova. U realizaciji velikog broja poslova savjetnici se susreéu s nizom
izazova. Jedan je od njih odnos s uciteljima. Vazan dionik u procesu savjetovanja u
Skoli jesu ucitelji te je njihova percepcija Skolskog savjetovanja i Skolskih savjetnika
od velike vaznosti. Skolski savjetnici ¢esto rade s uéenikom kojega je uéitelji uputio
na savjetovanje pa je stoga vazno uzeti u obzir uiteljevo shvacanje rada savjetnika.
Istrazivanja (Carnes-Holt, Range i Cisler, 2012; Kirchner i Setchfield, 2005) polugila su
rezultate koji idu u prilog nepostojanju jedinstvena misljenja oko uloge $kolskih savjet-
nika jer ucitelji Cesto ne procjenjuju rad savjetnika vaznim te smatraju da nema jasno
odredenih poslova koje savjetnici trebaju obavljati (Carnes-Holt, Range i Cisler, 2012).
Jednako tako, rezultati su pokazali da ucitelji smatraju kako savjetnici imaju vaznu
ulogu u odrzavanju kvalitete nastave, u odrzavanju poticajne klime u obrazovnim insti-
tucijama, davanju vaznih informacija i smjernica za djelovanje svih zaposlenika u Skoli
i pruzanju pomoci u€enicima (Joy, Harris i Hesson, 2011; Reiner, Colbert i Pérusse,
2009). Na nacionalnoj su razini istrazivanja takva tipa rijetka iako postoji konsenzus o
vaznosti pedagoga i njegove suradnje s uciteljima jer pedagog moze zajedno s ucite-
liem provjeravati uspjeSnost nastavnog procesa ovisno o izboru nastavnih sredstava,
metoda i oblika rada, uvoditi nastavnika u inoviranje nastavnog procesa, prenositi pe-
dagoska iskustva na ucitelja i prihvacati njegova iskustva te zajednicki donositi odluke
o unapredivanju nastave, pratiti pojedine ucenike s razliCitih interesnih stajalista te
pratiti ucenike za koje je odreden poseban pedagoski tretman (Juri¢, 2004). Uloga
pedagoga kao akcijskog istrazivada i refleksivnog praktitara sve se vise isti¢e (Zuzié,
2012) jer dinamic¢nost uvjeta u kojima se realizira odgojno-obrazovni proces zahtijeva
te i druge aktivnosti pedagoga radi unapredivanja gotovo svih aspekata ove slozene
djelatnosti.

S obzirom na jo$ uvijek prisutno traganje za identitetom Skolskih savjetnika i peda-
goga, moze se reci da su pred njima veliki izazovi. Precizno odredivanje ,Sto“ i ,kako*
savjetnik pridonosi cjelokupnoj funkciji $kole bitan je izazov s kojim se suoCavaju prak-

139



Sofija Vrcelj - Pedago$ko savjetovanje

ticari na globalnoj i nacionalnoj razini (Low, 2009). Neke studije o profesionalnim izazo-
vima u praksi savjetnika (Bemak i Chung, 2005; Brown i Trusty, 2005) pokazale su da
vodstvo Skole, zajednica i obrazovni politi¢ari nedovoljno verificiraju i valoriziraju rad
savjetnika. Buduci da je vrijeme Cesto kriterij u€inkovitosti rada savjetnika, jer rezultati
njegova rada nisu neposredno vidljivi, smatra se potrebnim agresivnije prikazivanje
u€inkovitosti savjetnika te poticanje da budu proaktivniji u stvaranju programa savje-
tovanja u 8kolama koji odgovaraju potrebama uc€enika koji Zive u raznolikom drustvu
(Dahir, Burnham, Stone i Cobb, 2010).

Low (2009) navodi Cetiri dimenzije izazova savjetovanja u Skolskoj sredini: unu-
tarnje, vanjske, sistemske i osobne. Unutarnji izazovi odnose se na skupine klijenata,
stavove nastavnika prema savjetovanju i spremnost uenika da traze savjetovanje.
Vanijski su izazovi pitanja izvan Skole koja uklju€uju kulturu i globalizaciju. Izazovi su-
stava stvari su unutar programa koje ukljucuju zakon kojim se uspostavlja praksa u
Skolama, postupak upucivanja i planiranja resursa, a osobni izazovi ukljucuju vjestine
i tehnike savjetnika, ukljuCujuci obuku, nadzor i odnos prema Skolskom sustavu (Low,
2009; Kirchner i Setchfield, 2005).

U odnosu na druga zanimanja Skolsko je savjetovanje razmjerno mlado, razvija
se i raste te zbog toga Cesto nije prepoznato. Smatra se da druge osobe koje imaju
iskustvo rada s djecom mogu provoditi savjetovanje (Burnham i Jackson, 2000). Radi
stvaranja ¢vrSceg identiteta Skolski savjetnici mogu i sami postati politicari i zagovarati
sustavne promjene kako bi se stvorili programi i politike potrebne za poboljSanje njiho-
ve profesionalne prakse (Beesley, 2004). Dobivanjem odlika politiCara Skolski savjetni-
ci mogu dobiti drukgiji legitimitet i vjerojatnije je da ¢e biti uklju€eni u proces donoSenja
odluka. Slijedom toga, mogu pridonijeti operativnoj institucionalizaciji strukturalnih ele-
menata i procesa uspostave novih politika i postupaka koji podrzavaju njihovu ulogu.
Kao politicari, Skolski savjetnici mogu se Koristiti podacima i rezultatima kako bi po-
kazali svoju odgovornost, pomazudéi u oblikovanju misljenja javnosti i osoblja kako bi
poceli vierovati da je njihov rad od vitalnog zna€enja za Skolu, ali i za obrazovni sustav
u cjelini (Carnes-Holt, Range i Cisler, 2012).

Osim politi¢kog djelovanja, Hatch (2008) navodi da se profesionalni izazovi u $kol-
skom savjetovanju mogu razumijeti koristeci organizacijsku, institucionalnu i politic¢ku
teoriju, koje mogu dati €vrS§ée uporiste za jasnije pokazatelje i djelotvorniju ostvarenost
ciljeva i postizanja rezultata koje organizacija namjerava proizvesti. U tom kontekstu
program rada Skolskog savjetovanja ne treba imati fiksnu podjelu rada i skup pravila
jer situacije (kontekst djelovanja) redefiniraju njegov posao (Paisley i Hayes, 2003).
Primjenjujucéi teoriju organizacije, Skolski savjetnici trebaju definirati (okvirni) program
rada s jasnim prioritetima tako da se ostvare Zeljeni ciljevi cjelokupne $kole (odgoj-
no-obrazovne organizacije) (Bemak i Chung, 2005). Bez obzira na razli¢ito shvac¢anje
u€inkovitosti, Skolski savjetnici trebaju neprestano pokazivati svoje rezultate Zele li
dobiti status koji su zasluZili.

Suvremeno drustvo ima mnoga institucionalizirana pravila koja se koriste u stva-
ranju i Sirenju formalnih organizacija. Mnoga od tih pravila racionalizirani su mitovi koji
potje€u iz javnog misljenja, obrazovnog sustava, zakona i raznih medija te se preko
njih odrzavaju. Ta se pravila ili strukture usvajaju s ciliem zrcaljenja drugih institucija u
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pokusaju da osiguraju drustveni legitimitet umjesto da povecaju ucinkovitost, ¢ime se
mozZe umanijiti vaznost Skolskih savjetnika, odnosno savjetodavne aktivnosti pedago-
ga. Skolski se savjetnici pri donosenju odluka o uslugama i programskim sadrzajima
Cesto oslanjaju na trenutacne unutarnje i vanjske kulturne norme, a ne koriste se poda-
cima kako bi upozorili na potrebe u€enika ili na uvodenje programa koji su djelotvorni.

Tablica 5. Izazovi u radu Skolskih savjetnika (pedagoga)

energije i resursa)

Teorijski Profesionalni Kako se Kako se mogu | Zeljeni rezultat
konstrukt izazovi manifestiraju rijesiti
Organizacijski | efikasnost nema pokazatelja | evaluacija mjerenje rezultata
(prediktivno- ucinkovitosti (ne | programa (vidljivost
Zeljeni i zna se rade liili provedenih i
predvideni ciljevi | ne) R neprovedenih
i ishodi su 3 : — poboljsanje aktivnosti)
poznati) status quo; programa o
: neudinkovitost — — sofisticiranost
;f!E;esrrr\]:st improvizirani akti i programa
fKasnc . ierni — vremenska
(na;bqlp rezultati smjernice udinkovitost
uz najmanje

Institucijski Operativni —Nema — lzvjeSéivanje o | — Postati akter
legitimitet strukturnih rezultatima politike
institucionalnih — lzvrsiti — Politika utjecaja
elemenata drustveni i na dionike
(pravila, normi, kulturni pritisak | pridonoseci
rutine, politike, — Obrazovanje ku!_turnom _pritisku
procedure, po standardima i koji dov'od| do
postupaka...) modelima stvaranja
— Nema _ Sistemske struktura
standarda ni promjene — Partneri s
modela vodstvom Skole u
— Ne sudjeluje u promjeni sustava
vodstvu Skole _
— Nema legitimitet Ukljucevnos't
Drustveni glasa u programu uddlollzosenje
legitimitet ili politici odluka
Zagovaranje
uCenika
Politicki Vrijednosti — Podcjenjivanje |- lzvjeS¢a o — Smatrati
naprama resursa | siruke rezultatima ga vrijednim
Sociialni kapital L programa integralnim dijelom
~J-v ; P ; — Povecanje — Marketin Skole
Politicki sukobi neskolskog 9 o
. . — Realizacija
savjetovanja aktivnosti

savjetovanja u Skoli

Izvor: Hatch, T. A. (2008). Professional Challenges in School Counseling: Organizational, Institu-
tional and Political. Journal of School Counseling, v. 6 n. 22.
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Skolske tradicije mogu imati snaZan utjecaj na rad $kolskih savjetnika jer odre-
duju koji je pravi nacin djelovanja tih struénjaka. U posljednje vrijeme savjetnici su
dominantno usmijereni na uspjeh u€enika, odnosno pomo¢ u postizanju uspjeha na
standardiziranim testovima (Perusse, Goodnough, Donegan i Jones, 2004). Takvom
orijentacijom u radu zanemaruju se ostali aspekti Skolskog rada koji su posebno vazni
poput, primjerice, kreiranja pozitivhe Skolske kulture i klime.

Bez obzira na jo$ uvijek neprepoznatu vaznost i rad Skolskih savjetnika, njihova je
funkcija godinama evoluirala i viSe se ne odnosi samo na promjene rasporeda, obav-
ljanje ostalih administrativnih poslova ili bavljenje problematiénom djecom. Skolski su
savjetnici uklju€eni u razvoj kurikuluma, individualno i grupno savjetovanje, konzultaci-
je, psihoedukacije, intervencije, savjetovanje ucitelja i ravnatelja. Njihove odgovornosti
ukljuéuju pomaganje ucenicima na podrucju osobnog/drustvenog razvoja i razvoja ka-
rijere pa trebaju biti kompetentni i voljni raditi s iznimno raznolikom skupinom pojedina-
ca. Skolski savjetnici &esto prvi uvide postojanje problema kod nekog uéenika, ugitelja
ili cijele Skole te njihova uloga sve viSe dobiva na vaznosti. Zbog znatnih promjena,
koje su izrazene gotovo svakodnevno, moze se ocekivati da ¢e njihov rad i vaznost biti
sve veci u buducnosti.

lako je prisutno traganje za identitetom ne samo u Skolskih savjetnika, koji se
obrazuju i rade prema utvrdenim standardima za koje se pretpostavlja da osiguravaju
Svrstocu profesije, traganje za identitetom prisutno je i u pedagoga, kojima je savjeto-
davni rad tek dio poslova. S tim u vezi, namece se potreba za redizajniranjem progra-
ma Skolovanja ovih vaznih stru€njaka za cjelokupan odgojno-obrazovni rad.

Pitanja za diskusiju

Zasto je prisutno traganje za identitetom 8kolskih savjetnika i pedagoga?
Pod kojim bi uvjetima rad Skolskih savjetnika i pedagoga bio snaznije prepo-
znat?

Mogu li, i u kojim uvjetima, Skolski savjetnici i pedagozi dati doprinos u izgrad-
nji pravednog sustava odgoja i obrazovanja, posebno za marginalizirane i
devalvirane skupine?
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