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SAZETAK

Cilj ovog rada je ispitati bivse zatvorenike o njihovim iskustvima i kvaliteti obrazovanja u
zatvoru. Istrazivanje je provedeno putem polustrukturiranih intervjua sa bivSim zatvorenicima
koji su sudjelovali u obrazovanju u zatvoru tijekom izdrzavanja kazne zatvora. Zadatak je bio
odgovoriti na temeljno istrazivacko pitanje: Sto je motiviralo bivse zatvorenike za uklju¢ivanje
U programe obrazovanja u zatvoru i kakva je po misljenju bivsih zatvorenika kvaliteta
provodenja obrazovanja u zatvoru? Prema rezultatima istraZivanja motivi sudionika za
ukljucivanje u obrazovanje tijekom boravka u zatvoru se mogu svrstati u tri podrucja:
vremenski, socijalni i psiholoski motivi. To¢nije njihovi motivi bili Su: visak vremena i njegovo
korisno tro$enje, drustvo, rad na sebi, odmak od negativnosti i radi boljeg dojma drugih o njima.
Kroz razli¢ita pitanja o provodenju odgojno-obrazovnog procesa sudionici su iznijeli svoje
stavove o kvaliteti tog procesa. Rezultati pokazuju da sudionici smatraju da je provodenje
odgojno-obrazovnog procesa bilo kvalitetno iz vise razloga: imali su sve potrebne materijale
koji su im konstantno dostupni, sadrzaj predavanja je bio u potpunosti prilagoden populaciji
zatvorenika, odnosi izmedu zatvorenika i profesora su bili sluzbeni i korektni, a odnosi medu
zatvorenicima dobri, uz nekoliko iznimaka. Prostor za poboljSanje se moze uociti u odgojno-
obrazovnoj klimi koju treba kreirati tako da bude poticajna i ugodna, a samo je jedan od Cetiri
sudionika imao iskustvo pozitivnih i ugodnih osje¢aja tijekom predavanja, dok su ostali
ispitanici svoje osjecaje izrazili kao neutralne. Veliki doprinos ovog istrazivanja su prijedlozi

kreirani na temelju preporuka koje su sudionici iznijeli tijekom intervjua.

Kljuéne rije€i: obrazovanje; zatvorenici, obrazovanje u zatvoru, andragogija/obrazovanje

odraslih, motivacija, korisnost, kvaliteta izvodenja obrazovnog procesa



ABSTRACT

Main goal of this paper is to examine ex-prisoners experiences about prison education and
quality of prison education. The research was conducted through semi-structured interviews
with former inmates who participated in prison education while serving a prison sentence. The
aim was to understand what motivated them to be included in prison education programs and
what, in the opinion of former prisoners, was the quality of education in there. Results showed
that the motives of the participants for inclusion in education could be classified into three areas:
temporal, social and psychological. More precisely, their main motivations were: excess time
and its useful spending, friends, self-improvement, moving away from negativity and for a
better societal standing. While going through various questions about the implementation of the
educational process, they presented their views on the quality of that process which showed that
they believed that it was beneficial. The primary reasons for it was that they had all the
necessary materials that were constantly available to them, the content of the lecture was fully
adapted to the prisoner population, the relationship between prisoners and lecturers was
professional and fair, while relations among prisoners were good, with a few exceptions. Space
for improvement can be seen through the results which show what the educational climate was
like; only one in four participants experienced positive and pleasant feelings during the lecture,
while the other respondents expressed their feelings as neutral. A great contribution to this

research are the remarks and recommendations made by the participants during the interview.

Keywords: education; prisoners; education in prison, andragogy/adult education, motivation,

usefulness, quality of education process



ZAHVALA

Prije svega, Zelim se zahvaliti ljudima koji su dali veliki doprinos ovom radu.

Veliko hvala kolegici i prijateljici Lauri Kheri i ¢itavom timu u udruzi Trebam sustav koji su
mi pomogli u pronalasku sudionika istrazivanja i u osiguravanju mjesta i ugodnog okruzenja za

provodenje intervjua.

Mojoj dragoj prijateljici Leticiji Hutinski Granc¢i¢, hvala od srca na strpljenju, volji i
izdvojenom vremenu za Citanje ovog diplomskog rada i pracenje svih izmjena i dopuna. Hvala

na motiviranju u svim teSkim trenutcima tijekom pisanja ovog rada.

Veliko hvala mentoru izv.prof.dr.sc. Sinis§i KuSi¢u na konstruktivnim komentarima i

smjernicama, dugim telefonskim konzultacijama i nepresusnom strpljenju za sva moja pitanja.

Hvala kolegama koji su ovih pet godina studiranja ucinili neizmjerno zabavnim, bila mi je
iznimna Cast suradivati sa tom divnom skupinom ljudi — koji su uvijek spremni pomo¢i, biti

potpora i boriti se jedni za druge.

Za kraj, od srca hvala mojoj majci Mirjani i ocu Ivanu ¢iju sam bezuvjetnu podr§ku imala

tijekom c¢itavog studiranja.



Sadrzaj

Lo UVOD e e et et e e raeeanrees 1
2. OBRAZOVANIE U ZATVORU ... .ottt 4
2.1. Obrazovanje — pojmMOVN0 OArEAENIE ........ccueiureeeiieieeie e se e se e sae e nrees 4
2.2. ZatvorenicCi — pojmovno OAredeN e .......ccuviveiieieiierieeiie e e e e se e nnes 5
2.3. ODrazoVvanje U ZALVOIU........ccueiuveieiieieeie e sie ettt te et sae e e sraesneeseesreeaeaneenreas 6
3. Motivacija zatvorenika za 0DrazoVanje........cccccveiieiueiieie e 9
4. KOriSnOSt ODrazovanja U ZAIVOIU.........ccueiuirieiieieieieeste sttt sb bbbt 11
5. Kvaliteta izvodenja Obrazovinog PrOCESaA. .......uiuiiieriiriirieeitisresiee s e sseenne s 13
5.1. Didakticko — metodicke odrednice nastavnog ProCesa.........ccovrvrrveririrereerenineseennenns 15
5.2. Odgojno-0brazovna KIIMa ... 18
6. Obrazovanje zatvorenika U HIVAtSKO] .........cooviiiiiieiiers e 21
7. Primjer dobre prakse - SVEASKa.........o.civerceeveiseeiiceeseeisessses s sessesesssses s sesssssesesssnensenes 26
8. METODOLOGIJA ...ttt bbbttt 29
8.1. Cilj, istraZivacka pitanja 1 svrha iStraZivanja ...........ccceevviiiniiiiciie e 29
8.2. UZOTaK ISTTAZIVANJA ....evviiiiiiiiiieii st 30
8.3, OPIS SUTONTKA ...ttt bbbt 30
8.4. Metoda prikupljanja i obrade podataka ............ccccereririiiiieieieee e, 31
9. INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANITA ....cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
9.1. Op¢e informacije o zatvorskom obrazovanju sudionika ..........cc.cccevvveriiiniiieeiiiienne. 32
9.2. Motivacija zatvorenika za ObrazoVanje .........c.ccveveieeiieeieieeiie e 36
9.3. KOrisnost 0brazovanja U ZAtVOIU ..........cc.ecveiueerueeieiieesieeiesreesaeeeestaestessesreesaeenesseenneens 40
9.4. Didakticko-metodi¢ke odrednice nastavnog ProCesa ..........cccvvrvrieeiinieeiienesineseennenns 43
9.5. 0Odgojno-0brazovna KIIMa ............ccoueiiiiiiic e 47
9.6. Preporuke i primjedbe 0 obrazovanju zatvorenika............c.ccooeverenenencncnesieeee, 52
9.7. Dodatne relevantne informacije 0 0brazovanju U ZatVOrU...........cccecerenerienieneneeneennn. 54
10, ZAKLIUCAK ..ottt sttt 56
11 LITERATURA ettt e e e e e et e e e s et e e e e ab e e e e e snnaeeeeananeeeennnes 58
12, PRILOZI ...ttt ettt ettt 63
12.1. ProtOKOI INTEIVJUR ....oooivieiie ettt ettt e ae e 63

12.2. KOANO StADIO ..o 66



1. UvOD

Pretrazivanjem i proucavanjem literature moze se uociti kako je broj znanstvenih ¢lanaka i
stru¢nih djela na temu obrazovanja zatvorenika od strane hrvatskih autora vrlo mali. Isto tako,
neznatan je broj radova napisanih od strane pedagoga i/ili andragoga iako su oni stru¢njaci za
odgoj i obrazovanje, kako mladih tako i odraslih (andragogija — grana pedagogije); kako
odraslih ljudi u svakodnevnom zivotu i na slobodi, tako i osoba kojima je sloboda uskracena, a
njima se bavi penoloska andragogija. Obrazovanjem i odgojem odraslih bavi se andragogija.
,obrazovanje odraslih“, a drugi ,andragogija“. Samolovéev i Muradbegovi¢ (1979)
obrazovanje odraslih kratko definiraju kao znanstveno organiziranu, trajnu i vrlo fleksibilnu
odgojno-obrazovnu djelatnost koja se usmjerava na zadovoljavanje svih obrazovnih potreba
odrasle osobe. Ono je najduza faza cjelozivotnog ucenja bez obzira na neke razlike, primjerice
radi li se o formalnim, neformalnim ili informalnim oblicima obrazovanja, ima li ono
kompenzacijsku ili neku drugu funkciju (Klapan, 2004). Izvan ve¢ navedenog, Andrilovié i sur.
(1985) navode da je predmet andragogije istraZivanje zakonitosti pripremanja, izvodenje i
vrednovanja Skolovanja, osposobljavanja i usavrSavanja odraslih za rad, samoupravljanje 1
slobodno vrijeme. Mijatovi¢ (2000) isti¢e da je andragogija grana pedagoske znanosti koja se
bavi obrazovanjem 1 izobrazbom odraslih osoba u razli¢itim organiziranim oblicima, na
razli¢itim mjestima i na osobit metodicki nacin. Isti autor smatra i da se opc¢enito andragogija
manje bavi odgojem odraslih, no kada se radi o podru¢ju socijalne patologije ponasanja,
delikvencije ili preodgojnim postupcima kojima se bavi penologija upravo je tada odgoj
predmet njezina proucavanja. O odgoju odraslih govori Pastuovi¢ (2010) 1 spominje kako
postoje situacije u kojima odrasli pod odredenim okolnostima naglo mijenjaju svoje navike,
misljenja i stavove te pritom to nije nuzno u organiziranoj odgojnoj intervenciji. lako kaze kako
tu pojavu ne objasnjavaju suvremena psihologijska istrazivanja, objasnjava ju koncept
socijalizacije kojeg on definira kao ,,organizirano i neorganizirano ucenje vrijednosti, stavova i
navika.“ (Pastuovi¢, 2010:10). Koncept socijalizacije to¢nije resocijalizacije je jedan od
kljuénih u podrucju penologije. O andragoskoj disciplini penologiji govore i Andrilovi¢ i sur.
(1985) dok navode podjelu andragogije na: industrijsku, socijalnu, vojnu, penolosku
andragogiju, andragoSku didaktiku i razli¢ite metodike, opcu i nacionalnu povijest andragogije

te komparativnu andragogiju. Penologija je multidisciplinarna znanost koja se povezuje i koristi



drugim znanostima da bi uspjesno pomogla ¢ovjeku protiv kojeg je pravomoénom presudom
odredena kaznena sankcija koja moze imati dugotrajne posljedice (Separovié, 2003).
Penologija je pedagoska disciplina koja se bavi obrazovanjem i preodgojem maloljetnih i
odraslih osoba koje su kaznjene za pocinjena kriviéna djela (Anti¢, 2000:43). Penoloska
andragogija ,,istraZzuje moguénosti da odrasle osobe na izdrzavanju razli¢itih kazni po trajanju,
razviju kod osudenika potrebu i volju da nakon izdrzavanja predvidene kazne po¢nu zivot kao
socijalizirane osobe i organiziraju svoje djelovanje u suglasju s drustvenim i pravnim okvirima
sredine u kojoj ¢e Zivjeti.“ (Mijatovié, 2000:224). Zadatak penoloske andragogije je da
pronalazi i usavrSava oblike, metode i sredstva rada koja pomazu preodgoju zatvorenika kako
bi se ostvarila kvalitetnija i uspjeSnija resocijalizacija (Macanovi¢ i Nadarevi¢, 2014). U
zatvorskom sustavu to se zove tretman zatvorenika i on obuhvaca sve postupke usmjerene
prema zatvorenicima u svrhu njihove resocijalizacije. Takvi postupci se nazivaju opéim
programima tretmana, a odnose se na rad, obrazovanje i organizaciju slobodnog vremena
zatvorenika, a provode se u suradnji odjela tretmana s odjelima za rad i strukovnu izobrazbu,
odjelima osiguranja te odjelima zdravstvene zastite!. Buduéi da je niska razina obrazovanja
naj¢es¢i preduvjet za delikvenciju i recidivizam, upravo bi obrazovanje trebalo moéi pruziti
zatvorenicima Sansu da ostvare drugacije zivote koji ¢e biti produktivni i u skladu sa zajednicom
(Iliji¢, Pavicevi¢, Glomazi¢, 2016). Zbog toga je vazno da se zatvorenike pravodobno motivira
za obrazovanje u zatvoru te da sam proces obrazovanja u zatvoru bude kvalitetan kako bi doveo

do pozitivnih promjena kod zatvorenika.

Polazec¢i od pretpostavke da obrazovanje moze generirati pozitivne promjene kod zatvorenika,
svrha je ovog istrazivanja prikazati iskustva bivsih zatvorenika sa obrazovanjem u zatvoru i
odgovoriti na temeljno istrazivacko pitanje: Sto je motiviralo bivie zatvorenike za uklju¢ivanje
u programe obrazovanja u zatvoru i kakva je po misljenju bivsih zatvorenika kvaliteta
provodenja obrazovanja u zatvoru? Rad je strukturiran u dvanaest poglavlja. Prvih sedam
poglavlja pripadaju teorijskom dijelu i zapoCinju uvodom i pojaSnjenjem pojmova:
obrazovanje, zatvorenici i obrazovanje u zatvoru. Nakon toga slijedi poglavlje o motivaciji
zatvorenika za obrazovanje te odmah iza njega poglavlje o korisnosti obrazovanja u zatvoru.
Sljedece poglavlje detaljnije opisuje Sto je kvaliteta izvodenja nastavnog procesa u zatvoru kroz
dvije odrednice a to su: didakticko-metodicke odrednice i odgojno-obrazovna klima. Nakon
toga je detaljnije objasnjeno kako funkcionira obrazovanje zatvorenika u Hrvatskoj te se pruza

primjer dobre prakse na temelju Svedske. Osmim poglavljem zapocinje metodoloski dio rada,

L https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/tretman-zatvorenika/6159



prvo su objasnjeni cilj, istrazivacka pitanja i svrha istrazivanja, nakon toga uzorak istrazivanja
I opis sudionika te je objasnjeno na koji nacin su se prikupljali i obradivali podaci i na samom
kraju metodoloskog dijela se nalazi interpretacija rezultata istrazivanja. Nakon toga slijedi
deseto poglavlje odnosno zakljucak, literatura koja je koriStena tijekom pisanja rada i posljednje

poglavlje su prilozi: protokol intervjua i kodno stablo.



2. OBRAZOVANJE U ZATVORU

U ovom poglavlju biti ¢e detaljnije objasSnjeni klju¢ni pojmovi za razumijevanje rada, a to su
obrazovanje, zatvorenici i obrazovanje u zatvoru.

2.1. Obrazovanje — pojmovno odredenje

Obrazovanje je glavni pojam od kojeg treba zapoceti, a autori ga definiraju na razli¢ite nacine.
Beci¢ i Vidovi¢ (2009) iznose da je obrazovanje proces i rezultat istog procesa te da se kroz
proces obrazovanja stjeCu znanje, vjestine i navike, tocnije kompetencije vazne za rad i zivot.
Objasnjavaju obrazovanje kao skup aktivnosti koji ima za cilj razviti znanja, moralne vrednote
i druga razumijevanja koja su potrebna u svim podru¢jima Zivota pojedinca. O samoj svrsi
obrazovanja govore da treba omogucditi mladima i odraslima razvitak na nacin da razumiju
tradicije i1 ideje koje oblikuju drustvo i kulturu, njihovu i1 druge te da razumiju prirodne
zakonitosti i savladaju lingvisticke i druge vjestine koje su nuzne za ucenje i komuniciranje.
Mijatovi¢ (2000) upucuje na obrazovanje koje ima viSestruko znacenje — institucija, proces,
sadrzaj 1 rezultat organiziranog i/ili slu¢ajnog ucenja u svrhu razvoja kognitivnih sposobnosti i
stjecanja znanja, umijec¢a i navika. Obrazovanje je proces usvajanja i razvijanja znanja, vjestina
i navika te djeluje motivacijski na ljudsko ponasanje i djelovanje (Potkonjak i Simlesa, 1989).
»Obrazovanje je organizirani pedagoski proces stjecanja znanja 1 razvijanja spoznaje.
Drustveno se organizira u zakonom utemeljenim obrazovnim ustanovama koje ostvaruju
planove i programe obrazovanja. Prema dobi odgajanika obrazovanje se dijeli na: predskolsko,
Skolsko 1 obrazovanje odraslih. Primjereno dobnim skupinama, planovima i programima
utvrduju se sadrzaji i trajanje obrazovanja kojima se osiguravaju obrazovni standardi za svako
obrazovno razdoblje.,.2. U ovom radu prihvaéamo sljedeée odredenje obrazovanja: obrazovanje
obuhvaca sveukupnu aktivnost koja podupire osobu u njenom oblikovanju sebe kao ljudskog
bica, konativnih, kognitivnih i psihomotornih svojstava te njegove licnosti. Budu¢i da je
obrazovanje nadreden0 pojmu odgoj, obrazovanje ukljucuje i odgoj (Anti¢, 2000). Ovaj
diplomski rad istrazuje obrazovanje u zatvoru, zbog toga je nuzno objasniti i tko su to

zatvorenici.

2 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44619



2.2. Zatvorenici — pojmovno odredenje

Zakon o izvrSavanju kazne zatvora razlikuje sljedece izraze: zatvorenik kojemu je odreden
istrazni zatvor, osudenik i zatvorenik. Zatvorenik/zatvorenica kojemu je odreden istrazni zatvor
je ona osoba kojoj je odreden istrazni zatvor odlukom suda. Osudenik ili osudenica je osoba
kojoj je pravomoc¢no izre¢ena kazna zatvora, ali se jo$ ne nalazi na izdrzavanju kazne, odobren
joj je prekid izdrzavanja kazne zatvora ili je uvjetno otpusStena. Zatvorenik ili zatvorenica je
osoba kojoj je izreCena kazna zatvora zbog nekog kaznenog djela i ta osoba se nalazi na
izdrzavanju kazne u zatvoru ili u kaznionici (NN 150/13). Zecirevi¢ (2013:58) govori o
zatvorenickoj populaciji na sljede¢i naCin: "najve¢i dio zatvorenicke zajednice je iz urbanih
sredina, iz obitelji koje su u znatnoj mjeri opterecene psihosocijalnim problemima, dobar dio
samih zatvorenika dolazi s lakSim ili tezim zdravstvenim smetnjama, veéina sa zavrSenom
srednjom $kolom a stanovit broj ih je bez radnih navika, u dobroj mjeri nesocijalizirani bez
usvojenih moralnih normi, zna¢ajno su skloni rizicima s izrazenom agresivno$cu, u dobroj mjeri
neozenjeni i bez djece, najveci dio zivi s roditeljima s naglasenim poremecéajem osobnosti i s
vrlo naglasenom ovisno$¢u o alkoholu i drogama, s relativno kra¢im kaznama, u znatnoj mjeri
su nekriticni, dobar dio je priveden na izdrzavanje kazne, mnogi s ranijom osudivanoscu ili s
novim kaznenim postupcima u tijeku i veéina slobodno vrijeme uglavnom provodi stihijski.".
Postoje medunarodni zakoni i pravila kojima se $tite prava zatvorenika, a neki od najvaznijih
su: Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda®, Standardna minimalna
pravila UN-a za postupanje sa zatvorenicima*, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim
pravima®, Europska zatvorska pravila iz 2006. godine®, Konvencija protiv torture i drugih
naéina okrutnog, ne¢ovjeénog ili ponizavajuéeg postupanija ili kaznjavanja’. Najvazniju stavku
0 pravu na obrazovanje navodi Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda u kojoj drugi ¢lanak iz protokola broj 3 govori da pravo na obrazovanje nece biti
uskraceno nikome (Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, 1950).
Standardna minimalna pravila za postupanje sa zatvorenicima nalazu da treba poduzeti mjere
za obrazovanje svih zatvorenika koliko je to moguce 1 osigurati da bude u skladu sa sistemom
javne nastave (TomaSevi¢, 2010). Dakle, prema medunarodnim zakonima zatvorenicima u

Hrvatskoj bi trebalo biti osigurano obrazovanje tijekom izvrSavanja zatvorske kazne. Vise o

3 https://www.zakon.hr/z/364/(Europska)-Konvencija-za-za%C5%A1titu-ljudskih-prava-i-temeljnih-sloboda
https://www.irmct.org/sites/default/files/documents/Standardna%20minimalna%20pravila%20Ujedinjenih%2
Onaroda%20za%20postupanje%20sa%20zatvorenicima_Mandela%20rules.pdf
Shttps://pravosudje.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Zakoni%20
i1%200stali%20propisi/UN%20konvencije/Medjunarodni_pakt_o_gradjanskim_i_politickim_pravima_HR.pdf

5 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031905395600cro.pdf

7 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CAT.aspx



dokumentima koji ureduju obrazovanje zatvorenika u Hrvatskoj se moZe pronaci u Sestom

poglavlju.

2.3. Obrazovanje u zatvoru

Obrazovanje u zatvoru postoji otkada i sama ustanova zatvora, ali na¢ini na koje se ono
provodilo su se jako izmijenili kroz povijest. Mnogo se rasprava pokrenulo sa pojavom
suvremenog zatvora i njegove zelje za humanisti¢kim pristupom izdrzavanju kazne, no isto
tako njegovom pojavom je doslo do priblizavanja ciljeva modernog zatvora i pedagogije, a to
su: osobna promjena i transformacija pojedinca (Behan, 2014). Ideju o preodgoju i tretmanu
zatvorenika spominje pozitivisticka Skola kriminologije ve¢ krajem 19. stoljeca, paznja se
tada sa kaznenog djela koje je po¢inio zatvorenik preusmjerava na li¢nost zatvorenika
(Macanovi¢ i Nadarevié¢, 2014). U praksi tretman se odnosi na primjenu institucionalnih i
vaninstitucionalnih mjera preodgoja prema zatvorenicima, na njihovo socijalno adaptiranje i
osposobljavanje za normalan zivot kada izadu iz zatvora (Macanovi¢ i Nadarevi¢, 2014).
Izvr$avanje kazne zatvora se zasniva na rehabilitacijskom pristupu. Svaki zatvorenik ima
individualizirani pojedina¢ni program izvrSavanja kazne zatvora koji se sastoji od
zdravstvenih, socijalnih, radnih, pedagoskih i sigurnosnih postupaka prilagodenih osobinama i
potrebama zatvorenika. Pojedinacni program izvr$avanja kazne zatvora donosi upravitel;
kaznionice, a njime se to¢nije utvrduju: smjestaj na odjel, rad, koristenje slobodnog vremena,
razlicita lijeCenja 1 pomoci, strukovno usavrSavanje 1 obrazovanje, dodir s vanjskim svijetom,
odredene pogodnosti, posebne mjere sigurnosti, program pripreme za otpust te nacini pomoci
nakon izlaska iz zatvora (Priruénik za zatvorenike, 2018). Dio pojedina¢nog programa je i
obrazovanje zatvorenika®. Obrazovanje zatvorenika je obrazovanje koje se odvija u zatvoru ili
izvan zatvora (sukladno sa moguénostima zatvora i zakonom), a u njega su ukljucene osobe
koje se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora. Svrha kaznjavanja odnosno svrha izvrSavanja
kazne zatvora je osposobljavanje osobe za zivot na slobodi koji je u skladu sa zakonom i
drustvenim pravilima, uz ¢ovjeéno postupanje i postovanje dostojanstva iste te osobe®.
Sukladno tome, obrazovanje zatvorenika treba doprinijeti ostvarenju navedene svrhe (Jovanic¢
i Petrovi¢, 2017). Obrazovanje zatvorenika bi trebalo pruziti zatvorenicima vjestine da ostvare
svoj potencijal, poboljSati im moguénosti zaposljavanja i pomo¢i im da postanu aktivan i

koristan dio drustva. Ono bi trebalo graditi drustveni kapital i i¢i u korist dobrobiti

8 https://gov.hr/print.aspx?id=1711&url=print
% https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/6150



zatvorenika (Coates, 2016). Zvonarevi¢ (1976) navodi da obrazovanje zatvorenika proizlazi iz
njihovih potreba koje imaju kao odrasli, a ne kao zatvorenici, a to su: Zelja za napredovanjem
U radu i zanimanju, zelja za stru¢nim obrazovanjem bez obzira na eventualne koristi, Zelja za
drustveno ekonomskim i politickim obrazovanjem, Zelja za kulturnim napretkom, amaterski
interes za odredeno podrucje, prisila, ugledanje na poznanike ili prijatelje, primjeri “ubijanja
vremena®, irelevantni motivi (npr. da bi se nasao sa nekom djevojkom) i ostalo.
Obrazovanjem zatvorenik prisvaja socijalno prihvatljive stavove i moze ih usporediti sa
svojim prijasnjim ili sada$njim stavovima, a na taj nacin se razvija njegova li¢nost, radne,
intelektualne, socijalne i psihofizi¢ke sposobnosti. Sve navedene promjene najéesce pozitivno
utjecu i na ponaSanje zatvorenika u zatvoru, manje su anksiozni i impulzivni, a postaju

tolerantniji i spremniji na suradnju.

Nakon §to je objasnjeno obrazovanje u zatvoru i §to se njime mijenja kod zatvorenika, slijede
statisticki podaci o obrazovanosti zatvorenika u Republici Srbiji, u Sjedinjenim Americkim

Drzavama i u Republici Hrvatskoj.

U Republici Srbiji 2013. godine je bilo 1,9% nepismenih zatvorenika, 21% sa nezavr§enom
osnovnom Skolom i 2,8% sa nezavrSenom srednjom Skolom (Ministarstvo pravde Republike
Srbije, 2013). U istoj republici najveci broj muskih zatvorenika ima zavrSenu samo osnovnu
Skolu, a odmah nakon njih su muski zatvorenici sa zavr§enim srednjim stru¢nim obrazovanjem
u trajanju od tri godine i srednjim obrazovanjem u trajanju od Getiri godine (Odovi¢, Zunié-

Pavlovi¢, Jovani¢, 2014).

U Sjedinjenim Americkim Drzavama istrazivanje (Tewskbury i Stengel, 2006) je pokazalo da
jedan od tri zatvorenika koji su tijekom boravka u zatvoru sudjelovali u obrazovanju nisu
zavrsili osnovnu $kolu, 14% je zapocelo fakultetsko obrazovanje, a 3% je imalo zavrSeno barem
Cetiri godine fakultetskog obrazovanja. Prema drugom istrazivanju (Gathright, 1999) takoder
provedenom u SAD-u rezultati su pokazali da 49% sudionika istrazivanja nije zavrsilo srednju

skolu.

U tablici 1. mozemo vidjeti kakva je struktura zatvorenika u Hrvatskoj po stupnju obrazovanja
u 2017. godini. Od ukupno 2211 zatvorenika, njih 20 ne zna ¢itati i ne poznaje racunske
operacije $to je 0,90%. Bez ikakvog Skolskog obrazovanja je 31 zatvorenik odnosno 1,40% od
ukupne populacije zatvorenika, a onih koji su krenuli sa osnovnoskolskim obrazovanjem no
nisu ga zavrsili je 224 to¢nije 10,13%, a sa nezavrSenom srednjom $kolom je 49 zatvorenika

odnosno 2,22% od ukupne populacije zatvorenika. Najveci broj zenskih zatvorenica odnosno



njih 49 (44,14%) od 111 ima zavrSenu srednju ili obrtnicku Skolu, odmah zatim slijedi 18
(16,22%) zatvorenica sa zavrSenom osnovnom Skolom. Isto tako najve¢i broj muskih
zatvorenika; skoro 50% od ukupnog broja ima zavr$enu srednju ili obrtni¢ku Skolu, nakon njih
su muski zatvorenici koji imaju zavr§enu osnovnu $kolu kojih je 636 odnosno 30,29% (Izvjesce

o stanju i radu kaznionica, 2018).

Tablica 1. Struktura zatvorenika i maloljetnika obzirom na stupanj naobrazbe na dan
31.12.2017.10

STUPANJ NAOBRAZBE MUSKARCI | ZENE UKUPNO

N % N | % N %
ne zna pisati, ¢itati, ne pozna

6 0,29% 14 | 12,62% 20 0,90%
osnovne racunske operacije
bez Skolske izobrazbe 26 0,24% 5 4.50% 31 1,40%
nezavriena OS 218 |10,38% |6 5,41% 224 10,13%
zavriena OS 636 |30,29% |18 |16,22% 654 29,58%
nezavrsena srednja ili

47 2,24% 2 1,80% 49 2,22%

obrtni¢ka $kola

zavrSena srednja ili obrtnicka
1042 | 49,62% |49 | 44,14% 1091 49,34%

skola

zavrSena viSa §kola 36 1,71% 7 6,31% 43 1,94%
zavrSena visoka $kola 64 3,05% 9 9,11% 73 3,30%
drugo 24 1,14% 1 0,90% 25 1,13%
UKUPNO 2100 | 100 111 | 100 2211 100

10 Preuzeto s: https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-

izvjescalizvjesce-0-stanju-i-radu-kaznionica-zatvora-i-odgojnih-zavoda/6720



3. Motivacija zatvorenika za obrazovanje

Za svaku aktivnost koju netko ¢ini, potrebna je motivacija, bila ona unutarnja, vanjska,
pozitivna, negativna, duboka, povrsna ili neka druga. Motivaciju bismo mogli nazvati fenomen
,pokretac*. Motivacija objasnjava zasto se netko ponasa na odredeni na¢in u odredeno vrijeme
(Beck, 2003). ,,Motiv je pak subjektivni dozivljaj, odnosno svijest o objektivnoj potrebi i samo
ona pokre¢e na obrazovanje.”“ (Andrilovi¢ i sur, 1985). Razlikujemo unutarnju i vanjsku
motivaciju. Unutarnja motivacija se javlja iz psiholoSkih procesa i potreba, vjerovanja,
znatizelje, teznje za rastom i sli¢no i samim time poti¢u zadovoljstvo i intenzitet motiviranosti
je visok bez obzira na vanjske utjecaje. Vanjska motivacija proizlazi iz vanjskih poticaja koji
mogu osobu potaknuti na odredeno ponasanje, takvo izvanjsko motivirano ponasanje je ovisno
0 poticajima i posljedicama koje odabrano ponaSanje moze imati na socijalnu okolinu (Reeve,
2010).

Na stranicama Ministarstva pravosuda mozemo pronaci objasnjene temeljne zadace zatvorskog
sustava medu kojima je i motivacija zatvorenika da ih se osposobi za samostalni zivot na
slobodi u skladu s druStvenim normama, a istovremeno umanjujuci Stetne posljedice koje su
uvjetovane zivotom u zatvorull. Za ispunjenje te temeljne zadaée potrebno je motivirati
zatvorenike na promjenu. Ta motivacija na samom pocetku ne mora nuzno biti unutarnja,
dovoljno je da zatvorenik potaknut obitelji ili bliskim osobama bude motiviran na promjenu.
Kroz rad sa sluzbenicima u zatvoru ta se motivacija moze pretvoriti u unutarnju. Jedan od

nacina na koji to mozemo uciniti je motivacijski intervju.

Motivacijsko intervjuiranje je organiziranje razgovora na nacin da ljudi postanu motivirani za
promjenu na temelju vlastitin vrijednosti i interesa. Dakle, nije samo prijenos stavova
profesionalne osobe na drugu, ve¢ aktivno oblikovanje takvih stavova kod druge osobe. Budu¢i
da nailazimo na mnoge izazove kada pokuSavamo motivirati druge, motivacijsko intervjuiranje

je osmisljeno tako da pronalazi konstruktivan put kroz te izazove (Miller, Rollnick, 2012).

Postavlja se pitanje kako motivirati zatvorenike, buduci da se radi o skupini ljudi kojima je od
strane sustava nametnuto izdrzavanje kazne; nisu dobrovoljno ondje. Kao najcesce razloge
nesudjelovanja u obrazovanju zatvorenici navode nemotiviranost za ucenjem i negativna
iskustva sa obrazovanjem (Costelloe, Langelid i Wilson, 2012). Neki od motiva za

ukljuc¢ivanjem u obrazovanje su konstruktivno provodenje vremena tijekom boravka u zatvoru

11 https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/6150



jer je zatvorenicima dosada jedan od najveéih problema te osim toga motivacija im je i zelja da
se pokazu vlastiti kapaciteti sebi i drugima (Costelloe, 2003). Andrilovi¢ i sur. (1985) navode
kako obrazovanje treba pomoci u zadovoljavanju osnovnih potreba prema Maslovljevoj
kategorizaciji. Prema toj Kkategorizaciji posljednja je primarna potreba: potreba za
samoaktualizacijom. No, budu¢i da ,,zatvore odlikuje prinudni karakter, specifi¢nost populacije
koja skupno izvrSava kaznu, nemoguénost uzivanja u materijalnim dobrima, nemoguénost
slobodnog kretanja i odvojenost od bliskih osoba“ (1i¢ i Jovani¢, 201 1. prema Jovanic i Petrovic,
2017.) mozemo vidjeti da su u tom slu¢aju mnoge primarne potrebe ugrozene te obrazovanje

moze pomo¢i u ispunjenju vise primarnih potreba.

Motiv za obrazovanjem se moze definirati i kao diskrepancija izmedu onoga §to pojedinac zeli
biti i kako percipira vlastitu li¢nost. Buduci da je kod populacije zatvorenika ta diskrepancija
uglavnom velika oni ni ne razmisljaju o pobolj$anju kao o realnoj mogucnosti. Stoga je zadaca
okoline, odnosno zatvorskog osoblja i obitelji zatvorenika, da mu pomogne u osvjestavanju te
razlike jer je ona pretpostavka za javljanje motivacije, a zadaca zatvorskog sustava je da stvori

povoljne uvjete za zadovoljavanje obrazovnih motiva zatvorenika (Andrilovi¢ i sur, 1985).

S obzirom na receno, vazno je da sluzbenici zatvorskog sustava probude unutarnju motivaciju
zatvorenika za obrazovanjem i promjenom na bolje. lako to nije jednostavno, educirani
sluzbenici zatvorskog sustava individualiziranim metodama mogu doprijeti do zatvorenika i
potaknuti ih na razmis$ljanje o obrazovanju. Dodatni poticaj moze biti i objasnjavanje kakve
koristi ¢e zatvorenici imati od obrazovanja. U svemu navedenome mogu od velike Koristi biti
andragozi u zatvorskom sustavu kao stru¢njaci ¢ije je temeljno podrucje odgoj i obrazovanje
odraslih. Uz dodatne edukacije o obrazovanju, odgoju i radu sa zatvorenicima mogu dovesti do
potrebnih promjena u obrazovanju u zatvoru. O korisnosti obrazovanja u zatvoru govori se u

sljedec¢em poglavlju.
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4. Korisnost obrazovanja u zatvoru

Korisnost se definira kao svojstvo nekog dobra ili usluge da zadovolji odredenu ljudsku
potrebu’?, Da korisnost obrazovanja u zatvoru nije upitna potvrduju mnoga provedena
istrazivanja. Evaluating the Effectiveness of Correctional Education (Davis, Bozick, Steele,
Saunders, Miles, 2013) je meta analiza programa koji pruzaju edukaciju odraslim osudenicima.
Navedeno istrazivanje je provedeno od strane korporacije Research and development (RAND)
pod pokroviteljstvom americkog ureda za pravosudnu pomo¢. Istrazivanje je pokazalo da
zatvorenici koji su sudjelovali u obrazovanju imaju 43% manje Sanse za recidivizam od
zatvorenika koji nisu sudjelovali u obrazovanju. Takoder, meta analizom istrazivanja Su
pronasli pozitivhu povezanost izmedu obrazovanja zatvorenika i zaposljavanja nakon izlaska
iz zatvora. Tako mnoga istraZivanja govore o pozitivnoj povezanosti izmedu obrazovanja
zatvorenika i zapoSljavanja nakon izlaska iz zatvora, Coley i Barton (2006) u svom izvjes¢u
govore o tome kako se zatvorenici, nakon Sto izadu iz zatvora, suoCavaju sa sljede¢im
poteskocama povezanim uz zaposljavanje: vrlo teSko pronalaze posao i1 ako ga pronadu on nije
dovoljno plac¢en kako bi mogli imati pristojan zivot i financirati svoju obitelj, u losu poziciju ih
dovodi i to $to poslodavci cijene iskustvo i kontinuitet radnog staza, a oni su neko vrijeme bili

izvan trzista rada te posljednje - poslodavci nisu skloni zaposljavanju bivsih zatvorenika®®.

Utvrden je nedostatak kvalitativnih istrazivanja koja ispituju kako zatvorenici procjenjuju korist
obrazovanja za sebe i svoj Zivot, stoga ¢e rezultati ovog istrazivanja pokusati odgovoriti na to
pitanje. U svom diplomskom radu Vlatka Kranjcevi¢ (2014) je ispitivala stavove, misljenja i
iskustva zatvorenika o zatvorskom tretmanu, vaznim osobinama djelatnika tretmana,
obrazovnim potrebama zatvorenika, radu i obrazovanju unutar penalne ustanove, slobodnom
vremenu u kaznenoj ustanovi 1 oc€ekivanja od buducnosti zatvorenika. Medu rezultatima
njezinog diplomskog rada se nalazi i pozitivan stav sudionika o korisnosti tretmanskog rada i
suradnje s pedagogom, psihologom i socijalnim radnikom u kaznenoj ustanovi. Nekoliko bivsih
zatvorenika je iznijelo svoje stavove o tome Sto su dobili od obrazovanja u zatvoru i zasto je
ono bilo korisno za njih: redefiniranje vlastitog novog i boljeg identiteta koji kasnije utjece na

ponasanje 1 djela, empaticnost 1 osnazivanje za promjenu sebe.

12 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=33196
13 https://www.ets.org/Media/Research/pdf/PIC-LOCKEDUP.pdf
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Da zatvorenici uocavaju korist obrazovanja potvrduje i istrazivanje 2004. godine provedeno u
zatvorima u Norveskoj. Zatvorenici smatraju da im obrazovanje koristi kako bi ostvarili svoja
prava, komunicirali sa vanjskim svijetom, kako bi mogli podnositi zahtjeve i primjedbe upravi
zatvora, kako bi se lakSe zaposlili nakon izlaska iz zatvora te da bi svoje slobodno vrijeme
provedeno u zatvoru mogli iskoristiti na konstruktivan nacin i smanjiti dosadu (Manger,

Eikeland, Asbjornses i Torfinn, 2006. prema Jovanic i Petrovi¢, 2017).

Velika korist obrazovanja je u tome Sto obrazovne aktivnosti pomazu zatvorenicima da se
opuste, da se izraze i razviju psihicke i fizicke sposobnosti, poti¢e razvoj njihovih potencijala,
a posljedica svega toga je to da lakSe izdrzavaju boravak u zatvoru i negativne strane boravka
u zatvoru se umanjuju ( The Committee of Ministers of the Council of Europe, 1990). Kako bi
obrazovanje u zatvoru donijelo pozitivne promjene i bilo korisno, vazno je da se provodi

kvalitetno. O tome ¢e se govoriti u sljedecem poglavlju.
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5. Kvaliteta izvodenja obrazovnog procesa

S obzirom na specifi¢nost populacije i okruzenja obrazovanja u zatvoru, isti¢e se potreba
kvalitetnog koncipiranja obrazovanja. Kriterij uspjesnosti i kvalitete moze biti mjerljiv
uspje$nom integracijom u svoje zajednice, pronalaskom posla i postajanjem produktivnijim
¢lanovima drustva. Iako brojni ¢imbenici objaSnjavaju zasto neki bivsi zatvorenici uspijevaju,
a neki ne, znamo da je nedostatak obrazovanja i vjesStina jedan od klju¢nih ¢imbenika. Zbog

toga se istice potreba za kvalitetnim obrazovanjem.

Pojam kvaliteta dolazi od latinske rije¢i qualitas; kakvoca, svojstvo; ono S§to odreduje neki
predmet ili pojavu i razlikuje ih od ostalih predmeta ili pojaval* (Domovié, Ani¢ i Klai¢, 1998).
Kvaliteta ne¢ega nam govori koliko je to nesto dobro ili lose®®. Prema Glasseru (1994) svaki
pojedinac ima svoj svijet kvalitete §to nam kazuje da je kvaliteta subjektivna. Ona je razlicita
za svakoga i ovisi 0 vjerovanjima, vrijednostima, iskustvu i interesima (Jaeckle, 2006). No ako
govorimo o kvaliteti u nekoj organizaciji tada ona podrazumijeva zajednicki konsenzus u vezi
nacina na koji radimo, razmisljamo o radu, §to vrednujemo i kako mjerimo uspjeh (Roberts i

Thomson, 2002).

Bezinovi¢ (2010) kvalitetu obrazovanja objasnjava kao viSedimenzionalni dinamic¢ki pojam

koji obuhvaca:

1. kontekst obrazovnog modela, to¢nije vrstu obrazovanja i okruzenje u kojemu se

provodi;

2. misiju i ciljeve institucije;

3. na odredene standarde pojedinog sustava tj. ustanove.
Osim toga navodi tri najcesca pristupa kvaliteti:

1. kvaliteta kao izvrsnost;

2. kvaliteta kao ostvarenje svrhe;

3. kvaliteta kao konstantno unapredivanje.

Svim pristupima su zajednicka sljedeca obiljezja:

1 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34865
15 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/quality
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e Nuzno je ostvariti minimalne standarde razli¢itih aspekata kvalitete.

e Trebaju postojati kapaciteti za postavljanje ciljeva i njihovo ostvarivanje u danom
kontekstu.

e Potrebno je zadovoljiti zahtjeve i ispuniti oCekivanja korisnika (neposrednih i
posrednih)

e Teziti izvrsnosti (Bezinovi¢, 2010).

Kada bismo Bezinovi¢evu definiciju kvalitete povezali sa ustanovom zatvora i obrazovanjem
u zatvorskom sustavu dobili bismo sljedece. Odredenje kvalitete obrazovanja u zatvorskom
sustavu je specifi¢no jer se odvija u vrlo razli¢itom kontekstu od ostalih uobi¢ajenih obrazovnih
modela kao $to su osnovne, srednje $kole, ustanove za obrazovanje odraslih jer se provodi
ogranic¢eni skup programa u ograni¢enom opsegu (Kranjcevi¢, 2014). Na primjer: odvija se
pod uvjetima ogranicene slobode, smanjenih moguénosti pronalazenja potrebne literature,
smanjenih moguénosti koriStenja razli¢itih multimedijskih izvora, sudjeluje marginalizirana
populacija koja ima odredene psiholoske karakteristike, tocnije, iskustvo ili sklonost krSenju

zakona.

Nadalje, svrha izvrsavanja kazne zatvora je osposobljavanje osobe za Zivot na slobodi koji je u
skladu sa zakonom i druStvenim pravilima, uz ¢ovjecno postupanje i poStovanje dostojanstva
iste te osobe®. Prema tome kvalitetno obrazovanje zatvorenika je ono koje ¢e pomoéi osobi da
zivi na slobodi u skladu sa zakonom i sa drustvenim pravilima; da uz svoje povecano znanje i
poboljsane sposobnosti lakSe pronade posao 1 uklopi se u zajednicu, da kroz resocijalizaciju
koja je dio obrazovanja promijeni neke svoje stavove i uvjerenja koja stete osobi i zajednici; da
kroz ¢ovjecno postupanje i poStovanje dostojanstva zatvorenika se poveéa njegova motiviranost

za promjenom na bolje.

Prema trecoj tocki Bezinoviceve definicije, kvalitetno obrazovanje u zatvoru bi bilo ono koje
slijedi Europska pravila i preporuke za zatvorenike. U ovom radu istrazivala se kvaliteta
izvodenja nastavnog procesa tijekom obrazovanja u zatvoru. Obrazovanje zatvorenika se
prvenstveno temelji na principima obrazovanja odraslih, a u obrazovanju odraslih veliki znacaj
ima andragoski ciklus. Andragoski ciklus je skup postupaka uz koje se ostvaruju ciljevi odgoja
I obrazovanja odraslih, a sastoji se od pet faza: ispitivanje obrazovnih potreba i motiva,
planiranje obrazovnog rada, programiranje obrazovnih sadrzaja, neposredno pripremanje i

organiziranje obrazovno-odgojnog procesa, izvodenje obrazovno-0dgojnog procesa |

16 https://pravosudje.gov.hr/print.aspx?id=6159&url=print

14



vrednovanje rezultata obrazovno-odgojnog rada (Andrilovi¢ i sur, 1985). Iako su sve navedene
faze usko povezane i tek u vezi jedne s drugima imaju smisao, u ovom radu ispitujemo samo
petu fazu odnosno izvodenje obrazovno-odgojnog procesa. To je srediSnja faza obrazovnog
procesa u kojoj se odvija proces ucenja, a u ovom istrazivackom radu ispitivat ¢e se kroz

komunikaciju, koristene didakti¢ke metode, obrazovnu klimu i dostupnost materijala.

5.1. Didakti¢ko — metodicke odrednice nastavnog procesa
Didakticko-metodic¢ke odrednice nastavnog procesa u ovom diplomskom radu podrazumijevaju
materijale koji su se koristili u u¢enju i poucavanju, metode poucavanja, dobivanje povratne

informacije, mogucnost prac¢enja sadrzaja i informiranje o ishodima ucenja.

Obrazovanje zatvorenika se prvenstveno temelji na principima obrazovanja odraslih, ali i na
principima obrazovanja zatvorenika. Odgojno-obrazovni djelatnici trebaju prema tim
principima organizirati obrazovanje. Macanovi¢ i Nadarevi¢ (2014) navode sljedeée principe
obrazovanja zatvorenika: princip poznavanja li¢nosti zatvorenika, princip integracije
zatvorenika, princip povjerenja i poStovanja dostojanstva zatvorenika, princip svjesnog i
aktivnog sudjelovanja zatvorenika u preodgojnom procesu, princip individualizacije, princip
svestranosti preodgojnog rada i princip jedinstva odgojnih utjecaja. Za princip poznavanja
licnosti zatvorenika je vazna prva obrada zatvorenika koja se odvija odmah po njegovom
dolasku u zatvor. Poznavanjem li¢nosti zatvorenika se moZe organizirati bolje obrazovanje za
zatvorenika, a samim time ¢e to obrazovanje imati bolji utjecaj na njega. Princip integracije
zatvorenika oznacava zatvorenikovo snalazenje u novom okruZenju, on treba biti postavljen u
takvu sredinu koja na njega ne djeluje negativno, ve¢ pozitivno. Ako se taj princip slijedi,
obrazovanje zatvorenika i njegova integracija e biti lakSe izvedivi. Princip povjerenja i
postovanja dostojanstva zatvorenika treba ostvariti na nacin da ne postoje predrasude niti loSa
misljenja o zatvoreniku bez obzira na njegovo kazneno djelo, ponaSanje ili proSlost. Svakog
zatvorenika treba postivati i poticati razvoj onog pozitivnog u njemu. U skladu s tim je i princip
individualizacije, svaki zatvorenik je individua prema kojoj treba postupati kvalitetno i isto tako
odrediti poseban individualni plan koji se temelji isklju¢ivo na potrebama tog zatvorenika.
Takav nacin potice i svjesno i aktivno sudjelovanje zatvorenika u preodgojnom procesu jer se
prema njemu odnosi s posStovanjem i on se osjeca vazno, a u skladu s tim ¢e se ponasati
odgovornije 1 aktivnije sudjelovati. Princip svestranosti preodgojnog rada je vazan zbog toga
Sto se u zatvorskom kompleksu nalaze razliciti ljudi kojima treba pristupati na razli¢ite nacine.
Stoga odgojno-obrazovni djelatnik mora poznavati mnos§tvo nacina i metoda kako bi mogao

15



pravilno pristupiti svakom zatvoreniku. U proces preodgoja i obrazovanja zatvorenika su
ukljuceni djelatnici razli¢itih profesija, a da bi se ostvario princip jedinstva odgojnih utjecaja

svi djelatnici moraju suradivati i pruzati ono najbolje iz svog podrucja djelovanja.

Na temu koristenih didaktickih metoda tijekom provodenja obrazovanja zatvorenika nema
dostupnih istrazivanja koja bi nam mogla pokazati kakva je situacija u Hrvatskoj. Stoga ¢e ovaj
rad kroz iskustva biv§ih zatvorenika ispitati kakve su se didakticke metode tijekom obrazovanja
u zatvoru koristile. Didakticke metode su nacini pomocu kojih se u suradnji subjekata koji
poucavaju i subjekata koji uce ostvaruju zadaci nastave. Metode koje izdvajaju Andrilovi¢ i
suradnici (1985) su: metoda razgovora, metoda usmenog izlaganja, metoda demonstracije,
metoda prakti¢nih radova, metoda ¢itanja i rada na tekstu, metoda crtanja i pisanja i metoda
igranja uloga. Navedene metode se ne mogu rangirati prema vrijednosti; vazno je pravilno
koristiti razli¢ite metode primjerene cilju specificnog nastavnog sata. Izbor metoda ovisi o:
primarnom mediju komuniciranja, sadrzaju, zadacima obrazovanja, iskustvu i mentalnoj
kondiciji uenika, takoder i o stavovima nastavnika (Andrilovi¢ i sur, 1985). Didaktic¢kih
metoda ima mnostvo i razliciti autori imaju razli¢ite podjele. Kako izbor metoda ovisi izmedu
ostaloga i o stavovima nastavnika, tako i podjele didaktickih metoda ovise o shvacanjima i
razmiSljanjima njihovih autora. Tako Jelavi¢ (2008) smatra da ranije navedena podjela metoda
polazi od postupanja nastavnika, dok bi prema njegovom misljenju nastavne metode trebale
polaziti od iskustva i procesa uc¢enja. Takoder nastavnu metodu opisuje kao ,,nastojanje koje
iskustva i proces u¢enja dovodi u suglasje s nastavnim sadrzajem* (Jelavi¢, 2008:112). Isti autor
nastavne metode dijeli na verbalne (usmeno izlaganje, rad na tekstu, pisanje, razgovor),
vizualne (demonstracija i crtanje) i metodu prakti¢nog rada. Lavrnja (1998) pak pod nastavnim
metodama podrazumijeva zajedniCku aktivnost u€enika i nastavnika koja se odvija tijekom
ostvarivanja ciljeva i zadataka nastave. S obzirom na navedeno on dijeli nastavne metode u
cetiri skupine, no u toj podjeli ipak ostavlja dovoljno prostora da se prilagodavaju prema potrebi
razli¢itih predmeta i njihovim specifi¢nostima. Cetiri skupine i njima pripadajuée podskupine
prema Lavrnji (1998) su sljedece: verbalne metode (monoloske i dijaloske), dokumentacijske
metode (npr. rad na tekstu), demonstracijske metode i operacijske metode (laboratorijsko-
eksperimentalne metode i metode prakti¢nih radova). Isti autor isti¢e kako su nastavne metode
u funkciji uéenja i razvoja li¢nosti ucenika te da ih je potrebno kombinirati kako bi svim
ucenicima omogucile da aktivno uce i razvijaju svoj odgojno-obrazovni maksimum. Nastavne

metode jednim dijelom ovise i 0 materijalima koji su dostupni u nastavi.
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Za kvalitetno obrazovanje vrlo je vazno da su zatvorenicima dostupni materijali iz kojih mogu
uciti. To podrazumijeva knjige odnosno knjiznice, printane materijale pa ¢ak i internet. Od 23
zatvorske ustanove u Hrvatskoj $to podrazumijeva zatvorsku bolnicu, zatvore, kaznionice i
odgojne zavode, 19 ustanova (83%) imaju vlastitu knjiznicu, dok 4 ustanove (17%) nemaju, a
to su zatvori u Gospicu, Pozegi, Osijeku i Odgojni zavod u Pozegi (Forsek, 2014). U
istrazivanju provedenom na zatvorenicama zatvora u Pozegi, na pitanje o Zelji za pristupom
internetu od 62 ispitanice njih 43 (96,4%) je izrazilo zelju da im se dozvoli pristup internetu,
dok 19 (30,6%) nije izrazilo istu zelju (ForSek, 2014). Pristup zatvorenika ra¢unalima i internetu
je poteskoca koja je poznata velikom broju osoba koje rade u zatvorskim sustavima diljem
Europe. Danas je prakticki nemoguce pripremiti osobu za trziste rada ako ona nema razvijenu
digitalnu pismenost stoga je potrebno osmisliti nac¢in i omoguditi zatvorenicima pristup

racunalima i internetu (Costelloe, Langelid i Wilson, 2012).

Postoje razli¢ite metode tretmanskog rada sa zatvorenicima. Knezevi¢ (2008) navodi sljedece:
socijalne, psiholoske i medicinske metode i tehnike. U psiholoske metode se ubrajaju lijeenja
ovisnosti, programi usmjereni na promjenu delikventnog ponasanja, krizne intervencije i ostalo.
Medicinske metode i tehnike su odredeni zahvati povezani sa zastitom i unapredenjem zdravlja
zatvorenika. Kranj¢evi¢ (2014) kao socijalne metode navodi sljedece: obrazovanje, radno
osposobljavanje, programi pomoc¢i zrtvama kaznenog djela, specijalizirani programi socijalnog
ucenja i savjetovali$ni rad. Prema istoj autorici socijalne metode se trebaju primjenjivati prije
samog nastupanja izdrzavanja kazne, a intenzivnije ih treba provoditi tijekom boravka u zatvoru
te 1h takoder primjenjivati 1 nakon izdrZzavanja kazne u svrhu bolje prilagodbe na uvjete izvan

zatvorske ustanove.

Grupni rad se uglavnom spominje kao metoda rada kod radionica sa psiholoskom tematikom
kao $to su nenasilna komunikacija, suzbijanje agresivnog ponasanja i ovisnosti te je u tom
smislu dokazano da ima djelotvoran ucinak ukoliko se ukljucuju pojedinci sa adekvatnom
motivacijom (Ac¢imovi¢, 2013). Grupni rad moze koristiti kako u radionicama sa psiholoskom
tematikom tako i u razli¢itim oblicima formalnog obrazovanja jer se kroz grupni rad uci i
socijalizacija koja je vrlo vazna u zatvorskom kontekstu. Pored navedenog o didakti¢ko-
metodickim odrednicama za kvalitetno obrazovanje je vrlo vazna i pozitivna odgojno-

obrazovna klima.
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5.2. Odgojno — obrazovna klima
Buduc¢i da je komunikacija klju¢ni element odgojno-obrazovne klime, u ovom poglavlju biti ¢e
detaljnije objasnjena ta dva podrucja; odgojno-obrazovna komunikacija i odgojno-obrazovna

klima koja se dijeli na socijalnu i emocionalnu.

Odgojno-obrazovna komunikacija se javlja radi prenosenja informacija i stvaranja uvjeta za
optimalno (samo)ostvarivanje li¢nosti, no to se moze dogoditi samo ako se onaj kome su
informacije odnosno poruke upuéene aktivno ukljucuje i reagira na njih. Komunikacija u
odgojno-obrazovnom okruZenju treba biti interpersonalna, ali osim nje i intrapersonalna
komunikacija je pozeljna. S obzirom da je ona povezana sa samovrednovanjem vrlo je korisno
razvijati ju kod osudenika kako bi postali $to viSe svjesniji sebe i sposobniji vrednovati svoje
postupke. Osim toga, personalne i apersonalne komunikacije se medusobno nadopunjuju 1
obogacuju te iako se mogu kombinirati, vazno je da ipak personalna prevladava. Interakcija je
uvijek pracena neverbalnom komunikacijom. Po pitanju jednosmjerne i dvosmjerne
komunikacije daleko je potrebnija dvosmjerna komunikacija, jer se putem nje omogucuju
medusobno primanje povratnih informacija izmedu sudionika. Neposrednom komunikacijom
se moze ostvariti intenzivna i kvalitetna pedagoska komunikacija i mogu se prenositi odgojne
kvalitete $to komunikacijom putem medija nije u potpunosti moguée. Ono $to moze biti
zahtjevnije u situacijama obrazovanja osudenika je ostvariti nenasilnu komunikaciju izmedu
svih sudionika. Zadaca je profesora i zatvorskih sluzbenika osposobiti u¢enike za nenasilnu
komunikaciju §to se postize ucenjem socijalnih vjestina i uz razli¢ite nastavne strategije. Treba
razviti kulturu govorenja 1 kulturu slusanja te prenijeti u€enicima spoznaju da poraz
sugovornika nije jedini niti ispravan nacin izlaska iz konflikta. Iako zatvorsko okruzenje u
mnogome ,,0daSilje* autoritarnost, zadatak je sluZzbenika S$to viSe ostvariti demokratsko
okruZenje u okvirima u kojima je to moguce. Autoritet moze biti normativno nametnut, $to je
slucaj u zatvoru; zakon odreduje hijerarhiju poslusnosti. Unato¢ tome, autoritarnost u odgojno-
obrazovnom procesu ne pridonosi ostvarenju odgojnog ideala koji se manifestira u slobodi i
potrebno je koliko je moguce ostvariti demokratski stil komuniciranja koji osudenicima
omogucava da imaju vlastito misljenje i oblikuju vlastite sudove. Takva simetri¢no interaktivna
komunikacija omogucuje jednako ponaSanje ucitelja prema ucenicima i ucenicima prema
ucitelju uz uvjet da se ne krSe pravila pristojnosti i takti¢nosti. (Bognar i Matijevi¢, 2002;

Andrilovi¢ i sur, 1985).

Babi¢, Josipovi¢ 1 Tomasevi¢ (2006) u opisivanju sigurnog zatvora ¢ak napominju da je za

siguran zatvor potreban stru¢an rad, komunikacija, pravednost i dosljednost u odnoSenju prema
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zatvorenicima, organizacija i poticanje sto veceg spektra aktivnosti i tretmanskih programa te
stvaranje atmosfere povjerenja. Takoder iznose podatke kako je u 2005. godini 152 sluzbenika
sudjelovalo u dodatnoj izobrazbi na temu komunikacija u zatvoru. Sli¢nu temu u edukativnom
aspektu pronalazimo i u Priru¢niku za obuku o dodatnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika
7sa operativnim procedurama koji je izraden uz pomo¢ Vijeéa Europe. Tema se zove Efikasna
komunikacija izmedu osoblja i zatvorenika, svrha tog dijela edukativnog programa je usvojiti
komunikacijske vjestine i nacin kako se one koriste tijekom stvaranja efikasnog odnosa sa
zatvorenicima i drugim sluzbenicima u zatvoru. Cilj navedenog programa je na kraju obuke biti
sposoban opisati osnovne oblike i metode komunikacije, shvatiti potrebu za koriStenjem
odgovaraju¢ih nac¢ina komunikacije i navesti prepreke uspjesnoj komunikaciji. U programu se
detaljno objasnjava na koji nacin treba razgovarati sa zatvorenicima, na koji na¢in pitanjima
do¢i do potrebnih informacija, upozorava se na situacije u kojima treba biti oprezan, naglaSava
se prepoznavanje emocija kod zatvorenika i pruzanje atmosfere povjerenja i sigurnosti da mogu
podijeliti svoje osjecaje i probleme. Detaljno je obradena i neverbalna komunikacija kroz

pozicioniranje, drzanje i stav tijela te intonaciju i ton glasa.

Odgojno-obrazovna klima se sastoji od socijalne klime i emocionalne klime. Socijalna klima je
kvaliteta odnosa izmedu sudionika u odgojno-obrazovnom procesu, pri ¢emu taj odnos
promatra iz viSe smjerova: ucitelj-ucenici, ucenici-uc€itelj i ucenici medusobno. Slijede neke
karakteristike ponaSanja ucitelja koje dovode do pozitivnog 1 kvalitetnog odnosa izmedu
ucitelja i ucenika. Izmedu dominantnog i integrativnog ponasanja ucitelja trebalo bi
prevladavati integrativno jer ono omogucuje kreativnost i spontanost te poti¢e razvoj svakog
pojedinca. Osim toga, pozeljno je 1 demokratsko vodenje u kojemu ucitelj nastupa kao voditel;j,
daje prijedloge, potice 1 pokuSava zadobiti suradnju, ne naglaSava svoje misljenje kao jedino
vazno ve¢ ga iznosi kao jedno od mogucih, sklon je ohrabrivanju i odavanju priznanja, pomaze
i vodi dijalog sa ucenicima (Bognar i Matijevi¢, 2002). Kod odnosa izmedu ucenika tj.
zatvorenika mogu prevladavati suradnicki odnosi ili natjecateljski, a cilj je potaknuti suradnic¢ke

odnose izmedu ucenika.

Budu¢i da kod populacije zatvorenika prevladavaju negativne emocije povezane s
obrazovanjem, na primjer dosada i strah, veliki je zadatak na zatvorskim sluzbenicima i

odgojno-obrazovnim djelatnicima u zatvoru da pretvore te negativne emocije u pozitivne i time

' https://pjp-
eu.coe.int/documents/41781569/42171353/Prirucnik+za+obuku+o+dodatnim+sposobnostima+zatvorskih+sluz
benika+sa+operativhim+procedurama.pdf/b075b71d-56ab-4b87-b687-c08d7e76fd0a
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otvore mogucnost za ostvarivanje pozitivne emocionalne klime. Pozitivna klima se ogleda u
prevladavanju osjecaja ugode, da sudionici u obrazovanju rado dolaze na nastavu te da zele
sudjelovati u aktivnostima (Bognar i Matijevi¢, 2002). Kako bi se pozitivna odgojno-obrazovna
klima ostvarila potrebno je za pocetak posvetiti paznju prvoj fazi andragoskog ciklusa, odnosno
pomno ispitati obrazovne potrebe i motive zatvorenika. Zatim isto tako pomno odabrati
nastavne metode koje bi im mogle odgovarati i time probuditi u njima osjecaj ugode. Zbog
navedenog je vazno da stru¢njaci koji rade u zatvoru budu posebno educirani za rad sa
populacijom zatvorenika. Slijedi poglavlje koje opisuje kako je uredeno obrazovanje

zatvorenika u Hrvatskoj.
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6. Obrazovanje zatvorenika u Hrvatskoj

Obrazovanje zatvorenika u zatvorskom sustavu u Hrvatskoj uredeno je odredbama Zakona o
izvrSavanju kazne zatvora (NN 150/13, glava XIII.) koji govori da kaznionice 1 zatvori prema
svojim moguénostima organiziraju osnovnu i strukovnu izobrazbu i omogucuju Stjecanje
dodatnih radnih vjestina zatvorenicima. Izobrazba se moZe organizirati odnosno izvoditi u
zatvoru i kaznionici ali i izvan njih (u suradnji sa vanjskim obrazovnim ustanovama) u skladu
s op¢im propisima. Ministar nadlezan za poslove pravosuda donosi Pravilnik o osnovnoj i
strukovnoj izobrazbi zatvorenika (2002) uz suglasnost ministra znanosti i obrazovanja.
Osnovno skolovanje organizira kaznionica odnosno zatvor za zatvorenike do dvadeset i jedne
godine koji nemaju zavrSenu osnovnu Skolu, a opismenjavanje nepismenih zatvorenika se
provodi bez obzira na Zivotnu dob. Kod ostalih vrsta izobrazbe, one se odreduju pojedina¢nim
programom izvr$avanja kazne zatvora, a ovisi o viSe ¢imbenika kao Sto su: trajanje kazne,
sposobnosti zatvorenika, sklonosti zatvorenika i ostali koji su znacajni za ostvarenje svrhe
izvrSavanja kazne te dakako moguénostima kaznionice odnosno zatvora. Nakon zavrSetka
izobrazbe, zatvorenik dobiva svjedodzbu iz koje nije vidljivo da se Skolovanje odvijalo unutar
zatvora odnosno kaznionice. Takoder, postoje 1 visi i visoki stupanj izobrazbe koji se mogu
omoguciti zatvorenicima ukoliko se mogu uskladiti sa sigurnosnim razlozima, a takva vrsta

izobrazbe se omogucuje zatvorenicima na njihov trosak.

U Republici Hrvatskoj osobu osudenu na kaznu zatvora u trajanju do Sest mjeseci sudac upucuje
na izdrzavanje kazne zatvora u najblizi zatvor mjestu prebivaliSta, a osobu koja je osudena na
kaznu zatvora u trajanju duljem od Sest mjeseci sudac upucuje u Centar za dijagnostiku u
Zagrebu te se ondje obavlja medicinska, socijalna, psiholoska, pedagoska i kriminoloska obrada
zatvorenika (Vlada Republike Hrvatske, 2017). U prosjeku se u Centru provodi do Cetiri tjedna,
te se na temelju obrade zatvorenika odreduje pojedinacni program izvrSavanja kazne na temelju

kojeg se, izmedu ostalog, odreduje i u kakvom obrazovnom programu ée zatvorenik sudjelovati.

Postoje op¢i i posebni programi, op¢i programi se primjenjuju prema svim zatvorenicima i
provode se kroz radni angazman, organizirano provodenje slobodnog vremena i izobrazbu
zatvorenika. Za razliku od njih, posebni programi se odnose na specifi¢ne skupine zatvorenika
kao Sto su na primjer seksualni prijestupnici, ovisnici o alkoholu, ovisnici o drogama 1 sli¢no.
Cilj tretmana je usmjeravanje, razvijanje pozitivnih osobina li¢nosti koje ,,mora i¢i postupno —

od primjene prvih mjera i postizanja rudimentarnih uspjeha, do eventualne promjene koncepta
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o drustvu, shvatanja o vrijednostima, koje se moze posti¢i poslije duze i adekvatne primjene

tretmana® (Macanovi¢ i Nadarevié, 2014:135).

Pravilnik o osnovnoj i strukovnoj izobrazbi zatvorenika (NN, 113/02) donosi neke specifi¢nosti
obrazovanja zatvorenika. Ono se provodi prema programima obrazovanja odraslih, ti programi
su doneseni u skladu sa Zakonom o osnovnom Skolstvu i Zakonom o srednjem Skolstvu.
Ukoliko ministar nadlezan za poslove pravosuda to predlozi, ministar nadlezan za poslove
prosvijete moze donijeti i posebne programe izobrazbe za zatvorenike. Osim formalnog
obrazovanja, kaznionice i zatvori mogu organizirati te¢ajeve znanja i vjestina neformalnog
oblika koji su u skladu sa interesima zatvorenika. Obrazovanje zatvorenika se provodi
pohadanjem redovite nastave, no moze se stjecati i polaganjem ispita: u konzultativno-
instruktivnoj, dopisno-konzultativnoj i multimedijalnoj nastavi koje su u skladu s propisima u
izobrazbi odraslih. Ono provode drzavni sluzbenici zatvorskog sustava ili vanjski suradnici,
pritom moraju ispunjavati uvjete sukladno Zakonu o osnovnom $kolstvu, Zakonu o srednjem
Skolstvu i1 drugim prate¢im propisima. Osnovno obrazovanje zatvorenika mogu provoditi i
osnovne skole ili druge ustanove koje ispunjavaju uvjete Zakona o osnovnom Skolstvu., a
strukovno obrazovanje mogu provoditi srednje §kole, ustanove za obrazovanje odraslih i druge
obrazovne ustanove koje imaju odobrenje za rad i ispunjavaju uvjete koji su utvrdeni Zakonom

o srednjem Skolstvu.

Ponuda osposobljavanja za poslove i srednjoskolskih obrazovanja za zanimanja ovisi 0 broju
verificiranih programa ali 1 0 moguénostima zatvora, odnosno kaznionice. Prema IzvjeS¢u 0
stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2017-u godinu najéesce su to sljedeca
osposobljavanja i obrazovanja koja se upisuju u radnu knjizicu: poslovi peéenjara,
priprematelja jednostavnih jela, bureka i pizza, jednostavni poslovi u zanimanju kuhar,
jednostavni poslovi u zanimanju konobar, parketar, drvopreradivac-stolar, drvopreradivac-
bacvar, uzgojitelj svinja i goveda, vocar — vinogradar, ratar — povrtlar, monter metalnih
konstrukcija, operater na racunalu, rukovatelj vilicarom, soboslikar — li¢ilac, zavarivac,

pomo¢ni zidar, monter strojeva i konstrukcija 1 traktorist.

Na slici 1. mozemo vidjeti razlike izmedu broja ukljucenih u zatvorsko obrazovanje tijekom
razdoblja od 2007. do 2017. godine. Tijekom 2011. i 2012. je bio znatno veci broj ukljucenih,
Sto se podudara s podacima o tome da je u to vrijeme bila velika prenapucenost u zatvorima u
Hrvatskoj; bilo je oko 5200 zatvorenika, a kapacitet je 3350 mjesta (Ministarstvo pravosuda,
2012).
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Slika 1. Zatvorenici i maloljetnici ukljuceni u izobrazbu u periodu 2007. — 2017.18
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U tablici 2. je detaljno predoceno u kakve oblike izobrazbe su zatvorenici bili ukljuceni tijekom
2017. godine. Najveci broj zatvorenika je bio uklju¢en u osposobljavanje te je samim time
najveci broj zatvorenika zavrS$ilo osposobljavanje. Tecajevi su jedini oblik izobrazbe u kojemu
je jednak broj upisanih zatvorenika i onih koji su i zavrSili. Devet zatvorenika je prekinulo
osnovno Skolovanje, a samo jedan je prekinuo opismenjavanje dok je pet od Sest upisanih 2017.
godine zavrsilo opismenjavanje. Visoku Skolu je upisalo troje zatvorenika, dva su zavrsila, a
jedan ¢e nastaviti obrazovanje. Iz tablice 2. mozemo vidjeti da je najpohadaniji oblik
obrazovanja osposobljavanje za rad. Osposobljavanje za rad Jovani¢ i Petrovi¢ (2017)
definiraju kao bilo koji oblik obrazovanja koji ima za svrhu pripremiti polaznika za rad u
odredenom zanimanju. Nedostatak stru¢ne spreme negativno utjee na zaposljavanje te

edukacija tijekom boravka u zatvoru moze u tome pomoc¢i (Mohammed i Mohamed, 2015).

18 Preuzeto s: https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-

izvjescalizvjesce-0-stanju-i-radu-kaznionica-zatvora-i-odgojnih-zavoda/6720
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Tablica 2. Zatvorenici i maloljetnici ukljuceni u razli¢ite oblike izobrazbe tijekom 2017.

godine!®
TIJEKOM GODINE
OBLICI u izvan
IZOBRAZBE upisali | zavrsili | prekinuli | nastavljaju | kaznenom | kaznenog
tijelu tijela
opismenjavanje 6 5 1 0 6 0
osnovna Skola 60 23 9 28 54 6
osposobljavanje 218 131 7 80 216 2
obrtnicka i strukovna Skola | 2 0 0 1 1 1
srednja Skola 10 0 3 9
visa Skola 0 1 1
visoka Skola 3 0 1 3
tecajevi 49 49 0 0 49 0
UKUPNO 349 216 17 114 327 22

Kako bih dobila bolji uvid u to kako funkcionira obrazovanje u zatvoru u Hrvatskoj kontaktirala
sam Ministarstvo pravosuda, Upravu za zatvorski sustav i probaciju. Putem maila dostavili su
mi podatke o tome kako je uredeno obrazovanje zatvorenika, to¢nije 0 Odgojnom zavodu u
Turopolju i koji se programi obrazovanja ondje provode i o tome kakvi se programi obrazovanja
provode u kaznionicama u Glini i Lepoglavi. U Odgojnom zavodu u Turopolju se izvrSava
odgojna mjera upucivanja u Odgojni zavod za populaciju maloljetnika i mladih punoljetnika,
ondje se u okviru Osnovne Skole Odgojnog zavoda Turopolje provodi osnovnoskolsko
obrazovanje po programu za odrasle. U okviru iste Skole se provodi i osposobljavanje za
zanimanja kuhar, konobar, zavariva¢ i rukovatelj motornom kosilicom. Odgojni zavod
Turopolje suraduje s viSe ustanova u realizaciji osnovnoskolskog i srednjoskolskog programa

obrazovanja po posebnom programu ali i redovnog obrazovanja za pojedina zanimanja.

9 Preuzeto s: https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-

izvjescalizvjesce-0-stanju-i-radu-kaznionica-zatvora-i-odgojnih-zavoda/6720

24




Vecina kaznenih tijela izobrazbu zatvorenika provodi u suradnji s pu¢kim otvorenim uciliStima
ili drugim adekvatnim ustanovama iz sustava obrazovanja. lzobrazba se najcesc¢e provodi u
obliku dopisno-konzultativne nastave, a financira se od Ministarstva obrazovanja i znanosti i

kroz projekte udruga koje financira Ministarstvo pravosuda iz dijela prihoda od igara na srecu.

Kaznionice u Glini i Lepoglavi su najveée kaznionice u zatvorskom sustavu Republike
Hrvatske i ondje se najintenzivnije provode programi izobrazbe. U kaznionici u Lepoglavi
programi izobrazbe se provode u suradnji sa Puc¢kim otvorenim u¢ilistem Varazdin, a programi
su sljedeci: pcelar, operater na raCunalu, primatelj jednostavnih jela i slastica, posluzitel;j jela i
pi¢a, proizvoda¢ povréa na ekoloski nacin i vocar. Kaznionica u Glini suraduje sa nekoliko
udruga i provode razli¢ite programe izobrazbe. Sa Udrugom za kreativni socijalni rad su
tijekom 2019. godine proveli izobrazbu 15 zatvorenika za zanimanje keramicara. U suradnji sa
Udrugom za promicanje informatike, kulture i suZivota provedena je izobrazba 8 zatvorenika
za zanimanje zavarivaca, 4 zatvorenika za zanimanje kuhar i 10 zatvorenika za operatera na
racunalu. U suradnji sa Udrugom ,, Liga za prevenciju ovisnosti* iz Splita tijekom 2019. godine
je 5 zatvorenika u Zatvoru u Sibeniku i 13 zatvorenika u Zatvoru u Splitu osposobljeno za

zanimanje kuhara.?

20 podaci dobiveni u travnju 2020. godine u korespondenciji sa Ministarstvom pravosuda, Upravom za zatvorski
sustav i probaciju.
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7. Primjer dobre prakse - Svedska

Drzava koja se izdvaja po svojim uspjeSnim i kvalitetnim strategijama u obrazovanju i
postignutim rezultatima je Svedska. Veé dugi niz godina oni ulazu velike napore u svrhu
odrzavanja i poveéavanja obrazovnog drustva. Koncept cjelozivotnog uéenja se u Svedskoj
opisuje kao holisticki smisao obrazovanja koji obuhvaca i priznaje ucenje iz razlicitih okruzenja
(National Agency for Education, 2000). Ciler (2012) objasnjava koncept cjelozivotnog ucenja
u Svedskoj te govori da je uloga institucija dati podriku pojedincu i individualnom udenju u
svim razdobljima u zivotu. Na primjer funkcija $kole mora biti stjecanje znanja i vjestina, ali
strategija za to se mora temeljiti na pojedincu, a ne na sustavu i institucijama. Ono $to odlikuje
obrazovni sustav u Svedskoj je visoki stupanj decentralizacije; odgovornost za obrazovanje je
podijeljena izmedu Vlade i Parlamenta. Vlada propisuje nastavne planove i programe za
obvezno obrazovanje, Parlament kontrolira obrazovne aktivnosti kroz odredivanje ciljeva na
nacionalnoj razini i odlucuje o financiranju, a srediSnje vlasti, opéine i organizatori razlicitih
institucija su odgovorni za osiguravanje obrazovnih aktivnosti koje su kvalitetne, ostvaruju
nacionalne ciljeve i u skladu su sa zakonom (Ministry of Education and Research, 2009/10).
Obrazovanije odraslih se u Svedskoj pojavljuje krajem 18. stoljeéa putem inicijativa pismenosti,
a nastavlja se i tijekom 19. stoljeca sa razvojem ostalih obrazovnih institucija, dok se danas
provodi u razli¢itim oblicima od programa osposobljavanja na trzistu rada, razvoj kompetencija
na poslu do opéinskog obrazovanja odraslih (Ciler, 2012). Danas se Svedska izdvaja kao jedna
od najinovativnijih drzava prema obrazovanju zatvorenika, no nije uvijek bilo tako,
obrazovanje u Svedskom zatvorskom sustavu se puno promijenilo kroz povijest. Poéetkom 20-
og stoljeca stanje u Svedskim zatvorima je bilo takvo da su zatvorenici bili svatko u svojoj ¢eliji
i nisu smjeli imati puno kontakta kako ne bi negativno utjecali jedni na druge. Zatvorenicima
je bilo dopusteno da posSalju samo jedno pismo mjesecno, a mogucénosti odabira knjiga za
Citanje su takoder bile vrlo ograni¢ene. 1842. godine donesen je statut prema kojemu su svi
zatvorenici ispod 35 godina starosti morali sudjelovati u obrazovnim aktivnostima no i te
aktivnosti su bile u skladu sa odredbom da je svatko u svojoj ¢eliji da se sprijeci negativan
utjecaj jednih na druge. Tako su 1 tijekom obrazovanja ucionice bile uredene tako da zatvorenici
ne vide jedni druge ali vide profesora. Tek su u 1940-ima zatvorenici dobili dopustenje da se
viSe druze jedni s drugima i da imaju viSe kontakta sa vanjskim svijetom. Odgovornost za
obrazovanje zatvorenika se kroz godine prebacivala sa ustanova za obrazovanje odraslih do

lokalnih zavoda za zapoS$ljavanje. Do znacajne promjene je doslo 2007. godine kada je

26



Ministarstvo obrazovanja donijelo odredbu za obrazovanje zatvorenika, u skladu s tom
odredbom zatvorski i probacijski sustav je mogao ponuditi obrazovne aktivnosti u skladu sa
lokalnim obrazovanjem odraslih, takoder za te aktivnosti je bio odgovoran upravitelj zatvora, a
zatvorski i probacijski sustav su bili autorizirani za davanje ocjena pod supervizijom nacionalne

agencije za obrazovanje (Kosmidou, 2011).

Potrebe i moguénosti obrazovanja osudenika je ¢lanak iz 2016. godine napisan od skupine
autora: Ljeposlava Iliji¢, Olivera Pavic¢evi¢ 1 Hajdane Glomazi¢ sa Instituta za kriminoloska i
socioloska istrazivanja u Beogradu. Cilj ovog ¢lanka je prikazati razli¢ite koncepte obrazovanja
zatvorenika i njihovu analizu. Izmedu ostalih opisan je i obrazovni program u Svedskom
zatvorskom sustavu. U zatvorskom sustavu u Svedskoj postoji centar za uéenje Koji omoguéuje
svim zatvorenicima pristup obrazovanju, a svaki zatvorenik na temelju svoje razine
obrazovanja, individualnih potreba i okolnosti ima svoj individualni plan ucenja. Prioritet su
oni zatvorenici sa nizom razinom obrazovanja. Obrazovanje koje se provodi u zatvorima prati
nastavne planove i programe za obrazovanje odraslih na slobodi. Bio je proveden ¢ak i pilot
projekt u€enja na daljinu tijekom kojega su svim zatvorenicima omoguc¢ili pristup racunalima,
a cilj je bio razvijanje i unapredivanje vjestina elektronske komunikacije osudenika. Nakon $to
je pilot projekt bio uspjesan, ugenje na radunalima se uvelo u sve zatvore u Svedskoj. Problem
je takvog ucenja nedostatak komunikacije uzivo ali zatvorenicima je uvijek otvorena
moguénost da ostvare kontakt sa nastavnicima. Provedena je i evaluacija tog projekta koja je
ukazala na pozitivne efekte, zatvorenici su izjavili da im je taj program pomogao da razviju
samopostovanje 1 samopouzdanje te da izgrade pozitivan stav o obrazovanju i1 Zivotu. No,
autorice navode i nedostatke takvog nacina ucenja, a to je ograni¢enost online materijala koje
zatvorenici mogu koristiti §to zahtjeva vise posla od nastavnika jer trebaju puno vremena da bi
pronaili materijale koje mogu prezentirati zatvorenicima. To je dovelo do toga da u Svedskoj
pocnu razmatrati opciju da se zatvorenicima dozvoli 1 pristup internetu u obrazovne svrhe (Iliji¢,

Pavicevi¢ 1 Glomazic¢, 2016).

Zatvorenicima u svedskim zatvorima zakon nalaze da moraju sudjelovati u radnim aktivnostima
tijekom izvrSavanja kazne, aktivnosti mogu biti svrstane u Cetiri grupe: u obliku posla,
obrazovanja, programa tretmana ili neke druge strukturirane aktivnosti. Ukoliko zatvorenik vise
puta odbija sudjelovati u aktivnostima pise se izvjeS¢e o njegovom nedoli¢nom ponaSanju, no
velika vecina zatvorenika ipak zeli sudjelovati u razli¢itim ponudenim aktivnostima. Studija
Bra (The Swedish National Council for Crime Prevention, 2015) istrazuje prethodno navedene

radne aktivnosti u Svedskim zatvorima, evaluira pozitivan utjecaj koje aktivnosti imaju na
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zatvorenike. Studija je provedena u 12 zatvora i za potrebe studije intervjuirano je oko 200
osoba, zatvorenika i zatvorskog osoblja. Navedene aktivnosti moraju biti organizirane i
provodene ili bar nadgledane od strane zatvorskog osoblja, za iste Svedski zatvorenici dobivaju
novac. Primjer nekih aktivnosti koje spadaju u grupu posla su montaza i pakiranje,
agrokulturalna, tekstilna i drvna industrija, poslovi ¢iS¢enja ili rad u kuhinji. Zatvorenici te
aktivnosti Cesto kombiniraju sa aktivnostima obrazovanja i programa tretmana. Pod cetvrtu
grupu aktivnosti odnosno neke druge strukturirane aktivnosti ulaze sve one koje se ne nalaze u
prve tri grupe aktivnosti, tako to mogu biti na primjer joga i grupni treninzi. Sve Cetiri grupe
aktivnosti bi trebale biti prilagodene potrebama zatvorenika koje su identificirane u
individualnim programima izvr$avanja kazne. Studija je pokazala da radne aktivnosti imaju
uglavnom pozitivan utjecaj na zatvorenike i njihovo vrijeme provedeno u zatvoru iz razloga $to
svakodnevni rad i ukljucenost u aktivnosti im daje osjecaj ,,normalnosti“. lako su u zatvoru,
aktivnosti im pomaZzu da si kreiraju rutinu i da im vrijeme brze prode. Takoder pohadanje
aktivnosti dovodi i do smanjenja konflikata izmedu zatvorenika, a od velikog zna¢aja im je i to
Sto za pohadanje aktivnosti dobivaju financijsku naknadu. Konkretno za sudjelovanje u
programima tretmana i obrazovanju sudionici studije smatraju da te dvije grupe aktivnosti imaju
dugoro¢no pozitivne efekte jer im povecavaju moguénost zaposlenja, smanjuju recidivizam,
povecavaju njihovo samopouzdanje i pruzaju im znanja potrebna za upravljanje svojom
svakodnevicom. Osim navedenih rezultata studije, autori su napravili i preporuke o tome §to se
moze poboljSati, ukratko su to pristup smislenim zadacima, potreba za opseznim prikazom
ciljeva aktivnosti i veca povezanost radnih aktivnosti sa individualnim potrebama

zatvorenika?®,

21 https://www.bra.se/bra-in-english/home/publications/archive/publications/2015-11-17-work-education-
and-treatment-in-swedish-prisons.htmi
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8. METODOLOGIJA

8.1. Cilj, istrazivacka pitanja i svrha istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati bivSe zatvorenike o njihovim iskustvima i kvaliteti obrazovanja

u zatvoru.

Konkretnije, ovim istrazivanjem se pokuSava odgovoriti na temeljno istrazivacko pitanje:

Sto je motiviralo bivse zatvorenike za uklju¢ivanje u programe obrazovanja u zatvoru i kakva

je po misljenju bivsih zatvorenika kvaliteta provodenja obrazovanja u zatvoru?

1z tog temeljnog istrazivackog pitanja proizlaze sljedeca specifi¢na istrazivacka pitanja:

1. Sto je biviim zatvorenicima bila motivacija za ukljuéenje u programe obrazovanja?

2. Kakvi su stavovi bivsih zatvorenika o koristi obrazovanja u zatvoru za njih osobno?

3. Kakvo je bilo iskustvo komunikacije i odnos sa nastavnicima tijekom i izvan predavanja?

4. Kako su zadovoljni sa odabirom didaktickih metoda odnosno je li gradivo bilo prilagodeno

njihovim potrebama?
5. Kakva je bila atmosfera medu u¢enicima/zatvorenicima tijekom nastave?
6. Kakva su njihova iskustva sa materijalima potrebnim za ucenje?

7. Sto smatraju bivsi zatvorenici kako se obrazovanje u zatvoru moze bolje prilagoditi

zatvorenicima?

Svrha ovog rada je prikazati iskustva bivsih zatvorenika sa obrazovanjem u zatvoru. Dodatna
svrha je upoznati se dodatno s podru¢jem obrazovanja zatvorenika buduc¢i da nije posveéena

dovoljna paznja navedenom podrucju iz andragoske perspektive u Hrvatskoj.
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8.2. Uzorak istrazivanja

S obzirom da je za ispunjenje cilja istrazivanja bilo potrebno da uzorak bude bogat
informacijama koristen je namjerni uzorak. U potrazi za sudionicima kontaktirala sam Udrugu
Trebam sustav iz Zagreba koja mi je pomogla pronaci pet sudionika koji su sudjelovali u
obrazovanju tijekom svog boravka u zatvoru i koji su voljni sudjelovati u istrazivanju. Od pet

sudionika, jedan je zbog posla morao otkazati intervju te su provedena samo Cetiri intervjua.

8.3. Opis sudionika
Prvi sudionik (u daljnjem tekstu SU1) trenutno ima 57 godina, u zatvoru je proveo otprilike 28
godina i 8 mjeseci. Vrijeme koje je proveo u zatvoru je izmedu 1990. i 2020. godine. U zatvor

je dosao sa zavrSenom osnovnom Skolom.

Drugi sudionik ( u daljnjem tekstu SU2) trenutno ima 32 godine, u zatvoru je proveo otprilike

11 godina izmedu 2005. 1 2020. godine. U zatvor je doSao sa zavrSenom srednjom Skolom.

Treci sudionik (u daljnjem tekstu SU3) trenutno ima 58 godina, u zatvoru je proveo sve zajedno
9 godina i 6 mjeseci. To vrijeme provedeno u zatvoru je bilo izmedu 1999. 1 2015. godine. U

zatvor je dosao sa zavrSenom srednjom Skolom.

Cetvrti sudionik ( u daljnjem tekstu SU4) trenutno ima 28 godina, u zatvoru je proveo otprilike
5 godina i 6 mjeseci, takoder u vise navrata izmedu 2010 i 2019. godine. U zatvor je doSao sa

zavrSenom osnovnom Skolom.

Tablica 3. Podaci o sudionicima

SuU1l SU2 SU3 Su4
Godine starosti 57 32 58 28

28 godina i 8 ) 9 godinai6 |5 godina i 6
Duljina izdrZavanja kazne o 11 godina S o

mjeseci mjeseci mjeseci
Godine tijekom kojih je sudionik bio u zatvoru | 1990.-2020. 2005.-2020. | 1999.-2015. | 2010.-2019.
Obrazovanje s kojim je sudionik do$ao u zatvor | OS SS SS 0S
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8.4. Metoda prikupljanja i obrade podataka

Buduci da se istrazuje fenomen obrazovanja zatvorenika, prigodno je bilo koristiti kvalitativno
istrazivanje koje moze dubinski ispitati iskustva biv§ih zatvorenika i dati opSirniji 1 specifi¢niji
uvid u provodenje obrazovanja tijekom boravka zatvoru. Podaci su se prikupljali metodom
individualnih polustrukturiranih intervjua. Tri intervjua su provedena u Zagrebu u prostorijama
udruge Trebam sustav, a jedan je proveden telefonskim putem. Navedena tri intervjua su
provedena u jednom danu sa kratkim razmakom izmedu svakog intervjua jer je jedino tako bilo
ostvarivo da intervjui budu provedeni ,licem u lice” zbog razli¢itog mjesta boravka i radnog
vremena sudionika. Neposredno prije intervjua svakom je sudioniku bilo objasnjeno da svi
podaci koje podijele tijekom intervjua idu iskljucivo u svrhe ovog diplomskog rada te da je
njihova anonimnost osigurana. Intervjui koji su se provodili bili su polustrukturirani, sto znaci
da su unaprijed bila pripremljena pitanja (prilog 1.) prema kojima istraziva¢ nastoji voditi
intervju kako bi prikupio relevantne informacije. Polustrukturirani intervju ujedno omogucava
i djelomi¢nu slobodu prilikom intervjuiranja gdje se odredene teme i pitanja koja iz njih
proizlaze mogu produbiti od strane sudionika. Istrazivatu je omoguéeno da proces
intervjuiranja vodi u onom smjeru koji mu omogucava da sakupi sto vise kvalitetnih i za ovo
istrazivanje, relevantnih informacija. Polustrukturirani intervjui omogucéuju dubinski pristup,
koji odgovara potrebama ovog istrazivanja te omogucava prikupljanje informacija kojima se
nastoji prodrijeti ispod povrsine fenomena (Mejovsek, 2013). Barribal i While (1994) opisuju
polustrukturirani intervju kao onaj koji je prikladan za dobivanje uvida u percepciju i misljenja
sudionika o kompleksnim temama, a zbog svojih katakteristika istrazivacu omoguéuje da dobije
dublja objasnjenja odgovora. Intervjui su snimani sa dva mobilna uredaja kako zvuéni zapisi ne
bi bili izgubljeni zbog razli¢itih mogucih tehnickih poteSkoca. Zvuc¢ni zapisi su rucno
transkribirani verbalno te gotovo doslovno §to zna¢i da u obzir nisu uzimane pauze, glasnoca,
ton glasa i ostalo. Prilikom intervjuiranja smo medusobno; sudionici i ja nailazili na manje
poteskoce sa razumijevanjem odredenih pitanja i odgovora koje proizlaze iz razli¢itih razina
vokabulara. Odgovori su kodirani putem programa Dedoose tako §to su se detaljnim
iS¢itavanjem transkripata stvarali razliciti kodovi prigodni za odredene izjave sudionika te su
kodovi organizirani u vece skupine odnosno kategorije. Kod pojedinih kodova su se stvorile
razli¢ita podrucja i dimenzije odgovora, §to je detaljnije vidljivo u kodnom stablu (prilog 2).

Analiza podataka se provodila kroz tematsku analizu.
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9. INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Naredna poglavlja su podijeljena prema tematskim cjelinama koje su se izdvojile kao temeljni
kodovi, a oni unutar sebe sadrzavaju manje cjeline; kategorije, podrucja i dimenzije. 1z njih se
moze iscitati viSe dubljih informacija o navedenim ve¢im tematskim cjelinama odnosno
kodovima. Iako pojedina poglavlja nisu sadrzana u istrazivackim pitanjima, smatrala sam da je
vazno ukljuciti ih u interpretaciju. Jedno od njih je i prvo poglavlje u kojemu mozemo saznati
kako su sudionici bili informirani o obrazovanju u zatvoru, koliko je trajao pojedini tecaj i
ostalo. Nakon toga slijede poglavlja koja prate istrazivacka pitanja (U nekim je poglavljima
sadrzano vi$e istrazivackih pitanja), a to su: motivacija zatvorenika za obrazovanje, korisnost
obrazovanja u zatvoru, didakticko - metodi¢ke odrednice nastavnog procesa, odgojno -
obrazovna klima i primjedbe i preporuke sudionika o obrazovanju u zatvoru. Osim navedenih
na samom kraju se nalazi jo$ jedno poglavlje koje nije sadrzano u istrazivackim pitanjima, no
pojavila se potreba za tim dodatnim poglavljem radi zanimljivih informacija dobivenih tijekom
intervjua koje se ne mogu svrstati u podrucja prema istrazivackim pitanjima, a sadrze relevantne

informacije o obrazovanju u zatvoru.

9.1. Opc¢e informacije o zatvorskom obrazovanju sudionika
Iako ovo poglavlje ne sadrzi iskaze sudionika koji mogu odgovoriti na neka od istrazivackih

pitanja, informacije u ovom poglavlju su od velike vaznosti kako bismo saznali u koje oblike
obrazovanja su sudionici bili ukljuceni i na koje oblike obrazovanja se odnose kasniji njihovi

iskazi odnosno ostali rezultati istrazivanja sadrzani u sljede¢im poglavljima.

Iz odgovora na pitanje ,,Na koji nacin ste bili informirani o obrazovanju u zatvoru?* izvu¢eno
je vise dimenzija kao Sto su: putem brosSura i letaka, tijekom razgovora sa stru¢nom sluzbom,
kroz pojedina¢ni program tretmana zatvorenika, putem oglasne plofe 1 usmenim putem u

komunikaciji sa zatvorenicima.

»Pa vecinom, ajmo reci ovako, dodu neki tecajevi nesto primjer putem oglasne ploce ili ovako
nesto samostalno Sto se organizira ili nesto, a vecinom ajmo reci preko tih oglasnih ploca. Ili

ono Sto se rece od usta do usta i to je to. " (SU2)

¢

,,jednostavno mi je bilo u programu od tretmana zatvora ponudeno dal Zelim pohadat tu skolu.

(SU4)
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»Pa kak bi to reko, pa dobijes ja mislim, ima onih, kak se to zovu, voditelji, odgajatelji, u tom
stilu nesto ne i onda kad se ide na te razgovore, isto prolazis te razgovore u zatvoru od
pedagoga, ovo ono svega, doktora vamo tamo. I onda ti on uvijek kaze imas mogucnost tu i tu,
oces.. Znaci to je prvi ajmo rec¢ neki kontakt, kako se sjecam jel, onda mislim da su cak dijelili

nesto cak, kako se to zove.. letke, brosure. ,, (SU3)

., Pa je da, strucni suradnik za tretman. On naprosto s nama radi i onda oni nam to predlazu

(SU1)

lako jedan sudionik nije spomenuo da mu je obrazovanje bilo ponudeno u programu
pojedinac¢nog tretmana zatvorenika ili kroz pocetne razgovore sa stru¢nim suradnicima u
zatvoru, ostala tri sudionika jesu $to se podudara sa literaturom odnosno pravilnicima i
zakonima prema kojima program pojedina¢nog tretmana zatvorenika utvrduje izmedu ostalog
strukovno usavrSavanje i izobrazbu, a programi pojedina¢nog izvrSavanja kazne se donose i
provode u suradnji odjela tretmana s odjelima za rad i strukovnu izobrazbu, odjelima
zdravstvene zastite i odjelima osiguranja?2. Odgovori na ovo pitanje su vazni za uvid u to koliko
je informiranje zatvorenika o obrazovanju prisutno. Ipak je ono prvi potreban korak, ve¢ se kroz
informiranje moZze utjecati i na motivaciju za obrazovanjem o kojoj ¢e vise rijeci biti u

sljede¢em poglavlju.

U podru¢jima ponudenog i pohadanog obrazovanja prilikom kodiranja stvorene su dvije
kategorije: formalno i neformalno obrazovanje. Formalno se dijeli na program srednje $kole i
programe osposobljavanja za razli¢ita zanimanja, a neformalno na radionice i teCajeve. Samo
je jedan sudionik rekao da mu je bilo ponudeno samo srednje strukovno obrazovanje za
keramicara te je isto tako samo u njemu i sudjelovao: ,,Bilo je ponudeno za kao srednja
strukovna skola za keramicara i ovaj, koliko se ja sje¢am nije nista drugo bilo ponudeno, ovaj..
nista onda sam to prihvatio tako da ovaj, ne, ne, mislim da cak nije uopce bilo nista drugo, a
ukljucen samo u ovo. ,, ( SU4), dok su ostali sudionici navodili vise ponudenih obrazovanja

kako formalnih tako i neformalnih:

2, Ponudili su razno razna skolovanja, imate Skole recimo ja sam isao u Skolu za vocara, ima
Skolu za kuhara, ima Skolu za bravara, ima skola za informaticare, dakle nude se razno razni

oblici naobrazbe naravno tko to Zeli. “ (SU1)

22 https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/tretman-zatvorenika/6159
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,Ima tih, ima dosta, dosta tecajeva je bilo. Bilo je tih skola da se zavrse ti tecajevi, primjer za

kuhar, konobar, vocéar i tako nekih. * (SU2)

,pa je bilo tih tecajeva nesto kao psiholoski nesto savladavanje ljutnje, ovoga onoga, vamo

tamo i tako nesto. Znaci bilo bas brdo tih* (SU2)
., Postojala je gradevina, drvna, metalurgija, stocarstvo, ratarstvo i bijelo osoblje.  (SU3).

SU3 navodi nedostatak visokog obrazovanja: ,, U principu sve oblike ne, osim ono, faks nije bio
[ to, visoka strucna sprema nije bila. “(SU3) dok prema Priru¢niku za zatvorenike (2018)
zatvoreniku se moze omoguciti visoki stupanj izobrazbe no ona ide na vlastiti troSak te samo

ako se moze uskladiti sa sigurnosnim razlozima (NN 150/13, glava XIIL.).

A isto tako su navodili i viSe oblika obrazovanja u koja su bili ukljuceni. Od formalnog
obrazovanja jedan sudionik je bio uklju¢en u srednju $kolu za vocara: ,,ja sam se bio ve¢ malo
kasnije ukljucio u skolu za voéara. (SUL), te radionice za rezbariju i edukaciju o uvezu knjiga
koje pripadaju neformalnim oblicima obrazovanja: Dakle iSao sam u te radionice za rezbariju
i naprosto otkrio sam taj talent rezbarenja (...) To i 5to se tice, radio sam na uvez knjiga, dakle

to je jos dodatna edukacija gdje sam naucio uvez knjiga raditi, korice na knjigama.* (SUL).

Drugi sudionik kao oblike formalnog obrazovanja u koje je bio uklju¢en navodi: ,, Zavrsio sam
za kuhara, pa sam i usput iSo i na drugi tecaj sam iSo za pomocénog kuhara, pa sam ti iso i
zavrsiti, Sto sam iSao.. e bilo je i treca opcija i na nju sam iso pomocni kuhar program
pripremljen za osobe sa posebnim potrebama. Sve komplet. To pa §ta sam jos zavrSio, za
bravarske sam ove zavrsio neke, nesto brusac ovo i tako to. Rad sa metalom, to sam zavrsio.
Ima znaci bas brdo brdo toga sam. *“ (SU2) te je osim toga sudjelovao u dva oblika neformalnog

obrazovanja - te¢aj za suvozaca u automobilu i kroz edukaciju je uspio dobiti status hodze.

Trec¢i sudionik je bio ukljuéen u pet razlicitih osposobljavanja: ,, Bilo je ovak znaci ratarstvo,
bijelo osoblje, ovo na busilici, e da moro sam polagat za stocarstvo jer to je sve bilo za nocnog
¢uvara u sklopu stocarstva, pa sam ti moro polagat za radnika kao stocnog radnika i onda

posebno za cuvara na farmi, razumijes. ©“ (SU3).

Samo dva sudionika su navela da su bili uklju¢eni u oblike neformalnog obrazovanja kao §to
su radionice i teCajevi: ,, To je bilo predavanje, to naprosto, to su bile vjezbe kako kontrolirati
bijes, nervozu, kako dakle jedna vrsta vjezba da kroz tu vjezbu covjek se samokontrolira,
maksimalno samokontrolira. U smislu kako rjesavati probleme kroz razgovor, kako rjesavati

probleme na jedan miran nacin, civilizirani nacin, tako da je, po tom pitanju Smo imali te ajmo
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reci tecajeve.,, (SUL), ,,pa je bilo tih tecajeva nesto kao psiholoski nesto saviadavanje ljutnje
(SU2). Neformalni oblici obrazovanja koje su navela dva sudionika su vrlo Cesti, prema
Izvjescéu o stanju i radu kaznionica (2018) provode se razli¢iti tretmani i programi za specificne
skupine zatvorenika koji imaju skupni naziv posebni programi tretmana i edukativno-razvojni
programi. Njima pripadaju na primjer: trening socijalnih vjeStina, zatvorenik kao roditelj,
prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponasanja, tretman ovisnika o drogama, vozac -

¢imbenik sigurnosti u prometu i ostali.

Kroz pitanja koja su povezana sa vremenskim trajanjem stvorile su se tri kategorije odgovora:
trajanje cjelokupnog obrazovanja zatvorenika, trajanje pojedinog tecaja i trajanje jednog
predavanja.

Od c¢etiri sudionika, jedan se obrazovao do Sest mjeseci:*,, To je sve skupa trajalo nekih, mozda
nekih Cetiri mjeseca. Mozda nesto malo vise, tako sad u grubo jer ima vec je proslo i vremena
od tad ali nesto je bilo tako u tom smjeru. “ (SU4), jedan se obrazovao do pet godina: ,,,,0v0 0
Cemu vam pricam to je trajalo, ne znam, Cetiri, pet godina. “ (SU1), a dva viSe od pet godina:
,Negdje, negdje sedam i po godina.* (SU2), ,,znaci ajmo rec¢ sest sedam godina, tu negdje od
prilike. ,, (SU3).

Trajanje pojedinih tecaja ras¢lanjeno je na: samo jedno predavanje, mjesec dana, dva mjeseca,
Cetiri mjeseca i Sest mjeseci. Jedno predavanje je bilo za zanimanje stoCara $to je sudionik
objasnio: ,, ,, Da, imas samo jedno.. konkretno evo ja sam za stocarstvo u principu zasto zato
jer su znali da necu radit na tome, onda sam samo imo jedno predavanje, to je bilo vise pro
forme, kak da ti kazem. Ne znam kak bi ti to objasnio ne, drugo je kad dodes sa srednjom nekom
Skolom ili visokom ili necim, pa kad dodes unutra ili si sad bez icega ili si sad bez osnovne.
Onda ovi moraju malo vise i¢ pro¢ neke stvari ne, mi ne trebamo. Onda ti kaze neke osnovne
stvari, da ti neku brosuricu ono i to naucis otprilike, vidis sta je sta i to ti je to, razumijes* (
SU3). Mjesec dana su trajali tecaj za suvozaca i teCaj za rad na busilici. Tecaj za kuhara je trajao
dva mjeseca, dok su srednjoskolska obrazovanja trajala malo viSe. Srednja strukovna §kola za

keramicara je trajala Cetiri mjeseca, a Skola za vocara Sest mjeseci.

Kod trajanja jednog predavanja, tri sudionika su navodila vremensko trajanje do dva sata, dok
su prema iskustvu Cetvrtog sudionika predavanja bila u trajanju od pet do Sest sati dnevno: ,,
,,Pa bilo je to po vise sati, tako da je bilo sve skupa, ne znam sta bi njima obuhvacalo jedno

predavanje jer ona je imala neki program, ta gospoda Sto je predavala imala je neki program
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prema kojem nam je svaki dan drzala predavanja. To nije sad trajalo tipa 45 minuta nego smo

mi tamo znali bit ono po, ne znam, po nekih 5-6 sati i tako. “ (SU4).

O ucestalosti predavanja dva su sudionika navela kako su se predavanja odvijala svaki dan osim
subote i nedjelje, dok su dva navela da su imali predavanja u prosjeku dva do tri puta tjedno,
no ucestalost predavanja ovisi i o pojedinom tecaju kojeg su pohadali: ,, To ide, e sad kako za
koje je bilo, za neke imas samo jedno predavanje ne. ,,(SU3), ,,Pa neka predavanja su se

odvijala skoro svaki dan, osim subote i nedjelje. “(SUL).

9.2. Motivacija zatvorenika za obrazovanje
Kroz proces kodiranja je motivacija podijeljena na motivaciju za uklju¢ivanje, motivaciju za

dovrSavanje zapocetog obrazovanja, na motivacije koje su bile prisutne od strane zatvorskog

sustava i na to kakve bi sudionici htjeli da su motivacije bile prisutne, te dodatne motivacije.

Kod izvora motivacije se pojavilo mnostvo razli¢itih odgovora budu¢i da je motivacija izri¢ito
subjektivan dozivljaj (Andrilovi¢ i sur, 1985). Samo jedna kategorija pojavila se kod dva
sudionika a to je korisno troSenje vremena i ona pripada podruc¢ju vremenske dimenzije, na istu
se jo$ jedan sudionik referirao sa razlogom visak slobodnog vremena. Od ostalih motivacija za
ukljuéivanje u obrazovanje sudionici su navodili razloge iz dva dodatna podrugja: socijalno -
drustvo i psiholosko - odmak od negativnosti, rad na sebi i radi boljeg dojma drugih o njima.
Podaci dobiveni ovim istrazivanjem se podudaraju sa podacima dobivenim u istrazivanju
(Behan, 2014) u kojemu su sudionici kao motivaciju za obrazovanje navodili ucenje novih
vjestina, prilagodbu na Zivot u zatvoru, priliku za bijeg od monotonosti i rutine Zivota u zatvoru,
te korisno koriStenje vremena za osobnu promjenu. Prema Reeve (2010) postoje unutarnja i
vanjska motiviranost, dva sudionika su imala unutarnju motivaciju za uklju¢ivanje u

obrazovanje:

., Naprosto, zelio sam vrijeme koje provodim u kaznionici Zelio sam nekako iskoristit na jedan
najbolji moguci nacin, Zelio sam naprosto radit na sebi, obrazovat se, vidjet to, naucit nesto
novo, vrijedno. Naucit naprosto, pogotovo posebno mi je bilo jako vazno naucit samokontrolu,
kako rjesavat.. jer kroz Zivot sam rjesavao neke situacije sve na nacin koji nije bio primjeren i
tako ta edukacija me nekako, nekako me usmjerila na onaj pravi put koji je, koji je jako vazan

da na jedan zdrav nacin se rjesavaju razno razne Zivotne teskoce. “(SUI)

,,Pa iskreno imao sam i ovako i onako slobodnog vremena pa mi nije bilo na odmak da to

zavrsim. “ (SU4),
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Jedan ispitanik je bio isklju¢ivo izvanjski motiviran drustvom: ,,hah... a ne znam, to je sve stvar
te neke situacije trenutne i tak. Znaci kad sam doso tamo gledo sam di koga znam, a kad ono,
di znam vise ljudi pa lakse ti je s nekim kog znas nego kog ne znas. Sad da se mene konkretno
pitalo, ja bi rade iso u drvnu nego u metal ne. Nikad u Zivotu nisam, nisam ni s drvom, al nema
veze. Ja bi iso prije u drvnu ili nes, bila je tamo i za rezbarenje, svega je tu bilo ovak, zbilja
Covjek moze svast naucit na nekim mjestima ne. Al to di mi je bila ekipa onda sam iso da i to ti

je sad motiv, ak je to neki motiv razumijes. *“ (SU3)

Dok je jedan ispitanik zapoceo svoje obrazovanje tijekom boravka u zatvoru potaknut vanjskom
motivirano$¢u, no kasnije se ona pretvorila u unutarnju: ,, Pa prvo sam isao sa krivom
namjerom ono ajd da ude samo i u papire da sam ja to bio, mozZda jednog dana ono kad budem
izlazio van i na slobodu kad budu ovi odlucivale te glavesne u zatvoru a da kazu joj vidi ovaj
bio amo ovaj bio tamo i onda, ali sam onda poceo i ovako kako bi reko razmisijat Sto ne bi
iskoristio neke mogucnosti pa da to mozda nesto naucim a i korisno ¢u vrijeme iskoristit a i
ujedno necu slusati ajmo re¢ primjer cimere ili ljude sa odjela pa usput ajmo reci da vidis
osobu sa vanjskog svijeta koja primjer predaje to i na neki nacin da se iskljucim na tih sat

vremena da budem u nekom boljem okruzenju na neki nacin. ,, (SU2)

Motivacija za dovrSavanje zapocetog obrazovanja dvojici sudionika nije bila potrebna jer kako
kazu nije bilo tesko i jednostavno pohadas i ides$ do kraja: ,, to si odlucio, ides i zavrsis to, nema
tu sad tesko ne tesko, zavrsit ¢u to ne.” (SU3) ,,Ma gledajte mislim, nije to nista moglo tesko
bit. S obzirom da je to zatvorski sustav oni su to pojednostavili posto ima svakakvih ljudi i

nepismenih i ovakvih i onakvih (SU4) .

Dok su ostali navodili da ono $to ih je motiviralo da privedu kraju zapoceto obrazovanje su
zelja za ucenjem, korist nakon izlaska na slobodu, ostavljanje nekakvog traga iza sebe te

upornost.

Samo je jedan sudionik detaljnije opisao da su postojale pogodnosti koje je zatvorski sustav

pruzao zatvorenicima koji se ukljuce u obrazovanje:

»Pa eto, postoje razno razne motivacije kojim su se oni sluzili kako bi zatvorenike poticali, evo
recimo razno raznim izlazima u grad, dakle stecete uvjet i kao nagrada da Vam se omoguci
izlaz u grad sa posjetom i tako dalje, kad vam dode posjeta. Osim toga, dobivate kao nagradu
i telefon recimo, imate telefon pola sata tjedno, a ovako vam produze na sat vremena tjedno.
Tako da imate osim posjete i izlaska u grad, oni koji imaju vece kazne, njima se omoguci i

dodatna posjeta ili duza posjeta sa suprugom, duza posjeta sa obitelji kad vam dodu ovako,
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bilo tko od obitelji. Tako da ima razno raznih tih motivacija kojima se oni sluze kako bi
zatvorenike motivirali. “ (SU1) “, dok su ostala tri sudionika vrlo jasno iznijeli svoja iskustva i
rekli kako nisu postojale nikakve pogodnosti za zatvorenike ukljucene u obrazovanje: ,, Neee.

Ne, ne, ne.. nista, u tom smjeru nije bilo nikakvih dodatnih pogodnosti.* ( SU4)

,,Nema, nema.. ne, ne. Nista, znaci nista. Tak da ti se onda vise c¢ak i neces da bi mogo iskoristit
te povlastice koje imas, ti ne zelis gubit vrijeme na drugo nesto, razumijes ne, i onda si ono, kak

bi ti reko, tu si jako ono ogranicen. Jako je to ograniceno. “ (SU3)

,,Nene, nema, svima je to isto, znas. Onu ocjenu koju imas kao, na neki nacin ako zasluzis.
Primjer ako imas neku ocjenu, ista je ta ocjena i za onoga sto ide na tecaj i §to ne ide. Isto
minuta ima, isto ima ovaj isto.. (...) Ne. Postojala su i obecanja za pogodnosti. Ako upisete kao
to Ce, to ¢e vas, ima da vas lansira to kaze u zvijezde, znate kol'ki cete plus imat u ocima kad se
bude jednog dana odlucivalo. Ma da oprostis u pi*** materinu da odletis, di ¢es odletit. I tako

su isto hvatali ljude na obecanja.* (SU2)“.

Navedeni rezultati koji govore da zatvorski sustav nije motivirao tri od Cetiri sudionika
istrazivanja ne idu u prilog podatcima sa stranice Ministarstva pravosuda prema kojima je jedna
od zadaca zatvorskog sustava motivacija zatvorenika da ih se osposobi za samostalni Zivot
nakon boravka u zatvoru koji ée biti u skladu s drustvenim normama??, a da je obrazovanje put
do toga smatraju mnogi autori prema kojima je obrazovanje temeljni faktor resocijalizacije i
smanjenja recidivizma te promjena ponaSanja zatvorenika ( KneZi¢, 2017; Jovani¢ 1 Petrovic,

2017; Iliji¢, Pavicevié, Glomazi¢, 2016).

No budu¢i da je zadada zatvorskog sustava da stvori povoljne uvjete za zadovoljavanje
obrazovnih motiva zatvorenika (Andrilovi¢ 1 sur, 1985) vrlo je vazno imati uvid u misljenja
sudionika istrazivanja 0 tome $to bi moglo motivirati zatvorenike, a u mod¢i je zatvorskog

sustava. Sudionici istrazivanja navodili su:

Pogodnosti: ,, ,,recimo, to su da bi to, da bi se to ostvarilo znaci ajmo re¢ da su to neke

povlastice onda. Mora dat neke povlastice zatvoreniku “ (SU3) “,

Ozbiljnost u radu sluzbenika: ,, ,,Pa mislim da bi oni trebali svatiti ozbiljnije ajmo recéi primjer
svoj posao i tako to, jer, jer 90% sluzbenika, mozda 99% sluzbenika u zatvoru obavlja neke

poslove automatski i tako to* (SU2) “,

2 https://pravosudje.gov.hr/print.aspx?id=6159&url=print
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| motiviranje od strane psihologa: ,, ,.ali psiholog bi mogo recimo pokrenuti.. Ja se sjecam
recimo da je imala ta kad sam ovak prico s njom neke stvari, nekad mi je ukazala na neke stvari,
bas je ono, a ona je to pogodila ne. Sad kak da kazem, jel mora bit ta osoba toliko strucna toliko

znat, jel teske su to situacije osoba, to se sve radi mora znaci od pritvora krenut, ne od zatvora. “

(SU3).

Prijedlog sudionika o snaznijem motiviranju od strane psihologa se moze povezati sa
motivacijskim intervjuiranjem koje je zapravo organiziranje razgovora na takav na¢in da osobe,
u ovom slu¢aju zatvorenici postanu motivirani za obrazovanje i na promjenu na temelju vlastitih
vrijednosti i interesa, Sto se postize aktivnim oblikovanjem takvih stavova kod druge osobe od

strane stru¢ne osobe (Miller i Rollnick, 2012).

Takoder prijedlog sudionika o tome da su potrebne odredene pogodnosti kako bi se
motiviralo zatvorenike na obrazovanje je mogucée ostvariti budu¢i da je posao odgojno-
obrazovnih djelatnika u penalnim ustanovama izmedu ostalog i1 da daju svoje miSljenje na
temelju kojeg se u suradnji sa drugim djelatnicima, zatvorenicima daju ili uskracuju odredene
moguénosti koje su im predvidene zakonom. To su na primjer: izlazak s posjetom i bez posjete,
terapijski izlazak, izlazak s odgojiteljem, slobodna posjeta bez nadzora, telefoniranje bez

nadzora i ostale (Kranjcevi¢, 2014).

Isto tako, sudionik koji predlaZze vecu ozbiljnost u radu sluzbenika, u nastavku svoje

1zjave iznosi 1 veci problem a to je nedostatak psiholoSke pomo¢i tijekom boravka u zatvoru:

,, 0no ljudi misle da u zatvoru da imas ono primjer psiholosku pomo¢, ovu pomoc¢ onu
pomo¢. Ako imas neki problem primjer oni to rjesavaju na nacin, da ti Saku primjer tableta za
smirenje i onda sa tobom nema vise niko problema, ti lezis, spavas ne trazis nista i onda na
Kraju nekog vremena ti nemas nikakve Zelje, nemas nikakve prohtjeve nego samo da ti se daje
ta tvoja dnevna doza primjer tih tableta ovog onoga. I to ti je 95% znaci zatvorenika. Ti koriste
neke tablete za, jer jednostavno, ne znaju se, kako bi reko nositi se sa nekom situacijom
Zivotnom teskom.(...) nemas ni od koga traZiti, jer sto je, i ovo je primjer, referenti, referentice
koje dodu ajmo reci u kaznionicu raditi i tako to, na pocetku.. na pocetku.. na pocetku su znaci
vrhunski Sto se tice ono da se potrude ono tako to, znas.(...) onda sto se desava, desava se to
da imas zatvorenika vakih nakih, primjer nesto mu se da, omoguci i onda primjer on to zezne
na neki glupi moguci nacin i tako se desi par puta, onda vise referenti i ne zauzimaju se primjer
za nikoga, nego rade svoj poso onaj automatski, znaci nist ono. Znaci jednostavno ne vodi se

briga o.. o zatvoreniku nego prepusten je na neki nacin ono sam sebi. “ (SU2).
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Prema Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2015. godinu,
krajem 2015. godine na odjelu za tretman bilo je zaposleno 246 djelatnika, a broj djelatnika koji
je predviden za taj tretman je 401 osoba, S$to znaci da je popunjeno tek 60% od predvidenog.
Prema podacima iz 2017. godine zaposlenih u odijelu tretmana je manje nego u 2015. godini,
235 djelatnika (Izvjesc¢e, 2017). U odjelu za tretman su zaposleni: ,,stru¢njaci drustvenih struka,
provode razne opce i pojedinacne programe, vode razne intervjue i razgovore sa zatvorenicima,
pomazu im u rjeSavanju socijalnih, osobnih, obiteljskih i ostalih problema te su im uvijek na
raspolaganju““(Izvjesce, 2015:111). Iz odgovora ispitanika i Izvje$¢a se moze vidjeti da su
podaci u korelaciji. Prema tome moze se zakljuciti da se nedostatak psiholoske pomo¢i moze
objasniti sa malim brojem zaposlenih u tom sektoru. To ukazuje na smanjenu kvalitetu brige za

zatvorenike 1 smanjenu kvalitetu Zivota zatvorenika.

Kao dodatne izvore motivacije dva sudionika su navela da su ih mogle motivirati njima bliske
osobe kao $to su ¢lanovi obitelji ili prijatelji: ,,a gle to sad moze te obitelj, ili sam nesto Sto ti je
izvana. Sta Jja znam, nesto Sto si Zelio pa nisi, a tu mozes. Eto, to bi recimo bilo ili ovak nesto
da te obitelj potakne ili netko.* (SU3), ,,Pa mene je dosta motivirala obitelj. Ljudi koji me
poznaju, rodbina, zZelio sam nekako da neovisno o tome Sto sam zavrsio u zatvoru, Sto sam
ucinio nesto sto je bilo pogresno, da budu ponosni sa mnom, da vide da sam se promijenio, da
sam spoznao smisao Zivota, da radim, da se trudim da nekako sa svojim radom i zalaganjem

...........

motivacija mi je bila obitelj, zZelio sam da se ponose sa mnom. *“ (SUL).

Dok je jedan sudionik kao dodatan izvor motivacije naveo osjecaj vece vrijednosti: ,, 4 ujedno,
Sto me jos vise motiviralo, motiviralo me to zato Sto sam se ja nekako osjecao vrijedno, osjecao
sam se korisno, osjecao sam da radim nesto pravedno, ispravno, korisno za drustvo, korisno za

sebe i tako, to mi je bilo dosta motivacija. “ (SUL).

Oba rezultata mogu pronaci utemeljenje 1 u rezultatima istrazivanja (Costelloe, 2003) koje
potvrduje da je Cest motiv za ukljuc¢ivanjem u obrazovanje tijekom boravka u zatvoru zelja da

zatvorenici samima sebi, a 1 drugima pokaZu da su sposobni nesto postici.

9.3. Korisnost obrazovanja u zatvoru
Prilikom kodiranja odgovora za kategoriju korisnost obrazovanja u zatvoru izgenerirala su se

sljede¢a podrucja: osobna korist dobivena od obrazovanja u zatvoru, Korist obrazovanja
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zatvorenika za drustvo i promjene u Zivotu nakon sudjelovanja u obrazovanju u zatvoru. Kod
osobne koristi od obrazovanja u zatvoru, odgovori trojice sudionika se mogu svrstati u
dimenziju posao/hobi: ,,Da, svakako. Nauceno znanje koristim kroz Zivot nakon izlaska na
slobodu, eto. Tako da sam, Sto se tice same rezbarije, ukljucen sam u jednu radionicu gdje se

rade razne kutijice male za nakit, sahovi i tako dalje. ,, (SU1)

»Pa ipak naucis nesto novo, ipak ti odradis to, mislim ti si to zavrsio, a zavrsio si to da ipak to
nesto i odradis. Ipak si sad vani i neke stvari mi koriste cak evo, nesto Sto sam radio bas ne bi

znao, morao bi zvat nekog, ne. “ (SU3)

,naravno, za obrt mi treba, treba mi ovaj zavrsena ta strukovna Skola. Ovaj, tako da mi je u
tom pogledu korisno, ukoliko se odlucim da ¢u obrt otvarat a ne firmu ovaj, dira me dosta zato

Sta imam mogucnost da otvorim.,, (SU4)

Rezultati su u skladu sa rezultatima istrazivanja koje je provela korporacija RAND a nalaze se
u meta analizi programa Evaluating the Effectiveness of Correctional Education (Davis,
Bozick, Steele, Saunders, Miles, 2013) kojim su pronasli pozitivnu povezanost izmedu
obrazovanja u zatvoru i zaposljavanja nakon izlaska iz zatvora. Manger, Eikeland, Asbjornses
1 Torfinn (2006, prema Jovanic¢ i Petrovi¢, 2017) u istrazivanju provedenom u Norveskoj 2004.
godine su dobili sliéne rezultate u kojima su zatvorenici iznijeli svoje stavove da im je

obrazovanje izmedu ostalog pomoglo da bi se lakSe zaposlili nakon izlaska iz zatvora.

Jedan sudionik je spoznao da je korist od obrazovanja u zatvoru u tome §to je otkrio svoj talent
za koji nije znao da ga posjeduje: ,,To je taj dar koji prije nisam znao da ga imam, otkrio sam
taj dar i to me nekako opusta, to me nekako raduje, smiruje i eto to je nesto jako jako vrijedno

Sto mi koristi. © (SU1)

Takoder istrazivanje (Kranjcevi¢, 2014) koje ispituje stavove, misljenja i iskustva zatvorenika
o zatvorskom tretmanu, vaznim osobinama djelatnika tretmana, obrazovnim potrebama
zatvorenika, radu i obrazovanju unutar penalne ustanove, slobodnom vremenu u kaznenoj
ustanovi 1 o¢ekivanja od buduénosti zatvorenika je pokazalo da bivsi zatvorenici ukljuceni u
istrazivanje smatraju da je obrazovanje u zatvoru bilo korisno za njih jer su redefinirali svoj
identitet na bolji koji kasnije utjece na njihova ponasanja i djela i osnazili se za promjenu sebe.

Tako je i sudionik ovog istrazivanja redefinirao svoj identitet otkrivanjem novog talenta.

Dok jedan sudionik smatra da je obrazovanje u zatvoru imalo najvecu korist u skrac¢ivanju

vremena provedenog u zatvoru te da mu psihicki bude lakSe: “smatram da je bilo, bilo je Sto
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se tice korisno iz onog razloga sto sam reko da pa psiholoski malo pomoglo, ajmo reci uskratilo
dane te sve i toga svega " (SU2). Iste su nalaze dobili i Manger, Eikeland, Asbjornses i Torfinn
(2006, prema Jovani¢ i Petrovi¢, 2017) u istrazivanju provedenom u Norveskoj 2004. godine
gdje su zatvorenici iznijeli svoje stavove da im je obrazovanje izmedu ostalog pomoglo da svoje

slobodno vrijeme koje provode u zatvoru provedu na konstruktivan nacin i time smanje dosadu.
Na pitanje korisnosti obrazovanja zatvorenika za drustvo op¢enito, odgovori idu u tri dimenzije:

e resocijalizacija zatvorenika: ,, Apsolutno da, mislim da je to jako vazno. Da je jako vazno
| korisno da drustvo zatvorenicima omoguci obrazovanje kako bi oni na slobodu izasli
nekako obogaceni novim znanjima i koje sasvim sigurno im koristi da imaju Zivot.
(SU),

e obrazovanost osobe: ,,Pa u svakom slucaju bolje bit obrazovan nego neobrazovan.
Nema tu posebne nauke sad. * (SU3)

e relativnost koristi obrazovanja zatvorenika za drustvo: ,, 4 gledajte, korisno za drustvo..
to je sve jako relativno pitanje, jer ljudi su totalno nepredvidivi opéenito unutra. Ljudi
su dosta nerealni unutra da kazem ovaj, ti zatvorenici zato sta.. to je sve jako relativno,

danas on prica ovo, sutra ono, preksutra trece nesto, a kad izade van je to skroz nesto

drugacije* (SU4).

Na pitanje ,,St0 se u Vasem Zivotu promijenilo nakon obrazovanja u zatvoru?“ dvojica
sudionika su jednakog stava da su te promjene neznacajne: ,,Ne mogu reci da je nesto bitno,
znaci znacajno da se nesto promijeni, znas to ne mogu rec. Znas unutra se nisam nista na neki
nacin naucio §to bi mi sad bas ono nesto koristilo.,, (SU2), ,, A gle, sad da mi je bas obrazovanje
u zatvoru promijenilo Zivot nije. Da budem iskren, ne. Nije to.. obrazovanje, pomoglo mi je, ali
sad da mi je promijenilo.” (SU3). Mohammed i Mohamed (2015) govore da profesionalno
osposobljavanje izmedu ostalog pomaze zatvorenicima da razviju komunikativne 1 vjeStine
pismenosti, Sto potvrduje 1 iskaz jednog sudionika : ,,Pa moZda malo, mozda malo, kako bi reko,
mozda malo, mozda malo govor. Hocu reci mozda malo vokabular sam bio prosirio, to je mozda
Jjedina promjena.“ (SU2). Jedan od ostale dvojice sudionika smatra da je jedina promjena u
tome $to sada ima diplomu: ,, Pa promijenilo se ovaj, a nista, samo to da sam imo tu skolu tada
zavrSenu, znaci nista konkretno, nisam cak ni racuno da ¢éu radit taj posao. * (SU4), dok drugi
navodi kako je obrazovanje promijenilo njegov pogled na zivot i svijet: ,, ,,Pa promijenilo se
sve zapravo, promijenio se moj pogled na svijet, pogled na Zivot, pogled da se nesto kroz to

obrazovanje i stecena znanja i vjeStine naprosto stvaram nesto vrijedno, stvaram nesto korisno.
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Sve Sto radim, to obrazovanje mi je to omogucilo. Dakle, velim, osjecam se vrijednim kad
ucinim sa svojim rukama nesto i to $to ucinim naprosto da li nekom darujem, da li nekom
poklonim, da li ide u svrhu novcanih sredstava da prodam taj svoj rad i tako dalje. Tako da, da
je to eto jako vazno.” (SUL). Ovaj iskaz se moze usporediti sa rezultatima istraZivanja
(Kranjéevié¢, 2014) u kojem zatvorenici iznose stavove da im je obrazovanje u zatvoru pomoglo

i osnazilo ih za promjenu sebe, u slu¢aju SU1 vlastitog pogleda na Zivot i svijet.

9.4. Didakticko-metodicke odrednice nastavnog procesa
Didakticko-metodi¢ke odrednice nastavnog procesa u ovom diplomskom radu promatrane su

kroz materijale koji su se koristili u uc¢enju i poucavanju, metode poucavanja, dobivanje

povratne informacije, mogucnost prac¢enja sadrzaja i informiranje o ishodima ucenja.

Svi sudionici su za materijale koje su oni Koristili naveli udzbenik odnosno broSuru sa
sadrzajem teCaja koji pohadaju, dva sudionika su navela biljeznice, a jedan je spomenuo i
koriStenje racunala: ,,/mali smo pristup racunalu, ali medutim, na tom racunalu ste ajmo re¢
kako bi reko. Na tom racunalu nije bilo ajmo re¢ ama bas nista, na tom racunalu imate, Sta
imate, ima muzike i igrica nekih i to je to, a da ¢e bit neki obrazovni na tom kompjuteru, nije
bilo* (SU2). U kojoj mjeri su im bili dostupni ti materijali, svi sudionici su odgovorili jednako,
a to je da su im na pocetku pojedinog obrazovanja profesori dali broSure ili udZbenike koje su
mogli nositi sa sobom u Celije i uéiti iz njih kad god pozele: ,,onda nam je to dato da u svojim
Celijama ucimo i to je nekako, oni su to znali isprintati nam nesto poput knjige i onda nam to
podijeliti i mogao si lijepo u sobi ucit sve detaljno.” (SUL), ,, To smo nosili sa sobom, to sto
smo dobili na pocetku to smo sa sobom nosili. “ (SU4). Prema odgovorima sudionika mozemo
zakljuciti da su im svi potrebni materijali bili dostupni i time su osigurani osnovni Uvjeti za

njihovo obrazovanje.

Na pitanje smatraju li da su im bili potrebni dodatni materijali izvan onih koji su im bili
dostupni, tri sudionika su odgovorila da im nisu bili potrebni dodatni materijali, dok je jedan
sudionik spomenuo potrebu za internetom: ,,,.Smatram da ljudima Sto se tice obrazovanja
ondje, da bi bilo jako dobro imati pristup internetu za nauciti neke stvari, za ajmo re¢ za
Skolovat se. Da bi bilo dobro neki pristup internetu imati. ** (SU2). Prema istrazivanju (Forsek,
2014) provedenom na zatvorenicama zatvora u Pozegi iste potrebe je izrazilo 43 (69,4%)
ispitanice od ukupno 62, dok njih 19(30,6%) nije izrazilo potrebe za internetom. Koristenje

interneta u zatvoru je poteSkoca na koju nailaze u mnogim zatvorima diljem Europe. Danas je
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prakticki nemoguce pripremiti osobu za trziSte rada ako ona nema razvijenu digitalnu pismenost
stoga je potrebno osmisliti nacin i omoguciti zatvorenicima pristup racunalima i internetu
(Costelloe, Langelid i Wilson, 2012). No to treba biti na nacin koji se ne¢e mo¢i zloupotrijebiti,
0 tome su iznijeli svoje stavove i neki od sudionika istrazivanja, jedan koji nije imao pristup
internetu no smatra da bi se zlorabio: ,,7o je, to je.. u to nema sumnje sto se tice da se ne bi
zlorabio i to, ali.. ali treba makar pruziti priliku.. jer ko Sto ste vi sad na primjer rekli, dal bi se
on zlorabio, to u 99% znaci je da bi se zlorabio, al opet mi ne mozemo reci nego evo stavi ti
Njega, pa onda vidi dal bi se zlorabio ili ne bi.* (SU2) i jedan sudionik Kkoji je opisao da su
polaznici informatickih tecajeva imali raCunala na koriStenje koja su imala u sebi ograniceni
Internet $to je detaljnije objasnio: ,, Ne Internet, imali smo racunalo na internetu, neke stvari
su bile ovak, to je bio ogranicen onaj Internet. Ak razumijes.. znaci imas par tih nekih onih,
razumijes, koje ti mozes otvorit, al ne mogu izac¢ van, ne mogu se oni... to su oni ograniceni, al
moze$ ono normalno ucit sve sto treba, to je normalno razumijes i sad ima ovih nekih stvari
koje su vezani uz zatvorski sustav, koje su, koje mozes ono otvarat. Koje ti mozes normalno
Citat, pisat molbe ovo ono, nesto.. igrice, bilo je tu svega znas ono, ali ne.. ogranicen, ne znam

te izraze, slabo koristim to pa..* (SU3).

Materijali i oprema koju su profesori koristili tijekom poucavanja su: knjiga, stalci, projektor,
monitori i grafoskop: ,, Znaci koristila se knjiga “ (SU2), ,, Pa koristili su razno razna pomagala.
Recimo imali su razno razne stalke, pa na stalcima su imali razne slike putem kojih su nam
ukazivali na ovo vezano za stvari koje su obradivali, ne. Dakle koristili su se s tim stalcima,
razno raznim slikama, imali smo recimo preko monitora, imali smo jedan monitor i preko tih
monitora su pustali sve vezano za taj program. “ (SUL), ,, Imali su ovaj na projektoru tu i tamo
bi nam isto pokazivali neke Seme §to su imali oni sami kreirane. Na primjer na onome... na

projektoru i na onome..(...)Da, da, da grafoskop da. " (SU4).

Kroz njihove opise ispitnih situacija i kroz ¢itav intervju dobili smo nekoliko dimenzija o
metodama poucavanja profesora a to su: standardno (kao u redovnom obrazovanju),
prilagodeno polaznicima, usmeno predavanje o sadrzaju, propitivanje u svrhu ponavljanja

gradiva i prakti¢an rad uz objaSnjavanje.

,,Predavanjem i ona u toku predavanja kad je netko bio zainteresiran za nesto onda bi
jednostavno, jednostavno bi mogo pitat i tako, bilo je dosta otvorenog tipa. Nije nitko sad bio
zakinut, da je bilo striktno neko predavanje pa da nije netko imo pravo da postavlja pitanje ili
tako nesto. Sto se tice toga bilo je dobro organizirano jer opet ima ljudi koji vise ili manje
razumiju pa su se tome prilagodili jer valjda su ocekivali to. (SU4)
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,,Oni su, kako bi reko, oni su ajmo reci izrecituju ono par stvari i onda bi bilo propitivanje
osoba koje su prisutne o tome $to se pricalo primjer. Onda se ponovi to gradivo na neki nacin.
(SU2) Jedan od sudionika je napomenuo da su se profesori zbilja trudili maksimalno objasniti
sadrzaj te da su potkrjepljivali raznim snimkama: ,, zbilja su se trudili da nam maksimalno ovo
pojasne svaku tocku predmeta koji se taj dan predavao i obrazlagali su na sve nacine i velim

to potkrijepili razno raznim snimkama.,, (SU1)

Kroz odgovore sudionika nije moguce vidjeti jesu li nastavne metode bile koriStene u svrhu
razvoja ili promjene li¢nosti i na nacin koji omogucuje polaznicima obrazovanja da aktivno uce
I razvijaju svoje potencijale kako Lavrnja (1998) opisuje da bi nastavne metode trebale biti
koriStene. Postoji moguénost da se u formalnim oblicima obrazovanja u zatvoru tome ne pridaje

dovoljna paznja.

Svi sudionici su potvrdili da su profesori koristili metodu rada u grupi. Jedan sudionik je
spomenuo rad u manjim grupama: ,,Da, znali smo u grupama koliko se sjecam. Pa nista onda
bi se podijelili u dvije ili tri grupe i onda bi odredeni zadatak ovaj rjesavali kroz te manje grupe
i onda bi prezentirali rezultate tog sadrzaja.** (SU4), drugi sudionik je spomenuo da su radili u
grupama od cetvero: ,,To su grupe od cetvero bile pa to se nesto sa strujom radilo i onda se
sklapa znas, svaka grupa ima odredeni dio koji mora napravit da bi se to onda na kraju
poklopilo ne* (SU3), tre¢i sudionik je naveo da su radili u grupama uglavnom na terenu i
detaljnije opisao: Pa nekako, vecinom smo radili kad smo isli na teren takve, sad govorim
iskljucivo o obrazovanju vocara dakle bili smo podijeljeni u vise grupa pa tako da onda ovo,
Jjedan pravi mjesto gdje ce se sadnica usaditi, jedan stavlja sadnicu, drugi recimo gnoji sadnicu,
treci stavija zemlju i tako dalje. Recimo i onda ovo kad smo isli ucit obrezivanje vocki i tako
dalje isto nas je bilo u grupi tako da ovo jedan obreziva, drugi gleda, pa naprosto onda se
mijenjamo i tak dalje.” (SUL), dok je Cetvrti sudionik opisao svoja negativna iskustva rada u
grupi: ,,...ajd dobro je dok rade dvoje, al di je troje ili cetvoro, svaki ima svoju neku filozofiju i
nema znaci to dok se dogovoris treba jedno sat vremena prvo da se dogovore. Onda ajd na

‘

kraju onaj ko ima najvise Zivaca pobijedi on i dobro, znas.. ko se ima najvise svadat, znas,

(SU2).

Metode koje se koriste u obrazovanju i najces¢e spominju u literaturi su: metoda razgovora,
metoda usmenog izlaganja, metoda demonstracije, metoda prakti¢nih radova, metoda ¢itanja 1
rada na tekstu, metoda crtanja i pisanja i metoda igranja uloga. Vazno je pravilno koristiti
razli¢ite metode primjerene cilju specificnog nastavnog sata. [zbor metoda ovisi o: primarnom
mediju komuniciranja, sadrzaju, zadacima obrazovanja, iskustvu i mentalnoj kondiciji u€enika,
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takoder i o stavovima nastavnika (Andrilovi¢ i sur, 1985). Rezultati ovog istrazivanja su
pokazali da su profesori ukljucivali razli¢ite metode rada u svom poucavanju koje se prema
ranije navedenoj podjeli mogu svrstati u: metodu razgovora, metodu usmenog izlaganja,
metode demonstracije, metode prakti¢nih radova i metode Citanja i rada na tekstu. Dakle

sudionici nisu spomenuli samo dvije metode; metodu crtanja i pisanja i metodu igranja uloga.

Povratne informacije od profesora su sudionici dobivali na razli¢ite naéine: ocjenjivanjem
nakon ispitivanja, povratnom informacijom na zadatke koje su trebali obaviti samostalno,
povratne informacije su prema iskustvima sudionika bile prisutne i kvalitetno pruzene: ,,Da, da,
da. Konkretno ovo je okej, ovo nije. Ne,ne,ne okej su.. to sto se tog tice to je zbilja odlicno
odradeno. (SU3). U tim povratnim informacijama bilo je pohvala i korekcija u vezi toga §to
se moze u€initi bolje: ,, Pa to je bio uobicajeni pristup profesora, dakle, kad netko napravi nesto
super bio je itekako pohvaljen. Kad je netko napravio malo manje super onda mu je ukazano
da je pogrijesio i gdje bi trebao malo jos vise poraditi. Dakle profesori su nas maksimalno
poticali, motivirali i velim, pohvale uopée nisu izostajale kad jel, (..) Je, poticali su nas
maksimalno i pohvaljivali i velim bilo je i situacija kad nije bilo dobro no oni to i kazu sta nije

bilo dobro i kako na koji nacin to ispraviti. “* (SUL)

Prema navedenim rezultatima o nacinu dobivanja povratne informacije mozemo zakljuciti da
su profesori imali kvalitetan pristup prema polaznicima obrazovanja koji je sadrzavao sve
potrebno, to¢nije ohrabrivanje 1 odavanje priznanja, poticanje, davanje prijedloga i vodenje

dijaloga( Bognar i Matijevi¢, 2002).

O tome kako im je bilo pratiti prezentiran sadrzaj trojica sudionika su se slozili da je bilo
primjereno njima i da su mogli pratiti sadrzaj: ,,Normalno, da.. nista, najnormalnije. “ (SU3),
»~meni nije bilo tesko iz razloga jel objasnjavanje same teme tecaja je bilo nekako onako
Jjednostavno, jednostavnim rijecima oni nam su to nekako prezentirali i nije bilo, bilo je dosta
onako interesantno, zanimljivo, pogotovo kad se prijavite za tecaj za nesto Sto vas zanima onda
Jjednostavno nije Vam teSko, nastojite maksimalno da se koncentrirate, da pratite nastavu, da
sudjelujete u nastavi i tako da upijate ovo znanje, zbog toga ste tu, ne. (SU1), ,,Pa normalno
mi je bilo pratiti. Ono, kako bi reko, nije.. nisu to neka.. to su veéinom bila predavanja iz ajmo
reci iz svakodnevnog Zivota jer ja sam bio radio ondje i u kuhinji sam radio i onda sam ajmo
reci ve¢ sam imo neko znanje o tome svemu, znas pa mi je onda bilo lakse i tako to. I za praksu
i ovo““ (SU2), dok je jedan sudionik komentirao kako smatra da je bilo vrlo pojednostavljeno:
~Ma gledajte mislim, nije to nista moglo tesko bit. S obzirom da je to zatvorski sustav oni su to
pojednostavili posto ima svakakvih ljudi i nepismenih i ovakvih i onakvih, pa jednostavno su
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to, taj dio ovaj oni maksimalno pojednostavili tako da je to meni bilo u biti dosta poprilicno
smijesno, ali dobro eto, kazem, vrlo je jednostavno da bi ga malo dijete moglo zavrsit. Mislim
najlakse receno ono, nikakve komplikacije. “ (SU4). Dakle iskustva svih sudionika sa prac¢enjem
prezentiranog sadrzaja su pozitivna i nisu imali problema sa pra¢enjem nastave $to je nuzno da
bi profesionalno osposobljavanje uopée imalo smisla; ono se mora prilagoditi potrebama i

moguénostima zatvorenika (Jovanié i Petrovi¢, 2017).

Iskazi sudionika pokazuju da su dobivali upute za pripremu za nastavni sat, no iz iskaza
sudionika nije uocljivo da su profesori jasno ukazivali na same ishode nastavnog procesa
odnosno $to ¢e polaznici obrazovanja biti sposobni nakon nastavnog sata. Prema odgovoru
jednog sudionika ishode ucenja su mogli pronaéi u udzbeniku: ,,Pa rekla bi, imali smo u
udzbeniku te neke lekcije. “* (SU4), dok su druga dva sudionika objasnila da bi profesori na kraju
sata rekli Sto trebaju pripremiti za sljedeci put: ,,Reko je svaki put kad odlazi, odma nam kaze i
za sutrasnji dan koju ¢emo temu obradivati. Tako da, ovo naprosto, naprosto nam i govori na
nacin da si pripremimo za sljedeci cas sta trebamo procitati, Sta trebamo na neki nacin upoznati
se sa temom koju ¢emo pricati i tako dalje, da,, (SUL), ,.to se taj dan dode, pa se eventualno za
drugi put napravi ajmo rec¢ nesto u stilu domace zadace, pa da se malo razmisli o tome ili ono,
to tak funkcionira. Znaci taj dan se dode, upoznavanje ovo nesto vau, onda ti kaze procitaj ovo

i onda se dode drugi put pa onda se o tom prica.* (SU3).

9.5. Odgojno-obrazovna klima
Odgojno-obrazovna klima je procesom kodiranja podijeljena na verbalnu i neverbalnu

komunikaciju, odnose i emocije. Verbalnu komunikaciju sa profesorom sudionici su opisali kao
pristojnu, standardnu i profesionalnu:* ,, Pa dosta profesionalno je to bilo, pa ne znam neki,
neki standardni odnos, profesionalni ucenik ucitelj tako da.. a sto se tice tog dijela kazem,
profesionalno odradeno *“ (SUA4), ,, Bila pristojna komunikacija, znas.. normalna ono, kako bi
reko, nije bilo nista, ne znam kako bi reko..” (SU2). Komunikaciju s kolegama su uglavnom
opisali kao ozbiljnu, standardnu i korektnu odnosno da je bilo poStovanja u njihovoj
komunikaciji, no spomenuli su da je bilo i humora: ,,a isto ko u skoli. Negdje se nasali, negdje
ozbiljno. Negdje ovak, negdje onak.. nis posebno. To sve ko u Skoli, znaci to je kazem, gleda
se.. izbjegavaju se neki kontakti, izbjegavaju se neke stvari, to sve vodi necem drugom. ** (SU3),
a jedan sudionik je podijelio svoje iskustvo o zadirkivanjima izmedu zatvorenika: Pa tu je bilo
razno raznih zadirkivanja, tak da ono ponekad je znalo do¢ do situacije kad neko malo manje

razumije ili recimo na nacin da neki zadatak napravi onako pogresno ili ne onako, e onda smo
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znaci kroz ta zadirkivanja znalo je do¢ i do problema onako da je glup, da je ovo ono.. i bilo je
svakakvih upada i svakakvih ovako ispada po tom pitanju. Da, bilo je i problema na koje recimo
profesori nisu mogli, nisu mogli nekako utjecati i onda se morala tu umjesati i sluzba osiguranja

da bi nekako uvela red.** (SU1).

O neverbalnoj komunikaciji sa strane profesora sudionici su osim standardne neverbalne
komunikacije mogli uociti smirenost: ,, Pa profesori su po tom pitanju, velim, dosta onako bili
smireni.“ (SUL) i umoran govor tijela: ,,Umoran.. umoran, jer sigurno se ni njemu bas ne da
poslije, mozda je doso poslije posla il je moZda doso ne znam, citav dan nesto radeci ovo ono.
(SU2) koji je jos detaljnije opisao: ,,Govor tijela je bio kako bi reko, ko da tijelo kaze oce li ovo
proci pa da idem kuci, eto tako je bilo Sto se tice govora tijela. Znaci, a tako isto i slusatelj i on
i slusatelj i mi i svi, svi gledamo na sat, ajd da i ovo prode da skinem s glave (SU2). Dok je 0
neverbalnoj komunikaciji izmedu zatvorenika jedan sudionik rekao da su imali vrlo dobru
neverbalnu komunikaciju medusobno: ,,Pa bilo je odlicno, kako bi reko. Nismo ni trebali, ne
trebamo niti razgovarati nego.. dovoljno je znaci da pogledamo jedan drugoga i da sve znamo
i da sve recemo jedan drugome u sekundi, znas. “ (SU2), takoder je rekao da im je govor tijela
bio umoran, a jedan sudionik je spomenuo da je znalo biti i povisenih tonova u komunikaciji

od strane zatvorenika: ,,Bilo je povisenih tonova Sto se tice ovako dobacivanja zatvorenika

prema profesorima i tako dalje. “ (SUL).

Odnos s profesorom je vrlo individualan no u opisima tog odnosa mogu se primijetiti sljedece
dimenzije: vrijedan, koristan, korektan, ljubazan, standardan, sluzben, opusten, pristupacan i
Saljiv.

»Pa ja bi ga opisao kao vrijedan i koristan. Kako na samom casu tako i van casa, znali smo
dosta pricati ovako, znali smo se i vidjet na krugu i ovo. Sve ono nekako sta bi, sta bi mi bila
nekako nepoznanica ili Sta me zbunjivalo nesto, znao sam ovako mimo ¢asova, ponekad recimo
neke stvari mozda mi je bilo neugodno pitat ono, pa onda znam to pitat ovako nasamo. Pa znali
smo se srest ovako na hodniku ili ovak na krugu kad profesor prolazi onda mu pridem i svaki
put je njihov odaziv i pristup je bio zbilja okej, ono nikad nije nitko od njih izbjegao taj susret
ili odgovor ili da nekom nesto protumaci i tako dalje. Ne, po tom pitanju zbilja su maksimalno

su bili korektni i ljubazni. “ (SU1)

., Pa vec¢inom je bilo na neki nacin na zezanciju, znas. Kako bi reko da, ne znam kako bi reko..

nekad bi reko primjer nesto ovako ili nesto ja bi nesto i okrenuo na zezanciju da ajmo re¢ na
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neki nacin da otu sumornu bogati atmosferu nesto malo da je podignem, znas ono. Ne znam, ne

znam Sto bi reko. ,, (SU2)
,, Okej. Cisto ono u redu, najnormalniji ono, nis posebno, nista, bas ono kak treba. ,, (SU3)

, -Sluzben. Odnos ucitelj ucenik, opusteno ono, nije bilo nikakvih tenzija, nije bilo nikakvih

nelagoda, normalno, to je sve bas bilo ono, bas je bilo okej. Ljudi su bili pristupacni i to je to.

(SU4)

Svi sudionici su odnos s kolegama opisali kao dobar, jedan sudionik je dodao da je odnos bio i
humoristi¢an: Pa velim, ja osobno sam imao dobar odnos iz razloga, velim, zato §to su ljudi
gajili jedno odredeno posStovanje, neki vise, neki su nekako zbog tih mojih prijasnjih stavova i
postupaka nekako su uvijek gledali da se ne dovedu u situaciju da bi me, Sta ja znam, naljutili
ili nesto. Ali znalo je tu biti i Sala, znao sam se nasaliti i na svoj racun kako i na tudi. Bilo je tu
i lijepih, humoristicnih situacija. “* (SU1), a jedan sudionik ga je dodatno opisao kao standardan:
,Dobar, dobar, okej. Tu je dosta ljudi opcenito Sta, a mislim okej 0no, Nisi, Ne Moras ti, nisi ti
duzan sad sa nekim imat neki ne znam kakav odnos, znaci, sve regularno, jer dosta tih ljudi sto

su bili unutar tog skolovanja ili smo bili na istom odijelu ili se znamo, “ (SU4).

Takoder je jedan od sudionika spomenuo natjecanje izmedu polaznika obrazovanja: ,,a mi smo
se na neki nacin takmicili. Sta ja znam, ono, trudili smo se da zbilja uc¢imo da ostavimo dobar
dojam i da tako pokaZemo znanje da nekako eto, ne samo da odusevimo njih, zapravo da
odusevimo naprosto sami sebe.,, (SU1, a natjecateljske odnose izmedu polaznika obrazovanja
spominju i1 Bognar i Matijevi¢ (2002) prilikom opisivanja kakvi odnosi izmedu u¢enika mogu
biti: suradnicki ili natjecateljski, ovaj iskaz je primjer jednog natjecateljskog odnosa ali u
pozitivnom smislu jer su se trudili $to bolje nauciti i pokazati se u $to boljem svjetlu.
Natjecateljski negativni odnosi izmedu polaznika obrazovanja se mogu uoditi iz opisa rada u
grupi jednog od sudionika: ,, Rat! Rat! To je nemoguce.. ajd dobro je dok rade dvoje, al di je
troje ili cetvoro, svaki ima svoju neku filozofiju i nema znaci to dok se dogovoris treba jedno
sat vremena prvo da se dogovore. Onda ajd na kraju onaj ko ima najvise Zivaca pobijedi on i

dobro, znas.. ko se ima najvise svadat, znas, vremena. “ (SU2).

Na pitanje kako su se osjecali tijekom predavanja samo je jedan sudionik doZivljavao pozitivne
1 tople osjecaje te osjecaj vece vrijednosti: ,,Pa osjecaji koje sam ja osobno dozivio nekako,
nekako pozitivni su osjecaji bili. Nekako u vecini slucajeva pogotovo Sto sam si nekako
posvjestio da ¢inim nesto dobro, da cinim nesto pozitivno, da ¢inim nesto vrijedno, korisno za

mene samoga i imam iskustvo sto se tice samih osje¢aja veoma onako i topli i pozitivni i
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naprosto eto, osjecao sam se nekako drugacije. Osjecao sam se da vise vrijedim.* (SUL).
Odgovori ostalih sudionika se mogu opisati kao neutralni ili standardni: ,,Nema bas puno
osjecaja na tom. Gledas onako, kako bi reko ono blago telecim pogledom. “ (SU2), ,, Pa kazem
Vam okej skroz, sve okej, nista nije bilo.. niti ikakvih tjeskoba niti Sta ja znam cega. Skroz okej.
,, (SU4), a jedan sudionik je detaljnije objasnio da su njegovi osjecaji tijekom predavanja bili
povezani sa njegovim mislima toga dana: ,,Pa ne znam, ne mogu.. To je isto sad pitanje je
nemoguce odgovorit na to pitanje.. Jednostavno ne mogu, ajmo rec, taj dan ako je srijeda
utakmica, razmisljat ¢u o utakmici pusti me sad, ak je utorak nema problema, mislim, razumijes,
nema toga.. ne postoji sada da mogu odgovorit, neki put jednostavno zanima me, pratim.. eto

to je, cisto.. znaci ko kad bi u skolu isli, taj dan je ovak, drugi dan je onak to je..” (SU3).

Budué¢i da kod populacije zatvorenika prevladavaju negativne emocije povezane S
obrazovanjem, zadatak zatvorskih sluzbenika je pretvoriti te negativne emocije u pozitivne i
ostvariti pozitivnu klimu. Pozitivna klima se ogleda u prevladavanju osjecaja ugode, da
sudionici u obrazovanju rado dolaze na nastavu te da Zele sudjelovati u aktivnostima (Bognar i
Matijevié¢, 2002). U rezultatima istrazivanja samo je jedan od sudionika opisao i potvrdio da je
imao pozitivne i ugodne osjecaje tijekom predavanja, dok ostala tri sudionika nisu, $to moze

znaciti da nije bila ostvarena pozitivna klima tijekom predavanja.

Od sudionika je bilo zatrazeno da podijele jednu situaciju u kojoj su se osje¢ali ugodno i jednu
u kojoj su se osjecali neugodno. Kroz njihove primjere situacija stvorile su se Cetiri dimenzije
odgovora: prisutnost pozitivnih i prisutnost negativnih emocija u situacijama te odsutnost
pozitivnih i odsutnost negativnih situacija koje stvaraju iste takve emocije u zatvorenicima. Tri

sudionika su ispricala razli€ite situacije u kojima su se osjecali pozitivno:

»,Da, kad sam vidio plod svog rada. Dok pocnete raditi to je jedan komad drveta i kako ga sve
vise i vise oblikujete i kad je on gotov, kad ga zavrsite i kad ste ga ve¢ unaprijed radili za neku
dragu osobu, naprosto kad je to gotovo, naprosto neki ponos se prelije kroz vas i ponosan ste

na samog sebe. “ (SUI)

. Ima ih, ima.. Ima bas, ima dosta evo sad ¢u ti reé. Bilo kad sam ti polago sto se tice za kuhara
i tako i onda sam, pitali me da ja sam odaberem svoj maturski rad i sto sam ti ja odabro?
Odabro sam ti radit biftek.. biftek.. i Sto je, onda se moralo zatvorenicima osigurati trening za
maturski rad prije izvodenja maturskog rada. Tako da na osnovu mene se pojelo jedno 15kg

bifteka, nema biftek znaci, 15 kila bifteka je na osnovu mene povuceno, drzava platila 15 kila
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bifteka jer kao on budala zagorio mu, covjek bacio uzeo komad drugog mesa, covjek uci se,

proba, bogati. Od 15 kila ja pojeo dvije kile, ovo ostalo ko zna di je i zavrsilo. (smijeh) (SU2)

., To su bile uglavnom, ne nesto sad posebno, al to su bili i ti profesori su isto fora, jedan je bio
u biti fora, znali smo i tih fora pa je bilo, kak da kazem, covjek je razumio neke stvari, imo je
osjecaj za jednostavno nas tamo Sto smo bili, ne. Jako dobar je bio, imo je, svi su ga i voljeli
moram priznat, ne (...) Al bas kaZem, bio je strasan i moram priznat kod njega sam uvijek, bas
smo ono i$li ono, trajalo je kratko, ne znam dal je to, dal sam iso jedno desetak puta kod njega,
ma ne znam ni tolko da sam bio, al bio je fora, moram priznat. Imo je osjecaj za nas i tocno je
ono, znaci on je znao i ono kad je grubo nes reko, to je bilo na dobar nacin receno, ne znam
kak da objasnim ono. Imao je, jednostavno je imao. Za razliku od nekih koji bas i nemaju, nisu
bas imali, ne samo ti profesori nego i ovak neki, nemaju osjecaj i onda je to, onda se to stvara
malo kak bi reko, ¢udno je to. Onda se sam ono gleda, da to.. nene, okej su, ti profesori su u

principu svi okej, al jedan je bio taj bas poseban.* (SU3)

Prema iskazu SU3 na nastavi spomenutog profesora je prevladavala pozitivha odgojno-
obrazovna klima jer je sudionik imao pozitivne emocije tijekom njegovih predavanja i rado je

iSao na njih (Bognar i Matijevi¢, 2002).

Samo jedan sudionik je imao iskustvo neugodnih emocija: ,,Bilo je bas, kako je bilo... di je bila
negativna.. ( razmisljanje) Bio je kad smo bas isli, kad smo bas poloZili to za kuhara i to, bas
jedan od tih, a od tih nekih u kaznionici tamo on tamo prica, prica, prica i onda kaze da
oprostis, ,,eto i to smo kaze skinili s glave i ku*** ¢e oni koristiti to, to znamo i mi i oni“ kaze
pro forma kaze zadovoljena i super, zavrsio im je program i kaZe. Znaci oni uopce i ne Vjeruju
da bi to moglo nekome i pomoci, da je to neko shvatio ozbiljno i da je to neko, znaci ni sa jedne
strane se ni od zatvorenika ni sa njihove strane se to ne uzima bas ono ko ozbiljno, nego jel..
(SU2), dok su ostala tri sudionika imala potpuno odsutnost situacija koje izazivaju negativne
emocije: ,,Ma ne mogu, ja konkretno nisam imo nista. Ne mogu re¢ bas ni jednu, bas da mi je

neugodno bilo iskustvo, ne mogu to.* (SU3)
,Nije ih bilo, nije ih bilo tako da.. “ (SU4)

»Pa ne bi, 5to se tice tih negativnih situacija nije ih bilo Sto se mene tice. Zato 5sto je zbilja bilo
sve ono, u duhu profesionalnosti. I ja sam na neki nacin postivao, vrednovao ljude koji su se
trudili da nam prenesu svoje znanje kako bi to Svoje znanje mi mogli koristiti. (...) Pa nisam
zato Sto, eto, ja sam vodio jedan takav Zivot, velim, bio sam 15 godina po izolacijama, bio sam

Jjako, jako sam bio zlocCest u svoje vrijeme dok nisam, ajmo reci, spoznao smisao zivota i onda
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sam imao jedan odredeni autoritet tako da su se zatvorenici prema meni ponasali i pristojno i

kad bi mozda imali nesto za reci, to nisu ucinili upravo da ne bi doslo do sukoba.* (IS1).

Samo jedan sudionik koji je iskazao odsutnost negativnih emocija je takoder rekao da nije bilo
niti situacija u kojima je osje¢ao pozitivne emocije: ,,Pa nista, sve je bilo nekako vise ono..
kazem niti nekakvog stresa, ali niti nekih drugih stvari tako da, Sta ja znam, mislim da sam bio

u nekoj situaciji skroz ushicen nije toga bilo. “(SU4).

9.6. Preporuke i primjedbe o obrazovanju zatvorenika
Pitanje o preporukama za prilagodavanje obrazovanja u zatvoru zatvorenicima je bilo na samom

kraju intervjua, no njihove primjedbe su se mogle izvu¢i i iz drugih dijelova intervjua. Dvije su

kategorije: preporuke opcenito za obrazovanje zatvorenika i preporuke specifi¢no za nastavu.

Preporuke i primjedbe koje su sudionici imali za obrazovanje zatvorenika opéenito su: potreba
za jaCim motiviranjem zatvorenika, promjena sustava s ciljem povecanja ravnopravnosti
sustava, omogucavanje pristupa visokom obrazovanju, bolja priprema za zivot nakon izlaska iz
zatvora, viSe uCenja o meduljudskim odnosima i nastavnici koji su osposobljeni za rad sa

zatvorenicima.

Potreba za ja¢im motiviranjem zatvorenika: ,,Fali motivacije, narocito kod, sad ajmo rec
postoje, ajde, ja imam godina ne, ja drukcije sad.. dobro, bio sam ja i prije.. ali ajmo re¢ netko
tko dode s 20, 24, 25 godina ne.. (...) trebalo bi to malo, malo radit na tome jer mogucnosti
zbilja jesu da se ljudi obrazuju u zatvoru i postoje mogucnosti i treba ih motivirat i u biti tu fali
toga. (...) ali psiholog bi mogo recimo pokrenuti.. Ja se sjecam recimo da je imala ta kad sam
ovak prico s njom neke stvari, nekad mi je ukazala na neke stvari, bas je ono, a ona je to
pogodila ne. Sad kak da kazem, jel mora bit ta osoba toliko strucna toliko znat, jel teske su to

situacije osoba, to se sve radi mora znaci od pritvora krenut, ne od zatvora. * (SU3)

U navedenom iskazu sudionika moZemo uociti i1 izraZzavanje potrebe da motiviranje krene
odmah od dolaska u pritvor $to se moZze poistovjetiti sa autoricom Kranjcevic(2014) koja govori
kako je potrebno sa socijalnim metodama i postupcima krenuti prije nastupa izdrzavanja kazne,
a onda ih intenzivno provoditi tijekom izdrzavanja kazne. Takoder govori da je potrebno
provoditi ih i nakon izdrzavanja kazne u svrhu bolje prilagodbe na uvjete izvan zatvora Sto

potvrduje 1 sljedeci prijedlog jednog od sudionika:
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Bolja priprema za zivot nakon izlaska iz zatvora: ,,jedino sto im moze ovaj je to da ih bolje

pripreme za to vani, al ovo drugo je sve bilo okej. “ (SU4).

Promjena sustava s ciljem povecanja ravnopravnosti sustava: ,,4h, znaci, to treba u sustavu nes
mijenjat, neki, neko pravilo.. Ne znam kak glase ta pravila ali, ne znam koja su prava, postoje
taj ZKP i KZO ono zakon o kaznenom postupku, znaci to postoji i ono, ovo zatvorenik koja
prava ima razumijes, znaci postoji i di ima pravo na obrazovanje, na sve to, postoji ne. Medutim
kazem, taj zatvorski sustav neki puta zakaze ne znam zasto i sad jel, ne mogu do¢ do tih kak da
kazem, takve informacije ne, zasto neko nesto ne moze ili zasto nekom nesto zabranit ili ne dat
mu. Ja to ne mogu odgovorit sada zasto je to tako, ne znam. Jednostavno ne znam. Ali recimo
desi se, nas osam, cetiri u sobi ne, jedan je napravi problem i nas tri ¢emo snosit posljedice na
primjer isto na neki nacin, necemo mo¢ nesto zbog tog cetvrtog na primjer, ne. Znaci vec to

treba, sad kak to mijenjat ja ne znam.* (SU3)

Omogucavanje pristupa visokom obrazovanju: ,, A/i makar omoguditi covjeku primjer ako hoce
i fakultet, da ne moras primjer placati suvo zlato za nesto znaci za nesto Sto ne bi trebo placati
ti primjer placas i tako.(...) Pa htio bi re¢ da bi trebalo ono Sto sam bas spomenio i maloprije,

da omoguciti ljudima bas ono skolovanje znaci i ozbiljnije“ (SU2)

Vise uéenja o meduljudskim odnosima: ,,pa smatram kad bi se uvelo, ovaj obrazovanje kako bi
reko ali drukciji nacin obrazovanja u zatvorski sustav da bi to jako bilo bolje kad bi se uvelo i

obrazovanje, nesto da se uce ljude odnose jedan prema drugome ili tako nesto, “ (SU2)

Nastavnici koji su posebno osposobljeni za rad sa zatvorenicima: ,, al velim opéenito skolovanje
bi dobro i utjecalo, al kad bi se to malo ozbiljnije i kad bi bilo to na visoj razini. Ocu reci da

kad bi zatvorenike ucili ljudi koji su za to osposobljeni i koji su, ne znam kako bi reko.* (SU2)

Kod preporuka za nastavu, sudionici preporucuju da se uvede vise primjera u praksi: ,,A treba
malo vise za neke stvari nauciti, treba vise ono konkretnih primjera iz Zivota, iz prakse
konkretnih primjera jer neke stvari primjer, sto cita u knjigi to ajmo re¢ nemos izvest i u praksi
ili nesto ovako.* (SU2) te da se za potrebe obrazovanja osiguraju kvalitetni materijali: ,, Tako
da, ako ti hoces nekoga naucit nesto, prvo moras mu osigurat alat koji se globalno koristi za

to, a ne da kupis neki alat cisto da bi pokrio neku normu. *“ (SU4).
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9.7. Dodatne relevantne informacije o obrazovanju u zatvoru
Izvan onoga §to je unaprijed bilo isplanirano istraziti i saznati, tijekom cetiri provedena

intervjua pojavile su se jos neke zanimljivosti i relevantna iskustva sudionika koja su povezana
sa obrazovanjem u zatvoru. Jedno od njih je dobra povezanost obrazovnog sustava unutar
zatvora odnosno kaznionica $to je vrlo vazno prilikom premjestaja zatvorenika iz jedne u drugu
kaznionicu ili zatvor: ,, manje-vise u svim tim kaznionicama se naobrazba slicnih karaktera se
vr§i, recimo informaticke radionice ima u svim tim zatvorima tako da i ovo Sto se tice skola,
Skola za kuhare, za keramicare i tako to manje-vise isto ima u svim zatvorima. Tako da ti
programi recimo ja sam bio u Lepoglavi pa sam prebacen u Glinu i programi koji su se
provodili u Lepoglavi se moze nastaviti i u Glini.,, (SUI). Premjestaj zatvorenika se vr$i na
temelju prijedloga upravitelja, a o istom se odlucuje rjeSenjem SrediSnjeg ureda Uprave za
zatvorski sustav i probaciju (Priru¢nik, 2018). Osim toga, u zatvoru predaju ,,vanjski“ profesori
odnosno strukovni ucitelji, a ponekad i djelatnici kaznionice: ,,Pa ponekad dodu izvana
profesori, a ponekad profesori koji su djelatnici kaznionice. Recimo ti strukovni ucitelji koji su
recimo ili referenti koji su, ima koji su zavrsili Skolu recimo za to podrucje i onda oni predavaju,
osim Sto je referent predaje taj predmet, taj program skolovanja jel, zavisi.” (SUI) $to je
vidljivo i iz ¢lanka 4 Pravilnika o osnovnoj i strukovnoj izobrazbi zatvorenika ( NN 113/02)
koji govori da obrazovanje zatvorenika u kaznionici provode drzavni sluzbenici zatvorskog
sustava ili vanjski suradnici i oni moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom o osnovnom
Skolstvu, Zakonom o srednjem $kolstvu i prate¢im propisima. Jedan sudionik istrazivanja je

ispri¢ao svoje iskustvo o tome kako je zamijetio razlike izmedu te dvije vrste profesora:

,.Je, bili su, bili su. Znaci primjer i te malo ozbiljnije struke, kuhanje i to onda su bili profesori
iz vani ti, to su vecinom bili profesori iz puckih veleucilista i tako, ne znam jel to Varazdin ili
ondje tako negdje. A to je bilo sto se tice ozbiljnije i to tako nesto. Al ovo vam je sve drugo bilo
kako bi vam reko, kad covjek sa dva razreda osnovne Skole vam prica o atomskoj fizici i
cijepanju atoma, koji je citav zivot vidio sikiru, sto se tice cijepanja on je jedino vidio sikiru, a

o atomima covjek Cita i on ne vjeruje i ono Sto on cita i on se cudi onom Sto i on cita. “ (SU2)

,,Pa na neki nacin po nacinu govora, na primjer s ovim unutrasnjima Sto predaju, ljudi non

stop gledaju na sat, gleda kad ce, hoce Sto prije zavrsiti. “ (SU2),

Dok iskustvo drugog ispitanika govori kako nema razlike izmedu profesora: ,, Pa manje-vise
ne, zato Sto oni svi nekako rade, svi rade, imaju a ocito imaju to Zivotno iskustvo ne, tako da
nisu novi u tome, a osim toga svi oni s obzirom da imaju pomoc¢ samih racunala, da je manje-

viSe sad to sve modernizirano onda im nije neki problem to objasnjavati, tumaciti i
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zatvorenicima nekako usaditi da to, na najlaksi nacin, kako bi mi to nekako se spoznalo, jel. *

(SU).

U preporukama komiteta ministara vije¢a Europe drzavama ¢lanicama (1990) se moZe pronaci
i preporuka da stru¢njaci koji su ukljuceni u obrazovanje zatvorenika trebaju imati minimalne
kvalifikacije poput profesora koji predaju u drugim obrazovnim ustanovama, takoder
napominje se kako je obrazovanje unutar zatvora specificno te da je potrebno pruziti
stru¢njacima koji obrazuju zatvorenike vrijeme da se dodatno educiraju za obrazovanje takve

specifi¢ne populacije.?*

Prema ovom posljednjem poglavlju mozemo zakljuciti da je obrazovanje zatvorenika zaista
jedan fenomen koji obuhvaca Siroki spektar. lako se ovim radom pokusalo odgovoriti na sedam
istrazivackih pitanja, kroz intervjue sa sudionicima pojavljivale su se dodatne teme koje nisu
obuhvacéene unaprijed postavljenim istrazivackim pitanjima. Te dodatne teme sadrzane u ovom
poglavlju mogu posluziti kao vodilja za neki novi istrazivacki rad. Pitanja koja se otvaraju su:
Kakve su moguénosti nastavka obrazovanja prilikom prijelaza iz jedne kaznionice u drugu i
postoje li razlike u provodenju obrazovanja u zatvoru od strane drzavnih sluzbenika zatvorskog

sustava i od strane vanjskih suradnika?

Zhttps://www.epea.org/wp-content/uploads/Education_In_Prison.pdf
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10. ZAKLJUCAK

Obrazovanje u zatvoru provode drzavni sluzbenici zatvorskog sustava ili vanjski suradnici,
njihov zadatak je motivirati zatvorenike za obrazovanje u zatvoru jer tek ako su zbilja
motivirani obrazovanje moze donijeti potrebne promjene. Zadaca zatvorskog sustava je
motivirati zatvorenike, a svrha obrazovanja zatvorenika je smanjiti recidivizam i pomoci

zatvorenicima da zive zivot u skladu sa pravilima i normama drusStva nakon izlaska iz zatvora.

Zadatak ovog rada bio je ispitati iskustva bivsih zatvorenika sa obrazovanjem u zatvoru i
odgovoriti na temeljno istrazivacko pitanje, 0dnosno saznati $to ih je motiviralo za ukljuéenje

u obrazovanje i kakvi su njihovi stavovi o kvaliteti provodenja obrazovnog procesa u zatvoru.

Motivacija za sudjelovanje u obrazovanju tijekom boravka u zatvoru kod dvojice sudionika je
bila isklju¢ivo unutarnja, Zeljeli su viSak vremena koji su imali u zatvoru iskoristiti na §to bolji
nacin i tako utjecati na poboljSanje sebe. Za razliku od njih jedan je sudionik krenuo u
obrazovanje potaknut vanjskom motivirano$¢u odnosno jer se nadao da bi mu sudjelovanje u
obrazovanju moglo pomo¢i prilikom donoSenja odluka od strane zatvorskog sustava o
njegovom izdrzavanju kazne, no kasnije je shvatio kako mu sudjelovanje u obrazovanju pomaze
psiholoski izdrzati vrijeme trajanja kazne te je zbog toga i nastavio. Cetvrti ispitanik nije imao
nikakvu unutarnju motiviranost za sudjelovanje u obrazovanju ve¢ se na obrazovanje odlucio
jer su njegovi prijatelji takoder pohadali odredeni tecaj. O motiviranosti od strane zatvorskog
sustava samo se jedan sudionik istrazivanja izjasnio kako je zaista bio uvelike motiviran
razli¢itim pogodnostima koje mu je zatvorski sustav pruzao zbog toga Sto je bio ukljucen u
obrazovanje. No ostala trojica sudionika nisu imala sli¢na iskustva i smatraju da zatvorski
sustav ne pruza nikakve pogodnosti za zatvorenike koji sudjeluju u obrazovanju, a trebao bi.
Stoga su kao prijedlog onoga Sto bi ih moglo motivirati, a u mo¢i je zatvorskog sustava
spomenuli ve¢ navedene pogodnosti, jace motiviranje od strane psihologa i veéu ozbiljnost u

radu sluzbenika.

Obrazovanje je za sudionike istrazivanja bilo korisno utoliko Sto su si skratili vrijeme
provedeno u zatvoru i provodili ga smislenije, radili na sebi, osposobili se za odredena
zanimanja kako bi mogli raditi nakon izlaska iz zatvora i kako bi psihicki lakSe podnijeli
boravak u zatvoru. No ipak dva sudionika smatraju da se u njithovom zivotu niSta nije
promijenilo nakon boravka u zatvoru, dok druga dva ispitanika uvidaju promjene u vokabularu

1 pogledu na Zivot i svijet.
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Prema sudionicima istrazivanja gradivo je bilo u potpunosti prilagodeno njihovim potrebama i
moguénostima. Takoder, odmah prilikom zapocinjanja obrazovanja sudionicima su podijeljene
knjige odnosno broSure sa sadrzajima potrebnim za odredeno obrazovanje i one su im bile
konstantno dostupne, tri sudionika nisu izrazili potrebu za dodatnim materijalima dok je jedan

rekao kako smatra da bi obrazovanje uz dostupnost interneta bilo puno kvalitetnije.

U opisima komunikacije 1 odnosa sa profesorima ne mogu se pronaci negativna iskustva,
komunikacija je opisana kao pristojna, profesionalna i standardna, a cjelokupan odnos je opisan
uglavnom kao korektan, vrijedan, koristan, ljubazan i sadrzi humor. Jedan sudionik je poblize
objasnio kako mu profesori uvijek odgovaraju na njegova pitanja bilo tijekom ili izvan nastave.
Odgojno-obrazovnu klimu je samo jedan sudionik opisao kao ugodnu i toplu, dok su ostali
sudionici imali neutralne osjecaje tijekom predavanja. Za atmosferu izmedu zatvorenika
tijekom pohadanja obrazovanja sudionici su rekli da je bila duhovita, da su postivali jedni druge,
atmosfera je ponekad bila i ozbiljna, a jedan ispitanik je podijelio i iskustvo zadirkivanja izmedu

zatvorenika.

Vrlo vazni rezultati rada se nalaze na samom kraju, a to su preporuke i primjedbe sudionika.
Dakle, istrazivanje je pokazalo da postoji potreba za jatom motivacijom zatvorenika, potreba
za promjenom sustava u svrhu povecanja ravnopravnosti, bolja priprema zatvorenika za zivot
nakon izlaska iz zatvora, sudionici smatraju i1 da je potrebno viSe ucenja o meduljudskim
odnosima i viSe nastavnika koji su posebno osposobljeni za rad sa zatvorenicima, a osim toga
sudionici smatraju i da se pristup visokom obrazovanju treba omoguciti ve¢em broju
zatvorenika. Takoder, rezultati istraZzivanja su pokazali da je potrebno viSe primjera u praksi
tijekom predavanja i da je potrebno osigurati kvalitetan materijal za rad tijekom

osposobljavanja za razli¢ita zanimanja.

Rezultati ovog istrazivanja su otvorili mnoga dodatna pitanja i prijedloge za buduca
istrazivanja. Bilo bi dobro istraziti koje su realne moguénosti zatvorskog sustava za vece
motiviranje zatvorenika za obrazovanje, a isto tako bilo bi od velike koristi istraziti koje
kompetencije posjeduju vanjski suradnici i drzavni sluzbenici zatvorskog sustava koji provode
obrazovanje u zatvoru i usporediti sa specificnim kompetencijama koje su potrebne za rad sa

zatvorenicima.
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12. PRILOZI
12.1. Protokol intervjua
UVODNA PITANJA
e Koliko godina imate?
e Koliko ste godina proveli u zatvoru?
e Od koje do koje godine ste bili u zatvoru?

¢ S kojom razinom obrazovanja ste dosli u zatvor?
OPCE INFORMACIJE O OBRAZOVANJU U ZATVORU

e Na koji nacin ste bili informirani o obrazovanju u zatvoru?

e Kakvi su vam oblici obrazovanja u zatvoru bili ponudeni? ( srednjoskolski. tecajevi,
radionice, - upisano u radnu knjizicu)

¢ U kojem obliku obrazovanja ste tijekom boravka u zatvoru bili ukljuceni?

¢ Koliko je trajalo vase obrazovanje tijekom boravka u zatvoru?

e Koliko su se ¢esto odvijala predavanja?

e Koliko je trajalo jedno predavanje?

MOTIVACIJA

e Sto vas je motiviralo da se ukljuéite u obrazovanje tijekom boravka u zatvoru?
e Sto vas je motiviralo da dovrsite obrazovanje zapo&eto u zatvoru?

e Kako mislite da vas je zatvorski sustav mogao dodatno motivirati za obrazovanje u

zatvoru?

e Osim zatvorskog sustava, §to vas je jo§S moglo dodatno motivirati?

KORISNOST

e Smatrate li da je obrazovanje tijekom boravka u zatvoru bilo korisno za vas? Zbog cega?
e Smatrate li da je obrazovanje zatvorenika korisno za drustvo u cijelosti? Zbog ¢ega?

e Je li se neSto u Vasem zivotu promijenilo nakon obrazovanja u zatvoru? Objasnite.

DIDAKTICKO METODICKE ODREDNICE

e Molim Vas opiSite mi jedan tipi¢an nastavni sat?
e Na koji na¢in Vas je profesor informirao o tome §to éete uciti taj dan? - to nam govori

ishode ucenje
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Sadrzaj koji vam je profesor prezentirao mogli ste pratiti normalno, ili smatrate da vam

je bio tezak ili prelagan?

e Opisite mi na koji na¢in Vam je profesor objasnjavao sadrzaj.

e Je li profesor koristio neke druge metode osim svog govora tijekom poucavanja? Ako
da, opisite.

e Jeste li ikada radili u paru ili grupi tijekom nastave? Ako da, opisite kako je to izgledalo?

e Navedite mi koje ste sve materijale koristili tijekom obrazovanja u zatvoru.

e U kojoj mjeri su vam bili dostupni ti materijali?

e Smatrate li da su vam bili potrebni dodatni materijali izvan onih koji su vam bili
dostupni? Koji?

e Jeste li dobivali povratnu informaciju za svoj rad? Ako da, na koji nacin ste dobivali

povratnu informaciju o svom radu?

ODGOJNO-OBRAZOVNA KLIMA

e Opisite mi na koji nacin je profesor komunicirao sa Vama i Vasim kolegama (ostalim
polaznicima obrazovanja) tijekom predavanja (tijekom objasnjavanja gradiva, tijekom
ponavljanja, ispita, vjezbe).

e Opisite kako je izgledala komunikacija izmedu Vas i Vasih kolega tijekom predavanja.

e Mozete li se prisjetiti 1 opisati mi kakva je neverbalna komunikacija prevladavala
tijekom predavanja? (od strane profesora, ostalih kolega i vas)

e Opisite mi kakav ste odnos imali sa profesorom.

e Opisite mi kakav ste odnos imali sa kolegama tijekom predavanja.

e Opisite mi kakvi su osjecaji prevladavali u vama tijekom predavanja.

e Zbog Cega smatrate da su se javljali takvi osjecaji? ( OpiSite mi razlog zasto su se javljali
ti osjecaji? )

e Mozete li mi opisati jednu situaciju u kojoj su prevladavale pozitivne emocije u vama
tijekom predavanja?

e Mozete li mi opisati jednu situaciju u kojoj su prevladavale negativne emocije u vama

tijekom predavanja?
ZAKLJUCNO
e Sto smatrate da bi se trebalo promijeniti u provodenju obrazovanja u zatvoru kako bi se

ono viSe prilagodilo zatvorenicima?
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e Zelite li podijeliti jo§ nesto §to smatrate da nismo obuhvatili sa pitanjima do sada a tice

se obrazovanja u zatvoru?
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12.2. Kodno stablo

KOD

PODRUCJE

KATEGORIA

DIMENZIJA

Opée info o
obrazovanju

Informiranje 0
obrazovanju

Putem broSura i letaka

Tijekom razgovora sa
stru¢nom sluzbom

Kroz pojedinacni
tretmana zatvorenika

program

Putem oglasne ploce

Usmenim putem u
komunikaciji sa zatvorenicima

Ponudeno obrazovanje

Formalno

Srednja Skola

Osposobljavanje za razlicita
zanimanja

Neformalno

Radionice i te¢ajevi

Pohadano obrazovanje

Formalno

Srednja Skola

Osposobljavanje za razlicita
zanimanja

Ucenje kroz rad

Neformalno

Radionice i tec¢ajevi

Vremensko trajanje

Trajanje cjelokupnog
obrazovanja zatvorenika

Do Sest mjeseci

Do pet godina

Vise od pet godina

Trajanje pojedinog teCaja

Jedno predavanje

Mijesec dana

Dva mjeseca

Cetiri mjeseca

Sest mjeseci

Trajanje jednog predavanja

Do dva sata

Pet do Sest sati

Ucestalost predavanja

Svaki dan osim subote i
nedjelje

Dva do tri puta tjedno

Motivacija

Motivacija za
ukljucivanje u
obrazovanje u zatvoru

Vremenska dimenzija

Visak slobodnog vremena

Korisno tro$enje vremena

Socijalna dimenzija

Drustvo

Psiholoska dimenzija

Rad na sebi

Radi boljeg dojma drugih o
njima

Odmak od negativnosti

Motivacija za
dovrsavanje obrazovanja

Nije bila potrebna

Zelja za uGenjem

Korist nakon izlaska na

slobodu

Ostavljanje traga iza sebe

Upornost

Odredene pogodnosti
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Motivacija od strane

zatvorskog sustava

Prisutne motivacije od | Potpuna odsutnost pogodnosti
zatvorskog sustava
Predlozene motivacije od | Motiviranje od strane
zatvorskog sustava psihologa

Pogodnosti

Ozbiljnost u radu sluzbenika

Dodatne motivacije

Bliske osobe

Osjecaj vece vrijednosti

Korisnost Osobna korist Posao/hobi
Psiholoska pomo¢
Otkrivanje talenta
Korist za drustvo Resocijalizacija zatvorenika
Obrazovanost osobe
Relativna korist
Promjene u Zivotu Vokabular
Diploma
Pogled na zivot i svijet
Neznacajne promjene
Didakticko- Materijali KoriSteni materijali BiljeZnice
metodicke Udzbenik ( broSura)
odrednice Racunalo
Dostupnost materijala Konstantna dostupnost
Omoguceno od strane
profesora na pocetku
obrazovanja
Dodatna potreba za | Ne postoji potreba
materijalima Internet
Metode poucavanja Rad u grupi Rad u manjim grupama
Grupe od Cetiri osobe
Rad u grupama na terenu
KoriSteni materijali tijekom | Knjiga
poucavanja Stalci
Projektor
Monitori
Grafoskop

Opis poucavanja

Standardno ( kao u redovnom
obrazovanju)

Prilagodeno polaznicima

Usmeno predavanje o sadrzaju

Propitivanje u svrhu
ponavljanja gradiva

Prakti¢an rad uz objasnjavanje

Potkrepljivanje
snimkama

sadrzaja

Povratna informacija

Pohvale

Korekcije

U svrhu ocjenjivanja

Na samostalne radove
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Pradenje sadrzaja

Primjereno polaznicima

Pojednostavljeno

Informiranje o ishodima
ucenja

Putem udzbenika

Usmeno od profesora na kraju

predavanja
Odgojno- Verbalna komunikacija Komunikacija s profesorom Profesionalna
obrazovna Pristojna
klima Standardna (kao u regularnom

obrazovanju)

Komunikacija s kolegama

Zadirkivanja

Humoristi¢na

Ozbiljna

Standardna

Korektna/postovanje

Neverbalna komunikacija

Sa strane profesora

Smirenost

Govor tijela umoran

Standardno

Sa strane zatvorenika

PoviSeni tonovi

Govor tijela umoran

Dobra neverbalna
komunikacija izmedu
zatvorenika

Odnosi

QOdnos s profesorom

Vrijedan

Koristan

Korektan

Ljubazan

Zezancija

Standardan

Sluzben

Opusten

Pristupacan

Odnos s kolegama

Dobar

Humoristi¢an

Standardan

Emocije

Osjecaji tijekom predavanja

Pozitivni

Topli

Osjecaj vece vrijednosti

Neutralni

Povezani sa trenutnim mislima
osobe

Standardni
Primjeri emocija u odredenim | Prisutne pozitivne emocije-
situacijama osjecaj posebnosti, ponosa,
ispunjenosti, zadovoljstvo

profesorovim ponasanjem

Prisutne negativne emocije —
nezadovoljstvo olakim
shva¢anjem obrazovanja od
strane profesora

Odsutnost pozitivnih emocija
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Odsutnost negativnih emocija

Preporuke
primjedbe

Opc¢enito za obrazovanje

Potreba za ja¢im motiviranjem

Promjena sustava s ciljem

povecanja ravnopravnosti
sustava
Omogucavanje pristupa

visokom obrazovanju

Bolja priprema za Zivot nakon
izlaska iz zatvora

Ucenje o  meduljudskim
odnosima

Nastavnici koji su posebno
osposobljeni za rad sa
zatvorenicima

Specifi¢no za nastavu

Vise primjera u praksi

Osiguravanje kvalitetnih
materijala
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