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Sazetak

U ovom je radu analizirana self-help literatura hrvatskih autora. Cilj rada bio je odrediti
glavne znacajke diskursa self-help literature i pretpostaviti na koji nacin strategije persuazije
koristene u njoj mogu utjecati na Citatelje, a za uzorak su odabrane tri knjige — Avantura osobne
promjene 2 Ljubice Uvodi¢-Vrani¢, U ljubavi i bez nje Mirjane Krizmani¢ i Ljubavologija
Brune Simlese. Knjige su analizirane radi identifikacije strategija persuazije koje se u njima
pojavljuju, a analiza diskursa pokazala je da postoje odredene strategije persuazije koje
nalazimo u diskursu svih triju knjiga, a radi preglednosti one su grupirane u pet osnovnih
kategorija: strategije usmjerene prema Citatelju, prema svijetu, iskustvene, stilisticke i
metodicne strategije. Istrazivacko pitanje ,,Koje su osnovne znacajke diskursa analizirane self-
help literature kroz prizmu najprisutnijih strategija persuazije? otvorilo je prostor
problematiziranju pristupa autora Citateljima, odnosno moguéih mehanizama utjecanja na
Citatelje. Takoder, u radu se polemizira o u¢inkovitosti pojedinih strategija i self-help literature

opcenito buduci da bi proces savjetovanja trebao biti individualno prilagoden.

Kljuéne rijeci: self-help literatura, diskurs, analiza diskursa, persuazija, strategije persuazije



Summary

This thesis analyses self-help books of Croatian authors. The aim of this thesis was to
determine the main discourse features of self-help books and to assume how the used persuasive
strategies influence readers. A sample of three books was selected for analysis: Avantura
osobne promjene 2 by Ljubica Uvodié¢-Vranié¢, U ljubavi i bez nje by Mirjana Krizmani¢ and
Ljubavologija by Bruno Simle$a. These books were analysed to identify the persuasive
strategies that appear in them. The analysis of discourse showed that there are certain persuasive
strategies found in the discourse of all three books. For clarity, these strategies are grouped into
five basic categories: reader-oriented, world-oriented, experiential, stylistic and methodical
strategies. The research question ,,What are the basic discourse features of the analyzed self-
help books through the prism of the most present persuasive strategies? problematized the
authors' approach to readers, i.e. possible mechanisms for influencing readers. Also, this thesis
discusses the effectiveness of individual strategies and self-help books in general, since the
counseling process should be tailored to individual needs.

Keywords: self-help books, discourse, discourse analysis, persuasion, persuasive strategies
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1. Uvod

Svrha ovog istrazivanja jest pokusati objasniti nacine na koje self-help literatura dopire
do svojih Ccitatelja putem pazljivog oblikovanja diskursa. Ovaj ¢e rad nastojati ukazati na
kontekst koriStenja razlicitih strategija persuazije (utjecaja) na Citatelja te ¢e nastojati objasniti
na koji nacin Citatelji mozda percipiraju vise ili manje suptilne poruke izrecene tekstom. Kroz
rad ¢e se, dakle, pomoc¢u metode analize diskursa nastojati poblize odrediti znacajke diskursa
koji se kroz self-help literaturu uspostavlja s ¢itateljem. Ovaj ¢e rad stoga nastojati objasniti
vaznost pomnog oblikovanja savjetodavnog diskursa, a nastojat ¢e dati i1 interpretaciju i
komentar efikasnosti takvog diskursa u usporedbi s drugim izvorima savjeta i prethodnim

istrazivanjima.

Rad se temelji na tri najvaznija konstrukta: self-help literaturi, (kritickoj) analizi
diskursa i persuaziji. U radu ¢e se nastojati objasniti vaznost istrazivanja self-help literature
okao popularne literature koju ¢ita sve veéi broj Citatelja; takve knjige najjednostavniji su i
najjeftinije na¢in dolazenja do savjeta, a fenomen self-helpa vrlo se malo istrazuje, pogotovo u
Hrvatskoj. Kriticka analiza diskursa, metoda odabrana za analizu, pokazala se najprimjerenijom
za istrazivanje self-help literature, no ona nije dovoljno razradena i sistematizirana, stoga ¢e se
ovim radom nastojati predloziti nacin analize self-help literature. Pritom ¢e se posebna
pozornost posvetiti persuaziji, odnosno strategijama persuazije koje ¢ine sastavni dio svake
self-help knjige. Persuazija je vrlo slozena pojava, a iz analize diskursa odabranih knjiga, kao i
na temelju druge relevantne literature, kreiran je prijedlog kategorizacije strategija persuazije

te su istaknuti pozitivni 1 negativni aspekti koriStenja strategija persuazije.

Potrebno je razjasniti i koriStenje odredenih izraza u radu. Imenice i zamjenice u
musSkom rodu neutralne su i koristene su isklju¢ivo zbog prakti¢nosti, odnosno odnose se 1 na

muske 1 na Zenske osobe.

Nadalje, u radu ¢e se nastojati zadrzati neutralno polaziste, odnosno neutralan odnos
prema analiziranoj literaturi, Sto znaci da ¢e se u radu nastojati objasniti i1 pozitivni 1 negativni
aspekti koriStenja strategija persuazije bez izvodenja subjektivnih zakljucaka o kvaliteti savjeta

u analiziranim knjigama.

Takoder, iako u hrvatskom jeziku i literaturi postoji hrvatska inacica pojma self-help,
taj je pojam koriSten radi vece prepoznatljivosti 1 prakticnosti, odnosno smanjenja zasic¢enja u

tekstu budu¢i da je pojam ,,literatura za samopomoc¢* dug i nezgrapan.



Sto se znanstvenog doprinosa tice, cilj ovog rada jest pruZiti nove spoznaje pedagoskoj
znanosti koja ne djeluje, suprotno vrlo raSirenom misljenju, samo u domeni odgoja i
obrazovanja. Savjetovanje je vrlo vazan aspekt pedagoske znanosti, a izvori savjetovanja svuda
su oko nas: od profesionalnih izvora savjetovanja (pedagozi, psiholoski savjetnici, psiholozi,
psihijatri), tzv. Zivotnih trenera (engl. life coach), self-help literature, pa sve do savjeta obitelji,
prijatelja i bliskih osoba. Self-help literatura kao takva ne odnosi se nuzno na proces odgoja i
obrazovanja, no moze oblikovati razmis$ljanja i stavove osobe koja sudjeluje u procesu odgoja
i obrazovanja. Odgoj je proces koji se odvija svakodnevno kao i sasvim normalno i ljudsko
nastojanje da trazimo savjet 1 oslanjamo se na pomo¢ osoba oko sebe. Isto tako, svaki bi
pedagog trebao biti svjestan eventualnog utjecaja kojekakvih self-help izvora savjeta na osobe
s kojima radi te bi trebao ponuditi savjete struke koji su se pokazali efikasnima i kriticki
pristupiti literaturi koja nije stru¢na i ne temelji se na znanstvenim spoznajama (barem ne

izravno).

U nadi da ¢e ovo istrazivanje pomoc¢i u osvje$éivanju i razumijevanju mehanizama
kojima autori self-helpa utjecu ili nastoje utjecati na svoje Citatelje u ovom ¢e radu biti
predstavljena analiza i rezultati istraZivanja na nekima od brojnih self-help knjiga hrvatskih

autora.



2. Teorijski okvir istrazivanja

2.1. Temeljni konstrukti

Temeljni konstrukti ovog rada sljede¢i su: self-help, self-help literatura, tekst diskurs,
persuazija i strategije persuazije. Broj temeljnih diskursa sveden je na minimum, a svi ostali

konstrukti koji se pojavljuju u ovom radu izvedeni su i izravno povezani s tim konstruktima.

U razli¢itim rje¢nicima mozemo pronaci razli¢ite definicije pojma self-help, no, za
potrebe ovog rada, u odnosu na ostale rjecnike u kojima nalazimo definiciju self-helpa
najprikladnija je pronadena definicija rje¢nika Merriam-Webster. Prema toj je definiciji self-
help akcija ili proces pomaganja samome sebi i prevladavanja problema bez pomo¢i drugih
ljudi. U Rjecniku neologizama Zavoda za lingvistiku Filozofskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu navedeno je kako je self-help pridjev ,.koji se odnosi na koristenje vlastitih snaga i
mogucnosti u rjeSavanju problema ne oslanjajuci se na druge®. Primje¢ujemo kako je self-help
u ovom slucaju definiran kao pridjev, odnosno rije¢ koja poblize opisuje imenicu, a u ovom

sluc¢aju najcesce stoji uz imenicu ,,literatura®, §to nas dovodi do iduéeg temeljnog konstrukta.

Self-help literatura jest svaki tekst koji govori o procesu self-helpa, odnosno daje savjet
kako sam prevladati odredeni problem iliti pomoc¢i samome sebi. Kroz self-help literaturu autor
Citatelju daje savjet kako postupiti u odredenoj situaciji ili uslijed odredenog problema. Kako
navode autorice Vrcelj i Mrnjaus (2014, str. 181), ,,self-help literatura jest literatura koja je
pisana s namjerom da pomogne Citateljima promijeniti ili poboljSati neki aspekt njihova
osobnog ili profesionalnog Zivota“. Prema tome, self-help literatura ne mora biti pisana samo u
obliku knjige, to mozZe biti bilo koji tekst, pisani ili govorenti, koji ¢itatelja ili sluSatelja navodi

da sam sebi pomogne dajuc¢i mu savjete usmjerene na problem.

Idu¢i konstrukt koji je potrebno objasniti jest tekst. Posluzit ¢emo se jednom od
lingvistic¢kih definicija koja kaze da je tekst bilo koji oblik ,,zivog* jezika (jezika u uporabi), a
moze biti pisani ili govoreni, pa Cak i bilo kakav drugi medij izraZzavanja (Halliday, 1989). To
je vrlo dobra definicija zato §to u obzir uzima svaki moguci oblik ili vrstu teksta. Prema tome,
tekstove ne nalazimo samo u knjigama; tekst je bilo koji oblik komunikacijskog ¢ina — pisani,
govoreni, slikovni ili kakav drugi. Tekst je bilo koji medij prenosenja informacije, a time i

temeljni element svakog diskursa bez kojega diskursa ne bi ni bilo.
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Pojam diskursa u posljednje se vrijeme sve ¢eSce koristi, no vrlo ¢esto nije dovoljno
dobro definiran ili je uzet zdravo za gotovo, kao rije¢ koju uopce nije potrebno definirati, a u
nekim se slu¢ajevima ¢ak i izjednacava s pojmom teksta. Prijedloga za definiranje ovog pojma

svakako ne nedostaje, no i dalje su prisutni prijepori oko njegova znacenja.

Lingvistika pojam diskursa najceS¢e shvaca kao jezik u upotrebi. Ponekad se pojmovi
teksta 1 diskursa izjednac¢avaju. Postoje i tumacenja koja diskursom smatraju isklju¢ivo usmenu
ili pismenu kontekstualiziranu interakciju izmedu sugovornika, a u tom kontekstu analiza
diskursa shvacena je kao kontekstualizirana analiza konverzacijskih i interakcijskih strategija
(McHoul, 1994; prema Katni¢-Bakarsi¢, 2003) To bi znacilo da diskurs kao jezik u upotrebi
reflektira 1 oblikuje drustveni poredak, odnosno oblikuje interakciju pojedinaca i svijeta

(Jaworski, Coupland, 1999).

Pojam diskursa cesto se javlja u razli¢itim kontekstima i s djelomi¢no razli¢itim
znacenjima. Diskurs ,ne ukljuuje samo poruku ili tekst ve¢ i poSiljaoca 1 primaoca te
neposredni situacijski kontekst* (Wales, 2001; prema Badurina, 2008, str. 94). Diskurs je tekst
u kontekstu; on u to¢no odredenom kontekstu poprima specificno znacenje za tu situaciju. Tekst
koji je ukljucen u kontekst postaje diskursom (Badurina, 2008). U ovom radu promatra se
diskurs self-help literature i Citatelja, pa mozemo reci da tekst knjige koji Citatelju predstavlja

izvor savjeta u kontekstu savjetodavnog momenta ¢ini specifican diskurs self-help literature.

Diskurs je, dakle, drustveni proces kontekstualizirane reprodukcije sustava znacenja
koji se o€ituje najcesce specificno oblikovanim iskazima koji su svojstveni razlicitim vrstama
prigodnih komunikacijskih ¢inova. Jednostavnije receno, u kontekstu ovog rada diskurs je
promatran kao kontekstualizirani tekst, odnosno ¢in u kojem tekst poprima to¢no odredeno
znacenje u to¢no odredenoj situaciji (u radu: tekst — self-help knjiga; znacenje — savjetodavno;

situacija — potreba za savjetom u okviru odredenog problema).

Jo§ jedan vazan temeljni konstrukt ovog rada jest fenomen persuazije. Persuazija je
pojava koja se dogada svakodnevno i svugdje oko nas, a koje nismo uvijek svjesni. Persuaziju
cak 1 svi mi koristimo u svakodnevnom govoru (a da toga ponekad nismo ni svjesni, odnosno
ne ¢inimo to namjerno), no najpoznatije primjere persuazije, o ¢emu ¢e rije¢ biti kasnije,
nalazimo u reklamnim porukama i politickim govorima. Persuazija je postupak utjecanja na
nekoga tijekom kojeg se ,,racionalnim sredstvima (argumentima, informacijama i sl.) nastoji
djelovati na prosudbe, stavove, vjerovanja ili djelovanje pojedinca“ (Hrvatska enciklopedija,

2021). Proces persuazije nije jednostavan; on uvelike ovisi o obiljezjima komunikacijskog ¢ina
11



(izloZzenim informacijama i argumentima, osobinama uvjeravatelja, autoritetu uvjeravatelja i
sl.), ali i svojstvima osobe na kojoj se postupak persuazije vrsi, odnosno uvjeravanog (Hrvatska

enciklopedija).

U online rje¢niku Collins stoji definicija da je persuazija postupak uvjeravanja nekoga
da ucini nesto ili povjeruje u istinitost necega. Takva je definicija zaista vrlo jednostavno, no
ima negativne implikacije — implicira na neistinitost onoga u $to uvjeravatelj uvjeravanog zeli
uvjeriti, kao 1 na manipulaciju postupcima uvjeravanog. U tom kontekstu mozemo spomenuti
autora Nothstinea (1989) koji kaze da je persuazija bilo kakav pokusaj utjecanja na postupke ili
prosudbe drugih obraéajuci im se usmenim ili pisanim putem, odnosno putem nekog teksta,
bududi da tekst, kao $to je ve¢ ranije re¢eno, podrazumijeva bilo kakav oblik komunikacijskog
¢ina. Autor tvrdi da ljudi ¢esto imaju miskoncepcije 0 persuaziji, odnosno smatraju persuaziju
nekakvim oblikom manipulacije i koriste pojam persuazije u negativnhom kontekstu.
Cjelokupna je komunikacija u manjoj ili ve€oj mjeri persuazivna, ono §to persuaziju smjesta u
negativni kontekst jest ponasanje pojedinaca koji je koriste na neeti¢ne nacine. Autor Richard
Perloff (2003) navodi primjere u kojima je persuazija koriStena u pozitivne svrhe, npr.
kampanje protiv pusenja ili voZnje u pijanom stanju te primjere iz proslosti kad se nastojalo
promijeniti stavove prema Zzenama ili druStvenim manjinama. Navedeno ide u prilog
prethodnom zapaZanju: persuazija ne mora nuzno biti negativno konotirana, njezina obiljeZja

ovise o0 kontekstu i namjerama pojedinaca koji ju koriste.

U kontekstu ovog rada pojam persuazije Koristit ¢emo u neutralnom znacenju buduéi da
se zelimo ograditi od subjektivnog pristupa analiziranoj literaturi. Persuazija ¢e, dakle, biti
shvacena kao proces koji se odvija dvosmjerno izmedu uvjeravatelja (ili viSe njih) i uvjeravanog
(ili viSe njih), tijekom kojeg uvjeravatelj svjesno pokusava utjecati na postupke ili razmisljanja
uvjeravanog. Namjere uvjeravatelja u radu ne¢emo prosudivati, odnosno govorit ¢emo samo o

mogucem utjecaju persuazije na Citatelja.

U poveznici s pojmom persuazije kao temeljni konstrukt spomenut ¢emo i pojam
strategija persuazije. Autorica Johnstone u svom radu Linguistic Strategies and Cultural
Styles for Persuasive Discourse (1989) govori o strategijama persuazije te ih definira kao
raspon mogucnosti izmedu kojih uvjeravatelj bira kako bi izabrao najprimjereniju taktiku ili
kombinaciju taktika koju ¢e iskoristiti u kontekstualiziranom persuazivnom c¢inu. Odabir
strategije ovisi o obiljezjima komunikacijskog ¢ina, a svi mi imamo izbor u odabiru strategija

koje nam odgovaraju. Autorica Orji (2017) strategije persuazije opisuje kao razli¢ite tehnike
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koje se mogu koristiti u dizajnu persuazivne tehnologije kako bi se promoviralo pozeljno
ponasanje ili stav. Pojma persuazivne tehnologije u ovom se radu ne¢emo doticati, no mozemo
ga spomenuti kao trend kojim se u dizajnu pokusava uvjeriti konzumente u pozitivne strane
nekog proizvoda, ¢ak i prije nego Sto je on predstavljen u slucaju da se moze pretpostaviti
sumnja ili nesigurnost krajnjih korisnika u djelotvornost/korisnost/funkcionalnost/dr.
predstavljenog proizvoda (Nickel, 2009). Postoji i pojam tehnika persuazije, no u strucnoj
literaturi nije sasvim jasna distinkcija izmedu strategija i tehnika persuazije. Za potrebe ovog

rada odabran je 1 bit ¢e koriSten pojam strategije zbog svoje vece ucestalosti u stru¢noj literaturi.

Strategije persuazije ovom ¢e radu biti shvac¢ene kao dobro promisljeni postupci kojima
autor moze utjecati na Citatelja, odnosno tocno na odreden nacin (lingvisticki) konstruirani
iskazi kojima autor nastoji Citatelja potaknuti na odredeno djelovanje. U kasnijim poglavljima
bit ¢e navedene i objasnjene to¢no odredene strategije koje uvjeravatelj moze Koristiti tijekom

persuazivnog ¢ina, kao i primjena takvih nalaza na literaturu analiziranu ovim radom.

2.2. Nastanak i razvoj self-helpa kroz povijest

Rijetki su autori koji donose organiziran pregled self-help literature kroz povijest.
Relativno je nedavno zapocelo proucavanje self-helpa, no ipak mozemo izvesti kratak pregled

povijesnog razvoja ovog fenomena.

Autor Starker (2009) smatra kako zacetke self-help literature mozemo pronaci ve¢ kod
Egip¢ana i njihovih dokumenata s uputama o tome kako interpretirati snove, ali i u Bibliji koju
mozemo smatrati zaCetkom produkcije takve literature zbog njezinih savjeta o tome kako voditi
smjeSta u 15. 1 16. stoljece, u Ameriku. To je razdoblje intenzivnog doseljavanja na ameri¢ko
podrucje gdje se osnivaju crkve, ve¢inom puritanske, na podrucju tadasnjih 13 kolonija.
Spomenute zacetke samopomoc¢i mozemo pronaci u svjetonazorima puritanskih voda koji su
izradili smjernice o nacinima na koji je moguce Zivjeti Zivot Sto blizi Bozjem naumu (Anker,

1999).

Pocetke self-help literature ipak vec¢ina autora smjesta u 18. stoljee kada je objavljena
americ¢ka Deklaracija nezavisnosti (Effing, 2009, McGee, 2005, Butler-Bowdon, 2003, Anker,
1999). U njoj se, izmedu ostaloga, govori i 0 neporecivom pravu pojedinca na zivot, slobodu i
potragu za srecom (The Declaration of Independence, 1776). Americka potreba za isticanjem
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individualizma istaknuta u Deklaraciji nezavisnosti bila je kasnije isticana u mnogim ameri¢kim
self-help knjigama. Autorica Effing (2009) navodi kako je Autobiografija Benjamina Franklina
(1791) jedna od prvih knjiga koje donose savjete o zivotu i postizanju sre¢e. Njegovo nastojanje
da svojim djelovanjem da prakti¢an savjet za uspjeh u zivotu upravo je jedna od temeljnih
znaCajki self-help literature, no Benjamin Franklin znacajan je i kao osoba koja je uvela
,»svjetovnu® filozofiju u self-help literaturu dotad usmjerenu na ostvarivanje bliskosti s Bogom

koja ¢e osigurati ljudima zadovoljstvo (Starker, 2009).

Nastavak razvoja self-help fenomena slijedi s pojavom transcedentalizma sredinom 19.
stolje¢a u Novoj Engleskoj. Taj je pokret isticao samorealizaciju koja se o€ituje u pronalasku
vlastitog Zzivotnog puta. Nadalje, jedan od prvih autora koji je upotrijebio pojam self-helpa bio
je Samuel Smiles u istoimenoj knjizi iz 1859. godine (Butler-Bowdon, 2003). U 19. stoljecu tri
su glavna elementa self-help literature bili uspjeh, trud i disciplina (Effing, 2009). Smiles tako
u svojoj knjizi navodi primjere osoba koje su voljom, radom i upornoscu iz siromastva uspjele

do¢i do bogatstva (Smiles, 1908).

Tijekom tog razdoblja dolazi i do razvoja ,,zenske* self-help literature. Kao prvu takvu
knjigu mozemo spomenuti djelo Mary Wollstonecraft iz 1792. godine nazvano Vindication of
the Right of Women. Autorica naglasava kako Bog Zenu nije stvorio slabijom od muskarca te
kako je 1 ona rodena sa sposobnosti prosudivanja. Medutim, problem je u tome §to drustvo
potice zene da budu osjetljive, krhke, vjeste u nekorisnim vjeStinama koje sluze zabavi, dok im
vrhunac ,karijere* predstavlja udaja. Glavni problem autorica vidi u zanemarivanju Zenskog

obrazovanja zbog Cega su zene postale poslusne 1 slabe (Vrcelj 1 Mrnjaus, 2014).

U 20. stolje¢u dolazi do izmjene diskursa self-help literature te se, umjesto na naporan
rad 1 trud, naglasak pocinje stavljati na snagu uma. Takoder, religijski utjecaj slabi te se istice
vaznost pozitivnog razmisljanja. Vazna odlika self-help literature jest da se njezin procvat veze
uz destabilizaciju trZista rada, obiteljskih vrijednosti, prijateljstava i sl. (Bauman, 2005). Tako
se u tridesetim godinama 20. stoljeca, kad Ameriku i svijet zahvac¢a ekonomska kriza, self-help
literatura orijentira na davanje savjeta za izbjegavanje siromastva. U periodu nakon Drugog
svjetskog rata self-help knjige poprimaju dvije vazne karakteristike; prva je da zbog potrebe za
brzim bogacenjem dolazi do velikog broja tzv. how-to books, tj. knjiga koje su nudile instant
rjeSenja za postizanje bogatstva i drugih Zeljenih ciljeva, a drugom postaje dominacija trenda

pozitivnog razmisljanja (Vrcelj 1 Mrnjaus, 2014).
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Period pozitivnog razmisljanja obiljezilo je djelo Joshue Loth Liebmana nazvano Peace
of Mind: Insights on Human Nature that Can Change Your Life iz 1946. godine. Liebman istic¢e
kako je samoprihvacanje nuzno za napredak i srecu jer se Covjek ne treba pretvarati da je nesto
Sto nije (Vrcelj 1 Mrnjaus, 2014). Znacajna je i knjiga Moc¢ pozitivnog misljenja Normana
Vincenta Pealea napisana 1956. godine koja naglasak stavlja na vaznost duhovne pomoc¢i i
snagu uma (Effing, 2009). S Pealeovom knjigom zapocela je ,,era stresa“ u self-help literaturi
bududi da je stres definiran kao glavni uzrok neuspjeha, bolesti, frustracija i sl. Peale preporuca

vjeru u sebe i svoje sposobnosti kao oblik borbe protiv stresa (Vrcelj i Mrnjaus, 2014).

Od sredine 20. stolje¢a glavni sadrzaj americkih self-help knjiga bio je odnos izmedu
pojedinca i drustva s posebnim naglaskom na ulogu konzumerizma tipi¢nog za kapitalisticko
drusStvo. Analizu odnosa 1 ,,novog americkog zivota“ iz znanstvene perspektive donose David
Riesman i njegovi suradnici u knjizi The Lonely Crowd: A Study of Changing American
Character. Zanimljiva je Cinjenica da je iz naslova njegove knjige proizasla fraza lonely crowd
koja opisuje moderno drustvo u kojem smo osudeni na zivot ,,sami zajedno* (Vrcelj i Mrnjaus,

2014).

Od polovice pa sve do kraja 20. stoljeca self-help literatura inspiraciju je crpila i iz
isto¢njackih kultura, $to predstavlja odgovor na zasi¢enost i nezadovoljstvo konzumerizmom i
fokusom na materijalne vrijednosti, stoga se autori okrecu isto¢njackim vrijednostima koje
naglaSavaju sklad duha i tijela (Effing, 2009). Taj je trend vidljiv u prodoru ideja meditacije,
joge, zen stanja itd. Neki od autora kod kojih su vidljivi ovi utjecaji jesu, primjerice, Deepak
Chopra, Eckhart Tolle i dr. (Zuri¢ Jakovina, 2014).

U 20. je stoljecu na self-help Zanr utjecala i popularizacija psihoanalize i psihologije.
Iako se psiholoski diskurs veze uz teorije 1 znanstvene tekstove, svoju ulogu pronasao je i u
svakodnevnom Zivotu, pri é&emu su self-help knjige samo jedan primjer (Zuri¢ Jakovina, 2014).
Ti su utjecaji vidljivi u Americi gdje 60-ih godina dolazi do orijentacije na promjenu selfa u
self-help literaturi baziranoj na znanstvenim temeljima. Jedna od znacajnijih knjiga u tom
periodu jest Motivation and Personality autora Abrahama Maslowa napisanoj 1954. godine.
Maslow naglasava potrebu za samoostvarenjem te teZnju za ispunjavanjem viSih potreba 1
trazenjem unutarnje motivacije (Vrcelj i Mrnjaus, 2014). Trend znanstveno utemeljenih self-
help knjiga nastavio je Daniel Goleman u svojoj knjizi Emotional Inteligence: Why It Can
Matter More Than Q. On isti¢e vaznost emocionalne inteligencije koja nam moze pomo¢i da

poboljsamo sebe i svoje odnose s drugima (Butler-Bowdon, 2003).
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Tijekom 70-ih godina 20. stolje¢a dolazi i do popularizacije ,,Zenskog™ self-helpa,
prvenstveno u Americi, a zatim i u ostatku svijeta. Ta je literatura pripremala zene za
korporativni svijet u kojem nisu imale mnogo iskustva (Cherry, 2008). Pod utjecajem
kapitalizma i Zelje za uspjehom i bogatstvom nastaje nova uloga, self-made man, a s poja¢anom
produkcijom spomenute ,,zenske* self-help literature i self-made woman. Self-made man i self-
made woman uzorni su primjeri americkih gradana koji brinu o vlastitom prosperitetu i napretku

u sve zahtjevnijem svijetu kapitalizma (McGee, 2005).

Period velike ekspanzije self-help knjiga bilo je razdoblje zadnje ¢etvrtine 20. stoljeca,
a posebno zadnje desetljec¢e. Osim povecane potraznje i prodaje, povecala se i ponuda self-help

literature, pa danas postoji i self-help literatura prilagodena svim uzrastima. (McGee, 2005)

U Hrvatskoj self-help dobiva na vaznosti tijekom 90-ih godina. Po¢etkom 90-ih prevodi
se americka literatura koja obi¢no donosi niz koraka koje ¢itatelji moraju posti¢i kako bi dosli
do Zeljenog cilja. Neki od tipi¢nih naslova tog razdoblja sadrze sintagme poput, primjerice,
,,kako biti uspjesan*, ,,faktori uspjeha®, i sl., kojima se ¢itateljima uvjerava da ¢e samo ¢itajuci
takve knjige postati uspjesni (Vrcelj i Mrnjaus, 2014). Pod utjecajem prevodenja americke self-
help literature dolazi do hiperprodukcije takvih knjiga, a vodec¢u ulogu u tome imali su izdavaci
V.B.Z. i Profil International, hrvatski izdavaci €iji se prijevodi stranih izdanja najvise kupuju
(Zurié, Jakovina, 2014). I u Hrvatskoj broj self-help knjiga i njihove potraznje raste u periodima
losih gospodarskih uvjeta u zemlji, pa se tako se unutar posljednjih 15-ak godina, otkad je
europsko trziSte zahvatila recesija, broj self-help knjiga povecao. U skladu s tim dolazi i do
porasta broja domacih self-help autora ¢ije knjige postaju bestseleri. Domaci autori self-help
literature orijentirani su na pojedinca i njegov put promjene; u njihovim knjigama ne postoji

taksonomizacija koraka, ve¢ se Citatelje upucuje na slobodu izbora (Vrcelj, Mrnjaus, 2014).

Kao i u svijetu, u i Hrvatskoj dolazi do porasta popularizacije psihologije i to posebice
u posljednjih 10-ak godina. Shodno tome, dosta domacih autora self-help knjiga jesu
psiholozi/psihologinje, primjerice: Pavao Braj$a, Mirjana Krizmani¢, Majda Rijavec, Ljubica
Uvodi¢-Vrani¢, Dubravka Miljkovi¢ i drugi. Zanimljivo je $to se po struci hrvatski self-help
autori razlikuju od americkih, odnosno americki autori self-help literature razli¢itih su struka
(Zuri¢ Jakovina, 2014). Osim trenda popularizacije psihologije, u hrvatskim self-help knjigama
vidljivi su i prethodno spomenuti trendovi pozitivnog misljenja. Kao primjer mogu nam

posluziti autorica Majda Rijavec i njezina knjiga Cuda se ipak dogadaju u kojoj ona naglasava
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da je probleme potrebno prihvatiti kao normalni dio Zivota i otkriti pozitivno u drugima

(Rijavec, 1997; prema Vrcelj i Mrnjaus, 2014).

Iz svega navedenog mozemo zakljuCiti kako je self-help literatura najveéi procvat
dozivjela u americkoj knjiZzevnosti, a njezine je trendove vrlo brzo prihvatila i hrvatska
knjizevna scena. Teme self-help literature postupno su proizlazile iz povijesnih i ekonomskih

prilika, ali 1 postupno poja¢avanog naglasavanja vaznosti mentalnog zdravlja.

2.3. Odredenja i znacajke self-helpa

Tijekom povijesti ljudi su bili skloni traZiti savjete u religiji i filozofiji. U novije vrijeme
ljudi sve CeSée traze savjet u psihologiji i srodnim znanostima. No, zbog prakti¢nosti i
anonimnosti Citatelja danas se u knjizarama i knjiznicama susre¢emo s pravom poplavom self-
help literature. Za svaki se veéi Zivotni problem danas nudi rjeSenje u self-help knjigama
(Bergsma, 2008). Privla¢nost self-help knjiga prepoznata je 70-ih godina 20. stoljeca (Glasgow
i Rosen, 1978, Ruben, 1979; prema Cherry, 2008), a pretpostavljeno je da spomenutu
privlacnost self-help literatura duguje ,,uradi sam® faktoru (Starker, 1989); self-help je
pojedinCeva osobna, privatna ,terapija®, ona djeluje kao ,lijek na recept™ jer pocetak citanja
djeluje kao pocetak uzimanja terapije. Uz to, Citatelji self-help knjiga mogu se i poistovijetiti sa
situacijama 1 primjerima koji im se u knjigama nude. U takvim je knjigama Citatelju, uz rjeSenje,
predstavljen 1 problem s kojim se poistovjecuju te se tako stvara dojam realne veze izmedu

knjige i Citatelja (Cherry, 2008).

Self-help iliti samopomo¢ individualna je i dobrovoljna aktivnost kojom Citatelj
pokusava postici vlastiti napredak — naglasak je u self-help knjigama na individualnosti svakog
pojedinca, §to je rezultat neprestanog promoviranja hiperindividualnosti u drustvu (Rimke,
2010). Self-help literatura Ccitateljima obefava mnoge pozitivne ishode: nakon Citanja ce
pojedinac biti sretniji, imat ¢e pozitivniji stav prema sebi i zivotu, javit ¢e se osjecaj ispunjenja,
dozivjet ¢e pozitivne promjene na ljubavnom planu, duhovno ¢e zdravije zivjeti 1 sli¢no
(Zonnya, 1996; prema Rimke, 2010). Unato¢ tom ambicioznom obecanju, self-help literatura
promovira izuzetno pozitivno stajaliste — ljubav prema samom sebi nije rezultat egoizma i
narcisizma, nego se smatra klju¢em zdravog, ,,normalnog* i funkcionalnog ljudskog bica

(Rimke, 2010).
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Bergsma (2008) je prema najprodavanijim psihologijskim knjigama (57) u Danskoj u
periodu od rujna 1999. do kolovoza 2000. godine predstavio svoju kategorizaciju glavnih tema
self-help knjiga:

e Osobni rast. Ove knjige govore o tome kako se osjecati i zivjeti bolje. U ovu je
kategoriju potpadalo ¢ak 19 od 57 knjiga.

e Odnosi. Knjige u ovoj kategoriji govore o intimnim odnosima (9 knjiga) i komunikaciji
u odnosima (5 knjiga).

e Nosenje sa stresom. Knjige u ovoj kategoriji govore o tome kako se nositi sa izazovima
radnog mjesta i teskih zivotnih situacija. U ovu je kategoriju potpalo 8 knjiga.

e Identitet. Ova je kategorija vrlo bliska prvoj, odnosno temi osobnog rasta. Knjige u
ovoj kategoriji govore o problemu identiteta, samopronalaska i pitanju ,,Tko sam ja i

koja je moja uloga?*“. U ovoj je kategoriji 6 knjiga.

Medutim, autor Bergsma (2008) smatra da je takva tematska kategorizacija ipak
presiroka, pa predlaze podjelu na dvije dimenzije self-helpa: problemski fokusirane knjige i
knjige orijentirane na rast. Pritom knjige iz prethodno spomenute kategorije rasta i identiteta
pripadaju knjigama orijentiranima na rast, kategorija suocCavanja pripada problemski

fokusiranim knjigama, dok kategoriju odnosa mozemo smjestiti na sjeciSte te dvije dimenzije.

McGee (2005; prema Zuri¢ Jakovina i Jakovina, 2016) isti¢e kako self-help literatura
svojim diskursom samo potic¢e daljnje stvaranje nesigurnosti i tjeskobe kod c¢itatelja stalnim
isticanjem ispraznosti 1 slabosti ljudskog identiteta, pa zakljucuje da one u sebi sadrze u isto

vrijeme rjesenje, ali i uzrok problema o kojima se u njima govori.

Autorica Zuri¢ Jakovina (2014) ukazuje na sljedeé¢i paradoks: self-help literatura
masovno se prodaje i prihvacena je u drustvu, a ne postoji struéna analiza nacina na koji self-
help pronalazi svoju svrhu u drustvu. Autorica stoga ukazuje na potrebu proucavanja self-help
literature. Self-help je tema koja se zanemaruje u akademskoj i znanstvenoj zajednici, a
sveprisutna je; self-help pisu i struénjaci i znanstvenici, bilo kao hobi, bilo kao promisljen
marketinsko-financijski potez. U Hrvatskoj, navodi autorica, ne postoji nikakva znanstvena i
struéna legitimacija self-help knjiga. Njih ljudi citaju potajno, kod kuce, a jedina njihova
,legitimacija“ dolazi od strane trzista koje pokazuje stalnu potraznju za self-help knjigama.,
stoga su u Hrvatskoj potrebna istrazivanja self-help literature, §to je bio jedan od poticaja i za

temu ovog diplomskog rada.
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Autor Starker (1989; prema Bergsma, 2008) navodi sljedeca Cetiri pragmati¢na faktora

koja objasnjavaju uspjeh self-help knjiga:

e Cijena. Self-help knjige relativno su niske cijene u usporedbi s psiholoskim
savjetovanjima.

e Dostupnost. Self-help literatura lako je dostupna te se moze ¢itati bilo gdje i bilo kada.

e Privatnost. Korisnici self-help knjiga ne moraju nikome otkriti svoj identitet kao $to to
moraju psihologu ili nekom drugom stru¢njaku.

e Uzbudenje. Self-help knjige Cesto postaju bestseleri i omogucavaju Citateljima

identifikaciju s relativno zatvorenom i po ne¢emu specificnom drustvenom skupinom.

Literature koja se bavi odredenjem i znacajkama nema mnogo, a 0 efikasnosti self-helpa
i takvoj vrsti davanja savjeta moze se raspravljati. Neosporno je kako self-help literatura postize
odredeni uspjeh kod Ccitatelja, no izvodenja konkretnih i jednoznaénih zakljucaka potrebno je
kloniti se, pogotovo zato §to ne postoji znanstvena legitimacija i dokaz o uéinkovitosti self-help

knjiga.

2.4. Diskurs i kriticka analiza diskursa

Analiza diskursa, opcenito, metoda je koja se tradicionalno koristi u lingvistickim
istraZivanjima, a u novije vrijeme sve ¢eS¢e 1 u istraZivanjima drustvenih i humanistickih
znanosti. Cilj analize diskursa Cesto je deskripcija iliti opis druStvenih fenomena, njihov
komentar, ali i1 kritika, a u nekim sluc¢ajevima i poticaj na intervenciju. Metodom analize
diskursa istrazivaé nastoji osvijetliti kontekst diskursa (i teksta unutar tog diskursa) te razumjeti
zaSto su tekstovi napisani na specifican na¢in. Analizom diskursa nastoje se pronaci razlozi
zbog kojih tekst ima to¢no odredenu formu, strukturu i dinamiku izraza koji se u njemu koriste
te znaCenja koja se iz teksta mogu i8Citati (Johnstone, 2018). Analiza diskursa jest zapravo
proucavanje nacina na koji se recenice 1 iskazi slazu u tekstove 1 interakcije, ali i posljedica koje
tekstovi ostavljaju na nasu drustvenu zbilju. Iz toga zakljucujemo da se analiza diskursa ne
usmjerava se samo na lingvisti¢ki aspekt jezika, ve¢ i na utjecaj jezika na Covjeka i njegovo

funkcioniranje (Jones, 2012).

Promislimo li malo bolje o samoj prirodi diskursa, mozemo lako do¢i do zakljucka da
je svaki diskurs organiziran prema nekim pravilima i to¢no odredenim strukturama, a upravo

potonje omogucavaju analitiCarima diskursa da ga rastave na sastavne dijelove 1 izvedu
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zakljucke o tome na koji nacin on funkcionira i kakvu funkciju postize. Medutim, mnogi
istrazivaci koji se bave analizom diskursa protive se sistematizaciji njihovog pristupa jer, zbog
osjetljivosti prirode samog jezika, ne Zele ,,osuditi* svoje pristupe na krute metodoloske okvire
(Flick, von Kardorff i Steinke, 2004). Semanticka 1 pragmaticka obiljezja razli¢itih tekstova
privukla su pozornost na razli¢ite nacine tumacenja tekstova i razlicite poruke koje se tekstom
mogu implicitno prenositi (Halliday, 1978). Istrazivac¢i drugih disciplina koji se zele baviti
analizom diskursa Cesto dolaze do zida zato Sto vecina literature pristupa analizi diskursa samo
sa sociolingvistickog stajalista, Sto je 1 logi¢no, budu¢i da je analiza diskursa metoda koja je
nastala u lingvistici (Parker, 2004). Upravo zbog toga postupak analize diskursa nije
metodoloski strukturiran u drugim znanstvenim disciplinama, stoga razliciti istrazivaci na

razli¢ite nacine pristupaju tekstovima kojima se bave.

Unutar same analize diskursa kao krovne metode, postoje 1 razliite grane specifi¢no
usmjerene na odredeni aspekt diskursa (primjerice, diskurzivna psihologija, teorija diskursa
Laclaua i Mouffe i sl.), no u kontekstu ovog rada govorit ¢emo o kriti¢koj analizi diskursa.
Kriticka analiza diskursa termin je kojim se opisuje istrazivacki rad na temu povezanosti
razlicitih diskursa i druStvenih odnosa; diskurs ima aktivnu ulogu u konstruiranju svijeta
pojedinca, ali i ¢itavog drustva. Cilj kriticke analize diskursa jest osvijetliti nac¢ine na koje
konstruiranje odredenog diskursa utjece na socijalne i kulturalne fenomene, ali 1 procese
promjena u druStvu ili u pojedincu. Za kriticke analitiare diskursa, diskurs konstruira druStvene
odnose, no i drustveni odnosi diktiraju nacine na koje se diskurs konstruira (Jergensen i Phillips,
2002).

Brojni autori koji opisali su svoje videnje (kriti¢ke) analize diskursa i bavili se
obiljezjima diskursa te njegovim utjecajem na razlicite aspekte drustva. Za potrebe ovog rada,
priklonit ¢u se radu Normana Fairclougha 1 njegovom videnju svrhe kriticke analize diskursa.
Uz Teuna van Dijka, Norman Fairclough jedan je od najproduktivnijih 1 najznacajnijih
teoreticara kriticke analize diskursa (Podboj, 2012). Fairclough se u svom radu koncentrira na
implicitne svrhe jezika i njegovo djelovanje na svijest slusatelja ili Citatelja. Jezikom se u
Citateljevu ili slusateljevu svijest usaduju informacije kojih on nije uvijek svjestan. (Fairclough,
2003) Fairclough tvrdi da je vrlo vazno kritic¢ki pristupati jeziku i proucavati ga u poveznici s
mehanizmima uspostave mo¢i (poglavito ideologijom) (Fairclough, 2003). Tako su primjerice
Fairclough 1 Wodak (1997) ovom metodom analizirali intervjue s politicarkom Margaret

Thatcher i dokazali kako je ona razli¢itim persuazivnim strategijama uspjesno provodila svoju
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ideologiju, a brojni su 1 ostali primjeri analize politickih govora ovom metodom. To, medutim,

nije tema ovog rada, pa ¢emo se vratiti pojmu diskursa i njegove analize.

Prema Faircloughu, analiza samog teksta nije dovoljna za razumijevanje nekog
fenomena, ve¢ je potrebno uzeti u obzir i druge sociokulturalne odnose te spoznaje i drugih
znanosti osim lingvistike. Takoder, u njegovom razumijevanju diskursa vrlo je vazan pojam
intertekstualnosti zbog toga $to osoba konstruira vlastito shvacanje znaCenja nekog teksta
prema znacenjima koja je ranije pohranila iz drugih, sli¢nih tekstova. Takoder, vrlo je vazno
napomenuti da se metode kriticke analize diskursa koje Fairclough predlaze ne trebaju koristiti
kruto, nego fleksibilno, ovisno o istrazivackim pitanjima i fokusu istrazivanja (Fairclough,
1995).

Kako bi sumirali Faircloughovu kriticku analizu diskursa provedenu na primjeru oglasa
za posao u okviru britanskih sveucilista (Fairclough, 1993), Jergensen i Phillips (2002, str. 77)
u svom radu navode Sest faza istrazivanja metodom kriticke analize diskursa koje Fairclough

nije eksplicitno u svom radu naveo, no one se iz njega vrlo jasno mogu iscitati:

1) Odabir problema. Potrebno je odabrati problem koji omoguéava kriticku analizu i
zakljucivanje o nacinu na koji neki fenomen nepovoljno djeluje na neki aspekt drustva
ili doprinosi dolazenju do novih spoznaja o drustvu.

2) Istrazivacko pitanje. Istrazivacko pitanje mora biti formulirano tako da se pretpostavlja
povezanost diskursa s nekim sociokulturalnim fenomenom.

3) Odabir materijala za analizu. U materijalima koji ¢e biti podvrgnuti analizi treba se
jasno ocrtavati fenomen ili problem o kojem ¢emo govoriti.

4) Transkripcija. Ovaj korak odnosi se samo na one tekstove koji ve¢ nisu u pisanom
formatu.

5) Analiza. U ovom se koraku analizira cjelokupni diskurs, odnosno struktura recenica (s
lingvistickog, pedagoSkog, socioloskog i drugih polazista).

6) Rezultati. Ovdje se sumiraju spoznaje, napominje se $to je postignuto analizom i potice
se na kriti¢ku svijest o jeziku (critical language awareness) koja je vazna kako bi se
ljudima ukazalo na vaznost konstruiranja diskursa i njegova skrivena, ali i neskrivena,

znacenja.

O koristenju analize diskursa u okviru pedagoske znanosti piSe Parker (2004), a navodi
sljede¢i primjer: autorica Walkerdine (1991) analizirala je diskurs nastavnice i djecaka u

razredu. Prema transkriptu, nastavnica je imala kontrolu nad djecakovim ponaSanjem sve dok
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on nije poceo seksisticki pristupati nastavnici. Nastavnica se nakon djecakovog ispada povukla
te viSe nije mogla ponovo uspostaviti autoritet. Autorica je u svojoj analizi govorila o
ispreplitanju obezvrijedene Zenske seksualnosti i teorije liberalne edukacije: djecak je
nastavnicu vidio kao zenu koja nema pravo glasa, a nastavnica je bila naucena njegovati
slobodu izrazavanja djece, stoga nije znala kako djeCakovom ponaSanju stati na kraj. Povijest
ustanovljavanja analize diskursa kao metode ne bi trebala stati na put analizi individualnih
faktora nekog diskursa; svaka je situacija specifi¢na, stoga zahtijeva i specifi¢an pristup analizi.
Autorica Walkerdine stoga ne slijedi nikakav standardizirani protokol analize, iako ne negira
¢injenicu da odredeni protokol analize ipak sluZzi svrsi kad je u pitanju pedagoska primjena ove

metode (Parker, 2004).

2.5. Persuazija i strategije persuazije

Komunikacija je vrlo slojevita pojava. I sami znamo da se iza necega eksplicitno i
direktno reenoga Cesto kriju implicitne pojave. Sarkazam i ironija najbolji su primjer za to.
No, ponekad ni ne primjec¢ujemo razlicita implicitna znacenja nekog teksta jer su ona vrlo dobro
skrivena, ¢esto s to¢no odredenom namjerom. Ta namjera moze biti vrlo raznolike prirode, no
u namjere autora ne¢emo ulaziti. Neovisno o tome $to na prvi pogled zvuce negativno, kao §to
je vec re€eno, spomenuti pojmovi u kontekstu ovog rada nece se koristiti u svrhu impliciranja

negativnih obiljeZja analizirane literature.

Nije novost da se jezik Cesto smatra pokretaem drustvenih promjena. Onaj tko je
svjestan moéi jezika putem njega moZe propagirati svoja vjerovanja i stajalista. Sto se toga tice,
vrlo je primjerena teza Normana Fairclougha koja jezik naziva oblikom akcije, odnosno da je
izjava zapravo nacin djelovanja, najéeS¢e s namjernom postizanja osobne koristi (Fairclough,
2001). Analiza diskursa, o kojoj smo ve¢ govorili, jedan je od nacina na koje moZemo spoznati
skrivene svrhe jezika, a kriticka analiza diskursa pristup je koji pokuSava objasniti vezu izmedu
teksta, nacina na koji tekstovi nastaju i njihovog mjesta u Sirem sociokulturalnom kontekstu.
Ljudi generalno nemaju tendenciju analizirati jezik, no iznenadili bismo se koje sve skrivene

poruke mozemo i$¢itati udubimo li se u neki tekst.

Kako bismo pomnije mogli analizirati jezik s kojim se svakodnevno susre¢emo i otkriti

njegove skrivene poruke, autori Briscoe, Arriaza i Henze (2009) predlazu pitanja koja bi nam
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mogla pomo¢i da dodemo do spoznaje spomenutih skrivenih poruka. Kako bismo bolje

razumjeli §to znaci spoznati skrivene poruke, navest ¢emo ta pitanja:

e Na Kkoji su nac¢in ljudi u tom tekstu odredeni? Jesu li okarakterizirani kao individue
ili kao neka grupa odredenih karakteristika (primjerice: prema socioekonomskom
statusu, spolu, religiji i sl.)?

e Izmedu koga/Cega se radi kontrast? Sto nam to govori o na¢inu na koji se u nagem
drustvu shvacaju razlike (zbog jasnijeg razumijevanja dat ¢emo drugaciji primjer od
onog koji daju autori), npr. stereotipne razlike u ponasanju zena i muSkaraca?

o Koriste li se izrazi koji impliciraju odredenu hijerarhiju ili razliku u statusu? Je li
neka grupa ljudi u tekstu okarakterizirana kao grupa viseg statusa ili su grupe prikazane
kao razlicite, ali ravnopravne?

e Tko su upuceni (izvorno: insideri), a tko izopceni (izvorno: outsideri)? Primjerice (a
opet ¢emo ilustracije radi dati primjer koji se razlikuje od onoga koji daju autori), ako u
knjizi stoji izjava ,,Kao Citatelj ove knjige ve¢ imate predznanje o didaktickim
principima u nastavi®, pretpostavlja se da ne postoji Citatelj te knjige koji ve¢ nesto ne
zna o didakti¢kim principima u nastavi.

o Sto se smatra ,,tipi¢nim slu¢ajem“? Na koji se na¢in radi razlika izmedu , tipiénih“ i
posebno naglasavanih slucajeva? Primjerice, ako kaZzemo ,Isto¢noazijske kulture
mnogo drze do obrazovanja svoje djece®, kao da Zelimo re¢i da ne vrednuju sve kulture
obrazovanje svoje djece jednako, a kazemo li ,, Te isto¢noazijske kulture mnogo drze do
obrazovanja svoje djece®, kao da Zelimo re¢i da ne drze sve istocnoazijske kulture do
obrazovanja svoje djece, nego samo tocno odredene.

e Tko je izostavljen ili $to je izostavljeno iz teksta? Po kojem principu biramo koga ili
Sto ¢emo i1zostaviti iz svog teksta 1 zaSto?

¢ Kaoje su informacije nekom formulacijom u tekstu pretpostavljene? Primjerice, ako
kazemo ,NaSa Skola trudi se saznati i ispuniti potrebe svojih ucenika®, mi
pretpostavljamo da u¢enici nase Skole imaju kojekakve dodatne potrebe koje je potrebno
ispuniti.

Naravno, snaga spomenutih skrivenih poruka uvijek ovisi o kontekstu pisanog ili
govorenog teksta, stoga u kriti¢koj analizi diskursa uvijek treba voditi racuna o kontekstu.
Kontekst jest zapravo situacija koja okruzuje neki diskurs, a utje€e na nain na koji

interpretiramo jezik. Kontekst diskursa ukljucuje, primjerice, status (socijalni, akademski,
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politicki 1 sl.) sudionika diskursa, spol sudionika, trenutni Siri povijesni 1 politicki kontekst,

postoje¢i dominantni diskurs drustva i sl.

Kao primjer za tvrdnju da kontekst utjee na naSu interpretaciju diskursa, moze nam
posluziti sljedece istrazivanje: Kaufer, Ishizaki, Butler i Collins (2004) klasificirali su i
kategorizirali razli¢ite mikro jedinice engleskog jezika (izvorno: strings; doslovno prevedeno:
konac, struna), odnosno razli¢itim je tipi¢nim formulacijama, okamenjenim metaforama i
izrazima, izrekama 1 sl. pridao odredenu kategoriju. Oni su uspjeli napraviti Citav sustav
kodiranja koji ra¢unalni program prepoznaje i otkriva smisao izre¢enog (Oakley, 2004). Kako
bi pojasnio princip kodiranja, autor Oakley daje primjer razli¢itih znacenja glagola voditi u
razli¢itim kontekstima. Primjerice, u recenici ,,Njihova diskusija ¢esto vodi do mnogih
spoznaja“ glagol voditi oznafava misaoni ¢in, u recenici ,,Ekonomski pad ¢esto vodi u
depresiju® glagol vodi upotrijebljen je u odnosnom kontekstu, a u recenici ,,Potok vodi do
planinske staze* glagol je upotrijebljen u svrhu opisa. Vrlo je vjerojatno da nas um funkcionira
na nacin da pohranjuje kompleksne kombinacije spomenutih mikro jedinica koje onda, ovisno
o kontekstu, prema potrebi izvlaci iz ,,baze* u mozgu (Kaufer i sur., 2004), odnosno iz tzv.
misaonog leksikona. Takav sustav omogucuje vrlo zanimljive analize razli¢itih tekstova. U
knjizi je dan primjer analize Shakespearovih drama kroz koju se doslo do spoznaje da je
Shakespeare u razli¢itim dramama iste izraze upotrebljavao u vrlo razli¢itim kontekstima 1 u
vrlo razli¢itim zna€enjima. Naravno, engleski je jezik u svakom aspektu razli¢it od hrvatskog,

stoga ne moZemo u ovom radu primijeniti nijednu klasifikaciju i1 kategorizaciju stranih autora.

Uporaba skrivenih poruka u nekom tekstu automatski nas asocira na pokusaj
manipulacije tekstom iliti na neki persuazivni ¢in. No, §to se misli pod pojmom persuazivnog
¢ina? Persuazija je, najSire gledano, proces uvjeravanja s ciljem promjene stava ili ponaSanja
osobe nad kojom se persuazija vrsi (Perloff, 2003). Cesto mozemo &uti da persuazivne postupke
ljudi koriste u masovnim kampanjama ili u svrhu marketinga, no persuazija se moze koristiti i
u mnogo jednostavnijim meduljudskim odnosima. lako postoje mnogi oblici persuazije koji se
koriste u pozitivne svrhe, kao §to je ve¢ receno, persuazija je naj¢eS¢e negativno konotirana
upravo zbog svoje poveznice s propagandom (Perloff, 2003). Za persuazijom ¢emo posegnuti
zelimo li nekoga uvjeriti u nesto i1 pritom ostati diskretni; persuazivni su postupci najcesce

suptilni i neprimjetni, stoga persuaziju moZemo nazvati i svojevrsnim umijec¢em.

Istrazivanja pokazuju da su tri glavne osobine povezane s uspjehom u persuaziji

autoritet, iskrenost i simpati¢nost (Levine, 2003). Levine u svojoj knjizi The Power of

24



Persuasion: How We're Bought and Sold govori o mo¢i persuazije; on tvrdi da su ljudi od
malena nauceni vjerovati autoritetu, onome tko je po neCemu ,,iznad* njih — u djetinjstvu su to
roditelji, a kasnije ucitelji 1 uciteljice, profesori i profesorice itd. Zato smo nauceni vjerovati
osobama koje nose neku titulu iliti stru¢njacima. Isto tako, ljudi su skloni vjerovati osobama
koje samouvjereno nastupaju. Autor daje primjer istrazivanja koje je provedeno u nekoliko
americkih bolnica (Levine, 2003, str. 35): osoba koja je potpuno nepovezana s osobljem bolnice
u kasnim bi vecernjim satima (za vrijeme dezurstva) nazvala medicinske sestre, predstavila se
kao lije¢nici odredenog pacijenta bolnice 1 zamolila ih da daju veliku dozu nekog lijeka tom
pacijentu pod izlikom da Zele da lijek po¢ne djelovati dok oni ne dodu i potpisu da su pacijentu
dali lijek. Istrazivanje je pokazalo da 95% medicinskih sestara uopée nije propitalo zahtjev
»pacijentovog lijecnika”, ve¢ su krenule dati pacijentu enormnu dozu lijeka, no onda su,
naravno, bile zaustavljene i objasnjeno im je da su sudjelovale u eksperimentu. Na ovom
kratkom primjeru vidimo koliko nam je spomen titule (u ovom slucaju titule lije¢nika)

podsvjesno usaden kao nesto cemu mozemo vjerovati.

Kao $§to je receno u prethodnom odlomku, ljudi ,,padaju‘ na iskrenost. Autor Levine
(2003, str. 45) nadalje navodi jo$ jednu zanimljivu studiju iz 1998. godine kojom se ispitivalo
osobe kojih zanimanja ljudi smatraju najiskrenijima. Na prvom su mjestu farmaceuti (64%),
zatim slijede klerici (59%), lije€nici (57%) 1 sveucili$ni profesori (53%). Ljudi ve¢inom vjeruju
da su namjere osoba navedenih zanimanja u njihovom najboljem interesu, stoga im ne

pristupaju kriticki.

Persuazivne poruke, naravno, nisu uvijek jednako uspjesne. Edwards (Crano, Prislin,
2006) tvrdi da se ucinkovitost persuazivne poruke mijenja u skladu sa sli¢nosti poruke i
primarne sastavnice stava — stavovi zasnovani na emocijama vjerojatnije ¢e se promijeniti pod
utjecajem emocionalno usmjerene persuazivne poruke, dok ¢e se, recimo, kognitivno zasnovan
stav vjerojatnije promijeniti pod utjecajem kognitivno usmjerene poruke, odnosno pod
utjecajem racionalnih argumenata. Autori Aronson, Wilson i Akert (2013) tvrde da trenutne
emocije utjeCu na nacin na koji se persuazivna poruka u ljudskom umu onoga koji je prima
obraduje. Pokazalo se, primjerice, da se osobe tmurnijeg raspolozenja viSe zadubljuju u

argumente tijekom persuazivnog ¢ina i dublje procesiraju poruku.

Neovisno o obiljezjima primarne sastavnice stava, kako bi persuazija bila uspje$na
potrebno je voditi raCuna o odabiru odgovarajuce strategije persuazije. Odabir odgovarajuce

strategije ovisi o kontekstu u kojemu ¢e se persuazivni ¢in odvijati. U nastavku slijedi prikaz
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varijabli za koje Berger (1985, str. 487; prema Markan, 2018) tvrdi da prilikom odabira

strategije persuazije ,,uvjeravatelj treba uzeti u obzir.

Vrijeme na raspolaganju (za postizanje cilja) — vazno je da uvjeravatelj ima dovoljno
vremena da u¢inkovito provede svoj persuazivni ¢in.

PrijaSnja uspjeSnost neke strategije.

Legitimnost strategije.

Posljedice za odnose — ako je uvjeravatelju vazno odrzati odnos s uvjeravanim, mora
promisliti o mogu¢em ponasanju uvjeravanog nakon persuazivnog ¢ina.

Stupanj intimnosti s uvjeravanim.

Razlika u statusu — uvjeravatel;j statusa ve¢eg od uvjeravanog (i opéenito veceg statusa
u drustvu) imat ¢e viSe uspjeha u persuazivnom ¢inu.

Uvjeravateljeva osobnost — samouvjereniji uvjeravatelj imat ¢e vise uspjeha u svom

éinu.

U poveznici s uspjesnosti persuazivnih ¢inova mozemo govoriti i o razli¢itim ishodima

persuazije. Kelman (1961) govori o Cetirima vrstama ishoda persuazije:

Oblikovanje reakcija — odnosi se na izazivanje sklonosti prema odredenim vrstama
ponasanja ili odredenim stavovima.

Potvrdivanje reakcija — postupak kojim se ve¢ prisutni stavovi i ponaSanja validiraju,
potvrduju, a time 1 ciljano ucvrséuju.

Mijenjanje reakcija — postupak kojim se osobi daje dovoljno dobar razlog da
promijene u proSlosti usvojene stavove i ponaSanja.

Pristajanje i prihvacanje — izaziva se pristajanje na stav 1 njegovo prihvacanje pod

argumentom da bi svako drugo ponaSanje izazvalo problem.

Autorica Johnstone (1989) govori o na¢inu na koji neki govornik moze pristupiti svojoj

publici i istice tri glavna pristupa strategijama persuazije: kvazilogi¢kom, prezentacijskom 1

analogijskom pristupu. Kvazilogicke strategije izvedene su iz logike, a svrha im je uvjeriti;

koriste se zaklju¢ni veznici poput ,,stoga®, ,,dakle®, ,,prema tome® i sl. Prezentacijski pristup

izveden je iz knjiZevnosti, a svrha je dotaknuti, odnosno izazvati emocionalnu ukljuc¢enost. U

ovom se pristupu koriste deikti¢ni izrazi, odnosno izrazi kojima se izravno upucuje na izravne

elemente komunikacijskog konteksta iliti okoline (Hrvatska enciklopedija, 2021), ali i vizualne

metafore poput ,,pogledajmo® 1 sl. Tre¢i pristup, analogijski, izveden je iz narativa, a svrha je
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pouciti; ovakav pristup koristi formulai¢ne izraze poput ,,Znate kako kazu...“1,,To me podsjeca

na...“, izreke, citate 1 sl.

Autorice Vlasteli¢ 1 Mori¢-Mohorovic¢i¢ (2017) u svom radu govore o manipulaciji u
hrvatskim reklamnim tekstovima, no mozemo povuéi paralelu i s tematikom koju obradujemo
ovim radom. Autorice tvrde da je osnovni princip manipulacije odnos ,,problem — rjeSenje* pri
¢emu je ,,problem vrlo apstraktan i nejasan, nerijetko 'umjetno' iskonstruiran® (de Saussure,
2005, str. 134; prema Vlasteli¢ i Mori¢-Mohorovici¢, 2017, str. 417), §to mozZemo primijeniti i
na obiljeZja self-help literature: problem je u self-help literaturi ,,umjetno* iskonstruiran utoliko
Sto autori Citateljskoj publici daju savjet kao da je ona homogena i kao da to¢no takav problem
imaju svi. Autorice takoder isti¢u razliku izmedu persuazije i manipulacije: persuazivna poruka
argumentirana je i zahtijeva aktivnu ulogu primatelja poruke (van Dijk, 2006, Katni¢-Bakarsic¢,
2012; prema Vlasteli¢ i Mori¢-Mohorovici¢, 2017), no ona ne mora biti manipulacijska; takva
poruka postaje manipulacijska ako u svijesti primatelja uspije nesto promijeniti (Rigotti, 2005
prema Vlasteli¢ i Mori¢-Mohorovic¢i¢, 2017). Manipulacijske strategije o kojima autorice
govore opisao je Louis de Saussure (2005) te ih je podijelio na lokalne (odredene kulturno-
povijesnim nasljedem) i globalne u koje pripadaju razli¢iti mehanizmi poput ponavljanja rijeci
okidaca (engl. trigger), uvodenja novih pojmova, nejasnih analogija i sl. (Vlasteli¢ i Mori¢-
Mohorovici¢, 2017). Analiza diskursa self-help knjiga hrvatskih autora, $to je tema ovog rada,
pokazat ¢e koriste li u svojim tekstovima odabrani autori i persuazivne i manipulacijske

strategije.

Kao primjer analize teksta 1 njegovih persuazivnih obiljeZja, navest ¢emo istrazivanje
autorica Lulu 1 Alkaff (2019). One su provele istrazivanje na Sest ¢asopisa za zene kojim su
utvrdile neke od strategija persuazije koje se koriste pri davanju savjeta o vezama. Autorice su
za uzorak odlucile uzeti po dva Casopisa sa svakog od ovih regija (Malezija, SAD 1 Bliski istok

— Egipat 1 UAE). Na temelju analize zakljucile su da mogu strategije grupirati u Sest skupina:

1) KoriStenje zamjenica, najéesce u drugom licu jednine i prvom licu mnozine.

2) KoriStenje imperativa.

3) Koristenje modalnih izraza (npr. ,,morati®, ,trebati“, ,,mo¢i i sl.).

4) KoriStenje pitanja.

5) Intimni pristup ¢itateljicama (npr. dijalog).

6) KoriStenje intimnih izjava (npr. duhovitost, razgovorni stil pisanja, metafori¢nost i

sl.).
27



Autori koji govore o strategijama persuazije navode primjere nekih ucinkovitih
strategija. Vecina njih odnosi se na usmenu komunikaciju, no neke se od njih mogu primijeniti

I na pisani diskurs.

Poznat koncept persuazije u marketingu jest princip kontrasta koji se moze koristiti na
dva razli¢ita nacina. Prvi je da se klijenta nastoji uvjeriti da tvrtka ima bolju ponudu od
konkurencije, a drugi je izmjena oc¢ekivanja prilagodavanjem ,toCke sidrenja*“ ocekivanja
(izvorno: anchor point). Primjer: Kupujete novu kameru. Prijatelj vam kaze da je kupio kameru
za 200 dolara. Istu tu kameru vi pronadete na snizenju za 175 dolara. Medutim, drugi prijatelj
vam kaze kako smatra da ta kamera ne vrijedi 200 dolara te da bi trebala stajati oko 150 dolara.
Odjednom vam cijena od 175 dolara vise nije privlacna kao ranije. Vasa ,,tocka sidrenja“ se

promijenila (Levine, 2003, str. 99).

Jo§ jedna zanimljiva tehnika persuazije jest ,,peckanje® (izvorno: stinging) — ljude se
namjerno ,,pecka“ da su bili lakovjerni razotkrivanjem njihove zablude i ukazivanjem na tu
lakovjernost, pri ¢emu se mnogi posrame 1 niti ne razmisljaju o danom argumentu i stvarnom
stanju stvari, pa zdravo za gotovo uzimaju ono §to im se iduée, uvijek vrlo dobro promisljeno,

iznese.

Cesta je tehnika persuazije i izazivanje straha kod ljudi naglasavanjem negativnih
posljedica koje ¢e se dogoditi ako ne pristanu na preporuke izrecene tijekom persuazivnog ¢ina
(Perloff, 2003). Autori Pratkanis i Aronson (2001) tvrde da je persuazija izazivanjem straha
ucinkovita jedino ako prvo izazove osjecaj straha, pa zatim pruzi uc¢inkovit na¢in otklanjanja
prijetnje, no spomenuta se ucinkovitost odnosi samo na slu¢aj kad osoba procijeni da je

sposobna otkloniti prijetnju.

Autor nadalje tvrdi da se uspjesni trgovci Cesto koriste svjedoCanstvima; kad Cuje necije
svjedocanstvo o zadovoljstvu proizvodom, povecava se Sansa da ¢e osoba taj proizvod kupiti
(Levine, 2003). U kontekstu ovog rada moZemo se posluziti ovim nalazom jer bismo mogli reci

da nasi self-help autori takoder pokusavaju ,,prodati svoj ,,proizvod®, tj. savjet.

Pri koriStenju strategija persuazije treba biti izrazito oprezan; postoji nesto §to se zove
metodom inokulacije — ako se ljude prvo podvrgne slabijim i suptilnijim verzijama persuazivne
poruke, vjerojatnije je da ¢e kasnije biti ,,imuni* na pravu, snaznu persuazivnu poruku (Levine,
2003). Primjerice, ako s ucenicima vjezbamo ucinkovite odgovore na persuazivne poruke

vr$njaka koji ih nagovaraju da poc¢nu pusSiti, manja je vjerojatnost da ¢e ti ucenici kasnije, kad
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se nadu u realnoj situaciji, zaista poceti pusiti. Ukoliko uvjeravatelj ne ,,izvaze* dobro svoje

poruke, moze se dogoditi da uvjeravani nece podleci persuaziji.

Vecina opisanih strategija podrazumijeva primarno usmenu komunikaciju, odnosno
utjecanje govornika na publiku. No, u kontekstu ovog rada, koji se fokusira na persuazivne
aspekte pisane komunikacije, posebno nam je zanimljiva, primjerice, strategija citiranja. Sto
Cini dobar citat? Autori Briscoe i sur. (2009) u svojoj knjizi citiraju autora i svog kolegu
Edmunda Nortea koji kaze da dobar citat govori o naSem potencijalu i poti¢e nas na osobnu
promjenu. Takoder, dobar citat jest onaj koji dira u emocije Citatelja, odnosno koji ,,najprije
stvara vezu sa srcem, a zatim s glavom®, kako tvrdi Norte (Briscoe i sur., 2009, str. 44) Kao
primjer re¢enog uzet ¢emo Voltaireov citat: "Svaki igra¢ mora uzeti karte koje mu je dodijelio
zivot; kad ih ima u ruci samo on mora odluciti kako ¢e zaigrati da bi pobijedio® (prema Markan,
2018, str. 4). Navedeni citat odli¢an je primjer prethodno recenog; citat moze djelovati
motivacijski, a u kolektivhu nam je svijest usadena vrijednost citata, osobito citata velikih

liénosti koje su na neki nacin doprinijele znanosti ili svijetu opéenito.

Zbog prirode diskursa, govornici ili spisatelji nikad nemaju potpunu kontrolu nad
stupnjem persuazivnosti poruke koju zele prenijeti. UspjeSnost prijenosa poruke uvelike
zapravo ovisi 1 o tome na koji nacin ¢e slusatelj ili ¢itatelj shvatiti poruku te kakav ¢e ona efekt
imati na njega (Ostman, 2005). Opéenito gledano, najuspjesniji odnosi zasnivaju se na
sposobnosti empatiziranja, iskrenosti i aktivnog sluSanja, a to mozemo primijeniti i na
persuazivne ¢inove. Uz sve to, ljudima treba i odrzati pozornost, $to uspjesni komunikatori ¢ine
neverbalnim 1 paraverbalnim porukama. Govor tijela, geste, drzanje, paraverbalni znaci poput
intonacije, stanki i sl. ponekad viSe utjeCu na percepciju poruke od same verbalne poruke
(Markan, 2018). No, $to je s persuazijom putem pisanih tekstova? Logi¢no je zakljuciti da je
uspjesnu persuaziju teze izvesti pisanim putem, no, gotovo da i ne postoje radovi u kojima se

govori 0 persuaziji pomocu pisanih tekstova.

Levine (2003) navodi kako je, za zastitu od persuazivnih nastojanja, najvaznije nauciti
kriticki misliti. Trebali bismo vjezbati misliti objektivno, sistematicno i logicki. Potrebno je i
nauciti sagledati problem ili situaciju iz razli¢itih perspektiva kako bi se izbjegla kriva
interpretacija. Ljudi su obi¢no svjesni persuazivnih postupaka u propagandne i druge sli¢ne
svrhe, no hoce li analizirati postupke persuazije u, primjerice, self-help literaturi ili ¢e je uzeti
zdravo za gotovo jer je to literatura kojom im autor nastoji pomoc¢i? Dakako, neki Citatelji

analizirat ¢e nacin na koji spomenuta literatura utjece na njih, neki ne¢e uopce osvijestiti njezin
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utjecaj na njih, a neki ¢e sami sebe uvjeriti kako im takva literatura pomaze jer, kao $to postoji
interpersonalna persuazija (odnos uvjeravatelj-uvjeravani), tako postoji i intrapersonalna
persuazija iliti samopersuazija. Ako osoba dovoljno snazno Zzeli poceti vjerovati u nesto, moze
i sama na sebi primijeniti neki persuazivni postupak (Nienkamp, 2001). Self-help literatura
potice takvu vrstu persuazije jer nastoji svoje Citatelje motivirati da sami ucine promjenu u
svom zivotu, no postavlja se pitanje koliko je takva literatura zaista dugoro¢no ucinkovita i

pomaze li uopce.
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3. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Kao $to je ve¢ napomenuto, znanstvena zajednica kao da zazire od istrazivanja na temu
self-help knjiga, stoga su istrazivanja koja se bave diskursom self-helpa malobrojna.
Istrazivanja self-help literature i dalje nisu sustavna, §to znaci da su istraziva¢i proucavali
razlicite aspekte self-help literature posebno. U skladu s tim pronalazimo, primjerice,
istrazivanja obiljezja naslovnica self-help knjiga, istrazivanja o razlozima popularnosti self-help
literature, istrazivanja koja nam pomazu shvatiti stav autora self-help literature, ali i Citatelja

prema takvoj vrsti literature. U nastavku se nalazi kratki pregled istrazivanja self-help literature.

Autorica Godis (2018) provela je istrazivanje na sedam najprodavanijih self-help knjiga
americkih autora, a istrazivala je, izmedu ostalog, obiljezja teksta na koricama knjige.
Zakljuceno je da je cak 1 tekst na koricama knjige vrlo paZzljivo osmisljen kako bi na Citatelja
djelovao motivacijski i potaknuo ga da uopée otvori knjigu. Tekstovi na koricama self-help
knjiga obiluju poticajnim i pozitivnim glagolima poput otkriti, pruziti, voditi, povecati,

poboljsati, pomoc¢i i sl.

Cherry (2008) je proveo sli¢no, ali mnogo obuhvatnije istrazivanje; on je takoder
zakljucio da, buduéi da je Cesto prvi kontakt ¢itatelja s knjigom, tekst na koricama knjige igra
veliku ulogu. Cherry je zakljucio da iskazi kao §to je Tiskano je viSe od 3 milijuna kopija ili
Internacionalni bestseler djeluju vrlo privlacno te Citatelju samo daju vjetar u leda da kupe
knjigu. Autor nadalje obrazlaze 1 na primjerima raspravlja o znaCajkama diskursa 1
persuazivnosti odredenih formulacija, pa tako, ilustracije radi, raspravlja o iskazu
,Internacionalni bestseler (engl. The International Bestseller (Cherry, 2008, str. 340)). Rije¢
,»the* u navedenom iskazu znaci ,,upravo taj/jedan jedini*; kad bi iskaz glasio ,,An International
Bestseller, on bi automatski izgubio svoju snagu jer bi rijec ,,a(n)* implicirala na to je da taj
bestseler ,,jedan od*“. Cherry stoga raspravlja o vaznosti formuliranja iskaza, ne samo samog

teksta self-help knjige, ve¢ i onog na njezinim koricama.

Jedno od najopseznijih 1 najdetaljnijih istrazivanja ovog zanra proveo je autor Dong
Liang Koay (2015). Autor je analizirao 40 self-help knjiga kako bi odgovorio na istrazivacko
pitanje koje su karakteristike self-help literature kao zanra. Analizom je doSao do zakljucka
kako je glavna svrha self-help knjiga davanje savjeta za poboljsanje kvalitete zivota. Autori
self-help knjiga navode ¢itatelje na ¢itanje njihovih knjiga i to najéeScée istiCuéi probleme za
koje smatraju da su Citatelji najvjerojatnije dozivjeli. Kako bi uspjesno prodali svoje savijete,

pocetna poglavlja naslova poput O autoru koriste da izgrade vlastitu vjerodostojnost. To bi
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poglavlje trebalo navesti ljude na vjerovanje autoru i njegovim savjetima. Za izgradnju
vjerodostojnosti koriste se 1 price o razli¢itim iskustvima koje sluze kao dokaz koji potvrduje
autorove savjete. Koay (2015) analizirao je i jezik koristen u self-help knjigama. Zakljucio je
kako se autori Citateljima najces¢e obracaju izravno, odnosno u drugom licu. Na taj nacin autor
Citatelju snaznije porucuje kako je on sam odgovoran za poboljSanje kvalitete vlastitog Zivota.
U skladu s tim, naj¢es¢a je pronadena fraza u analiziranim knjigama tvoj zivot. Analiza
modalnih glagola pokazala je da se najcesce koriste glagoli koji izrazavaju mogucnost. Autor
iz toga zakljucuje kako autori self-help literature prezentiraju svoje savjete kao opcije koje

Citatelju stoje na raspolaganju.

Osim analize elemenata diskursa self-help literature, autor Koay (2015) pokusao je
odgovoriti i na pitanja zasto autori piSu self-help knjige te zasto ljudi Citaju ili ne Citaju taj zanr
literature. Da bi odgovorio na ova pitanja, proveo je intervjue sa 7 autora self-help literature, 12
osoba koje ¢itaju self-help i 15 osoba koje ne ¢itaju knjige tog zanra. Na osnovu intervjua s
autorima self-help knjiga Koay je zakljuc¢io da autori ve¢inom Zele s ¢itateljima podijeliti svoje
iskustvo u rjeSavanju nekog problema kako bi im pomogli da pobolj$aju kvalitetu svojeg Zivota,
dok, s druge strane, postoje i autori koji pisu self-help knjige isklju¢ivo zbog financijske dobiti.
Rezultati intervjua s ljudima koji Citaju self-help knjige pokazali su da ih oni Citaju s namjerom
da poboljSaju kvalitetu svog zivota. Medutim, neki od njih su naveli kako su skepti¢ni oko
savjeta jer ih smatraju repetitivnima. Zbog takvih skepti¢nih Citatelja, autor odmah Citatelje
nastoji uvjeriti kako su njegovi savjeti unikatni te gradi argumente i ,,dokaze* o njihovoj
efikasnosti. Tu tvrdnju potkrjepljuju ve¢ spomenuta iskustva koja autori self-help literature
koriste za izgradnju vjerodostojnosti. Ljudi koji ne ¢itaju self-help literaturu naveli su da to ne
¢ine iz dva razloga. Prvi je nelagoda zbog individualistickog pristupa koji autori imaju u self-
help literaturi, a drugi je dojam da autori knjiga nisu istinski zainteresirani pomoc¢i Citateljima,
ve¢ su knjige napisali zbog ve¢ spomenute financijske dobiti. Autor Koay na kraju svega
zakljucuje da je vazno u poglavlju O autoru uvjeriti Citatelje da su autorove namjere da pomogne

Citatelju iskrene.

Istrazivaci sa SveuciliSta Calgary (McLean, Kapell, 2015) pokusali su odgonetnuti
kakav je utjecaj self-help literature na Citatelje. Njihov tim sociologa proveo je istrazivanje na
134 citatelja self-help knjiga o zdravlju, odnosima i karijeri. Istrazivaci su istaknuli potrebu
istrazivanja utjecaja takvih self-help knjiga na Ccitatelje, buduci da su primijetili nedostatak

istrazivanja u tom podrué¢ju. Promjene u svakodnevnom funkcioniranju nakon Citanja self-helpa
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dozivjelo je 75% ispitanika, dok 25% tvrdi da nije doZivjelo nikakvu promjenu. Ipak, ¢ak 95%
ispitanika tvrdi da je nesto novo naucilo iz self-help literature. Istrazivale su se i razlike izmedu
muskaraca i zena u pristupu self-help literaturi. Zakljucili su kako zene self-help literaturu ¢itaju
zbog promjena u zivotu povezanih sa zdravljem ili meduljudskim odnosima i vezama, dok
muskarci taj zanr Citaju iz vlastitog interesa ili zbog preporuke nekog poznanika. U skladu s
tim, muskarci ¢e ¢eS¢e uzeti u obzir preporuku od prijatelja, obitelji ili kolega. S druge strane,
zene ¢e CeSce vjerovati vlastitoj procjeni i izabrati self-help knjigu istrazujuéi internet ili
literaturu u knjiZnici ili knjiZari. Zene u veéem postotku ¢itanje self-help literature privode kraju
te u ve¢oj mjeri prihvacaju i implementiraju savjete. Takoder, utvrdeno je da Zene pretezito
¢itaju knjige o tjelesnom i duSevnom zdravlju i zadovoljstvu, dok muskarci ¢esce Citaju knjige

o karijeri 1, takoder, zdravlju.

Nekoliko istrazivanja self-help literature fokusiralo se na spolne razlike i ulogu koju
spol ima u self-help literaturi. Toni Schindler Zimmerman, Kristen E. Holm i Shelley A.
Haddock (2001) proveli su analizu 10 najprodavanijih self-help knjiga u periodu od 1988. do
1998. godine po popisu Casopisa New York Times, a proucavali su kako su u tom zanru
prezentirani muskarci, a kako Zene. Analizirano je poticu li savjeti stereotipne poglede na ulogu
zene 1 muskarca u drustvu i vezi ili ih se ohrabruje na ,,izlazak* iz svojih stereotipnih uloga.
Rezultati analize pokazali su da cetiri najpopularnije knjige nisu ohrabrivale Citatelje na
odbacivanje stereotipnih pogleda na muskarca i Zenu. Vecina knjiga koja je sadrzavala
ohrabrujuce poruke bile su u svojim savjetima orijentirane na Zensku publiku. Medutim, nijedna
knjiga nije davala savjete Zenama o vaznosti financijske stabilnosti. Pomalo je zabrinjavajuce,
no ne i Sokantno, da nijedna knjiga nije bila u potpunosti fokusirana na ohrabrivanje muskaraca
na odbacivanje stereotipnih pogleda na vlastitu ulogu u drustvu i vezi. Potrebno je istaknuti
kako neke knjige jesu isticale ohrabrujuce poruke i savjete za muskarce, no u vecini knjiga bio

je veci fokus na Zensku populaciju.

Rezultati prethodno spomenutog istraZivanja pokazali su da je uloga Zena krajem 20.
stoljeca 1 dalje bila stereotipno odredena. U skladu s tim, Jennifer Koeing i suradnici T. S.
Zimmerman, S. A. Haddock i J. H. Banning (2010) proveli su istrazivanje na¢ina na koji su
zene koje nemaju partnera percipirane u self-help literaturi. Analizom osam self-help knjiga
orijentiranih na zene koje nisu u vezama utvrdili su da je self-help industrija izvor negativnih
poruka koje naglasavaju da su Zene same krivci za svoje probleme. Iste poruke uocila je i

Wendy Simonds (1996; prema Koeing i sur., 2010), a osim toga ustanovila je 1 da se Zene u
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self-help literaturi najéescée percipira kao objekte koje je mogucée modelirati. Koeing i suradnici
(2010) istaknuli su i najcesce teskoce s kojima se susre¢u Zene koje nemaju partnera, a neke od
njih su sljedece: pritisak od strane obitelji i/ili prijatelja, otkucavanje bioloskog sata, strah od
toga da ¢e ostati same, osuda druStva koje ih percipira kao usamljene, disfunkcionalne i

nesposobne pronaci partnera.

O ulogama muskarca i Zene u ruskoj self-help literaturi pisala je autorica Suvi
Salmenniemi (2010). Prouc¢avala je dvoje najprodavanijih ruskih autora self-helpa: Nataliiju
Pravdinu 1 Gennadiija Malakhova. Istrazivacko pitanje Salmenniemijine analize bilo je
usmjereno na znacaj koji se u analiziranim knjigama pridaje spolu i seksualnosti. Sto se ti¢e
diskursa knjiga, oboje koriste zivotne price i iskustva, vlastita ili svojih poznanika, kako bi
uvjerili Citatelje u funkcionalnost vlastitih metoda. Takoder, istrazivanja spominjana u tim
knjiga najcesce su nedovoljno jasno odredena, pa se Cesto upotrebljavaju izrazi poput ,,mnogi
strunjaci smatraju” ili ,,znanstveno istrazivanje je pokazalo®. Stru¢njaci na koje se referiraju
analizirani ruski autori najcesce su seksolozi, psiholozi i lije¢nici. Nataliia Pravdina u svojim
knjigama bliza je americkom self-helpu, pa se tako kod nje isti¢u ideje individualizma i
seksualnog oslobodenja. Malakhov je viSe usmjeren na tradiciju, povezanost s prirodom i Zena
je u njegovim knjigama manje slobodna. Medutim, ni zena u Pravdininim knjigama nije u
potpunosti slobodna i samostalna. Tako Pravdina ulogu Zene kao majke zamjenjuje ulogom
zene kao supruge. Pravdina na ovaj nacin Zenu definira kroz prizmu heteroseksualne veze, dok
Malakhov i dalje Zenu primarno definira kao majku. Napredak u odnosu na tradiciju vidimo u
tome $to se oba autora bave pitanjem seksualnosti, no Malakhov ostaje pri stavu da je primarna
uloga seksualnosti reprodukcija i1 veze seksualne odnose uz bracnu zajednicu. lako Pravdina
govori o seksualnosti u svrhu ugode, oba autora seksualni odnos namec¢u kao obavezu za Zenu
(isticu¢i kako je Zenin zadatak zadovoljiti partnera kako on ne bi pocinio preljub). Iako su
vidljivi odredeni odmaci od stereotipnih uloga musSkarca i1 Zene, 1 Pravdina i Malakhov u svojoj

self-help literaturi na promjenu nastoje potaknuti Zene, a ne i muskarce.

Jo§ jedno istrazivanje koje mozemoO povezati s varijablom spola, ali i prethodno
spomenutog odnosa Citatelja prema knjigama ovog Zanra proveli su Wilson i Cash (2000). Oni
su proveli istrazivanje na uzorku od 264 studenta te su zakljucili da studentice imaju pozitivniji
odnos prema self-help knjigama od studenata, no, osim spola, neki od drugih faktora koji su

utjecali na pozitivan stav prema self-help knjigama bili su, primjerice: opéenita ljubav prema
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Citanju, svijest o vlastitim psihiCkim procesima, veci stupanj samokontrole i opcéenite vece

zadovoljstvo Zivotom.

Autori Iva Zurié Jakovina i Trpimir Jakovina (2016) proucavali su odnos individualnog
identiteta i drustva u self-help literaturi. To¢nije, zanimalo ih je utjecu li self-help knjige na
drustveni napredak i promjene te, ako utjecu, u kolikoj mjeri. Zakljucili su da se u self-help
literaturi na pojedince gleda kao na individue zainteresirane za rad na vlastitom identitetu, bez
obzira na vanjske faktore (drustvo). Odnos prema drustvu nije u fokusu proucavane self-help
literature; svaki pojedinac je odgovoran sam za sebe. Postavilo se i pitanje koliko takav
pojedinac, fokusiran na sebe, doprinosi drustvu i druStvenim promjenama. Autori su zakljucili
kako takva self-help literatura stvara ,kapitalisticke podanike* koji odrzavaju status quo u

drusStvu 1 pomireni su s drustvom u kojem zive, odnosno ne vide potrebu mijenjanja drustva.

No, danas savjetodavnu ulogu ne pruzaju samo knjige samopomoc¢, ve¢ je brojne savjete
moguce naci 1 u novinama 1 ¢asopisima. Autorice Sofija Vrcelj i Jasminka Zlokovi¢ (2006) u
tom su kontekstu analizirale ¢asopis za mlade OK. Autorice su prvenstveno uocile da u tom
Casopisu nema podataka o uredniku ili suradnicima, na temelju ¢ega su zakljucile da nema ni
dokaza za stru¢nu utemeljenost savjeta koji se nalaze u ¢asopisu. Primarna tema ¢asopisa bila
je ljepota, pa su tako autori Casopisa savjetovali mlade Sto da obuku kako bi bili ,,u trendu”,
kako uz pomo¢ tjelovjezbe i dijeta oblikovati svoje tijelo 1 slicno. Autorice smatraju pomalo
zabrinjavajuc¢im §to se u Casopisu istiu savjeti 1 informacije bez ikakvog referiranja na izvore
tih informacija, miSljenja struénjaka ili kompetentnih osoba. Drugim rije¢ima, informacijama
se ne daje kontekst, ne potkrepljuje ih se, niti ih se objaSnjava. Kao zaklju€ak isti¢u vaznost
pedagogizacije medija pod ¢im podrazumijevaju kriticko preispitivanje onog §to nam se

»servira® u medijima.

Za kraj ¢emo spomenuti istraZivanje autorice Para¢ (2016) koja je provela istraZivanje
s hrvatskim knjiznicama u kojemu je analizirala podatke o posudenosti self-help knjiga
hrvatskih autora. Analizirani su podaci dobiveni iz knjiznica nekih od vecih hrvatskih gradova
— Zagreb, Rijeka, Osijek, Vinkovci, Solin 1 Pula. Autorica je zakljucila da je najcitaniji naslov
Tkanje Zivota Mirjane Krizmani¢, a za njom vrlo malo zaostaje Bruno Simle$a sa svojim

naslovom Ljubavologija.
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4. Metodologija istrazivanja

4.1. Predmet i op¢i cilj istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja jest self-help literatura, odnosno znacajke njezinog diskursa.
Znacajke diskursa promatrat ¢e se kroz kategorizaciju razlicitih strategija koje nalazimo u
odabranim knjigama, a na temelju tih ¢e se znacajki nastojati opisati op¢i ton i utjecaj diskursa

takvih knjiga na citatelja.

Op¢i cilj ovog istrazivanja jest odrediti glavne znacajke diskursa self-help literature i

pretpostaviti na koji nacin strategije persuazije koriStene u njoj mogu utjecati na Citatelje.

4.2. Temeljno istrazivacko pitanje

Temeljno istrazivacko pitanje glasi ovako: ,,Koje su osnovne znaCajke diskursa

analizirane self-help literature kroz prizmu najprisutnijih strategija persuazije?

4.3. Istrazivacki pristup

Istrazivacki pristup u ovom radu kvalitativan je. Kvalitativna istraZivanja druStveni
svijet promatraju kao ,.kompleksni, dinamicki entitet koji se sastoji iz mnogostrukih znacenja 1
perspektiva Sto snazno utjeCu na interakciju izmedu okolinskih c¢imbenika (socijalnog
konteksta) 1 sudionika koji na razliite naCine interpretiraju 1 definiraju socijalnu situaciju u
kojoj se nalaze* (Halmi, 1996, str. 26). Kvalitativni pristup pogodan je za temu ovog rada
prvenstveno stoga $to ovaj rad nastoji razumjeti i interpretirati znacenja self-help literature za
Citatelje te nacine kojima se kroz takvu literaturu nastoji utjecati na promjenu razmisljanja i

ponasanja Citatelja.

4.4. Uzorak i metoda prikupljanja podataka

Za potrebe analize u ovom je radu koriSten uzorak od tri self-help knjige razli¢itih u
javnosti poznatih hrvatskih autora, ujedno i pripadnika akademske i znanstvene zajednice u

Hrvatskoj (Ljubica Uvodi¢-Vrani¢ 1 Mirjana Krizmani¢ hrvatske su psihologinje, dok je Bruno
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Simlesa hrvatski sociolog). Radi se o knjigama koje govore o intimnim odnosima, a namjerno

su odabrane knjige slicne tematike kako bi uzorak bio §to homogeniji.

e Krizmani¢, Mirjana (2011). U ljubavi i bez nje: postojanost i prolaznost nasih
privrzenosti. Zagreb: Profil multimedija.

e Simlesa, Bruno (2011). Ljubavologija. Zagreb: Naklada Ljevak.

e Uvodi¢-Vrani¢, Ljubica (2012). Avantura osobne promjene 2: ljubavni odnosi su

najvazniji. Zagreb: Profil knjiga.

Metoda prikupljanja i analize podataka u ovom radu jest analiza diskursa, to¢nije,
kriticka analiza diskursa kao jedna od njezinih grana. Metoda kritiCke analize diskursa

objasnjena je u poglavlju Diskurs i kriticka analiza diskursa.
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5. Analiza odabrane self-help literature i rezultati istraZivanja

5.1. Kategorizacija i objaSnjenje strategija persuazije u odabranoj literaturi

Pomnom analizom tekstova postalo je jasno kako se u knjigama, ovisno o autorovom
stilu pisanja, tipovi odredenih iskaza ponavljaju. U skladu s tim, a radi lakSe analize diskursa
tekstova, kreirane su kategorije u koje su zatim smjestene recenice kroz koje se mogu iscitati

razlicite strategije utjecanja na Citatelja.

U Tablici 1 nalazi potpun prikaz svih strategija izvedenih iz triju knjiga podvrgnutih
analizi. U idu¢im ¢e potpoglavljima ista tablica biti prilagodena strategijama pronadenim u
svakoj od knjiga uz primjere pripadajucih iskaza. VaZno je napomenuti da je ovakva podjela
strategija izvedena u svrhu sistemati¢nijeg pristupa tematici rada te da su one svojim nazivima
prilagodene obiljezjima tekstova. Strategije su u svrhu preglednijeg prikaza svrstane u odredene
kategorije od kojih neke imaju i potkategorije. Primjerice, kategorija strategija usmjerenih
prema citatelju ima dvije potkategorije: implicitne 1 eksplicitne strategije, a u njih su zatim
razvrstane pronadene strategije persuazije. Nadalje, izmedu mnogih su strategija pronadene
odredene sli¢nosti, stoga neki od iskaza mogu potpuno ili djelomic¢no pripadati i dvjema ili vise
strategija, no, u skladu s kontekstom i preglednosti radi, oni su pridani samo jednoj od
kategorija. U skladu s tim, nastojalo se za primjere uzimati iskaze koji su jednoznacni, odnosno

iskaze koji se ne mogu pridati dvjema ili vise strategija.

Pretpostavke o Citateljima

Priprema citatelja na

L Uvazavanje i ohrabrivanje Citatelja
akciju — implicitne

(Jednosmjeran) dijalog s Citateljem

strategije . .
USMJERENE Molbe za djelovanje
PREMA Nalaganje tocno odredenog ponasanja, isticanje jedinog
CITATELJU Izravni apel na pravog nacina

akciju — eksplicitne Savjeti, sugestije, uvjeravanje

strategije Zadavanje zadataka

Sigurnost u vlastito iskustvo i kompetencije

Upucivanje na kolektiv

USMJERENE Sigurnost u znanje o ljudima
PREMA Skgt" : JdJ. - todaviim 1 :
SVIJETU epticnost prema -ruglm sa\.q_e.o a?/mm izvorima
Sarkazam, provokativnost, kritiziranje, predrasude
Vlastito iskustv
ISKUSTVENE astito Iskustvo
Primjeri, tuda iskustva
Poetsko izrazavanje
Y hié t
STILISTICKE | —o3hicenos

Dosjetljivost
Personificiranje, metafori¢nost
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Citati
Postavljanje pitanja

METODICNE

Sistemati¢nost

Cinjenicni iskazi izvedeni iz vlastitog znanja

Cinjenice nepoznatog izvora
Opaske na marginama

Tablica 1 — Prikaz svih strategija pronadenih u analiziranim knjigama

Analizom tekstova uvidjelo se kako se sve pronadene strategije mogu grupirati u pet

ve¢ih cjelina, odnosno kategorija. U nastavku ¢e biti objasnjena svaka od Kkategorija,

potkategorija i strategija.

1) Strategije usmjerene prema Citatelju. Strategijama u ovoj kategoriji autori se izravno

obracaju Citatelju. Medutim, primijeceno je kako se iskazi razlikuju s obzirom na stupanj

izravnosti, stoga je ova kategorija dodatno podijeljena na dvije potkategorije. Prve su

nazvane implicitnima (onima koje pripremaju Citatelja na akciju), a potonje

eksplicitnima (koje izravno apeliraju na akciju ¢itatelja). Moglo bi se re¢i kako

implicitne utiru put eksplicitnima; autori kao da implicitnima ,,pripremaju‘ ¢itatelje na

skoro izravno djelovanje.

U implicitne strategije svrstane su sljedece:

a)

b)

Pretpostavke o Citateljima. Ova strategija ocituje se kroz pretpostavke o
Citateljevom ponasanju, razmisljanjima, Zivotu, djelovanju. Iz teksta je vidljivo da
su autori ¢vrsto uvjereni u nacin na koji se Citatelj ponasa i1 razmislja u odredenim
situacijama. No, na koji nacin takva strategija moze biti u¢inkovita u persuazivnom
¢inu usmjerenom Citatelju? Autor se tom strategijom Zzeli pribliziti Citatelju te mu
pokazati da moZe imati povjerenje u njega. MoZemo primijetiti da se ,,pretpostavke*
o kojima govorimo ne ocituju kroz uobiCajene izraze pretpostavljanja (koje
karakterizira ,,mozda“-faktor), ve¢ autor kao da iznosi provjerene informacije o
¢itatelju. To, naravno, ne moZe biti slucaj, stoga su takvi iskazi ovdje nazvani
pretpostavkama. Citatelj Gitanjem ovakvih iskaza moZe dobiti dojam bliskosti i
prijateljskog odnosa s autorom, stoga postoji ve¢a mogucnost da ¢e autorove savjete
1 uvaziti. Autor kao da ovakvim iskazima Zeli €itateljima poruciti kako ih poznaje,
znam kako razmisljaju i djeluju, stoga im savjetuje da poslusaju njegov savjet.

UvaZavanje i ohrabrivanje Citatelja. Ovom strategijom autori pridaju vaznost
Citateljevim postupcima, ali i njima kao osobama. Citateljima se na taj naéin podize
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d)

samopouzdanje, stoga dobivaju poticaj za djelovanje; uvjerava ih se da mogu
ostvariti sve S§to zamisle i da su sami krojaci svoje sudbine, Sto doprinosi njihovoj
motiviranosti za promjene. Autor se i ovom strategijom prema Citateljima postavlja
prijateljski, daje mu na vaznosti i porucuje im da mogu ostvariti sve Sto pozele jer
su sposobni i posjeduju ispravne vrijednosti.

(Jednosmjeran) dijalog s Citateljem. Autori se kroz ovu strategiju Citatelju
obrac¢aju kao da razgovaraju s njim, stoga se stjeCe dojam dijaloga. Ova je strategija
izrazito prijateljski obojana. Autor kroz nju najcesce Citatelju postavlja pitanja na
koja, naravno, ne trazi eksplicitan odgovor jer ga ne moze dobiti zbog prirode
medija, nego kao da od ¢itatelja trazi da mu odgovori u svojoj glavi, tijekom ¢itanja.
Na taj se nacin Citatelja potice da promisli o prethodno re¢enome i izvede odgovor
na pitanje, odnosno nekakav zaklju¢ak. Citatelj je na taj nadin vide angaziran u sam
tekst i moZe se bolje povezati s autorom. Autor Citateljima kao da Zeli poruciti:
,Komunicirajte sa mnom, odgovorite mi, pokazite da ste zaista promislili 0 mojim
rije¢ima‘.

Molbe za djelovanje. Ovim strategijama autori Citatelje mole da neSto ucine
tijekom citanja teksta, o neCemu razmisle i sl. Na taj nacin autor trazi od Citatelja
aktivno sudjelovanje u savjetodavnom procesu. Autor moli ¢itatelja da ucini nesto
Sto ¢e mu olaksati proces dolazenja do rjeSenja problema, odnosno moli ga da se
sam angaZzira na tom putu promjene, ¢cime autorova savjetodavna uloga pada u drugi
plan. Citatelj se osjeé¢a ukljuéeno i aktivno, to takoder moze doprinijeti motivaciji
za promjenom. Autor kao da moli Citatelje da se aktivno misaono angaZiraju kako

bi napredovali na putu promjena u svojim Zivotima.

U eksplicitne strategije svrstane su sljedece:

a)

Nalaganje to¢no odredenog ponasanja, isticanje jedinog pravog nacina. Ova je
strategija obojena zapovjednim tonom, a autor njome kao da ¢itatelju govori da mora
postupiti na tocno odreden nacin jer je taj nacin najbolji. Mogli bismo re¢i da je ovo
dosta ,,agresivna® strategija, odnosno autor njome vrlo eksplicitno ¢itatelju daje
upute za djelovanje. Na taj nacin Citatelj moze ste¢i dojam da autor zna $to radi te
da je na svojoj kozi iskusio situacije 0 kojima govori, stoga zna koje je pravo
rjeSenje. Ljudi opcenito imaju tendenciju vjerovati osobama koje su sigurne u ono
$to govore i doimaju se stru¢nima. Citatelj kao da nema izbora nego postupiti toéno

onako kako autor kaze, inace nece uspjeti posti¢i promjenu koja mu je potrebna.
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b)

d)

Postupi li ikako drugacije, autorovi savjeti kao da padaju u vodu. Jedan je pravi
nacin i njega se Citatelji trebaju drzati. Autor kao da Zeli re¢i da zna §to je dobro za
njega, stoga mora postupiti tako, inace nece uspjeti Sto god zeli postici.

Savjeti, sugestije, uvjeravanje. Ovu strategiju karakteriziraju dobronamjerni
savjeti, sugeriranje ispravnosti odredenog ponaSanja ili uvjeravanje u neke
¢injenice. PrimjeCujemo da su u naziv strategije spojena tri naizgled nespojiva
pojma. Svakako se prvi vise razlikuje od ostalih, no to je tako iz razloga §to je savjete
u iskazima ponekad dosta tesko razluciti od izravnih sugestija 1 uvjeravanja u
ispravnost odredenog ponasanja. Ova je kategorija odijeljena od prethodne iz
razloga sto u ovim iskazima autor ne namece (po njegovim kriterijima) ispravno
ponasanja, ve¢ sugerira Citatelju moguce puteve djelovanja. Autor Citatelju govori
kako bi mogao postupiti kako bi doSao do odredenog rezultata, no ne isti¢e mu jedini
pravi na¢in dolaZenja do rjeSenja. Tako Citatelj takoder stjeCe dojam autorovog
iskustva i znanja koje bi i njemu moglo pomoc¢i. Ukratko, autor Citateljima porucuje:
,» Vjerujte mi, znam kako stvari stoje, savjetujem da me poslusate®.

Zadaci. Ovom strategijom autori doslovno zadaju zadatke Citateljima. Na taj se
nacin postize aktivan angazman Citatelja, slicno kao s molbama za djelovanje.
Razlika je u tome $to je autor molbama apelirao Citateljevo promisljanje o odredenoj
problematici, a na ovaj nacin autor ¢itatelja potpuno i direktno angazira za rjeSavanje
odredenog problema, odnosno zadatka. Na taj nacin Citatelj dobiva dojam aktivne
uloge u rjeSavanju problema, a rjeSavanje zadataka zahtijeva i odredenu razinu
koncentracije, pa se Citatelj jo§ viSe unosi u tekst. Autor zadacima Zeli navesti
Citatelje da 1 sami dodu do onoga §to je on prethodno rekao ili §to ¢e tek reci, Sto
Citateljima moZe uliti jo§ vecu sigurnost u strucnost i iskustvo autora, ¢ime on
postaje jo$ pouzdanijim izvorom rjeSenja. Zadacima autor Citatelju porucuje neks se
uvjere sami, neka sami dodu do zakljucka i preuzmu aktivnu ulogu.

Sigurnost u vlastito iskustvo i kompetencije. Ovom strategijom autori jamce
svojim Citateljima da su u sigurnim rukama i na pravom tragu te ih uvjeravaju da se
samo moraju prepustiti. Autor Citatelju zeli ukazati na vlastite kompetencije
rjeSavanja problema i iskustvo kojim moZe potkrijepiti iste. On je tu za Citatelja,
pruza mu ruku i povest ée ga na put promjene. Citatelju kao da Zeli porugiti da se ne

mora bojati jer je u sigurnim i kompetentnim rukama. Mogli bismo tu autorovu
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namjeru ukratko formulirati ovako: ,,Zelim vam pomo¢i i znam kako, samo se

prepustite.

2) Strategije usmjerene prema svijetu. Ovim strategijama autori se referiraju na pojave

izvan Citateljeve privatne sfere. Dakle, ovim strategijama autori se ne usmjeravaju na

Citatelja, ve¢ na njihovo blize ili dalje socijalno okruZenje. Autori o tom okruzenju

(svijetu) iznose svoje subjektivno misljenje, a kroz ove strategije mogu se iscCitati i neki

stavovi autora.

a)

b)

Upuéivanje na kolektiv. Ovom strategijom autori iznose Cinjenice o kolektivu i
njegovom grupnom funkcioniranju. Autori ovim putem govore najceS¢e o
ponavljaju¢im obrascima ponasanja kolektiva kako bi Citatelje uvjerili da je neko
ponasanje uobicajeno, obi¢no kako bi ljudima pokazali da posjeduju odredene
informacije o ljudima koje moZemo grupirati u grupe prema odredenim
karakteristikama. NaglaSavaju se opCenite znaCajke grupe te se iznose Cinjenice
najcesce prezentirane formulacijom ,,ve¢ina/mnogo ljudi smatra/postupa na
odredeni nacin® i slicnim iskazima. Autor time pokazuje svoje znanje o drustvenim
procesima i na taj nacin Citatelje uvjerava da je njegovo misljenje ispravno jer ipak
je on taj koji je izveo zakljucak o karakteristikama odredene grupe, stoga zna o ¢emu
govori. Autori kao da implicitno Zele Citateljima poruciti da zna o ¢emu govori jer
zna sa sigurnoSc¢u da vecina tako postupa.

Sigurnost u znanje o ljudima. Autori ovom strategijom iznose svoja Cvrsta
uvjerenja o ljudima i njihovom djelovanju, $§to prikazuju kao neosporne ¢injenice.
Autor ovom strategijom Ccitateljima pokuSava naglasiti da zna na koji nacin
razmiSljaju 1 djeluju, Sto moze doprinijeti ve¢oj povezanosti Citatelja s autorom.
Onaj tko zna $to se u Citateljevoj (ili necijoj tudoj) glavi dogada vjerojatno onda 1
zavrjeduje vece povjerenje te zna kako rijeSiti problem. Autor iskazuje svoje
misljenje ne istiCuci da je to samo njegovo misljenje, ve¢ sa potpunom sigurnoS¢u
iznosi ,,egzaktne* zakljucke. Mogli bismo re¢i da autor kao da Zeli poruciti da ima
znanje o nacinu njihovog i tudeg nacina funkcioniranja, stoga im moze ponuditi 1
rjeSenje njihovog problema.

Skepti¢nost prema drugim savjetodavnim izvorima. Ovom strategijom autori
iskazuju svoje miSljenje o besmislenosti i neutemeljenosti bilo kojeg drugog
savjetodavnog izvora. Autori kao da zele Citateljima izmedu redaka poruciti da su

njihovi savjeti oni kojima trebaju vjerovati, dok su svi drugi izvori savjeta
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d)

nepouzdani. Zdravorazumski se moze zakljuciti da su neki od drugih izvora
»savjeta“ besmisleni (poput, primjerice, gatanja), no zasto bi svi drugi izvori savjeta
bili besmisleni? Autor svoju knjigu smatra najboljim izvorom savjeta, ali ne
objasnjava zasto je to tako i zasto ne bismo trebali vjerovati drugim izvorima, pa on
kao da ih zeli upozoriti da ne vjeruju drugim savjetodavnim izvorima te da su na
pravom mjestu ako zele dobiti dobar savjet.

Sarkazam, provokativnost, kritiziranje, predrasude. Kroz ovu strategiju autori
iznose svoje provokativne stavove i predrasude prema odredenoj skupini ljudi, a
iskazuju ih kroz kritiku 1 sarkasti¢ne izjave. Kroz ovu je strategiju vidljiv autorov
subjektivni stav koji u nekim slucajevima kao da namece Citatelju i kao da smatra
da ¢e se ismijavanjem ljudi i pojava pribliziti Citateljima jer pretpostavlja da i oni
imaju slican stav o spomenutome. Na taj na¢in autor moze i odbiti dio svoje
Citateljske publike, Sto mozda 1 jest njegov cilj jer smatra da njegove knjige mogu
pomoc¢i samo onima koji ne spadaju u kategorije koje on kritizira ili ismijava. Autor
kao da ¢itateljima porucuje neka zajedno izgrade kriticni stav prema odredenim

ponaSanjima i ljudskim osobinama.

3) Iskustvene. Kao $to sam naziv govori, ovdje pripadaju iskazi autora temeljeni na

njihovom iskustvu ili iskustvima drugih ljudi koje poznaju ili su za njih ¢uli, negdje ih

vidjeli ili procitali.

a)

b)

Vlastito iskustvo. Ovom strategijom autor Citateljima daje primjere vlastitih
iskustava, a na taj se nacin pokuSava povezati s Citateljem i uliti mu povjerenje.
Citatelj moZe dobiti dojam da autor suosjeca s njegovom situacijom jer je i on kroz
sli¢nu prosao. Dijeljenje iskustava ¢in je koji se Cesto odvija medu bliskim osobama,
stoga moZemo zakljuciti da se i ovom strategijom autor zeli sprijateljiti s Citateljem
1 na neki nacin legitimirati svoj savjet. Autor Citatelju kao da implicitno porucuje da
mu vjeruju jer ima iskustva, stoga znam §to govorim.

Iskustva drugih, primjeri. U ovoj su strategiji ujedinjena iskustva drugih ljudi koje
autori poznaju te primjeri iskustava ili dogadaja za koje autori znaju, a nisu izravno
povezani s njima. Na taj nacin autor potkrjepljuje svoj iskaze i Citatelje uvjerava da
zna o ¢emu govori, buduci da barata informacijama o situacijama koje je netko drugi
ve¢ prosao. Tuda iskustva autoru mogu posluziti kao dodatni temelj za njegova

saznanja koja pokuSava prenijeti 1 na Citatelja. Mozemo reci da autor kao da Citatelju
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porucuje da su njegovi savjeti legitimni jer su temeljeni na iskustvima drugih 1

situacijama koje su se ve¢ dogodile.

4) Stilisticke. Stilisticke strategije, osim strategije citiranja, autoru sluze iskljucivo za

poticanje Citateljevog interesa za tekst lijepim 1 privlatnim izrazavanjem. Znamo da je

samo oblikovanje teksta i nacin izrazavanja faktor koji podsvjesno utjeCe na Citateljevu

percepciju teksta i onoga tekstom izreCenoga. Radije ¢emo Citati lijepo oblikovan,

dinamican i1 bogat tekst nego Sturi i statican tekst o istoj temi.

a)

b)

d)

Poetsko izrazavanje. Autori ovom strategijom svoje iskaze oblikuju na poetski
nacin izrazito obiljezen stilskim figurama. Na taj nacin, lijepim izrazavanjem, svoje
Citatelje mogu potaknuti na daljnje ¢itanje i uzivanje u njihovom tekstu. Ovo je vrlo
dobra strategija jer svraca pozornost sa samog sadrzaja pa moze doprinijeti i
Citateljevom podsvjesnom primanju poruke koju mu autor Zeli prenijeti. Takoder,
ton takvih iskaza moze biti simpatican i ulijevati povjerenje i optimizam.
Ushicenost. Autori ovom strategijom svoje iskaze oblikuju ¢esto putem uskli¢nih
kratkih recenica kojima iskazuju svoju uzbudenost zbog procesa promjene. Na taj
nacin autori svojim ¢itateljima mogu ,,prenijeti“ dio svog uzbudenja zbog napretka
koji zajedno ostvaruju, pa to Citatelje moze motivirati i dati im vjetar u leda za
rjeSavanje problema. Ova strategija sadrzi iskaze koji sluze kao prijelazne recenice
koje prethode idu¢em vaznom zakljucku ili temi.

Dosjetljivost. Autori ovom strategijom iskazuju svoju duhovitost i daju tekstu
dinamican ton. Autori se sa svojim Citateljima Sale 1 tako doprinose prijateljskom
tonu svoje poruke. Citatelji tako mogu biti motiviraniji za ¢itanje njihovih tekstova
jer stjeCu dojam bliskosti s autorom. Dosjetljivi iskazi mogu doprinijeti razbijanju
monotonije teksta i mogu temu uciniti vedrijom, Sto Citatelju moZe pomo¢i da se
lakSe nose sa svojim problemom.

Personificiranje, metafori¢nost. lako je ve¢ spomenuta strategija Poetsko
izrazavanje u kojoj autori koriste stilske figure, primijecena je ucestalost tocno ovih
dvaju stilskih figura, stoga su takvi iskazi grupirani u posebnu strategiju.
Metafori¢nost se pritom ocituje kroz personificirane iskaze u kojima se osobine
zivoga najceS¢e pridaju onim dijelovima ljudskog tijela koje obi¢no smatramo
zasluznima za sve naSe odluke — srcu 1 mozgu. Na taj se nacin Citatelju na slikovit

nadin moze ukazati na ispravne postupke i pribliziti mu autorovu poantu. Citateljima
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f)

tako moze biti lakSe shvatiti na koji nacin bi trebali postupiti i mogu biti motiviraniji
za daljnje odluke.

Citati. U ovu strategiju svrstani su citati poznatih osoba koje autori navode kako bi
potkrijepili svoje tvrdnje ili ih istaknuli. Na taj nadin autor doprinosi
vjerodostojnosti svojih poruka i uvjerava ¢itatelja u ispravnost vlastitih savjeta. Cim
Citatelj spozna da postoji vjerodostojna potkrjepa autorovih rijeci, moze ste¢i vece
povjerenje u autora. Osim toga, na taj na¢in autor i obogacuje tekst i razbija njegovu
monotoniju, Sto moze doprinijeti vecoj fluidnosti njegove poruke. Razbijanjem te
monotonije Citatelja podsvjesno usmjerava na bit citata, Sto Citatelja tjera da se
zamisli nad njegovom poantom, stoga se on vise moze uzivjeti u sam tijek teksta, a
moze posti¢i i to da Citatelj zapamti citat te da se uvijek kroz njega sje¢a autorovih
rijeci.

Postavljanje pitanja. U ovu strategiju pripadaju retoricka pitanja ili pitanja koja
autori postave kako bi dali uvod u tematiku i kasnije na njih dali odgovor. Ovo je
strategija kojom se takoder razbija monotonija teksta i Citatelja se usmjerava na ono
vazno. Cest je postupak postavljanja pitanja na koja autor kasnije daje odgovor, pa
pitanja kasnijem tekstu sluze kao svojevrstan uvod. Autori ponekad postavljaju i
retori¢ka pitanja kojima pokusavaju Citatelje potaknuti da se zamisle nad njihovim
rije€ima. Na taj nacin oni poti¢u vecu misaonu angaziranost Citatelja 1 doprinose

njihovom dubljem shvacanju izrecenoga.

5) Metodi¢ne. U ove strategije pripadaju autorovi pokusaji sistematizacije i objektivnosti

iskaza. Citatelji mogu dobiti dojam veée strucnosti teksta ukoliko primijete autorova

nastojanja da tekst ucini ,,znanstvenijim*®.

a)

b)

Sistemati¢nost. U ovu strategiju svrstavamo postupke kojima autori organiziraju
tekst u sustavne klasifikacije, podjele ili kategoriziraju iskaze. Na taj nacin Citatel]
moze dobiti sazeti pregled reCenoga 1 vizualno bolje percipirati poruke, a tako se
stjeCe i dojam strucnosti autora jer Citatelj dobiva dojam da autor poznaje sve
aspekte situacije ili pojave o kojoj govori, a njemu naglasava samo ono najvaznije,
stoga Citatelj moze zakljuciti i kako autor vrlo dobro prilagodava tekst tocno onome
Sto je njemu potrebno.

Cinjeni¢ni iskazi izvedeni iz vlastitog znanja. U ovu strategiju pripadaju iskazi
koji su ocigledno izvedeni iz autorovog znanja o odredenoj temi, a autori ih

prezentiraju kao nepobitne ¢injenice. U tekstu pritom nigdje ne stoji potkrjepa tih
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¢injenicnih iskaza i Citatelj, ne primijeti 1i da oni nemaju potkrjepu, moze izvesti
zakljucak o strucnosti autora i legitimnosti njegovih savjeta. I na taj nain autor
moze doprinijeti veéem povjerenju izmedu sebe i Citatelja.

¢) Cinjenice nepoznatog izvora. U ovu su strategiju uvritene ¢injenice koje autor
navodi i ne navodi njihov izvor, a vidljivo je kako ih je odnekud preuzeo. Na taj
nacin Citatelji mogu autorove savjete i izjave uzeti kao pouzdane jer vjerojatno nece
i¢1 za tim da propituju vjerodostojnost njihovih iskaza, a oni ¢e tekstu dati notu
ozbiljnosti. Ljudi su opc¢enito skloniji vjerovati stru¢no utemeljenim spoznajama,
stoga ¢e vjerojatno dublje primiti autorovu poruku potkrijepljenu nekom
¢injenicom, makar joj ne znali izvor.

d) Opaske na marginama. U ovu strategiju pripadaju kratki izdvojeni dijelovi teksta
na marginama, a ¢ija je svrha skrenuti pozornost na ono vazno. Citatelj na taj na¢in
moze dobiti dojam da autor to¢no zna §to je za njih bitno 1 da je, kao 1 u prethodnim
metodi¢nim strategijama, stru¢an i siguran u ono $to govori. Opaske na marginama
Citateljima ¢e biti 1 uocljivije, pa ¢e ih Citatelji mozda i bolje zapamtiti od ostatka
teksta. U njima se obi¢no nalazi bit poglavlja ili teksta koji ih prati, neki primjer ili
sl. I ovom se strategijom razbija monotonija teksta te on postaje vizualno fluidnijim

i privlacnijim.

5.2. Rezultati istrazivanja — prikaz zastupljenosti strategija persuazije u
analiziranim knjigama

Potrebno je napomenuti da iskazi koji su vidljivi u tablicama koje slijede u iduca tri
potpoglavlja nisu svi iskazi koji se mogu pronaci u knjigama. U ovom radu nije koriStena
kvantitativna analiza, stoga nisu popisani svi iskazi, ve¢ samo oni koji najbolje reprezentiraju
odredenu strategiju. Takoder, kao $to je ranije ve¢ re€eno, neki od iskaza mogu se smjestiti pod
viSe strategija, pa je za takve iskaze odabrana samo jedna strategija kako bi tablice bile §to

jasnije.

5.2.1. Ljubica Uvodié-Vranié, Avantura osobne promjene 2: ljubavni odnosi su najvazniji

U Tablici 2 navedeni su kategorizirani iskazi iz knjige Ljubice Uvodi¢-Vrani¢, nakon

koje ¢e njezin diskurs biti analiziran sukladno nalazima izvedenim iz relevantne literature.

46



USMJERENE
PREMA
CITATELJU

Priprema
citatelja na
akciju —
implicitne
strategije

(Jednosmijeran)
dijalog s
Citateljem

Ali nemojte da vas to zbuni! (str. 17)

Pa necu vas plasiti! (str. 21)

Sigurno ste i vi ¢uli izraz — bra¢na duznost. (str. 34)
Ali vi znate da to nije sve! (str. 62)

Jeste li se prepoznali? (str. 132)

Naravno, uvijek i vama i sebi zelim reéi da se
osvrnete oko sebe, a ne da idete/idemo grlom u
jagode. (str. 157)

Sigurno se pitate o ¢emu to pokusavam govoriti?
(str. 168)

Izravni apel na
akciju —
eksplicitne
strategije

Savijeti,
sugestije,
uvjeravanje

Nema smisla raditi za odraslu djecu ono S$to oni
mogu sami napraviti. (str. 70)

I supruge i majke trebaju imati na umu i pokusati
predvidjeti kamo ¢e ih odvesti sukob u koji se
upuste. (str. 85)

Uvijek je najbolje u svemu biti kreativan i poseban.
Ako smo smislili svoj nadin zahvaljivanja,
iskoristimo ga. (str. 101)

Najvaznije je da ¢ovjek mjeri svoju odgovornost
prema sebi i prema drugima i da preuzima samo one
obveze koje ¢e moci odgovorno ispuniti. (str. 110)

I ako ucinite nesto od ovoga Sto vam predlazem,
ove ¢e godine za vas blagdani biti ugodni. (str. 116)

Ako vas neki predmet ili neka slika podsjecaju na
neki tuzni dogadaj, stavite ga u ladicu da nije stalno
na vidljivu mjestu. (str. 128)

Zadaci

Podcrtajte redni broj najvece uvrede! (str. 153)

Napravite listu postignuéa: na primjer $kola, dobri
odnosi s rodbinom, prijateljima... (str. 173)

Pro¢itajte jednu po jednu rije¢ i recite prvu rijec
koja vam padne na pamet nakon svake procitane
rijeci! (str. 183)

ISKUSTVENE

Vlastito iskustvo

Eto tako sam ja spontano u sebi zapjevala kad sam
vidjela da je jedan od mojih izdavaca objavio knjigu
pod prekrasnim naslovom: Ljubav na drugi pogled.
(str. 17)

Da vam prepricam (ukratko ¢u, ne bojte se) film
koji me se toliko dojmio, i mene i autora knjige s
lijepim naslovom. (str. 23)

Kad bolje promislim, uvijek tako postupam:
presutim, zapne mi u grlu i rije¢ i zalogaj. (str. 62)

Kako sam ja s mora, zbog ranog iskustva boravka
uz more i na moru, razvila sam prema plavom
beskraju poseban odnos. (str. 87)
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Primjeri, tuda iskustva

U jednoj tv-seriji (znam da mnogi od vas ne vole
sapunice, ali u sapunicama Covjek moze nesto
nauditi) junakinja je jedna nesretna djevojka koju su
roditelji namjerno razmazili. (str. 30)

Evo primjera: Pero se navikao da bude ljutit. (...)
(str. 50)

Uvijek se rado sjetim price svoje klijentice o tome
kako ju je njezin suprug zaprosio. (str. 114)

Mislim da su uz pomo¢ sapunice Villa Maria
mnoge majke shvatile da im je najbolje reéi tko je
bioloski otac njihova djeteta jer ono to zeli Cuti. (str.
135)

STILISTICKE

Dosjetljivost

Razgovarali smo sa stotinama ljudi o ljubavi na prvi
i drugi pogled. Ipak, ¢ini nam se da jo$ nismo
dovoljno razmislili o toj najvaznijoj stvari na svijetu
jer ona je vjerojatno, barem za prsa, ispred
nogometa. (str. 18)

A poslije se sjetim kako joj je trebalo skresati u brk.
Dobro, nema ona bas prave brkove, vise onako
male maljice kad se duze ne depilira. (str. 62)

Personificiranje, metafori¢nost

Eto, to je ¢esto ljubav na prvi pogled: prskalica koja
tako divno plamti, ali kratko. Komet koji oboji i
najtamnije nebo i ugasi se kao da ga nije ni bilo. (str.
19)

Kad nam se dogodi zaljubljenost, katkad kao grom
iz vedra neba, katkad kao blaga kiSica koja kap po
kap pada na nase lice i polako ga umiva, pere, glaca
i mijenja, u trenutku pomislimo da znamo $to nas to
mije. (str. 27)

Rasirimo svoj ruzicasti kiSobran koji se sastoji od
sadasnjeg trenutka i koji ima na sebi cvjetove
proslih dobrih, ugodnih, lijepih ili ¢ak krasnih
trenutaka. (str. 58)

Citati

Hasidski mistik Zusija je rekao: ,,Kad umrem, Bog
me nece pitati zasto nisam postao Mojsije. On ¢e
me pitati zaSto nisam postao Zusija.* (str. 21)

LJUBAV
Zgasnuli smo zutu lampu
Plavi plast je pao oko tvoga tijela

(..
A. B. Simi¢ (str. 45)

,»Od jeseni lezim bolestan, slab kao dijete... zelim
da moja draga nade drugoga koji ¢e je cuvati jako
kao $to je jak led u prosincu...” Tako pjeva davni
anonimni Eskim. (str. 55)

Ili ¢emo se (i dalje) tjesiti da nitko ne uspijeva tako
brzo kao onaj tko se koristi tudom greskom
(Bacon). (str. 64)
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Postavljanje pitanja

Mozda bi time i sebe i svoj problem svrstali u zdravi
dio populacije? (str. 22)

A za§to je ta tema toliko zanimljiva? Sto nam
seksualno ponaSanje znaci? (str. 39)

Ima li smisla biti licemjeran pa se zalagati za ono u
$to ne vjerujemo? (str. 63)

Koje je nasSe pravo lice? Ono uzbudeno ili ono koje
nosimo svaki dan? (str. 65)

Jesmo li uopce u pravu? (str. 67)

Zasto svi roditelji grijeSe prema svojoj djeci? (str.
71)

Je 1i tu rije¢ o zenskoj tastini ili kakvoj drugoj
prikrivenoj osobini? (str. 81)

Kako moda vrsi utjecaj na naSe prehrambene
navike? (str. 133)

Je li to bas tako? (str. 138)

Tko sve utjeCe na nase postignuée? (str. 171)

METODICNE

Sistemati¢nost

Evo jos nekih pokazatelja: - (...) (str. 123)

Pravila u vezi sa suprotstavljanjem: 1. (...) (str.
150)

Ali stvarno nauciti znaci: 1. ¢uti, / 2. razumjeti, / 3.
primijeniti, / 4. veoma dobro znati — nauditi i
preuciti vjezbajuéi — tako da ima$ uvijek na dohvat
ruke. (str. 161)

Sto nas tjera na samokritiziranje? — (...) (str. 173)

Cinjenice nepoznatog izvora

Krace, racionalna inteligencija omogucuje nam da
razumijemo nove situacije i vidimo mnoge
(ne)prilike u kojima smo se nasli. (str. 102)

Depresijom neprecizno nazivamo lose raspolozenje
izazvano nekim stvarnim povodom. Prava je
depresija bolest raspolozenja koja zahvaca i tijelo i
misli. (str. 122)

U stru¢noj terminologiji taj se problem naziva night
eating syndrom ili sindrom no¢nog jedenja. Osobe
koje pate od tog poremecaja Cesto pate od nesanice
ili ucestalih no¢nih budenja (od jednog do tri ili
cetiri tijekom no¢i). (str. 132)

Sto je digresija u postovanju vlastitih prioriteta? To
je trenutacno 1/ili trajno odustajanje od glavnog
prioriteta zbog neke (zanimljive) sitnice, tj. malog
prioriteta. (str. 164)

Poremecaj koncentracije moze biti pracen misiénim
nemirom ili pasivnim tokom. (str. 181)

Tablica 2 — Prikaz primjera strategija pronadenih u knjizi Ljubice Uvodi¢-Vranic¢
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Analiza knjige Avantura osobne promjene 2 pokazala je da autorica najcesce koristi
strategije koje pripadaju kategoriji onih usmjerenih prema ¢itatelju, iskustvenih, stilistickih
i metodi¢nih. Pritom u knjizi prevladavaju iskustvene, stilisticke i metodi¢ne strategije, dok

strategija u prvoj navedenoj kategoriji ima manje.

Sto se iskustvenih strategija ti¢e, autorica koristi vrlo intimne, personalne formulacije
u iznoSenju vlastitih iskustava (,,Kad bolje promislim, uvijek tako postupam: presutim, zapne
mi u grluirije€ i zalogaj, ,,razvila sam prema plavom beskraju poseban odnos*) ¢ime se nastoji
pribliziti Citatelju i pristupiti mu prijateljski, odnosno izgraditi prisniji odnos. Autorica se ne
boji iskazati vlastite osjecaje i empatizirati s Citateljem, $to je vrlo u¢inkovita i Cesta strategija,
kao Sto je u teorijskom dijelu rada 1 navedeno. Osim vlastitih iskustava, autorica ¢esto iznosi 1
tuda iskustva i primjere iz literature, televizijskih emisija i sl. Zanimljivi su iskazi poput ,,Uvijek
se rado sjetim price svoje klijentice o tome kako ju je njezin suprug zaprosio® jer autorica
posredno koristi iskustva ljudi s kojima se susrela, Sto Citateljima moze dati do znanja da nisu

jedini koji se susrecu s nekim problemom.

Sto se stilisti¢kih strategija ti¢e, autorica ima vrlo simpati¢an, dosjetljiv, a pomalo i
»peckav* pristup (,,Dobro, nema ona bas prave brkove, viSe onako male maljice kad se duze ne
depilira®), Sto Citateljima mozZe biti simpati¢no 1 $to ih moze opustiti ukoliko imaju kakvu
zadrSku ili skepti¢nost prema autorici. No, takav stil pisanja ne mora se nuZno svima svidjeti,
pa bismo mogli re¢i da autorica na svojevrstan nacin riskira da izgubi naklonost Citatelja. Neki
od Ccitatelja mogli bi primjere dosjetljivosti poput gore navedenog shvatiti uvredljivima.
Metafori¢nost je u knjizi vrlo suptilna, mogli bi smo re¢i ¢ak i njezna (,,Eto, to je esto ljubav
na prvi pogled: prskalica koja tako divno plamti, ali kratko*), pa bismo mogli re¢i da daje tekstu
jo§ intimniju notu i ulijeva sigurnost. Autorica vrlo promisljeno Koristi i citate. To nisu bilo
kakwvi citati, to su citati vaznih osoba koji samim time ¢iji su dobivaju na vaznosti (,,Hadski
mistik Zusija je rekao...”). Ta je strategija, kao Sto je prethodno ve¢ napomenuto, vrlo
ucinkovita jer daje teZinu autorovim rijecima i kao da dodatno potvrduje autorove rijeci, a moze
djelovati i motivacijski. Kod autorice je vrlo zanimljiv postupak postavljanja pitanja; ona ih
postavlja mnogo, poglavito u svrhu poticanja Citatelja da se zapitaju u vezi necega izreCenog

(,,Jesmo li uopcée u pravu?*, ,,Zasto svi roditelji grijeSe prema svojoj djeci?).
Diskurs autorice sadrzi i metodi¢ne strategije, a takav njezin diskurs bogat je
ginjenicama kojima ne navodi izvor (,,Sto je digresija u po§tovanju vlastitih prioriteta? To je
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trenutaéno i/ili trajno odustajanje od glavnog prioriteta zbog neke (zanimljive) sitnice, tj. malog
prioriteta), §to mozZe izazvati podijeljene reakcije ¢itatelja. Citatelj koji ne ide za izvorom
¢injenica i vjeruje u struénost autorice te ¢e ¢injenice prihvatiti kao to¢ne, dok bi se netko drugi
mogao zapitati otkud autorici informacije koje je iznijela i jesu li uopée tocne, Cime se
kredibilitet autorice moze poljuljati. Pitanje je koristi li autorica takve iskaze zbog Cvrste
uvjerenosti da ¢e Citatelj, zbog njezine pozicije u znanstvenoj zajednici, neosporno uzeti
iznesene Cinjenice kao tocne ili uopée ne ide za tim da bi trebala navesti izvor informacija koje
nudi. Isto tako, autorica strategijom sistemati¢nosti navodi proizvoljne klasifikacije nekakvih
pokazatelja/pravila/dr. (,,Pravila u vezi sa suprotstavljanjem: 1. (...)), Sto na Citatelja takoder

moze utjecati na prethodno opisana dva nacina.

Sto se strategija usmjerenih prema ¢itatelju tice, autorica najéesée koristi strategiju
(jednosmjernog) dijaloga kojom se pokuSava pribliziti Citatelju i ,,voditi razgovor® s njim
(,,Jeste 1i se prepoznali?*, ,,Sigurno se pitate o ¢emu to pokuSavam govoriti?*). To je vrlo
ucinkovita strategija jer se postize i dijalog knjige s Citateljem, Sto znaci da se Citatelj vise
investira u tekst i komunikaciju s njim. Uz to, autorica koristi i vrlo suptilne savjete (,,Uvijek je
najbolje u svemu biti kreativan i poseban. Ako smo smislili svoj nacin zahvaljivanja,
iskoristimo ga“) i neizravne sugestije (,,Nema smisla raditi za odraslu djecu ono $to oni mogu
sami napraviti). Autorica nema napadan pristup, ne zapovijeda, ne daje naredbe i izravne
sugestije za djelovanje, odnosno daje Citatelju moguénost da sam odluci kako ¢e postupiti, no
pokazuje mu da ¢e ona na tom putu biti uz njega. Posljednja strategija, no ne i manje vazna, jest
zadavanje zadataka koji mogu Citatelja potaknuti na promisljanje (,,Napravite listu postignuca:
na primjer $kola, dobri odnosi s rodbinom, prijateljima...*), stoga je vrlo korisna. Citatelj se,
slicno kao 1 kod dijaloSke strategije, viSe investira u tekst, ali 1 aktivno radi na rjeSenju svog

problema, odnosno nije samo pasivni primatelj informacija.

Mozemo zakljuciti da je stil Ljubice Uvodi¢-Vrani¢ vrlo suptilan, s ponekim postupcima
poput dosjetljivosti ili metafori¢nosti koji ,,podizu* tekst. Zanimljivo je §to autorica ne koristi
izravne sugestije 1 upute za djelovanje, ve¢ kao da prica pricu Citatelju te mu daje prostora da
sam zaklju¢i S§to je ispravno uciniti. Neke tvrdnje autorica potkrepljuje cinjenicama i
klasifikacijama, pa tekst u nekim dijelovima dobiva (kvazi)znanstveniji ton, no takve iskaze ne
potkrepljuje, vjerojatno zbog ocuvanja prisnog pristupa Citatelju. Navodenje izvora dalo bi
tekstu ozbiljniju notu i autorici priskrbilo veéi kredibilitet, no mozda bi autorica posljedi¢no

tome izgubila Sansu za stvaranje prijateljskog odnosa s ¢itateljem. Mozemo debatirati o
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ucinkovitosti takvog pristupa, no nikad ne¢emo mo¢i do¢i do sigurnog zakljucka buduci da

percepcija odredenog postupka uvelike ovisi o stavovima i obiljezjima svakog Citatelja zasebno.

5.2.2. Mirjana Krizmanié, U ljubavi i bez nje

U nastavku slijedi Tablica 3 s kategoriziranim iskazima iz knjige U ljubavi i bez nje, a
nakon tablice bit ¢e analiziran njezin diskurs u skladu s klasifikacijom predstavljenom ovim

radom i spoznajama iz literature

U takvim slucajevima treba nastojati ukloniti ili
razrijeSiti pravi uzrok sukoba, umjesto gasenja
malih dnevnih iskrenja ili pozara. (str. 37)

Ne treba se hvatati za prijatelje koji to vise nisu ili
koji Zele otiéi. (str. 47)

U svim odnosima koji se temelje na privrZzenosti
treba se usuditi govoriti o svojim osjec¢ajima, (...)
Izkre}\_/nl apel na Savjeti. (str. 68)

2 Cul.J - sugestije, Uvijek bismo se prilikom sluSanja trebali
ekSp“C!Fne uvjeravanje usredotociti na sadrZaj, neovisno o tome tko govori,
strategije kako bismo smanjili ,,unos“ naSih sudova o toj
osobi (...) (str. 70)

USMJERENE
PREMA
CITATELJU

Osim toga je vazno sve poruke koje odasiljemo
partneru usmjeriti na njegovo ponasanje, a ne na
njegovu li¢nost ili njega kao osobu. (str. 83)

Stoga bi bilo bolje da oboljela osoba ne govori
partneru mnogo o svojim tegobama, mukama i
strahovima. (str. 87)

Mi, osim toga, Cesto pretpostavljamo da ako nam
netko ne odgovori na ono $to smo rekli, to znaci da
nas nije slusao, (...) (str. 69)

Vecina ljudi je u stanju i othrvati se svojoj zelji da
tu osobu ponovno vide i §to bolje upoznaju, pa
zahvaljujuéi toj samokontroli i ne wulazi u
preljubnicke odnose. (str. 91)

USMJERENE Zajednicko je vecini prevarenih Zena da ni¢im ne
PREMA Upuéivanje na kolektiv pokazuju da slutg ili ;naju dg. se njcéto dogada, Sto
SVIJETU sve u odredenoj mjeri vrijedi i za prevarene
muskarce. (str. 108)

I tako se vec¢ina ljubavnica sve viSe socijalno
izolira, pa preljubnik postaje centar njihovog
svijeta. (str. 109)

Mnogi ostaju u takvim odnosima jer se boje da ¢e
izgubiti nesto Sto ve¢ odavno nemaju, a i zato $to se
jos uvijek ili uvijek ponovno nadaju da ée se sve
vratiti ,,na staro®. (str. 113)
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Sigurnost u znanje o ljudima

lako svi smatramo da znamo §to je prijateljstvo, pa
ga uopce i ne treba posebno definirati, to bas i nije
sasvim to¢no. (str. 16)

Danasnji mladi ljudi, upravo zato $to nedovoljno
pripremljeni ulaze u brak, smatraju da o svemu
tome i ne treba govoriti, (...) (str. 88)

Sukob tako moze biti prilika za novu uzajamnu
prilagodbu ili za kreativnho rjeSavanje nekih
problema. (str. 78)

Sarkazam, provokativnost,
kritiziranje, predrasude

U nacelu muskarci govore viSe o sebi, a Zene o
drugim zenama, §to je posljedica njihovih razlicitih
drustvenih uloga. (str. 22)

Uz bolesne osobe ostaju samo najbolji prijatelji,
koji mogu strpljivo podnijeti usredotocenost
oboljele osobe na sebe i simptome njezine bolesti.
(str. 27)

Takvi ljudi vjerojatno cesto u djetinjstvu nisu
dobivali dovoljno ljubavi ili im njihove majke nisu
posvecivale dovoljno paznje, pa su jos kao djeca
poceli svoje dozivljaje prikazivati intenzivnijima,

bili. (str. 38)

U ljubavni¢kim vezama ljubavnica na kraju ostaje
sama, s ne$to manje samopostovanja nego §to ga je
imala prije nego $to je prekrsila moralne norme (...)
(str. 135)

ISKUSTVENE

Vlastito iskustvo

U to sam vrijeme bila ¢vrsto uvjerena da je Mladen
moj budu¢i muz. (str. 13)

Moja prijateljica je smrtno bolesna. (str. 18)

Razocaralo me njezino ponasSanje, njezina
nesposobnost da se veseli tudoj sre¢i, njezino
podcjenjivanje jedne, po mom sudu, prelijepe
reakcije nekog njoj i meni nepoznatog mladog
covjeka. (str. 36)

Cesto gledam i slusam svoje prijatelje koji se
spremaju na more, u svoju kucu ili stan kamo
redovito odlaze. (str. 62)

Primjeri, tuda iskustva

Nina je bila ruznjikava starija i slabo obrazovana
djevojka, bez duha i Sarma, ali s ¢vrstim uvjerenjem
u svoju izuzetnost. (str. 29)

Janko je upoznao Maju dok je jos bila studentica
medicine. (str. 87)

Sto je najgore od svega, u takvim trenucima ona
vjeruje da ¢e sada, ovaj put, tako i ostati, kao Sto se
zena alkoholicara uvijek ponovno ponada da je
prestao piti, a supruga nasilnika da je prestao biti
nasilan. (str. 111)

Marta je upravo navrsila 12 godina kad su njezini
roditelji odlucili da ¢e ona i njezin otac poéi sami
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na ljetovanje, jer njezina majka ne podnosi ljetne
vrué¢ine na moru. (str. 120-121)

Personificiranje, metafori¢nost

Jednostavno receno: roditelji Cesto svoju djecu Salju
u ljubavni zivot gole i bose, ne upozoravajuci ih da
¢e Cesto tako bosi hodat po trnju ili Zeravici. (str.
52-53)

To nisu mali bljeskovi neslaganja, ve¢ se Cesto radi
o pravom pozaru koji unistava sve pred sobom. (str.
82)

Upravo se na takvim prvim zaledenim mlakama
najcescée i gubi ravnoteza i lome kosti. (str. 92)

Ali ima i slagalica koje se sastoje od 200, 300, pa i
1000 dijelova, ¢ije sastavljanje trazi mnogo truda i
strpljenja, paznje i usredotoCenosti. (str. 139-140)

STILISTICKE Nema ni¢eg na ovoj zemlji $to bi bilo vrednije od
pravog prijateljstva. — Sveti Toma Akvinski (str.
15)
Strasno je u ime istine ili neke apstraktne zamisli
razoriti sliku koju neka osoba ima o sebi. — Doris
Lessing (str. 28)

Citati Sve sretne obitelji sli¢e jedna na drugu, svaka
nesretna obitelj nesretna je na svoj nacin. — Lav
Tolstoj (str. 58)
Ljubav se u pocetku naziva povjerenjem. — J. W.
Goethe (str. 93)
Cijoj se sre¢i radujes, toga i volis. — ruska poslovica
(str. 116)
Razvoj prijateljstva, kao i razvoj romanti¢nog
odnosa, najce$¢e prolazi kroz odredene faze. U
prvoj se fazi (...) (str. 21)
Svaki bi od sudionika [sukoba] trebao uvijek
Sistemati¢nost razmisliti o tome S$to: a) zna o uzrocima

neposrednog sukoba, b) (...) (str. 82)
Osim osobina li¢nosti, postoje i odredeni postupci i
ponasanja koji dovode do kraja braka ili veze. (str.
130)

METODICNE Ili, drukéije receno: uspostavljanje i odrzavanje

Cinjenicni iskazi izvedeni iz
vlastitog znanja

samo povrS$nih prijateljstava moze pogodovati i
nastanku i odrzavanju povrsnih ljubavnih odnosa.
(str. 15)

Velika je prednost prijateljstva, u odnosu ha mnoge
druge vrste bliskih veza, da se moze obnoviti i
nakon dugih razdoblja u kojima se prijatelji nisu ni
vidjeli ni culi. (str. 32)

Dobra komunikacija ukljuuje prepoznavanje
vlastitih ¢uvstava i misli, kao i misli i osjecaja druge
osobe. (str. 40)
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U svakom odnosu treba postojati slobodan prostor

u kojem se pojedinac moze kretati bez kontrole i
pritiska. (str. 43)

Dugogodi$nje ljubavnicke veze, koje katkad traju
desetlje¢ima, zapravo se nakon nekog vremena
pretvaraju u neku vrstu dodatnog braka. (str. 114)

Nazivom prijateljstvo oznaCava se suradnja i
potpora koja postoji izmedu dvoje (ili vise) ljudi.
(str. 17)

Interakcija je odnos izmedu dvoje ili vise ljudi, koji
medusobno utjecu jedni na druge. (str. 21)

Nakon Drugog svjetskog rata parovi su poceli vise
cijeniti stabilne i sigurne odnose, a ne samo neku
popularnost, iako je natjecanje i dalje postojalo.
Cinjenice nepoznatog izvora (str. 54)

Bezuvjetna je ljubav svaki osjecaj privrzenosti ili
naklonosti koji je upucen drugom ljudskom bic¢u
takvom kakvo ono jest, neovisno o tome je li to naSe
dijete ili na$ roditelj, na$ legalni suprug ili ilegalni
ljubavnik. (str. 75)

Perceptivna obrana je pojava da se neki neugodni
ili frustrativni podrazaji teze percipiraju od ostalih
ili ¢ak i sasvim previdaju. (str. 104)

Tablica 3 — Prikaz primjera strategija pronadenih u knjizi Mirjane Krizmanié

U knjizi Mirjane Krizmani¢ pronalazimo sve kategorije, no ipak prevladavaju one

usmjerene prema svijetu, iskustvene, metodi¢ne i, u manjoj mjeri, stilisticke.

U strategijama usmjerenima prema svijetu prevladavaju one koje upucuju ¢itatelja na
kolektiv (,,Zajednicko je vecini prevarenih Zena da ni¢im ne pokazuju da slute ili znaju da se
neSto dogada, §to sve u odredenoj mjeri vrijedi 1 za prevarene muskarce®) 1 kojima autorica
izrazava svoju sigurnost u znanje o ljudima (,,Jako svi smatramo da znamo $to je prijateljstvo,
pa ga uopce 1 ne treba posebno definirati, to ba$ i nije sasvim to¢no*). Granica iskaza koji
pripadaju ovim dvjema strategijama vrlo je tanka, stoga bismo mogli re¢i da se ove strategije
donekle preklapaju. Zajednicko obiljezje im je sigurnost autora u ono §to govori te indirektno
mozemo isCitati stav da je jedino ono Sto autor tvrdi tocno, odnosno ne postoji druga mogucnost.
To ne mora uvijek biti slu¢aj 1 zbog toga je koristiti ovakve strategije u nekim slu¢ajevima vrlo
,opasno* jer Citatelji mogu neoprezno i bez zadrSke uzeti necije rijeci kao to¢ne, postupiti u
skladu s njima i sami sebi prouzrokovati Stetu ili dodatne probleme. U ove dvije strategije kod

autorice Mirjane Krizmani¢ primjecujemo 1 neke oStre stavove iskazane sarkasti¢nim,

55



provokativnim (,,Takvi ljudi vjerojatno Cesto u djetinjstvu nisu dobivali dovoljno ljubavi ili im
njihove majke nisu posvecivale dovoljno paznje...*) 1 sli€nim izrazima punim predrasuda (,,U
nacelu muskarci govore vise o sebi, a zene o drugim Zenama, $to je posljedica njihovih razli¢itih
drustvenih uloga“) iz kojih se mogu i$¢itati razlic¢ite namjere, ovisno o nacinu na koji ih Citatelj
shvaca. Neki Citatelji takve izjave mogu shvatit kao neprimjerene, dok ¢e neki cijeniti Cvrstinu

stavova. To uvelike ovisi 0 podudaranju stavova Citatelja i autora.

Autorica je u iznoSenju vlastitih iskustava vrlo otvorena (,,Moja prijateljica je smrtno
bolesna®) ine boji se izreci vlastiti stav o nekim pitanjima (,,Razocaralo me njezino ponaSanje,
njezina nesposobnost da se veseli tudoj sreci, njezino podcjenjivanje jedne, po mom sudu,
prelijepe reakcije nekog njoj i meni nepoznatog mladog covjeka®), ¢ime autorica vjerojatno
pokusava stvoriti intimnost izmedu sebe i Gitatelja. Sto se druge potkategorije u kategoriji
iskustvenih strategija ti¢e, u njoj prevladavaju, pretpostavljamo, izmisljeni primjeri i hipotetske
situacije (,,Marta je upravo navrsila 12 godina kad su njezini roditelji odlucili da ¢e ona i njezin
otac poc¢i sami na ljetovanje, jer njezina majka ne podnosi ljetne vru¢ine na moru‘). Oni dobro

sluze svojoj svrsi, odnosno ilustraciji 1 potkrjepi izreCenog.

U metodi¢nim strategijama prevladavaju ¢injeni¢ni iskazi izvedeni iz vlastitog znanja
(,,Velika je prednost prijateljstva, u odnosu na mnoge druge vrste bliskih veza, da se moze
obnoviti 1 nakon dugih razdoblja u kojima se prijatelji nisu ni vidjeli ni ¢uli*) 1 ¢injenice
nepoznatog izvora (,,Perceptivna obrana je pojava da se neki neugodni ili frustrativni podrazZaji
teze percipiraju od ostalih ili ¢ak 1 sasvim previdaju‘). [zmedu ovih je strategija teSko napraviti
distinkciju iz razloga §to je teSko odrediti je li neSto zaista ¢injenica ili je samo osobno misljenje.
Iskazi u strategiji ,,Cinjenice nepoznatog izvora“ ipak su ,,znanstveniji‘ i poprimaju ozbiljniji
ton. Sistemati¢nosti u pristupu tekstu nema mnogo, a kad je koristi, autorica pokazuje da tim
postupkom samo jasnije zeli prikazati poantu svog teksta (,,Razvoj prijateljstva, kao 1 razvoj

romanti¢nog odnosa, najcesc¢e prolazi kroz odredene faze. U prvoj se fazi...*).

U stilistickim strategijama nalazimo personificiranje i metafori¢nost (,,To nisu mali
bljeskovi neslaganja, ve¢ se Cesto radi o pravom pozaru koji unistava sve pred sobom*) koja je
suptilna i ne toliko Cesta, stoga sluzi za ilustriranje reCenoga u odredenim situacijama velikog
znacaja. Autorica vrlo promisljeno koristi i citate (,,'Sve sretne obitelji sli¢e jedna na drugu,
svaka nesretna obitelj nesretna je na svoj nacin.' — Lav Tolstoj*) koji joj sluze da ,,zaokruzi*
misao koju je izrekla tekstom. Primjec¢ujemo da autorica koristi citate poznatih i vaznih li¢nosti,
¢ime nastoji svojim mislima dati na tezini.
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Kategorija strategija usmjerenih prema ¢itatelju najmanje je zastupljena u diskursu
Mirjane Krizmanié, a u okviru nje nalazimo neke postupke uvjeravanja, sugestivnosti i savjeta
(,,Ne treba se hvatati za prijatelje koji to vise nisu ili koji zele oti¢i*), a iz nekih savjeta proizlaze
1 stavovi koji su izrazito subjektivno obojeni, a neki bi ih mozda nazvali i1 radikalnima (,,Stoga
bi bilo bolje da oboljela osoba ne govori partneru mnogo o svojim tegobama, mukama i
strahovima®). To se moze ili svidjeti Citateljima ili nai¢i na osudu, ¢ime autorica riskira
negativnu percepciju diskursa svoje knjige, no to ne ovisi o njoj, nego o obiljezjima pojedinaca

koji ¢e uzeti njezinu knjigu u ruke.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti kako je Mirjana Krizmani¢ u nekim situacijama
vrlo brza na jeziku i svakako iznimno iskrena sa svojim citateljima, dok o njima ovisi hoce li
to primiti kao nesto pozitivno. Kod autorice ne nalazimo postupak nalaganja to¢no odredenog
ponasSanja, ve¢ samo savjetodavne izjave koje Citateljima mogu predstavljati brzo rjeSenje, no
oni ih ne moraju nuzno prihvatiti. Iz manje zastupljenosti stilistickih strategija u usporedbi s
ostalima mozemo zakljuciti da je autorici vazniji sadrzaj, odnosno ono $to zeli re¢i, od nacina
na koji ¢e to izreci 1 oblikovati misao. Velika zastupljenost strategija usmjerenih prema svijetu
moze nam dati naslutiti da autorica smatra svoje razmis$ljanje o svijetu ispravnim i samim po
sebi razumljivim, stoga kao da pokusava nauditi Citatelja da usvoji njezin nacin gledanja na

svijet. Tome u prilog ide 1 Cesto koriStenje ¢injeni¢nih iskaza izvedenih i vlastitog znanja.

5.2.3. Bruno Simlesa, |_jubavologija

U nastavku slijede primjeri iskaza Brune Simlese po kategorijama (Tablica 4), a nakon

tablice slijedi obrazlozenje 1 analiza njegovog diskursa u skladu s nalazima relevantne literature.

Dragi moji, ako uvijek ¢inite ono §to je red u€initi, Zivot
vam je sigurno u neredu! (str. 29)

Vas je um navikao razmisljati o stvarima koje vam nisu

Priprema po volji, vasem je srcu normalno osjecati prazninu, tugu
USMJERENE | ¢itatelja na (-..) (str. 35)
. Pretpostavke o
F:REMA ‘f"kc']_u__ Sitateljima Vi sebe ne hvalite dovoljno, ne cijenite dovoljno i ne
CITATELJU implicitne prihvacate dovoljno pa ste privukli partnera koji vas ne
strategije zna voljeti. (str. 72)

Jer ako ne osjecate svoju vrijednost, ako sebi niste
posebni, onda Cete tu nesigurnost pokusati zatomiti
uvjerenjem da ste nekom drugom posebni. (104)
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Uvazavanje i
ohrabrivanje
Citatelja

(...) mogu vam pomo¢i posloziti neke Zivotne kockice,
a stvaranje mozaika ljubavi od vaSeg Zivota je vas
posao. (str. 18-19)

Vi ste najkompetentnija osoba za davanje ikakve ocjene
0 sebi, sa sobom provodite 24 sata na dan pa je posve
logi¢no i zdravo prepoznati i istaknuti svoje vrline. (str.

36)
Vi ste gazda. Vi ste uvijek gazda! (str. 78)

Ma dragi moji, to znaci da znate voljeti! (str. 146)

(Jednosmijeran)
dijalog s
Citateljem

Spremni? (str. 19)

| dalje mislite da vasa mo¢ ljubljenja ovisi o drugima?
(str. 20)

Zelite li to promijeniti? (str. 28)

Jeste li progutali knedlu? Neka! (str. 29)

Jeste li se upitali zasto sve ovo uopcée radimo? (str. 39)
Hocete li ¢uti nesto ironi¢no? (str. 72)

Poznajete li uopée osobu s kojom ste u vezi? Zelite li
doista i dalje glumiti? (str. 93)

Molbe za
djelovanje

Molim vas da razmislite odnose li se ove izjave na vas.
(str. 28)

Molim vas da se tijekom dana, $to je ¢eS¢e moguce,
podsjecate na sve te stvari i $to viSe vremena provedete
u tom osjecaju. (str. 34)

Molim vas da bar dio svog dana posvetite njegovanju
bar jednog svog ljubavnog odnosa. (str. 62)

Molim vas da se sjetite svih onih trenutaka kada ste
osjecali istinsku ljubav. (str. 74)

Dakle, molim vas da uzmete malo vremena, prisjetite se
svojih pro§lih veza i osvijestite brojne doZivljene
uspjehe. (str. 229)

Izravni
apel na
akciju —
eksplicitne
strategije

Nalaganje to¢no
odredenog
ponasanja,
isticanje jedinog
pravog nacina

Zelimo li spoznati §to ljubav jest, mora nam biti jasno
da poanta ljubavi nije u voljenju nekoga ili neCega (...)
(str. 22-23)

Kada trebate birati izmedu toga da nepostivanjem
svojih principa povrijedite sebe i da postivanjem istih
povrijedite druge, ako ste osoba koja voli sebe, izabrat
¢ete ovo drugo. (str. 29)

(...) trebate poceti preodgajati svoje srce i um. (str. 33)

Dragi moji, Zelite li imati sretan brak, a ne samo biti u
braku, nuzno je kontinuirano truditi se povecati
bliskost, sve bolje upoznavati svog partnera jer biste
zapravo stalno iznova trebali pronalaziti zajedni¢ku
ravnotezu. (str. 109)
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Sada se pocnite brinuti za sebe i pokusajte i sebi i svom
djetetu i partneru ako se i dalje trudite oko odnosa

.....

Uglavnom, osvijestite svoje minimalne zahtjeve i
pogledajte zadovoljava li ih vas trenutacni odnos. (str.
157)

Savjeti,
sugestije,
uvjeravanje

Do tada, potrebe drugih ne biste trebali staviti ispred
svojih. (str. 31)

Svakako ne savjetujem da ni trunku svog vremena ne
posvetite nadvladavanju mana (...) (str. 34)

Ono §to zelim naglasiti jest da doista ne mozete stupiti
u prijateljski odnos [s biv§im partnerom] dok traje
oporavak od prekida. (str. 94)

Ljubomornoj i posesivnoj osobi nije stalo do vas! (str.
105)

Dakle, ne biste trebali smanjiti kriterije i svoje
minimalne zahtjeve, kao $to ih ne biste trebali ni
povecati. (str. 154)

Dakle, umjesto da prebacujete odgovornost na druge,
trebali biste poceti razvijati ljubavni odnos prema sebi
jer ¢ete jedino tako tu ljubav moéi Zivjeti i s drugima.
(str. 160)

U svakom slu¢aju savjetujem da ne udete odmah u drugi
odnos. (str. 193)

Imajuéi sve ovo u vidu, savjetujem vam da pripazite na
nekoliko stvari kad se nadete u verbalnom klincu. (str.
212)

Zadavanje
zadataka

Sad kad smo definirali vrline, molim vas da na ¢ist list
papira ispiSete sve vrline iza kojih doista mozete stajati.
(str. 37)

Pustite glazbu koja vas nadahnjuje i pokusajte naglas, s
osjecajem ponosa i zahvalnosti, izgovarati svoje vrline.
(str. 38)

(...) molim vas da opiSete svog idealnog roditelja.
Nemojte se suzdrzavati, navedite sve karakteristike koje
smatrate da bi trebao imati idealan roditelj. (str. 60)

Molim vas da ozbiljno shvatite ovaj test. Uzmite
vremena za njegovo rjesavanje, uzmite i nekoliko dana
ako vam je potrebno. Uzmite list papira, zapisite
odgovore i onda ¢emo tumaciti njihovo znacenje. (str.
128)

Dakle, molim vas da na list papira ispiSete sve Sto
smatrate vrlinama vas kao para. (str. 148)

Sigurnost u
vlastito iskustvo
i kompetencije

Zelim vam pomodéi srediti sve moguée svakodnevne
okolnosti samo zato da biste uzivali u nesvakidasnjem
zivotu!!! (str. 18)

Vrijeme je da to promijenimo. (str. 36)
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Sad smo se ve¢ itekako priblizili slavlju ljubavi u
njezinom iskonskom ruhu. Upoznajmo je jo§ dublje.
(str. 46)

Kada naucite prihvacati i voljeti sebe, jam¢im da Cete
privuéi osobu koja ¢e vas znati savrSeno voljeti. (str. 77)

USMJERENE
PREMA
SVIJETU

Upucivanje na kolektiv

Mnogi ljudi koji se ne mogu sloziti ni oko ¢ega drugoga
spremno bi se slozili da je ljubav smisao Zivota. (str. 17)

Cesto nas zaneseni hvalospjevi ideji ljubavi prema sebi
odvedu u nekriti¢ko prihvacéanje svega u nama i oko nas
(...) (str. 26)

Naime, vec¢ina ljudi trudi se zadovoljiti potrebe drugih
prije nego $to su zadovoljili svoje potrebe. (30)

Naime, vec¢ina ljudi osje¢a da nije dovoljno dobra,
dovoljno vrijedna (...) (str. 31)

Vecina nas odrasla je u atmosferi u kojoj se naglasavalo
ono §to ne Stima, odnosno ono $to treba popraviti, a ono
$to je prekrasno u nama uzimalo se zdravo za gotovo.
(str. 35)

Naime, mnogi ljudi tvrde da ne znaju voljeti jer ih nitko
nije volio niti ih je itko naucio kako se voli. (str. 56)

Naime, vecina ljudi glumi na pocetku odnosa. (str. 90)

Mnogi se ljudi odluée imati djecu kako bi popunili neku
prazninu u svom zivotu. (str. 256)

Sigurnost u znanje o ljudima

Nekoliko je razloga toj organskoj zelji za ljubavlju, a ja
¢u navesti samo dva. (str. 22)

Cini mi se da je ljubav prema Zivotu korijen svih ostalih
oblika ljubavi. To je osnova bez koje su ostale ljubavi
nezamislive i neostvarive. (str. 22)

Isto tako, osoba koja voli sebe potpuno je svjesha da je
ljubav prema sebi vaznija od ljubavi prema bilo ¢emu i
bilo komu drugome. (str. 27)

Realno, vecina ljudi koji nisu u vezi zeli biti u vezi s
bilo kim, dok oni koji jesu u vezi Zele biti u vezi s nekim
drugim! (str. 68)

Uvjereni smo da ée se sve posloziti kad upoznamo
Njega ili Nju. (str. 76)

Ve¢ sam spomenuo ovu zabludu i rekao kako je do nje
doslo, ali ona je toliko sveprisutna da zasluzuje jos koju
rijeé. (str. 108)

Vi ¢ete svojim vrlinama, svojom ljepotom, svojim
unutarnjim bogatstvom privuéi osobu koja ¢e to
prepoznati i cijeniti i s kojom mozete imati istinski
partnerski odnos. (str. 226)

Skepti¢nost prema drugim
savjetodavnim izvorima

Osim toga, brojne vas knjige (kojima je istekao rok
trajanja) pokuSavaju uvjeriti da ljubav prema sebi
mozete razviti nekakvim mentalnim programiranjem
(...) (str. 26)
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(...) mozda ste poslusali neku ,,struénjakinju koja vam
za 4 kune po minuti ili 400 kuna po satu govori §to
morate uciniti sa svojim Zivotom. (str. 93)

Razli¢iti autori daju razli€iti rok [trajanja ljubavi]. Neki
nemastoviti pop-filozofi su spominjali 18 mjeseci, neki
govore o nekoliko godina, neki dok ne dodu djeca...
(str. 98)

Sarkazam, provokativnost,
kritiziranje, predrasude

Naravno, do tako besmislenih zaklju¢aka mogu doci
samo osobe kojima je ego toliko dominantan da a priori
odbijaju sve S§to se kosi s njihovim trenutaénim
uvjerenjima (...) (str. 27)

Ako mislite da sve znate, slobodno zatvorite ovu knjigu
i dajte je nekome tko je zreliji i razumniji. (str. 49)

Ne znam to¢no kako smo popusili tako ociglednu
glupost. (str. 76)

Mnogi muskarci koji prevare svoju partnericu (naravno,
i Zene se upustaju u preljub) odluce to ne priznati pod
izlikom da je ne zele povrijediti. Kako su samo obzirni,
mucice drage! (str. 88)

Ne priznajuéi svoje djelo partnerici, stitite svoju nezrelu
guzicu i grijesite ako imate dojam da Stitite i partnericu.
(str. 88)

Takav mentalni sklop karakteristic¢an je za dje¢ju psihu,
ali nemaju ga samo djeca. Prema slobodnoj procjeni,
tako razmislja tre¢ina odraslih osoba. Obicno su
samozivi 1 sebiCni, imaju osjecaj superiornosti i
iznimno su neskloni samokritici i uopée preispitivanju
svojih stavova. (str. 96)

Dakle, umjesto da ispravno zaklju¢e da oni ne mogu
osjetiti ljubav, mudrice su se dosjetile kategoricki
zakljuciti da ljubav uopce ne postoji jer da postoji, oni
takvi divni kakvi jesu sigurno bi je osjetili. (str. 96)

Odmah da odgovorim dezurnim dusebriznicima koji ne
shvacaju ideju ljubavi prema sebi. (str. 159)

Na neki nacin, mnoge zene nemaju pojma tko su ako
nisu supruge i majke. (str. 189)

ISKUSTVENE

Vlastito iskustvo

U proslosti su moju svakodnevicu obiljezavali brojni
sastanci jedan na jedan s raznim ljudima. Danas,
nazalost, viSe nemam toliko vremena za takve susrete,
no njihove pouke su i dalje vrlo zive u meni. (str. 39—
40)

Osobno, meni je ta dijalektika zivotnih iskustava i
uvjerenja jedno od najuzbudljivijih  podrucja
istrazivanja zivota. (str. 57)

Recimo, meni je nuzno da moja partnerica cijeni sebe i
njeguje odnos sa sobom, jer je to i meni iznimno vazno.
(str. 85)
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Uzet ¢u svoj primjer. Kako je prvi uvjet za istinsku
ljubavnu vezu zadovoljen (i supruga i ja osje¢amo
zdravu ljubav prema sebi), (...) (str. 117)

Kad sam se, gledajuéi film Matrix, susreo s dvojbom
crvene i plave pilule, nisam dvojio ni sekunde. (...) Moj
je odgovor bio nemilosrdno jasan — istina, istina i samo
istina. (str. 141)

Naime, ja sam prevario svoju djevojku! Imao sam 18
godina i bio sam u jednogodisnjoj vezi koja je tada bila
u loSem stanju. (str. 205)

Htio sam s vama podijeliti ovu situaciju iz proslosti jer
mislim kako je korektno da sam potpuno iskren s vama.
(str. 206)

Primjeri, tuda iskustva

Naime, jedna moja prijateljica nije u vezi dvije godine,
a svejedno smatram da ima iznimno uspjesan ljubavni
zivot. (str. 45)

Iako nisam vjerovao da ¢u ikada pisati o Tomu Cruiseu,
jedna epohalna izjava njegova lika ucinila je to
neizbjeznim. (...) ,,Ti me upotpunjujes!* (...) I dok su
brojni cini¢ni ljudi uzvikivali da je to presladunjavo,
meni se samo ¢inilo da je fatalno neistinito. (str. 69)

Prije nekog sam vremena razgovarao S poznanicom
koja je tvrdila da ne zna voli li osobu s kojom je u vezi.
(str. 74)

STILISTICKE

Poetsko izraZzavanje

(...) imate dovoljno modi, smionosti i spremnosti
raSiriti krila i upoznati svu raskos ljubavi koja jeste. (str.
18)

Zahvaljuju¢i njoj, i jedino njoj, na§ um moze
razbastiniti horizonte, oteti im njihovu prirodnu ulogu
krajnjih granica 1 dati nam da raspleSemo
bezgranicnost. (str. 20)

Ljubav je arija svjesnosti. Lunapark u kojem se igra
nasa iskonska bit. Lunapark u kojem, na kraju krajeva,
i konac¢nost dozivljava kraj te priznaje poraz, uzmicuci
pred beskrajem vrlo prisutne, ukorijenjene vjecnosti.
(str. 21)

Ne znaci da nas neka osoba ne moZze ocarati svojom
stvarnom ljepotom koja ¢e u nama probuditi horde
rasplesanih leptira. (str. 101)

Ljubav se jednostavno rada zato Sto... zato §to... zato
$to je lijepa i zato $to zivi punim pluc¢ima i zato §to zna
voljeti i zato §to zna voljeti mene i... zato §to voli! (str.
118)

Ushicéenost

Da, da, dragi moji, sad smo krenuli... Zavezite se! (str.
20)

Dragi moji, uzivajte u ljubavi kako god znate i umijete!
(str. 25)
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Zamislite da  svoja srca  naulite  voljeti!
Aaaaaaaaaaaaaal!!! Doista nema niSta uzbudljivije,
dragi moji. Sretno! (str. 63)

Vi ste svoja srodna dusa! (str. 72)

Da, to je prava zaljubljenost! (str. 101)

U nasem slucaju ne¢emo preporuditi narance i tablete,
nego prakticiranje onih alata za preodgajanje srca (...)
(str. 59)

Dosjetljivost Godot ni u va$oj verziji zivotne predstave neée doci!
(str. 84)

Npr., ja imam izvrstan odnos sa svojim dragim tetama s
placa. (str. 122)

Ako va$ um zna da je spreman za ljubav, a srce osjeca
da zna voljeti, poslat ¢e signal da se pojave osobe i
situacije koje ¢e ljubavi omoguciti da pusti jo§ dublje
korijene u vasem zivotu. (str. 78)

Vase srce koje ne osjeca ljubav prema sebi nece znati
privuéi osobu koja ¢e osjetiti l[jubav prema vama. (str.
78)

Personificiranje, metafori¢nost Do . - " .
Naravno, vi vjerojatno niste svjesni da vase srce ima tu

zadacu, ali ono doista Salje signale prema vanjskom
svijetu. (str. 78)

Ranjeno i nesigurno srce osjeca da ne zna voljeti, da nije
vrijedno ljubavi i vidi ¢uda (...) (str. 78)

Presudan je signal koji Saljete srcem, a njega ne mozete
odglumiti! (str. 218-219)

Postoje dva indikatora bezuvjetne ljubavi. (str. 53)

(...) moguée je ostvariti istinski dubok prijateljski
odnos s biv§im partnerom ako su zadovoljna dva uvjeta

(...) (str. 95)
METODICNE Sistematiénost (...) 1 dalje je nuzno biti iskren i to iz dva razloga (...)
(str. 146)

Ponovit ¢u tri faktora nuzna za sretno roditeljstvo: (...)
(str. 255)

Dakle, vasa ¢e placa ovisiti o ovim faktorima: (...) (str.
288)

Tablica 4 — Prikaz primjera strategija pronadenih u knjizi Brune Simlese

Simlesina Ljubavologija svakako je, od sve tri analizirane knjige, najbogatija razli¢itim
strategijama. U njoj najvise izostaju metodicne strategije, dok su gotovo sve ostale izrazito

prisutne.
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Kod Brune Simle$e nalazimo neke strategije koje nisu bile prisutne kod drugih autorica.
U kategoriji onih usmjerenih prema C¢itatelju tako nalazimo i implicitne i1 eksplicitne
strategije. ,,Pretpostavke o Citateljima* strategija je koju ne nalazimo u drugim analiziranim
knjigama. Ovo je vrlo zanimljiva strategija, ali je 1 vrlo riskantna. Neki se ¢itatelji mogu naci
uvrijedeni iskazima poput ,,Vi sebe ne hvalite dovoljno, ne cijenite dovoljno i1 ne prihvacate
dovoljno pa ste privukli partnera koji vas ne zna voljeti®, vjerojatno oni koji se ne slazu s tim
Sto autor o njima pretpostavlja. S druge strane, nekim ¢itateljima, vjerojatno onima Koji su se
pronasli u takvom iskazu, to moze biti samo dodatna motivacija za Citanje knjige jer je autor

pogodio srz njihova problema.

Jo§ jedna strategija pronadena samo kod Brune Simlese jest strategija ,,Uvazavanje i
ohrabrivanje Citatelja. Iskazi poput ,,Vi ste najkompetentnija osoba za davanje ikakve ocjene
o sebi, sa sobom provodite 24 sata na dan pa je posve logi¢no i zdravo prepoznati i istaknuti
svoje vrline* ili ,,Vi ste gazda. Vi ste uvijek gazda!“ mogu djelovati vrlo motivacijski na

Citatelja, Sto znaci da ova strategija moze biti vrlo djelotvorna.

Autor nadalje koristi i strategiju (jednosmjernog) dijaloga koju koristi na nesto drugaciji
nacin nego druge autorice, pa tako on svojim pitanjima upuéenima citatelju kao da provocira,
odnosno pecka Citatelja da se zapita o nekim stvarima (,,Zelite li to promijeniti?*, ,,Poznajete li
uopée osobu s kojom ste u vezi? Zelite li doista i dalje glumiti?). To je vrlo zanimljiv pristup
spomenutoj strategiji jer moze izazvati dodatne emocije kod Citatelja koje ¢e ga potaknuti da

uzme svoj zivot u svoje ruke.

Nadalje, u ovoj kategoriji nalazimo i novu strategiju upucéivanja molbi za djelovanje
(,,Molim vas da se tijekom dana, §to je ¢eS¢e moguce, podsjecate na sve te stvari 1 Sto vise
vremena provedete u tom osjecaju®) kojima autor pokuSava potaknuti Citatelja na aktivho
djelovanje, odnosno apelira na ono S$to bi Citatelj trebao uc€initi na putu promjene. Ovom
strategijom autor Citateljima pokazuje da zna $to je dobro za njih i kako trebaju postupiti Zele li

promijeniti nesto u svom Zivotu.

Kod Brune Simlese nalazimo jo§ jednu strategiju koju ne koriste druge autorice, a to je
nalaganje tocno odredenog ponasanje i isticanje jedinog ispravnog nacina djelovanja. Ovo je
vrlo eksplicitna strategija zato Sto je izrazito zapovjedno i naredbeno obojena te se ostvaruje
poglavito imperativima (,,Sada se pocnite brinuti za sebe i pokusajte i sebi i svom djetetu i

.....

pristup odgovara osobama kojima treba izravno i (ponekad) oStro reci Sto moraju uciniti da im
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bude bolje i da sami sebi pomognu, no, opet, ne mora takav pristup svakome odgovarati. Netko
tko je otvorio knjigu samo kako bi potrazio savjet i drugo misljenje moze se naci uvrijedenim

ovakvim ,,zapovijedanjem®, no to je zaista individualno i ovisi o obiljezjima Citatelja.

Strategija koriStenja savjeta, sugestija i uvjeravanja nesto je blaza i ve¢inom se ostvaruje
kroz drugo lice mnozine modalnog glagola ,trebati“ i sintagme poput ,.savjetujem vam
(,,Imaju¢i sve ovo u vidu, savjetujem vam da pripazite na nekoliko stvari kad se nadete u
verbalnom klincu®, ,,Dakle, ne biste trebali smanjiti kriterije i svoje minimalne zahtjeve, kao
Sto ih ne biste trebali ni povecati). Ovakav pristup moze biti izrazito uspjesan jer se Citatelj ne
osje¢a obvezanim da ucini kako mu je autor rekao, ve¢ ima slobodu postupiti kako zeli, dakle

moze ili ne mora uvaziti autorov dobronamjeran savjet.

Strategijom zadavanja zadataka (,,Dakle, molim vas da na list papira ispiSete sve §to
smatrate vrlinama vas kao para®) autor takoder Citatelje potice na aktivno djelovanje i vecu
uklju€enost u proces promjene. Autor daje Citatelju nacin da sam sebi bolje predoci ono o ¢emu

mu autor govori, pri ¢emu Citatelj nije samo pasivni primatelj informacija.

Posljednja strategija u kategoriji onih usmjerenih Citatelju takoder nije pronadena kod
ostalih analiziranih knjiga, a to je strategija izricanja sigurnosti u vlastito iskustvo i
kompetencije. To je vrlo zanimljiva strategija zbog toga Sto autor Citatelju kao da zeli dati do
znanja da je na pravom mjestu te da mu bas$ on moze pomoci jer ima potrebne kompetencije
(,,Zelim vam pomodéi srediti sve moguée svakodnevne okolnosti samo zato da biste uzivali u
nesvakidaSnjem zivotu!!!“, | Kada naucite prihvacati i voljeti sebe, jam¢im da cete privuci
osobu koja ¢e vas znati savrSeno voljeti®). Naravno, pritom autor to ne izraZava eksplicitno,
nego svojim izjavama daje dojam citatelju da to¢no zna o ¢emu govori. To moze vrlo pozitivno

djelovati na Citatelja, odnosno moze mu uliti dodatno povjerenje u autora.

Sto se strategija usmjerenih prema svijetu ti¢e, prva koju ¢emo spomenuti jest
strategija upucivanja na kolektiv. Ovu strategiju karakterizira poglavito koriStenje sintagmi
poput ,,veéina ljudi®, ,,mnogi ljudi®, ,.Cesto” i sl. (,,Naime, vecina ljudi trudi se zadovoljiti
potrebe drugih prije nego Sto su zadovoljili svoje potrebe*, ,,Mnogi se ljudi odluce imati djecu
kako bi popunili neku prazninu u svom Zivotu*). Ova se strategija u nekim aspektima preklapa
s idu¢om, no karakterizira ju autorovo naglaSavanje kolektiva koji mu sluZi kao primjer nekog

ponasanja.
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Strategiju ,,sigurnost u znanje o ljudima® takoder ne nalazimo u drugim knjigama, a
zanimljiva nam je jer se autor kroz nju prikazuje kao ,,sveznajuéi pripovjedac* koji zna tocno
na koje nacina ljudi funkcioniraju (,,Ve¢ sam spomenuo ovu zabludu i rekao kako je do nje
doslo, ali ona je toliko sveprisutna da zasluzuje jos koju rijec¢“) — autor kao da zeli re¢i ,,buduci

da to¢no znam kako svijet funkcionira, mogu vam dati savjet i re¢i Sto vam je Ciniti®.

Zanimljiva strategija koju ne nalazimo u drugim analiziranim knjigama jest i strategija
skeptiCnosti prema drugim savjetodavnim izvorima. Autor jasno iskazuje kako druge
savjetodavne izvore ne smatra mjerodavnima (,,Osim toga, brojne vas knjige (kojima je istekao
rok trajanja) pokusavaju uvjeriti da ljubav prema sebi mozete razviti nekakvim mentalnim
programiranjem®) te na taj nacin pokusSava povecati vlastiti kredibilitet. Na one koji autorove
rije¢i ne analiziraju dublje ovakvi iskazi mogu djelovati pozitivno, odnosno potvrditi im da su
na pravom mjestu i da traze savjet od prave osobe, dok bi nekima moglo zasmetati
podcjenjivanje drugih savjetodavnih izvora, osobito ako su i sami nekad potrazili ili planiraju

potraziti savjet i od njih.

Stil Brune Simlese svakako je vrlo osebujan, pa tako on dodatno testira granice svojom
strategijom koriStenja sarkazma, provokativnosti, kritiziranja i predrasuda. Izjave poput
»Naravno, do tako besmislenih zaklju¢aka mogu do¢i samo osobe kojima je ego toliko
dominantan da a priori odbijaju sve $to se kosi s njihovim trenutaénim uvjerenjima“, ,,Ako
mislite da sve znate, slobodno zatvorite ovu knjigu i dajte je nekome tko je zreliji 1 razumniji*
ili ,,Ne znam to¢no kako smo popusili tako o¢iglednu glupost* vrlo su eksplicitni i provokativni.
I ostale autorice Cije su knjige ovim radom analizirane koriste ovu strategiju, no u mnogo blazoj
mjeri. Ovakav pristup kod nekih ¢itatelja zasigurno moZe izazvati nelagodu i demotivirati ih, a
posljedicno tome oni mogu 1 prestati Citati knjigu. Na neke pak ovakav pristup moze djelovati
potpuno suprotno; nekoga autorova odlu¢nost moze dodatno motivirati na akciju. I u slucaju
ove strategije vrijedi da shvacanje izreCenog uvelike ovisi o osobinama primatelja informacije,

odnosno Citatelja.

Sto se iskustvenih strategija ti¢e, i ova je kategorija vrlo bogata. Kad govori o vlastitim
iskustvima, autor ¢esto iznosi osobno misljenje ili Zivotni stav o necemu (,,Osobno, meni je ta
zivota®, ,,Recimo, meni je nuzno da moja partnerica cijeni sebe i njeguje odnos sa sobom, jer
je to 1 meni iznimno vazno*‘), ¢ime tekstu daje intimnu notu 1 svojim svjedoCanstvima Citatelja

moze potaknuti na djelovanje, promjenu razmisljanja ili ga pak upozoriti na pogresne postupke
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(,,Naime, ja sam prevario svoju djevojku! Imao sam 18 godina i bio sam u jednogodiSnjoj vezi
koja je tada bila u logem stanju*). Sto se tudih iskustava i primjera ti¢e, autor podjednako donosi
tuda iskustva osoba koje poznaje ili je poznavao (,,Naime, jedna moja prijateljica nije u vezi
dvije godine, a svejedno smatram da ima iznimno uspjeSan ljubavni zivot®) 1 primjere koji ne
potjecu iz stvarnog zivota (,,Jlako nisam vjerovao da ¢u ikada pisati o Tomu Cruiseu, jedna
epohalna izjava njegova lika ucinila je to neizbjeznim®). IznoSenje takvih saznanja Citatelja

moze potaknuti na promisljanje ili pak neponavljanje tudih krivih postupaka.

Stilisticke strategije podjednako su bogate kao i prethodne. Prva strategija, ,,poetsko
izrazavanje®, takoder je nova. Postoji razlog zasto je odijeljena od strategije metafori¢nosti i
personificiranja; te se dvije strategije u mnogocemu preklapaju, pa tako i u Kkoristenju
spomenutih stilskih figura, no strategija poetskog izrazavanja zasluZzuje posebnu kategoriju
zbog svoje karakteristicne dramati¢nosti i pretjeranosti (,,Ljubav se jednostavno rada zato $to...
zato $to... zato Sto je lijepa i zato $to zivi punim plu¢ima i zato Sto zna voljeti 1 zato $to zna
voljeti mene i... zato Sto voli!“) koja Citatelje kojima takvo izrazavanje ,,lezi* moze motivirati,
ushititi ih 1 potaknuti na akciju. S druge strane, Citateljima koji nisu skloni takvom izraZzavanju
ovakav pristup mozda se moze €initi pomalo bizarnim. Kao §to je ve¢ mnogo puta receno, to

ovisi o Citateljevim individualnim karakteristikama i preferencijama.

Strategija personificiranja i metaforinosti nesto je suptilnije izvedena od prethodne
spomenute strategije. Nju karakteriziraju iskazi poput ,,Ranjeno i nesigurno srce osjeca da ne
zna voljeti, da nije vrijedno ljubavi 1 vidi ¢uda* ili ,,Naravno, vi vjerojatno niste svjesni da vase
srce ima tu zadacu, ali ono doista Salje signale prema vanjskom svijetu®. Ova strategija daje

intimniju notu tekstu i Citatelja moZe navesti na promisljanje.

Tako bismo mogli reéi da je ¢itava knjiga Brune Simle$e napisana vrlo ushi¢enim tonom,
izdvojena je posebna strategija u koju pripadaju ushiceni iskazi. U ovu strategiju svrstat ¢emo
iskaze poput ,,Zamislite da svoja srca naudite voljeti! Aaaaaaaaaaaaaa!!! Doista nema nista
uzbudljivije, dragi moji. Sretno!* Sto se ti¢e utjecaja ove strategije na ¢itatelja, vrijedi isto §to

je receno u posljednjem dijelu odlomka o strategiji poetskog izrazavanja.

Strategija dosjetljivosti neSto je manje zastupljena, a njome autor doprinosi ,,vrckavom*
,Npr., ja imam izvrstan odnos sa svojim dragim tetama s placa® Citatelja mogu nasmijati i
dodatno povecati njegovu prisnost s autorom. Autor takvim postupcima gradi prijateljski odnos

s Citateljem koji €itatelju moZe indirektno uliti dodatnu sigurnost u njegove rijeci.
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Metodic¢ne strategije u diskursu ovog autora najsiromasnije su. Kod njega nalazimo
nesto malo nastojanja da sistematizira neka svoja razmisljanja, no on pritom nece pribjeci
svojevrsnim klasifikacijama poput ostalih autorica. Autor u okviru ove strategije koristi iskaze
poput ,,Postoje dva indikatora bezuvjetne ljubavi ili ,,i dalje je nuzno biti iskren i to iz dva
razloga®. Takav pristup u okviru ove strategije vrlo je suptilan i gubi se u moru osebujnosti

ostalih elemenata autorovog diskursa.

Bruno Simle$a u svojem se diskursu oslanja na moé svog izrazavanja i osebujni stil koji
njeguje. Njegovo je izrazavanje veoma dinamic¢no, a u nekim sluc¢ajevima i vrlo dramati¢no.
Takav pristup svakako nije pretjerano suptilan, stoga bismo mogli zakljuéiti da Bruno Simle3a
vjerojatno privlaci vrlo specificnu ¢itateljsku publiku sklonu takvom nacinu izraZavanja i
diskursu koji obiluje sigurnoS¢u autora u ono $to govori i vrlo izravnim savjetima, u nekim

slu¢ajevima i ,,zapovijedima* za djelovanje.
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6. Rasprava o rezultatima

Vec je na prvi pogled vidljiva distinkcija izmedu knjiga Ljubice Uvodi¢-Vranié i
Mirjane Krizmani¢ i knjige Brune Simlese. 1z kategorizacije iskaza vidljivo je da autorice imaju
mnogo suptilniji stil od Brune SimleSe &iji tekst obiluje razli¢itim strategijama. Mogli bismo
re¢i da autorice piSu mirno i stalozeno, dok autor pise ,,skakutavo™ i dinami¢no, u nekim
slu¢ajevima i1 dramati¢no, no takav ,riskantni* stil pisanja ocito je polucio odredeni uspjeh
budu¢i da je Ljubavologija 2016. godine bila druga najposudivanija knjiga u hrvatskim
knjiznicama (nakon Tkanja zivota Mirjane Krizmani¢) (Paraé¢, 2016). Svakako mozZemo
zakljuciti da prihvaéenost odredenog stila pisanja uvelike ovisi o obiljezjima Citateljske publike,

odnosno individualnim karakteristikama i preferencijama svakog Citatelja.

Sto se ti¢e povezanosti s prethodnim istrazivanjima, analiza diskursa odabranih knjiga
moze se povezati nalazima tih istrazivanja. Istrazivanja su pokazala da ljudi vjeruju autoritetu
te da vjeruju iskrenim i simpati¢nim osobama (Levine, 2003), §to je vidljivo kao primarni cilj
autora analiziranih self-help knjiga. Autori nastoje svidjeti se Citateljima i naglasiti vlastitu
iskrenost i prijateljski odnos kako bi stekli povjerenje svojih ¢itatelja. MoZemo pretpostaviti da
vecina Citatelja analiziranih self-help knjiga ne preispituje autoritet autora, ve¢ vjeruje u njihov

kredibilitet.

Emocionalno zasnovani stavovi, kao §to je ve¢ spomenuto, mijenjaju se pod utjecajem
emocionalno usmjerene persuazivne poruke (Crano, Prislin, 2006). U analiziranoj literaturi
vecina se izravnih poruka ¢itateljima zasniva na promjeni emocionalne komponente njihovih
stavova. To je, naravno, jo§ viSe izrazeno buduci da su sve tri analizirane knjige ljubavne

tematike, odnosno pripadaju kategoriji odnosa (Bergsma, 2008).

Berger (1985; prema Markan, 2018) tvrdi da, prije odabira strategije, postoje varijable
koje uvjeravatelj mora uzeti u obzir. U nastavku ¢e biti prokomentirana svaka od varijabli u

poveznici s self-help knjigama analiziranima u radu.

1. Vrijeme na raspolaganju (za postizanje cilja). Ova je varijabla neprimjenjiva iz
razloga §to se ne radi o usmenoj komunikaciji, odnosno individualnom procesu
savjetovanja koji se odvija izmedu savjetnika i klijenta ili osobe kojoj je savjet potreban.

2. PrijaSnja uspjeSnost neke strategije. Autori ne mogu znati je li njihova strategija

polucila kakav uspjeh jer nisu pratili put osoba koje su savjetovali.
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3. Legitimnost strategije. Sve su strategije pronadene u knjigama potpuno legitimne,
nekontroverzne i ne predstavljaju nikakvu opasnost za Citatelja.

4. Posljedice za odnose. Autoru nije vazno odrzati odnos sa svojim Citateljima jer takav
odnos ni ne postoji. Njihov odnos iskljucivo je jednosmjeran i jednokratan.

5. Stupanj intimnosti s uvjeravanim. Autor ne moze izgraditi vi$i stupanj intimnosti sa
svojim Citateljima jer se njihov odnos odvija jednosmjerno. Autor se jedino moze
emocionalno i intimno investirati u svoju knjigu kako bi se priblizio ¢itateljima, no
nikada od c¢itatelja nec¢e dobiti povratnu informaciju tijekom citanja.

6. Razlika u statusu. Ovdje ulogu igra autoritet. Svi su nasi autori pripadnici hrvatske
akademske i znanstvene zajednice, ¢ime mogu u o¢ima Citatelja steci autoritet i ugled,
odnosno povecati stupanj povjerenja kod Citatelja.

7. Uvjeravateljeva osobnost. Kroz ¢itanje self-help knjiga moze se nesto zakljuciti i o

osobnosti autora, Sto se poglavito moze iS€itati iz stila pitanja pojedinog autora.

Sto se ti¢e ishoda persuazije (Kelman, 1961), na analizirane knjige moZemo primijeniti
tri od Cetiri ishoda persuazije. Autori svojim iskazima Zele ili oblikovati ili mijenjati Citateljeve
reakcije ili izazvati pristajanje 1 prihvacanje, dok ishod potvrdivanja reakcija ne mozemo
primijeniti zbog toga $§to se tim postupkom ve¢ prisutni stavovi i ponasanja validiraju i

potvrduju, a autori ne mogu znati stavove svojih ¢itatelja prije ¢itanja njihovih knjiga.

Kao $to je ve¢ receno, autorice Vlasteli¢ i Mori¢-Mohorovici¢ (2017) u svom su radu
navele da je tijekom manipulacije problem vrlo apstraktno i nejasno opisan, odnosno umjetno
iskonstruiran, §to na self-help literaturu moZemo primijeniti utoliko $to autori Citateljskoj
publici daju savjet kao da je ona homogena i kao da tocno takav problem imaju svi, §to, naravno,
nije sasvim to¢no. Analiza diskursa self-help knjiga u ovom radu nije pokazala prisustvo

manipulacijskih strategija u tekstovima autora.

Nalazi analize provedene u ovom radu slaZu se s nalazima istraZivanja autorica Lulu 1
Alkaff (2019) koje su analizirale persuazivne strategije prisutne u ¢asopisima za Zene. Svih Sest
skupina koje su autorice istaknule prisutne su i u nasim knjigama (koriStenje zamjenica,
imperativa, modalnih izraza, pitanja, intimni pristup Citateljicama i koriStenje intimnih izjava).

Naravno, njihova je klasifikacija uza i ve¢inom se fokusira na lingvisti¢ke aspekte teksta.

Sto se ti¢e samih strategija persuazije, u analiziranim knjigama nalazimo obiljeZja nekih

od u poglavlju o persuaziji navedenih strategija: peckanje (iskazi koji pripadaju veéinom u
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strategiju ,,sarkazam, provokativnost, kritiziranje, predrasude®), svjedoCanstva (navodenje

osobnih i tudih iskustava) i citiranje (uvodenje citata u tekst).

U prethodnim istrazivanja spomenuto je istrazivanje stereotipnih pogleda na uloge Zena
i musSkaraca te ohrabruje li ih se u self-help literaturi na odmicanje od tih uloga (Schindler
Zimmerman i sur., 2001). Iako nije primije¢eno poticanje stereotipnih uloga u analiziranim
knjigama, moZzemo primijetiti kako su analizirane self-help knjige pisane na nacin da se
fokusiraju na zensku populaciju, odnosno u diskursu je jasno pretpostavljeno da je Citateljska

publika vjerojatno uglavnom zenska.

O efikasnosti ovakvih savjetodavnih izvora mogli bismo beskona¢no polemizirati.
IstraZivanje koje je proveo tim istraZivaca sa SveuciliSta Calgary (McLean, Kapell, 2015)
pokazalo je da je promjene u svakodnevnom funkcioniranju dozivjelo 75% ispitanih, dok je ¢ak
95% ispitanih izjavilo da je neSto novo naucilo iz self-help literature. Efikasnost odredene
literature ovisi 0o mnogo faktora: o stilu pisanja autora, o kvaliteti autorovih savjeta, obiljezjima
Citateljske publike i svakog pojedinca zasebno, slozenosti problema koji se obraduje i sl.
Usvajanje prezentiranih savjeta poglavito ovisi o osobinama ¢itatelja kao individue; o njegovoj
spremnosti da prihvati savjet i u¢ini korak ka promjeni, o situacijskim faktorima problema koji
treba rijesiti, o slaganju njegovih stavova sa stavom autora itd. Kao §to tvrdi Ostman (2005),
uspjesnost prijenosa poruke ovisi o tome na koji nacin ¢e Citatelj poruku shvatiti. U svakom
slucaju, kako bismo se zastitili od eventualnih negativnih uc¢inaka persuazije potrebno je nauciti
kriticki misliti 1 primjenjivati logiku. Ako slijepo slijedimo savjete 1 uopcée ne promisljamo o
njima, mogli bismo donijeti kojekakve loSe odluke, a moZda i ne uspijemo rijesiti problem ako
nismo shvatili logiku savjeta koji pokuSavamo usvojiti. Kao §to je ve¢ reCeno, upitna je
efikasnost ovakvih izvora savjeta, no ne moze se osporiti da self-help literatura nekima zaista
pomaze. Ne mozemo izvesti jednoznacan zakljucak, no jedno je sigurno: self-help literatura
nikada ne¢e moc¢i zamijeniti profesionalne izvore savjetovanja ,,0¢i u o¢i“ gdje se profesionalni
savjetnik moZe posvetiti samo jednoj osobi, njezinim potrebama i posebnosti i zajednickom

radu na rjeSavanju odredenog problema.
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7. Zakljucak

Ovaj rad bavio se diskursom self-help literature hrvatskih autora i, konkretnije,

prikazom zastupljenosti strategija persuazije u njihovim tekstovima. Budué¢i da ne postoji

razvijena 1 razradena metoda analize diskursa takve literature, ovim je radom predlozena

metoda analize, odnosno kategorizacije strategija u tekstovima. Tijekom izrade teorijskog dijela

rada zakljuceno je kako opcéenito ne postoji slaganje oko to¢nog tijeka analize diskursa;

hrvatska literatura na tom je podrucju vrlo siromas$na, stoga su spoznaje prikazane ovim radom

vec¢inom uzimane iz anglosaksonske i europske znanstvene scene.

U nastavku slijedi prikaz najvaznijih zaklju¢aka te ¢e se nastojati dati odgovor na

postavljeno istrazivacko pitanje.

1)

2)

3)

4)

Zakljuceno je da diskurs self-help literature karakteriziraju temeljne znacajke koje su
vidljive u svim analiziranim tekstovima. Autori knjiga koriste se sli¢nim strategijama
persuazije €iji se cilj moZze primijetiti pazljivom analizom znaenja. lako je analiza u
ovom radu provedena na samo tri self-help knjige, pretpostavlja se kako se neke od
strategija mogu primijeniti i na druge knjige, odnosno na cijeli zanr.

Persuazija je postupak koji je ¢esto negativno konotiran, no ona se moze koristiti i u
sasvim pozitivne svrhe. Autori persuazivnim postupcima u svojoj literaturi pokusavaju
pomo¢i svojim Citateljima da rijeSe svoje probleme, barem je to ono §to se na povrSini
nazire, a u to je li neka od knjiga napisana isklju€ivo zbog financijske dobiti nece se
ulaziti.

Svi su Ccitatelji individue s posebnim karakteristikama i osobnostima, a svaki autor
njeguje sebi svojstven stil koji moze i ne mora odgovarati ¢itateljima. Na taj nacin autor
sebi priskrbljuje biranu publiku, odnosno oko njegovog se diskursa okuplja tocno
odreden profil ljudi kojima njegovi savjeti vjerojatno pomazu.

Buduéi da smo svi individue s razli¢itim osobnostima, vrijednostima, stavovima,
ponasanjima, navikama i sl., self-help literatura ne moze biti od pomo¢i svima. Ne
mozemo generalno zakljuciti da self-help literatura zaista pomaze i ima ucinak iz
razloga $to bi proces savjetovanja trebao biti individualno prilagoden kako bi se problem

srezao u svojem Kkorijenu.

Odgovor na istrazivacko pitanje ,,Koje su osnovne znacajke diskursa analizirane self-

help literature kroz prizmu najprisutnijih strategija persuazije?* moze se sazeti u zakljucak da

je diskurs analiziranih knjiga bogat strategijama persuazije. Diskurs self-help literature
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obiljezava koristenje to¢no odredenih strategija kojima se autori pokusavaju pribliziti Citatelju,
s njim stvoriti prijateljski, intiman odnos i dati im dobronamjeran savjet za djelovanje. Diskurs
mozemo ra$c¢laniti na pet glavnih kategorija: usmjerene prema Citatelju, usmjerene prema
svijetu, iskustvene, stilisticke i metodi¢ne. Ovisno o stilu pisanja pojedinog autora u knjigama
su umanjoj ili ve¢oj mjeri koriStene navedene strategije, no u analiziranim knjigama zastupljene
su sve kategorije, odnosno nijedna ne izostaje. Autori prezentiranjem vlastitog znanja i iskustva,
koristenjem stilskih figura, sistematicnim pristupom tematici ili pak otvorenim savjetovanjem
oblikuju citateljevo razmisljanje tijekom Citanja, no ne mogu utjecati na ucinkovitost vlastitih

savjeta zbog individualnosti svakog Citatelja.

Istrazivanja self-help literature malobrojna su. Ta se literatura ¢esto smatra trivijalnom
1 nevaznom, no ne mozemo poreci njezin znacaj u drustvu. Mnogi barem jednom u Zivotu
posegnu za nekim oblikom self-help literature, a takva literatura i dalje je najjeftiniji oblik
manje ili viSe profesionalnog izvora savjeta. Svakako je potrebno vise istrazivanja o utjecaju
self-help literature na Citatelje 1 strategija koje autori koriste kako bi C¢itatelje uvjerili u
legitimnost vlastitih savjeta, ali 1 razloga popularnosti koja ne jenjava. Takoder, bilo bi
zanimljivo vidjeti na koji je naéin u self-help knjigama hrvatskih autora konstruirana i
predstavljena uloga Zene, odnosno jesu li jos$ uvijek prisutni rodni stereotipi. Svakako ima jos
mnogo prostora za istrazivanje ove teme, a ne postoji ni razradena metoda kriticke analize
diskursa odredenih vrsta tekstova po kojoj se mogu provoditi druge analize diskursa, stoga se

ovim radom predlaZe i razvoj same metode.
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