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Sazietak

Potreba za savjetodavnim radom namece se u svim institucijama i na svim razinama odgoja i
obrazovanja, pa tako i na podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Razlozi su
visestruki i povezani promjenama drustvenih odnosa i potreba drustva koje imaju za posljedicu
promjene u strukturi obitelji, potrebama obitelji, promjenama u vrijednostima i stavovima
roditelja prema odgoju djece i njihovim ocekivanjima. U ovom radu naglasak je na pedagoskom
savjetodavnom radu strucnog suradnika pedagoga s roditeljima u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, kao glavnim ¢imbenicima sustava u cjelovitom odgoju i
obrazovanju djeteta. Kroz metodologiju istrazivanja nastoji se istraziti koje oblike suradnje
pedagozi koriste u savjetodavnom radu s roditeljima, koje teme i probleme rjesavaju, s kakvim
se poteskocama susrecu, kakva je motivacija i interes roditelja za savjetovanjem. Rezultati
istrazivanja pokazuju da je potreba za savjetodavnim radom pedagoga s roditeljima u ustanovi
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja nuzna i neophodna, da strucni suradnici pedagozi
svakodnevno obavljaju neposredan savjetodavni rad, da je najcesc¢i oblik rada usmjeren na
individualno savjetovanje i rjesavanje problema i da je potrebno pruzanje podrske roditeljima
u obavljanju roditeljske uloge. Nadalje nalazi ukazuju na potrebu bolje informiranosti roditelja
u konzumiranju usluga savjetodavnog rada pedagoga i jacanja partnerskih odnosa s

ustanovom ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u svrhu cjelovitog razvoja djeteta.

Kljuéne rijeci: savjetovanje, strucni suradnik pedagog, pedagoski savjetodavni rad, obitelj,

roditeljske kompetencije, rani i predskolski odgoj i obrazovanje



SUMMARY

The need for counseling is imposed in all institutions and at all levels of education, as well as
in the field of early childhood education. The reasons are multiple and related to changes in
social relations and the needs of society, that result in changes in family structure and family
needs, changes in values and attitudes of parents towards the upbringing of children and their
expectations.

This paper emphasizes pedagogical counseling for parents and the role of the professional
associate pedagogue in the eary childhood education institutions, as the main factors in child's
growth and development. The research methodology seeks to explore which models of
cooperation counselors use in their pedagogical counseling for parents, which topics and
problems they solve, what difficulties they encounter and what is the parents' motivation and
interest in counseling. The research results indicate that that pedagogical counseling in the
early childhood education institutes is a necessity, that professional associates pedagogues
perform direct counseling every day, that the most common model of counseling is focused on
individual counseling and problem solving, and that it is necessary to provide support for
parents in performing their parental role. Furthermore, the findings indicate the need for better
information of parents in using pedagogical counseling services and strengthening
partnerships with the institutions of early childhood education for the purpose of child's whole

development.

Keywords: counseling, professional associate pedagogue, counselor, pedagogical counseling

work, family, parental competencies, early childhood education
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1. Uvod

Obitel; je institucija, prva socijalna zajednica i prvo mjesto odgoja i obrazovanja djeteta. Teznja
za kvalitetnim odgojem iziskuje kvalitetno roditeljstvo koje predstavlja kontinuirane procese
ucenja, usvajanja znanja o odgoju odnosno suradnja roditelja i institucija koje provode odgojno
— obrazovni proces radi cjelovitog razvoja djeteta. Danas djeca odrastaju u drugacijem svijetu
od onog u kakvom su odrastali njihovi roditelji. U recentnim vremenima promijenila se i
mijenja struktura obitelji, sve je vise obitelji gdje oba roditelja rade i nastoje uskladiti karijeru
1 brigu o djeci. Ono $to se nije promijenilo u odnosu na vrijeme je potreba djeteta za ljubavlju
1 paznjom roditelja, iako djeca sve viSe vremena provode sama u raznolikim izvanskolskim
aktivnostima i uz suvremenu tehnologiju. Naime, roditelji se danas nalaze u jednom vakumu
informacija, traze¢i na¢ine kako pristupati odgoju vlastitog djeteta i ¢esto nisu u stanju sami
odabrati najbolji nacin odgoja. Niz je razloga zbog kojih je potrebno savjetovanje pocev od vec
istaknutih promjena u strukturi obitelji do razli¢itih problema koji su, uvjetno rec¢eno, isklju¢ivo
vezani uz dijete. Nadalje, razlog za savjetovanje su i teSko¢e u komunikaciji roditelja i djece s
odgajateljima koji rade u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i njihovih
kompetencija u reagiranju, prepoznavanju, djelovanju i planiranju rada s djecom i roditeljima
koji traze vise od uobiCajenog pristupa. Takve situacije mogu biti rezultat nedovoljne
kompetentnosti odgojitelja sto sugerira zakljucak da je potrebno savjetovanje radi rjeSsavanja

razli¢itih izazova vezanih uz odgoj djeteta.

Namece se pitanje tko bi trebao i kada inicirati savjetovanje? Da li je to uvijek 1 iskljucivo
pedagog kao profesionalac ili su to i roditelji koji bi trebali biti aktivni korisnici svih usluga, pa

1 savjetodavnih u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja?

Poznavanje obitelji i obiteljskog okruzenja omogucéuje bolji uvid koji moze pomoéi u
rjeSavanju velikog broja problemskih situacija te oja¢ati suradni¢ke i partnerske odnose obitelji
s ustanovom u svrhu cjelovitog razvoja djeteta kako odgojitelja tako i stru¢nih suradnika,
odnosno pedagoga. Partnerstvo obitelji i prakticara temelj su preporucenih praksi za
obrazovanje male djece, s naglaskom na jedinstvene prioritete i vrijednosti obitelji (Dunst, 2002
i Harry, 1997). Dominiraju¢a paradigma u suvremenom svijetu je partnerstvo na koje upucuje
veliki broj teoreticara i prakti¢ara kojima je dominantno podrucje rada odgoj i obrazovanje. U
takvim uvjetima uloga pedagoga je u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

izuzetno kompleksna na svakodnevnoj razini sa svim dionicima koji sudjeluju u odgojno —



obrazovnom radu. Pedagog bi trebao imati razvijene kompetencije kako kvalitetno prenositi
znanje na svoje suradnike u svrhu razvoja i odrzavanja partnerskih i suradnickih odnosa s
obitelji 1 istovremeno poticati razvoj pozitivne klime ustanove ( Moylett, 2006; Juri¢, 2004;
Males, 1996; Milanovic¢ i sur. 2008), pedagog bi trebao biti sustavni mislilac u akciji, znanstveni
prakticar koji ima odgovornost unoSenja promjena u odgojnu praksu uzimajuc¢i u obzir kulturu

i tradiciju ustanove.

Ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja sve vise preuzimaju savjetodavnu funkciju
u svrhu jacanja pedagoskih kompetencija roditelja radi pravovremenog djelovanja vaznog za
uspjesniji nastavak odgoja i obrazovanja djeteta u buducnosti. Savjetodavni rad moze usmjeriti
roditelje u pedagoskom obrazovanju nudec¢i im alate za kvalitetnije odgovore suvremenog
roditeljstva i biti motivacija pedagozima za jac¢anje i nadogradnju vlastitih kompetencija da u

podrucju u kojem djeluju budu jos bolji.

2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Pojam savjetovanja

Savjetovanje se smatra staro koliko i ljudsko drustvo, jer nema zajednice u proslosti,
sadasnjosti, a mozemo pretpostaviti i u buduénosti, koja se nije susrela s kriznim situacijama
za koju je trebala pomo¢ za izlaz iz nje (Vrcelj, Zlokovié, 2016).

Prvi poceci savjetovanja spominju Se joS u anti¢koj Grckoj i starom Rimu kroz ucenje Platona
1 Aristotela. Tijekom srednjeg vijeka neke oblike savjetovanja koristili su katolicki sveéenici.
Kako se razvijalo javno obrazovanje, tako je rasla potreba za razvojem savjetovanja i
savjetodavnog rada. Savjetovanje se intenzivnije pocinje razvijati tijekom 20. st. kao potreba i
odgovor na izazove modernog drustva i promjena uzrokovanih globalizacijom.

U Americi, poCetkom 20. st. u Skolama pocinju se koristiti sadrzaji savjetodavnog karaktera u
svrhu unapredenja kvalitete obrazovanja i podizanja akademskog postignuca.

Pokretom socijalnih reformi 1890 - tih godina dolazi do razvoja usmjeravanja i savjetovanja
kako bi se postigla bolja produktivnost ¢lanova drustva (Stickel 1 Yang, 1993).

Frank Parsons ukazivao je na vaznost pomoc¢i svakom pojedincu, osobito mladima kako bi
razumjeli 1 ojacali vlastite talente, pisao je o druStvenim reformama i obrazovanju koje bi

trebalo biti dostupno svima.
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Americki filozof, pedagog i reformator John Dewey u 20- tim godinama 20. stoljec¢a, ukazivao
je da skola ima vaznu ulogu u kognitivhom, osobnom, moralnom i drus§tvenom razvoju djeteta.
Krajem 1930- tih E.G. Williamson zagovara vaznost savjetnika u motiviranju u¢enika i da su
Skole i fakulteti odgovorni za ponasanje ucenika.

U Hrvatskoj zapoSljavanjem prvih pedagoga u Skolama 1959. godine zapo€inje postepen
razvoj savjetovanja.

Savjetovanje moze biti predmetom istrazivanja raznolikih znanosti poput pedagogije, medicine,
psihijatrije, defektologije, psihologije, antropologije 1 drugih drustvenih i humanistickih
znanosti. Na njega 1 njegove koncepcije djeluju aktualne antropoloske ideje i teorijske
orijentacije (Vrcelj, Zlokovi¢, 2006).

U definiranju savjetovanja moze se govoriti o odredenom savjetodavnom odnosu, nizu
intervencija i djelovanja. Usmjereno je na osobu u svrhu poboljSanja zivota, a temelji se na
spoznajama ravnopravnosti prema kojima svatko ima mogucnosti za rast i razvoj svojih
sposobnosti ( Albee, 1984). Ono je dijeljenje i davanje informacija koje mijenjaju zivotne
navike klijenta. Savjetovanje nudi pomo¢, podrSku 1 alate kako do¢i do zacrtanog cilja.
Savjetovanje je odnos koji je nuzan za konstruktivnu promjenu kod klijenata (Rogers, 1957) i

povjerenje kroz koji se postuje eticki kodeks osobe koja trazi pomoc¢.

Savjetovanje je jacanje pojedinca i njegove osobne odgovornosti za oblikovanje 1 stvaranje
vlastitog Zivota. Savjetodavni rad je Siroko podrucje rada u profesionalnom i ne profesionalnom
smislu. Ne moZe se svesti samo na informiranje. Vazan segment savjetodavnog rada je
djelovanje u privatnoj praksi i centrima za rast. Provodi se ako se pojavljuje problem, odnosno
kada pojedinac subjektivno osjec¢a da ima problem za koji treba pomo¢, odnosno savjet. 1z ove
perspektive, savjetovanje se poima kao komunikacijski proces u kojem jedna osoba Zeli pruziti
pomo¢ osobi koja trazi savjet i pomo¢. Za savjetodavni rad karakteristiCna je namjera pruzanja

pomoci (Vreelj, Zlokovié¢, 2006)

Savjetodavnim radom se bave savjetnici, oni su razvojni uditelji, koji pomazu pojedincu
donositi odluke, najbolje u odredenim okolnostima. Sto vie ima ljudi koji posjeduju dobre
vjestine savjetovanja, to bolje, jer se mogu upotrijebiti za samopomo¢ (Charles- Edwardes,
1989).

U savjetodavnom radu mora se stvoriti povjerenje kod klijenta, $to je temelj svakog odnosa.
Hill (1994), definira taj odnos putem osjeéaja, stavova i uvjerenja koji se stvaraju izmedu

sudionika u savjetodavnom radu, odnosno osobe koja nudi pomo¢ 1 osobe koja trazi pomo¢.
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Savjetodavni odnos ne bi trebao biti jednak za sve klijente, jer razli¢itim ljudima trebaju razli¢iti
oblici savjetovanja, razli¢iti pristupi i postavljanje razlicitih ciljeva ovisno o njihovom iskustvu,

opsegu znanja, njihovim vjeStinama, potencijalima i izborima.

Savjetnici su osobe koje se trebaju cjelozivotno razvijati, raditi na razvoju vlastitih
kompetencija, dobri edukatori, uvazavati misljenje klijenta, biti vizionari procesa, imati strucna

znanja, znanja na podruéju psihologije, psihoterapije, pedagogije, sociologije.

Savjetnik treba imati svoj identitet, poStovati 1 razumjeti sebe, biti spreman na promjene,
odgovoran za donoSenje odluka i biti svjestan odluka koje mijenjaju i utje€u na klijentov Zivot.
U savjetodavnom radu vazno je voditi racuna o klijentovom okruzenju , okolini jer nije moguce
razumjeti Covjekovo postojanje odvojeno od konteksta u kojem Zivi (Hackney, Cormier, 2012).
Savjetovanje se temelji na dobrovoljnosti i konkretnim potrebama, o¢ekivanjima i Zeljama
Klijenta, a savjetnik mora brinuti o slobodi izbora, autonomiji, samostalnosti i
samoodgovornosti klijenta. Svrha je da bude pomo¢ za samopomo¢, a cilj je omoguditi klijentu
da moze prepoznati, djelovati i iskoristiti svoje resurse. Radi se 0 minimalnim intervencijama
koje polaze od osobnih i socijalnih resursa osobe koja trazi pomo¢. Savjetodavni rad je
zanimanje koje ima perspektivu u buducénosti kroz cjelozivotno usmjeravanje, pracenje

pojedinca od ulaska u svijet obrazovanja do ulaska u svijet rada.

Savjetovanje kao profesionalni oblik rada pod utjecajem je razvojnih trendova modernih
drustava, smatra se reakcijom pluralizacije zivotnih oblika i putova, te oznaCava suvremeni
oblik prerade modernizacijskih procesa (Vrcelj, Zlokovi¢, 2006). Autorice u nastavku navode
da s povecanjem sloZenosti socijalnih uvjeta, poveéavaju se i problemi s kojima se pojedinci, a
i drustvo susrecu, te savjetodavni rad poprima nove dimenzije. Postoji raznolikost u sadrzajima,
odnosno problemi savjetodavnog rada su razli¢iti. Potreba za savjetovanjem javlja se u odgojno
— obrazovnim sustavima, u kojima do izrazaja dolazi prepoznavanje takvih potreba od strane

odgojno — obrazovnih institucija i njihovih klijenata.

2.2. Rani i predskolski odgoj i obrazovanje
Rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje je vazan i1 jednakopravan dio sustava odgoja i

obrazovanja. Svrha ranog i predSkolskog odgoja je uspjesan i cjelovit razvoj svakog djeteta,

unapredivanje djetetovih osobina i umije¢a koja se pocinju formirati u najranijoj dobi,
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neophodna su u budu¢em Zzivotu pojedinca kao ravnopravnog dionika druStva koji svojim
umijeé¢ima i sposobnostima participira drustvu i zajednici kojoj pripada.

Razvoj sustava ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja i institucionalizacije djetinjstva u
Hrvatskoj slican je kao i na medunarodnoj razini (OECD, 2001, 2006, 2015; Haddad, 2002;

Kamerman, 2006; Pascal, Bertram, Delaney i Nelson, 2012).

Suvremena koncepcija ustanove za rani 1 predSkolski odgoj definira ustanovu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja kao mjesto zivljenja, igre i ucenja djece, gdje je dijete
aktivni, konstruktivni stvaralac svog razvoja, odgoja i obrazovanja, a odrasla osoba je pomagac
koji pomaze i podupire njegov razvoj, odgoj i obrazovanje (Miljak, 1996). Nadalje, ustanova
za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje definira se kao mjesto zajednickog ucenja djece i
odraslih, mjesto kvalitetnog zivljenja, ravnopravnog sudjelovanja i preuzimanja odgovornosti

na razini uloge koju pojedinac trenutno ima.

Prema Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije iz 2014. godine u strateskim dokumentima
jasno je naglasena potreba za sustavnim pracenjem 1 unapredenjem sustava odgoja i
obrazovanja u svrhu razvoja i implementacije mehanizama osiguravanja kvalitete svih
sastavnica odgojno obrazovnog sustava.

Kljuéno polaziSte za razvoj i unapredenje sustava u cjelini je Nacionalni kurikulum za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje iz 2014. godine.

Osnivanjem Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja ( Zakon o Nacionalnome
centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja, NN 151/04 ), osigurava se institucionalna podrska
zarazvoj 1 implementaciju mehanizama praéenja i unapredenja kvalitete odgojno — obrazovnog
sustava. Uskladivanjem zakonodavne i pravne podloge i osiguravanjem institucionalne podrske
osigurani su preduvjeti za razvoj sustava pracenja kvalitete u hrvatskom odgojno — obrazovnom
sustavu.

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, na temelju suradnje sa istrazivac¢ima i
prakticarima, 2010. godine zapocinje sa razvojem okvira samovrednovanja na razini sustava
ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja.

Okvir samovrednovanja ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja obuhvaca
teorijsku 1 metodoloSku podlogu te sustav podrSke ustanovama ukljuenim u proces
samovrednovanja. Teorijska polaziSta obuhvacaju suvremene paradigme razvoja i ucenja
djeteta 1 dominantne pristupe prac¢enju i unapredenju kvalitete rada. Tijekom godina, okvir

samovrednovanja se razvijao u smjeru prilagodbe metodologije i instrumenata specifi¢nim
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potrebama samih ustanova. Na temelju rezultata definirana je vizija i misija procesa
samovrednovanja, prepoznate su vrijednosti bitne za kvalitetu provedbe procesa, definirane su
kompetencije timova za kvalitetu 1 sustav podrske ustanovama.

Preduvijeti za odredenje kvalitete ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja su razumijevanje
djeteta, djetinjstva i institucionalizacije djetinjstva i razumijevanje evolucije sveg navedenog.
Kroz povijest mijenjao se koncept djeteta i djetinjstva, mijenjali su se razli¢iti znanstveni

pristupi 1 interesi za istrazivanja.

Prema autoricama Majcen, Pribela- Hodap (2017), dijete je cjelovito bi¢e i aktivni subjekt
vlastitog odgoja 1 obrazovanja, bi¢e sa raznovrsnim interesima 1 mogucénostima,
kompetencijama, znanjima i razumijevanjem, te urodenom znatizeljom da istrazuje svijet koji
ga okruzuje i aktivno usvaja nova znanja. Dijete ima svoju kulturu, potrebe i1 prava i kao
drustveno bice ulazi u interakcije sa svojom okolinom. Basi¢ (2011), navodi iz pedagoske
perspektive, da je dijete aktivno i kompetentno na biografski i jedinstven nacin, ukljuceno u
socijalni kontekst, ima vlastite teorije 1 sluzi se vlastitim strategijama misljenja, posjeduje
individualne metode rjesavanja problema, ono je istrazivac¢ vlastite prakse i svog socijalnog

okruzenja, usmjereno na vlastito iskustvo i osjetila.

Petrovi¢ — Soco (2011), navodi suvremeni pogled na koncept djeteta kao humano, cjelovito,
aktivno i individualno bi¢e koje zahtjeva cjelovit pristup i djelovanje na sve aspekte razvoja i
odgoja, poStovanje njegovih prava, osobnog integriteta i individualnog tempa razvoja, Sto
zahtjeva stvaranje optimalnih uvjeta za razvoj i odgoj svih njegovih potencijala.

Dijete i okolina stalno su interakciji i medusobno stalno djeluju i utjecu jedno na drugo. Odgoj
djeteta dogada se u obitelji —uzem kontekstu, vrticu, Skoli, drustvu — Sirem kontekstu. Na ishode
procesa odgoja utjece niz faktora od psiho — fizickih osobina djeteta, roditelja, odgojitelja,
nastavnika, stru¢nih djelatnika, niz drustvenih i kulturnih pravila i vrijednosti Sire drustvene
zajednice.

Suvremene teorije odgoja usmjerene su na cjelovit razvoj djeteta i zivot djeteta u obitelji
(Edwards i sur. 1988; Katz i McCllelan 1999; Powell 1994; Males 1988; Milanovi¢ i sur. 2000;
Schaffer 2000) Zelimo li unaprijediti Zivot djece, drustvo treba biti usmjereno na poboljanje

zivota njihovih roditelja odnosno obitelji (Basi¢, 1995; Moriarty i Fine, 2001).
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2.3. Potreba za pedagoskim savjetovanjem roditelja

Potreba za pedagoskim savjetovanjem proizlazi iz dinami¢nih promjena s kojima se susre¢u
mlade osobe ukljucene u sustav odgoja i obrazovanja (Vrcelj, 2020). Odgojno — obrazovne
institucije smatraju se poslije obitelji najvaznije mjesto za razvoj djeteta. Nove paradigme
djetinjstva i djeteta zahtijevaju izgradnju partnerstva odgojno — obrazovnih institucija i obitelji.
Roditeljska uloga u danasnjem nepredvidivom svijetu smatra se najtezom, te roditelji pokazuju
potrebu za usmjeravanjem, odnosno savjetovanjem. Globalizacija neprestano utje¢e na sve
sfere Zivota, pa tako i na obitelj i njenu koheziju.

Obitelj je kao zivi sustav koji predstavlja organiziranu, relativno trajnu, reproduktivnu
drustvenu cjelinu s ograni¢eno promjenjivim obrascima ponasanja vezanima za uloge, strukturu
i nacin djelovanja (Jankovi¢, 1996). Obiteljski sustav je slozen i jedinstven mehanizam,
sastavljen od niza podsustava koji su hijerarhijski postavljeni i u medusobnoj su interakciji.
Osobnost svakog pojedinog ¢lana, odnosno obiteljskog podsustava utjece na funkcioniranje
cijelog sustava (Brajsa — Zganec, 2002).

Elkind (1995) i Stacey (1993) definiraju obitelj kao ideoloski i simbolicki konstrukt koji ima
svoju povijest i svoja nacela, odnosno kao primarnu emocionalnu i socijalnu zajednicu roditelja
injihove bioloSke ili adaptirane djece i ostalih sudionika koji zajedno obitavaju i na jedinstven
nacin obnasaju svoje obiteljske funkcije.

Novija istrazivanja ukazuju potrebu za interdisciplinaran pristup prema obitelji, jer se tako
moze cjelovito objasniti njezin slozeni drustveni fenomen. Murdock (prema Haralambos i
Heald,1994), definira obitelj kao univerzalnu drusStvenu instituciju prisutnu u svim tipovima
drustva.

Males (1988), navodi da obitelj ima svoj vremenski, drustveni, politicki, gospodarski, pravni i
kulturni okvir, te ¢ini most izmedu pojedinca i drustva, Stiteci dijete od drustvene okoline u
djetinjstvu, 1 pripremajuci ga za samostalan Zivot u njoj, Sto je temeljna odrednica odgojnog
djelovanja u obitelji. Odredivanjem pedagoske uloge obitelji misli se na tri koncepta: obitelj,
roditelj, odgoj. Odgoj je proces i odvija se u obitelji, nositelj procesa odgoja je roditelj kako bi
dijete usvojilo odredena pravila i vrijednosti koji su ulaznica u drustvo. Roditelji prenose
kulturoloske norme, upoznaju dijete s potrebama obitelji, a tako 1 s potrebama zajednice te
drustva kojem pripadaju.

Utjecaj zapadnih zemalja donosi neke nove vrijednosti koje nazivaju antivrijednostima (\Vrcelj,

2016). Te antivrijednosti, manjak iskrene komunikacije i manjak izgradnje kvalitetnih odnosa
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unutar obitelji, dovodi do krize. Suvremene obitelji postaju disfunkcionalne, a istovremeno sve
vise je naglasen individualizam i orijentiranost pojedinca na vlastite potrebe.

Okolnosti koje doprinose razvoju neprikladnog ponasanja kod djece je stresno obiteljsko
okruZenje koje obiljezava manjak roditeljske uklju¢enosti, svakodnevni Zivot roditelja izlozen
stresu 1 manjak pozeljnih oblika roditeljskog ponasanja (Gershoff i sur., 2007, prema
Duranovi¢, Opié¢, 2016:105). Ova kriza obitelji iziskuje potrebu za savjetovanjem i
usmjeravanjem ve¢ u najranijem djetinjstvu, 0dnosno u predskolskim ustanovama.

Upravo zbog navedenog, savjetovanje je potrebno zbog pritiska na tradicionalne vrijednosti i
norme, nezeljenih trudno¢a mladih, porasta razvoda brakova, spolnih problema, problema s
roditeljima, osjecaja stresa, poteskoca nastalih zbog preseljenja i odvajanja, problema vezanih
uz smrt i gubitak, osjecaja zbunjenosti, nemogucnosti donosenja odluka, zlostavljanja (
tjelesnog, emocionalnog, spolnog), tjeskobe i tuge, depresije, problema u prehrani, zloupotrebe
droge 1 alkohola, eskalacije maloljetnic¢ke delikvencije, nedostataka znanja o provodenju
slobodnog vremena, visoke stope prekida i napusStanja Skolovanja, nasilja u Skolama, 1
vandalizmu, nesposobnosti pojedinca da naprave realan izbor Kkarijere, nedostatka znanja o
moguénostima obrazovanja, lijenosti za ucenje i pohadanje Skole, niskih postignuca ili
postavljanja nerealnih ciljeva.

Takoder, zamijeceno je da svakim danom djeca pokazuju razli¢ita neprihvatljiva ponasanja u
svojim domovima, javnim mjestima i odgojno — obrazovnim institucijama poput vrtica i §kola.
Ovu tvrdnju potkrepljuje istrazivanje provedeno na Edukacijsko — rehabilitacijskom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu, koje pokazuje da oko 7 % djece predskolske dobi manifestira Sest i vise
oblika poremecaja u razvoju i ponasanju, dok se jedan oblik poremecaja javlja u 20 — 30 %
djece (Jurcevi¢ — Lozanci¢, 2005 prema Puranovié, Opi¢, 2016). Za drustveno prihvatljiva
ponaSanja djece smatraju se odgovorni odrasli, odnosno obitelj i stru¢njaci koji rade s djecom.
Osim obitelji i Skole, odgojne utjecaje danas imaju vr$njacke skupine, mediji i tehnologija, uza
i Sira zajednica (Vrceelj, 2020).

Postmoderno vrijeme namece nove vrijednosti i stilove zivota u kojima je ucestala pojava
stjecanje sve veceg bogatstva na Stetu odgoja i obrazovanja djece. Djeca u takvim uvjetima
zivota ne izgraduju samopouzdanje i vlastiti identitet, ve¢ padaju pod utjecaj vrSnjaka i
tehnologije koja nudi neprimjerene sadrZaje za dje¢ju populaciju. Djeca pocinju odgajati sami
sebe, roditelji nemaju rjeSenja kako mijenjati nastale situacije i traze pomo¢ i savjet stru¢njaka.
Navedeni utjecaji namecu potrebu odgojno — obrazovnim ustanovama da se usmjere prema

pedagoskom obrazovanju svojih klijenata, odnosno djece i roditelja.
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Pedagosko savjetovanje, osim pruzanja pomodi, trebalo bi imati funkciju prevencije rizicnih
ponasanja djece u djetinjstvu. Basi¢ (2009-65) navodi da je prevencija proces kojim se zeli
smanyjiti incidencija i prevalencija poremecaja u ponasanju te rizi¢nih ponasanja djece i mladih.
Rizi¢nim ponasanjem smatra se svako ono ponaSanje koje moze ugroziti osobu, pojedinca ili
grupu. Takva ponaSanja Su opasna i remete ravnotezu. Djeca riziénih ponaSanja ne poStuju
pravila, nasilna su prema drugima, svoj bijes ¢esto iskazuju neposluhom i agresijom prema
vr$njacima, nemaju razumijevanja za prijatelje i ne postuju odrasle. Rizi¢na ponasanja djece
predskolske dobi znatno se razlikuju od rizicnih ponaSanja djece osnovnoskolske i
srednjoSkolske dobi. Naj¢eS¢e su izrazena u obliku prkosa, nametljivosti, potiStenosti,
povudenosti, lazi i agresivnosti (Cuturié, 1994., Ljubeti¢, 2001., Zivkovié, 2006., Rumpf,
2006.). Budu¢i da je u ovom radu naglasak na djeci rane i predskolske dobi, prevencija
podrazumijeva ulaganje u kvalitetu zivota djeteta tijekom njegovoga boravka u vrticu.
Nadalje, Basi¢ (2009-65) navodi vaznost postojanja modela rada koji je podloZan promjenama,
usavrSavanju 1 mijenjanju U skladu s iskustvima iz prakse, odbacujuéi stalnost i
nepromjenjivost. U tom smjeru krece se i stalno istrazivanje vlastite prakse unutar ustanove i
prilagodavanje svim djetetovim potrebama i potencijalima.

Poticanje prosocijalnog ponasanja, nenasilnog rjeSavanja sukoba, sposobnosti kooperacije,
uskladivanjem odgojnih postupaka na relaciji obitel] — odgojna ustanova i stvaranjem
pozitivnog ozracja, ustanova preventivno djeluje na razvoj rizi¢nih ponasanja djece rane i
predskolske dobi (Juréevi¢ — Lozanci¢, 2005). Stvaranjem i provodenjem preventivnih
programa, ustanova odgovorno osnazuje djecu i 0sigurava im pozitivan rast i razvoj. Na temelju
navedenih ¢injenica, moze se zakljuéiti da je potreba za savjetodavnim djelovanjem pedagoga
u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja izuzetno vazna i potrebna i svakako

predstavlja veliki izazov 1 odgovornost pedagoga kao profiliranog stru¢njaka.

2.4. Pedagosko savjetovanje i roditeljske kompetencije

Prema Juri¢ (2004), pedagosko savjetovanje u odgoju i obrazovanju je planirana djelatnost
utemeljena na znanstvenim spoznajama, a cilj je uspjeSnost svakog pojedinca za Ciji je
potpuniji uspjeh potrebna takva potpora. Budu¢i da pedagosko savjetovanje nije dominantna
zadaca pedagoga, razlikujemo savjetodavni rad kao Siru djelatnost, od savjetovanja kao ¢ina,
Sto se ostvaruje metodom razgovora nazvanog razgovor savjetovanja.

Pedagosko savjetovanje je poticajno odgojno sredstvo koje se primjenjuje u otezanim zivotnim

okolnostima ucenika ili druge osobe, pri ¢emu se neodlucnost ili teSkoce transformiraju u
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problem uéenja, odnosno odgojno — obrazovni problem (Vrcelj, 2020). Ono je i preventivno
sredstvo, jer moze pridonijeti oCuvanju i razvoju resursa ako ozbiljno shvaca aktivnosti vlastitu
odgovornost pojedinca u oblikovanju vlastita Zivota 1 zivotne okoline (Groning, 2011). Vazan
je i kontekst, odnosno treba uvazavati svakodnevicu u njenoj sloZenosti i 0sjetljivosti.
Savjetnici u pedagoSkom obrazovanju trebaju posjedovati znanja iz podrucja pedagogije,
psihologije, i drugih znanosti kako bi mogli detektirati poteSkoce i ponuditi okvire za njihovo
rjeSavanje. Pedagoski savjetnik 1 osoba koja trazi pomo¢ u medusobnoj su komunikaciji koja
podrazumijeva odredenu zrelost trazitelja savjeta.

Pedagoski savjetodavni rad odnosi se na ustanovu, u ovom slufaju ustanovu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, dok se razgovor savjetovanja odnosi na osobu, jednog
pojedinca ili viSe njih. Nemoguce je postaviti granice izmedu ta dva koncepta i promatrati ih
odvojeno, buduéi da se medusobno ispreplicu (Pazin — llakovac, 2015).

Uloga stru¢no razvojne sluzbe unutar ustanove od velike je vaznosti za unapredenje
savjetovanja u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Ona treba timski
djelovati u savjetovanju s odgojiteljima i Kklijentima, odnosno roditeljima. Pedagoski
savjetodavni rad s roditeljima jedna je od zakonski propisanih obaveza za koju odgojitelji
trebaju imati razvijene vjesStine savjetovanja, iako za njih nisu stekli kompetencije prilikom
formalnog obrazovanja (Mihi¢, Troselj, Kati¢, 2013). Ako nije razvijena iskrena profesionalna
komunikacija stru¢njaka unutar odgojno — obrazovnih ustanova, nece biti ostvaren temelj za
proces savjetovanja odgojno — obrazovnih ustanova prema roditeljima. Odgojno — obrazovne
ustanove preuzimaju znacajan dio odgovornosti za razvoj roditeljskih kompetencija (Mihic,
Troselj, Kati¢, 2013).

Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske Unije uvazava medunarodne zakonske dokumente
koji impliciraju pruzanje potpore roditeljima (Konvencija o pravima djeteta, 2001), u okviru
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Europska Unija istiCe vaznost ,,podrske roditeljima
u njihovoj ulozi primarnih odgojitelja svoje djece tijekom ranog razvoja, te ohrabruje institucije
ranog i predskolskog odgoja u ostvarivanju bliskog partnerstva s roditeljima™ (European
Commission, 2011., 4, 6), pri ¢emu je jasno da zna¢ajnu podrsku mogu pruziti odgojitelji kao

druge najvaznije odrasle osobe u zZivotu djeteta (Mihi¢, Troselj, Kati¢, 2013:386, 387).

Drustvo treba teziti razvoju pedagoskih kompetencija roditelja jer zdrav pojedinac razvija
zdrave odnose i zdravo drustvo, a uz kompetentnog roditelja dijete je u potpunosti u svojoj
zivotnoj ulozi i ima pravo biti dijete. Glavni zadatak podrske roditeljstvu i osnazivanju obitelji

je ispunjavanje njene bitne zadace podizanja djece i1 pruzanje primjerene roditeljske skrbi.
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Razvijanje partnerstva izmedu roditelja i stru¢njaka ostvaruje se kroz razliite programe

podrske u svrhu jacanja kompetentnosti, samopouzdanja i zadovoljstva ( Pe¢nik, Starc, 2010).

Prema Preporuci Vije¢a Europe (2006) u politici potpore pozitivnom roditeljstvu navode se dva

temeljna nacela za provodenje programa podrske roditeljstvu:

1) usmjerenost na prepoznavanje i vrednovanje jakih strana roditelja, zaloga u meduljudskim
odnosima i zajednici te stvaranje novih moguénosti ostvarivanja roditeljskih potencijala.

2) struénjaci u programima podrske roditeljstvu odnose se prema roditeljima koji se njima
koriste kao prema aktivnim sudionicima, osobama koje donose odluke o svom zivotu za
koji su odgovorne, koje se nose sa svojim zivotnim okolnostima, koje su struc¢njaci po

iskustvu i nositelji socijalnih prava, ukljuc¢ujuéi i prava na podrsku, zato jer su roditelji.

Roditelje se gleda kao partnere s kojima se suraduje kako bi nalazili bolja rjeSenja 1 nacine u
ispunjavanju roditeljske odgovornosti za dobrobit djeteta. Stvaranjem partnerstva izmedu
pedagoga, sustrucnjaka i roditelja osiguravaju se preduvjeti za ravnopravan odnos 1 stjecanje
iskustva roditelja o sebi i vlastitoj djeci. Istovremeno takav nacin stvaranja partnerstva iziskuje
edukaciju, superviziju i medusobnu podrsku u razvoju 1 rastu kompetencija stru¢njaka kako bi
mogli ispunjavati svoju profesionalnu odgovornost u programu podrske roditeljstvu ( Peénik,
Starc, 2010).

Putem suradnje pedagoga i roditelja prelamaju se odgojno-obrazovni ciljevi drustva i skladni
obiteljski odnosi. Odgojno-obrazovni cilj treba se ostvariti u skladnim obiteljskim odnosima
preko pedagoga i roditelja, ali i skladni obiteljski odnosi ostvaruju svoje interese u odgojno-
obrazovnom cilju drustva preko roditelja i pedagoga. (Giron, 1988.)

Kako bi komunikacija s roditeljima bila uspjesna, pedagog u tom odnosu treba imati odredene
karakteristike: imati razumijevanja za roditelje, suradivati s roditeljima, brinuti o onome §to
mu roditelji kazu, biti dostupan roditeljima, roditelji u njemu trebaju vidjeti osobu koja je
struna za posao koji obavlja, pruziti roditeljima moguénost da se i oni ¢uju, biti savjestan u
radu s njima. Rad s roditeljima dinamican je proces koji podrazumijeva "umjetnost" razvijanja
pozitivnog kontakta s roditeljem, istinu, uvazavanje i povjerenje. Roditelje treba prihvacati kao
suradnike kojima se pomaze prepoznati i otkloniti nastale probleme. (Rosi¢, 2005.)
Pedagoska savjetodavna djelatnost je jedan segment zivota ustanove ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja i ona ima moguc¢nost za unapredivanje cjelokupnog odgojno —
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obrazovnog rada u ustanovi, mogucnost povezivanja pedagoskog djelovanja teorije 1 prakse 1

jacanja partnerstva s roditeljima.

2.5. Pedagog i pedagoska savjetodavna djelatnost

Pedagog je nositelj razvojne pedagoske djelatnosti koji zajedno sa drugim stru¢nim suradnicima
stvara optimalne uvjete za cjeloviti razvoj djetetove osobnosti, rjeSavanje problema, stvaranje
poticajnog okruzenja, profesionalni rad odgajatelja, uvodenje mladih pripravnika u rad,
obrazovanje i savjetovanje roditelja za odgovorno roditeljstvo, unapredenje odgojno -
obrazovnog sustava na svim razinama, osiguravanje materijalno - tehnickih i organizacijskih
uvjeta za rad, stvaranje suradnickih odnosa, prepoznatljivost ustanove izradom kvalitetnih
pedagoskih programa i inovacija.

Rad pedagoga zahtjeva poznavanje teorije i poznavanje prakse kako bi mogao smanjiti raskorak
izmedu ta dva podrucja u svrhu razvoja i unapredenja odgoja i obrazovanja.

Pedagog svoje djelovanje temelji na Zakonu o ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju i
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli.

Prema zakonskim osnovama svaka 0dgojno - obrazovna institucija trebala bi imati strucnog
suradnika pedagoga kao nosioca odgojno — obrazovne djelatnosti.

Kompetentan pedagog smatra se osoba koja je svjesna konteksta i potreba zajednice u kojoj
djeluje, posjeduje znanja o sustavima Kkoji participiraju u institucionalnom odgoju i
obrazovanju, posjeduje komunikacijske kompetencije, sposoban je graditi partnerske odnose i
unapredivati odnose u zajednici koja uci, sposoban je intervenirati i prevenirati, pokazuje
spremnost za evaluaciju vlastitog i tudeg rada, motiviran je prema vlastitom usavrSavanju
(Males, Stricevi¢, Ljubici¢, 2010). Sve se vise javlja potreba za savjetodavnim radom koja u
fokus stavlja struéne kompetencije pedagoga za savjetodavni rad.

Ledi¢ i suradnici (2013), navode da pedagozi prepoznaju vaznost razvoja kompetencija za
savjetodavni rad, ali isticu da nisu dovoljno osposobljeni za provodenje savjetodavnog rada.
Neosporno je da pedagozi trebaju poznavati obitelj i obiteljski kontekst, a za to su im potrebne
kompetencije iz podrucja suradnje obitelji i odgojno — obrazovnih ustanova. Potreba za
rada zahtjeva da savjetovanje pedagoga bude prihvaceno kao temeljni dio njegovog rada.

usmjerava prema klijentima, odnosno roditeljima i odgojno — obrazovnim djelatnicima.
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Staniié¢ (2005 prema Snidari¢ 2009), navodi pet poZeljnih kompetencija (osobne kompetencije,
razvojne, socijalne, stru¢ne i akcijske kompetencije) Sto upucuje da za savjetodavni rad pedagog
treba imati viSestruka znanja i vjestine 1 permanentno se usavrsavati.

Svoje obrazovanje za savjetodavni rad stjecu nakon formalnog obrazovanja putem neformalnog
obrazovanja, prema potrebama pojedinca, putem raznih edukacija, seminara i teCajeva
(organiziraju ih institucije za neformalno obrazovanje i osposobljavanje, nevladine udruge ili
poslodavac), informalnog obrazovanja ( kroz iskustvo, kroz stru¢nu literaturu, putem medija) i
struénog usavrsavanja. Na temelju navedenog, kompetencije predstavljaju razvojni koncept,
mogu se razvijati, prosirivati ovisno o potrebama pojedinaca i drustva.

Resman (2000) istice kako je pedagog savjetnik sa dobro razvijenim komunikacijskim
vjestinama, spreman razumjeti dijete 1 nuditi mu pomo¢ savjetom, djelujuci na osobni razvoj
djeteta, njegov odnos sa socijalnom okolinom i na obrazovni razvoj djeteta. Nadalje,
kompetencije aktivnog slusanja, davanja jasnih poruka, jasno oblikovanje ideja, empaticnosti i
osjetljivosti, kljucne su za savjetodavni rad pedagoga.

Hechler (2010), navodi da pedagog koji posjeduje pedagoski takt ima dobro teorijsko znanje
kojeg iskoristava u praksi tako da ga prilagodava i oblikuje prema konkretnim situacijama u
kojima se nade 1 koje zahvaljuju¢i pedagoskom taktu uspjesno savladava. Autor istiCe Cetiri
kompetencije dobrog savjetnika, a odnose se na prirodnost djelovanja, jezicnu obrazovanost,
izbjegavanje vrijedanja i1 zadrzavanje distance. Moglo bi se re¢i da skup navedenih
kompetencija ¢ini cjelovitost savjetnika.

Turk 1 Ledi¢ (2013), navode da je upravo zbog kompleksnosti savjetodavnog rada, nuzno
dodatno usavrSavanje pedagoga i teZznja prema cjelozivotnom obrazovanju.

Vazno je naglasiti da i danas postoje ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja koje
nemaju zaposlenog pedagoga kao profil strucnjaka koji bi svojim znanjem i obrazovanjem
trebao unaprijediti odgojno — obrazovne procese i poticati razvoj ustanove. Temeljna uloga
pedagoga je unapredivanje rada ustanove u kojoj djeluje kroz razlicita podrucja.

Radna sredina je vazan kontekst za ostvarivanje njegovog profesionalnog identiteta. Koliko ¢e
pedagog biti uspjesan u svom radu ovisit ¢e o uspjesnosti rada ustanove, odnosno kako ustanova
ima razvijenu kulturu i klimu, koliko je otvorena prema lokalnoj zajednici i Sire, kakvo je
vodstvo ustanove, kakvi su odnosi razvijeni unutar ustanove, koje programe ustanova razvija,
koliko ulaze u svoje resurse i kako ih koristi.

Nadalje, pedagog bi trebao doprinositi razvoju misije i vizije ustanove, odnosno u kojem smjeru
bi ustanova trebala i¢i, doprinositi ostvarenju zadanih ciljeva, razvoja kurikuluma ustanove 1

postizanja $to boljih ishoda djece. Kako bi navedeni procesi bili ostvarivi, pedagog bi trebao
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imati jasnhu viziju svog osobnog profesionalnog razvoja i graditi svoj vlastiti identitet i
prepoznatljivost, te vrednovati vlastiti rad.

Za razliku od drugih stru¢nih suradnika gdje se jasno definira §to rade i koje su im zadace,
zadaCe pedagoga se ne mogu u potpunosti definirati, budué¢i da je Siroko podrucje

savjetodavnog rada pedagoga.

2.6. Savjetodavni rad pedagoga s roditeljima u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja

Savjetodavni rad pedagoga s roditeljima u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja bitan je
¢imbenik u jacanju suradnje izmedu obitelji i ustanove institucionalnog odgoja i obrazovanja.
Kroz jacanje suradnje zasnovane na povjerenju, rastu Sanse djeteta za postizanje boljih ishoda
ucenja, jacanja individualnih sposobnosti djeteta, suradnickih odnosa, pozitivne slike o sebi,
rjeSavanju problema, razvoju socijalnih 1 gradanskih kompetencija.

O suradnji roditelja s odgojno - obrazovnom ustanovom pocinje se ozbiljnije pristupati kada
obrazovanje postaje obavezno. Vaznost suradnje pedagoga i1 roditelja ocituje se u boljem
razumijevanju djece, razilazenju obitelji i 0dgojno — obrazovne ustanove $to moze nepovoljno
djelovati na razvoj djeteta.

Utjecaj televizije, filmova, popularne glazbe, komunikacijske tehnologije, interneta u
svakodnevnom Zivotu ostavlja posljedice na svakog pojedinca u drustvu, pa 1 na najmladu
drustva i novim oblicima rada zahtjeva da savjetovanje pedagoga bude prihvacéeno kao temeljni
dio njegovog rada.

Odgojno - obrazovna ustanova svojim organizacijskim oblicima trebala bi utjecati na

pedagosku kulturu roditelja i osposobiti ih za Sto bolji odgoj vlastitog djeteta.

U potrazi za §to boljim metodama i oblicima rada s roditeljima, pedagog bi trebao dobro
razumjeti druStvene promjene koje imaju snazan utjecaj na promjene u zivotu obitelji. Dobra
upucenost u drustvena zbivanja 1 promjene, olakSati ¢e pedagogu bolje razumijevanje

obiteljskih odnosa, dinamike u obitelji i djetetov polozaj u njoj (Relja, 2006).
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Svrha savjetovanja je pomoc¢i obiteljima u prevladavanju poteskoca, razumijevanju suodnosa u
obiteljima, razvijanju skladnih veza na svim razinama od ustanove do obitelji (Relja, 2005).

Razlozi suradnje i potreba za savjetovanjem roditelja su viSestruki i u mnogo ¢emu se razlikuju.

Kroz rad je naveden utjecaj drustvenih promjena koji djeluje na promjene u strukturi obitelji ,
no posljedice tih promjena o€ituju se u promjenama u ponasanju djece i roditelja.

Poteskoce u samoj komunikaciji roditelja s djecom, neprepoznavanje potreba i nerazumijevanje
u postavljanju prioriteta u odgoju djece, iziskuje od roditelja traZzenje pomoci.

Promjene ponasanja djeteta u socijalnoj okolini, problem je kojeg roditelji Cesto ne prepoznaju
ili zanemaruju, misleéi kako ¢e se rastom i razvojem odredena ponasanja izgubiti sama od sebe.
Cesto se u tim situacijama pedagog, u Zelji za pruZzanjem savjetodavne pomodi, susreée s
otporom od strane roditelja za suradnjom 1 na taj nacin dijete ulazi u sve ¢eS¢e sukobe ili se
povlaci u sebe. Nadalje, problem rastavljenih roditelja, zasigurno je jedna od tema koja trazi
pojacanu suradnju i savjetodavni rad s roditeljima. U tim situacijama vazno je sacuvati dignitet
narusSene obitelji, osobito djeteta koje je izlozeno situacijama kojima se teSko moze nositi i
kojima zbog razvojnog momenta ne moze zrelo pristupiti.

Ocekivanja roditelja u odnosu na dijete, jedan je od problema gdje roditelju treba osvijestiti da
postuje djetetove mogucnosti 1 interese, ne namecuci svoja ocekivanja i neostvarene vlastite
zelje. Stvaranje pritiska da u standardiziranom svijetu svi trebaju biti u skladu s o¢ekivanjima,
ukazuje na probleme djece koja to ne mogu pratiti, $to ima velike posljedice na djetetov razvoj.
Prihvacanje djeteta 1 njegove osobnosti takvo kakvo je, trebalo bi biti temeljno polaziste u
osvjestavanju roditelja kroz savjetodavni rad pedagoga.

Sve cesc¢e se danas spominje organizacija slobodnog vremena, gdje roditelji ne znaju na koji
nacin kvalitetno provoditi vrijeme sa svojim djetetom, nisu spremni za postavljanje granica u
odgoju ili nastoje ispuniti slobodno vrijeme djeteta nizom slobodnih aktivnosti koje ne
produbljuju njihov odnos, ve¢ narusavaju djetetovo samopouzdanje i otudenje s roditeljskim
Vezama.

Narus$ena komunikacija roditelja s djelatnicima i osobama koje sudjeluju u svakodnevnom radu
s djetetom, jedan je od Cestih razloga narusenih odnosa i otpora roditelja.

Otpor roditelja prema jacanju suradnje, moze biti potaknut negativnim iskustvima iz proslosti
bilo od strane uzeg ili Sireg okruzenja.

U danasnjem svijetu moguénosti i pristupa brojnim informacijama, potrebno je usmijeriti

roditelja i osvijestiti njegovu prvobitnu ulogu u odnosu na dijete. Upravo zbog navedenih
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¢injenica, pedagog svojim umijeem 1 suptilnim pristupom svakom problemu, bez

generalizacije, treba znati procijeniti kojim oblicima rada na koje nacine kroz savjetovanje

2.7. Oblici rada pedagoga s roditeljima

Svaki oblik rada pedagoga s roditeljima ima informativnu, dijagnosti¢ku, savjetodavnu,
terapeutsku i1 kolektivnu zadacu iz koje se razvijaju sve ostale zadace, no temeljna zadaca je
informiranje i savjetovanje.

Prema Rosi¢ (2005), funkcionalnost, racionalnost 1 konkretnost pojedinih oblika rada ovisi o
moguénostima odgojno — obrazovne ustanove, njenoj povezanosti s roditeljima, njenim
zadacima, tradiciji, interesu i potrebama djece i roditelja.

Oblici suradnje usmjereni su na individualni i grupni rad s roditeljima. Odredeni su planom i
programom ustanove ili se provode pod utjecajem odredenih situacija. Mogu biti inicirani od
strane ustanove ili roditelja, ovisno o potrebi, u svrhu dobrobiti za dijete.

Savjetodavni rad pedagoga moze biti usmjeren na individualni razgovor, savjetodavni

razgovor, informiranje, davanje prijedloga, razmjena iskustva.

Razgovor je najces¢i oblik suradnje pedagoga s roditeljima, moZe biti individualni 1 grupni.
Kod ovakvog oblika suradnje, pedagog mora uzeti u obzir da svakom roditelju pristupa na
nacin koji roditelj ocekuje, jer je roditelj subjektivan u odnosu na sebe i svoje dijete i teze
sagledava probleme drugih. Istovremeno, pedagog bi se trebao distancirati od mogucih osjecaja

koji ga povezuju za pojedino dijete, bez obzira da li su ti osjecaji pozitivni ili negativni.

Juri¢ (2001), navodi tri faze pedagoskog razgovora. Fazu pripreme koju €ini prikupljanje
podataka koji su vazni za rjeSavanje problema i pomo¢ su pedagogu u rjeSavanju situacije.

Faza razgovora koja se odnosi na uspostavljanje odnosa povjerenja do postavljanja pitanja
vezanih uz problem. Slijedi faza analize i evaluacije koja izravno utjece na poboljsanje situacije.
Razgovor moze biti planiran, odnosno iniciran od strane pedagoga ili roditelja i neplaniran,
odnosno uvjetovan odredenom neplaniranom situacijom ili dogadajem. Vazno je da se postupak
savjetovanja odvija u ugodnom prostoru i da se osigura ugodna atmosfera kao preduvjet za

uspjesan razgovor.

Individualni razgovor je najprisniji oblik suradnje pedagoga s roditeljem. Informiranje je

obostrano, $to daje naznaku na ravnopravnost u razgovoru za obje strane, odnosno roditelja i
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pedagoga. Roditelj tijekom razgovora daje informacije pedagogu kao i pedagog roditelju s
neskrivenim ciljem. Razgovor mozZe biti vezan ili slobodan (Juri¢, 2004). Takav model rada je
tradicionalan, prozet je komunikacijom i temeljni je model rada u pedagoskoj komunikaciji s
roditeljima. Roditelju je omogucena neposredna informacija i pedagoski savjet u odgojnom

djelovanju (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003.:55).

Skupno informiranje je oblik suradnje na kojem su istovremeno prisutni svi roditelji jedne
odgojne skupine, ili na nivou odgojno — obrazovne ustanove. Prednost ovakvog oblika suradnje
s roditeljima je da pruza moguénost roditeljima da se bolje upoznaju, da medusobno
komuniciraju i zajedno utjec¢u u odredenim situacijama. Nedostatak ovakvog oblika suradnje je
Sto se komunicira s ve¢im brojem roditelja istovremeno, a koji se razlikuju u navikama, odnosu
prema djeci, obrazovanju, uvjetima u kojima zive, poslu koji obavljaju, §to stvara pasivnost i
stavlja teziSte na sluSanje (Rosi¢, 2005).

Skupni (grupni) razgovori ostvaruju se kada postoje odredene situacije ili poteskoce koje su
sli¢ne 1 povezuju roditelje. Skupinu povezuje ista tematika, a svrha ovakvog oblika rada je da
ima informativnu i savjetodavnu zadacu, sa svrhom usmjeravanja i poticanja aktivnijeg

djelovanja roditelja na zadacima odgojno — obrazovne ustanove (Rosi¢, 2005).

Roditeljski sastanci su najucestaliji masovniji oblik okupljanja roditelja 1 na njega su pozvani
svi roditelji zbog neke potrebe. Mogu biti informativni, tematski, komunikacijski i u obliku
radionice. Planirani su u svakom tromjese¢ju, odnosno cetiri roditeljska sastanka kroz
pedagosku godinu. Pedagog prisustvuje roditeljskom sastanku ili odrzava aktualno predavanje

ili upucuje odgojitelje u stilove i nacine odrzavanja roditeljskih sastanaka (Juri¢, 2004).

Novo vrijeme zahtjeva nove pristupe u odgoju i obrazovanju, drugacije su potrebe obitelji,
djeca odrastaju i usvajaju znanja na drugaciji nacin, percipiraju svijet potpuno drugaéije od
svojih roditelja, Sto zahtjeva drugadiji pristup u radu s roditeljima kroz nove oblike suradnje.

Oblik komunikacije putem elektronicke poste, fonijom ili web stranica, sve €e$¢i je oblik
suradnje s roditeljima. Ogranicenje ovom obliku suradnje je pedagoske prirode i upitno je da li
takav oblik komunikacije u funkciji pedagoSke pomoci djetetu. Suradnja putem web stranice
ustanove, danas u vrijeme pandemije, bila je jedna od poveznica ustanove ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja s roditeljima koji su na taj na¢in dolazili do informacija svakodnevnog
Zivota u ustanovi, ali 1 pruzanja informacija i savjeta kako s djetetom kvalitetno provoditi

vrijeme kod kuce, koje aktivnosti provoditi i kako nadomjestiti nedostatak socijalnog kontakta.
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Online suradnja moZe imati i negativne posljedice na odgojno — obrazovnom podrucju.

U ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ovo je jedan od oblika uspostavljanja
komunikacije s roditeljima, ali nikako primarni oblik rada s roditeljima zbog same prirode rada
s najranjivijom populacijom djece. Prednosti online komunikacije je kada roditelji nisu u

mogucnosti do¢i u ustanovu kako bi se ostvario prisniji oblik suradnje.

Oblici suradnje koji ukljucuju razne oblike druZzenja karakterizira opusStenija atmosfera i
opusteniji na¢in rada. Odnosi se na organiziranje svecanosti, predstavljanje programa, otvorena
vrata vrti¢a, veCer matematike, istrazivanja aktivnosti djece u vrti¢u, pedagoSke radionice,

radionice za roditelje.

Radionice za roditelje je oblik dugotrajnijeg, sustavnog organiziranog rada s roditeljima, gdje
se roditeljima daje uvid u suvremenu 1 naprednu pedagosku, psiholosku, zdravstvenu, druStvenu
i drugu odgojnu problematiku. Cilj ovakvog oblika rada je pravilno rjeSavanje odgojnih pitanja
(Potoc¢njak, 1983). Tezi se pomo¢i u izgradnji kvalitetnijih odnosa unutar obitelji i pomoci u
promjeni stavova i ponasanja roditelja.

Pedagoska radionica je najuspjesniji i najbolji oblik edukacije roditelja. (Relja, 2006).

Ovakav oblik suradnje trazi samostalan rad i interes roditelja (Reci¢, 2007).

Posjeti roditeljskom domu je oblik suradnje koji pozitivno utje¢e na sve sudionike procesa:
dijete, roditelja, pedagoga. Takvim oblikom suradnje jacaju medusobni odnosi, bolje se
upoznaju obje strane i ucvrScuju se odnosi. Pedagog za posjet obitelji treba pripremiti
prihvatljiv i reprezentativan program (Rosi¢, 2005). Vazno je napomenuti da je ovaj oblik
suradnje najmanje zastupljen, iziskuje planirano vrijeme od strane pedagoga i obitelji , terensku

mobilnost i bolju informiranost o dobrobiti za sve dionike u procesu.

Putem upitnika za roditelje, pedagog ima priliku prikupiti informacije i podatke o djetetu, a do
kojih je teze do¢i ( obiteljski odnosi, obiteljska situacija ). Pedagog daje roditelju upitnik ili ¢e
pitanja iz upitnika koristiti u prikupljanju podataka, ovisno o razini suradnje s roditeljem.
Pedagog mora jasno naglasiti roditelju da prikupljene informacije sluze za bolje razumijevanje

njegova djeteta ( Juri¢, 2004).

Tematski panoi su pisani oblik komunikacije, svrha je edukacija i informiranje roditelja putem

pisane rijeci, kada pedagog i roditelj nisu u izravnoj komunikaciji.
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Pismeno obracanje roditeljima je posredni oblik suradnje, pismenog informiranja izmedu
pedagoga i roditelja. Cesto se takvim oblikom suradnje nastoji uputiti roditelja da postoji
teSkoca za koju je potrebna jaca suradnja, a moze biti i izravno iznoSenje ¢injenica roditelju za
dijete. Prilikom pisanja teksta potrebno je pazljivo birati rijeci, tekst mora biti jasan, konkretan,

bez potrebe stru¢nih opisa situacija i dogadaja.

2.8. Obuhvat djece ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj

I Europi

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje — faza prije osnovnog obrazovanja, sve vise se pocinje
promatrati kao pruzanje temelja za cjelozivotno ucenje i razvoj. Kljuéni podaci 0 ranom i
predskolskom odgoju i obrazovanju u Europi pokazuju napredak u kljuénim podrucjima
kvalitete utvrdenima u Preporuci Vijeéa o visokokvalitetnim sustavima ECEC-a ! ( Early
Childhood Education and Care).

Izvjesce ukazuje na pokazatelje o kljuénim podruéjima kvalitete upravljanja, pristupa, osoblja,
obrazovnih smjernica, kao i evaluacije i pracenja. Naglasak je na pristupu usmjerenog na djecu,
gdje se posebna paznja posvecuje medusobnoj povezanosti politikama u razli¢itim podrucjima.
Naglasena je i vaznost ukljucivosti u obrazovanju, jer se visokokvalitetni ECEC smatra bitnim
¢imbenikom za jednakosti u drustvu. Izvjes¢e je usmjereno kreatorima politika, istrazivac¢ima
i roditeljima u pruzanju informacija o najnovijim politikama ECEC-a u Europi, kako bi se
unaprijedili obrazovni sustavi ranog odgoja na nacionalnim razinama i pratili standarde
kvalitete. Izvjesc¢e obuhvaca 38 europskih zemalja (43 obrazovna sustava), sudjeluje 28 zemalja
¢lanica Europske unije, te Albanija, Bosna i Hercegovina, Svicarska, Island, Lihtenstajn, Crna
Gora, Sjeverna Makedonija, Norveska, Srbija 1 Turska.

U okviru kvalitete ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, gdje je na prvom mjestu zdrav
rast i razvoj djeteta, naglasena je ukljucenost roditelja u Zivot i razvoj ustanove kao kljuéan
element uspjesnog cjelovitog razvoja djeteta i pruzanje alata pomoc¢i roditeljstvu od strane

stru¢nih sluzbi kao stru¢njaka i promicatelja dobre prakse.

1 Preporuci Vijeéa o visokokvalitetnim sustavima ECEC-a
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Prema preporuci Vije¢a Europske unije, svibanj 2019., o visokokvalitetnim sustavima ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja — 2019.C 189. 02, s obzirom na prijedlog Europske komisije
stavak 13. navodi da obitelji trebaju biti ukljucene u sve aspekte obrazovanja i skrbi djece.
Navodi se da je to idealna prilika za stvaranje integriranog pristupa, jer dovode do prvog
osobnog kontakta s roditeljima. Nadalje, navode se i usluge savjetovanja prema roditeljima u
cilju jaCanja partnerstva.

Rani i predskolski odgoj u Finskoj temelji se na integriranom pristupu obrazovanju i skrbi s
naglaskom na pedagogiju. Sva djeca imaju pravo na rani i predskolski odgoj i obrazovanje
(ECEC), ako roditelji tako odlu¢e. Do 10. mjeseca zivota djeteta, roditelj ima pravo na
roditeljski dopust, a u godini pred $kolu, pohadanje vrtica postaje obavezno i zakonom je
odredeno 2015. godine. Opseg predskolskog odgoja traje cCetiri sata, pa roditelji imaju

mogucénost upisati dijete i u druge ECEC centre, kako bi dijete imalo cjelodnevno obrazovanje.

U Norveskoj vrti¢ nije obavezan, iako djeca imaju pravo na mjesto od 1. godine zivota. Djeca
mogu pohadati vrti¢ do pete godine kada polaze u Skolu. Osnovni cilj vrti¢a je zadovoljiti djecju
potrebu za njegom i igrom, te promicati u¢enje i formativni razvoj kao temelj za all-round

razvoj.

U Svedskoj je gotovo polovina stanovnistva ukljuena u obrazovne sustave. Rani i predskolski
odgoj moze se podijeliti u dvije dobne skupine usmjerene na djecu u dobi izmedu 1.- 5. 1 6. —
12. godine zivota. Do pete godine zivota djeca imaju pravo pohadati predskolske ustanove kako
bi njihovi roditelji mogli raditi i Skolovati se. Sva djeca imaju pravo na besplatnu predskolsku
ustanovu najmanje 525 sati godi$nje. U 2019. godini predskolsku ustanovu pohadalo je 85%
djece u dobi od 1 — 5. godine. Otvoreni predskolski odgoj je alternativna opcija za predskolski

odgoj. Roditelji zajedno s osobljem razvijaju edukativne grupne aktivnosti za razvoj djece.

U Njemackoj , rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje nije dio drzavno organiziranog Skolskog
sustava, ve¢ je dodijeljen centru socijalne skrbi za djecu i mlade. Tradicionalno, djeca mlada
od tri godine pohadaju Kinderkrippen (jaslice), od tri godine do pocetka Skole Kindergarten
(djecji vrti¢). Vrti¢ je osmisljen kako bi podrzao i dopunio djetetov odgoj u obitelji i pomogao
roditeljima u boljem uskladivanju zaposlenja i odgoja djece. Aktivnosti su osmisljene i
ukljucuju poduku, edukaciju i brigu o djetetu, te se odnose na djetetov drustveni, emocionalni,

fizicki 1 mentalni razvoj. Ukljucuje komunikaciju vodecih vrijednosti 1 pravila. Pruzanje
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obrazovanja i skrbi prilagodeno je dobi i razvojnoj fazi pojedinog djeteta, jeziénim i drugim
posebnostima, zivotnim situacijama i interesima djeteta i roditelja, odnosno potrebama obitelji.
Zbog svega navedenog, pruzatelji usluga ranog i predskolskog odgoja moraju osigurati
najbolje za interese djeteta i razvojno prikladne postupke za sudjelovanje roditelja u provodenju
tih usluga. Prema pedagoskom nacelu djeca su u sredistu pedagoskog djelovanja i edukacija se

ne moze razvijati bez sudjelovanja i suradnje roditelja.

U Engleskoj odgovornost za obrazovni sustav je na Odjelu za obrazovanje vlade Ujedinjene
Kraljevine (DfE). Roditelji su odgovorni osigurati djeci obrazovanje od 5. — 16. godine Zivota
prema njihovim sposobnostima, interesima i moguénostima. Obrazovanje je obvezno, ali $kola
ne, te roditelji mogu organizirati obrazovanje kod kuce. Rano i predskolsko obrazovanje nije
obavezno i organizirano je za djecu do pete godine preko Early Years Foundation Stage
(EYFS). Navodi se univerzalno i prosireno pravo, 0dnosno pravo na financirano mjesto ranog
obrazovanja. Za djecu mladu od dvije godine roditelji trebaju financirati mjesto u privatnim
jaslicama ili osigurati privatne dadilje. Usluge ranog djetinjstva i pruzanje savjeta i pomoci

roditeljima u roditeljstvu pruzaju se ili u centrima ili u drugim ustanovama.

Sto se ti¢e zemalja u okruZenju, u Sloveniji obrazovni sustav je organiziran kao javna usluga
koju pruzaju javne i privatne ustanove. Sustav je sliCan kao i u RH, organiziran je kao
jedinstvena organizacija strukture za svu djecu od 1 - 6. godine do polaska u osnovnu skolu.
Predskolski odgoj nije obavezan, ve¢ je odluka samih roditelja. Osnovna odgovornost ustanove
je servisirati roditelje, pomo¢i im da se brinu o djeci, poboljsati kvalitetu zivota obitelji i djece
i stvoriti uvjete za pravilan fizicki i mentalni razvoj djeteta. Rani i predskolski odgoj i
obrazovanje upotpunjuju dinamiku ucenja 1 brige unutar obitelji. Na taj nacin stvara se prilika
za pro$irenje iskustva 1 stjecanje znanja izvan obiteljskog okruzenja. Stopa zaposlenosti
roditelja je vrlo visoka, te je motiv za upis djece u vrti¢ osigurati skrb tijekom sati koje roditel]
provodi na radnom mjestu. U posljednjih deset godina poveéan je upis djece u vrti¢e u Sloveniji
sa 71% na 87%.

U Republici Hrvatskoj rani i predskolski odgoj i obrazovanje, sastavni je dio sustava
obrazovanja i skrbi o djeci, financiran je i upravljan od strane lokalnih vlasti. Sredisnja tijela
pruzaju zakonodavne smjernice, akreditaciju i pracenje obrazovnih programa. Rani i
predskolski odgoj i obrazovanje ¢ini po¢etnu razinu obrazovnog sustava i 0sim za programe

predskolskog odgoja, nije obavezan za djecu predskolske dobi. Podijeljen je u tri odgojna
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ciklusa, na temelju dobi djece: od 6 mjeseci do prve godine starosti djeteta, od prve do trece i
od tre¢e do Seste godine, odnosno do pocetka obveznog obrazovanja.

U godini pred skolu djeca su duzna pohadati predSkolski program koji osiguravaju ustanove
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i Skole.

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje osiguran je u skladu s razvojnim karakteristikama i

potrebama djeteta, kao drustvenim, kulturnim, vjerskim i drugim potrebama obitelji.

3. Relevantna istrazivanja o savjetovanju u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju

Dosadasnja relevantna istrazivanja pokazala su da se sve viSe prepoznaje vaznost razvoja
kompetencija pedagoga za savjetodavni rad. Cooper i sur. (2005) navode da se Skole suo¢avaju
s potrebom da odgovore na globalne promjene, kao $to su intenzivnija kretanja ljudi, prelazak
na ucenje bez granica i razvoj informacijske tehnologije. 1z globalnih promjena uocava se

potreba razvoja Siroke lepeze kompetencija pedagoga u savjetodavnom radu.

Best 1 sur. (1981), isti¢u vaznost prihvacanja savjetnika nastavnika u Skolama koji posjeduju

znanja o odgojno-obrazovnim sustavima.

Bunceova 1 Willowerova studija (2001) navodi nedostatak mogucénosti pedagoga za
kontinuirani profesionalni razvoj. Stoga se Skolski savjetnici ¢esto moraju suociti s izazovima
u primanju odgovaraju¢e podrSke, kontinuiranog obrazovanja i osposobljavanja tijekom

obrazovanja. Stoga stru¢ni savjetnici temelje svoju praksu na teorijskim pristupima.

McMahona 1 Pattona studija (2001) isti¢e vaznost odgovaraju¢eg nadzora Skolskih savjetnika,

te navode da potreba za odgovaraju¢im formaliziranim nadzorom uglavnom ostaje neispunjena.

Iz ovih informacija moze se istaknuti potreba nadzora te pruzanja relevantnih povratnih
informacija o radu savjetnika u odgojno-obrazovnim institucijama u svrhu pruzanja podrske

savjetnicima u radu te podizanja kvalitete usluga u samom savjetodavnom procesu.

U Republici Hrvatskoj istrazivanja pokazuju da pedagozi osrednje procjenjuju vlastito
posjedovanje kompetencija potrebnih za provodenje savjetodavnog rada i ukazuju na potrebu
za promjenom (Ledi¢ i sur., 2013; Fajdeti¢, Snidari¢, 2014). Bez obzira na formalno
obrazovanje, pedagozi posezu za drugim oblicima neformalnog i informalnog obrazovanja u

svrhu stjecanja potrebnih vjestina za obavljanje savjetodavnog rada.
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Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014), navode u istraZivanjima potrebu za kontinuiranim usavr§avanjem
odredenih vjeStina pedagoga, te istiCu razvoj iskustva koje utjee na donosSenje odluka i
rjeSavanje problema. Perii¢ i Carija, u istraZivanju vezanom za razvoj kompetencija pedagoga
u savjetodavnhom radu navode da su kroz treninge pedagozi pokazali poboljSanje u
komunikacijskim vjeStinama, razvili visi prag tolerancije, vecu slobodu i opustenost te bolje
razumijevanje savjetodavnog rada. Ispitanici su pokazivali interes prema dodatnim treninzima.
Iz ovog istrazivanja prepoznaje se potreba za daljnjim neformalnim obrazovanjem pedagoga u
savjetodavnom radu. Stru¢na usavrSavanja podizu profesionalne kompetencije koje su
neophodne za pruzanje kvalitetnih usluga u savjetodavnom radu. Nadalje, spomenuti autori
navode da 76% ispitanika, nakon zavrsetka formalne faze obrazovanja nije pohadalo niti jedan
dodati program obuke. Ovi rezultati ukazuju da postoje veliki izazovi na poticanju osobnog
razvoja i radu na motivaciji za promjenu stavova i misljenja, odnosno poticanju motivacije za
mijenjanjem.

Kroz literaturu uvida se nedostatak istrazivanja vezana uz kompetencije pedagoga za
savjetodavni rad i da su provedena istrazivanja vise usmjerena na skolski sustav i podruéja rada
Skolskog pedagoga, koji se znacajno razlikuje od podrucja rada pedagoga u sustavu ranog i

predskolskog odgoja 1 obrazovanja.

Kad se govori o oblicima savjetodavnog rada pedagoga s roditeljima, istrazivanje Lukas,
Gazibara (2010), usmjereno je na modalitete suradnickih odnosa pedagoga i roditelja i pokazuje
da se u skolama najvise provode razredni roditeljski sastanci (34, 91%). Nadalje, najucestaliji
oblik suradnje pedagoga i roditelja su individualni razgovori (20,7%) masovni roditeljski
sastanci (15,47%). Mnogo manje su zastupljena tematska predavanja (7,98%), radionice za
roditelje (5,74%) i individualna savjetovanja (5,49%). Samo 10 (2,49%) odnosilo na
zajednicke izlete 1 9 (2,24%) na pisana izvjeSc¢a. Oblici suradnje koji se najmanje provode u
Skolama jesu kuéni posjeti pedagoga (0,25%), ali stoji i Cinjenica da pedagog u pravilu ne
posjecuje roditeljski dom, osim u iznimnim situacijama.S pedagogom je suradivalo 5,37%
roditelja putem individualnih savjetovanja, a 5,08% putem tematskih predavanja i zajednickih

izleta.

Pored navedenih oblika suradnje s pedagogom u kojima su sudjelovali, roditelji su kao razloge
suradnje isticali ponasanje djece (23,66%), njihov uspjeh (21,37%), ekskurzije i izleti (11,45%),
problemi razreda (10,69%) te edukacija od strane pedagoga (8,4%). Navode se i razlozi poput

razlicitih izvjeséa (5,34%), donoSenja zajednickih odluka i upoznavanje programa Skolske
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godine (3,82%) te raznolikih Skolskih aktualnosti (2,29%) kao i upute o upisima u srednju Skolu
(0,76%). Razlozi zbog kojih su roditelji sudjelovali su problemi u skoli (12,5%).

Ku¢ni posjet pedagoga kao oblik suradnje u kojem su roditelji sudjelovali naveden je svega u
jednom slucaju i to zbog obiteljskih problema. Sagledavsi sve razloge suradnje roditelja s
pedagogom, vidljivo je da se suradnja odvijala zbog problema s djetetom, odnosno uspjeh i
ponasSanje djeteta.

Pedagog je stru¢ni suradnik koji pomaze roditeljima u rjeSavanju problema i odgoja djece, ali
treba istaci da usmjerenost rada pedagoga mora biti na suradnji i ne isklju¢ivo kada su veé
problemi prisutni. Polovica roditelja ocijenila je da je njihov odnos s pedagogom uvijek
suradnicki (43,73%), njih 22,4% da nije nikada suradivalo s pedagogom, 18,03% rijetko, 8,74%
vrlo Cesto i 7,1% cesto. Naveden je i odabir 53,55% roditelja koji su se izjasnili da pedagog
nije nikada distanciran, 23,5% da je to rijedak slucaj, 12,57% da se to dogada Cesto, 7,65% njih
da je uvijek tako i 2,73% da je to vrlo Cest slucaj. Rezultate za prijateljski raspolozenog
pedagoga ukazuje 45,36% roditelja, 25,14% je reklo da nije nikad, 13,11% rijetko, 9,29% vrlo
cesto 1 7,1% roditelja da je Cesto. Iz odgovora je vidljivo da se pedagog nikad partnerski ne
odnosi prema 37,7% roditelja, da se uvijek tako odnosi prema 31,15% roditelja, rijetko prema
16,95% njih te Cesto 1 vrlo Cesto prema 7,1% roditelja.

Rezultati istraZivanja upucuju na €injenicu da je praksa jo§ uvijek daleko od teorije, odnosno
utvrdilo se da postoji nizak angaZzman roditelja u suradni¢kim aktivnostima s pedagogom kao 1
nedovoljna zainteresiranost roditelja za suradnju ili pak nezadovoljstvo njihovom suradnjom s
pedagogom. Na temelju odgovora roditelja zakljucuje se da oni nisu dovoljno informirani o
mogucnostima njihove zajednicke suradnje, odnosno da nedovoljno dobro komuniciraju sa
ustanovom. Iz toga proizlazi da bi ustanove trebale vise informirati roditelje 0 moguénostima i
ukazivati im na prednosti koje proizlaze iz ove suradnje.

Istrazivanje je prepoznalo razloge suradnje roditelja s pedagogom iz kojih je vidljivo da se
suradnja odvija uglavnhom kada postoji problem s djetetom. Vazno je informirati roditelje o
moguénostima i vaznosti suradnje jer ¢e roditelji osvijestiti da je suradnja klju¢an ¢imbenik

uspjeha njihovog djeteta i aktivno se ukljuciti u proces odgoja i obrazovanja.

Cilj istrazivanja Mavra¢i¢ Mikovi¢ (2019), provedeno u Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji bio
je ispitati stavove i percepciju roditelja i odgojitelja o modalitetima suradnje u predskolskim
ustanovama (uocene suradnje te suradnje koje bi im najvise odgovarale).

Kao odgovori na pitanje bilo je ponudeno 14 modaliteta suradnje: oglasne ploce ,kutici,

roditeljski sastanci, tematski roditeljski sastanci, kreativne radionice, dan otvorenih vrata, grupe
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podrske roditeljima, ispitivanje stavova i mi$ljenja anketama, izmjene informacija e-mailom,
SMS-om, Viber ili WhatsApp grupom, fotografiranje, snimke te djecji radovi 1 individualni
razgovor roditelja i odgojitelja. Roditelji su najcesce odabirali odgovore ,,0glasne ploce/kutiéi*
(100; 99% ukupnog broja roditelja) te ,,roditeljski sastanak® (95; 94,1%) 1 ,,dje¢ji radovi® (90;
89,1%).

Zanimljiv je podatak da su obje skupine ispitanika imala najmanje doticaja sa suvremenim
modalitetima suradnje kao $to su razmjene informacija SMS-om, Viber ili WhatsApp grupom
(tek 10,9% roditelja, odnosno njih 11 i 14,7% odgojitelja, odnosno 15) te e-mailom (roditelji 2,
2%, odgojitelji 30, odnosno 29,4%). Nadalje, vazan je podatak da je prosje¢na dob ispitanika
srednja starosna dob i da su dovoljno informaticki obrazovani za koristenje ovakvih modaliteta
suradnje.

Istrazivanje Mohori¢ i Nenadi¢-Bilan (2019) navodi kao oblik komunikacije s roditeljima
komunikaciju e-mailom te zajednickom Facebook stranicom. Iako ovakav oblik suradnje
zahtijeva materijalne izdatke korisnika, smatra se da je ekonomski dostupna svima buduci da
svaki roditelj danas koristi ,,pametni‘ telefon. Uz modalitete suradnje koje su roditelji najceSce
odabirali, vise od polovice roditelja sudjelovalo je u navedenim oblicima suradnje: ,,tematski
roditeljski sastanci® (56,4%), ,.kreativne radionice* (68,3%), ,,ispitivanje stavova i misljenja
putem anketa® (5,4%), 1 ,,fotografije djece u aktivnostima* ( 62,4%). lako Kanji¢ i Boneta
(2012) u svom istrazivanju spominju dodatne oblike suradnje: posje¢ivanje djetetova doma te
obiteljski izleti, postavlja se pitanje postoji li moguénost postojanja ovakva oblika suradnje u
svim odgojno-obrazovnim ustanovama. Roditelji su najces¢e odabirali odgovore ,,individualni
razgovor roditelj-odgojitelj,” (26,7%) $to ukazuje da su roditelji zainteresirani za razvoj svog
djeteta i participaciji u ustanovi uz dobru informiranost.

Roditelji su isto visoko rangirali klasi¢an modalitet suradnje ,,roditeljski sastanci® (21,8%).
Navodi se informacija o odabiru suvremenog oblika komunikacije s roditeljima: ,,izmjene
informacija SMS-om, Viber ili WhatsApp grupom® (18,8%). Ovakav odabir modaliteta
suradnje govori o promjenama u razmisljanju i pristupu roditelja ¢itavom konceptu partnerskog
odnosa, no dolazimo do pitanja o postivanju privatnosti. Ovaj oblik suradnje osigurao bi brzi
protok informacija, $to uvelike pomaze roditeljima koji ponekad nisu u mogucnosti, zbog
nedostatka vremena, pogledati oglasnu plo¢u/kutic.

Odgojitelji su najcesc¢e navodili odgovore ,,individualni razgovor roditelj-odgojitelj” (26;
25,5%) zato $to je to najbolji nadin za dobivanje dubljih i vaznih informacija o djetetu i
obiteljskim odnosima koji utjecu na ponasanja djeteta u ustanovi, ali zadovoljavanje djecjih

interesa i potreba. Odgojitelji takoder odabiru ,,oglasne ploc¢e/kutice” (18; 17,6%) zato §to su

33



najjednostavniji oblik komunikacije te su uvijek dostupni svima i u bilo koje vrijeme bez obzira
na materijalne moguénosti kao $to je slucaj sa suradnjom putem SMS-a i navedenih grupa.
Nadalje ,roditeljski sastanci” (13; 12,7%) te ,,izmjene informacija SMS-om, Viber ili
WhatsApp grupom” (11; 10,8%) ne razlikuju se puno prema dobivenim podacima, stoga je
jasno da odgojitelji teze za novijim oblicima suradnje.

Danas, u suvremenom svijetu napretka i modernih tehnologija, mora se mijenjati pristup u
nacinu suradnje i ophodenja prema roditeljima. Kako bi izgradili kvalitetne partnerske odnose,
koriste se razli¢iti oblici suradnje koji ovise o interesima sudionika, ali i njihovim
kompetencijama, prethodnom znanju, stavovima i uvjerenjima kojih su svjesni ili nesvjesni.
Vazno je napomenuti da je partnerstvo izazov koji zahtijeva vrijeme, razumijevanje, toleranciju
i motivaciju, na privatnom ili poslovnom planu. Odgojitelji prikazuju posjedovanje raznovrsnih
kompetencija prilagodavanja razli¢itim potrebama pojedinaca i zalazu se za individualizirani

pristup suradnje s roditeljima.

Skocié, Mihi¢, Sri¢a (2016 ), u svojim istrazivanjima navode da suvremena ustanova za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje treba karakterizirati otvorenost prema zajednici koja se
ostvaruje razvojem novih oblika suradnje s roditeljima i njihovim aktivnim sudjelovanjem u
planiranju, realizaciji i evaluaciji odgojno-obrazovnog procesa (Muraja, 2012, Ljubetic,
2011:79). Podaci istrazivanja pokazuju da odgajateljice prate¢i razvojne skupine zadataka
(motoriku, socio-emocionalni razvoj, spoznaju, komunikaciju i igru) s roditeljima razgovaraju
o razvojnom podru¢ju u kojem planiraju dodatne aktivnosti i poticaje za dijete, dogovore
zajednicko pracenje odredenog aspekta razvoja i1 osmisle strategiju zajedniCkog rada na
odredenim zadacima. U ovakvim razgovorima odgajateljice se osjec¢aju kompetentne, bolje

razumiju dijete i roditelje, te razvijaju bolji odnos s roditeljima.

Kad govorimo o odgovornosti i ulozi odraslih osoba koje sudjeluju u odgoju djece, prvenstveno
misle¢i na roditelje, odgojitelje i struéne suradnike pedagoge, istrazivanja ponasanja mladih
(Steinberg, 2001, Hassenstein, 2007 ), zahtjevi za postavljanje granica, dobrim autoritetom,
dovode u pitanje koncept djeteta kao druStvenog aktera i partnera u odgoju. Istrazivanja
pokazuju da djeca trebaju roditelje i odgajatelje kao partnere i pomagace koji im omogucuju
primjeren razvoj, da participiraju u pitanjima koja su im vazna, ali istodobno vrednuju
zajedniStvo, bliskost, sigurnost, pouzdanost, osjecaj prihvacanja i pripadanja (Oberhuemer,
1994). Djeca trebaju prisustvo roditelja i odgajatelja nude¢i im orijentaciju u svijetu punom

mogucénosti. (Omer,2013). Autoritet bi trebao usmyjeriti dijete i u smislu usvajanja vrijednosti i
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modela zivljenja. Ovdje se ne misli na neovisnost djeteta od najranije dobi u odnosu na odrasle,
ve¢ odnos u kojem ¢e dijete razvijati produktivnu samostalnost, zrelost, odgovornost za svoje
postupke, razumijevati postupke 1 posljedice, 1 trazenje razli€itih rjeSenja. Rano ukljucivanje
roditelja u rad ustanove ranog i predSkolskog odgoja, povezano je s ve¢im postignu¢em djeteta
u vrticu, te kontinuiranim ukljuc¢ivanjem roditelja tijekom osnovnoskolskih godina, $to je u
korelaciji s ve¢im postignu¢em i motivacijom djece, te boljim ishodima djece u obrazovanju
(Hayakawa i sur., Lipnja, 2016, Lopez i sur. 2016.).

Zbog tih pogodnosti, mnoge predskolske ustanove nude aktivnosti za poticanje ukljucenosti
obitelji, ali se moraju boriti da dodu do svih obitelji, osobito onih u nedovoljno razvijenim
zajednicama, zbog raznih prepreka (Halgunseth i sur. 2009). Samo 18 drzava u SAD - u,
zahtijeva da djeca pohadaju predskolske ustanove (Nacionalni centar za obrazovnu statistiku,
2018). Vecina djece u Sjedinjenim Americkim Drzavama su uklju¢ena u programe (Nacionalni
centar za obrazovnu statistiku, 2020). Medutim, neka djeca nisu spremna za trenutne zahtjeve

americkih predskolskih ucionica, ¢ak i ako im drzava omogucuje pohadanje ustanove.

Na primjer, istrazivanje koje je proveo Bettencourt 1 sur. (2018), pokazalo je da vise od 50%
djece iz Baltimorea nije pokazalo socijalno-emocionalnu spremnost za vrti¢ na temelju mjerila

spremnosti. Te su referentne vjestine ukljucivale upravljanje emocijamai slaganje s vr§njacima.

Istrazivanje koje je provedeno u Republici Hrvatskoj o kompetencijama roditelja za suvremeno
roditeljstvo (Ljubeti¢, 2007), ukazuje da roditelji kao prvi 1 najznacajniji odgajatelji djeteta
nisu dovoljno pripremljeni za ulogu roditeljstva, da se teSko nose sa roditeljskim zada¢ama.
Kroz istraZzivanje samoprocjene 1 procjene pedagosSke kompetentnosti roditelja djece
predskolske dobi, nastojalo se istraziti prostor od nekompetentnosti do kompetentnosti

roditelja. Provodila se procjena pedagoski kompetentnog maj¢instva i o€instva.

Rezultati ukazuju da razlike u samoprocjeni postoje ovisno o dobi djeteta, spolu djeteta, redu
rodenja djeteta, kvalifikaciji, odnosno obrazovnoj razini roditelja. Rezultati ukazuju da pri
izradi obrazovnih programa za roditelje treba nuzno uzeti u obzir specifiéne potrebe i osobitosti
roditelja predskolske djece, i majki i oCeva, jer pedagosko obrazovanje roditelja i samoprocjena
vlastitih kompetencija vodi prema promjenama neprimjerenih ponasSanja roditelja u procesu

odgoja.
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4, METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Predmet istraZivanja

oblicima rada zahtjeva da savjetovanje pedagoga bude prihvaceno kao temeljni dio njegovog
rada. Kroz istrazivanje nastojat ¢e se dobiti uvid u kojoj mjeri je zastupljen savjetodavni rad
pedagoga s roditeljima u ustanovi ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja, istraziti iskustva
pedagoga u provodenju savjetodavnog rada s roditeljima i koje oblike rada pedagozi koriste u
svom savjetodavnom radu s roditeljima i dobiti jasniji uvid s kakvim se poteSko¢ama susrecu.
Budu¢i da je do sada slabo istrazeno podrucje i da se pedagozi permanentno susrecu s novim
izazovima, potreban je kontinuirani istrazivacki pristup. Rani i predskolski odgoj i obrazovanje

susrece se sa novim izazovima i potrebom za novim pristupima, strategijama i metodama rada.

4.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraziti u kojoj je mjeri zastupljen savjetodavni rad pedagoga sa

roditeljima u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovana.

4.3. Temeljno istrazivacko pitanje i specificna istrazivacka pitanja

Temeljno istrazivacko pitanje :

Kakva su iskustva pedagoga u provodenju savjetodavnog rada s roditeljima u ustanovama ranog
1 predSkolskog odgoja i obrazovanja?

Specificna istrazivacka pitanja:

Specifi¢na istrazivacka pitanja odnose se na oblike rada koje najéesce pedagozi koriste u svom
savjetodavnom radu, koje teme provode u radu s roditeljima, s kojim se problemima susrecu
pedagozi, a s kojim roditelji, kakvo je misljenje pedagoga o kvaliteti savjetodavnog rada i koje
su preporuke za unapredenje rada s roditeljima te kakvi su stavovi pedagoga o savjetodavnom

radu (steCene kompetencije, vaznost timskog rada, strucna literatura, uloga pedagoga,

poznavanje nacela, suradnja s ostalim zaposlenicima)?
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4.4. Hipoteze

H1: Prema dosadasnjim istrazivanjima pretpostavlja se da su najées¢i oblici savjetodavnog rada

pedagoga s roditeljima, roditeljski sastanci i individualni razgovor.

H2: Pretpostavlja se da postoje statisti¢ki znacajne razlike u prosjeénim odgovorima ispitanika

na zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu radni staz ispitanika.

4.5. Metoda i postupci prikupljanja podataka

Kako bi se odgovorilo na postavljenja istrazivacka pitanja, u istrazivanju je koriStena mix
metoda, odnosno kvalitativna i kvantitativna metoda. Kvalitativna metoda koristena je kako bi
se dobio cjelovitiji uvid u istrazivacki problem, odnosno kako bi se objasnila iskustva koja
pedagozi dozivljavaju u savjetodavnom radu s roditeljima. U tu svrhu postavljena su otvorena
pitanja u kojima su ispitanici opisivali i navodili svoja iskustva i svoja ocekivanja u
savjetodavnom radu s roditeljima. Analizom otvorenih pitanja, kreirane su kategorije odgovora

prema postavljenim istrazivackim pitanjima.

Kvantitativna metoda koriStena je u procjeni stupnja slaganja ispitanika sa stavovima vezanim
uz savjetodavni rad pedagoga. Zavisne varijable procjenjivane su na Likertovoj skali od 5
stupnjeva (1 — uopée se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem) te su kasnije provedene
statisticke analize kako bi se utvrdilo postoje li statisticki znacajne razlike s obzirom na

nezavisne varijable.

Online anketa poslana je na e-mail adrese djecjih vrtica s zamolbom sudjelovanja u svrhu
pisanja diplomskog rada. Poc¢etno je zbog COVID situacije bio cilj prikupiti odgovore 30

ispitanika, medutim, naposljetku je anketu ispunilo 46 ispitanika.

4.6. Uzorak ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo 46 ispitanika, to¢nije pedagoginja, obzirom da je 100% ispitanika
bilo Zenskog spola, koje su zaposlene u drzavnim ustanovama ranog i predskolskog odgoja 1
obrazovanja grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Ispitanice su ispunile anketu internetskim
putem zbog situacije s COVID-19. U anketi je navedena svrha provodenja istraZivanja te je
svim ispitanicima zajamc¢ena anonimnost i povjerljivost podataka, a samim time nisu se

prikupljale mail adrese. Istrazivanje je provodeno tijekom travnja i svibnja 2021. godine.
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Sto se ti¢e dobi ispitanika, ona se proteze u rasponu od 27 do 64 godina, a prosjeéna dob jest
oko 46 godina (M= 46,11; SD= 12,03). Za daljnju obradu podataka, navedena je varijabla
kodirana te je pretvorena u kategorije. Tako je 23.9% (N= 11) ispitanica u dobi od 27 do 33
godina, 19,6% (N=9) ih je u dobi od 34 do 44 godina, njih 26,1% (N= 12) ima izmedu 45 i 55
godina, a najveci postotak, 30,4% (N= 14) ih je u dobi od 56 do 64 godina.

Radni staz ispitanica proteze se od 1 do 38 godina rada u profesiji pedagoga, a prosjec¢an radni
staZ jest otprilike 17 godina (M= 17,37; SD= 11,93). Navedena nezavisna varijabla takoder je
kodirana te je pretvorena u 5 kategorija. Prema tome, 21,7% (N= 10) ima radni staz od 1 do 5
godina, 17,4% (N=8) od 6 do 10 godina radnog staza te isti broj ima izmedu 11 do 20 godina
rada, a po 21,7% (N=10) ima od 21 do 29 godina radnog staza te 30 do 38 godina radnog staza.

U Tablici 1. prikazani su rezultati odredenog napredovanja u profesiji pedagoga

Tablica 1. Napredovanje u profesiji pedagoga

Napredovanje F %

Pedagog - Mentor 7 15,3
Pedagog - Savjetnik 11 26,1
Pedagog 28 58,6
Ukupno 46 100

Prema dobivenim rezultatima, vidljivo je kako je 15,3% pedagoga steklo napredovanje u

mentora, 26,1% u napredovanje savjetnika, a njih 58,6% je pedagog.

4.7. Instrument istraZivanja

Zapotrebe ovog istrazivanja, kreirana je online anketa koja se sastojala od 26 varijabli. U prvom
dijelu postavljene su Cetiri nezavisne varijable (dob, spol, radni staz i napredovanje u profesiji

pedagoga).

Drugi dio sastojao se od 8 tvrdnji na kojima su ispitanici trebali iskazati stupanj slaganja na

skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Tre¢i dio ankete sastojao se od otvorenih pitanja vezanih uz teme, aktivnosti, probleme te

preporuke unapredenja savjetodavnog rada, kao i varijable s dihotomnim odgovorima vezanim
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uz podrSku unutar ustanove, zainteresiranost roditelja za savjetovanje, poticanje savjetovanja

od strane odgojitelja te vaznost fizickog kontakta u procesu savjetovanja.

4.8. Obrada i analiza podataka

U svrhu obrade i analize podataka koriSten je statisticki program IBM SPSS 24.0 te su
provedene mjere deskriptivne (aritmeticka sredina, standardna devijacija; frekvencije) i
inferencijalne (ANOVA za nezavisne uzorke) statistike. Anovom za nezavisne uzorke ispitat
¢e se statistiCki znaCajne razlike u procjeni prosjecnih odgovora ispitanika na zavisnim
varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu radni staz, prema tome ¢e se utvrditi prihvaca li

se hipoteza ili ne.

Kvalitativna analiza podataka vrSena je na odgovorima ispitanika dobivenim u otvorenim
pitanjima postavljenima u anketi. Prema postavljenim istrazivackim pitanjima, Kreirana su
pitanja koja isticu iskustva pedagoga u savjetodavnom radu s roditeljima. Kvalitativni podatci
su rasporedeni prema kategorijama: oblici suradnje u radu s roditeljima; teme koje pedagozi
provode u radu s roditeljima; problemi; misljenje o kvaliteti i preporuke za unapredenje rada s
roditeljima. U odgovorima u kojima je to bilo mogucée, napravljene su potkategorije odgovora
kojima su dodijeljene frekvencije, odnosno koliko puta se odredena potkategorija spominje kod
razli¢itih ispitanika. Prema dobivenim frekvencijama mogla se je prihvatiti ili odbaciti

postavljena hipoteza.

4.9. Eticke dileme u istrazivanju

Vodec¢i racuna o zastiti podataka sudionika istrazivanja, 0sobito zbog novonastale situacije gdje
se istrazivanje trebalo u potpunosti provesti online, sudionicima je e-mailom poslana dodatna
obavijest u kojoj je objasnjena svrha ovog istraZivanja te navedeno kako ¢e svi podaci biti
skupno analizirani te se ni jedan dio podataka ne¢e moéi dovesti u vezu s njima osobno. U
anketi se nije prikupljala e-mail adresa te je samim time dodatno zajamcena anonimnost

podataka.
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4.10. Rezultati i interpretacija

Radi preglednosti, ali i odgovora na istrazivacka pitanja rezultati su prikazani prema sljede¢im
kategorijama: oblici suradnje; teme koje pedagozi provode u radu s roditeljima; stavovi

pedagoga; problemi u savjetodavnom radu; misljenje o kvaliteti i preporuke za unapredenje.
Oblici suradnje pedagoga u savjetodavnom radu s roditeljima

Kako bi se ispitalo koji su to najces¢i oblici koje pedagozi koriste u savjetodavnom radu s
roditeljima, navedeni su oblici rada koji se navode u dosadasnjim istrazivackim i teorijskim
radovima (Kanji¢ i Boneta, 2012; Mavraci¢ Mikovi¢, 2019; Mohori¢ i Nenadi¢-Bilan, 2019) te
su ispitanici mogli odabrati viSe oblika koje koriste u svom radu. U Tablici 2. prikazane su
frekvencije skupine oblika suradnje koje koriste ispitanici u svom savjetodavnom radu s

roditeljima.

Tablica 2. Prikaz frekvencija zastupljenosti pojedinog oblika suradnje s roditeljima

Oblici suradnje s roditeljima f
Individualni razgovor 46
Roditeljski sastanak 39
Savjetovanje 28
Online suradnja 28
Pedagoske radionice 21
Skupno informiranje 20
Pisane obavijesti 13
Telekomunikacija 13
Skola za roditelje 9
Tematske rasprave 8
Posjet roditeljskom domu 1
Ukupno 46
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Kad se promotre skupni rezultati zastupljenosti koriStenja pojedinog oblika suradnje pedagoga
s roditeljima u savjetodavnom radu, uocava se kako je individualni razgovor najzastupljeniji
oblik u savjetodavnom radu svih pedagoga (N=46). Slijedeci oblik po naj¢escoj zastupljenosti
jest roditeljski sastanak (N=39). Savjetovanje i online suradnju u svom savjetodavnom radu s
roditeljima provodi nesto vise od polovice pedagoga (N=28). Manje od polovice ispitanika u
svojem radu koristi pedagoske radionice (N=21) i skupno informiranje (N=20). Manji broj
ispitanika u svojem radu provodi pisane obavijesti (N=13) i telekomunikaciju (N=13).
Najmanje zastupljeni oblici suradnje u savjetodavnom radu s roditeljima su Skola za roditelje

(N=9), tematske rasprave (N=8) te posjeti roditeljskom domu (N=1).

Navedeni rezultati korespondiraju i s dosadasnjim istrazivanjima ove problematike. Primjerice,
Lukas i Gazibara (2010) u svojem su radu istraZivali modalitete suradnickih odnosa pedagoga
I roditelja u skolama. Rezultati tog istrazivanja pokazali su da je najceSée koristeni oblik
suradnje roditeljski sastanak te individualni razgovori. U istom istrazivanju tematska
predavanja, radionice za roditelje i savjetovanja zastupljena su u manjem obimu, §to je slucaj i
u ovom istrazivanju. Nadalje, Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) u svom istrazivanju ispituje stavove
I percepciju roditelja i odgojitelja o modalitetima suradnje u predskolskim ustanovama.
Najcesci oblik suradnje navode se oglasne ploce te roditeljski sastanak, dok se najmanje isti¢u
online oblici komunikacije. Sto se ti¢e odlaska u posjetu obiteljskom domu, ovi rezultati ne
iznenaduju, obzirom da je trenutno na snazi skup mjera koje ne preporucuju navedene
aktivnosti. Isto tako, navedene aktivnosti najces¢e provode odgojitelji zajedno s djecom, kako

im to epidemioloska situacija dopusta.

Prema dobivenim rezultatima moZe se zakljuciti kako je hipoteza H1 prihvac¢ena. Naime,
pretpostavilo se kako pedagozi najéesée u svojem radu koriste roditeljski sastanak i individualni

razgovor kao oblike savjetodavnog rada s roditeljima.

Teme koje pedagozi provode u radu s roditeljima

Obzirom na ulogu stru¢nog suradnika pedagoga u odgojno-obrazovnim ustanovama, ispitanici
navode razlicite teme (Tablica 3) kojih se doti€u u radu s roditeljima. Teme su rasporedene
unutar sljedecih kategorija: podrska roditeljstvu; komunikacija,; disciplina; razliciti odgojni
izazovi. Ispod svake kategorije navedena su najce$¢a tematska podruéja oko kojih pedagozi

vode razgovore s roditeljima.
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Tablica 3. Teme koje pedagozi obraduju unutar savjetodavnog rada s roditeljima

Teme
Podrska f Komunikacija f Disciplina f Razlic¢iti odgojni F
roditeljstvu izazovi

Obiteljska situacija ..s djetetom Granice Komunikacijska

7 3 10 | tehnologija, utjecaj | 3

medija

Podrska roditeljima Nesuglasice u Odgojni  postupci Prilagodba
u rjeSavanju komunikaciji roditelja

5 o 13 5 11
problemske odgojitelja i
situacije roditelja
Specifi¢nosti u Vaznost Agresivno dijete Kontrola sfinktera
razvoju  (razli¢ita | 9 | zajedniCkog Citanja | 3 2 | (mokrenja i stolice) | 2
odstupanja)
Konflikti  izmedu . Odnos s vr$njacima . Pozitivno . Samostalnost .
roditelja discipliniranje djeteta
Jacanje roditeljskih Otvorena Problemi u
kompetencija komunikacija ponasanju

5 | (sluSanje, pruzanje | 2 18

podrske, razgovor,
trazenje rjeSenja)

Roditeljstvo djeteta Razgovori S Djetetovo vristanje
s teSko¢ama u [ 5 | roditeljima odgojno | 1 2
razvoju zapustene djece
UKUPNO: 33 16 19 40

Kao §to se uocava iz Tablice 3, najviSe tema pedagozi obraduju u podrucju razrjeSavanja
odgojnih izazova s kojima se roditelji susrecu svakodnevno (N=40). U tom podrucju proraduju
teme vezane uz djetetove probleme u ponaSanju, kao i probleme vezane uz prilagodbu na vrti¢

i novo okruzenje, ili odlazak iz vrtica u Skolske klupe. Neki roditelji interesiraju se i za teme
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povezane s utjecajem medija, interneta, kao i opcenitim temama, primjerice kontrola sfinktera
i samostalnost djeteta. Sljedece podrucje koji pedagozi obraduju jest podrska roditeljstvu (N=
33) gdje se naglasava specifi¢nost u razvoju djeteta i roditeljstvo djeteta s teSkoama u razvoju.
Naravno tu su i teme koje jacaju roditeljske kompetencije, kao i podrzavaju promjene u

obiteljskim situacijama te razrjeSavaju konflikte izmedu roditelja.

Kroz teme discipline (N= 19) i komunikacije (N= 16) pedagozi kroz razli¢ite oblike prolaze s
roditeljima teme koje se tiu vaznosti otvorene i zdrave komunikacije, kao 1 nacina kako smiriti
nesuglasice u komunikaciji. Navodi se i vaznost educiranja u podrucju nesuglasica izmedu
roditelja 1 odgojitelja, gdje je takoder potreba intervencija samog pedagoga. Kod discipline
naj¢esce su traZzene teme postavljanja jasnih granica 1 kako se drzati tih granica kad su jednom
postavljene. Odgojni postupci i metode pozitivne discipline svakako su teme koje vode u korak
sa smanjenjem odgojnih izazova u obiteljskoj svakodnevici. Sve su ovo teme koje se pojavljuju

u svakodnevnim situacijama u roditeljstvu.

Zanimljivo je kako Ljubeti¢ (2007), u svom istrazivanju dolazi do rezultata kako roditelji jo$
uvijek nisu dovoljno pripremljeni za ulogu roditeljstva te se tesko nose s roditeljskim zadacama.
Suvremeno doba donosi i pristup mnogim informacijama, tako da je na internetskim portalima,
kao i na drustvenim mrezama danas jako lako na¢i mnoge izvore informacija vezano uz
roditeljstvo. Svakako treba naglasiti da je ovdje ponovno potrebno roditelje uputiti na opreznost
jer u virtualnom svijetu nisu uvijek svi savjeti stru¢ni i treba ih uzeti s dozom opreza. Zbog toga
je potrebno poticati §to viSe suradnickih odnosa roditelja i struénjaka unutar odgojno —
obrazovne ustanove, kako bi roditelji imali kvalitetne i stru¢ne informacije koje im mogu

pomo¢i u njihovom odnosu s djecom.

Istrazivanje koje je provedeno na Edukacijsko — rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu (Juréevié
— Lozan¢i¢, 2005 prema Puranovi¢, Opi¢, 2016) navedeno u ovom radu, istiCe vaznost
poticanja prosocijalnog ponasanja, sposobnosti kooperacije i uskladivanja odgojnih postupaka
na relaciji obitelj — odgojno obrazovna ustanova, kako bi se preventivno djelovalo i suzbilo
rizi¢na ponasanja djece rane i predskolske dobi i pomoglo roditeljima u odgojnom djelovanju.
Pazin Ilakovac (2015), navodi da kad se radi o psiholoSkom pristupu naglasak je pruzanje
pomoci osobi, dok pedagoski pristup promatra savjetovanje kao obrazovnu moguénost i
obrazovno sredstvo. Glavna svrha savjetodavnog rada cjeloviti razvoj djeteta i osposobljavanje

za zivot u druStvu.
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Uz navedene teme, pedagozi navode kako se bave i temama pripreme plana i programa za
narednu pedagosku godinu u kojem se planiraju sati savjetodavnog rada s roditeljima, te rad s

ostalim sustru¢njacima unutar ustanove.

Stavovi pedagoga o savjetodavnom radu

Sljedeca tablica (Tablica 4) donosi rezultate stavova pedagoga o odredenim segmentima
savjetodavnog rada. Kako je formalno obrazovanje ono na kojem pedagozi stje¢u temeljna
znanja i vjeStine za rad u odgojno-obrazovnim ustanovama, ispitanici su procijenili stupanj
slaganja s tvrdnjom da su formalnim obrazovanjem usvojili znanja i vjestine za savjetodavni
rad s roditeljima. Rezultati pokazuju rasprsenost u odgovorima, od toga da se uopce ne slazu s
navedenom tvrdnjom, pa do veoma niskog potpunog slaganja s tvrdnjom. ProsjeCan rezultat na
navedenoj tvrdnji govori tome u prilog (M= 2,52; SD= 1,03). Ovo je i jedina tvrdnja na ovoj

skali stavova s kojom su ispitanici u vecoj mjeri pokazali neslaganje ili neutralan stav.

S druge strane, neformalno obrazovanje procijenjeno je znatno visim od formalnog
obrazovanja. Tako ispitanici u ve¢oj mjeri navode kako su neformalnim obrazovanjem stekli

kompetencije za savjetodavni rad s roditeljima (M= 3,91; SD= 0,78).

U Republici Hrvatskoj istrazivanja pokazuju da pedagozi osrednje procjenjuju vlastito
posjedovanje kompetencija potrebnih za provodenje savjetodavnog rada i ukazuju na potrebu
za promjenom ( Ledié¢ i sur., 2013; Fajdeti¢, Snidari¢, 2014). Bez obzira na formalno
obrazovanje, pedagozi posezu za drugim oblicima neformalnog i informalnog obrazovanja u
svrhu stjecanja potrebnih vjeStina za obavljanje savjetodavnog rada. Turk i Ledi¢ (2013),
navode da su potrebne dodatne edukacije i obrazovanje za jacanje pedagoskih kompetencija.
U prilog tome ide i zakljuak istrazivanja Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) u kojem se navodi, da bez
obzira na steena znanja tijekom studija, pedagozi trebaju permanentno raditi na stjecanju i
unapredivanju specificnih vjestina, usavrSavati i prosirivati svoja znanja kroz raznolika stru¢na
usavrSavanja kako bi njihova prepoznatljivost i profiliranost bila bolja. Na tragu navedenog je
i istrazivanje Perisi¢ i Carija (2014), gdje se navodi da su ispitanici kroz dodatno struéno
usavrSavanje stekli viSe samopouzdanja, osjecali se kompetentnijima, osvijestili svoje

potencijale i ojacali svoje komunikacijske vjestine.

44



Tablica 4. Deskriptivni pokazatelji stavova pedagoga o savjetodavnom radu

TVRDNJA 1 2 3 4 5 M SD
Formalnim obrazovanjem usvojila sam | 17,4 | 32,6 | 32,6 | 15,2 2,2 252 | 1,03

znanja 1 vjeStine za savjetodavni rad s
roditeljima.
Neformalnim  obrazovanjem  (seminari, | 0,0 | 43 | 21,7 | 52,2 | 21,7 | 3,91 | 0,78

stru¢na usavr$avanja) stekla sam
kompetencije za savjetodavni rad s
roditeljima.

Timski rad svih ¢lanova stru¢ne sluzbe jedan | 0,0 | 0,0 2,2 30,4 67,4 4,65 0,53

je od uvjeta za Sto kvalitetniji ishod
savjetodavnog rada.
Savjetodavni rad smatram jednim od| 0,0 | 4,3 8,7 435 | 435 | 4,26 | 0,80

vaznijih podrucja profesije pedagoga.

Stru¢na literatura pomaze mi u razvoju | 0,0 | 0,0 2,2 52,2 45,7 4,43 0,54
kompetencija za savjetodavni rad.
Uloga pedagoga u savjetodavhom radu | 0,0 | 6,5 | 23,9 | 41,3 | 28,3 | 3,91 | 0,89

gurnuta je u drugi plan s obzirom na druge

obaveze s kojima se pedagog u jednom
radnom danu susrece.
Osim rada s djecom i roditeljima, | 0,0 | 22 | 65 | 41,3 | 50,0 | 439 | 0,71

savjetodavni rad usmjeren je i prema drugim

zaposlenicima ustanove.
Poznavanje nacela rada s roditeljima ¢ine | 0,0 | 0,0 2,2 30,4 67,4 4,65 0,53
temelj kvalitetnog savjetovanja.

Najvisi stupanj slaganja ispitanici iskazuju na tvrdnji da je timski rad svih ¢lanova stru¢ne
sluzbe jedan je od uvjeta za Sto kvalitetniji ishod savjetodavnog rada (M= 4,65; SD= 0,53) te
da poznavanje nacela rada s roditeljima ¢ine temelj kvalitetnog savjetovanja (M= 4,65; SD=
0,53). Isto tako, visoki stupanj slaganja pedagozi iskazuju na tvrdnju da je savjetodavni rad
usmjeren i prema drugim zaposlenicima ustanove (M=4,39; SD=071). Ne iznenaduje kako je
stru¢na literatura alat koji pomaze pedagozima u razvoju i nadogradnji kompetencija za
savjetodavni rad s roditeljima, Sto i sami pedagozi navode u svojim prosjecnim odgovorima U

ovom istrazivanju (M= 4; SD= 0,54).
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Nesto veca neodlu¢nost u odgovorima ispitanika vidljiva je kod tvrdnje da je uloga pedagoga u
savjetodavnom radu s roditeljima gurnuta u drugi plan s obzirom na druge obaveze s kojima
se pedagog u jednom danu susrece ((M= 3,91; SD= 0.89), $to se zatim moze povezati s
procjenom da je savjetodavni rad jedno od vaznijih podrucja profesije pedagoga. (M= 4,26;
SD=0,80).

Kako bi se ispitalo postoje li statisticki znacCajne razlike na zavisnim varijablama, spram
nezavisne varijable radni staz, provedena je ANOVA za nezavisne uzorke. Utvrdeno je da ne
postoji statisticki znacajnih razlika na zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu

radni staz ispitanika. Ovim rezultatom prihvaca se druga hipoteza.

Problemi u savjetodavnom radu

Kako bi se ispitali problemi s kojima se susre¢u pedagozi u savjetodavnom radu s roditeljima,
te s kojim problemima se najc¢esce roditelji obracaju njima, postavljena su otvorena pitanja na
koja su ispitanici mogli unijeti vlastiti odgovor. U Tablici 5. prikazani su najcesci problemi s
kojima se ispitanici susrecu tijekom savjetodavnog rada s roditeljima. Ovdje se istiCu dvije

kategorije: nedovoljna profiliranost struke pedagoga te roditelji.

Tablica 5. Prikaz odgovora problema pedagoga s kojima se susrecu U savjetodavnom radu

PROBLEMI OPIS
Nedovoljna profiliranost »ako radite unutar nekog strucnog tima, roditelji se uvijek vise obracaju
struke pedagoga psihologu, logopedu, a manje pedagogu. Sami odgojitelji ih upucuju tim

struénim suradnicima. Pedagog se viSe bavi pitanjima odgojno-obrazovnog
procesa, a ostali strucni suradnici individualnim problemima djeteta i

obitelji.*

Roditelji ,,Cesto nerealna slika o razvijenosti roditeljskih kompetencija“

,,u roditeljskom vremeniku nedostatak vremena za ozbiljniji rad u podrucju

roditeljstva.*

»suvremeno roditeljstvo optereéeno brojnim nedoumicama i izazovima,

obiteljski odgoj na vjetrometini drustvenih previranja.*
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,roditelji Cesto nisu iskreni.” (x5)
,,do roditelja kojima je potreban ovaj oblik rada tesko dolazimo.*
»lgnoriranje ¢injenica.*

,heodazivanje roditelja na suradnju, negiranje odredenih problema u odgoju,

ne davanje istinitih informacija.

»roditelj ne prepoznaje utjecaj odgojnog stila za razvoj socijalnih i drugih

vjestina.*

»manjak suradnje.” (x5)

,herealna o¢ekivanja i agresivan pristup.*
,herazumijevanje vaznosti rane intervencije.*
,hesuradljivost, nerealna o¢ekivanja.*
,nedostatak motivacije roditelja.*
,hefleksibilnost roditelja.”

,roditelji oéekuju instant rjeSenje.

»roditelji su optere¢eni svojim radnim i obiteljskim obavezama i tesko nalaze

vremena za dodatni dolazak u vrti¢.«

Kao $to se moze vidjeti iz same tablice, najviSe problema pedagozi susreu oko suradnje s
roditeljima, osobito u podru¢jima nesuradljivosti, neiskrenosti, nerazumijevanja,

nefleksibilnosti 1 nerazumijevanja vaznosti rane intervencije.

Nadalje, u Tablici 6. prikazani su problemi s kojima se roditelji obrac¢aju najceSce za
savjetodavni rad s pedagogom. Kao Sto je vidljivo tu je najviSe upravo pitanja vezano uz
nepozeljna ponaSanja djeteta i razli¢itih odgojnih izazova u roditeljstvu. U manjoj mjeri roditelji
se javljaju i ukoliko nisu zadovoljni s nekim oblikom organizacije rada ili boravkom djeteta u
ustanovi, a osobito ako se radi o nezadovoljstvu u komunikaciji ili suradnjom te prilagodbom i
dnevnim odmorom djeteta. Ponekad roditelj ¢uje samo ono $to Zeli ¢uti i iskazuje ne slaganje s
odredenim preporukama koje su mu upuéene od stane pedagoga ili odgojitelja, ako te preporuke
nisu u skladu s njegovim stavovima i uvjerenjima. Dobar pedagog prepoznaje situacije koje
mogu prerasti u problem, no za to treba biti ispunjen jedan ¢imbenik , a to je dobro poznavanje
roditelja. Prisutnost pedagoga u praksi, svakodnevna komunikacija s odgojiteljima u skupini,
ponudit ¢e pedagogu niz vaznih informacija koje mogu olaksati i rijesiti problem i prije nego

se pocne razvijati. Vazno je biti prisutan i raditi na prevenciji. Drugi ¢imbenik, jednako vazan
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za uspje$no provodenje savjetodavnog rada i rjeSavanje problema s roditeljima, je dobro
poznavanje i razvijeno povjerenje u strucne djelatnike, osobito odgojitelje koji su poveznica
roditelja s pedagogom i smjernica za savjetovanje kada se za to pojavi potreba. U ovom odnosu

bitno je uz povjerenje, uvazavanje, uzajamna podrska i slusanje.

Tablica 6. Problemi s kojima se roditelji obracaju pedagozima

PROBLEMI s kojima se roditelji obra¢aju pedagozima f

Organizacija rada i boravak u ustanovi (dnevni odmor, prilagodba, neispunjena 10
ocekivanja od vrtica, nezadovoljstvo pedagoskim radom, prituzbe na rad odgojitelja,

promjena odgojitelja, problemi komunikacije s odgojiteljima)

NepozZeljna ponasanja i razli¢iti odgojni izazovi (problemi u ponaganju, agresivno dijete, 39
anksioznost, granice u odgoju, problemi rastave, odnosi unutar obitelji, neposlusnost,
pravila u odgoju, nesamostalnost djeteta, nesigurnost djeteta, odvikavanje od pelena,
odgojni postupci, sukobi medu djecom, problem discipline, razmazeno dijete, tvrdoglavost,

zahtjevna djeca, dosljednost u odgojnim postupcima)

Obzirom da je suradnja svih aktera u odgojno-obrazovnom sustavu vazna, ispitanicima je
postavljeno pitanje, poticu li i odgojitelji roditelje na savjetovanje s pedagogom. Prema
podacima u Tablici 7. jasno je da veéi dio odgojitelja potice roditelje na savjetovanje s
pedagogom (73,9%), dok maniji dio ispitanika navodi kako tome nije tako u njihovoj ustanovi
(26,1%). Skoci¢, Mihi¢, Sric¢a (2016) u svom istrazivanju navode da odgojitelji izraZzavaju
kompetentnost u suradnji s roditeljima, razgovaraju o razvoju i pracenju djeteta u odredenim
aspektima razvoja, smisljaju strategije zajedniCkog rada i usmjeravaju roditelje na pedagosko

savjetovanje.

Oberhuemer (1994), navodi da istrazivanja ukazuju da djeca trebaju roditelje i odgojitelje kao
partnere i pomagace koji ¢e im omoguciti sigurnost, osjecaj prihvacanja, pripadanja. Dijete uci
po modelu, a model je njegova okolina, odnosno obitelj i odgojno — obrazovna ustanova, u
kojoj svakodnevno zivi i funkcionira. Vrlo je vazno da slika koju dijete stvara o svojoj okolini
i ljudima koji ga okruzuju bude pozitivna i poticajna. Moze se zakljuciti da kroz razvijanje
suradnic¢kih odnosa, razvijanja partnerstva velike su Sanse za ostvarivanje zajednickog cilja, a

to je odgoj i cjeloviti razvoj djeteta.
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Tablica 7. Rezultati poticanja roditelja na savjetovanje s pedagogom od strane odgojitelja

Poticu li odgojitelji roditelje na F %

savjetovanje s pedagogom?

DA 34 73,9
NE 12 26,1
Ukupno 46 100

U prijas$njim pitanjima vezanim uz stavove ispitanika o savjetodavnom radu, navedeno je kako
je podrska drugih stru¢njaka jako vazna. Upravo zbog toga se Zeljelo ispitati (Tablica 8), kakva
je situacija s podrSkom ravnatelja i stru¢nih suradnika u savjetodavnom radu s roditeljima.
84,8% ispitanika navodi da imaju podrsku, njih 10,9% navodi da ne mogu procijeniti, a 4,3%
ispitanika navodi da nemaju podrSku ravnatelja 1 stru¢nih suradnika. Prema Juri¢ (2004)
uspjeSna suradnja ravnatelja i pedagoga je dogovaranje u strucnim i organizacijskim
poslovima. Zajednicke aktivnosti ravnatelja i pedagoga odnose se na afirmaciju odgojno —
obrazovne ustanove, njenu povezanost s drugim institucijama. Bez dobrih suradnickih odnosa
nemoguce je oblikovati viziju ustanove, planirati i programirati rad, ostvarivati odgojno —

obrazovni proces.

Ravnatelj je organizator, voda, osoba koja rukovodi ustanovom. Ravnatelj ima vecu slobodu ali
i odgovornost , dok pedagog realizira svoj rad prilagodavajuéi se posebnim uvjetima rada u
njoj. Formalna obaveza ravnatelja posjecivati proces i druge oblike odgojno — obrazovnog rada,
analizirati rad djelatnika, strucnih suradnika te osigurati njihovo stru¢no osposobljavanje i
usavrSavanje. Prema Ledi¢, Stani¢i¢, Turk (2013), Skolski pedagog je profesionalac koji ima
specijalisticka znanja i umijeca steCena tijekom studija, koja su usavrSavana u dnevnoj

pedagoskoj praksi.

Uloga pedagoga u suvremenoj odgojno — obrazovnoj ustanovi se promijenila, dok je ravnatelj
rukovoditelj, pedagog je voditelj, odnosno osoba koja utjece na druge, inspirira, motivira i
usmjerava u aktivnostima prema ostvarivanju zadanih ciljeva. Za razliku od ravnatelja, pedagog
prati, analizira, istraZzuje, vrednuje odgojno — obrazovne procese, odrZzava predavanja za
roditelje, vrednuje rad odgojitelja, planira i provodi individualne razgovore, provodi

savjetodavni rad s roditeljima, vodi sjednice 1 vijeca, stru¢ne aktive, sastanke, radi na stru¢nom
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usavrSavanju odgojitelja, analizira uspjehe, planira predavanja i radionice za roditelje i stru¢ne
djelatnike, identificira poteSkoée, pronalazi naline za rjeSavanje raznih situacija, potice
suradnic¢ke odnose i timski rad, poti¢e razvoj kulture i klime ustanove, pregledava pedagosku
dokumentaciju, obavlja administrativne poslove, te poslove po nalogu ravnatelja, izraduje

planove i programe te uvodi inovacije.

Tablica 8. Rezultati podrske u ustanovi

Imate li u VaSoj ustanovi podrsku F %
ravnatelja i struc¢nih suradnika u

savjetodavnom radu s roditeljima?

DA 39 84,8
NE 2 4,3
NE MOGU PROCIJENITI 5 10,9
Ukupno 46 100

U Tablici 9. prikazani su rezultati zainteresiranosti roditelja prema savjetovanju s pedagozima.
U vecoj mjeri roditelji pokazuju interes za savjetovanjem (82,6%), dok manji broj roditelja ne
iskazuje interes za savjetovanjem s pedagozima (17,4%). Moze se reci da je potrebno raditi na
boljoj informiranosti roditelja, jacati njihove pedagoske kompetencije i osvijestiti im vaznost
dobrobiti savjetodavnog rada, kako bi se ostvarili zajednicki pozitivni ishodi, zdravo, sretno 1
kompetentno dijete. 1z istrazivanja Lukas, Gazibara (2010) proizlazi da su roditelji nedovoljno
informirani o0 moguénostima zajednicke suradnje, Sto je posljedica nedovoljne komunikacije.
Ustanove bi trebale preuzeti odgovornost i pruZati roditeljima puno vise informacija kako mogu

zajedno suradivati i razvijati svoje odnose.

Tablica 9. Interes roditelja prema savjetovanju s pedagogom

Roditelji prema savjetovanju F %
POKAZUJU INTERES 38 82,6
NE POKAZUJU INTERES 8 174
Ukupno 46 100
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Kako je za savjetodavni proces otvorenost, iskrenost i asertivnost veoma vazno, ispitalo se
pedagoge smatraju li da roditelji u procesu savjetovanja daju relevantne i iskrene informacije o
izazovima i problemima s kojima se susrecu (Tablica 10). 58,7% ispitanika smatra kako
roditelji daju iskrene i relevantne informacije, 21,7% ne moze procijeniti, dok 19,6% ispitanika
smatra da roditelji ne daju iskrene i relevantne informacije o izazovima s kojima se susre¢u u
svojoj obiteljskoj svakodnevnici. Rosi¢ (2005) navodi, da roditelje treba prihvacati kao
suradnike u odgoju. Svaki odnos koji se gradi u sebi mora sadrzavati bitne faktore, a to su
povjerenje, razumijevanje, empatija i prihvacanje. Kada se stekne povjerenje, tada je lako
posti¢i dogovor. Kada postoji razumijevanje, onda znaci da postoji spremnost na kompromis i
trazenje rjeSenja. Iskazivanjem empatije i prihvacanja, Salje se poruka razboritosti i uvazavanja
drugacijeg i drugih. Ne postoji univerzalni pristup, niti poseban recept koji se moze primijeniti
u svakoj situaciji i sa svakim roditeljem. Izgradnja povjerenja, razumijevanja i uvazavanja je

proces koji se gradi, odnosno iziskuje participaciju obiju strana i roditelja i pedagoga.

Tablica 10. Jesu li informacije roditelja iskrene i relevantne?

Smatrate li da roditelji u procesu F %
savjetovanja daju relevantne

informacije o izazovima s kojima se

susrecu?

DA 27 58,7
NE 9 19,6
NE MOGU PROCIJENITI 10 21,7
Ukupno 46 100

Situacija s COVID-19 donijela je neke nove izazove, ali isto tako i mnogo moguénosti za online
odradivanjem bitnih stvari. Medutim, ¢esto fizi¢ki kontakt ne moze niSta zamijeniti jer je to
prilika u kojoj se mogu procijeniti i neverbalni znakovi sugovornika koji mogu dati dodatne
informacije o pojedinoj temi. Prema rezultatima u Tablici 11, ispitanici takoder u vecoj mjeri
smatraju kako je u savjetovanju s roditeljima fizicki kontakt vazniji od online razgovora
(93,5%). Mavraci¢ Milkovi¢ (2019) je u svom istrazivanju ispitivanja percepcije roditelja i
odgojitelja navela da je interesantno kako obje skupine ispitanika imaju najmanje doticaja sa

suvremenim oblicima suradnje, iako su obje skupine ispitanika informaticki obrazovane.
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Na temelju navedenog, moze se konstatirati da se u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja vise prakticiraju uobicajeni oblici suradnje kao $to su individualni razgovori,
roditeljski sastanci i roditeljski kuti¢i. To upuéuje na potrebu za poticanjem razvoja kulture
svijesti za prihvacanje novih pristupa i oblika rada, kako od strane roditelja, tako i od strane
ustanove. Mohori¢ i Nenadi¢- Bilan (2019), isti¢u kako online suradnja osigurava brzi protok
1 bolju dostupnost informacija, uStedu vremena, ali zahtjeva promjenu u razmi$ljanjima i
poticanje razvoja novog koncepta partnerskih odnosa. Neki od ispitanika istrazivanja u ovom
radu, isticu kako je online suradnja dobra, ako se kombinira s drugim oblicima suradnje, ali
nikako isklju¢ivo sama. Razloge koje navode su nedostatak fizickog kontakta, neverbalne

komunikacije i nedostupnost informacija koje se mogu dobiti samo u razgovoru s roditeljem.

Tablica 11. Vaznost fizickog kontakta naspram online razgovora

Smatrate li da je u savjetovanju s F %
roditeljima fizicki kontakt vazniji od

online razgovora?

DA 43 93,5
NE 3 6,5
Ukupno 46 100

Misljenje o kvaliteti i preporuke za unapredenje

Posljednji dio ovog istrazivanja odnosi se na misljenje pedagoga o kvaliteti savjetodavnog rada

s roditeljima te isto tako o preporukama za unapredenje savjetodavnog rada s roditeljima.

Na pitanje smatraju li ispitanici svoj savjetodavni rad kvalitetnim, njih 97,8% (N= 45) navodi

da smatra, dok samo 2,2% (N=1) navodi da bi mogao biti bolji.

Posto su kompetencije vazne za savjetodavni rad s roditeljima, neki ispitanici navode kako su

upravo one klju¢ njihovog kvalitetnog rada s roditeljima.

= _bitne su kompetencije koje kontinuirano ja¢am i razvijam -zato Sto pruZzam sve
mogucnosti u svakom trenutku i u svako doba sam dostupna - otvorena sam za suradnju,
dobro sluSam i pratim potrebe, dajem konstruktivna rjeSenja i dajem podrsku roditelju
prema potrebi usmjeravam i poti¢em roditelja da se konzultira i sa drugim stru¢njacima,

suradujem sa ostalim ¢lanovima stru¢nog tima i ravnateljicom, i sa timovima odgojitelja

52



§to je izuzetno vazno. Imam razumijevanje za probleme roditelja, stvaram ugodnu
atmosferu, poznajem nacelo rada s roditeljima (povjerenje, povjerljivost, uzajamno
postovanje 1 uvazavanje, odgovornost), poznajem obiteljske situacije, aktivna sam

podrska roditeljima (izvjestaji o napretku djeteta, savjeti,...) (S26, 62g., 6g. radni staz)

,»aktivno slusam roditelje, pokuSavam utvrditi iz koje potrebe su dosli na savjetovanje,
ucinim potpunu analizu i nastojim iznijeti moguce smjerove djelovanja, a roditelj prema
svojim vrijednostima odlucuje u kojem smjeru ¢e djelovati. Jasno naglasim do kuda je

¢ije polje djelovanja u odnosu na dijete, tj. Sto je uloga roditelja, a Sto ustanove.*

,roditelji prepoznaju strunost i iskustvo, zainteresiranost za dobrobit djeteta,
razumijevanje za teSkoce roditelja u ostvarivanju svoje roditeljske uloge.* (S21, 58g.,

28g. radni staz)

,,» Da, zadovoljstvo roditelja mi je pokazatelj.” (S15, 36g., 8. radni staz)

,hiz edukacija uvelike je pridonijelo kvaliteti savjetodavnom rada.” (S16, 53g., 249.
radni staz)

,Uvijek ima mjesta za poboljSanje (S12, 39g., 10g. radni staz

,-.Da, jer u pravilu roditelji uspiju sagledati i drugu stranu.* (60g., 36g. radni staz
,PoSto sam na pocetku profesije, ne osjeCam se objektivnom za davanjem takve
prosudbe. Mogu samo navesti entuzijazam, interes i veliku motivaciju prema tom

podrucju rada“ (S24, 40g., 0,5g. radni staz)

,Ponekad je to proces koji traje duze, a ponekad je dovoljan i jedan razgovor da se

pokrenu dobri procesi® (S42, 50g., 23g. radni staz)
,Zavrseni sam medijator, dugogodisnji voditelj programa za roditelje u kojima sam

ojacala sposobnosti aktivnog slusanja, te jasnije upoznala pozicije roditeljskih

perspektiva.” (S18, 53g., 16g. radni staz)
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Sto bi moglo unaprijediti savjetodavni rad pedagoga, daje zanimljive rezultate, koji nisu
iznenadujuci s obzirom na prethodna istraZivanja, a i samu zastupljenost mogucih usavrsavanja
i edukacija stru¢nih suradnika u Republici Hrvatskoj. Tako ispitanici navode da je za
unapredenje savjetodavnog rada s roditeljima u najveéoj mjeri potreba kontinuiranog
educiranja, stru¢nog usavrSavanja, kao i dodatnih kolegija tijekom inicijalnog, fakultetskog

obrazovanja kojima bi se osnazivale kompetencije za savjetodavni rad s roditeljima.

=, Kako bi suradnja pedagoga i roditelja bila bolja, nuzno je rasteretiti pedagoge raznih
administrativnih poslova. Kako bi se kvalitetno odradilo savjetovanje, nuzna je dobra
priprema, a pedagozi zbog drugih obaveza to ne stignu pa se savjetovanja Cesto
odraduju bez potrebne pripreme. Drugi prijedlog je da se jednostavno zaposli vise
pedagoga na odredeni broj djece kako bi svaki stru¢njak u tom smislu bio rasterecen. “

(S10, 27g., 1,5g. radni staz)

= Bolja educiranost roditelja, stru¢na literatura, izmjena iskustva s ostalim roditeljima -
iako im je to ve¢ sve dostupno 1 na nivou naSeg grada i u nasoj ustanovi, informaticka
pismenost - korisna da, ali ona sluZi za prijenos informacija, a ne za razvijanje suradnje.
Potrebno je vidjeti se, Cuti, osjetiti energiju i ono najvaznije - neverbalne znakove. Bitna
je kontinuirana suradnja i dosljednost. Roditelje treba pouciti, nauciti i osvijestiti da
samo dobrom 1 kvalitetnom suradnjom sa svim ¢imbenicima u odgoju njihove djece

znaci i dobar put.” (S26, 62Gg., 6g. radni staz)

= Kontinuirana podrska supervizora i susreti s pedagozima u manjim grupama“ (S20,

50g., 26g. radni staz)

=, Kada bi stru¢ni tim na pocetku godine izradio plan savjetovanja s roditeljima, a ne da
samo povremeno reagiramo na poticaj roditelja i odgajatelja.” (S45, 60g., 30g. radni

staz)

= Ukljucenost pedagoga u sve aspekte svog odgojno-obrazovnog rada pridonosi
opc¢enito razvoju partnerstva roditelja 1 vrtica, a time 1 prepoznatljivosti uloge

pedagoga u cijelom procesu, kao i uloge unutar stru¢nog tima. Pedagog treba dosta
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truda uloZiti u vlastito pozicioniranje unutar tima jer je njegova uloga "najfluidnija™.
Zbog Sirine svoje uloge i ukljucenosti u odgojno-obrazovni proces, on se moze dobro
uklopiti i nadograditi na savjetodavni rad drugih stru¢nih suradnika, ali ¢esto puta mu
je uloga ograni¢ena kada se radi o dubljim, specifi¢nijim problemima djeteta i obitelji
(razvojne poteskoce, poremecena obiteljska dinamika, socijalna deprivacija...) i u tim
podru¢jima se mora oslanjati na djelovanje drugih stru¢nih suradnika. Vazan je timski
rad i medusobno postivanje domena i utjecaja unutar tima. ,, (S19, 55g., 25g. radni

staz)

,,Ciljani kolegij sa znanjima savjetovanja, formalne edukacije i sL.*“ (S18, 53g., 16g.

radni staz)

,,Dodatne edukacije. (S12, 39¢g., 10g. radni staz)

,Kontinuirana podrSka supervizora 1 susreti s pedagozima u manjim grupama

supervizije.“ (S16, 53g., 24g. radni staz)

,Prvenstveno kvalitetnija priprema za savjetodavni rad u formalnom obrazovanju te

podrska u obliku kvalitetno pripremljenih edukacija.* (S23, 30g., 5g. radni staz)

»atrucna usavrSavanja u podrucju savjetovanja, 1 to konkretnim primjerima. Npr.
prenoSenje iskustva iskusnijih pedagoga onim mladima. Takoder, bilo bi odli¢no
ukljuditi i druge ¢lanove stru¢nog tima - psihologe, logopede i edu. reh.- bududi da je
jako puno tema za koje roditelji traze savjetovanje interdisciplinarno.* ( S10, 27g., 1,5

g. radni staz)

,Prakti¢ne radionice za savjetovanje (S5, 34g., 7g radni staz)

,Pravovremena reakcija roditelja na uoceni problem* (S8, 28g., 3g. radni staz)

, ViSe stru¢nih usavrSavanja na tu temu. Osiguravanje adekvatnog (veceg) prostora
za odrzavanje takvih razgovora, kako bi bili provedeni u skladu s epidemioloskim
mjerama (naime, svi veci prostori i dvorane naseg vrtica prenamijenjeni su u sobe

dnevnog boravka).“ ( S11, 36g., 11g. radni staz)
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,Promisljanje pedagoga kako pribliziti rad i ulogu pedagoga prema roditeljima i kroz
oglasne ploce, kuti¢e za roditelje i organizacija radionica*“ S13, 60g., 36g. radni staz)
,,Kako je ve¢ dvije godine specifi¢na situacija izgubio se kontinuitet u radu i treba

odredeno vrijeme i1 angazman pedagoga da se isti vrati.“ (S14, 62g., 38g. radni staz)

,Vise inicijative od strane roditelja jer jo§ uvijek dio roditelja smatra svojim
neuspjehom ako se obrati stru¢njaku za pomo¢ u roditeljstvu... ,, (S14, 62g., 38g.

radni staz)

., ViSe prakti¢ne i situacijske nastave na fakultetu. Komunikacija i to kvalitetna
komunikacija jedan je od najvaznijih kompetencija koju uspjeSan pedagog treba

imati. A ona se stjece situacijskom analizom i praksom. , (S22, 29¢g., 2g. radni staz)

,omatram da je u predSkolskom odgoju jo$ uvijek kod roditelja prevladavajuce
poistovjeéivanje pedagoga sa Skolskim pedagogom kojem se ide samo kada se dijete
ponasalo loSe, $to je u potpunosti kriva percepcija posla pedagoga. Stoga se roditelji,
kada pedagog inicira razgovor, u startu u razgovor upustaju vrlo oprezno i

nepovjerljivo.“ (S23, 30g., Sg. radni staz)

,Skola za roditelje - definitivno ,preporuka struéne literature ,suradnja s ostalim
stru¢njacima, tematske radionice; potrebne su dodatne edukacije te obavezno
redovito konzultiranje stru¢ne literature koja obraduje tu tematiku; on line -koristan
da ali on sluzi za prijenos informacija a ne za razvijanje suradnji. Potrebno -vidjeti
se, ¢uti, osjetiti energiju i ono najvaznije neverbalne znakove. Tolerancija, otvorenost
,Jkomunikativnost, posStovanje, poStenje, altruizam, empati¢nost i nizom drugih
pozitivnih ljudskih osobina pedagoskih djelatnika omogucuje se dobra komunikacija
s roditeljima- a od osobite vaznosti iskustvo i cjelozivotno ucenje ....“ (S26, 60g., 6g.

radni staz)

, Vise vremena.* (546, 31g., 7g. radni staz)

,Kontinuiranost suradnje i1 partnerstva, tako da je savjetovanje prirodan tijek rada

pedagoga s roditeljima, ali i odgojiteljima* ( S28, 56g., 28g. radni staz)
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Nadalje, kroz slijedec¢e odgovore istice se bolja suradnja s odgojiteljima i ostalim ¢lanovima

stru¢nog tima, kao 1 smanjivanje administrativnog posla pedagozima.

=, Pokazati inicijativu, pripremati se, cjeloZivotno ucenje* (S35, 44g., 21g. radni staz)

= _Potrebno je kontinuirano njegovati suradni¢ke odnose, izgraditi povjerenje kod
roditelja, a dobar put je povjerenje odgojitelja koji posreduju mogucnosti savjetovanja
s pedagogom. Dovesti razinu suradnje na oblik svakodnevne dostupnosti a ne samo kad
Smo u problemu® (S1, 56g., 23g. radni staz)

= ,Podrska odgojitelja u prikupljanju podataka i informacija potrebnih za savjetodavni
rad.“ (S11, 36g., 11g. radni staz)

= U inicijalnom obrazovanju treba jo§ vise paznje posvetiti razvoju komunikacijskih
vjeStina pedagoga i1 vjeStina pedagoSkog vodenja te pruzati stalnu podrsku kroz
cjelozivotno obrazovanje. Opcenito, stalno raditi na jacanju profesionalnog identiteta
pedagoga, Sto je zadatak fakulteta, AZOO, MZO, profesionalnih organizacija-
Sekcija pedagoga i pedagoga samih. Potrebna je veca vidljivost pedagoga u drustvu.
Prilikom aktualizacije pojedinih pitanja i1 problema u drustvu, vidljivi su psiholozi,
socijalni radnici, psihijatri i sl. a pedagozi nemaju svoj glas ili je on preslab. Za to se
trebaju jacati i1 osvjeStavati prvenstveno na fakultetu, da bi to mogli razvijati kasnije

kroz svoj samostalni rad.“ ( S19, 55g., 25¢. radni staz)

= ,Manje administracije.” (S2, 29g., 3g. radni staz)

» |, Timski rad — interdisciplinarni pristup savjetovanju roditelja“ (S21, 58g., 28g. radni
staz)

= ,Bolji dignitet struke pedagoga* (S6, 55g., 18g. radni staz)

= ,Pedagog bi trebao trajno promicati i zajedno s odgojiteljima osuvremenjivati
neposredne oblike komunikacije kao prioritetne za kvalitetu odnosa koje tezimo
postici s roditeljima. Odgojitelji i pedagog trebali bi sustavno graditi savjetodavni rad
kroz timsko pripremanje pa i realizaciju svakog oblika suradnje s roditeljima.* (S27,

64.9., 38g. radni staz)
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,Just do it... i refleksija o provedenim aktivnostima, dobra priprema.* (S35, 44g.,

21g. radni staz)

5. ZAKLJUCAK

Savjetodavnim radom vazno je usmjeriti roditelje prema pedagoskom obrazovanju, jer im nudi
alate za kvalitetnije odgovaranje na izazove suvremenog roditeljstva. Teorijska polaziSta
obuhvacaju suvremene paradigme razvoja i ucenja djeteta koje oblikuju suvremeno shvacanje
ustanove ranog i predSkolskog odgoja 1 obrazovanja i dominantne pristupe pracenju i
unapredenju kvalitete rada. U potrazi za Sto boljim metodama i oblicima rada s roditeljima,
pedagog bi trebao dobro razumjeti druStvene promjene koje imaju snazan utjecaj na promjene
u zivotu obitelji. Suradnja pedagoga i roditelja promatra se kroz raznovrsne oblike rada koji
sadrze pedagoske, psiholoske i socioloske posebnosti. Sama uloga pedagoga nije dovoljno
prepoznata, $to ukazuje i misljenje ispitanika u ovom istrazivanju. Potrebno je raditi na tom
podrucju, jer sama uloga pedagoga u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja bitno
se razlikuje od uloge pedagoga na drugim razinama obrazovanja, prvenstveno osnovne $kole
koja je novi izazov na putu obrazovanja djeteta predSkolske dobi. Sami pedagozi moraju
preuzeti odgovornost i raditi na toj prepoznatljivosti u svrhu razvoja na osobnoj razini, ali i na
podizanju kvalitete odgojno obrazovnog procesa ustanove. U ovom istrazivanju ispitanici
iznose misljenje kako je potrebno raditi na usavrSavanju i razvijanju kompetencija za
savjetodavni rad s roditeljima. Navode da je potrebna dodatna edukacija i usavrSavanje.
Takoder, isticu da je bitna suradnja s drugim sustru¢njacima i odgojiteljima, ali i roditeljima
kao ravnopravnim partnerima u odgoju i obrazovanju djeteta. Za kvalitetan savjetodavni rad s
roditeljima isti¢e se vaznost stvaranja dobrih, iskrenih i pozitivnih odnosa s roditeljima, kako

bi se stvorilo povjerenje i stekli uvjeti za razvijanje suradnickih i partnerskih odnosa.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je najéesci oblik savjetodavnog rada pedagoga s roditeljima u
ustanovi ranog i predsSkolskog odgoja i obrazovanja, individualni razgovori, zatim roditeljski
sastanci, a najmanje Skola za roditelje 1 posjeti obiteljskom domu.

Noviji oblici komunikacije su zastupljeni u manjoj mjeri, §to nije posljedica digitalne

nepismenosti roditelja, ve¢ nedovoljne informiranosti roditelja o novim oblicima suradnje, a
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odgovornost za takvu situaciju postavljena je na odgojno — obrazovne ustanove, koje na tom
podrucju trebaju uloziti viSe rada. Nadalje, ispitanici navode razli¢ite teme koje koriste u
savjetodavnom radu s roditeljima, gdje najvise ispitanika napominje temu jacanja roditeljskih
kompetencija, zatim podr$ka u rjeSavanju problemskih situacija, a manje zastupljene teme, ali
ne manje vazne, su obiteljska situacija, specifi¢nosti razvoja, konflikti roditelja, roditelji i dijete
s teSkocama u razvoju i nesuglasice u komunikaciji s odgojiteljima ili ustanovom. Ovi rezultati
ukazuju na jasnu potrebu za savjetodavnim radom i potrebu za pruzanje podrske i jatanja

roditeljskih kompetencija, ali i ja¢anja komunikacijskih vjestina i kompetencija odgojitelja.

Rezultati istrazivanja na podrucju stavova pedagoga o savjetodavnhom radu, ukazuju na
rasprSenost u odgovorima slaganja i ne slaganja s odredenom tvrdnjom. Naglasak stavljaju na

timski rad 1 stru¢nu literaturu kao pomo¢ u obavljanju savjetodavnog rada s roditeljima.

Kad smo ispitivali probleme u savjetodavnom radu s kojima se pedagozi susrecu u radu s
roditeljima, najvise problema pedagozi vide u suradnji s roditeljima, odnosno ne suradljivosti,
ne zainteresiranosti i ne iskrenost roditelja te nerazumijevanja vaznosti rane intervencije. Na
temelju ovih podataka moze se zakljuciti da postoje teSko¢e u komunikaciji, da komunikacijski
procesi nisu dobro i dovoljno razvijeni i odgovornost ustanove koja nije roditeljima pruzila i

omogucila kvalitetan pristup informacijama o ranoj intervenciji.

Rezultati stavova ispitanika o poticanju roditelja na savjetovanje s pedagogom od strane

odgojitelja ukazuju na visoku osvijestenost odgojitelja na tom podrucju.

U Tablici 8, ispitivala se podrska ravnatelja i drugih stru¢njaka za savjetodavni rad pedagoga.
Rezultati su ukazali da pedagozi za svoj savjetodavni rad u ustanovi ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja imaju vrlo visoku podrsku. Samo 4,3% navodi da podrske nema.

Posljednji dio u istraZivanju odnosio se na mi$ljenje o savjetodavnom radu pedagoga i
preporuke za unapredenje. Rezultati ukazuju da vecina ispitanika misli da ima razvijene
kompetencije za savjetodavni rad s roditeljima, no potrebno se dalje razvijati kroz stru¢ne
edukacije i cjelozivotno obrazovanje. Pedagozi navode da bi savjetodavni rad s roditeljima
moglo unaprijediti, osim jacanja kompetencija, strucna literatura, izmjena iskustva dobre

prakse, jacanje digitalnih kompetencija, dodatne edukacije, refleksije i supervizije.

Nadalje, pedagozi su misljenja da jedino suradnicki, timski odnosi unutar ustanove mogu
osigurati ostvarivanje ciljeva koji su postavljeni, dobra klima i kultura ustanove i manje
administrativnih poslova. Zakljuc¢no, istrazivanje ukazuje da u procesu suradnje i savjetovanja,

jednaku odgovornost imaju svi akteri koji su dionici istog procesa, a imaju zajednicki cilj,
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dobrobit djeteta. Buduci da je vaznost savjetodavnog rada pedagoga s roditeljima u ustanovi
ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja izuzetno bitna i kroz rad objasnjena, ovo podrucje

rada zahtjeva daljnja istrazivanja.
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7. PRILOZI

Anketni upitnik

Stavovi pedagoga u savjetodavnom radu s roditeljima u ustanovama

ranog 1 predSkolskog odgoja i obrazovanja

Postovani,

molim Vas da ispunite navedeni upitnik u svrhu zavrSnog diplomskog rada na studiju
Pedagogije, Filozofski fakultet u Rijeci. Trajanje upitnika je 5-10 minuta i odgovori su

anonimni. Hvala Vam na sudjelovanju!

*Obavezno

Spol *

M

7

Molim Vas upisite starosnu dob *

Molim Vas navedite godine radnog staza u profesiji pedagoga *

Navedite da li imate neko od zvanja/napredovanja. Ako imate navedite koje? *

Molimo Vas da u sljede¢im tvrdnjama oznacite koliko se slaZete ili ne slaZete s navedenim
tvrdnjama (1 — uopcée se ne slazem, 2- ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 —

slazem se,5 u potpunosti se slazem) *
Formalnim obrazovanjem usvojio/la sam znanja i vjestine za savjetodavni rad s roditeljima *
1

2
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Neformalnim obrazovanjem (seminari, stru¢na usavrSavanja..) stekla sam kompetencije za

savjetodavni rad s roditeljima *

1

5

Timski rad svih ¢lanova stru¢ne sluzbe jedan od uvjeta za sto kvalitetniji ishod savjetodavnog

rada? *

Savjetodavni rad smatram jedno od vaznijih podrucja profesije pedagoga *

1

Struc¢na literatura pomaze mi u razvoju kompetencija za savjetodavni rad *

1
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5

Uloga pedagoga u savjetodavnom radu gurnuta je u drugi plan s obzirom na druge obveze s

kojima se pedagog u jednom radnom danu susrece? *

1

5

Osim rada s djecom i roditeljima, savjetodavni rad usmjeren je i prema drugim zaposlenicima

ustanove *

1

4
5

Poznavanje nacela rada se roditeljima (povjerenje, eti¢nost, uvazavanje, poStovanje) ¢ine temelj

kvalitetnog savjetovanja *

1

Koje oblike suradnje s roditeljima najcesc¢e koristite u savjetodavnom radu: *
Roditeljski sastanak

Skupna informiranja
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Individualni razgovor
savjetovanja

Pedagoske radionice

Tematske rasprave

Skola za roditelje

Online suradnja

Pisane obavijesti o djetetu
Posjet roditeljskom domu
Telekomunikacija

ne mogu procijeniti

Smatrate li da je u savjetovanju s roditeljima fizi¢ki kontakt vazniji od online razgovora *
Da

Ne

Ako da, zasto? Ako ne, zasSto? *
Roditelji prema savjetovanju *
pokazuju interes

Ne pokazuju interes

Iniciraju savjetovanje

Da li smatrate da roditelji u procesu savjetovanja daju relevantne povratne informacije o

izazovima/problemima s kojima se susrec¢u? *

Da

Ne

Ne mogu procijeniti

Temeljem kojih aktivnosti provodite savjetodavni rad s roditeljima? *
Koje teme provodite u savjetodavnom radu? *
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S kojim problemima se susrecete u savjetodavnom radu s roditeljima? *
S kojim problemima Vam se obracaju roditelji za savjetovanje *
Da li svoj savjetodavni rad smatrate kvalitetnim, ako da, zasto? Ako ne, zaSto? *

Da li u Vasoj ustanovi imate podrSku ravnatelja i struénih suradnika u savjetodavnom radu s

roditeljima *

DA

NE

NE MOGU PROCIJENITI

Poticu li odgojitelji roditelje na savjetovanje s pedagogom? *

Da

Ne

Prema VaSem misljenju, Sto bi unaprijedilo savjetodavni rad pedagoga s roditeljima *

Navedete neke prijedloge za poboljsanje suradnje roditelja i pedagoga? *
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