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I1ZJAVA

Kojom izjavljujem da sam zavr$ni rad naslova Govor mrznje u medijskom pracenju

pandemije — analiza komentara izradila samostalno pod mentorstvom dr. sc. Cecilije Jurci¢

Katunar.

U radu sam primijenila metodologiju znanstvenoistrazivatckoga rada i koristila
literaturu koja je navedena na kraju zavrSnoga rada. Tude spoznaje, stavove, zakljucke, teorije
1 zakonitosti koje sam izravno ili parafrazirajuci navela u preddiplomskom radu na uobicajen

nacin citirala sam i povezala s koriStenim bibliografskim jedinicama.
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1. Uvod

Suvremeni je zivot nezamisliv bez medija. Dio su nase svakodnevice i svuda su oko
nas. Svakog se dana koristimo barem jednim medijem: Citamo novine ili ¢asopise, sluSamo
glazbu na radiju, gledamo serije 1 filmove, surfamo po razli¢itim internetskim portalima i
Facebook-u. Mediji imaju zadatak informirati, educirati i zabaviti svoju publiku i omogucéuju

slobodu izrazavanja misli.

Sloboda izraZzavanja miSljenja donosi pozitivne i1 negativne ucinke. Upravo je govor
mrznje najnegativnija posljedica slobodnog izrazavanja misli jer mu upravo sloboda govora
otvara mjesto u javnoj domeni. Granicu izmedu slobode govora i govora mrznje jako je tesko

odrediti.

U ovom ¢emo se radu baviti analizom govora mrznje u okviru antivakserske retorike,
potkrepljujué¢i komentarima s internetskih portala i drustvenih mreza. Struktura rada je
trodijelna. Prvi dio rada sadrzava poglavlje op¢enito o medijima. Potom slijedi poglavlje o
govoru mrznje. U treCem dijelu rada nalazi se analiza primjera govora mrZnje iz medija.
Analizirajuéi primjere mrznje govora s razlicitih internetskih portala i drustvenih mreza
trebali bismo dobiti uvid u dana$nji nacin izrazavanja publike u medijima, odnosno na

internetu koji je ¢esto prozet neprimjerenim, uvredljivim, nasilnim i prijete¢im komentarima.



2. Mediji

2.1 Pojam medija

Pojam medij potjece od latinske rijeci medius. Prema tome medius znaci srednji,
odnosno u sredini. [z osnovnog znacenja te rijeci izvedeno je niz izvedenica, ali i dva temeljna
znaCenja medija. To su posrednik i objava (Lipov¢an, 2006: 19). Medij definiramo kao
sredstvo komuniciranja ili prenosenje neke vijesti ili obavijesti. Mnoge znanstvene discipline
(primjerice medicina, psihologija, kemija, fizika i dr.) proucavaju sam pojam medija i njegova

znacenja te ga zato mozemo definirati na viSe nacina.

Medij moZemo definirati 1 kao sredstvo, primjerice u komunikacijskim znanostima,
gdje se medij moze objasniti kao tehnicko ili fizicko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se
moZze poslati kanalom. Stoga mozemo zakljuciti kako postoji nekoliko definicija medija. Kao
prvo, medij je posrednik prijenosa poruke (od posiljatelja do primatelja). Zatim medij je i
tehnicko 1ili fizicko, komunikacijsko te suvremeno sredstvo za prenoSenje vijesti ili
informacija (Jurc¢i¢, 2017: 128-129). Prema Biti (1997), medij se moZe definirati na Cetiri

nacina;

1. U fiziologijskome smislu, kad medij oznacava komunikacije: auditivni, vizualni,

taktilni, olfaktivni te njihov medusobni odnos (intermedijalnost);
2. U fizickome smislu, kad mediji znace tvar pomocu koje se izrazava neka nova poruka;

Jjezik, ton i boja;
3. U tehnologijskome znacenju, u kojem medij oznacava sredstvo posredovanja izmedu

znakovne proizvodnje i potrosnje;
4. U socioloSkome, u kojem je medij shvacen kao institucijsko-organizacijski okvir

komunikacije pa se govori o politici, gospodarstvu, znanosti, odgoju (Jurci¢, 2017:

129).



2.2 Uloga medija

Uloga je medija informirati, educirati i zabaviti (Zgrablji¢, 2011: 41). No kod medija
je dominantna obavijesna funkcija, odnosno vrlo je vazna informacijska zadaca medija jer
njihova je glavna zadaca informirati Siru javnost (Lipov€an, 2006: 30). Prema Martini¢
(1994), medijske su funkcije sljedece: informacijska, selekcijska 1 interpretacijska,

eksplikacijska, obrazovna te estetska funkcija (Jurci¢, 2017: 131).

Danasnja je uloga medija viSe usmjerena prema zabavi, nego prije. Cilj im je zabaviti i
Sokirati publiku. Vrlo ¢esto mediji manipuliraju svojom publikom na nacdin da ih privlace
provokativnim naslovima 1 ¢lancima te neugodnim komentarima samo kako bi dobili vise
pregleda, klikova i dijeljenja. Naime, nestaje ta informativna i edukativna uloga medija, a veci
je naglasak stavljen na zabavnu funkciju medija. Novine kao tiskani medij, danas su

zamijenjene digitalnim oblicima koje lako moZemo pronaci na internetu.

Prelaskom u digitalni oblik, novine omogucuju Citateljima brzu interakciju s njima.
Nakon proc¢itanog ¢lanka citatelji mogu odmah dati svoj komentar, odnosno osobno misljenje
o pro¢itanom. Primjerice Index.hr je trziSni medij na kojem nema cenzuriranih sadrzaja i
komentara, ve¢ svojim Sokantnim, kontroverznim 1 S$aljivim naslovima, c¢lancima i
komentarima teze vecoj preglednosti i klikovima, tj. lajkovima. Masovni mediji daju slobodu
Citateljima da iskazu svoje misljenje o nekom dogadaju ili osobi. Ta zajamcena sloboda
otvorila je prostor govoru mrznje. Istrazivajuéi i analizirajuéi komenatare, zamijetila sam
kako je govor mrznje otvoreniji na drustvenim mrezama, nego na internetskim portalima. Na
druStvenim mreZama nema cenzure ni brisanja komentara korisnika, dok na portalima postoji

cenzuriranje, filtriranje i brisanje neZeljenih 1 neprimjerenih sadrzaja.

2.3 Vrste medija

Medije dijelimo na tiskane, elektronske i nove medije. U tiskane medije spadaju
knjige, novine, Casopise, a u elektronske medije ubrajamo televiziju i radio. Novi mediji su

internet, elektronicke publikacije (primjerice portali) 1 druStvene mreze (primjerice Facebook,



Instagram, Twitter itd.) (Lipov¢an, 2006: 21). Nadalje tisak, odnosno tiskovne medije ¢ine
novine, knjige, stripovi i Casopisi, a obiljezja po kojima se novine razlikuju od ostalih
tiskovnih medija su periodi¢no izlaZenje, sadrzaj informativnog karaktera, placene reklame i
oglasi. Kako bi novine privukle velik broj citatelja, one najprije trebaju biti atraktivne,
informativne 1 zabavne. One su namijenje Siroj publici kako bi informirale o relevantnim

vijestima 1 dogadajima.

Najdominantniji i najkoriSteniji medij je televizija. Televizija je audiovizualni medij u
kojem ogroman ucinak ima vizualni aspekt televizije. Sadrzi kompleksnu tehnologiju i pruza
ugodu, zadovoljstvo i1 zabavu. Medutim radio je jednodimenzionalni medij koji mozemo
slusati na bilo kojem mjestu (primjerice u automobilu, kod kuce, na radnom mjestu i sl.) i u
bilo kojem trenutku. Nadalje prenosi informacije i vijesti svojim sluSateljima te je zbog toga i

najbrzi medij. Radio karakteriziraju auditivni elementi: zvuk, glas, Sum i glazba.

. Isto tako novi mediji omogucuju brz prijenos i pristup vijesti i informacija $iroj
publici (Jur¢i¢, 2017: 132). Stoga je internet snazan informacijski medij koji obuhvaca sve
medije, ali i pruza vise sadrzaja i informacija od ostalih medija (Malovi¢, 1997: 94, Zgrablji¢,
2011: 40). Zanimljivo je da se svakim danom stvara sve viSe ,,novijih medija“, koji
omogucuju prenoSenje medijskih 1 video sadrzaja (primjerice Viber, WhatsApp 1 dr.).
Dominacija rijec€i, tj. tiskovnih medija traje do pocetka 20. stoljeca, koje osim toga donosi i
elektronske medije. Oni ¢e preuzeti i korigirati oblike iz tiskovnih medija, ali ¢e izumiti i
viastite. Zatim ¢e dominacija slike, koja se javlja potkraj 20. stoljeca, omogucliti industriju

masovnih (elektronickih) medija (Lipovcan, 2006: 36).

2.4 Konvergencija i interakcija

Mediji ¢ine nasu svakodnevicu (primjerice ¢itamo novine uz jutarnju kavu, slusamo
radio dok se vozimo automobilom na posao, gledamo omiljenu seriju na televiziji, surfamo
Instagramom 1 sl.). Dana3nji je Zivot nezamisliv bez masovnih medija. Sastavni su dio Zivota
svakog pojedinca bez obzira na drustveni status, obrazovanje, imovinski status i dr. (Malovi¢,

2007: 7-9).



Masovni mediji su sredstva masovne komunikacije, odnosno namijenjeni su $§iroj
javnosti 1 sadrze velik broj informacija. No masovni mediji su 1 institucije, tj. izvor
informacija koji je zakonski reguliran. Naime novinari, urednici i ostali medijski djelatnici
trebaju raditi po zakonu i sukladno eti¢kim kodeksima i pravilnicima. Naravno, medijski
posao prije svega, treba biti profesionalan, ali i podlozan provjeri i nadzoru. Sadrzaji
masovnih medija su javni, nadzirani, programirani 1 odgovorni, pojavljuju se u razlicitim
medijskim vrstama 1 zanrovima te posjeduju ogromnu vaznost u zivotu covjeka. U srediStu su
zivota svakog pojedinca pa se jo§ nazivaju i sredstvima samoidentifikacije 1 socijalizacije
ljudi i1 djece. Digitalizacija medija omogucila je masovnim medijima da postanu sredstvo

napretka drustva i razvoja kulture (Zgrablji¢, 2011: 41-48).

Osim toga pojam masovnog komuniciranja $iri je pojma masovnih medija. lako se
Cesto izjednacuju. Malovi¢ navodi (2014) kako su mediji trostruke prirode, odnosno kako su
istovremeno 1 javna usluga, 1 politicka institucija, ali 1 industrija (Malovi¢, 2014: 69). Uloga
medija moze zasjeniti $iri pojam masovnog komuniciranja jer su masovni mediji sveprisutni u
suvremenom zivotu ¢ovjeka. Malovi¢ kaze (2014) kako su masovni mediji oni koji Salju
informacije velikom broju ljudi. Sli¢nu definiciju usvojio je i Zakon o medijima Republike
Hrvatske, a ona glasi ovako: ,, Mediji su: novine i drugi tisak, radijski i televizijski programi,
programi novinskih agencija, elektronicke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili
periodicnog objavijivanja urednicki oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa,
glasa, zvuka ili slike. Mediji nisu knjige, udzbenici, bilteni, katalozi ili drugi nositelji
objavljivanja informacija koji su namijenjeni iskljucivo obrazovnom, znanstvenom i
kulturnom procesu, oglasavanju, poslovnoj komunikaciji, unutarnjem radu trgovackih
drustava, zavoda i ustanova, udruga, politickih stranaka, vjerskih i ostalih organizacija,
Skolska glasila, Narodne novine Republike Hrvatske, sluzbena glasila jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i ostala sluzbena priopcenja, plakati, letci, prospekti i
transparenti, te video stranice bez zive slike i druge besplatne obavijesti, osim ako ovim

Zakonom nije drukcije propisano. *

S druge strane, elektronicki su mediji (Zakonom o -elektronickim medijima u
Hrvatskoj) definirani kao radijski i audiovizualni programi te elektronicke publikacije

(Malovi¢, 2014: 70).



Velik se broj teoreticara slaze s teorijom medija kao sredstva koje omogucéuje masovno
povezivanje. Masovnim medijima smatra se sve S§to moze povezati ljude. Jedna grupa
znanstvenika ubraja samo one koji educiraju, tj. informiraju u masovne medije. Dok druga
skupina, ponajviSe americkih istraziva¢a u masovne medije uvrStava film, knjige, nosace
zvuka, a u danaSnje vrijeme i nove medije te internet. Na moderno druStvo , osim novina,
radija ili televizije, ogroman utjecaj ostavljaju knjizevnost, film i glazba. Knjige, glazba i
filmovi takoder mogu promijeniti naSe poimanje o pojedincu, drustvu i svijetu. Stoga su
americki znanstvenici podloZniji puno vefem i snaznijem utjecaju filmske i glazbene

industrije na drustvo u cjelini (Malovié, 2014: 71).

Tijekom povijesti, pod snaznim druStvenim utjecajima, stvarali su se masovni mediji.
Malovi¢ navodi (2014) McQuailova cetiri glavna elementa koja su se znatno odrazila na
medije. Prvi element obuhvacda pojedine komunikacijske namjene, zahtjeve ili uporabe. Dok
se drugi element odnosi na informacijske tehnologije kojima se moze doprijeti do mnogo
udaljenijih medijskim korisnika. Tre¢i McQuailov element ¢ine oblici socijalne ili drustvene
zajednice koji nude kompetencije u kojima se vijesti prireduju, proizvode i isporucuju
masama, a posljednji (Cetvrti) element saCinjavaju oblici kontrole i regulacije. Navedeni
elementi ovise o vremenu i mjestu, odnosno o razliitim situacijama te nisu uzajamno
povezani. McQuail tvrdi kako ¢e se komunikacijske tehnologije lakSe i brze Siriti u
otvorenijim i slobodnijim druStvima. Ta njegova tvrdnja ¢ini temeljno pravilo postojanja

slobodnih masovnih medija.

Medutim mediji se pojavljuju i u djelomicno slobodnim i zatvorenijim drustvima, ali
to nisu drustveno mjerodavni mediji ni demokratsko druStvo. U nekim zemljama mozemo
ocijeniti stupanj slobode masovnih medija i time utvrditi stupanj slobode u cijelosti. Zapravo
stupanj demokracije u druStvu definira komuniciranje u cijelosti i masovno komuniciranje.
Naime prema stupnju komuniciranja procjenjuju se drustva. Osim toga vrlo Cesto slobodni
mediji mogu postaju neodgovorni i zloupotrebljavaju svoju mo¢. Pojava komercijalizacije
medija ima svojih pozitivnih, ali i negativnih efekata. Naime moze se desiti da mediji
zaborave svoju glavnu ulogu informiranja i educiranja drusStva te Cuvanja demokracije.
Drugim rijecima, vise se bave zabavnim i skandaloznim sadrzajima kojima privlace publiku,
nego nekim vaznim 1 relevantnim informacijama. Uostalom, McQuail isti¢e da samo
nezavisni i slobodni mediji mogu biti odgovorni i ispunjavati svoju funkciju (Malovi¢, 2014:

73).



Trostruka je priroda medija pojam koji obuhvaca istodobno tri zna¢enja medija. Prema
tome mediji su javna usluga, politicka institucija i1 industrija. Da su mediji javna usluga znaci
da u namijenjeni §iroj javnosti, tj. publici. Kako bi masovni mediji dobili i zasluzili povjerenje
svoje publike, trebaju pruzati kvalitetnu uslugu. Trebaju iznositi samo provjerene, to¢ne,
razumljive 1 korisne informacije. Mediji se joS nazivaju 1 ¢etvrtom silom, odnosno vlascu te su
zbog toga 1 politicka institucija. Ponekad se kr$i nacelo demokracije na nacin da novinari koji
nemaju osobitih kompetencija prozivaju drzavne djelatnike, predsjednika, umjetnike, radnike
1 dr. Primjerice izvjeStavaju javnost o donoSenju novih vladinih odluka i kritiziraju donesene
odluke. Medjiji su i industrija koja je svojom produktivnoséu dovela do globalizacije medija i
potakla razvitak globalnih medijskih kompanija. Svaka tvrtka pa tako i medijska zele povecati
svoje prihode. Vlasnik medijske tvrtke udovoljava volji svojih kupaca na nacin da njegovi
novinari piSu priloge koji privlace korisnike. Zadatak novinara je izvijestiti javnost o nekom
vaznom dogadaju jer oni ne Zele pisati 1 uredivati ¢lanke 1 reportaZe kako bi povecali €itanost,
gledanost ili sluSanost. Stoga se za komercijalizaciju medija govori kao rak-rani suvremenog

masovnog komuniciranja (Malovi¢, 2014: 73).

Konvergencija je moderan pojam u medijskim i znanstvenim krugovima, koji sadrzi
vazan koncept za razumijevanje novih medija. Taj koncept temelji se na vjerovanju u
tehnoloski napredak i1 inovacije. Naime iz pojma konvergencija proizasao je pojam
konvergirani ili novi mediji. Oni su nastali na temelju spajanja razli¢itih komunikacijskih
mreza: interneta, broadcastinga 1 telekomunikacija. Svakako je vazno naglasiti kako
konvergirani mediji nisu samo povezali, ve¢ su i na neki nacin transformirali te mreze.
Primjer konvergencije je internetski radio, nov medij koji nije samo povezao internet i radio,
ali nije ni radio u tipicnom pogledu. Konvergirani ili novi mediji su proizvod konvergencije
medija. Ona je omogucila prozimanje razli¢itih podrucja u proizvodnji medijskih materijala

(Zgrablji¢, 2011: 43).

Korisnici medija zele se ukljuciti i posti¢i komunikaciju, odnosno interakciju s
autorima C¢lanaka, urednicima, ali 1 drugim korisnicima koji se sluze medijima. Zapravo, ne
zele viSe biti neutralni potrosaci medija. Internet je jedan od novih medija, koji je za razliku
od ostalih medija omogucio lakSu i brzu komunikaciju, tj. interakciju s drugima. Nadalje vise

se koriste medijima, korisnici koji sami stvaraju neki sadrzaj ili tekst ili na neki drugi nacin

7



kreiraju interakciju s medijem. Osim toga mediji vrlo Cesto nisu sposobni pokriti sve
segmente nekog dogadaja ili price pa pozivaju svoje korisnike da im posalju sadrzaje koje su

sami zabiljezili na mjestu dogadaja i sli¢no (Brautovi¢, 2011: 117-131).

2.7 Utjecaji medija

Postoje pozitivni i negativni utjecaji medija. Pozitivne strane medija su informiranost,
obrazovanje 1 zabava, ali 1 poticanje na kreativnost 1 mastu te toleranciju. Mediji mogu
izvr§iti utjecaj na pojedinca i potaknuti ga na odredeno promisljanje 1 ponaSanje. Oni
doprinose i samom razvoju druStva na nacin da proSiruju njihovo znanje usvajanjem razli¢itih
sadrzaja i informacija, ali i razvijaju nova umijeca i vjestine. S druge strane postoje i negativni
utjecaji medija koji se najceS¢e prikazuju preko nasilnih, nekulturnih, kriminalnih,
pornografskih, uvredljivih, neprimjerenih, vulgarnih, skandaloznih, nemoralnih i
diskriminiraju¢ih sadrzaja. Zapravo, mediji mogu manipulirati informacijama i ¢injenicama,
dovesti pojedinca u zabludu ili preusmjeriti njegovu paznju na nesto drugo. Osim toga mogu
ga potaknuti na pasivan nacin zivota, odnosno mirenje sa postoje¢om situacijom oko njega.
Jedan od negativnih utjecaja medija je 1 ogromna koli¢ina zabave koja moZe stvoriti
opsjednutost njome te potaknuti na zapostavljanje vaznijih zivotnih obveza (Jurci¢, 2017:

134-135).



3. Govor mrZnje

"Ako nas je netko namjerno povrijedio ili o¢ekujemo da ¢e to uciniti,
ako nas je na bilo koji nacin uvrijedio, postat ¢e nam odbojan,
ali odbojnost lako prelazi u mrznju.”

- Charles Darwin u
Izrazavanje emocija u ljudi i Zivotinja
(The Expression of Emotions in Man and Animals)

3.1 O mrzZnji — definicija i neuroznanstvena utemeljenost

Mrznja odbacuje bilo kakvo suosjecanje ili izrazavanje sucuti prema nekoj osobi. Ona
ima sposobnost ponizavanja svojih Zrtava. Naime postoji viSe vrsta mrznji. Primjerice klasna,
etnicka, vjerska, nacionalna, rasna, politicka mrznja i dr. (Dozier W. Rush, 2003: 11-12). Za
mrznju mozemo reci da je nuklearno oruzje nasega uma. Ona svojom snagom moze prodrijeti
u drustvo, srusiti druStveni poredak i dovesti do ratova. Osim toga uniStava odnose medu
ljudima, potice na nasilje, a Cesto je uzrok ubojstava i samoubojstava. Kod mrznje ne postoji
tolerancija i ljubaznost, ve¢ ogorcenje, nasilje, ismijavanje, vrijedanje, ponizavanje, mucenje i
sl. Mrznja moze utjecati na pojedinca, djecu i drustvo u cjelini. Vrlo ¢esto se mrznja prenosi s

generacije na generaciju i na taj nacin nikada ne prestaje.

MrZnja moze negativno utjecati na naSe zdravlje: povecava krvni tlak i razinu stresa u
organizmu, potiskuje imunoloski sustav, Stetno djeluje na ¢ovjekovo srce i mozak. Nazalost,
mrznja prema samome sebi moze stvoriti negativnu sliku o sebi samima i zbog toga dovesti
do teske depresije ili u najgorem slucaju oduzimanja vlastitog zivota (Dozier W. Rush, 2013:
16). Zbog prevelike mrznje, ljudi pocinjavaju Sokantna, brutalna i uzasna djela prema
pojedincu ili drustvu. Istrazujudi i proucavajuéi mrznju, znanstvenici su utvrdili kako mrznja
proizlazi iz pravdanoga nagona za odrzanjem koji sadrzi velik gnjev i odbojnost te stvaranje

predrasuda i stereotipova (Dozier W. Rush, 2013: 21).

Neurolozi su unutar osjetnih mozdanih centara pronasli vazno podrucje, koje primajuci
podrazaje iz vanjskog svijeta, upravlja naSim osje¢ajima i motivacijom. To klju¢no podrucje
naziva se amigdala. Ona dolazi u paru kao i mnoge druge mozdane funkcije. Jedna se

amigdala nalazi u desnoj, a druga u lijevoj polovici glave. Amigdala, hipotalamus i
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hipokampus zajedno ¢ine dio limbi¢nog sustava. Upravo je za motivaciju i emocije zaduzen
limbicni sustav. Veli¢inu jedne amigdale mozemo usporediti s veli¢inom jedne bobice grozda.
Amigdalu povezujemo s nasim osjetilnim sustavom jer tijekom primanja informacija kroz nju,
ona trazi bilo kakvog pokazatelja boli ili prijetnje. Osim u mrznji, amigdala ima vaznu ulogu
i u mnogim drugim emocijama. Primjerice strahu, ljutnji, ljubavi i ushi¢enju. Zapravo sluzi

kao glavni pokretac razli¢itih nacina ponaSanja i emocija (Dozier W. Rush, 2013: 22).

3.2 O govoru mrZnje

MrZnja je prije svega primitivan osje¢aj koji se najcesce javlja kada nesto shvacamo
kao prijetnju nama ili nekoj nama bliskoj osobi, no ona je i ekstremni oblik agresivne
odbojnosti koja upucuje na teSki oblik straha ili fobiju (Dozier W. Rush, 2013: 32). Dozier
kaze (2013) da je mrznja vrsta fobije od srdzbe 1 zastarjeli osjecaj. Naime mrZnja je poput
straha sklona kreiranju predrasuda i stereotipova. Zbog primitivnog ziv€anog sustava, tijekom
reakcije mrznje, neko dozivljeno iskustvo unaprijed se smatra negativnim (Dozier W. Rush,
2013: 36). Snazna mrznja izlazi iz spajanja neke predrasude sa bijesom i agresijom. Jedna od
tipi¢nih karakteristika mrznje je uopcéena kategorizacija. Primjerice rasist mrzi sve Zidove,
sve crnce, sve muslimane, sve Hrvate, sve Srbe, odnosno mrzi sve etni¢ke, rasne, nacionalne
ili vjerske skupine 1 ima o njima predrasude jer ih gleda samo kao stereotipove (Dozier W.
Rush, 2013: 37). Ovisno o okolnostima pojedinac ili druStvo mrznju moze iskazati na viSe
nacina: kroz bijes, ljutnju, ismijavanje, prezir, vrijedanje, gadenje, srdzbu ili tiSinu. Uostalom,
mrznja moze pozitivne emocije pretvoriti u negativne i lako stvoriti osjecaj neprijateljstva i
odbojnosti prema nekome. Zapravo se navodi kako je najizraZeniji 1 najsnaZniji oblik

neprijateljstva mrznja (Dozier W. Rush, 2013: 38).

Vilovi¢ kaze (2011) da se pod pojmom govora mrznje misli na verbalno iskazivanje
agresije prema manjinskim drustvenim skupinama (Vilovi¢, 2011: 68). Govor mrznje je vrsta
govora kojom se Siri mrZnja, netolerancija, nasilje, predrasude i stereotipovi. Medutim, govor
mrznje ujedno je i1 vrsta javnog govora. On obuhvaca izgovorene rijeci, ali i druge oblike
javne komunikacije, slike, simbole, mimiku 1 sl. (Kulenovi¢, 2016: 32). Dozier navodi (2013)

osam glavnih izvora mrznje i predrasuda:
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1. Uklapanje u skupinu;

2. Identitet;

3. Konkurencija oko nedostatnih resursa;
4. Kontrola i dominacija

5. Bespomoc¢nost;

6. Strahibol;

7.

Status drustvene uloge.

Osim toga velik broj razli¢itih osje¢aja i emocija mogu uzrokovati mrznju. Primjerice
frustracija, strah, bol, Zalost, zavist, gadenje 1 srdzba (Dozier W. Rush, 2013: 162). Jedna od
mnosStva definicija govora mrznje iz literature je 1 definicija Vije¢a Europe: Izraz "govor
mrznje” treba biti shvacen kao bilo kakav oblik izrazavanja koji Siri, potice, promice ili
opravdava mrzinju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike mrznje koji se temelje na
netoleranciji, ukljucujuci: netoleranciju iza koje stoje agresivni nacionalizam i etnocentrizam,
diskriminacija i neprijateljstvo prema manjinama, migrantima te ljudima imigrantskog
podrijetla. Navedena je preporuka Vije¢a ministara drzavama clanicama o govoru mrznje

(Kulenovi¢, 2016: 317).
Najces¢i razlozi za diskriminaciju 1 govor mrznje su podrijetlo, spol, rodni identitet,

razli¢ita rasa, vjera, nacionalna ili etnicka pripadnost, invaliditet ili seksualna orijentacija

(Kulenovi¢, 2016: 197).

11



4. Antivakserska retorika — eklatantan primjer govora mrznje

4.1 Kome je govor mrZnje usmjeren?

Na pocetku analize potrebno je objasniti kontekst u kojem se javljaju
komentari/primjeri govora mrznje preuzeti iz medija. Kontekst je vezan uz suvremena
zbivanja, odnosno uz koronavirus, pandemiju i cijepljenje. Naime, krajem 2019. godine u
Kini, to¢nije u kineskom gradu Wuhanu, pojavio se novi virus pod nazivom koronavirus
(SARS-CoV-2). Taj novonastali virus uzrokuje bolest zvanu COVID-19. Najprije se virus
prosirio Kinom, a zatim se prosirio i na cijeli svijet. Doslo je do epidemije svjetskih razmjera,
odnosno pandemije (Juri¢, 2012: 7). Ubrzo nakon pojave i Sirenja virusa te velikog broja

preminulih, znanstvenici su poceli raditi na cjepivu protiv te bolesti.

Pri analizi posluzili smo se komentarima s internetskog portala i stranica na
druStvenim mreZama, no najprije da pojasnimo pojam komentara. Kod komentara su u prvi
plan stavljeni autorov stav i misljenje o nekom problemu ili dogadaju. On je vrsta uporabnog
oblika. Kako bi neki problem ili dogadaj postao vrijedan komentiranja, on prije svega treba
biti bitan i1 dati moguénost iskazivanja razli€itih stavova i stajaliSta. Autor nekog komentara u
pravilu je slobodan, odgovoran i sam. Komentari koje pronalazimo na internetu, odnosno u
elektronskim medijima su autorski. To znaci da je uz komentar navedeno i ime i prezime

autora komentara te da je rije¢ o njegovom osobnom misljenju (Lipov¢an, 2006: 46).

Komentari za analizu pronadeni su na internetskom portalu Ve€ernji.hr i stranicama
24. sata, Index.hr i Jutarnji na drustvenoj mrezi Facebook-u. Prikupljeni komentari o
pandemiji obuhvacaju vremenski period od skoro godinu dana, to¢nije od mjeseca studenog
2020. godine pa sve do rujna ove godine. Nadalje komentari su prikupljeni na nacin da sam na
internetskom portalu Ve€ernji.hr pronasla trazilicu unutar portala i upisala pojam korona.
Nakon traZzenja navedenog pojma i filtriranja sadrzaja, pojavili su se svi ¢lanci vezani uz temu
koronavirusa. Isto tako na stranici Index.hr na Facebooku, u trazilicu upisala sam rije¢

cijepljenje 1 prikazali su se svi ¢lanci koji problematiziraju cijepljenje.

Do neprimjerenih komentara i uvreda upucenih stozeru, toCnije Cetirima osobama:
Vilijju BeroSu, Krunoslavu Capaku, Alemki Markoti¢ 1 Davoru BoZinovi¢u dolazi zbog
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ogromne frustracije drustva donesenim mjerama stozera, koji je na pocetku pandemije
zadobio veliko povjerenje gradana, a kojeg je imenovala Vlada Republike Hrvatske. Osim
mjerama, frustrirani su i protive se noSenju maski, lockdown-u i cijepljenju. Drustvo najveci
otpor pruza prema cijepljenju jer se prije pandemije javio antivakserski pokret, koji je brzo
zazivio 1 vrlo aktivno djelovao te se protivio obveznom cijepljenju djece odmah nakon

dolaska na svijet.

Naime, govor mrznje je ponovo doSao do izrazaja i usmjeren je prema nekoliko
skupina: prema stozeru, Vladi, znanstvenicima te gradanima. Govor mrznje upuéen prema
predstavnicima stozera koji simboli¢no utjelovljuju Beros, Capak, Markoti¢ i Bozinovi¢,

vidljiv je u sljede¢im komentarima:

Nez:

@ B .
- nabijern vas na kitu...

ARCOWwaD
(R LR RERLN

Komentar 1: Vecernji list, clanak 'Capak otkrio ¢ime ¢e potaknuti ljude da se cijepe. Poslodavcu moguénost da obveze
zaposlenika da se cijepi’

Davorin Dado Vagner
E: LUEIT i UBIT nista drugo mater vam

i O

Svida mi se - Odgovor . 7 tj.

Komentar 2: 24 sata, clanak 'Beros: Cijepljenje uvodimo i u ljekarne, a izdavat ce i potvrde'

@ Denis Ugrina
- Glupane jedan ovo Je vase maslo da nas unistite dok je
bila zezona niko nije bija zarazen sad odjedan put svi vi
se napunili vrice treba vas sve potrovat ko miseve o
4

Svida mi se - Odgovor - 2 d.

Komentar 3: Jutarnji, ¢lanak 'Cijela Hrv. je u crvenom, Beros: Ovo je rezultat ne cijepljenja i nepridrzavanja mjera!’
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o Omer Bosnic
Da hoce ko bacit atomsku bombu da nam vise ne
gledam patnju s ovim budalama i lazovima

O

Komentar 4: 24 sata, ¢lanak 'Beros: Cijepljenje uvodimo i u ljekarne, a izdavat ce i potvrde’

9 G Majvedi oboZavatelj
Miroslav Foric

Uzet pusku i1 jebat njim majku

Os

Komentar 5: Jutarnji, ¢lanak 'Cijela Hrv. je u crvenom, Beros: Ovo je rezultat ne cijepljenja i nepridrzavanja mjera!’

Svida mi se . Odgovor . 7 t).

Svida mi se - Odgovor - 3 d.

Q Marin Krijan
4 Koji ste vi cigani iz toZera 1 vlade jebo vam bog mamu
J] g J q
partizansku

Svida mi se - Odgovor - 39 1),

Komentar 6: Jutarnji, clanak 'Cetvrtina Hrvata ne Zeli se cijepiti, ovo su njihovi razlozi: ‘Korona je laz, Gates cipira ljude’

Zamjecujemo kako komentari upuceni stoZeru sadrZze prijete¢i karakter. Najcesce
prijetnje koje se javljaju u komentarima su oduzimanje Zivota, tj. prijetnje smréu. Takvim
ozbiljnim 1 zlim prijetnjama autori komentara kod drugih Citaoca Zele izazvati strah ili
uznemirenost. No, osim prijetnji iz komentara ¢esto mozemo isCitati 1 nasilje, odnosno
poticanje na nasilje. U svojim nasilnim komentarima spominju primjerice bacanje bombe, ,
cijanid, pusku i dr. Uglavnom, u svojem jeziku koriste se nazivima ratnih ili hladnih oruzja i
na taj nain predlazu ili prijete stoZeru kojem zele zlo. Prijeteca 1 nasilna atmosfera medu

komentarima, nikome nije nimalo ugodna.

U komentarima se pojavljuje velik broj prijetnji 1 uvreda usmjeren prema Vladi u

Sirem smislu:

@ Mikola Hanzek
Mater vam jebem hdz-eovsku
— 03:

Komentar 7: Index.hr, clanak 'Bozinovié: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’

Svida mi se . Odgovor
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i

Marko Markovic
Sugo hadezeovska kako bi te zdusno nokautirao mamu ti

Jjebem da bi ti pola glave otkinul klosaru lopovski iritantni

O

Svida mi se - Odgovor - 34 1),

9 Ivica Groksa

Marko Markovic , nemoj tako. On je curcopusac i
ima jo3 puno toga za pusiti. Ako mu glavu otkines,
mnogi curci e ostati nepopuseni.

Svida mi se . Odgovor - 34 ¢

@ Marko Markovic
Ivica Groksa takav smrdljivac zahiteni moze samo
govna Jesti

Svida mi se - Odgovor - 34

Komentar 8: 24 sata, ¢lanak 'Plenkovic: Statisticki, jedan od 45 zarazenih ljudi ée preminuti u iducih nekoliko tjedana'

4

Zac Cerim
teroristi 1 ubgjice iz paradrzavnog tijela nam namecu
pravila i maske! dokle ¢emo to trpjeti?

O

Svida mi se . Odgovor - 3 d.

Komentar 9: Jutarnji, ¢lanak 'Cijela Hrv. je u crvenom, Beros: Ovo je rezultat ne cijepljenja i nepridrzavanja mjera!’

i'

Komentar 10:

Sinisa Mikor
Gdje u hadezeu budete prvo krenuli za primjer ostalim

gradanima pa vi ste stvarno gjepljeni komunisti.

Svida mi se . Odgovor - 1 d.

Index.hr, clanak 'BozZinovi¢: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’

Te prema politicarima u uzem smislu:

)3

Medam Ma Dp

To crvenilo, ¢itavo popodne prizivali su i najavljivali
globalistickofasisticki placenici: nije to rezultat
necjeplienja, | ne pridrZzavanja mjera, vec je to rezultat
fagizma koji ti provodis Vili, zajedno sa svojim Sefom,
izdajnikom Plenkovicem!

O

Svida mi se . Odgovor - 2 d.

Komentar 11: Jutarnji, clanak 'Cijela Hrv. je u crvenom, Beros: Ovo je rezultat ne cijepljenja i nepridrzavanja mjera!’
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‘ Josip Goricki
Ove godine necu pisati dijedu boZicénjaku. Nego vama

dragi moj stoZeru, draga moja vlado....
Unaprijed vam zahvaljujem 3to cijenite moju iskrenost. Pa
bit bu kratak....
Sunce li vam jebem Zarko!
5jebali ste driavu sad jebete | narod!!!!
Pizda li vam materina sugava Plenki boy, Capak rugobo,
Berosu plenkijeva prostitutko. Jebala vas Merkelica u usta
koja vam upravlja driavom. S &tovanjem vas Bipica

Svida mi se . Odgovor . 39 ¢ @D .

o

Komentar 12: Jutarnji, ¢lanak 'Bez okupljanja na Bozi¢: Stozer od 21.12 vracéa propusnice za putovanja unutar Hr.?'

Za mrznju upuéenu prema vladi i politicarima mozemo reci da je izrazito naglasena u
komentarima jer drustvo u cjelini op¢enito nije zadovoljno radom politicara i vlade. Gradani
su razocCarani vladom 1 politickim djelatnicima jer ispada da uvijek vise brige vode o sebi,
nego o drugima, tj. narodu. U kontekstu koronavirusa i cjepiva pojavile su se razne teorije
zavjere 1 nagadanja te su ljudi zbog toga joS viSe izgubili povjerenje u vladajuée i vlast.
Clanovi vlade usporeduju se s ubojicama i teroristima, a politiGare se naziva placenicima i

izdajnicima.

Mrznja je upucena i prema znanstvenicima koji istupaju u medijima i zalazu se za
lockdown, noSenje maski, promociju cjepiva i masovnog cijepljenja te objaSnjavaju pozitivne
strane restriktivnih mjera. Znanstvenike se vrijeda radi njihovih pojaSnjavanja i promoviranja
cjepiva te pozivanja na masovno cijepljenje, koji velik dio gradana nije s odusevljenjem

prihvatio. Te uvrede i mrznje uocavamo u sljede¢im komentarima:

ﬂ Jure Seselj
Owvog Blikica treba na lomacu, seronja placeni!!
Svida mi se . Odgovor - 51 min

Komentar 13: Index.hr, ¢lanak 'Lauc odgovorio Diki¢u: Dr. Doom opet nastupa, cini se da se pali nakon 1000 slucajeva’
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Marin Pozder
Jebi si majku koja te okotila tak pametnog

©2% 1

Komentar 14: 24 sata, ¢lanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

Svida mi se - Odgovor - 34 ¢

Arnela Halilovic
Da Bog da vam sejtani ili ti djavoli svaku vece letili dok

spavate 1 gurali vam tu vakcinu dok ne izdahnete ...olosi
Jadni @ & &
O:

Svida mi se - Odgovor - 34 t

Komentar 15: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

e Vlado Ocvirk
MrE u tri picke materine.... Ostavi se nas koji nismo
bolesni.... Sta se radi ovaj cirkus na planeti....
JEL nije dosta vise tih nebuloza i izmisljotina.
Mamu svoju i ostale podanike 1 sve oko sebe naguzi pa
cijepi i u bulju
Mene neces sigurno..............

0O :

Svida mi se - Odgovor - 34 1. . Uredivano

Komentar 16: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'
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Nadalje, govor mrznje usmjeren je i prema gradanima, koji se pridrzavaju mjera,
podrzavaju odluke stozera 1 Vlade, slijede njihove upute, smatraju donesene mjere vaznima i
korisnima, zele se cijepiti, brinu za svoje i dobro drugih sugradana. Gradane, odnosno
sugradane najceS¢e nazivaju idiotima, stokom, budalama, ovcama 1 sl. To jasno moZemo

vidjeti u sljede¢im primjerima:

Zecopas:

adn, Cijepiti e se covid-idioti.

A

=]
2
[
]
=
2

Komentar 17: Vecernji list, clanak 'Istrazivanje medu Hrvatima: Objavijen postotak ljudi koji se Zele cijepiti protiv korone'

max32:

- i zaista da li su normalni ljudi koji sve ovo gutajubrnjice nosit ko stoka,stoko
glupa...
ODGOVOR >

Komentar 18: Vecernji list, clanak 'Korona 5G, Cipiranje...: Istine i zablude zbog kojih ljudi izlaze na ulice'

Dingo:
= BU-DA-LE....OV=-CE...KOVID=-IDI=-0=-TL....

[
[
&
[ |
=

[
)

Komentar 19: Vecernyji list, ¢clanak 'Capak: Imamo 23 slucaja delta-soja i to u nekoliko Zupanija. Brze se $iri i od britanskog'
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Tijekom istrazivanja odgovaraju¢ih primjera za analizu, pronasli su se i komentari u
kojima je mrZznja usmjerena prema novinarima i medijskim djelatnicima. Oni su kao 1 stozer
odigrali veliku ulogu za vrijeme pandemije. IzvjeStavali su o koronavirusu, broju zaraZenih,
umrlih i ozdravljenih gradana, prenosili nove mjere i odluke stozera te razne intervjue
znanstvenika i lije¢nika. Komentatori smatraju da iznose neprovjerene i netocne informacije,
da izmiSljaju 'price’ i lazu javnost te ih zbog toga nazivaju primjerice pederima.

Pronadeni komentari su:

@ Flisenleger Gtr

- | vise od cetvrtine.. 35% je cijepljeno. Prodane duse
pederske medijske
Svida mi se - Odgovor - 9 1),

Komentar 20: Jutarnji, clanak 'Cetvrtina Hrvata ne Zeli se cijepiti, ovo su njihovi razlozi: ‘Korona je laz, Gates cipira ljude'

6 Elvira Rubgié
Fazistilll!

Dabogda u paklu gorili,i svi koji ih podrzavate/kvazi
novinari!!!

Da ja dicu ne mogu babu i didi odvesti za praznike i
ovako se ne vidimoll!

Slomili se ovu zemlju,u svakom smislu..

Gadovi...

Ljudi,na ulice...

O:

Komentar 21: Jutarnji, clanak 'Bez okupljanja na Bozi¢: Stozer od 21.12 vraéa propusnice za putovanja unutar Hr.?'

Svida mi se - Odgovor - 39 1

U govoru mrznje se prema svim skupinama ne biraju rijeci, ve¢ je velik dio komentara
usmjeren na osobne uvrede, primjerice prema fizickom izgledu. Komentari u kojima

pronalazimo uvrede najnize vrste temeljene na fizickom izgledu upuc¢ene ministru BeroSu su:
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t Dejan Peric
Vili ti si jedan veliki ruzni seronjal
Svida mi se - Odgovor - 7 t).

Komentar 22: 24 sata, ¢lanak 'Beros: Cijepljenje uvodimo i u ljekarne, a izdavat ¢e i potvrde’

lvek Oposum
auuuuuu vidi mu samo klempave glavurde ko u divljeg

kratkodlakog svinjceta
Svida mi se . Odgovor - 7 t).

Komentar 23: 24 sata, ¢lanak 'Beros: Cijepljenje uvodimo i u ljekarne, a izdavat ce i potvrde’

Osim BeroSu, osobne i seksisticke uvrede upucene su i zenskom pripadniku stozera,
odnosno Alemki Markoti¢ o kojoj se u medijima Cesto stavlja naglasak na njezinu dob i

neatraktivnost. U sljede¢em komentaru Alemku se naziva vrlo ruznim izrazom — kurvom.

& lvica Simek
Daj se obesi. Kako te nije sram pricati laZi. Kakva korona,
ti nisi normalna. A nema ni jedan slucaj gripe. Odjebi te
svi. Ubajice i nidta koristi. Sramota. Znas da cjepivo
gtetno. Jesi i se ti cjepil. Kurvo ne po dojena.
O

Svida mi se - Odgovor - 1 t).

Komentar 24: Index.hr clanak 'Markoti¢ objasnila kako koronavirus dode u spermu’
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4.2 Psovke i vulgarizmi

U komentarima bez obzira kome su upuceni, uocavamo uvredljiv jezik obilato ukrasen
razli¢itim pogrdnim rije¢ima, odnosno psovkama i vulgarizmima. Psovke se ve¢inom odnose
na spolne organe i odnose te vrijedanje Clanova obitelji (najceS¢e majke). Pojedinci
upotrebljavanjem psovki u svojim komentarima izrazavaju svoju iznerviranost, ljutnju i bijes
te se ¢ini kao da postoji medusobno nadmetanje komentatora u smisljanju §to bezobraznijih i
kreativnijih psovki. Oni tim vulgarizmima dodatno pojacavaju otpor i stvaraju negativhu

energiju prema stozeru, Vladi i znanstvenicima. Primjeri u kojima je to jasno vidljivo su:

Malazan:

Majku ti jpm Capak. Poti¢es na ucjene!?

=)
Pt

Komentar 25: Vecernji list, clanak 'Capak otkrio ¢ime ée potaknuti ljude da se cijepe. Poslodavcu mogucénost da obveze
zaposlenika da se cijepi’

Kikil707:

-

- Capak su*~k ti ljude ucjenjujes. Gdje su sad ljudska prava. Nabijem te na
k***c. Mene cijepit nece nitko. Taman dobio i otkaz.

Y ancovo . 44 L‘l

Komentar 26: Vecernji list, clanak 'Capak otkrio ¢ime ée potaknuti ljude da se cijepe. Poslodavcu mogucnost da obveze
zaposlenika da se cijepi’

ki
8 Mataly Mataly
Mapusi se kurcaaaa 0O:

Svida mi se . Odgovor - 7 {

Komentar 27: 24 sata, clanak 'Nista bez imuniteta krda: Na respiratorima zavrsili i oni koji su se cijepili drugom dozom'

21



Nez:

nabijermn vas na kitu...

[}
2

VORI  14:51 11.6.2021 13 Z

1
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<
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Komentar 28: Vecernji list, ¢lanak 'Capak otkrio ¢ime ée potaknuti ljude da se cijepe. Poslodavcu mogucnost da obveze

q

zaposlenika da se cijepi’

Miralem Zahirovic
A mamicu vam jebem treba vas povjesat ovaj glupi narod

za hlupali pa ustajte ljudi vise da pobijemo ovu stoku
majku im jebem

Svida mi se . Odgovor - 45 1.

Komentar 29: 2-5 24 sata, ¢lanak 'Broj umrlih veéi nego od gripe’

Marin Krijan
Koji ste vi cigani iz toZera 1 vlade jebo vam bog mamu
partizansku

Svida mi se - Odgovor - 29 1.

Komentar 30: Jutarnji, clanak 'Cetvrtina Hrvata ne Zeli se cijepiti, ovo su njihovi razlozi: ‘Korona je laz, Gates cipira ljude’

2

Komentar 31: Index.hr, ¢lanak 'Bozinovi¢: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’

Komentar 32: Jutarnji, clanak 'Bez okupljanja na Bozi¢: Stozer od 21.12 vracéa propusnice za putovanja unutar Hr.?'

Mikola HanzZek
Mater vam jebem hdz-eovsku

, ©03

Svida mi se - Odgovor - 1 ¢

Josip Goricki

QOve godine necu pisati dijedu boZicénjaku. Nego vama
dragi moj stoZeru, draga maoja viado....

Unaprijed vam zahvaljujem 3to cijenite moju iskrenost. Pa
bit bu kratak....

Sunce li vam jebem Zarko!

5jebali ste driavu sad jebete | narod!!!!

Pizda li vam materina sugava Plenki boy, Capak rugobo,
Berosu plenkijeva prostitutko. Jebala vas Merkelica u usta
koja vam upravlja driavom. 5 Stovanjem vas Bipica

Svida mi se - Odgovor - 39 1) o:) -
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o Vlado Ocvirk
Mr3 u tri picke materine.... Ostavi se nas kaji nismo
bolesni.... 5ta se radi ovaj cirkus na planeti....
JEL nije dosta vise tih nebuloza i izmisljotina.
Mamu svoju i ostale podanike i sve oko sebe naguzi pa
cijepi i u bulju
Mene neces sigurno...........

L E

Svida mi se - Odgovor - 34 1

Komentar 33: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

W Admir Beciravic
Jedite vi govna mater vam Jebem olosku | brezobraznu
hocete narod da potusite
Svida mi se . Odgovor - 1 g.

Komentar 34: Index.hr clanak 'Lijecnici: 30 posto Hrvata danas je odbilo cijepljenje. U velikim smo problemima’

4.3 Pozivanje na nasilje

Osim toga velik broj komentara sadrzi ozbiljne prijetnje i pozivanje na nasilje. S
obzirom na koli¢inu istomiSljenika, ovakve prijetnje ne moraju bezazlene. Spominju se
vatrena i1 hladna oruzja: atomska bomba, puska, sjekira te rije¢ ubojstvo. Primjeri nasilnih i

brutalnih prijetnji su:

t Davorin Dado Vagner
UBIT i UBIT nista drugo mater vam

(e

Komentar 35: 24 sata, clanak 'Beros: Cijepljenje uvodimo i u ljekarne, a izdavat ¢e i potvrde'

Svida mi se - Odgovor - 7 tj.

Miralem Zahirovic
A mamicu vam jebem treba vas povjesat ovaj glupi narod

za hlupali pa ustajte ljudi vise da pobijemo ovu stoku
majku im jebem

Svida mi se . Odgovor - 45 1.

Komentar 36.: 2-5 24 sata, clanak 'Broj umrlih veéi nego od gripe’
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m Fobert Dragicevic
Za vas idiote je najbolje gepivo ono rusko AK 47 onda
cemo biti sigurni da ste dobro

O:

Komentar 37: 24 sata, clanak 'Bozinovi¢, Markoti¢ i Capak: Cjepit éemo se pred kamerama’

Svida mi se - Odgovor - 40 1],

9 Omer Bosnic
Da hoce ko bacit atomsku bombu da nam vise ne
gledam patnju s ovim budalama i lazovima

O

Svida mi se . Odgovor .- 7 &)

Komentar 38: 24 sata, clanak 'Beros: Cijepljenje uvodimo i u ljekarne, a izdavat ¢e i potvrde'

Q & Majvedi obozavatelj
Miroslav Foric

Uzet pusku 1 jebat njim majku

Os

Komentar 39: Jutarnji, clanak 'Cijela Hrv. je u crvenom, Beros: Ovo je rezultat ne cijepljenja i nepridrzavanja mjera!’

Svida mi se - Odgovor - 2 d.

e Dragoljub Danjek
Sam vas pobiti Jednog po jednog kurvini sinovi i za tebr
postojo rekstrijsa kad ti deca na ulicu izadju ili ti il tvoja
Zena Zivis opasno govno jedno

Svida mi se . Odgovor - 34 1), . Uredivano

Komentar 40: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

@ Menad Stefanoviq
Cepali ga sekirom po celu.
Svida mi se - Odgovor - 34 1,

Komentar 41: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

S obzirom na stranacku pripadnost vrijeda se predstavnike stoZera i sugradane te se

upucuje nezadovoljstvo i mrznja prema Vladi. To zamjecujemo u sljede¢im primjerima:
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& Mikola HanZek
Mater vam jebem hdz-eovsku
14d. QD S

Komentar 42: Index.hr, clanak 'Bozinovi¢: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’

Svida mi se . Odgovor -

‘ Sinisa Mikor
" (3dje u hadezeu budete prvo krenuli za primjer ostalim
gradanima pa vi ste stvarno gepljeni komunisti.

Svida mi se - Odgovor - 1 4.

Komentar 43: Index.hr, clanak 'Bozinovi¢: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’

m Marko Markovic
. Sugo hadezeovska kako bi te zdusno nokautirac mamu ti
Jebem da bi ti pola glave otkinul klosaru lopovski iritantni

O

Svida mi se . Odgovor - 34 t

9 Ivica Groksa

Marko Markovic , nemoj tako. On je curcopusac i
ima jo3 puno toga za pusiti. Ako mu glavu otkines,
mnogi curci £e ostati nepopuseni.

Svida mi se . Odgovor - 34 1.

@ Marko Markovic
Ivica Groksa takav smrdljivac zahiteni moze samo

govna jesti
Svida mi se . Odgovor . 34

Komentar 44: 24 sata, clanak 'Plenkovié: Statisticki, jedan od 45 zarazenih ljudi ¢e preminuti u iducih nekoliko tjiedana'

"? lvan Bili¢
- Treba sve starce pogjepit koji glasaju za Hdz ili Sdp da
umru!!

Svida mi se . Odgowvor - 33 1), . Uredivano

Komentar 45: 24 sata, clanak 'Cijepljenje? Malo je to zapelo..."
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4.4 Alternativna znanost — negiranje korone

Na druStvenim mrezama i portalima javljaju se i komentari u kojima se negira
postojanje korone. Zapravo se potpuno negiraju znanstvena istrazivanja i rezultati, ne vjeruje
se u postojanje koronavirusa te se noSenje maski smatra nenormalnim, smijeSnim i
nepotrebnim. Cijela situacija s koronom doima se nestvarnom i izmisljenom. Drugim
rije¢ima, pojavljuju se teorije zavjere koje ljudi lakSe prihvacaju jer se jednostavnije tumace,
za razliku od neizvjesne i kompleksne stvarnosti. Komentari koji negiraju bilo koji aspekt

korone su:

é lvica Simek
Daj se obesl. Kako te nije sram pricati laZi. Kakva korona,
ti nisi normalna. A nema ni jedan slucaj gripe. Odjebi te
svi. Ubajice i nista koristi. Sramota. Znas da cjepivo
gtetno. Jesi i se ti ¢jepil. Kurvo ne po dojena.

O

Komentar 46: Index.hr clanak 'Markoti¢ objasnila kako koronavirus dode u spermu’

Svida mi se - Odgovor - 1 t).

e Vlado Ocvirk
Mrs u tri picke materine.... Ostavi se nas koji nismo
bolesni.... Sta se radi ovaj cirkus na planeti....
JEL nije dosta vise tih nebuloza 1 izmisljotina.
Mamu svoju i ostale podanike 1 sve oko sebe naguzi pa
cijepi i u bulju
Mene neces sigurmo..........

L w

Svida mi se - Odgovor - 34 1), . Uredivano

Komentar 47: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

Q Flisenleger Gtr
| vise od cetvrtine.. 35% je cijepljeno. Prodane duse
pederske medijske
Svida mi se . Odgovor - 9 1),

Komentar 48: Jutarnji, ¢lanak 'Cetvrtina Hrvata ne Zeli se cijepiti, ovo su njihovi razlozi: ‘Korona je laz, Gates ¢ipira ljude'
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penelopea.26.:

Ovi zlocinc teroristi nacisti sto gledamo po televiziji i medijima, mjesecima
sto teroriziraju covjecanstvo, nemaiju blage veze sa medicinom, njima kao
netko iz struke ne bi dala moju macku u sake, kamoli judsko bice. Ja radimu
zdrastvenojustanoviiimise ponasamao kao da taj jebeni nacisticki "virus"i
ne postojl, radimo svoj posao isto iidenticno kao sto samo do sada radili. A
ovaj kreten u clanku sto siluje gradjane da se moraju cijepitl, neka cijepi
svoju uzui siroj obitelji, a gradjane nema pravo silovati protiv njihove volje.
Sve ostale nacisticke mjere, logori, zabrana kretanja gradjanima, pracenje |
uhodjenje gradjane, plus i zatavranje male i srednje privrede u zemilji, isto
nemaju blage veze s virusom. To je cisti NACIZAM, sve to su nacisti radili,
sasvim isto kao i ovi, | nasi gardjani moraju biti sviesni da su svijet napali
NACISTI, i nikakw virus, i to najozbiljnije shvatiti,

Komentar 49: Vecernji list, ¢lanak 'Korona 5G, Cipiranje...: Istine i zablude zbog kojih ljudi izlaze na ulice’'

max32:
i zaista da li su normalni judi koji sve ovo gutajubrnjice nosit ko stoka, stoko
glupa...

aDGOVaRI 17:32 08.9.2020. ! 5

Komentar 50: Vecernji list, clanak 'Korona 5G, Cipiranje...: Istine i zablude zbog kojih ljudi izlaze na ulice'

Citajuci komentare na druStvenim mrezama, uo¢avamo kako se ¢esto trenutna situacija

s pandemijom usporeduje s nacizmom, nacistickim logorima, Adolfom Hitlerom 1 njegovom

vladavinom, dok se Clanove stozera, ali i vlade naziva jo§ 1 komunistima 1 fasSistima.

Uostalom, povlace se paralele u odnosu vladajucih i naroda. Neki od primjera su:

)2

Medam Ma Dp

To crvenilo, Citavo popodne prizivali su i najavljivali
globalistickofasisticki placenici: nije to rezultat
necjepljenja, i ne pridriavanja mjera, vec je to rezultat
fagizma koji ti provodis Vili, zajedno sa svojim Sefom,
izdajnikom Plenkovicem!

O

Svida mi se . Odgovor - 2 d.

Komentar 51: Jutarnji, ¢lanak 'Cijela Hrv. je u crvenom, Beros: Ovo je rezultat ne cijepljenja i nepridrzavanja mjera!’
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penelopea.26.:

- Ovi zlocinc teroristi nacisti sto gledamo po televiziji i medijima, mjesecima
sto teroriziraju covjecanstvo, nemaiju blage veze sa medicinom, njima kao
netko iz struke ne bi dala moju macku u sake, kamoli judsko bice. Ja radimu
zdrastvenojustanoviiimise ponasamao kao da taj jebeni nacisticki "virus"i
ne postojl, radimo svoj posao isto iidenticno kao sto samo do sada radili. A
ovaj kreten u clanku sto siluje gradjane da se moraju cijepitl, neka cijepi
svoju uzui siroj obitelji, a gradjane nema pravo silovati protiv njihove volje.
Sve ostale nacisticke mjere, logori, zabrana kretanja gradjanima, pracenje |
uhodjenje gradjane, plus i zatavranje male i srednje privrede u zemilji, isto
nemaju blage veze s virusom. To je cisti NACIZAM, sve to su nacisti radili,
sasvim isto kao i ovi, | nasi gardjani moraju biti sviesni da su svijet napali
NACISTI, i nikakw virus, i to najozbiljnije shvatiti,

ODGOVORI  20:08 08.9.2020 5 5

Komentar 52: Vecernji list, ¢lanak 'Korona 5G, Cipiranje...: Istine i zablude zbog kojih ljudi izlaze na ulice’

@ Tim Bosnjak

Ovaj ko da je bijo kod Hitlera ba aobuci. Jos mu trebaju
Zute trake idijot.

Svida mi se . Odgovor - 1 h

Komentar 53: Index.hr, clanak 'Vecina necijepljenih nisu antivakseri i idioti. Ovo su njihovi razlozi'

‘ Sinisa Mikor

*  (Gdje u hadezeu budete prvo krenuli za primjer ostalim
gradanima pa vi ste stvarna gjepljeni komunisti.
Svida mi se - Odgovor - 1 4.

Komentar 54: Index.hr, ¢lanak 'BozZinovi¢: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’

@ Mirela Andrejevic
Pa vi i dalje vidite ovu spodobu koju ja zamisljam u
uniformi Hitlera. Citava Nemacka je Ausvic! Ona zna Bill
Gates zna sve crnji od crnjeg sotonjare
OuBs

Komentar 55: Jutarnji, clanak 'Nova pandemija se zagrijava. Korona je dobila raketni pogon, protiv nje éemo se boriti i
2022

Svida mi se - Odgovor - 30 1)
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4.5 Pozivanje na pobunu

Medu primjerima mogu se primijetiti i komentari koji pozivaju na otpor, odnosno
pobunu (ustajte ljudi vise, ljudi na ulice, hocete narod da potusite, mene cijepit nece nitko 1 dr.

Komentari otpora/pobune su:

Kikil707:
i Capak 3u*~k tiljude ucjenjujes. Gdje su sad ljudska prava. Nabijem te na
k***c. Mene cijepit nede nitko. Taman dobio i otkaz.

Oy ODGOVORI  15:38 25.6. 20 11 0

S R L L

Komentar 56: Vecernji list, clanak 'Capak otkrio ¢ime ce potaknuti ljude da se cijepe. Poslodavcu moguénost da obveze
zaposlenika da se cijepi’

Miralem Zahirovic
A mamicu vam jebem treba vas povjesat ovaj glupi narod

za hlupali pa ustajte ljudi vise da pobijemo ovu stoku
majku im jebem

Svida mi se - Odgovor - 45 1),

Komentar 57: 2-5 24 sata, clanak 'Broj umrlih veci nego od gripe’

6 Elvira Rubgié
Fazistil!l!

Dabogda u paklu gorili,i svi koji ih podrzavate/kvazi
novinari!!!

Da ja dicu ne mogu babu i didi odvesti za praznike i
ovako se ne vidimo!!!

Slomili se ovu zemlju,u svakom smislu..

Gadovi...

Ljudi,na ulice...

O:

Komentar 58: Jutarnji, clanak 'Bez okupljanja na Bozi¢: Stozer od 21.12 vracéa propusnice za putovanja unutar Hr.?'

Svida mi se - Odgovor - 39 1.
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e Vlado Ocvirk
Mr3 u tri picke materine.... Ostavi se nas kaji nismo
bolesni.... 5ta se radi ovaj cirkus na planeti....
JEL nije dosta vise tih nebuloza i izmisljotina.
Mamu svoju i ostale podanike i sve oko sebe naguzi pa
cijepi i u bulju
Mene neces sigurno...........

L E

Svida mi se - Odgovor - 34 1), - Uredivano

Komentar 59: 24 sata, clanak 'Epidemiolog Kolari¢: Ako se vi cijepite i dobijete bolest, niste je dobili od cjepiva. Nije
moguce'

m Admir Becirovic

Jedite vi govna mater vam Jebem olosku | brezobraznu
hocete narod da potusite

Svida mi se . Odgovor - 1 g.

Komentar 60: Index.hr clanak 'Lijecnici: 30 posto Hrvata danas je odbilo cijepljenje. U velikim smo problemima’

4.6 Mrznja spram starijih gradana

Nakon nekoliko mjeseci istrazivanja i1 proucavanja pojavilo se cjepivo protiv
koronavirusa. Odluceno je da ¢e prednost u cijepljenju najprije imati stari i nemoc¢ni, a zatim
ostali gradani. Dok su s jedne strane, neki pojedinci podrzavali tu odluku, drugi su se izrazito
protivili tome jer smatraju da bi prednost trebale imati neke mlade skupine. Velika koli¢ina
komentara sadrzi vrlo ruzne rije¢i upucene upravo starijim ljudima. Naime, iskazuje se mrznja
prema starijoj populaciji na nacin da se govori o eutanaziji starih i nemocnih, starima kao
kandidatima za pogrebnika, umirovljenicima koji su samo na trosak drzavi, prenose zarazu i
sl. Nazalost, ta mrznja ni dalje ne jenjava. Svakog dana se moze pronac¢i neki komentar

nabijen mrznjom, nerazumijevanjem i netolerancijom prema starijima. Neki od primjera su:
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Nikill:
adn Ako je toliko protivnika cjeplienja zasto onda uopce ove mjere. Treba se sve

otvoriti i napraviti selekciju, zdravim i mladima dati prednost u ljecenju a aka
nema dovoljino mjesta, jednostavno stare i nemocne eutanizirati.

()3 ODGOVORI  20:57 16.11.2020. £

Komentar 61: Vecernji list, clanak 'Istrazivanje medu Hrvatima: Objavijen postotak ljudi koji se Zele cijepiti protiv korone’

ﬁ lvan Bilic
e Treba sve starce pocjepit kaji glasaju za Hdz ili Sdp da
umrul!

Svida mi se - Odgovor - 33 1), - Uredivano

Komentar 62: 24 sata, ¢lanak 'Cijepljenje? Malo je to zapelo..."

ﬂ Mihael Klobucar
Mogli bi vi poslje cjepiva svi bit kandidati za pogrebnika
Os 12

Svida mi se - Odgovor - 28 1),

Komentar 63: 24 sata, clanak 'Redovi za cijepljenje u Zagrebu: Samo vise da se cijepim, pa da napokon mogu mirna na plac’

@ Kristijan Horvat
Penzionere odmah | obavezno. Trosak su drustvu, samo
bauljaju | prenose zaraznu.
O 2

Svida mi se - Odgovor - 1 4.

Komentar 64: Index.hr, clanak 'Bozinovi¢: Razgovara se o obaveznom cijepljenju za neke segmente drustva’
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5. Zakljucak

Odrediti granicu izmedu slobode govora i govora mrznje iznimno je teSko jer upravo
sloboda govora ljudima omogucuje slobodno i javno iznoSenje misli. Na krilima te slobode
pojedinci si uzimaju za pravo javno pisati i objavljivati neprimjerene, ruzne i nepristojne
komentare upucene drugim osobama, a nerijetko i teske uvrede ili pozive na nasilje. Takvi
neprimjereni komentari Sire negativnu energiju i mrznju prema nekoj odredenoj osobi, stvari

ili dogadaju.

Pretrazujudi 1 analiziraju¢i komentare, zamijetila sam kako je govor mrZznje otvoreniji
na druStvenim mreZama, nego na internetskim portalima. Na druStvenim mreZama u tom
smislu nema cenzure ni brisanja komentara korisnika, dok na portalima cesto postoji

urednicko cenzuriranje, filtriranje ili brisanje nezeljenih 1 neprimjerenih sadrzaja.

Djelomi¢no mozemo razmjeti da su ljudi frustrirani, ogorceni, uplaSeni, zbunjeni,
bijesni i1 ljuti zbog pojave koronavirusa, mjera stozera, noSenja maski, lockdown-a,
cijepljenja, nerazumijevanja gradana od strane vlade i obrnuto i pruzaju sve jac¢i otpor prema
donesenim odlukama, odnosno mjerama te se protive masovnom cijepljenju, dugotrajnom
zatvaranju te ogranicavanju slobode, no koli¢ina i intenzitet govora mrznje koji svakodnevno
zamjecujemo na druStvenim mrezama i u komentarima na medijskim portalima o toj temi, ali

1 drugim temama, zastrasujuc¢ je i, ¢ini nam se, znak za promjene nuzne u ovom drustvu.
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