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SAZETAK

Cjelozivotno ucenje u danasnje suvremeno doba predstavlja inherentan dio Zivota svakog
pojedinca i zajednice, te osigurava napredak drustva. S obzirom na njegovu raSirenost,
osnovna zadata ovog rada je kroz teorijski prikaz ocrtati njegov razvoj te vaznost
cjelozivotnog ucenja u zivotu pojedinca. Nadalje, provedenim kvalitativnim istraZzivanjem
nastojalo se ispitati miSljenja studenata diplomskog izvanrednog studija o cjelozivotnom

ucenju.

Rezultati istrazivanja ukazuju kako ispitanici posjeduju i intrinzi¢ne i ekstrinzicne motive za
cjelozvotno ucenje. Kao najizrazeniji intrinzicni motivi pokazali su se stjecanje novih znanja
te zanimanje za podrucje, dok su najdominantniji ekstrinzi€ni motivi veca placa te bolja
pozicija na poslu. Ostali motivi ispitanika jesu Zelja za dovrSavanjem obrazovanja, veca
mogucénost savladavanja izazova na poslu, bolje moguénosti zaposljavanja te rad u visokom

obrazovanju.

Brojni ispitanici posjeduju obrazovne idole, osobe koje im predstavljaju inspiraciju za daljnje
ucenje. Njihovi obrazovni idoli su osobe koje su stekle visok stupanj obrazovanja ili su
uspjesni struc¢njaci u svome poslu. Obrazovni idoli najveceg broja ispitanika su osobe iz
njihove obitelji: majka, otac, braca, brati¢i i sestri¢ne. Ostali obrazovni idoli ispitanika su
kolege s fakulteta 1 bracni partneri. U procesu cjelozivotnog ucenja, ispitanici kao najcesce
poteskoce navode organizaciju, putovanje koje im predstavlja napor te manjak slobodnog

vremena.

Vazne osobe tijekom cjelozivotnog ucenja su 1 edukatori (nastavnici, profesori) koji rade s
odraslima. Po miSljenju ispitanika, edukatori ve¢inom koriste primjerene metode rada u radu s
odraslima. Takoder, ispitanici smatraju kako edukatore trebaju odlikovati sljedece osobine:
empatija, komunikativnost, stru¢nost i poStovanje, prilagodljivost, kreativnost, humor i
marljivost. Takoder, kako bi zadrzali emocionalnu stabilnost, ispitanicima je vazna podrska
okoline, te podrsku nalaze u svojoj obitelji, na radnom mjestu, u prijateljima, partnerima i

kolegama na studiju.

Istrazivanje je takoder ukazalo kako su ispitanici upoznati s konceptom cjelozivotnog ucenja

te se vecina planira ukljucivati u daljnje ucenje 1 u buduénosti.

Moze se zakljuciti kako se koncept cjelozivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj pocinje

afirmirati, te odrasli prepoznaju kako proaktivan odnos zivotu ukljucuje cjelozivotno ucenje.



Kljuéne rijeci: ucenje, cjelozivotno ucenje, obrazovanje



SUMMARY

Nowadays, lifelong learning represents an inherent part of everyday lives of an individual
and the community. It also ensures progress for the society. Considering the wide application
of lifelong learning, the primary purpose of this thesis is to delinate the evolution of lifelong
learning through theoretical framework, as well as its importance for the life of the individual.
Futhermore, a qualitative research was conducted in order to examine opinions of graduate

part-time students about lifelong learning.

Results of the research suggest that participants possess intrinsic and extrinsic motives for
lifelong learning. The most salient intrinsic motives were acquiring new knowledge and an
interest for the field, while the most dominant extrinsic motives were a bigger salary and a
better position at work. Other participants” motives were the desire to finish their education,
higher possibility of handling challenges at their workplace, increasing employment

possibilities and working in higher education.

Many participants have idols in education, i.e. persons who inspire them to engage in further
learning. Their educational idols are either persons who obtained a high level of education or
persons who are experts in their field. Educational idols for the majority of the participants are
persons from their family: mother, father, brothers, and cousins. Other educational idols for
the participants are colleagues from their univerity or their spouse. In the process of lifelong
learning, the biggest obstacles for the participants are as follows: organization, travelling that

can be exausting and the lack of free time.

Important figures in the process of lifelong learning are also educators (teachers, professors)
who work with the adults. The participants deem that educators mostly employ proper
methods while working with adult students. Moreover, they think that educators need to
possess the following qualities: empathy, communication skills, expertise and respect,
flexibility, creativity, humour and diligence. Also, the participants find social support
important in order to maintain emotional stability. People who support them are their family,

people in their workplace, friends, partners and colleagues from the university.

This research has also shown that the participants are acquainted with the concept of lifelong
learning and that the majority of them intend to continue learning in the future.

In conclusion, the concept of lifelong learning in Croatia has started to gain recognition, and

adults are able to recognize that a proactive attitude to life includes lifelong learning.



Key words: learning, lifelong learning, education
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1. Uvod

Cjelozivotno ucenje danas predstavlja conditio sine qua non napretka svakog pojedinca,
zajednice, druStva 1 drzave. Koncepcija cjelozivotnog ucenja nastala je upravo zato Sto
suvremeni nacin zivota podrazumijeva konstantni napredak tehnologije i sve veée zahtjeve od
strane poslodavaca. Stovise, dana$nje trziste rada zahtijeva kontinuirano usavriavanje
vjestina, stjecanje kvalifikacije i1 iskustva jer se koli¢ina novog znanja sve vise povecava, a
postojeCe znanje brzo zastarijeva (MrSi¢, 2018). Navedeno rezultira imperativom
permanentnog ucenja i usavrSavanja individue, odnosno cjelozivotnog uéenja, jer se dolazi do
spoznaje kako formalno obrazovanje vise nije dovoljno za kompetentno snalazenje pojedinca
u znanstvenim, tehnoloskim i druStvenim kretanjima suvremenog drustva (Veki¢, 2015).
Kako bi bili u korak s vremenom, vazno je uciti tijekom cijelog Zivota. Time Cjelozivotno
ucenje predstavlja inherentan dio druStva znanja, drustva u kojem su ljudska znanja, vjestine 1
sposobnosti pokreta¢ drustvenih i gospodarskih promjena i osnova napretka (Bari¢ i Raguz,
2010). Suvremeni koncept cjelozivotnog ucenja nastaje 70-ih godina 20. stoljeca te
predstavlja polaziste politika cjelozivotnog ucenja u okvirima drusStva koje uci, nastalih u 90-

im godinama (Ziljak, 2005).

Cjelozivotno u€enje kao vodece nacelo apostrofirano je u brojnim strateSkim dokumentima
europskih obrazovnih politika (Bijeli dokument Europske komisije (1995), Lisabonska
strategija (2000), Memorandum o cjeloZivotnom ucenju (2000)). Vazno je istaknuti kako i
Hrvatska prati suvremene trendove te je ukljucila potonji koncept u brojne dokumente iz
podrucja obrazovanja (Deklaracija o znanju HAZU-a, Bijeli dokument o Hrvatskom
obrazovanju, Strategija obrazovanja odraslih, Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja
2005.-2010.).

Iz navedenog je vidljivo kako cjelozivotno ucenje zauzima istaknuto mjesto u obrazovnim
politikama europskih zemalja. Sama vaznost cjelozivotnog ucenja je neupitna, jer ono nudi
mogucénost integracije razlic¢itih metoda ucenja te u sklopu sustava cjeloZivotnog obrazovanja
zadovoljava potrebe pojedinaca koji viSe nisu pasivni primatelji znanja, ve¢ aktivni sudionici

procesa ucenja (Jeli¢, Kuran i Bosni¢, 2012). Ipak, uvidom u stope ukljucenosti u programe

! Tjedan cjeloZivotnog ugenja. n.d. CjeloZivotno ucenje. Preuzeto s_http://www.cjelozivotno-
ucenje.hr/cjelozivotno-ucenje/, pristupljeno 15.11.2020.




cjelozivotnog ucenja primjecuje se kako Hrvatska zaostaje u primjeni koncepcije
cjelozivotnog ucenja (Juki¢ i Ringel, 2013). Stoga je cilj ovog diplomskog rada teorijski
obrazloziti vaznost cjelozivotnog ucenja te ispitati misljenja i stavove studenata diplomskog
izvandrednog studija o cjelozivotnom uéenju. Osnovna zadaca teorijskog prikaza jest ocrtati
njegov razvoj i ukazati na raSirenost i nuznost cjelozivotnog ucenja u zivotu ¢ovjeka, dok
pregled rezultata kvalitativnog istrazivanja ima za cilj prikazati miSljenja studenata
diplomskog izvanrednog studija (osoba koje se obrazuju i rade) o cjelozivotnom uéenju ($to ih
je motiviralo na daljnje obrazovanje, teSkoce s kojima se susrecu, koje su po njihovom

misljenju osobine nastavnika koji sudjeluju u procesu cjelozivotnog ucenja i sl.).

2. Nastanak i razvoj ideje cjelozivotnog ucenja

,Ucenje je cjeloZivotni proces 1 mi smo rezultat vlastitog ucenja* (Kusi¢, 2001, str. 89). U
svome kontinuitetu, u¢enje je bilo prisutno u svim porama drustva i puno prije pojave samog
pojma cjelozivotnog ucenja. Ideja cjelozivotnog ucenja pojavljuje se ve¢ u staroj Grckoj,
Indiji i Kini (Suchodolski, 1976) te je utkana u svete spise poput Talmuda, Kurana i Starog
zavjeta (Kallen, 1996, prema Lukenda, 2017). Osim istaknutih, i spartanska kultura je
prepoznala vaznost cjelozivotnog ucenja i obrazovanja kroz program ucenja i treninga pod
imenom ,,Agoge”“. Navedeni program omogucio im je stvaranje nezaustavljive vojne
masinerije koja se temeljila na ucenju, treninzima i edukacijama od najranije dobi, a trajala je

tijekom citavog Zivota.?

Kao koncept, cjelozivotno u€enje spominje se ve¢ u Platonovom djelu ,,Republika®, a njen
potpuni opis donosi Basil A. Yeakslee, mentor i predava¢ na Odsjeku za edukaciju na
Oxfordu, koji je ponudio polaziste za shvacanje obrazovanja kao neprekidan aspekt

svakodnevice (Jeli¢, Kuran i Bosnié, 2012).

Sam naziv (lifelong learning) razvijen je u Engleskoj 20-ih godina proslog stoljeca (Pastuovic,
2008). Njegova konceptualizacija potekla je iz industrijski razvijenih zemalja sjeverne i
zapadne Europe kao posljedica implementacije ideje obrazovanja odraslih (Pastuovi¢, 2008).
Stovise, autori poput Kidda i Titmusa (1989) te Suchodolskog (1976) nalazu kako je ideja

cjelozivotnog ucenja potekla iz potrebe obrazovanja odraslih. Obrazovanje odraslih javlja se i

? Mentorica.biz. (2021). CjeloZivotno obrazovanje u Hrvatskoj — koliko je zaista aktualno? Preuzeto s
https://mentorica.biz/pitanja-i-odgovori/osnove-poduzetnistva/cjelozivotno-obrazovanje-92/, pristupljeno
16.3.2021.




kao pokret u SAD-u 1826. pod vodstvom Josiaha Holbrooka, putujué¢eg predavaca koji je $irio

svijest o potrebi cjelozivotnog ucenja (Zovko, 2016).

Budu¢i da fokus tradicionalne pedagogije lezi na problematici osnovnoskolskog obrazovanja
kao obrazovanja djece, te andragogije u sklopu obrazovanja odraslih, nedostajao je teorijski
okvir koji bi integrirao udenje individue u svim Zivotnim razdobljima.® Koncept cjeloZivotnog
ucenja javlja se kao rjeSenje za diskrepanciju izmedu obrazovanja mladih 1 odraslih
(Pastuovi¢, 1999). Naime, mladi bi se trebali osposobiti za odredeno zanimanje te Sto prije
zapoceti s radom, dok bi ostale potrebne kompetencije trebali stjecati uz rad, ¢ime se vrsi
transformacija tradicionalnog Skolskog obrazovanja u drustvo koje njeguje permanentno

stru¢no usavrsavanje, dokvalifikacije i prekvalifikacije (Andrilovi¢ i sur., 1985).

Lukenda (2017) isti¢e kako se razvoj koncepta cjelozivotnog ucenja moze podijeliti u dvije
faze. Prva faza zapocinje Sezdesetih godina 20. stoljeca kada je UNESCO-v Medunarodni
odbor za unaprjedenje obrazovanja pregledao dokument Paula Lengarda o kontinuiranom
obrazovanju te je predlozio UNESC-u da navedeni koncept usvoji kao nacelo (Lukenda,
2017). Pojam cjelozivotnog ucenja uzlet je dozivio nakon 2. svjetskog rata, a sam je naziv
sluzbeno usvojen na medunarodnim konferencijama o obrazovanju pod vodstvom UNESCO-a

odrzanim 1960. i 1965. godine (Skrledar Corluka, DeZeli¢ i Stimac, 2016).

Presudne aktivnosti u svezi s definiranjem cjeloZivotnog ucenja zbile su se 70-ih godina 20.
stoljeCa (Lukenda, 2017). Vije¢e Europe je 1971. razradilo je pojam permanentnog
obrazovanja u dokumentu ,,Permanentno obrazovanje: temelji integrirane obrazovne politike*
(Lukenda, 2017). Prekretnicu u definiranju cjelozivotnog uéenja predstavlja UNESCO-ov
1zvjestaj o cjelozivotnom ucenju ,,Learning To Be* (1972.) ¢iji je autor Edgar Faur (Zovko,
2016). Navedeni izvjeStaj polazi od pretpostavke da se znanje pojedinca u kratkim
vremenskim intervalima valja konstantno mijenjati — naime, da bi bili uspje$ni dionici
drustva, pojedinci se trebaju kontinuirano usavrSavati (Rogi¢, 2014). Koncept cjelozivotnog
obrazovanja iznesen u publikaciji podrazumijeva primjenu inventivnih strategija u

obrazovanju djece i mladih, te vodenje odraslih prema osjeCaju za socijalnu pravdu,

autonomiji i slobodi (Barros, 2012).

1973. godine OECD po prvi puta adresira koncept cjelozivotnog ucenja u izvjescu
,Recurrent Education — A strategy for Lifelong Learning* (Dehmel, 2006). Navedeno

® Tjedan cjelozivotnog uéenja. n.d. Cjelozivotno ugenje. Preuzeto s http://www.cjelozivotno-
ucenje.hr/cjelozivotno-ucenje/, pristupljeno 15.11.2020.




izvjesc¢e polazi od ideje povratnog obrazovanja koje se isti¢e kao temeljni ¢imbenik socijalnog
prosperiteta te se predlaze da se obrazovna razdoblja rasporede tijekom ¢itavog zivota kako bi

se odrzala poveznica s trziStem rada (Rogi¢, 2014).

Paralelno sa cjelozivotnim ucenjem javlja se i koncept drustva koje uci. Torsten Husen je 70-
ih godina 20. stolje¢a formulirao potrebne uvjete kako bi se takvo drustvo izgradilo:
gradanima je potrebno omoguciti cjelozivotno ucenje; svi gradani su duzni pro¢i obavezno
formalno Skolovanje (nema obrazovnog isklju¢ivanja); naglasak se stavlja na informalno
uCenje te je gradane potrebno poticati na samoobrazovanje; ostale neformalne organizacije
trebaju ohrabrivati obrazovanje (Husein, 1974, prema Pastuovié¢, 2006). Navedeno ukazuje na
isprepletenost pojmova: na cjelozivotno ucenje gleda se kao preduvjet stvaranja drustva koje

udl.

Druga faza razvoja koncepta cjelozivotnog ucenja odvijala se sredinom 90-ih godina 20.
stolje¢a (Lukenda, 2017). Faureov rad slijedila je i unaprijedila radna skupina pod vodstvom
Delorsa (Rogi¢, 2014). Njihovo izvjesce ,,Ucenje- blago u nama (Learning- Treasure Within)*
iz 1996. promice viziju ucenja u svakoj zivotnoj dobi pod sljede¢im obrazlozenjem: prijelaz u
21. stoljece obiljezava obrazovanje u razli¢itim oblicima i s raznovrsnim zadacima, a u sebi
integrira Cetiri vrste uéenja: uciti znati, uciti djelovati, uciti zivjeti zajedno i uciti za zivot
(Rogié, 2014). Stovise, termin ,,cjelozivotno uéenje* istaknut je na sastanku u Parizu 1996.
godine kojem su prisustvovala dvadeset i pet ministra obrazovanja srednje i zapadne Europe,
Meksika, Japana, Australije, Novog Zelanda i SAD-a, na kojem je donesen zakljucak kako
drustvo prolazi paradigmatski preokret od ,,obrazovanja ka uc¢enju* koji se namece kao glavni
cilj svjetske obrazovne reforme (Pastuovi¢, 2008). Moze se zakljuciti kako drugu fazu
obiljeZava preokret s termina cjeloZivotnog obrazovanja na cjeloZivotno ucenje kao i izrazitiji

utjecaj europskih 1 medunarodnih organizacija u tom podrucju (Field, 2001).

Nakon 2000. godine uspostavljaju se konkretne strategije i programi za provedbu
cjelozivotnog ucenja (Lukenda, 2017). Osim toga, cjelozivotno ucenje afirmiralo se kao
koncept unutar drustva znanja. Jeli¢, Kuran i Bosni¢ (2012) navode kako je na sastanku
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj- OECD (2004) koncept cjelozivotnog ucenja

odreden sljede¢im karakteristikama:

(1) Cjelozivotno ucenje promatra ponudu i potraznju obrazovnih aktivnosti kao
koherentan sustav koji se sastoji od svih oblika formalnog i neformalnog ucenja u

svim Zivotnim razdobljima.



(2) Paznja vise nije usmjerena ka ponudi edukativnih aktivnosti, ve¢ se naglasak stavlja na
zadovoljavanje potreba osobe koja uci.

(3) Za cjelozivotno uéenje neophodna je motivacija i razvoj koncepta ,,u¢enje kako uciti*.

(4) Osobni razvoj te razvoj znanja i vjeStina pojedinca kao sastavni dio obrazovne politike
podrazumijevaju promjenu ciljeva i prioriteta individue tijekom njenog Zzivotnog

vijeka.

Nadalje, Perin (2014) istice kako je koncept cjelozivotnog ucenja poglavito povezan $
ciljevima ekonomske prirode. Cetiri su osnovna cilja koja proizlaze iz cjeloZivotnog uéenja:
aktivno gradanstvo, druStvena ukljucenost, zaposljivost te razvoj i zadovoljstvo pojedinca

(Perin, 2014).

Iz svega navedenog proizlazi kako se pojam cjelozivotnog ucenja odnosi na ,,svaku aktivnost
ucenja tijekom cijelog Zivota s ciljem unaprjedenja znanja, vjeStina i kompetencija u okviru
osobnog, gradanskog, druitvenog ili profesionalnog djelovanja pojedinca.“* Dakle, ugenje i
obrazovanje viSe nisu ogranieni na jedan period Zzivota, ve¢ se proteze na neodredeno i
promjenjivo mjesto i vrijeme (Sutalo, 2006). Radoznalost, radost otkrivanja novog te
motivacija i navike uCenja formiraju se u mladoj dobi te predstavljaju osnovu za ucenje i

usavriavanje tijekom cijelog Zivota (Skrledar Corluka, Dezeli¢, Stimac, 2016).

Suvremeni koncept cjelozivotnog ucenja nije jednoznacan, ve¢ se ocrtava kroz Cetiri modela.
Prema Hansu G. Schuetzu i Catherine Casey (2006), navedeni su modeli cjeloZivotnog

ucenja:

(1) emancipatorski model- model koji promiCe obrazovanje za sve, te jednakost
mogucnosti 1 Zivotnih Sansi svih gradana

(2) kulturalni model- model koji promi¢e ucenje sa svrhom samoispunjenja

(3) model otvorenog drustva- model koji promi¢e ucenje za sve gradane; sve koji zele u
njemu sudjelovati

(4) model ljudskog kapitala- model koji gleda na cjelozivotno ucenje kao polaziste
razvoja radne snage, cjelozivotno ucenje predstavlja mehanizam profesionalnog

razvoja.

Zakljucno, koncept cjelozivotnog ucenja obiljeZen je sljede¢im nacelima:

* Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. (2021). Cjelozivotno u&enje. Preuzeto s
https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/cjelozivotno-ucenje/, pristupljeno 24.11.2020.
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- ekonomski napredak i razvoj
- 0sobni razvoj i ispunjenje

- socijalna inkluzivnost te demokratska aktivnost (Aspin i Chapman, 2000).

U proteklih Cetrdeset godina cjelozivotno ucenje se afirmiralo kao vodeée nacelo i orijentacija
mnogih nacionalnih obrazovnih sustava, koje se naglasava u raznim medunarodnim
deklaracijama, dokumentima, akcijskim planovima i konferencijama (primjerice,
Memorandum Europske komisije o cjelozivotnom ucenju, Deklaracija UNESCO-ove
konferencije: Poziv na akciju Sofija te dokument Europske komisije pod nazivom Stvaranje
jedinstvenog europskog prostora cjelozivotnog ucenja i sl. (Marceti¢, Krstanovi¢ i Uzelac,
2010). Cjelozivotno ucenje postaje pedagoSka paradigma koja ne predstavlja samo pripremu
za zivot, veé¢ njegov neizostavan dio (Ohidy, 2008). Europske politike cjelozivotnog ucenja
postaju utkane u sve domene ljudskoga zivota, ukljucujuci jezike, okoli§ i politi¢ko
odlucivanje, a sve su stavljene u kontekst ekonomskog prosperiteta i socijalne ukljucenosti

(Ziljak, 2005).

3. Razvoj ideje cjeloZivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj

Prate¢i svjetske trendove 1 Republika Hrvatska je posvetila pozornost cjelozivotnom ucenju
te je koncept cjeloZivotnog ucenja implementirala u vlastite dokumente iz podrucja
obrazovanja. Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti objavila je 2002. godine Deklaraciju o
HAZU-a o znanju te, dvije godine kasnije, dokument Hrvatska temeljena na znanju i primjeni
znanja (Ziljak, 2005). Kako navodi Ziljak (2005) oba dokumenta polaze od znanja kao
osnovne proizvodne snage, odnosno temeljnog preduvjeta unaprjedenja hrvatskog drustva, a
njegov ucinkovit prijenos osigurat ¢e se ucenjem koje se ne odvija isklju¢ivo u okvirima
Skole, ve¢ se proteze kroz cijeli zivot: “Obrazovanje... postaje cjelozivotna aktivnost koja je
jedina u stanju odrzati korak sa Sirenjem znanja“ (Deklaracija, 2004, str. 9, prema Ziljak,
2005). Deklaracija naznacuje promjene koje je potrebno izvr$iti kako bi se drustvo razvijalo, a
navedene uklju¢uju izradu novih kurikuluma predvisokoskolskog obrazovanja koji ¢e
osigurati da ucenici nakon osnovnog obrazovanja posjeduju osnovne sposobnosti za
cjelozivotno ucenje te uspjesnu adaptaciju na iznimno fluidno trziste rada (HAZU, 2011).
Osim toga, istice kako osnovni uvjet konkurentnog i inovativnog gospodarstva predstavljaju

kvalitetno osmisljene institucije za cjelozivotno ucenje.



Cjelozivotno ucenje kao vizija drustva znanja te pravo i obaveza svih Hrvatskih gradana
prihvac¢a se 2004. godine dokumentom Strategija i prijedlog akcijskog plana obrazovanja
odraslih, a poseban naglasak je stavljen na zaposljivost i efikasniji prijenos znanja (Ziljak,

2005).

Hrvatska je vlada 2007. godine iznijela nacionalnu Strategiju obrazovanja odraslih kao jos
jedan instrument orijentiran ka cjelozivotnom ucenju. Ciljevi su navedene strategije osnaziti

cjelozivotno ucenje u Republici Hrvatskoj sljedeci nacin:

- kreirati zakonske i stru¢ne pretpostavke kako bi obrazovanje odraslih postalo jednako vazan

i sveobuhvatan dio odgojno-obrazovnog sustava u Hrvatskoj

- unaprijediti kadrovske, financijske i organizacijske uvjete kako bi cjelozivotno ucenje
postalo dostupno svim gradanima Republike Hrvatske; uskladiti obrazovnu ponudu sa

potrebama/ zahtjevima za ucenjem

- promicati uporabu suvremene informacijske i komunikacijske tehnologije tijekom

cjelozivotnog ucenja
- osnaziti integraciju u¢enja i rada umjesto tradicionalne separacije ucenja i rada
- prilagoditi odgojno-obrazovne programe suvremenim zahtjevima rada i okruzenja

- ohrabrivati 1 obucavati gradane za sudjelovanje u svim porama suvremenog drustva,

posebice u drustvenom i politickom Zivotu
- usuglasiti djelovanje mjerodavnih ministarstava, obrazovnih ustanova i socijalnih partnera.”

Nadalje, Republika Hrvatska je 17. listopada 2014. godine usvojila Strategiju obrazovanja,
znanosti i tehnologije. Strategija se temelji na ideji da razvojne prioritete u Hrvatskoj ¢ine
znanost 1 obrazovanje koji su nosioci ekonomskog blagostanja, druStvene stabilnosti te
odrzavanje kulturnog identiteta. Suocena sa izazovima suvremenog drustva, te kako bi
Hrvatska postala mobilno, otvoreno i dinami¢no drustvo, Hrvatska ¢e obnoviti koncept
cjelozivotnog ucenja koji ¢e svima omoguditi pristup ucenju, neovisno o dobi.® Drzava
osigurava uvjete za optimalno funkcioniranje implementacijom trokuta znanja koji se sastoji

od znanosti, inovacija i cjelozivotnog uéenja.

® European Commission. (2021). Lifelong Learning Strategy. Preuzeto s https:/eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/lifelong-learning-strateqy-14_hr, pristupljeno 11.4.2021.
® European Commission. (2021). Lifelong Learning Strategy. Preuzeto s https:/eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/lifelong-learning-strateqy-14_hr, pristupljeno 11.4.2021.




Sukladno navedenoj strategiji, kreiran je projekt pod nazivom Nove boje znanja. Potonji
projekt bazira se na cjelozivotnom ucenju kao temelju daljnjeg napretka. Vizija na kojoj se
temelji ovaj projekt jest uspostavljanje drustva u kojem se kvalitetno obrazovanje reflektira na
zivot svakog pojedinca te na napredak u gospodarstvu i1 drustvene odnose (Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015). Shodno tome, hrvatski ¢e gradani uzivati
inovativno, demokratsko i tolerantno drustvo u kojem osobnost svakog pojedinca dolazi do

izrazaja (Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015).
Ciljevi navedeni u strategiji su sljedeci:

»l. cilj: izgraditi sustav za identificiranje, poticanje i1 razvoj sposobnosti i

potencijala pojedinaca te ojacati sluzbe za cjelozivotno osobno i profesionalno usmjeravanje

2. cilj: unaprijediti kvalitetu i uspostaviti sustav osiguranja kvalitete
3. cilj: razviti procese i sustav priznavanja neformalno i formalno stecenih znanja
1 vjestina
4. cilj: unaprijediti sustav trajnoga profesionalnog obrazovanja i usavrSavanja
odgojno-obrazovnih djelatnika
5. cilj: prosiriti 1 unaprijediti primjenu informacijske 1 komunikacijske
tehnologije u ucenju i obrazovanju (Strategija obrazovanja, znanosti i
tehnologije, 2015, str. 30-38).«
Prvi cilj strategije odnosi se na prepoznavanje i poticanje sposobnosti i individualnih
potencijala pojedinaca od rane i predskolske dobi pa sve do visokog obrazovanja, pritom ih
uskladujuéi s vizijom druitvenog razvoja.” Na taj na¢in ée se razvijati modeli profesionalnog i
e-savjetovanja koji ¢e pridonijeti lakSem informiranju, usmjeravanju te nalazenju informacija
o formalnim programima. Drugi je cilj usmjeren osiguravanju kvalitete obrazovnih sustava
koja ¢e se provoditi unutarnjim vrednovanjem (samovrednovanjem) te vanjskim
vrednovanjem od strane agencija nadleznih za kvalitetu poput AZOO, MZOS te NCVVO-a
(Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015). Tre¢i cilj podrazumijeva stvaranje
sustava koji ¢e omoguciti transparentnost, prenosivost i usporedbu steCenih kvalifikacija te
priznavanje kompetencija postignutih formalnim i informalnim putem (Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015). Navedeno ¢e se posti¢i definiranjem radnog

opterecenja za ostvarivanje ishoda ucenja na akademskoj razini (ECTS bodovima), sustavom

” Nove boje znanja: Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. (2015). Cjelozivotno u&enje. Preuzeto s
http://www.novebojeznanja.hr/strategija/cjelozivotno-ucenje/14, pristupljeno 14.3.2021.




kreditnih bodova za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (ECVET) te instrumentima koji
vrednuju provodenje cjelozivotnog ucenja poput Europassa i Youthpassa (Strategija

obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015).

Cetvrti cilj obuhvaéa kontinuirano profesionalno usavriavanje odgojno-obrazovnih
strunjaka, posebice u okviru koristenja novih tehnologija te edukacije iz metodike, dok se
kod visokoskolskih nastavnika u srediSte stavlja razvoj andragoskih kompetencija (Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015). Posljednji cilj usmjeren je ka Kkreiranju
fleksibilnog prostora za e-uCenje koji ¢e ucCenicima osigurati pristup suvremenim
interaktivnim i multimedijalnim nastavnim materijalima i pomagala, time ih stavljajuc¢i u
srediSte procesa poucavanja na nacin da ucenik preuzima odgovornost za provodenje vlastitog

ucenja (Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2015).

2018. godine Hrvatska iznijela Prijedlog Akcijskog plana provedbe Strategije obrazovanja,
znanosti 1 tehnologije. Navedeni Prijedlog je u skladu s politikama Europske Unije te tezi
izvrSavanju Ciljeva odrZivog razvoja koji polazi iz okvira Agende 2030 Ujedinjenih naroda s
glavnim fokusom na pravedno, kvalitetno, inkluzivno te cjelozivotno obrazovanje (Vlada RH,
2018).

Cjelozivotno ucenje u Hrvatskoj promice se s ciljem anuliranja obrazovnih razlika svih
gradana Republike Hrvatske, ukljuc¢uju¢i studente, u€enike, zaposlene 1 nezaposlene osobe,
Zene u podrucju poduzetnickog obrazovanja, aktivno 1 neaktivno stanovnistvo, zatim osobe s
invaliditetom, socijalno marginalizirane i iskljucene osobe, useljenike, osobe tre¢e Zivotne

dobi, zatvorenike i druge skupine (Vlada RH, 2018).

Program cjelozivotnog uéenja usmjeren je razvoju suvremene funkcionalne pismenosti,
ocuvanju prirodnih resursa i okoliSa te lokalne i nacionalne kulturne bastine (Vlada RH,

2018). Navedeni prijedlog prati ciljeve Strategije, fokusirajuci se na njenu implementaciju.

Cjelozivotno ucenje kao holisticki pristup kojim ¢e se ostvariti vece zapoSljavanje,
konkurentnost gospodarstva i socijalna kohezija se ne prestaje promovirati, stoga je oavj
koncept prepoznat u najnovijem StrateSkom okviru promocije cjelozivotnog ucéenja u
Republici Hrvatskoj 2017.—2021 (Paukovi¢ i Baci¢, 2018). Temeljem analize sudjelovanja u
cjelozivotnom ucenju u Hrvatskoj definirane su klju¢ne strateske smjernice koje su usmjerene
na dva temeljna podru¢ja (Paukovi¢ i Baci¢, 2018). Prvo podrucje obuhvaéa povecanje
konkurentnosti na trzistu rada, pri ¢emu se naglaSava sustavno obnavljanje znanja i usvajanje

novih vjestina s ciljem bolje zaposljivosti te izgradnju uvjerenja o vaznosti istog (Alfirevic i
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sur., 2017). Nadalje, cjelozivotno uéenje ima ulogu promicanja osobnog i drustvenog rasta §to
podrazumijeva sustavno informiranje svih gradana o dobrobitima ucenja te nuznosti stjecanja
klju¢nih kompetencija suvremenog drustva, s posebnim naglaskom na digitalne kompetencije
(Alfirevi¢ i sur., 2017). Sukladno navedenom StrateSkom okviru, aktivnosti promocije
cjelozivotnog ucenja usmjerene su na odredene ciljane skupine, koje osim dionika formalnog
sustava odgoja i obrazovanja obuhvacaju i1 odrasle osobe, poslodavce, pruzatelje usluga
cjelozivotnog obrazovanja, donositelje odluka u obrazovnoj politici te ranjive drustvene
skupine (Alfirevi¢ i sur., 2017). Zaklju¢no, koncept cjelozivotnog ucenja u Hrvatskoj razvija
se sve od pocCetka 21. stoljea te je prepoznat u brojnim strategijama, dokumentima i
programima Kkoji nastavljaju njegovo promicanje kako bi svim gradanima osigurali

pretpostavke za kvalitetno obrazovanje i usavrsavanje tijekom ¢itavog zivotnog vijeka.
4. CjeloZivotno ucenje vs. cjeloZivotno obrazovanje

S obzirom na Siroku primjenu koncepta cjelozivotnog ucenja te njegovu integraciju u brojnim
dokumentima iz podruc¢ja obrazovanja, postoji niz definicija cjeloZivotnog ucenja. Neke od

njih su sljedece:

- Cjelozivotno ucenje jest ,,aktivnost ufenja tijekom zivota s ciljem unapredivanja
znanja, vjeStina 1 sposobnosti unutar osobne, gradanske, druStvene i1 poslovne

perspektive (Maravic¢, 2003).

- Cjelozivotno ucenje je ,zapravo fleksibilni sustav oblika ucenja koji omogucuje
cjelozivotno stjecanje i razvijanje kompetencija koje su ljudima potrebne za zivot u
odrasloj dobi* (Raji¢ 1 Lapat, 2010, str. 58).

- Cjelozivotno ucenje jest ucenje koje obuhvaca ,,svako moguce ucenje od formalnog
obrazovanja do ucenja u svim zivotnim razdobljima i u svim oblicima u kojima se

moze ostvarivati (Sali¢ 1 Luci¢, 2016, str. 387).

Osim navedenog koncepta, kao posljedica obrazovne krize koja se ocitovala u diskrepanciji
ljudskih 1 materijalnih ulaza (inputa) u Skolovanje te ostvarenih efekata na razvoj druStva
javlja se 1 pojam cjelozivotnog obrazovanja (Pastuovi¢, 2008). Rigidni obrazovni sustav
postao je neprikladan za adresiranje obrazovnih potreba koje nastaju u dinamicnoj radnoj
okolini, stoga se izlaz nalazi kako u neformalnom obrazovanju, tako i u informalnom

obrazovanju te uc¢enju iz iskustva (Pastuovi¢, 2008).
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Cjelozivotno ucenje Cesto se poistovjecuje s pojmom cjelozivotno obrazovanje, no navedeni
termini nisu istoznac¢nice. Dok obrazovanje podrazumijeva drzavnu obvezu i kolektivni
entitet, u¢enje predstavlja entitet pojedinca i njegovu vlastitu duznost (Rogi¢, 2014). Za
razliku od cjelozivotnog ucenja, cjelozivotno obrazovanje podrazumijeva samo organizirane
oblike ucenja, dok je pojam cjelozivotnog ucenja Siri te osim organiziranog, obuhvaca i
spontano, neorganizirano i nenamjerno stjecanje znanja.? Jo3 u knjizi koju je 1973. godine
izdao OECD ¢ija je tema bila povratno obrazovanje, obrazovanje se prikazuje kao proces koji
podrazumijeva svrhovit, organiziran napor pojedinca te implicira odredeni odmak od ostalih
aktivnosti u tom vremenskom periodu, za razliku od u¢enja koje predstavlja neprestani proces
(Rogi¢, 2014). Kako isti¢e Veki¢ (2015), cjelozivotim ucenjem stavlja se naglasak na vaznost
neorganiziranog ucenja za covjekov rast i napredak, te se u tom smislu apostrofiraju
samoobrazovanje 1 nenamjerno ucenje. Sukladno tome, teziSte se premjeSta s ucitelja 1
obrazovnih procesa na ucenika (osobu koja uci) i samostalnost u procesu ucenja (Pastuovic,
2008). Pastuovi¢ (2006) navodi kako se velike neiskoristene rezerve nalaze upravo u podrucju
neorganiziranog, odnosno prirodnog ili iskustvenog (informalnog) ucenja, te se njegovom
aktivnom provedbom moZe rasteretiti obrazovanje, poglavito formalno. Kao i1 kod

cjelozivotnog ucenja, postoje brojne definicije za termin cjelozivotnog obrazovanja:

- Cjelozivotno obrazovanje ,,0znatava koncepciju koja obrazovanje promatra kao
cjelozivotni proces, a pocinje obveznim Skolovanjem i (formalnim) obrazovanjem te

traje cijeli zivot™ (Bratkovi¢, 2019, str. 285).

- (Cjelozivotno obrazovanje jest ,,cjeloZivotni proces razvoja znanja i vjesStina* (Vekic,

2015, str. 7)

- (Cjelozivotno obrazovanje je ,,najmocnije sredstvo za donoSenje promjena koje su

hitne 1 nuZne u danas$njem svijetu* (Juki¢ i Ringel, 2013, str. 27).

Cjelozivotno obrazovanje moze se provoditi u formalnom i1 neformalnom obliku. Formalno
cjelozivotno obrazovanje obuhvaca ucenje u organiziranom 1 strukturiranom kontekstu koje
rezultira formalnim priznanjem (diplomom, certifikatom) (Colardyn, 2001). Neformalno

cjelozivotno obrazovanje orijentirano je obucavanju odraslih osoba za rad, osobni razvoj te

8 Tjedan cjelozivotnog ucenja. n.d. Pojmovnik. Preuzeto s http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/,
pristupljeno 6.3.2021.
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pojedine socijalne aktivnosti te se njegova provedba vrsi prema obrazovnom programu koji

nije verificiran.’

Moze se zakljuciti kako pojam cjelozivotnog ucenja predstavlja Siru koncepciju, jer osim
formalnog $kolovanja koje je karakteristicno za cjelozivotno obrazovanje, poprima i brojne

druge forme: moze biti nenamjerno, spontano, ,,prirodno* ucenje (Rogi¢, 2014).

Ono §to oba termina imaju zajednicko jest promjena uvrijezenog misljenja da je obrazovanje i
ucenje potrebno samo djeci i mladima (Pastuovié¢, 2008). Sukladno navedenom, ucenje i
obrazovanje predstavljaju aktivnosti koje se protezu i u odrasloj dobi, te se odvijaju tijekom

¢itavog zivota.

5. Oblici cjeloZivotnog ucenja

Cjelozivotno ucenje odvija se u razli¢itim oblicima pa tako prema Pastuovi¢u (2008),
njegove forme razlikujemo prema sljede¢im kriterijima: prema stupnju certificiranosti
obrazovnih ishoda, prema stupnju organiziranosti (namjernosti) te prema strukturiranosti
uvjeta u kojem se ucenje provodi (prostor, oprema, kvalifikacije nastavnika, metode
poucavanja/ucenja, udzbenici, neposredna primjenjivost (funkcionalnost) znanja, vjestina i
stavova. Sukladno navedenim kriterijima, u Memorandumu o cjeloZivotnom ucenju (2000)
navedena su tri oblika svrhovitog ucenja: formalno, neformalno i informalno obrazovanje.
Prema Pastuovi¢u (2008), cjelozivotno ucenje obuhvaca takoder 1 iskustveno (nenamjerno)
ucenje. Osim toga, sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih'®, samousmjereno ucenje takoder

se ubraja u vrste cjeloZivotnog ucenja.

5.1. Formalno obrazovanje

Formalno obrazovanje odnosi se na institucionalno obrazovanje, a podrazumijeva ,,proces
koji se dogada unutar jasno definiranog i odredenog formalnoobrazovnog sustava, zakonski je
legitimirano, a krajnji mu je rezultat stjecanje odredenih znanja i sposobnosti* (Kuka, 2012,

str. 198). Programi koji se provode unutar formalnog obrazovanja moraju biti odobreni od

’ Veleutiliste Baltazar Zapresi¢. n.d. Preuzeto s hitps://www.bak.hr/hr/cjelozivotno-obrazovanje/o-
cjelozivotnom-obrazovanju-i-ucenju, pristupljeno 15.3.2021.

10 Zakon o obrazovanju odraslih. Narodne novine br. 17/07, 107/07, 24/10. Preuzeto s
https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-0-obrazovanju-odraslih, pristupljeno 3.12.2021.
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strane nadleznih tijela te njihovi polaznici nakon zavrSetka programa stjecu diplomu ili

. 11
odredenu obrazovnu kvalifikaciju.

Formalno obrazovanje u Hrvatskoj uredeno je prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

(HKO). Prema HKO-u osam je razina kvalifikacija'*:
(1) kvalifikacija steGena zavrSetkom osnovnog obrazovanja
(2) kvalifikacije steCene zavrSetkom strukovnoga i umjetnickog obrazovanja

(3) kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju kracem od tri

godine

(4) 4.1 kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju tri ili

duzem od tri, a kra¢em od Cetiri godine

4.2 kvalifikacije stecene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju cetiri ili

viSe godina

(5) kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom struénih studija kojima se stjeCe manje od 180 ECTS

bodova
(6) kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom predddiplomskih stru¢nih ili sveu¢ili$nih studija
(7) 7.1 kvalifikacije steCene zavrSetkom specijalisti¢kih diplomskih struénih studija

7.1 kvalifikacije steCene zavrSetkom sveuciliSnih diplomskih studija te integriranih

preddiplomskih 1 diplomskih sveucili$nih studija
7.2 kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom poslijediplomskih specijalistickih studija

(8) 8.1 kvalifikacije steCene zavrSetkom poslijediplomskih znanstvenih magistarskih
studija
8.2 kvalifikacije steCene zavrSetkom poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih)

studija.

Zakljucno, formalno obrazovanje obuhvaca sve oblike obrazovanja koji se odvijaju unutar

formalnog obrazovnog sustava, a zavr$avaju stjecanjem formalne kvalifikacije.

" Visoka poslovna §kola Par. (2019). Neformalno vs. formalno obrazovanje. Preuzeto s http://par.hr/neformalno-
vs-formalno-obrazovanje/, pristupljeno 27.11.2020.

12 7akon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Narodne novine br. 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21. Preuzeto s
https://www.zakon.hr/z/566/Zakon-o-Hrvatskom-kvalifikacijskom-okviru, pristupljeno 27.11.2020.
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5.2. Neformalno obrazovanje

Neformalno obrazovanje podrazumijeva ,organizirane procese ucenja usmjerene na
osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razliCite socijalne aktivnosti te za osobni razvoj‘
(Zakon o obrazovanju odraslih, 2010). Ono se javlja kao odgovor na tranziciju iz pedagoske
paradigme orijentirane prema znanju ka paradigmi ¢ije je srediSte pojedinac, odnosno osobni
razvoj (Ivanova, 2017), s obzirom da tradicionalno formalno obrazovanje viSe ne predstavlja
dovoljan uvjet za samoaktualizaciju pojedinca. Neformalno obrazovanje se provodi u
institucijama kao $to su politicki centri, trgovacka drustva, udruge, sindikati, ustanove za

obrazovanje odraslih i sli¢no (Kiti¢, Miljak 1 Lozi¢, 2012).

Koncept neformalnog obrazovanja odreduje nekoliko temeljnih odrednica (Markovi¢, 2005.

prema Kuka, 2012):

- obrazovne aktivnosti su organizirane i planirane, a odvijaju se izvan sustava

formalnog obrazovanja

- sudjelovanje u navedenim aktivnostima je dobrovoljno te one poticu razvoj vrijednosti

1 stavova 1 usvajanje raznih znanja i vjestina.

ZavrSen program neformalnog obrazovanja moZe rezultirati potvrdom o uspjeSnom
zavrSetku, ali se njime ne stjee odredena razina stru¢ne spreme (Pastuovi¢, 2008). Vazno je
naglasiti kako neformalno obrazovanje u suvremenom drustvu sve vise dobiva na znacaju.
Na neformalno obrazovanje se gleda kao na preduvjet opstanka i daljnjeg napretka modernog
drustva (Kuka, 2012). Ono predstavlja neizbjezno ulaganje u ljudski kapital, jer zadovoljava
potrebe individue koje su povezane s Zivotnim i profesionalnim ciljevima (Ivanova, 2017).
Osim toga, omogucuje kvalitetno provodenje slobodnog vremena uz stjecanje dodatnih
kvalifikacija koje su nuzne na suvremenom trziStu rada, sukladno brzim znanstvenim i
tehnoloskim napretkom (Ivanova, 2017). Neformalno obrazovanje tako postaje neizostavan
alat stjecanja razliitih znanja 1 vjeStina izvan sustava formalnog obrazovanja koji osigurava

napredak pojedinca kako u osobnom, tako i u profesionalnom smislu.

5.3.  Informalno obrazovanje

Informalno obrazovanje je intencionalno ucenje bez izvanjske potpore, a odnosi se na
samoobrazovanje (Pastuovi¢, 2008). Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (2010),

informalno ucenje obuhvaca aktivnosti u kojima osoba usvaja vjeStine i znanja iz
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svakodnevnog iskustva unutar svoje okoline. Ono se nuzno ne odvija na svjesnoj razini-
znanje koje rezultira informalnim ucenjem vidljivo je u rjeSavanju odredenog problema kao
rezultat i§¢itavanja, promatranja, isprobavanja, konzultiranja i usvajanja odredenih tehnika ili
navika koje se protezu kroz dnevne aktivnosti (Pervan, 2019). Time se informalno ucenje
moze opisati kao ucenje bez instruiranja koje je individualno i ovisno o osobi (Loewen,

2011).

Informalno ucenje u okviru obrazovanja odraslih obuhvaca, osim navedenog, nesvjesnog
ucenja, i svjesne oblike u¢enja. U kontekstu radnog mjesta, kako bi pojedinci pratili trendove i
nove spoznaje u vlastitoj struci, suradnici/ce se koriste struénim publikacijama, suraduju s
kolegama, posjecuju seminare i sl. (Loewen, 2011). Prema tome, informalno ucenje, osim

ucenja koji je rezultat svakodnevnih aktivnosti, obuhvaca i refleksiju pojedinca.

5.4.  Iskustveno (nenamjerno) ucenje

Prema Pastuovi¢u (2010), nenamjerno ucenje se provodi spontano te u razli¢itim Zivotnim
situacijama: Skolskim, obiteljskim, ratnim, rekreativnim, turistickim, politickim 1 sl.
Aktivnosti koje se odvijaju u sklopu nenamjernog ucenja nisu motivirane usvajanjem znanja,
ve¢ za cilj imaju ostvarivanje raznih ekonomskih, drustvenih ili osobnih ciljeva (primjerice,
osoba obavlja posao radi zarade ili se bavi sportom kako bi se zabavila) (Pastuovi¢, 2010).
Veki¢ (2015) naglasava kako je tijekom nenamjernog ucenja proces stjecanja znanja
neorganiziran te se ve¢inom odvija nesvjesno. S obzirom da je oblikovan svakodnevnim
iskustvom, navedeni oblik u¢enja naziva se jo$ i spontano ucenje (Veki¢, 2015). Zakljucno,
iskustveno ucenje postalo je dominantno obiljezje modela uéenja odraslih (Zepke i Leach,

2002) te se ono provodi tijekom obavljanja ¢itavog razlicitih aktivnosti.

5.5.  Samousmjereno ucenje

Samousmjereno ucenje predstavlja samostalan oblik ufenja u kojem nastavnik ne zauzima
ulogu predavaca, ve¢ facilitatora. Inicijalno, ovaj je oblik ucenja uspostavljen kako bi
pojedinci osvijestili vlastite moguénosti, mane, prednosti i sposobnosti te razvili kompetencije
vrednovanja vlastitog ucenja (Koludrovi¢, 2018). Praksa samousmjerenog ucenja razvila se
kao efikasan model ucenja odraslih u okviru cjelozivotnog ucenja kako bi ucenik uspjesno
ucio uz rad, obitelj 1 ostale obaveze (Sandars 1 Walsh, 2016). Provodenjem samousmjerenog
ucenja, pojedinac je odgovoran za proces, rezultate i kvalitetu vlastitog ucenja (Barrows,

1996; Steinemann, 2003; Tan, 2009; prema Koludrovi¢, 2018), pa tako odrasli mogu kreirati i
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uspostaviti vlastiti tempo ucenja. Moze se zakljuciti kako samousmjereno ucenje predstavlja
oblik ucéenja u kojem ucenik preuzima odgovornost za proces i produkt vlastitog ucenja te

time pojedincu omogucuje visok stupanj samostalnosti i autonomije.

6. Kompetencije za cjeloZivotno ucenje

Cjelozivotno ucenje podrazumijeva stjecanje odredenog seta klju¢nih kompetencija. Prema
Miljkovi¢ Kre€ar (2010, str. 418) kljucne kompetencije definiraju se kao ,,prijenosni,
viSefunkcionalni skup znanja, vjeStina i stavova potrebnih svakoj osobi za njezino osobno
ispunjenje i razvoj, drustvenu ukljucenost i zaposljavanje.“ U procesu usvajanja, zadrZavanja i
usavrSavanja kompetencija mnogi su c¢imbenici u medusobnoj interakciji, ukljucujuéi
pruzatelja programa obrazovanja, radne okoline, sustava napredovanja te intrinzicne
motivacije pojedinca u preuzimanju odgovornosti za planiranje vlastite Kkarijere.
Implementacija koncepta cjeloZivotnog ucenja upravo omogucava Sinergiju navedenih

¢imbenika te pojedincima omogucuje glatki prijelaz iz podruc¢ja obrazovanja u podrucje rada.

Europska komisija je 2006. godine iznjedrila preporuku koja sadrzi osam kompetencija za

cjelozivotno ucenje (Jeli¢, Kuran, Bosni¢, 2012):

(1) komunikacija na materinjem jeziku- obuhva¢a uspjeSnu usmenu i pisanu
komunikaciju, razumijevanje poruka, tumacenje stavova, koncepata 1 ideja, jezi¢no
djelovanje

(2) komunikacija na stranim jezicima- za ovu kompetenciju vazna je vjeStina
medukulturalnog razumijevanja, a podrazumijeva uspjeSno izraZavanje i tumacenje
misli, koncepata i osje¢aja u pisanom i usmenom obliku na stranim jezicima

(3) matematicka kompetencija 1 temeljne kompetencije u znanosti i tehnologiji-
matematicka kompetencija se odnosi na u¢inkovitu primjenu matematickog misljenja
u rjeSavanju svakodnevnih problema, ukljucujuéi vjesto logicko 1 prostorno
rezoniranje; tehnoloska kompetencija je efikasna primjena znanja kao odgovor na
ljudske potrebe

(4) digitalna kompetencija- odnosi se na sigurnu primjenu informati¢ke tehnologije na
poslu i u slobodno vrijeme, kriti¢ko i vjeSto upravljanje informacijama

(5) uciti kako uciti- podrazumijeva ucinkovito upravljanje vlastitim procesom ucenja
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(6) socijalna i gradanska kompetencija- predstavlja osposobljenost za meduljudsku
suradnju te ucinkovito funkcioniranje u socijalnim okvirima, efikasno rjesavanje
sukoba

(7) poduzetnost i inicijativa- obuhvaca stvaralastvo, motivaciju i proaktivno djelovanje

(8) kulturna svijest i izraZzavanje- osvjeStavanje vaznosti kreativne ekspresije, poznavanje

lokalne, europske i nacionalne kulturne bastine.

Ciljevi ove preporuke su razvitak ucinkovitog obrazovanja i osposobljavanja orijentiranog
prema buducnosti te u skladu s potrebama modernog europskog drustva.® Na taj nacin zeli se
posti¢i veca fleksibilnost na trziStu rada te adaptacija odraslih na konstantne promjene u
drustvu znanja (Gedviliené i Bortkevic¢iené, 2013). Navedene kompetencije predstavljaju
jedan od glavnih ciljeva europske obrazovne politike, §to sa sobom povla¢i nuznost
investiranja u ljudske resurse kao polaziSte rasta i razvoja europskih drzava (Jeli¢, Kuran,

Bosni¢, 2012).

Izuzev imperativa ucenja pojedinca, poZeljno je da neprestano uce i organizacije, Ciji je
zadatak da podupiru uce¢u klimu u drustvu- unutar javne, drzavne, lokalne uprave i unutar

gospodarstva.'

Navedena Preporuka zamijenjena je Preporukom Vijeca od 22. svibnja 2018. godine o
klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje, s obzirom da su u skladu s tehnoloskim
zahtjevima novog doba trazene kompetencije sklone promjenama. Stovise, socijalne,
poduzetni¢ke i gradanske kompetencije su viSe dobile na vaznosti u svrhu osiguravanja
otpornosti 1 vjestine prilagodavanja promjenama (Vije¢e Europske Unije, 2018). Istovremeno,
internacionalna istrazivanja poput Programa za medunarodnu procjenu ucenika (PISA)
ukazuju na visok postotak adolescenata i odraslih osoba s nedovoljno razvijenim osnovnim

vjestinama.”® Konkretno, svaki 5. uGenik je manifestirao te§koée u razvoju vjestina u

3 Preporuka Europskog parlamenta i savjeta od 18. prosinca 2006. 0

klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (2006), Metodika: casopis za

teoriju i praksu metodika u predskolskom odgoju, skolskoj i visokoskolskoj

izobrazbi, 11(20): 169-173.

1 Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. (2013). Cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih — za javnu
raspravu. Zagreb.

1 Vije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno uéenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.
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matematici, Citanju i prirodoslovlju (NCVVO, 2015). Osim navedenog, veta se¢ pozornost

treba posvetiti njegovanju digitalne pismenosti, koja je u Uniji i dalje na niskoj razini.*®
Nova Preporuka sadrzava sljedecu listu kompetencij al’:

(1) kompetencija pismenosti

(2) kompetencija viSejezi¢nosti

(3) matemati¢ka kompetencija te kompetencija u prirodoslovlju, tehnologiji i inZenjerstvu
(4) digitalna kompetencija

(5) osobna i socijalna kompetencija te kompetencija ucenja kako uciti

(6) kompetencija gradanstva

(7) poduzetnicka kompetencija

(8) kompetencija kulturne svijesti i izrazavanja
Kompetencija pismenosti

Kompetencija pismenosti odnosi se na sposobnost uocavanja, razumijevanja, ekspresije,
kreiranja i objasnjavanja pojmova, ¢injenica, misljenja i osjecaja bilo u usmenom bilo u
pisanom obliku, pritom koriste¢i razne zvucne, vizualne i digitalne materijale; podrazumijeva
efikasnu i primjerenu komunikaciju s drugim ljudima.®® Razvoj pismenosti predstavlja

temeljni preduvjet za daljnje ucenje i interakciju s drugim ljudima.
Znanja, vjestine i stavovi u okviru kompetencije pismenosti

Kompetencija pismenosti obuhva¢a znanje ¢itanja i pisanja te razumijevanje pisanih
informacija.’® Navedeno podrazumijeva sljede¢a znanja 1 vjeStine: upoznatost s glavnim
vrstama govorne interakcije, raznih knjiZzevnih i neknjiZzevnih tekstova, klju¢nih obiljezja
raznih knjizevnih stilova/registara, sposobnost formiranja 1 prenoSenja argumenata

primjerenih socijalnom kontekstu.

18 Vije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno uéenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021

" Preporuka Europskog parlamenta i savjeta od 18. prosinca 2006. 0

klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (2006), Metodika: casopis za

teoriju i praksu metodika u predskolskom odgoju, skolskoj i visokoskolskoj

izobrazbi, 11(20): 169-173.

18 Vije¢e Europske unije. (2018). Prilog prijedlogu preporuke Vijeca o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno
udenje. Preuzeto s https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-1/hr/pdf, pristupljeno
24.3.2021

9 Vije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno uéenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.
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Pozitivan stav prema pismenosti implicira afinitete ka konstruktivnom 1 kriticnom dijalogu,
zainteresiranost za interakciju s drugim ljudima te Zelju za upotrebom jezika na druStveno

koristan nacin.
Kompetencija viSejezi¢nosti

Kompetencija visejezi¢nosti jest sposobnost vladanja razliitim jezicima kako bi se ostvarila

komunikacija.°
Znanje, vjestine i stavovi u okviru kompetencije viSejezi¢nosti

Potrebna znanja i vjeStine u okvirima viSejezi¢nosti jesu: vladanje vokabularom i gramatikom
razli¢itih jezika, poznavanje osnovnih vrsta jezic¢nih registara, drustvenih konvencija te
kulturoloskih aspekata jezika; sposobnost shvacanja izgovorenih poruka, odrzavanja

razgovora, ¢itanja i sastavljanja tekstova.

Pozitivan stav prema visejezi¢nosti podrazumijeva uvazavanje jezi¢nog profila svake osobe,
postovanje razliCitih kultura te interes za razliCite jezike u svrhu internacionalne

komunikacije.
Matematicka kompetencija te kompetencija u prirodoslovlju, tehnologiji i inZenjerstvu

Matemati¢ka kompetencija odnosi se na sposobnost unaprjedivanja i primjene matemati¢kog
misljenja u svakodnevnim situacijama, dok se kompetencija u prirodoslovlju odrazava u
uspjesnoj primjeni znanja 1 metodologije u objasnjavanju prirodnog svijeta.21 Kompetencija u
tehnologiji 1 inZenjerstvu se ogleda u primjeni tog znanja i metodologije kako bi se ostvarile

ljudske zelje ili zadovoljile potrebe.22
Znanje, vjestine 1 stavovi u okviru matematicke kompetencije

Potrebna znanja 1 vjeStine u okvirima matematiCke kompetencije jesu: dobro poznavanje

brojeva, struktura i mjera, vladanje temeljnim matematickim operacijama i razumijevanje

2 yije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O klju¢nim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.

?! Vijec¢e Europske unije. (2018). Prilog prijedlogu preporuke Vije¢a o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno
udenje. Preuzeto s https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-1/hr/pdf, pristupljeno
24.3.2021

%2 Vijec¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno uéenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.
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osnovnih pojmova u matematici, vjestine primjene matematickog misljenja u svakodnevnim

situacijama.?

Pozitivan stav prema matematici temelji se na ,,postovanju istine te na spremnosti na trazenje

razloga i procjenu njihove valjanosti.«**

Klju¢na znanja 1 vjeStine u prirodoslovlju, tehnologiji i inzenjerstvu jesu: poznavanje
osnovnih nacela prirode, razumijevanja utjecaja znanosti i tehnologije na prirodni svijet,
razumijevanje osnovnih znanstvenih pojmova, metoda i nacela te tehnoloskih procesa;

vjestine provodenja kontroliranih eksperimenata i sl.

Pozitivan stav odraZzava pozitivne eticke vrijednosti te brigu pojedinca za moralna pitanja,

takoder i potporu ekologiji.
Digitalna kompetencija

Digitalna kompetencija podrazumijeva informaticku pismenost te sigurno i efikasno sluzenje

digitalnim tehnologijama.”®

Nuzna znanja i vjeStine u okvirima digitalne kompetencije jesu koristenje digitalnih
tehnologija na kreativan 1 inovativan nacin, efikasno koriStenje tehnologije u svrhu
podupiranja komunikacije, pristup digitalnom sadrZaju u svrhu kreiranja, filtriranja, dijeljenja,

programiranja, upravljanja sadrZajem i informacijama.

Stav koji valja njegovati sukladno digitalnoj kompetenciji je misaon i kriti¢ki stav prema

upotrebi tehnologija, ali i stav usmjeren prema njihovom razvoju u buduénosti.
Osobna i socijalna kompetencija te kompetencija ucenja kako uciti

Osobna i socijalna kompetencija te kompetencija ucenja kako uciti odnosi se na sposobnost

promis§ljanja o sebi, efikasnim raspolaganjem vremenom i informacijama, ostvarivanje

% Vije¢e Europske unije. (2018). Prilog prijedlogu preporuke Vije¢a o klju¢nim kompetencijama za cjeloZivotno
udenje. Preuzeto s https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-1/hr/pdf, pristupljeno
24.3.2021

? Vijec¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje., str.3. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.

% Vijec¢e Europske unije. (2018). Prilog prijedlogu preporuke Vije¢a o klju¢nim kompetencijama za cjeloZivotno
udenje. Preuzeto s https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-1/hr/pdf, pristupljeno
24.3.2021
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karijerom, $to u sebi podrazumijeva sposobnost u¢enja kako uciti.

Znanje, vjestine 1 stavovi u okviru osobne 1 socijalne kompetencije/ kompetencije ucenja kako
uciti

Kljuéna znanja i vjeStine u okviru navedene kompetencije podrazumijevaju: razumijevanje
opc¢eprihvacenih pravila komunikacije i kodeksa ponasanja, razumijevanja faktora zdravog
tijela, uma i na¢ina Zivota; prepoznavanje vlastitih uginkovitih strategija ucenja.”’ Osim
navedenog, vazne su i vjeStine nosenja s kompleksnim pitanjima, odlucivanja, kritickog
promisljanja, planiranja vlastitog ucenja, otpornosti na neizvjesnost i stres te Sposobnost

ostvarivanja uspjesne suradnje u timu.

Temelj ove kompetencije predstavlja radoznalost i pozitivan stav prema ucéenju kroz cijeli
Zivot te Zeljom za primjenom stecenih iskustava. To obuhvaca stav ¢ije su odlike asertivnost,

suradnja i integritet.
Kompetencija gradanstva

Kompetencija gradanstva jest sposobnost razumijevanja gospodarskih, drustvenih, politickih i
pravnih koncepata, globalnih promjena i odrzivosti u cilju postupanja kao odgovornog

gradanina. 28

Znanje, vjestine 1 stavovi u okviru kompetencije gradanstva

Znanja i vjestine unutar kompetencije gradanstva jesu: razumijevanje zajednickih europskih
vrijednosti, sposobnost kriticke refleksije glavnih dogada u europskoj, nacionalnoj 1 svjetskoj
povijesti, informiranost o klimatskim i demografskim promjenama na svjetskoj razini,

sposobnost efikasne suradnje s drugim ljudima u cilju drustvenog razvoja.

Pozitivan stav kompetencije gradanstva se temelji na postivanju ljudskih prava kao osnove za

demokratsko drustvo.

% yije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O klju¢nim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.

?’ Vije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno uéenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.

% Vijece Europske unije. (2018). Prilog prijedlogu preporuke Vije¢a o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno
udenje. Preuzeto s https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-1/hr/pdf, pristupljeno
24.3.2021
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Poduzetnicka kompetencija

Poduzetnicka se kompetencija odnosi na sposobnost drustveno korisnog djelovanja temeljem

ideja i moguénosti.29
Znanje, vjestine i stavovi u okviru poduzetnicke kompetencije

U temeljna znanja i1 vjesStine poduzetnicke kompetencije ubrajaju se: razumijevanje razlicitih
osobnih, profesionalnih i druStvenih situacija koje pruzaju priliku za provodenje ideje u djelo.
Navedeno u sebi podrazumijeva sposobnost samostalnog ali i rada u timu, sposobnost
donoSenja odluka, mastu, kreativnost u rjeSavanju problema, razumijevanje drusStvenih i

ekonomskih prilika, sposobnost mobilizacije resursa u svrhu rjesavanja problema.*

Poduzetnicki stav odnosi se na proaktivnost, hrabrost i upornost u ostvarenju ciljeva,

inicijativu te orijentiranost ka buduénosti.
Kompetencija kulturne svijesti i izraZavanja

Kompetencija kulturne svijesti i izrazavanja obuhvaca razumijevanje 1 prihvac¢anje nacina
izrazavanja 1 prenoSenja ideja u razli¢itim drustvima i kulturama koriStenjem umjetnickih i

drugih formi.**
Znanje, vjestine 1 stavovi u okviru kompetencije kulturne svijesti i izrazavanja

Temeljna znanja i vjeStine navedene kompetencije jesu: upoznatost s lokalnim, nacionalnim,
europskim 1 svjetskim kulturama, ukljuCujuéi njihove jezike, tradiciju i1 kulturnu bastinu;
sposobnost participiranja u kreativnim procesima i tumacenja ideja koje se prenose putem

umjetnosti i drugih kulturnih formi.

Pozitivan stav ukljucuje poStovanje drugih kultura i volju za prisustvovanjem u raznim

kulturalnim iskustvima.

U odnosu na Preporuku iznesenu 2006. godine, uocavaju se neke kljuéne razlike.

Komunikacija na materinjem jeziku zamijenjena je terminom komunikacija pismenosti te je

? Vije¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O klju¢nim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.

%0 Vijec¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vijeéa od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.

%1 Vijece Europske unije. (2018). Prilog prijedlogu preporuke Vije¢a o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno
udenje. Preuzeto s https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-1/hr/pdf, pristupljeno
24.3.2021
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komunikacija na stranim jezicima zamijenjena komunikacijom visejezicnosti. Nadalje,
kompetencije u znanosti i tehnologiji sada su proSirene te se odnose na kompetencije u
prirodoslovlju, tehnologiji i inZenjerstvu. Sto se ti¢e preostalih kompetencija, nazivi su
takoder malo izmijenjeni te se u novijoj Preporuci viSe paznje posvecuje razvijanju digitalne
kompetencije 1 njegovanje visejezicnosti. Naime, dok se u Preporuci iz 2006. istice kako
pojedinac treba uciti jezike informalno, novija Preporuka nalaze kako se jezici trebaju uditi
formalno, informalno i neformalno cijeli Zivot. Sto se ti¢e digitalne kompetencije, sukladno
tehnoloSkom napretku, veéa se vaznost pridaje koriStenju tehnologija za kreiranje sadrzaja te
kompetencije povezane s kibersigurnoscu, kao i odgovorno koristenje umjetne inteligencije i
robota.* U novom dokumentu se takoder vise apostrofira briga za okoli§ te poduzetni§tvo
koje podrazumijeva donosenje financijskih odluka. Navedeno se cesto poistovjecuje sa

neizvjesnoscu pa se tako u novije vrijeme viSe naglaSava otpornost pojedinca na stres.

Sukladno svemu navedenom, moze se zakljuciti kako obje Preporuke stavljaju naglasak na
viSejezi¢nost i kulturalnu osjetljivost, kao i njegovanje kulture aktivnog gradanstva i inovacije
te postovanje drugih kultura i pojedinaca. Takoder, cilj Preporuka jest veca fleksibilnost na
trziStu rada i Spremnost pojedinca na ucenje. Ono $to razlikuje Preporuku Europskog
parlamenta i savjeta od 18. prosinca 2006. i Preporuku Vije¢a od 22. svibnja 2018. jest
¢injenica da novija Preporuka ve¢i naglasak stavlja na digitalne kompetencije, brigu za okoli$

te viSejezi¢nost, $to je u skladu s brzim tehnoloskim promjenama suvremenog doba.

7. Medunarodni dokumenti o cjeloZivotnom ucenju

U skladu s imperativima modernog drustva koji uklju¢uju neprestano ucenje i usavrsavanje,
koncept cjelozivotnog ucenja apostrofiran je u brojnim medunarodnim dokumentima koji

ocrtavaju njegovu vaznost te iznose ciljeve i preporuke za njegovu implementaciju.

7.1. Bijeli dokument o obrazovanju

Jedan od najvaznijih medunarodnih dokumenata o cjelozivotnom ucéenju jest Bijeli dokument
0 obrazovanju (Prema drustvu koje uci- poucavanje i uenje) kojeg je donijela Europska
komisija 1995. godine. U njemu se iznosi vizija drustva buduénosti koje ¢e biti ,,drustvo koje

uci®, a proizlazi iz potreba europskih gradana za prilagodbom u novim uvjetima pronalazenja

%2 Vijec¢e Europske unije. (2018). Preporuka Vije¢a od 22. Svibnja 2018. O kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno uéenje. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=BG, pristupljeno 8.3.2021.
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posla i suvremenim uvjetima na poslu (Pivac, 1997). Navedene promjene u drustvu
uzrokovane su trima faktorima: utjecaj informatickog drustva, utjecaj internacionalizacije te

utjecaj znanstvenih i tehnoloskih znanja (Ziljak, 2005).

Kako bismo ostvarili viziju drustva koje uéi, postavljeni su sljedeéi ciljevi®: ,,poticanje
usvajanja novog znanja, uze povezivanje Skole i poslovnog podrucja, suzbijanje socijalnog
isklju¢ivanja, razvijanje sposobnosti sluzenja triju jezicima (Zajednice), razmatranje na
jednakoj osnovi kapitalnog ulaganja i ulaganja u izobrazbu.“ Posebno se isti¢e potreba
inovacija u obrazovanju i fleksibilnost u stjecanju znanja koje ¢e izazvati Siroki dijapazon
inovacija u razli¢itim kontekstima, obucavaju¢i radnika za individualan rad, rad u timu,
sudjelovanje u istrazivanjima i sl. (Pivac, 1997). Vazno je naglasiti kako Bijeli dokument o
obrazovanju ne dovodi u pitanje vrijednost tradicionalnog Skolovanja koje nam omogucuje
stjecanje potvrde o potrebnim kvalifikacijama, ve¢ zauzima fleksibilniji pristup u kojem
pojedinac postaje glavni kreator vlastitih sposobnosti te je voljan kombinirati vjestine steCene
u tradicionalnim obrazovnim institucijama sa onima steenima radnim iskustvom i naporom

vlastite izobrazbe (Hake, 1999). Na taj se nacin povecava zaposljivost pojedinca.

Republika Hrvatska je takoder iznjedrila vlastiti Bijeli dokument o obrazovanju u sklopu
projekta ,,Strategija razvitka Republike Hrvatske Hrvatska u 21. stolje¢u.” Cilj je potonjeg
dokumenta proklamirati koncept cjelozivotnog ucenja kao osnovu nacionalnog razvoja
Hrvatske u nadolaze¢im desetlje¢ima tijekom kojih bi Hrvatska trebala konsilidirati vlastitu
ekonomsku, socijalnu i kulturalnu tranziciju te dovrSiti europsku integraciju (SamadrZzija 1
Dukes, 2008). U Bijelom dokumentu, ljudski kapital predstavlja temelj ,,drustva koje uci, te
se, osim Skolskog obrazovanja, naglasava vaZnost neformalnog i informalnog ucenja te

samoobrazovanja (Pastuovic, 2001).

Kako je navedeno u Bijelom dokumentu o hrvatskom obrazovanju, potrebna je reforma ne
samo obrazovanja namijenjenog djeci i mladima, ve¢ cijelog obrazovnog sustava (Pastuovic,
2001). Shodno tome, iznesene su sljedeCe preporuke za poboljSanje Skolskog i neskolskog

obrazovanja u Hrvatskoj:

- osnovno i obavezno obrazovanje potrebno je strukturno i sadrzajno uskladiti s

obrazovanjem u razvijenim zemljama Europe

% Povjerenstvo Europske zajednice Prema druitvu koje uéi - pougavanje i uéenje (Bijeli dokument o
obrazovanju), Osvrti, prikazi, recenzije, Polit. misao, Vol XXXIV, 1997, str. 178.
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- upisne postupke na viSe stupnjeve obrazovanja potrebno je temeljiti na rezultatima

dobivenim eksternom valorizacijom

- obrazovanje nastavnika razredne i predmetne nastave treba uskladiti s europskim

obrazovanjem
- visoko obrazovanje treba u¢initi kompatibilnim s europskim

- potrebno je obrazovanje odraslih uciniti inherentnim dijelom obrazovne politike te u

njegovo kreiranje ukljuciti ministarstva

- nuzno je osnaziti postoje¢i obrazovni sustav za strukturne promjene i poboljsanje

odgojno-obrazovne kvalitete (Pastuovic, 2001).

Istaknute ¢e promjene osnaziti postoje¢i sustav obrazovanja i olakSati implementaciju
koncepta cjelozivotnog ucenja. Time ¢e gradani biti u korak s novim znanjima i postignué¢ima

te Ce realizirati prijelaz prema ,,drustvu koje uéi.”

7.2.  Lisabonska strategija

Temeljem spomenutog Bijelog dokumenta, u Lisabonskom procesu 2000. kreiran je detaljan
plan ostvarivanja obrazovnih ciljeva u drustvu znanja (Ziljak, 2005). Lisabonski proces, ¢&iji je
pocetak obiljezila sjednica Europskog vije¢a, odredio je ulogu cjeloZivotnog ucenja u
europskim obrazovnim politikama (Ziljak, 2005). Navedeno je pet prijepornih podrudja s

odgovarajuéim zadacima (Ziljak, 2005, str. 228):

(1) kvaliteta obrazovanja (kvaliteta pouc¢avanja, didakti¢kog materijala itd.)

(2) dostupnost uc¢enja za sve drustvene skupine u svim zivotnim razdobljima

(3) sadrzaj (zastupljenost novih tehnologija, stalno redefiniranje osnovnih vjestina te
uloga obrazovanja u prenosenju drustvenih vrijednosti)

(4) otvorenost institucija prema lokalnoj zajednici, europskim i ostalim zemljama

(5) ucinkovitost i razrada sustava edukacije kako bi se ljudski i financijski resursi

optimalno koristili.

Zakljucak je Europskog vije¢a u Lisabonu da su ljudski resursi najvece bogatstvo Europe te bi
se stoga trebali nalaziti u fokusu politike (Sutalo, 2006). Takoder, obrazovni bi se sustavi
trebali prilagoditi zahtjevima 21. stolje¢a te se cjelozivotno ucenje istiCe kao glavni

mehanizam postizanja gradanstva, zaposljivosti i socijalne povezanosti (Sutalo, 2006).
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U okviru Lisabonskog procesa, Europsko je Vijece izdalo Lisabonsku strategiju u oZzujku
2003. godine. Navedena Strategija predstavlja elaboraciju Europske strategije koja za cilj ima
ekonomski i socijalni razvitak Europe u skladu sa suvremenim izazovima globalizacije i brzih
tehnoloSkih promjena (Rodrigues, 2005). Sama strategija sadrzi ekonomski, socijalni i
ekoloski segment: ekonomskim segmentom priprema se prijelaz prema profitabilnom,
dinami¢nom gospodarstvu koje se temelji na znanju; socijalni segment podrazumijeva
ulaganje u ljudske resurse te eliminaciju socijalne iskljucivosti kako bi se otvorio put prema
gospodarstvu temeljenom na znanju (Kesner-Skreb, 2007). Nadalje, ekolodki segment
postavlja imperativ uskladivanja gospodarskog rasta s razboritom upotrebom prirodnih
resursa (Kesner-Skreb, 2007). Konkretno, Lisabonska Strategija nalaze osnaZivanje
konkurentnosti Europske Unije temeljem sedam ciljeva:

(1) sira i efikasnija upotreba obrazovnih tehnologija

(2) otvaranje europskog prostora za inovacije i istrazivanje

(3) stvaranje jedinstvenog unutarnjeg trzista Europske Unije

(4) jacanje poduzetniStva

(5) uspostavljanje socijalne kohezije temeljem povecanja stope zaposlenosti
(6) stvaranje efikasnih financijskih trzista

(7) odrzivi razvoj koji bi poboljsao kvalitetu zivota

(8) modernizacija sustava socijalne zastite (Kesner-Skreb, 2007).

Osim navedenih ciljeva, Lisabonskom strategijom su odredeni politicki prioriteti Europe:
znanje, inovacija, otvaranje boljih i brojnijih radnih mjesta, te transformacija Europe u
atraktivno mjesto za rad i ulaganje (Castells i Cardoso, 2005). Spomenuti ciljevi/ prioriteti
upuéuju na potrebu realizacije djelotvornijeg prijenosa znanja, odnosno implementacije
politike cjeloZivotnog ucenja koja c¢e rezultirati razvitkom europskog gospodarstva u
najkompetentnije, najdinamiénije gospodarstvo koje se u potpunosti temelji na znanju (Ziljak,

2005).

Brojne medunarodne organizacije (Svjetska banka, Medunarodna organizacija rada, UN,
UNESCO, OECD) i institucije Europske Unije, djelujuci u skladu s Lisabonskom Strategijom
jo§ od 2000. godine kontinuirano promoviraju i naglaSavaju vaznost cjelozivotnog ucenja kao

koncept prema kojem bi svaki pojedinac trebao teziti kako bi ostao konkurentan na trzistu
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rada.®* Pri tome neprekidno ucenje, naroCito odraslih, omogucuje opstanak na trzistu rada
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bududi da osigurava brzo stjecanje Zeljenih vjestina i znanja, odnosno kompetencija.

Izvjesce bivSeg nizozemskog premijera Wima Koka, koje je ukljucivalo analizu rezultata
Lisabonske strategije, upucivalo je na slabe rezultate njene provedbe. Navedeno se smatralo
posljedicom preSiroko definiranih ciljeva, preambicioznog programa te nedostatne
koordinacije u njegovoj provedbi. Sukladno tome, nametnula se potreba njene revizije.
Revidirana Lisabonska strategija izdana je 2005. godine. U cilju postizanja smanjenja
kompleksnosti ciljeva, nova Strategija viSe se usmjerila na rast i zapos$ljavanje, a manje na
postizanje socijalne kohezije (Lundvall i Lorentz, 2011). Strategija je definirala akcije koje bi

se trebale provesti u okviru tri podrucja:

1. popularizirati Europu kao atraktivno mjesto za rad i ulaganje: unaprijediti europsku i
nacionalnu regulativu, ojacati i unaprijediti europsku infrastrukturu, produbiti i
unaprijediti unutarnje trziSte, omoguciti otvorena i konkurentna trziSta u Europi i van
nje

2. omoguditi znanje i novitete za rast: pokrenuti inovacije, koristiti ICT i odrzivo
upotrebljavati resurse, uvecéati ulaganja u razvoj i istrazivanja, pridonijeti ¢vrstoj
europskoj industrijskoj bazi

3. kreirati veca 1 bolja radna mjesta: pridobiti ve¢i broj ljudi na trZiSte rada te poboljsati
njihovu prilagodljivost, povecati fleksibilnost trziSta rada te povecati ulaganja u

ljudske resurse kvalitetnijim obrazovanjem (Kesner-Skreb, 2007).

Obje su strategije usmjerene ka poboljsavanju kvalitete cjelozivotnog ucenja pa tako novija
Lisabonska strategija i1 dalje zadrzava priorirete koji se odnose na kreiranje inovacija,

koriStenje tehnologije i povecavanje zaposlenosti, §to predstavlja njegov temelj.

7.3.  Memorandum o cjelozZivotnom ucenju

Sljedec¢i dokument koji predstavlja prekretnicu u definiranju i implementaciji cjelozivotnog
ucenja jest Memorandum o cjelozivotnom ucenju. Sjednica Europskog vije¢a 2000. godine
predstavlja bila je izuzetno vazna za utvrdivanje koncepta cjelozivotnog ucenja u okviru

drustva znanja. U ozujku 2000. godine, Lisabonsko Europsko vijece postavilo je sljedeci cilj:

% Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. (2013). CjeloZivotno ucenje i obrazovanje odraslih — za javnu
raspravu. Zagreb.
% Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. (2013). CjeloZivotno ucenje i obrazovanje odraslih — za javnu
raspravu. Zagreb.
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Europska unija ¢e postati najkompetitivnije drus$tvo u svijetu te druStvo koje se bazira na
znanju (Borg i Mayo, 2006). Strategija koja prati navedeni cilj sadrzi elemente poput:
adaptacija obrazovanja na nacin da nudi priliku za ucenje za sve gradane tijekom citavog
zivota, promocija zaposljivosti 1 socijalne ukljuc¢enosti kroz ulaganje u znanje 1 kompetencije

gradana, stvaranje informati¢kog drustva, te njegovanje mobilnosti (Borg i Mayo, 2006).

Osam mjeseci kasnije, Europska komisija nastavlja pratiti navedene strategije te izdaje
Memorandum o cjelozivotnom ucenju kojim kao glavne produkte cjelozivotnog ucenja istice
aktivno gradanstvo i zaposljivost (Ziljak, 2005). Svrha Memoranduma bila je opremiti ljude
sa neophodnim vjeStinama koje su potrebne za funkcioniranje u modernom drustvu (Preece,
2006). Navedeno je pitanje primarni prioritet Europske Unije jer se kre¢e prema ekonomiji i
druStvu znanja, a 1 postalo je, viSe nego ikada ranije, vazno odgovoriti na izazove koje nose

kulturalna, etni¢ka i jezi¢na raznolikost (Rogi¢, 2014).

U okvirima primjene koncepta cjelozivotnog uc¢enja u Memorandumu (2000) se isticu sljedeci
ciljevi:
1. cilj: osiguravanje cjelovitog i konstantnog pristupa ucenju s ciljem usvajanja i

nadogradivanja vjestina potrebnih u drustvu znanja.

Polazisnu tocku Memoranduma predstavljaju nove temeljne vjeStine koje pojedinac mora
usvojiti kako bi opstao u drustvu znanja: kompjuterska pismenost, znanje stranih jezika te
individualne kvalitete poput samopouzdanja, spremnosti na rizik i samousmjerenja
(Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000). Moze se zakljuciti kako su navedene vjestine u
skladu s Preporukom Vijec¢a o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (2018) te je
za svakoga nuzno da navedene vjeStine usvoji i da mu se tijekom zivota pruzaju mogucénosti

da ih neprestano usavrSava.

2. cilj: pojac¢ano ulaganje u ljudske resurse s ciljem zadovoljavanja potreba Europskih

gradana (Schuetze, 2006)

Navedeni cilj se odnosi na pronalazenje novih i kreativnih nadina za ulaganje u ljudske
resurse, koji mogu podrazumijevati: programe poduzeca koji zaposlenicima osiguravaju
sredstava za strucno usavrSavanje ili nastavak Skolovanja, poduzeéa koja zaposlenicima na
roditeljskom dopustu omogucuju stru¢no usavrsavanje, ulaganje u zaposlenike starije od 35

godina- sukladno demografskim trendovima (Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000).
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3. cilj: razvijanje efikasnih metoda ucenja i poducavanja te konteksta za kontinuum

cjelozivotnog uc¢enja (Commission of the European Communities, 2000)

Inovacije u obrazovanju podrazumijevaju usmjeravanje obrazovnih sustava prema potrebama
korisnika te iskoriStavanje moguénosti koje pruza ICT tehnologija. Ucitelji i pedagozi
preuzimaju ulogu mentora, vode i1 posrednika te u proces ucenja ukljucuju heterogene grupe
koje obuhvacaju i invalide te starije i nemocne, pritom posvecujuci posebnu pozornost

motivaciji i poticanju kritickog misljenja (Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000).

4. cilj: unaprjedivanje razumijevanja i vrednovanja kvalificiranog rada i dobivenih
rezultata s posebnim naglaskom na neformalno i informalno stjecanje znanja

(Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000)

U Memorandumu se narocito isti¢e kako u informalnim kontekstima leze golemi potencijali
za ucenje te oni predstavljaju vazan izvor inovacija u podru¢ju poucavanja i metoda ucenja
(Tuschling i Engemann, 2013). S obzirom da je potrebno posvetiti vise paznje uceniku te
manje ucitelju, valja osigurati da svako ucenje rezultira odgovarajuim priznanjem, stoga
akreditacija prijasnjeg 1 iskustvenog ucenja postaje vaznija nego ikad prije (Smith, 2002). Na
taj natin povecala bi se motivacija za cjelozivotnim ucenjem te bi se steCene diplome/

potvrde/ certifikati nametnule kao vazna smjernica potencijalnim poslodavcima.

5. cilj: uéiniti dostupnim kvalitetne informacije i smjernice o ucenju diljem Europe

tijekom citavog zivotnog vijeka (Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000)

S obzirom da dana$nji zahtjevi trziSta rada zahtijevaju neprestano usavrSavanje, usluge
informiranja o mogucnostima stru¢nog usavrSavanja moraju postati holisticke 1 lokalno
dostupne. Pritom se namece imperativ pomoci struénjaka- savjetni¢kog posrednika, koji ¢e
ljudima olakSati pronalazenje informacija koje najbolje zadovoljavaju njihove potrebe i

ambicije (Memorandum o cjeloZivotnom ucenju, 2000).

6. cilj: cjelozivotno obrazovanje omoguciti svim gradanima u vidu priblizavanja

obrazovanja mjestu stanovanja (Commission of the European Communities, 2000)

Mnogi su ljudi odvraceni od ucenja ili ga odgadaju zbog njegove nedostupnosti, Stoga je
potrebno ne samo koristiti nove informacijske tehnologije kako bi ucenje bilo dostupno
svima, vec i razviti lokalne i regionalne centre ucenja kako bi osigurali da ljudi vide ucenje

kao neizostavan dio njihovog svakodnevnog Zivota u lokalnoj zajednici (Smith, 2002).
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Memorandum o cjelozivotnom ucenju (2000) istice potrebu cjelozivotnog ucenja kao

najsigurniji put prema prosperitetu:

stvaranju drustva koje svim pojedincima omogucuje jednaki pristup obrazovanju

tijekom Citavog Zivota te drustvu kojem je obrazovanje primarna potreba pojedinca

- prilagodavanju pruzanja usluga obrazovanja i usavrSavanja na nain da svaki
pojedinac moze kontinuirano sudjelovati u procesu ucenja te uspjesno kombinirati rad,
ucenje i privatni zivot

- dosezanju ukupne vise razine obrazovanja i kvalifikacija unutar svih sektora na nacin
da znanja i vjeStine pojedinca budu u skladu sa zahtjevima na radnom mjestu te
organizaciji i metodama rada

- ohrabrivanju i pripremanju ljudi za aktivno sudjelovanje pojedinca u svim sferama

javnog zivota, narocito u politickom i drustvenom zivotu.

Uzimajuéi u obzir njegove ciljeve, moze se zaklju¢iti da Memorandum sadrzava temeljne
smjernice koje pojedinca poticu na dajnje obrazovanje i usavrSavanje te ga opremaju za

opstanak u drustvu znanja.

8. Provodenje cjelozivotnog ucenja u Europi

Osim u §to se javlja u brojnim dokumentima, jacanje implementacije koncepta cjelozivotnog
ucenja U Europi ostvareno je Programom za aktivnosti Europske unije u podru¢ju
cjelozivotnog ucenja. Navedeni Program namijenjen je svima ukljuenima u obrazovanje i
osposobljavanje. Trajao je 7 godina (2007.- 2013.) a njegov cilj bio je ostvarenje ,,razmjene,
suradnje 1 mobilnosti izmedu sustava obrazovanja i osposobljavanja unutar EU kako bi postali
uzorom kvalitete na svjetskoj razini.“* Struktura Programa za cjelozivotno ucenje obuhvaca 4
sektorska programa: Comenius (predskolski odgoj i Skolsko obrazovanje), Erasmus
(visokoskolsko obrazovanje), Leonardo da Vinci (strukovno obrazovanje i osposobljavanje) te
Grundtvig (obrazovanje odraslih). Osim navedih programa, nakon 2013. godine cjelozivotno

ucenje u Europi provodi se unutar programa Erasmus+.

% Europski fondovi. n.d. Program za cjeloZivotno uéenje (Lifelong learning programme- LLP). Preuzeto s
http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/Program%20za%20cjelo%C5%BEivotno%20obrazovanje.pdf,
pristupljeno 6.3.2021.
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8.1.  Comenius program

Prvi program unutar Programa za cjelozivotno ucenje jest Comenius, a namijenjen je reformi
predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoSkolskog obrazovanja. Program stavlja naglasak na
Skolska partnerstva, projekte u cilju obrazovanja Skolskog osoblja, razvijanje europske

dimenzije obrazovanja te ucenje stranih jezika (Kirkwood-Tucker, 2004).
Ciljevi Comenius programa, prema AMPEU (2012), su sljedeci:

- razvijanje svijesti 0 raznovrsnosti europskih kultura koja se postize suradnjom vrtica i
Skola (dionika Programa za cjelozivotno ucenje)

- unapredivanje kompetencija i vjeStina sudionika te razvoj ideje europskog gradanstva

- 0sobni razvoj sudionika.

Navedeni program sastoji se od brojnih aktivnosti. Neke od njih jesu (Blajda, 2014):

- Skolska partnerstva medu vrti¢ima i Skolama koja mogu biti bilateralna (suradnja
izmedu 2 vrti¢a/skole) 1 multilateralna (suradnja izmedu 3 vrtica/Skole iz 3 razlidite
europske drzave)

- pripremni posjeti moZebitnoj partnerskoj ustanovi

- strucno usavrSavanje namijenjeno nastavnom i nenastavnom osoblju u razdoblju do 6
tjedana u formi teCaja/ seminara/ opservacije kolege na radu

- Comenius asistenti za buduée nastavnike ili nastavnike bez radnog iskustva koji
pomazu u odgojno-obrazovnom procesu

- individualna mobilnost u€enika koji mogu boraviti od 3 do 10 mjeseci u partnerskoj
skoli

- internetski portal koji omogucuje i promice suradnju medu Skolama.

Moze se zakljuéiti kako Comenius program svojim ciljevima i aktivnostima omogucava
suradnju te osobno 1 profesionalno usavrSavanje svim dionicima predskolskog,

osnovnoskolskog i srednjoSkolskog obrazovanja.

8.2.  Erasmus program

Erasmus program, sljedec¢i unutar Programa za cjelozivotno ucenje, hamijenjen je visokom
obrazovanju u sklopu akademske mobilnosti, a namijenjen ne samo studentima, ve¢ i

visokoskolskim nastavnicima koji Zele predavati u inozemstvu te neneastavnom osoblju koji
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su zainteresirani za rad u drugim europskim zemljama. Temelji se na Erasmus sveuc¢ili$noj

povelji koja sadrzi temeljne postulate programa (AMPEU, 2012).
Ciljevi Erasmus programa su sljedec¢i (prema AMPEU, 2012):

- ostvarivanje suradnje izmedu visokih ucilista i njihova internacionalizacija
- stjecanje dodatnih iskustava u podrucju jezika, kulture i obrazovanja
- uspostava struénog, visokokvalificiranog kadra koji posjeduje medunarodno iskustvo
u obrazovanju
- omogucéavanje jednostavnog priznavanja ECTS bodova u okvirima programa
mobilnosti.
Sukladno ciljevima programa, Erasmus omogucuje studentima i edukatorima ostvarivanje
dijaloga izmedu kultura te ozivljavanje koncepta gradanstva Europske Unije (Aktan, Sari i
Kaymak, 2010). 1z svega navedenog proizlazi kako je Erasmus program uskladen s vizijom
cjelozivotnog ucenja koja naglasak stavlja na stjecanje novih iskustava, viSejezi¢nost,

mobilnost te iskustveno ucenje.

8.3.  Leonardo da Vinci program

Leonardo da Vinci predstavlja program u okviru Programa za cjelozivotno uéenje namijenjen
poboljsavanju statusa strukovnog obrazovanja kroz internacionalizaciju navedene ciljane
skupine (Vabg, 2007). U programu sudjeluju ponajprije uéenici srednjih strukovnih $kola,
odrasli polaznici strukovnih programa, nastavnici strukovnih programa, nezaposleni, osobe

koje su nedavno diplomirale i drugi (Blajda, 2014).

Ciljevi su programa Leonardo da Vinci (AMPEU, 2012):

- poboljsati kvalitetu i inovacije u domeni strukovnog obrazovanja

- popularizirati strukovno obrazovanje te osigurati mobilnost sudionika strukovnog
obrazovanja

- promicati suradnju izmedu gospodarskog sektora i institucija za strukovno
obrazovanje

- promicati stjecanje znanja, vjeStina i kompetencija sudionika strukovnog obrazovanja

- poboljsati razinu i prijenos inovacija u strukovnom podrucju

- promicati ucenje stranih jezika

- ostvariti bolju razinu preglednosti i kompatibilnosti vjeStina i kvalifikacija

- poduprijeti razvoj informacijsko-komunikacijskih vjestina unutar strukovnog sektora.
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Leonardo da Vinci program u skladu je sa zahtjevima suvremenog drustva i stoga sudionicima
omogucuje razmjenu dobre prakse i gospodarskih inovacija te takoder ujednacavanje

) . . s : .. 37
obrazovnog sustava za izazovima koje namece trziste rada i napredak tehnologije.

8.4.  Grundtvig program

Gundtvig program dio je Programa za cjelozivotno ucenje namijenjen odraslim osobama. U
njemu prvenstveno sudjeluju diplomirani stru¢njaci kvalificirani za obrazovanje odraslih,
nenastavno osoblje te buduci nastavnici na podruc¢ju obrazovanja odraslih, osobe ukljucene u
struéno usavrSavanje nastavnika iz podrucja obrazovanja odraslih, onima koji se ponovno
zaposljavaju na podruéje obrazovanja odraslih nakon razdoblja izbivanja te nezaposlenim

nastavnicima (AMPEU, 2012).

Fokus programa lezi na poboljSavanju pedagoskih praksi i menadzmenta organizacija koji se
bave obrazovanjem odraslih na nain da se olakSava razvoj i transfer inovativnih praksi u
obrazovanju odraslih (Athanasiou i Anagnostopoulou, 2013). Uzimajuci u obzir kontinuiran
tehnoloski napredak te globalizacijske procese, Grundtvig je jedan od programa koje
odraslima omogucuje konstantan pristup obrazovnom sustavu, a time i trziStu rada (AMPEU,

2012).

Sam program u sebi sadrzava viSe aktivnosti koji se odvijaju pod vodstvom nacionalne

agencije (prema Pavlovi¢ Bolf, 2012):

- stru¢no usavrSavanje

- Grundtvig partnerstva

- Grundtvig asistenti

- posjeti i razmjene

- centralizirane aktivnosti

- volonterski projekti za starije
- radionice

- pripremi posjeti i kontaktni seminari.

¥ Europski fondovi. n.d. Leonardo Da Vinci. Preuzeto s http:/europski-fondovi.eu/content/leonardo-da-vinci-5,
pristupljeno 7.3.2021.
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Sudjelovanjem u Grundtvigu, osobama se kroz razne edukacije i u kasnijoj zivotnoj dobi
omogucuje daljnje ucenje i usavrSavanje kako bi se lakSe suocili s organizacijskim i

poslovnim izazovima.

8.5.  Erasmus+ progam

Prethodno spomenuta Cetiri programa 2014. godine su zamijenjena programom Erasmus+.
Erasmus+ predstavlja najveé¢i program Europske unije usmjeren unaprjedivanju vjestina,
znanja i zaposljivosti europskih gradana, kao i povezivanja poslovnog sektora s sektorom
obrazovanja i osposobljavanja mladih (AMPEU, 2018). Navedeni program provodio se do
2020. godine, a predstavlja stimulus za internacionalnu suradnju i razvijanje kulturalne
svijesti (Pokasi¢, Zegollern-Mileti¢ i Nemet, 2019).

Erasmus+ pojedincima nudi medunarodnu mobilnost te internacionalnu suradnju $to u sebi

ukljucuje:

volontiranja

- razmjene mladih

- studiranje u inozemstvu

- stru¢na osposobljavanja i usavrSavanja

- izvrSavanje stru¢ne prakse

- sudjelovanje u internacionalnim projektima koji za cilj imaju moderniziranje i
internacionalizaciju sektora obrazovanja, osposobljavanja, sporta i mladih (AMPEU,
2018).

Noviji program u sebi sadrzi novine koje uklju¢uju snazniju povezanost politika Europske
unije te programa koji osiguravaju financijsku potporu, pojednostavljivanje provedbe i
strukture: podjela aktivnosti po podrué¢jima, teziste na kvaliteti projekta (sadrzaju mobilnosti,
rezultatu), veca povezanost sa rezultatima trziSta rada, snaZnija diseminacija i bolja

iskoriStenost rezultata projekta (Pokasi¢, Zergollern-Mileti¢ i Nemet, 2019).

Erasmus+ svoju provedbu nastavlja i u razdoblju od 2021.-2027. Ciljevi programa su sljedeci:
promoviranje mobilnosti s ciljem uenja za pojedince i skupine te suradnje, pravednosti,
ukljucivosti, kreativnosti, izvrsnosti i inovativnosti na razini politika i organizacija u domeni
obrazovanja i osposobljavanja; promoviranje mobilnosti s ciljem informalnog i neformalnog
uCenja, aktivnog uklju¢ivanja mladih te suradnje pravednosti, ukljucivosti, kreativnosti,

izvrsnosti i inovativnosti u domeni politika i organizacija u podru¢ju mladih; promoviranje
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mobilnosti s ciljem ucenja za sportsko osoblje te suradnje, pravednosti, ukljucivosti,
kreativnosti, izvrsnosti i inovativnosti u domeni sportskih organizacija i politika u domeni
sporta (Europska komisija, 2019). Najnoviji program naglasak stavlja na ukljucivanje veceg
broja sudionika te ostvarivanje povezanijeg, digitalnijeg i zelenijeg drustva (Europska

komisija, 2019).
Program se provodi unutar tri klju¢ne aktivnosti:

(1) mobilnost s ciljem ucenja za pojedince: podrazumijeva mobilnost studenata u svim
studijskim podrucjima i ciklusima te mobilnost nastavnog i administrativnog osoblja s
ciljem stru¢nog usavrSavanja u inozemstvu

(2) suradnja institucija i organizacija: obuhvaéa podupiranje partnerstva za suradnju,
izvrsnost i inovacije, projekte osnazivanja kapaciteta u domeni mladih te neprofitna
europska sportska dogadanja

(3) podrska razvijanju politike i suradnji: podrazumijeva podupiranje aktivnosti u
podrucju politike na nivou Europske unije kojim se moze inicirati modernizacija i
reforme u domeni obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta (Europska komisija,
2019).

Moze se zakljuciti kako Erasmus+ svojim aktivnostima pridonosi modernizaciji Europskog
drustva kroz temeljne postulate cjeloZivotnog ucenja: internacionalno iskustvo, kontinuirano

usavrSavanje, reforme 1 inovacije.

9. Ukljucenost u cjelozivotno ucenje u Europi i Republici Hrvatskoj

Prate¢i druStvene promjene, Republika Hrvatska i zemlje u Europi fokusirale su se na
provodenje cjeloZivotnog ucenja, stoga je vazno pratiti stope ukljucenosti stanovnika u
programe cjelozivotnog uéenja. Dokument pod nazivom ,,Strategic framework for European
cooperation in education and training“ usmjeren je ka poticanju europskih drzava u razvijanju
sustava obrazovanja i osposobljavanja koji promice cjelozivotno ucenje kako bi svi pripadnici
drustva mogli ostvariti svoje potencijale. U dokumentu je navedena i ciljna vrijednost: do
2020. godine ocekuje se da 15% osoba u dobi od 25 do 64 godina sudjeluje u nekom obliku

cjelozivotnog obrazovanja (Eutostat, 2015).
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Tablica 1. prikazuje Sudjelovanje stanovnistva u dobi od 25 do 64 godine u programima

cjelozivotnog obrazovanja za 2011. 1 2016. godinu (Paukovi¢ i Baci¢, 2018, str. 124-125).

Ukupno Muskarci Zene
2011 2016 2011 2016 2011 2016
Belgija 7,40 7,00 7,00 6,50 7,80 7,50
Bugarska 1,60 2,20 1,50 2,10 1,60 2,30
Ceska 11,60 8,80 11,40 8,60 11,90 9,00
Danska 32,30 217,70 25,60 22,80 39,00 32,70
Njemacka 7,90 8,50 7,90 8,70 7,80 8,30
Estonija 11,90 15,70 9,20 12,90 14,50 18,40
Irska 7,10 6,40 6,70 6,10 7,50 6,70
Gréka 2,80 4,00 2,90 4,00 2,60 4,00
Spanjolska 11,20 9,40 10,30 8,60 12,10 10,20
Francuska 5,50 18,80 5,10 16,30 5,90 21,20
Hrvatska 3,10 3,00 2,90 3,10 3,30 2,90
Italija 5,70 8,30 5,30 7,80 6,10 8,70
Cipar 7,80 6,90 7,70 6,70 7,90 7,10
Latvija 5,40 7,30 4,10 6,10 6,50 8,50

Iz Tablice 1. vidljivo je kako Bugarska, Gréka, Latvija, Francuska, Italija biljeze rastuéi trend
u sudjelovanju u programima cjelozivotnog obrazovanja i osposobljavanja, dok je u ostalim
zemljama, ukljuc¢ujuéi i Hrvatsku, prisutan trend pada. Najvecu stopu sudjelovanja u
programima cjelozivotnog ucenja biljeZe Danske regije. Francuska je pak, ostvarila najveci
porast postotka sudjelovanja u programima cjeloZivotnog obrazovanja ostvarila, i to u iznosu

od 13.30% (Paukovi¢ i Baci¢, 2018).

Prema podacima Eurostata za 2018. godinu, zabiljeZzen je rast sudjelovanja odraslih u
cjelozivotnom ucenju: stopa sudjelovanja bila je 11.1% u odnosu na 2015. godinu kada je
stopa iznosila 10.7% (Eurostat, 2019). Najveée stope sudjelovanja u programima
cjelozivotnog udenja imale su Svedska (29.2 %), Finska (28.5%) i Danska (23.5%), dok je
Hrvatska spadala u zemlje s najnizom stopom sudjelovanja (2.9 %) (Eurostat, 2019). Iz

navedenog je vidljivo kako je u Hrvatskoj i dalje prisutan trend pada.

U Republici Hrvatskoj, najve¢i problem obrazovnog sustava predstavlja diskrepancija
izmedu kompetencija polaznika i potreba trziSta rada, Sto je najbolje ilustrirano ¢injenicom da
stope sudjelovanja u srednjoskolskom obrazovanju i osposobljavanju iznose 71.3%, dok
kasnije stope zaposlenosti u¢enika nakon zavrSenog obrazovanja iznose tek 46.1% (Paukovié¢
1 Baci¢, 2018). Takoder je vazno naglasiti kako ucenici 1 studenti nakon zavrSenog Skolovanja

nisu dovoljno osposobljeni kako bi pratili zahtjeve poduzeca koji se s viemenom uvecavaju s
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ciljem postizanja konkurentnosti na trzistu (Marusi¢, 2007). Navedeno namece potrebu
stjecanja kompetencija u okviru cjelozivotnog obrazovanja, no stope sudjelovanja u takvim
programima su i dalje razmjerno niske, Sto ukazuje na razmjerno nepovoljan stav Hrvata
prema obrazovanju. Raspodjela osoba koje sudjeluju u programima cjeloZivotnog ucenju u
Hrvatskoj prema Zivotnoj dobi je sljedeca: 10.2% osoba od 25 do 34 godine, 2% osoba od 35
do 44 godine, 0.7% osoba od 45 do 54 godine te 0.3% osoba od 55 do 64 godina (Paukovi¢ i
Baci¢, 2018). U neformalnim oblicima obrazovanja u organizaciji poslodavaca sudjeluje tek
23.8% zaposlenih Hrvata (Alfirevi¢ i sur., 2017). Za usporedbu, Europski prosjek iznosi
34.1%. $to Hrvatsku ubraja u Sest najlosijih zemalja po navedenim podacima (Alfirevic i sur.,
2017).

NajraSireniji oblici neformalnog obrazovanja u Hrvatskoj su seminari ili radionice na radnome
mjestu ili u slobodno vrijeme (24%), prakticno osposobljavanje na poslu (18%), tecajevi na

radnome mijestu ili u slobodno vrijeme (17%) te privatna poduka kod tutora ili uéitelja (4%).%

Marusi¢ (2007) navodi kako, sukladno materijalima seminara Udruzenja andragoga, Hrvati
jo$ nisu razvili motivaciju za permanentnim usavr$avanjem: oni zavrSe srednje ili visoko

obrazovanje te im je primarni cilj raditi, bez da netko od njih zahtijeva daljnje usavrSavanje.

Prema Desjardins, Rubenson i Milana (2006), u cjelozivotnom obrazovanju sudjeluju vise
muskarci, te takoder manje obrazovani gradani, s manje vjeStina, gradani s loSijim
socioekonomskim statusom, nezaposleni i imigranti. Navedeni obrazac sudionika je nesto
druk¢iji u Republici Hrvatskoj te ukazuje da Zene viSe sudjeluju te imaju volju za
sudjelovanjem u programima cjelozivotnog ucenja (Paukovi¢ i Baci¢, 2018). Osim toga, u
cjelozivotno ucenje vise su ukljucene osobe boljeg obrazovanja (6.6% osoba s visokim
obrazovanjem nasuprot 0.3% stanovnika s nezavrSenom osnovnom skolom), zaposlene osobe
te osobe koje zZive u urbanim podrucjima (5.4% nasuprot 1.9% osoba iz ruralnih podrucja)

(Paukovi¢ i Baci¢, 2018).

Prema najnovijim rezultatima Eurostata iz 2020. godine, stopa sudjelovanja u programima
cjelozivotnog ucenja iznosi 9.2% (Eurostat, 2021). Zemlje s najvec¢om stopom sudjelovanja u
programima cjeloZivotnog uéenja su i dalje Svedska (28.6%), Finska (27.3%) i Danska (20%)
(Eurostat, 2021). Francuska (13%), Italija (7.2%), Latvija (6.6%) i Bugarska (1.6%), zemlje

% Mentorica.biz. (2021). CjeloZivotno obrazovanje u Hrvatskoj — koliko je zaista aktualno?
https://mentorica.biz/pitanja-i-odgovori/osnove-poduzetnistva/cjelozivotno-obrazovanje-92/, pristupljeno
16.3.2021.
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koje su u proslosti biljezile porast, sada Su zabiljezile trend pada, dok je u Republici
Hrvatskoj zabiljezen blagi porast (3.2%) (Eurostat, 2021).

Prikazani rezultati nastoje se poboljsati sukladno preporukama Europske komisije, koje osim
strateSkih dokumenata, uklju¢uju i brojne medunarodne deklaracije, dokumente i akcijske
planove, koji ukazuju na nuznost jac¢anja i Sirenja koncepta cjelozivotnog ucenja (Paukovic i

Baci¢, 2018).

10. Provodenje cjelozivotnog uc¢enja u Republici Hrvatskoj

Provodenje cjelozivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj seze do otvaranja prve ustanove za
cjelozivotno ucenje ,,Info-Experting®, koja svoje djelatnosti provodi na podruc¢jima Zagreba,
Siska, Petrinje, Slavonskog Broda, Cazme, Kutine i Ivani¢ Grada (Maravi¢, 2003). Nakon
zavrSene Skole polaznik stjeCe Uvjerenje za upis u radnu knjizicu. Osim navedene, u
Hrvatskoj su se afirmirale i mnoge druge ustanove koje uspjesno provode cjelozivotno ucenje.
Neke od njih jesu: Ustanova Magistra, koja pruza programe stru¢nog osposobljavanja
odraslim osobama®; Ustanova za cjeloZivotno obrazovanje CTZ, koja odraslim osobama

pruza moguénost zavrietka srednjoikolskog obrazovanja ili prekvalifikacije®

; Bernays
Akademija, koja za odrasle osigurava programe formalnog i neformalnog cjelozivotnog
obrazovanja, in house programe (neformalne programe koji su prilagodeni razvojnim

potrebama narugitelja), te poslovne edukacije i otvorene seminare.**

Ustanove za cjeloZivotno ucenje/ obrazovanje 2009. su osnovale i vlastitu zajednicu koja
promovira koncept cjeloZivotnog ucenja: Zajednicu ustanova za obrazovanje odraslih
(ZUOORH). Zadaci su navedene zajednice: odgoj i obrazovanje; populariziranje i razvoj
odgoja 1 obrazovanja; cjelozivotno obrazovanje i uenje odraslih; unaprjedivanje, povezivanje
I razvijanje teorije i prakse, formalnih, informalnih i neformalnih oblika obrazovanja,
usavrSavanja i osposobljavanja odraslih; organizacija savjetovanja, studijskih putovanja i

stru¢nih skupova i mnogi drugi. 42

% Magistra: Ustanova za cjeloZivotno uenje. n.d. Preuzeto s http://ustanovamagistra.hr/o-ustanovi, pristupljeno
27.3.2021.

“0 Ustanova za cjeloZivotno obrazovanje CTZ. (2021). Preuzeto s https://ustanova-ctz.hr/, pristupljeno 27.3.2021.
“! Edward Bernays University College. (2017). O cjelozivotnom obrazovanju.
https://www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=cjelozivotno-obrazovanje, pristupljeno 27.3.2021.

*2Statut zajednice ustanova za obrazovanije odraslih Republike Hrvatske. (2015). http://www.zuoorh.hr/wp-
content/uploads/STATUT .pdf
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Vlada Republike Hrvatske te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta predstavljaju vazne
ustanove koje reguliraju odgojno-obrazovnu djelatnost, ukljucujuéi i cjelozivotno ucenje,
stoga su zaduzene za projekte koji se bave provedbog istog. Jedan od najistaknutijih projekta
koje su proveli jest ,,Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti - Desetljece

pismenosti u Hrvatskoj 2003. — 2012.“, ¢iji je cilj bio osnovno zavrSavanje 0snovnog

obrazovanja osoba starijih od 15 godina.*

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih takoder ulaze kontinuirane napore
u promociju cjelozivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj. U razdoblju od 2016. do 2019.
godine organizirala je projekt Promocija cjelozivotnog ucenja (PCU) u sklopu Operativnog
programa Uginkoviti ljudski potencijali 2014-2020.* Projektne aktivnosti bile su raznovrsne
te su, osim same promocije i priblizavanja moguc¢nosti cjelozivotnog ucenja, ukljucivale 1
odrzavanje Medunarodnog andragoskog simpozija te provedbu andragoskih radionica koje su
omogucavale upoznavanje sudionika s andragoskim trendovima te razmjenu dobre prakse u

obrazovanju odraslih.

Najizrazeniji produkt njihovog rada, osim spomenutog, ogleda se u uspostavi Tjedna
cjelozivotnog ucenja, koji je u Hrvatskoj dosad odrzan deset puta. Tjedan cjelozivotnog
ucenja je nacionalna obrazovna kampanja ¢iji je cilj na neformalan nacin prenijeti gradanima
poruku o vaznosti uenja i obrazovanja.”> Osnovu ¢itavog programa predstavlja educiranje
gradana o nacinima ukljuc¢ivanja u cjeloZivotno ucenje te ohrabrivanje da se odluce na taj
korak (Pervan, 2019). Osim toga, svake se godine organiziraju brojne aktivnosti: izlozbe,
radionice, predavanja, okrugli stolovi, koncerti, biciklijade, a mnoge institucije organiziraju
otvorena vrata kako bi gradane upoznale sa svojim radom (Pervan, 2019). Aktivnosti Tjedna
zapoc¢inju dodjelom nagrade Masla¢ak znanja kojom se pojedincima odaje priznanje za
uspjehe u ucenju odraslih osoba, a cilj je navede nagrade promocijom zivotnih pri¢a odraslih

osoba (polaznika programa cjelozivotnog u¢enja) ohrabriti 1 motivirati ostale gradane u RH da

se odvaze na upis nekog od programa.

Izuzev promocije cjelozivotnog ucenja, napori Agencije za strukovno obrazovanje i

obrazovanje odraslih ogledaju se i u unaprjedivanju sustava za obrazovanje odraslih u okviru

** Ministarstvo znanosti i obrazovanja. (2021). Financiranje osnovnog obrazovanja odraslih. Preuzeto s
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/financiranje-osnovnog-
obrazovanja-odraslih/581, pristupljeno 21.6.2021.

" Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. (2021). Promocija cjelozivotnog uenja. Preuzeto
s https://www.aso00.hr/projekti-i-suradnja/esf-projekti/promocija-cjelozivotnog-ucenja/, pristupljeno 20.6.2021.
* Tjedan cjelozivotnog ugenja. n.d. 13. Tjedan cjeloZivotnog u&enja. Preuzeto s http://www.cjelozivotno-
ucenje.hr/tjedan-2019/, pristupljeno 15.12.2020.
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cjelozivotnog ucenja. Zakon o Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
nalaze kako je uloga Agencije unaprijedivanje obrazovanja odraslih u nizu aspekata, koji
ukljucuju: razvojne, analiticke i istrazivacke poslove unutar sustava obrazovanja odraslih;
savjetodavne i1 stru¢ne poslove prema ustanovama za obrazovanje odraslih; ujednacavanje
prijedloga adekvatnih struénih i radnih tijela u obrazovanju odraslih; participacija u
vrednovanju, vanjskom vrednovanju i samovrednovanju ustanova u obrazovanju odraslih;
ohrabrivanje sudjelovanja i suradnje u programima i projektima koji se bave razvojem sustava
obrazovanja odraslih te stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje zaposlenih u sustavu
obrazovanja odraslih.*® Agencija organizira i razne edukacije koje su usmjerene na sljedece
aspekte: jacanje specificnih metodic¢kih i pedagoskih kompetencija nastavnika, osnazivanje
stru¢nih kompetencija nastavnika te partnerstvo s ostalim dionicima trziSta rada, poboljSanje
kvalitete i unaprjedivanje kompetencija za cjelozivotno ucenje.*’ Struéna usavriavanja
provode se u razli¢itim sektorima pa tako u njima mogu sudjelovati nastavnici iz brojnih
podrudja, ukljucujuéi Sumarstvo, preradu i obradu drva; poljoprivredu, prehranu i veterinu;

tekstil i kozu; graficku tehnologiju i audio vizualne tehnologije i mnoge druge.

Kao jedan od klju¢nih programa Agencije u posljednjih par godina istice se Curriculum
GlobALE. Curriculum GIobALE je program usmjeren na kompetencije te je namijenjen
nastavnicima u obrazovanju odraslih. Program polaznicima omogucuje stjecanje
kompetencija unutar sljede¢ih modula: pristup obrazovanju odraslih, drzanje nastave odraslim
ljudima 1 u€enje odraslih, dinamika grupe i komunikacija u obrazovanju odraslih, metode u
obrazovanju odraslih te organizacija, planiranje i vrednovanje obrazovanja odraslih (Dijanosi¢

1 Popovi¢, 2013).

Izuzev Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, prigode za cjelozivotno
ucenje osigurava 1 Agencija za mobilnost 1 programe Europske unije (AMPEU). Navedena je
Agencija javna ustanova unutar Ministarstva znanosti i obrazovanja, a bavi se provedbom i
promocijom programa Europske unije i ostalih internacionalnih progama u domeni
obrazovanja, osposobljavanja, znanosti i mladih.”® Cilj Agencije je jatanje mobilnosti u

smislu usavrSavanja i ucenja te poboljSavanje kvalitete obrazovnog sustava, koji se postizu,

*® Agencija za strukovno obrazovanije i obrazovanje odraslih. (2021). Opis sustava obrazovanja odraslih.
Preuzeto s https://www.asoo0.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/opis-sustava-obrazovanja-odraslih/,
pristupljeno 20.6.2021.

*" Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. n.d. Katalog edukacija. Preuzeto s
https://edu.asoo.hr/katalog-edukacija/, pristupljeno 20.6.2021.

*8 Agencija za mobilnost i programe EU/AMPEU. (2018). O nama. https://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/info-
kutak/o-nama/, pristupljeno 21.6.2021.

40



osim provedbom programa mobilnosti, provedbom javnih natjeaja kojima osigurava
financijsku potporu za njihovo sudjelovanje te osiguravanjem informativnih i promotivnih
aktivnosti kako bi svi gradani bili upoznati sa koristima cjeloZivotnog ucenja.*® Neki od
recentnijih programa Agencije su: Europske snage solidarnosti (program usmjeren
volontiranju i radu koji je od koristi zajednici), Obzor 2020 (program usmjeren ka istrazivanju

i inovacijama), CEEPUS (Srednjoeuropski program razmjene za sveuciliSne studije).

Unaprjedenjem cjelozivotnog ucenja u Hrvatskoj bavi se 1 nevladina i neprofitna organizacija
pod nazivom Hrvatski institut za razvoj obrazovanja. Institut, osim Sto se bavi izradom
metodologije koja ¢e se mo¢i primjenjivati u sustavu obrazovanja odraslih, organizira razlicite
edukacije (predavanja i radionice) neformalnog i informalnog karaktera namijenjene

odraslima.

U Republici Hrvatskoj takoder su se profilirali obrazovni programi neformalnog karaktera
koji pojedincu omogucuju stjecanje licenci i medunarodnih diplomi. Neki od primjera takvih
licenci su, kako navodi Pavkov (2016), ucitelji joge certificirani od strane medunarodne
udruge Yoga Alliance, certifikati CISCO u sektoru informacijskih tehnologija te treneri
neurolingvistiCkog programiranja cerfiricirani od strane udruzenja International Association
for NLP. Osim toga, na drzavnoj razini postoje razni programi namijenjeni obrazovanju
odraslih koje su odobrile nadlezne strukovne organizacije i ministarstva: Hrvatska
gospodarska komora provodi edukacije i organizaciju ispita za agente- posrednike u prometu
nekrtetninama, Skole stranih jezika organiziraju edukacije te organiziraju ispite za stjecanje
titule sudskog tumaca u skladu s uvjetima koje je postavilo Ministarstvo pravosuda (Pavkov,
2016). Takoder postoje i razne struéne komore koje provode neformalno obrazovanje svojih
¢lanova (Hrvatska komora medicinskih sestara, Hratska komora dentalne medicine, Hrvatska
komora arhitekata, Hrvatska komora inzenjera gradevinarstva i sl.), a neke od njih svojim
dionicima osiguravaju i ostvarivanje bodova koji su bitni za odrzavanje licence u svojoj struci
(Pavkov, 2016). Kao najvece ustanove za ucenje i obrazovanje veliku ulogu imaju i Pucka
otvorena uciliSta koja vrSe razli¢ite programe obrazovanja, usavrSavanja, osposobljavanja

namijenjene za djecu i mlade pa sve do osoba trece Zivotne dobi.”®

Koncept cjelozivotnog ucenja su prepoznala i sveucilisSta u Republici Hrvatskoj. Stoga

Sveuciliste u Zagrebu nudi razli¢ite forme cjelozivotnog ucenja i obrazovanja koje ukljucuju

* Agencija za mobilnost i programe EU/AMPEU. (2018). O nama. https://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/info-
kutak/o-nama/, pristupljeno 21.6.2021.

%0 EduCentar. (2021). Pucko otvoreno ugiliste Zagreb. Preuzeto s
https://www.educentar.net/Institucija/7955/Pucko-otvoreno-uciliste-Zagreb/, pristupljeno 21.6.2021.
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ljetne Skole razlicite tematike (npr. povijest umjetnosti, brodogradnja, hrvatski jezik i kultura,
razvoj mobilnih aplikacija) te prakti¢ne tecajeve, konferencije i radionice koji su prepoznati
na trzistu rada.® Sveugilidte u Rijeci (Filozofski fakultet) takoder ima Siroku ponudu
programa za cjelozivotno ucenje. Neki od njih jesu: dopunsko pedagosko-psiholosko
obrazovanje za nastavnike; stru¢no usavr$avanje talijanskog jezika, komunikacije i kulture;
teCaj hrvatskog jezika za lektore i prevodioce, ucenje hrvatskoga kao drugoga i stranoga
jezika, programi usavriavanja nastavni¢kih kompetencija.”® 1 Sveuéilidte u Zadru nudi vise
teCajeva, seminara i programa za cjelozivotno ucenje, dok je Sveudiliste u Splitu organiziralo
vlastiti Centar za cjelozivotno obrazovanje. Centar nudi brojne programe s podrucja
ekonomije koji polaznicima omogucéavaju unaprjedivanje sposobnosti adaptacije i
proaktivnog prilagodavanja promjenama, razvijanje postojecih i prenoSenje novih znanja u
poslovnom sektoru te savjetovanje sa stru¢njacima 1 poslovnim ljudima u procesu

.. . - 53
kontinuiranog ucenja.

Zakljuc¢no, Republika Hrvatska uspjesno implementira cjelozivotno uéenje kroz djelatnosti
navedenih ustanova te kontinuirano radi na njegovoj popularizaciji kroz promotivne

aktivnosti i izdane publikacije.

11. Edukatori u procesu cjeloZivotnog ucenja

Kao posljedica afirmiranja cjeloZivotnog ucenja u Hrvatskoj, u€inkovito prenoSenje znanja
odraslim osobama postaje vaznije no ikada prije. Odrasli ljudi kao dionici obrazovanja imaju
vlastite specifi¢nosti i potrebe koje prilikom planiranja i provodenja procesa poucavanja valja
uzeti u obzir. Za razliku od tradicionalnog pedagoskog pristupa u €ijem je srediStu nastavnik,
andragoski pristup stavlja u fokus udenika te pitanje kako odrasli najbolje uce (Calina i sur.,
2012). Naravno da je nastavnik (andragog) i dalje prisutan, ali njegova uloga je drugadija:
odvijanje procesa ucenja pomice se s edukacije kao striktno planirane 1 organizirane

aktivnosti prijenosa znanja na aktivnost koja nije definirana tradicionalnim poducavanjem i

> Sveuciliste u Zagrebu. n.d. CjeloZivotno obrazovanje i usavriavanje. http://www.unizg.hr/studiji-i-
studiranje/cjelozivotno-obrazovanje-i-usavrsavanje/, pristupljeno 20.6.2021.

*2 Filzofski fakultet u Rijeci. (2014). CjeloZivotno obrazovanje. Preuzeto s http:/arhiva.ffri.uniri.hr/hr/fakultet-i-
studiji/cjelozivotno-obrazovanje.html, pristupljeno 20.6.2021.

%% Ekonomski fakultet u Splitu. (2021). Centar za cjelozivotno obrazovanje. Preuzeto s
https://www.efst.unist.hr/studiranje/cjelozivotno-obrazovanje/centar-za-cjelozivotno-obrazovanje, pristupljeno
20.6.2021.
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formalnim odnosom ucenika i nastavnika, ve¢ postaje proces ucenja iniciran potrebama

individua (Jelenc Krasovec, 2004).

Poducavanje usmjereno ka uceniku povezano je sa personalizranim poucavanjem, naglaskom
na aktivnosti u ¢ijem je srediStu ucenik, procjenjivanjem potreba ucenika, povezivanjem
predmeta s iskustvima ucéenika te zadrzavanjem fleksibilnosti u cilju osobnog razvoja (Ross-
Gordon, 2003). U skladu s time, prilikom samog planiranja programa obrazovanja odraslih
valja odbaciti pretpostavku da odrasli predstavljaju homogenu grupu (Kusi¢, Vreelj i Zovko,
2013). Odrasli se razlikuju po dobi pa tako valja napraviti distinkciju izmedu osoba u dobi
15+ (koje nisu ukljucene u sekundarno obrazovanje) do osoba tre¢e zZivotne dobi (Kusic,
Vreelj i Zovko, 2013). Stoga, razvoj strategija i obrazovnih programa odraslih treba uzeti u
obzir dob skupine te brojne osobne razlike ucenika, kao i spol osobe, Sto je vazno zbog

diskriminatornih praksa pri zaposljavanju (Kusi¢, Vreelj i Zovko, 2013).

Obrazovanje odraslih treba biti osjetljivo na kontekst i osobine u¢enika. Koludrovic¢ i sur.

(2018) navode deset cimbenika koji karakteriziraju odrasle u nastavnom procesu:

(1) Motivacija: Odrasla osoba je motivirana kada je upoznata sa svrhom i ciljem ucenja.
Motivacija odraslih moze biti intrinziéna (potaknuta osobnim ciljevima) ili
ekstrinzi€na (potaknuta Zeljom za ostvarivanjem ekonomskih ili drustvenim

motivima).

(2) Kontrola: Odrasli Zele preuzeti kontrolu nad svojim zivotom te ih je zbog toga

pozeljno ukljuciti u procese planiranja poucavanja.

(3) Iskustvo: Neizbjezno je da odrasli nove Cinjenice i spoznaje povezuju s vlastitim

iskustvom.

(4) Razlic¢itost: Odrasli se ucenici razlikuju kako po godinama, tako i po iskustvu, stoga je
od neizmjerne vaznosti poucavanje planirati uzimajuci u obzir razlicite stilove ucenja

te sam proces unaprijediti s pomocu grupnih diskusija ili zajednickih dijaloga.

(5) Godine: Iako se s godinama smanjuje brzina ucenja, povecava se opseg razumijevanja.
CjeloZivotnim ucenjem odrasli odrzavaju optimalno kognitivno funkcioniranje te

osiguravaju veéu mogucnost ,,upijanja“ novih ¢injenica i informacija.

(6) Cilj: Odrasli se obrazuju sa svrhom. Sukladno tome, prilikom njihovog poucavanja
jedno od najvaznijih postavki jest izravna primjena znanja koja se postiZe
sistemati¢nim prenosenjem informacija s jasno definiranim elementima.
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(7) Relevantnost (vaznost): Odrasli zele znati zas$to neSto uce, stoga je pozeljno jasno

naznaciti svrhu ucenja.

(8) Navike: Odrasli nerijetko posjeduju ukorijenjene navike koje su u suprotnosti s onima
koje zele usvojiti u procesu ucenja, stoga se moze javiti otpor koji se ucinkovito

uklanja davanjem do znanja da njihove oblikovane vrijednosti i misljenja imaju tezinu.

(9) Promjene: S obzirom da ucenje nerijetko obuhvaca promjenu uvjerenja, vrijednosti i
stavova, neki se odrasli odupiru promjeni. Iz tog razloga neophodno je prilikom

poucavanja razjasniti svaki ,,kako* i ,,zasto.*

(10) Postovanje: Nepobitna je ¢injenica da svi zasluzuju postovanje koje se postize

prihvacanjem misljenja i ideja ucenika.

Odrasli u¢enici sa sobom donose veliko iskustvo na kojem se ucenje treba temeljiti te sami
zele donijeti odluku o ciljevima i ishodima vlastitog uc¢enja (Jovita, 2003). Sukladno tome,
odraslima mora biti jasno naznacen cilj ucenja te objasniti zasto je nesto vazno usvojiti prije

nego $to krenu s uc¢enjem (Kaurloto Martini¢, 2010).

S obzirom da se obrazovanje odraslih u modernom dobu cesto usmjerava na ekonomski
model te je obrazovanje odraslih orijentirano isklju¢ivo zahtjevima trziSta rada,
prosvjetljucuja uloga obrazovanja odraslih kao proces empancipacije, oslobodenja, kritickog
preispitivanja, te razvoja kompetencija i interesa pojedinca Cesto se zanemaruje (Kusi¢, Vreelj
i Klapan, 2015). Sukladno navedenom, valja dizajnirati proces poucavanja kako bi odraslima
omoguculi samoaktualizaciju te im omoguciti kriticko preispitivanje sadrzaja. Pritom treba
imati na umu da odrasli uc¢inkovito uc¢e kroz iskustvo, stjeCu¢i znanja u realnim situacijama;
vjeZbanjem naucenog; implementacijom kreativnih razgovora koje ih poticu na kombiniranje
i razmatranje novih ideja te osiguravanjem vremena za promisljanje i refleksiju (Juricic,

2016).

Vazni postulati u obrazovanju odraslih su takoder fokus na samousmjeravanju i usmjerenost
ka korisnosti. Fokus na samousmjeravanju podrazumijeva samostalno dono$enje odluka o
vlastitom ucenju te sudjelovanje u planiranju 1 vrednovanju odredenog obrazovnog programa
pri ¢emu odrasla osoba preuzima odgovornost §to rezultira u¢inkovitijim u¢enjem (Franc i
Loncar, 2020). Isto tako, usmjerenost ka korisnosti predstavlja poducavanje vjestina koje su
ucenicima uistinu korisne i neposredno primjenjive u radu. Kriticka refleksija predstavlja jo§

jedan neizostavan princip poucavanja odraslih jer andragozima omogucava razvijanje

44



socijalnih kompetencija ucenika koje su vazne za kolektivno ucenje 1 drustveni zivot (Kusi¢,
Vrceelj i Zovko, 2020). Ona zauzima vaznu ulogu u okviru transformativnog ucenja odraslih,
koncepta koji je formulirao Freire. Transformativno ucenje predstavlja proces koji uzrokuje
promjene perspektive, tj. koherentnog iskustva (asocijacija, koncepata, vrijednosti, osjecaja)
koji definira svijet odrasle osobe (Kusi¢, Vrcelj 1 Zovko, 2020). U tom kontekstu kriticka
refleksija omogucuje preispitivanje ukorijenjenih obrazaca i promjenu perspektive. Pritom
andragog treba znati potrebe i ciljeve odraslih ucenika kako bi ih mogao usmjeriti ka refleksiji
1 autonomiji koja je vazna za prakse koje karakterizira autonomno formiranje osobnosti,

sloboda misljenja, donosSenje odluka i akcija (Kusi¢, Vreelj 1 Zovko, 2020).
Iz navedenog proizlaze sljedeca didakticka nacela poucavanja odraslih (prema Brecko, 2018):

(1) jasnoca: vodenje ucenika ka jasnoj i nedvosmislenoj prezentaciji sadrzaja

(2) relevantnost: ucenje treba biti primjereno specifiénim karakteristikama, potrebama, i
sposobnostima odraslih

(3) znanstvenost: poucavanje u odredenom podrucju struke treba pokrivati relevantna
tehnoloska i znanstvena dostignuéa u disciplini

(4) edukacija: edukacija treba ucenicima takoder prenijeti i vrijednosti odredene struke

(5) svjesna aktivnost: edukacija nije uspjes$na bez aktivnog sudjelovanja

(6) nacelo postupnosti i sustavnosti: primjenjuje se poStovanjem principa koji nalazu
prijelaze od lakSeg prema tezem, nepoznatog prema poznatom, jednostavnog do
kompliciranog

(7) odrzivost: svako obrazovanje treba sadrzavati znanja i vjeStine koje ¢e ucenici trajno
usvojiti

(8) prilagodba razvojnoj fazi sudionika: ucenje je prilagodeno steCenom znanju, iskustvu

te dobi sudionika.

Postoje razli¢ite metode poucavanja odraslih, a temeljna pretpostavka za njihovu uspjesSnu
primjenu je komunikacija koja podrazumijeva slobodan govor i uspostavljanje kontakta s
ucenicima. Prilikom dizajniranja nastavnih metoda za odrasle vazno je poStovati razlicite
stilove ucenja ucenika te postaviti pitanje odgovara li planirana metoda postavljenim

ciljevima (Calina i sur., 2012).

Potencijalne metode su brojne, a ukljucuju debate, projekte, grupne slagalice, te planske igre,

igre raspodjele uloga te demonstracije.
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Debata omogucuje uc¢enicima da budu aktivni sudionici u procesu trazenja rjeSenja problema.
(Kapur, 2018). Sukladno tome, nastavnik primjenjuje debatu kada za cilj ima izgradnju

kritickog misljenja ucenika i donosenje odluka.

Grupne slagalice, planske igre i igre raspodjele uloga primjenjuju se kada je naglasak
nastavnog procesa stavljen na jacanje socijalne kompetencije ucenika, budu¢i da

podrazumijevaju rjeSavanje problema u grupi.

Grupna slagalica odnosi se na proucavanje materijala u osnovnim grupama te prenosenje
znanja ostalim grupama, stoga je efikasna za odrasle ucenike jer tijekom grupne slagalice oni
posjeduju visoku razinu interakcije sa nastavnim materijalom. Planska igra zahtijeva
zastupanje neke institucije ili pozicije vezano uz neki politicki problem, dok se u igri
raspodjele uloga pojedinci stavljaju u ulogu odredenih ljudi (Agencija za obrazovanje
odraslih, 2009). Ono $to je zajednicko tim dvjema metodama jest simulacija realne situacije i

donosenje odluka.

Osim istaknutih, projekt je jedna od metoda koja zahtijeva konkretno djelovanje i snalazenje u
situacijama iz svakodnevice (Agencija za obrazovanje odraslih, 2009). Stvarni su projekti
uglavnom oni u kojima ucenici sami provode veci dio obrazovnog procesa stoga edukator
nastoji minimizirati strukturu projektne metode i radije potaknuti ucenike da formuliraju
pitanja i potraze pomo¢ profesora kad ne mogu rijesiti problem (Mijo¢, 2007). Osiguravanje
veée neovisnosti u projektnoj metodi znac¢i i veéu neovisnost u profesionalnom radu, sto
takoder impicira ve¢e samopouzdanje u prvim samostalnim koracima u struci (Mijo¢, 2007).
Budu¢i da ova metoda osigurava polazak iz Sire perspektive te kriticku evaluaciju situacije
kako bi se rijesio odredeni problem, ona omogucuje u¢enicima sintezu znanja i kreativnosti te
direktnu refleksiju 1 iskustvo koje je nemoguce dobiti koriStenjem udzbenika, ve¢ iskljucivo

praksom (Loginova, 2013).

Ucenje demonstracijom zahtijeva demonstraciju nastavnika te ucenicima omogucuje novo
iskustvo ili usporedbu s dosad steCenim iskustvom (Morano, 2013). Nakon demonstracije
nastavnika slijedi refleksija ucenika, apstraktna konceptualizaicija te aktivno

eksperimentiranje, gdje sami ucenici ponavljaju proces ili aktivnost (Morano, 2013).

Opisane metode pomazu ucenicima da koriste vlastita iskustva te tako olakSavaju ucenje jer
ucenici rjeSavaju probleme koji zahtijevaju primjenu znanja u novim situacijama (Bengo,
2020). Primjerenim odabirom andragoSkih metoda rada ostvaruje se poveznica izmedu

nastavnog sadrzaja i ishoda ucenja, dok nastavnik preuzima ulogu facilitatora te ucenika vodi
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prema kompetencija pripisanim nastavnim programom (Pavkov i Ziv¢i¢, 2016). Takoder, s
obzirom da je njihovom uporabom fokus na komunikaciji te interakciji sa samim
informacijama, one ne samo da znacCajno doprinose kasnijem dozivu informacija, ve¢ i

osobnom razvoju u¢enika, $to bi trebao biti cilj svakog obrazovanja odraslih (Brecko, 1999).

Suvremeni nastavni proces u kojemu je odrasli ucenik subjekt nastavnog procesa, u sebi

podrazumijeva:

- osiguravanje konteksta u kojem ucenik moze uciti

- pomaganje ucenicima prepoznati i njegovati intrinizénu informaciju

- istrazivanje ve¢ postojecih ucenickih znanja i iskustava

- pomaganje ucenicima prepoznati vlastite potrebe ucenja te njthovu vaznost

- osigurati dostupnost relevantnih iskustva uc¢enja koji su prilagodeni dobi ucenika

- ohrabrivati refleksiju u procesu ucenja (Taylor i Hamdy, 2013). Pritom je vaZna
konstruktivna komunikacija izmedu edukatora i polaznika kao temelj kvalitetnog
ucenja. Konstruktivna komunikacija je komunikacija ¢iji je primarni fokus na
problemu (sadrzaju) pri ¢emu su svi sudionici opusteni i te svaki od njih uziva slobodu

govora, stoga komuniciraju medusobno i s edukatorom (Casar i Guéek, 1997).

Nadalje, vazno je naglasiti kako se prilikom poucavanja odraslih ne smije zanemariti uporaba
vizualnih medija, koji su u suvremenom dobu jo$ vise dobili na vaznosti. Strateska integracija
vizualnih medija prilikom poucavanja postaje neophodna u potvrdivanju, rasvjetljavanju te
proSirivanju Zivotnog iskustva osoba koji ih upotrebljavaju (Myers, Sykes i Myers, 2008).
Osim vizualnih medija, velika se pozornost pridaje razli¢itim oblicima e-ucenja koji
omogucuju vecu fleksibilnost u procesu ucenja te brzi i1 interaktivniji pristup znanju iz
razli¢itih izvora uz adaptiranje sadrzaja i stilova ucenja potrebama ucenika (Bregar, 2008). U
o tom smislu uporaba tehnologije u obrazovanju omogucuje svojim polaznicima, uzimajuéi u
obzir njihovu raznovrsnu i1 drugaciju spremnost za ucenje, realiziranje ideala nastave kao
zajednicke aktivnosti edukatora i polaznika (Zovko, Vrcelj i Kusi¢, 2019). Uporaba
obrazovne tehnologije time omogucuje edukatoru realizaciju procesno-razvojne nastavne
djelatnosti temeljene na ciljevima polaznika koji se grade na individualnim potrebama

polaznika, ali i imperativima digitalnog doba (Zovko, Vrcelj i Kusi¢, 2019).

U procesu ucenja odraslih, nije dovoljno samo da je uéenik svjestan vrijednosti nadolazeceg
iskustva, vec treba imati i povjerenja u svog edukatora (andragoga) kao vjerodostojnog aktera

s odgovaraju¢im kvalifikacijama i iskustvom (Longenecker i Abernathy, 2013). Pregledom
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recentne andragoske literature uoc¢ava se da andragozi izuzev nastavnicke uloge, preuzimaju i
ulogu savjetnika, facilitatora, motivatora, voditelja, koordinatora, dijagnosti¢ara, evaluatora,
inicijatora promjena, koordinatora, tehnologa, suradnika u ucenju, mentora, tutora i mnoge
druge (Kusi¢, Vreelj i Zovko, 2016). Stoga, kako bi edukator odraslih osoba djelovao u skladu
sa postulatima suvremenog nastavnog procesa u okvirima cjelozivotnog u¢enja, vazno je da
posjeduje odredeni set metodickih i didaktickih kompetencija te da primjenjuje inovacije u
vlastitom radu (Crn¢i¢ Sokol, Vucié¢ i Pokrajci¢, 2011). Kompetentnost andragoga predstavlja
osnovnu kvalitete sustava obrazovanja odraslih jer je povezana s nacinom poucavanja i

ucinkovitosti procesa ué¢enja (Herceg, Vrcelj i Zovko, 2018).

U skladu s navedenom, Mozina, Oresnik Cunja i Radojc (2020) andragoske kompetencije
opisuju kao skup Cetiri elemenata: procjena ucenickih potreba, planiranje i organiziranje
obrazovanja odraslih, proces obrazovanja (vodenja), menadzment i administracija te
evaluacija obrazovanja (vodstva) odraslih. Cepi¢ (1999) istice kako je uloga uspjesnog
andragoga da konstantno uci kako bi pratio novitete u struci, ali i da bi vlastitim primjerom
utjecao na ucenike. Konstantno usavrSavanje andragoga bitno je za moral, poboljSavanje

vjeStina, nosenje sa stresom i sprjeCavanje sagorijevanja na poslu (Jakop, 2000).
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Profesionalni profil andragoga moze se ocrtati i s obzirom na njihova razlicita podrucja rada,

stoga Tablica 2. nudi prikaz aktivnosti u kojima bi andragozi trebali biti kompetentni (van
Dellen i van der Kamp, 2008, prema Kusi¢, Vrcelj i Zovko, 2016, str. 34).

Podrugje rada Strukovno Korporativno i Drustveno i Kulturno i
obrazovanje funkcionalno moralno umjetnicko
obrazovanje obrazovanje obrazovanje
Profesionalni profil Obrazovanje i Osposobljavanje Obrazovanje Obrazovanje
osposobljavanje odraslih odraslih odraslih
odraslih
Procjena Procjena potreba za | Procjena drustvenih | Procjena u¢enikovih

profesionalnih

osposobljavanjem

i uéenikovih

potreba

potreba ucenika potreba
Razvoj i koristenje Osmisljavanje i Razvoj i koristenje | Razvoj i koristenje
nastavnickih koristenje tehnika nastavnickih nastavnickih
tehnika za osposobljavanje i tehnika pomagala
druge situacije
ucenja
Planiranje i Planiranje i Planiranje i Planiranje i
upravljanje upravljanje upravljanje upravljanje
procesom ucenja procesom ucenja procesom ucenja procesom ucenja
Procjenjivanje Vrednovanje Pracenje ishoda Promicanje
ishoda uéenja u rezultata ucenja rezultata ucenja

skladu s
nacionalnim
standardima

Biti struénjak u

Biti struénjak u

Biti stru¢njak u

Biti struénjak u

svojem svojem svojem svojem
specijalisti¢ko- specijalisti¢ko- specijalisti¢ko- specijalisti¢ko-
predmetnom razvojnom podrucju | razvojnom podrucju | razvojnom podrucju
podrucju

Promisljanje o
vlastitoj stru¢nosti i
kvaliteti

Promisljanje o
vlastitoj stru¢nosti i
kvaliteti

Promisljanje o
vlastitoj strucnosti i
kvaliteti

Promisljanje o
vlastitoj strucnosti i
kvaliteti

U ovom prikazu profesionalnog profila fokus je na nastavnicke aktivnosti andragoga, ali

postoje 1 drugi pristupi koji navedeno proSiruju i na ostale aktivnosti koje ukljucuju

menadZzment, savjetovanje i administraciju (Kus$i¢, Vrcelj i Zovko, 2016). Na europskoj i

nacionalnoj razini javio se problem usustavljivanja andragoskih kompetencija zbog iznimne

heterogenosti u podru¢ju obrazovanja odraslih (Herceg, Vrcelj i Zovko, 2018). Stoga je tvrtka

Research voor Beleid, prateci zahtjeve Europske komisije, iznijela detaljniji prikaz klju¢nih

andragoSkih kompetencija. U prikazu se nalaze klju¢ne kompetencije andragoskih stru¢njaka

koje se mogu svrstati u genericke i specifi¢ne (Buiskool i sur., 2010).
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Slika 1. Klju¢ne kompetencije edukatora odraslih osoba (andragoga)

B3 Facilitiranje B4 Kontinuirano
procesa uenja nadgledanje i evaluacija /
odraslih procesa ucenja odraslih
s ciljem poboljSanja
B2 Dizajniranje procesa uZenja /
procesa uéenja BS5 Savjetovanje o
odraslih (stilovi ucenja, /" karijeri, Zivotu i daljnjem
nastavne metode) razvoju
A1l Potpuno samostalan cjeloZivotni
ucenik (personalna kompetencija)
B1 Procjena obrazovnih A2 Komunikator i timski igrac¢ B6 Dizajniranje i
potreba odraslih (interpersonalna kompetencija) kreiranje studijskih
(prethodnog iskustva, A3 Odgovornost za daljnji razvoj uéenja PO

2htjeva, motivadije, Zelja) odraslih (profesionalna kompetencija)

A4 Struénost (teoretska, prakti¢na znanja)

B7 Upravijanje AS Koristenje razlicitih metoda, stilova i B12 Podrika pri
financijskim tehnika u poucavanju odraslih Koridtenju sustava za
" smdstvi:na’n;ﬂnl (didakticka kompetencija) online uéenje
Stitucioastug A6 Motiviranje (osnaZivanje odraslih)
A7 Rad s razli¢itostima i upravljanje
grupnom dinamikom
B8 Upravijanje ljudskim B11 Administrativne
potencijalima kompetencije (podrika,
informiranie)
B9 Upravijanje
ustanovom (vodstvo,
razvoj misije, B10 Marketing i odnosi s

upravijanje kvalitetom) javnoséu

Key competences for adult learning professionals, Research voor Beleid (2010)

Genericke kompetencije su one koje predstavljaju esenciju andragoga te su nuzne za
obavljanje svih aktivnosti u podru¢ju obrazovanja odraslih, neovisno radi li se o
nastavnickoim, menadzerskim, savjetodavnim ili administrativnim djelatnostima (Kusié,
Vrcelj i Zovko, 2016). Slika 1. nalaze da se u genericke kompetencije ubrajaju one od Al do

A7 te se sastoje od sedam nadleznosti (Calina i sur., 2012):

(1) personalna kompetencija: ukljuCuje poticanje samostalnosti i autonomije odraslog
ucenika u procesu poucavanja

(2) interpersonalna kompetencija: podrazumijeva postizanje kvalitetne interakcije i
ostvarivanje suradnje s ucenicima i kolegama

(3) profesionalna kompetencija: preuzimanje odgovornosti za provedbu aktivnosti na
razini institucije

(4) kompetencija primjene teoretskog i prakticnog znanja u vlastitom podruc¢ju djelovanja

(5) didakticka kompetencija: sposobnost primjene razli¢itih metoda, stilova i tehnika u
poducavanju ukljucujuéi kriticku procjenu njihove efikasnosti

(6) kompetencija motivacije: odnosi se na u¢inkovito motiviranje i podupiranje uc¢enika
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(7) kompetencija uspjeSnog snalazenja s razli¢itostima i upravljanja grupnom dinamikom:
podrazumijeva uvazavanje prethodnih iskustava te potreba ucenika; autoritativnost u

ophodenju s u¢enicima.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako andragog predstavlja autonomnog ucenika koji snosi
odgovornost za vlastito ucenje i razvoj, no jednako su vazne i kompetencije suradnje s
kolegama i svim dionicima nastavnog procesa u svrhu razmjene iskustava, znanja i struc¢nosti

kako bi se unaprijedila kvaliteta procesa ucenja (Kusi¢, Vreelj i Zovko, 2016).

Specifi¢ne se kompetencije, pak, odnose na kompetencije potrebne za obavljanje specificnog
skupa aktivnosti te su neophodne za profesionalce koji su odgovorni za specificno podrucje
(npr. facilitaciju ucenja, rukovodenje institutom i sl.) (Buiskool i sur., 2010). Direktno su

povezane s procesom poucavanja te uklju¢uju kompetencije od B7 do B12:

(1) uspjesna procjena obrazovnih potreba temeljem Zelje, motivacije i iskustva odraslih
ucenika

(2) ucinkovito dizajniranje procesa ucenja odabirom primjerenih didakti¢kih metoda uz
uvazavanje razlicitih stilova ucenja

(3) facilitacija procesa ucenja

(4) kontinuirano pracenje i vrednovanje procesa ucenja u svrhu pobolj$avanja programa

(5) obrazovno savjetovanje te savjetovanje o daljnjem razvoju

(6) dizajniranje i osmisljavanje studijskih programa

(7) uspjesno rukovodenje financijama na razini institucije

(8) upravljanje ljudskim resursima

(9) uspjesno rukovodenje ustanovom i upravljanje kvalitetom obrazovnih usluga

(10) kompetencija vezana uz marketing i odnose s javno$¢u: sposobnost
prepoznavanja ciljanih skupina i promocije ustanove

(11) kompetencija administracije u smislu prenoSenja informacija u€enicima i
kolegama

(12) kompetencija stvaranja poticajnog okruZzenja za online ucenje (Calina i sur.,

2010).

Herceg, Vrcelj 1 Zovko (2018) naglasavaju kako bi potonji kompetencijski okvir trebao
obuhvacati, osim nastavnika koji neposredno rade s u€enicima, 1 kompetencije organizatora

sistema obrazovanja odraslih te kompetencije voditelja sistema obrazovanja odraslih.
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Baza znanja, vjestina i stavova koje andragog treba posjedovati moze se takoder prikazati

pomocu tri kljucna podrucja (prema misljenju P. Jarvisa):

(1) znanje i razumijevanje: psihomotornih elemenata, moralnih vrijednosti, relevantnih
akademskih disciplina, interpersonalnih veza

(2) vjestine: interakcije ¢lanovima grupe, izvodenje psihomotornih vjestina

(3) stavovi koji rezultiraju u: volji da se radi profesionalno te odanosti i poznavanju

profesionalizma (Cepi¢, 1999).

Osim istaknutih, neizmjerno je vazno da andragog ima razvijenu sposobnost empatije.
Empatija je vazna za svakoga, budu¢i da su ljudi socijalna bica, a pogotovo za profesionalce
koji rade s (odraslim) uc¢enicima (Vrecer, 2015). Kako bi andragog utvrdio obrazovne potrebe
polaznika programa, mora biti u stanju konstruirati perspektivu sudionika, dakle mora imati

razvijenu empatiju prema dionicima ucenja (Vrecer, 2015).

S druge strane, unato¢ navedenim okvirima andragoSkih kompetencija, u Hrvatskoj nije
razvijen sluzbeni okvir koji bi propisivao nuzne kompetencije andragoga (Herceg, Zovko i
Vrcelj, 2018). Andragozi koji su zaposlenu u sustavu formalnog obrazovanja odraslih
(osnovnoskolskog i srednjoSkolskog obrazovanja odraslih) moraju posjedovati jednake
kompetencije i kvalifikacije koje imaju nastavnici koji rade s djecom u oshovnoj i srednjoj
skoli (Strugar, Ziljak i Kusi¢, 2017). Sto se ti¢e andragoga zaposlenih u sustavu neformalnog
obrazovanja odraslih, za njih ne postoje propisane kvalifikacija, uvjeti ili kompetencije, te
stoga nedostaju i programi za inicijalno obrazovanje andragoga na sveucili$noj razini (Kusié,
Masié, Vreelj, 2017). Sukladno tome, andragozi su duzni posjedovati kompetencije relevantne
za rad s djecom u osnovnoj i srednjoj Skoli 1 to samo unutar formalnog obrazovanja odraslih, a
andragoske kompetencije nisu nuzne (Strugar, Ziljak i Kusi¢, 2017). No, prema Herceg,
Zovko i Vrcelj (2016), kako bi andragozi ostvarili nuzne ishode ucenja koji predstavljaju
neophodan uvjet za stjecanje kompetencija potrebnih na trziStu rada, valjalo bi izraditi
andragoSki kompetencijski okvir i u Republici Hrvatskoj. Na taj nacin bi se doprinijelo

povecéanju kvalitete sustava obrazovanja odraslih (Herceg, Zovko i Vrcelj, 2016).

Zaklju¢no, andragoSke aktivnosti su mnogo Sire od rada u tradicionalnim obrazovnim
institucijama (Kusi¢, Vrcelj i Zovko, 2020). Uloga edukatora u procesu cjelozivotnog
obrazovanja je zaista kompleksna te zahtijeva visokorazvijene struéne kompetencije kako u
predmetu poucavanja, tako i u adresiranju potreba odraslih ucenika, planiranju nastavnog

procesa te promociji aktivnosti obrazovne institucije. Osim toga, vazne su i osobine samog
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edukatora kako bi se uspostavila primjerena komunikacija s ucenicima i kolegama te
njegovala ucenicka motivacija. Stoga je Europska komisija prepoznala ulogu edukatora kao
pionira i nositelja andragoskog procesa te je u skladu s time i formirala kompetencije nuzne za
obavljanje andragoskih poslova. Republici Hrvatskoj tek predstoji formiranje kvalitetne baze
andragoskih kompetencija kako bi se poboljsala kvaliteta obrazovanja odraslih, a time 1 cijeli

sustav cjelozivotnog ucenja.

12. Pregled istraZivanja o cjeloZivotnom ucenju

Cjelozivotno ucenje predstavlja koncept koji je utkan u sve pore drustva, pa je tako pobudio
interes brojnih nacionalnih i internacionalnih istrazivaca. Klapan (2004) je istrazivala
studentsku viziju cjeloZivotnog ucenja. Uzorak su cinili studenti Filozofskog fakulteta u
Rijeci razli¢itih smjerova. Istrazivanje je pokazalo kako studenti uglavnom cjelozivotno
ucenje percipiraju kao neophodan uvjet opstanka pojedinca u suvremenom drustvu te potonji
pojam vezu uz ucenje koje se odvija nakon zavrSetka formalnog skolovanja. Takoder, studenti
smatraju kako se cjelozivotno uéenje ne odvija samo u razdoblju mladenastva, ve¢ i u odrasloj
dobi i tre¢oj zivotnoj dobi (Klapan, 2004). Prema misljenju studenata, da bi se moglo govoriti
o cjelozivotnom ucenju, trebaju se ostvariti sljede¢i uvjeti: zavrSetak formalnog obrazovanja
na temelju kojeg se grade specijalizirana znanja, motivacija i interes pojedinca za cjeloZivotno
ucenje 1 usavrSavanje te promjena svijesti drustva u smislu da osvijeste vaznost stjecanja
znanja. IstraZivanje upucuje kako studenti i dalje ne smatraju da Hrvatska predstavlja drustvo
koje uci jer ljudi ve¢inom nisu upoznati s razli€itim oblicima neformalnog obrazovanja ili su
optereceni s egizstencijalnim problemima 1 sli¢no. Takoder, studenti smatraju kako ¢e ucenje
u buducénosti biti kreativno te ¢e se odvijati brZe, jednostavnije 1 uz pomo¢ raznih tehnika 1
tehnologija. Velika ¢e se vaZnost pridavati samoobrazovanju, adresiranju interesa i

sposobnosti onoga koji uci 1 kreiranju vlastitog obrazovnog kurikuluma (Klapan, 2004).

White (2004) je istrazivala percepcije i razloge ukljucivanja odraslih u cjelozivotno ucenje. U
istrazivanju je sudjelovalo 20 osoba ukljuc¢enih u program cjelozivotnog ucenja na Sveucilistu
u Canterburyju koji su rijesili anketni upitnik. Istrazivanje nalaze kako pobudu ispitanika za
cjelozivotno ucenje predstavljaju osobni benefiti koji ukljucuju osobni razvoj 1 satisfakciju te
usvajanje znanja 1 vjeStina potrebnih na trziStu rada. CjeloZivotno ucenje ispitanicima daje
svrhu u zivotu. Takoder, njihove percepcije o cjelozivotnom ucenju mogu se ocrtati rijeCima

poput: ,,osnazujuce®, ,otkrivajuée®, ,kontinuirani proces®, ,,proces koji omogucuje rast,
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»izlazak 1z zone komfora“, ,regularno usvajanje novih vjesStina, ideja i metoda“ (White,

2004).

Lamb i Brady (2005) pisali su rad s ciljem utvrdivanja motivacije osoba tre¢e zivotne dobi za
sudjelovanje u institucijama za cjelozivotno ucenje. Proveli su Sest fokus grupa sa 45
ispitanika te zakljucili kako ispitanici imaju generalno pozitivna iskustva te su voljni dijeliti
ih, stoga su autori formulirali Cetiri glavne kategorije dobrobiti sudjelovanja u institucijama za
cjelozivotno ucenje: intelektualna stimulacija, sudjelovanje u podrzavaju¢em okruzenju,

poboljsavanje samopouzdanja te prilike za duhovnu obnovu.

Petkovi¢ (2006) je u svome istrazivanju preispitivala vezu mladih ljudi u Sloveniji izmedu
cjelozivotnog ucenja te njihovih cijeva u zivotu. Prema Petkovi¢ (2006), posljednjih godina
generacija mladih postaje sve aktivnija u oblikovanju vlastitih zivotnih ciljeva. S obzirom da
je generacija mladih koja se priprema za upis u visoko obrazovanje suocena s ¢injenicom da
diploma ne znaci istovremeno zapos$ljavanjem, mladi se prije upisa temeljito pripremaju za
formiranje profesionalnog cilja (Petkovi¢, 2006). Oni preispituju §to je potrebno drustvu i
gdje svaki pojedinac moze ostvariti svoje sposobnosti. Nadalje, istrazivanje i analiza autorice
ukazuje kako mladi Zele mnogo vise informacija o ponudi obrazovnih programa i potrebama

zaposljavanja te viSe prakse i korisnog znanja u obrazovnom procesu.

Adams (2007) je proveo istrazivanje kako bi razvio konceptualni okvir za cjeloZivotno ucenje
na temelju percepcije srednjoskolskih profesora. U istraZivanju je sudjelovalo 34 profesora
Australijske srednje skole s kojima se proveo intervju S ciljem provjeravanja koje
karakteristike ucenika profesori smatraju karakteristikama kvalitetnog cjelozivotnog ucenika.
Adams je kvalitativnom analizom zakljucio kako su karakteristike efikasnog cjelozivotnog
ucenika sljedece: svijesnost o vrijednosti u€enja 1 uzivanje u znanju, sposobnost efikasne
verbalne i pisane komunikacije, sposobnost postavljanje vizija i cilja, dobre numericke,
literarne 1 socijalne vjeStine, sposobnost za istraZivanja i1 organizaciju, spremnost na

prihvacanje promjena, te konacno prirodna naklonost ka cjeloZivotnom ucenju.

Hanson, Bruskiewitz i DeMuth (2007) istrazivali su percepciju farmaceuta o cjelozivotnom
ucenju te olakSavajuéim i otezavaju¢im faktorima prilikom cjeloZivotnog ucenja. Ispitanici su
kao najvaznije olakSavajuce faktore cjelozivotnog ucenja prepoznali osobnu Zelju za uc¢enjem,
zahtjeve za zadrZavanjem profesionalne dozvole te uzivanje u ucenju koje proizlazi izlaskom
iz ustaljene rutine. S druge strane, najvece prepreke cjelozivotnom ucenju, prema misljenju

farmaceuta, su poslovne obaveze, problemi vezani uz raspored aktivnosti cjelozivotnog
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ucenja (udaljenost lokacije, neodgovarajuce vrijeme) te obiteljske obaveze (bracni partner/ica,
djeca, osobne obaveze). Sto se ti¢e njihove percepcije cjeloZivotnog udenja, ispitanici su vise
uvjereni u svoju ulogu cjelozivotnog ucenika nego u vlastite sposobnosti za obavljanje
cjelozivotnog ucenja (npr. prepoznavanje i ispunjavanje ciljeva uc¢enja) (Hanson, Bruskiewitz

i DeMuth, 2007).

Bori¢, Jindra i Skugor (2008) ispitivale su koliko osobe koje su dionici odgoja i obrazovanja
(ucitelji razredne nastave, sveuciliSni profesori, studenti predSkolskog odgoja i uciteljskog
studija, odgojitelji) shvacaju 1 primjenjuju sadrzaje cjelozivotnog ucenja za odrzivi razvoj.
Istrazivanje je pokazalo kako su odgojitelji najviSe upoznati sa sadrzajima cjelozivotnog
udenja za odrzivi razvoj te su najiskusniji u njihovu provodenju (Borié, Jindra, Skugor, 2008).
Takoder, vazno je istaknuti kako vecina studenata ima jasnu percepciju o tome $to se ocekuje
od njih u procesu cjelozivotnog ucenja o odrzivom razvoju, te svi ispitanici kao najveéu

prepreku navedenom smatraju smanjenu upoznatost sa konceptom.

Studija Brooks i Everett (2008) imala je za cilj istraziti utjecaj visokog obrazovanja na
cjelozivotno ucenje. Tijekom studije provedeni su dubinski intervjui sa 90 diplomanata iz Sest
razli¢itih visokoobrazovnih institucija u Ujedinjenom Kraljevstvu, 5 godina nakon §to su
stekli prvu diplomu. Studija nalaze kako visoko obrazovanje ima utjecaj na cjelozivotno
ucenje, 1 to se ogleda na tri razine: proces ucenja, konstrukcija uceni¢kog identiteta te
razumijevanje veze izmedu ucenja i svijeta i svijeta oko nas (Brooks i Everett, 2008). Mnogi
su mladi naveli kako je najpozitivniji ishod visokog obrazovanja bio to $to su naucili
samostalno uciti. Navedena ih je vjeStina opremila potrebnom motivacijom 1 kompetencijama
za ukljucivanje u daljnje ucenje. Ukljucivanje u visoko obrazovanje takoder je osnazilo kod
sudionika vlastitu percepciju ucenickog identiteta, razvijajuci intrinzini interes za polje
studiranja te povecavanjem pouzdanja u vlastite sposobnosti u¢enja. Nadalje, dio sudionika
navodi kako su njihove odluke o daljnjem obrazovanju bile motivirane zeljom da ,,promjene
smjer iz rute koja je bila utabana zavrsavanjem preddiplomskog studija (neki su se ukljucili u
daljnje strukovno obrazovanje, a neki su se ukljucili u daljnje ucenje koje im omogucuje
stjecanje vjestina potrebnih za rad u drugom podrucju). S druge strane, dio sudionika navodi
da ih je visoko obrazovanje potaknulo na upisivanje postdiplomskog studija kako bi se
razlikovali od drugih na trzistu rada. Time ih je visoko obrazovanje potaknulo na preuzimanje

odgovornosti za vlastiti uspjeh na trziStu rada.

De Oliveira Pires (2009) istrazivala je percepciju odraslih o uéenju te dinamiku njihove
motivacije prema cjelozivotnom ucenju. U istrazivanju je sudjelovalo 145 studenata koji su
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rijesili anketni upitnik. IstraZivanje je ukazalo da motivaciju za cjelozivotno ucenje studenata
predstavlja usvajanje viSe znanja te intelektualni razvoj. Ostali dominantni razlozi su
kvalitetnije obavljanje posla i profesionalni napredak. Ucenje na akademskoj razini kod
sudionika je doprinijelo stjecanju novih spoznaja i razvoju na osobnoj razini te adresiranju
profesionalnih potreba. Kao najvece prepreke uCenju navode manjak vremena i teSkoce u

balansiranju razli¢itih obaveza, primarno profesionalnih, uz financijske poteskoce.

Buza, Buza i Tabaku (2010) u svome istrazivanju ispitivali su percepciju cjelozivotnog ucenja
u visokom obrazovanju. IstraZzivanjem je obuhvaceno 450 studenata poslijediplomskog studija
i koji su pohadali razli¢ite programe na SveuciliStu Tirana te 30 profesora, njihovih
predavaca. Nakon analize odgovora, utvrdeno je kako cjelozivotno ucenje, prema misljenju
ispitanika, obuhvaca sljedece elemente: (1) vjeru u ljudski potencijal tijekom &itavog Zivota,
(2) napore kako bi se dostigla nuzna znanja, vjeStine i stavovi za uspjesno Zivljenje, (3)
uoCavanje da cjelozivotno ucenje poprima brojne forme, kako u formalnom tako i u
neformalnom okruzenju (4) razvoj sustava koji bi se prilagodili individualnim potrebama

pojedinca (Buza, Buza i Tabaku, 2010).

Raji¢ i Lapat (2010) su ispitivali stavove studenata prve godine Odsjeka za primarno
obrazovanje o cjeloZivotnom ucenju te obrazovanju. Uzorak su €inili studenti Uciteljskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Rezultati ukazuju kako studenti prepoznaju vaznost uceceg
drustva te se tijekom svojeg radnog vijeka planiraju ukljuéiti u oblike neformalnog
obrazovanja (Raji¢ 1 Lapat, 2010). Osim toga, studenti cjeloZivotno ucenje uglavnom
odreduju kao kontinuirani proces te polovica smatra kako je ono nuzno za njihovu profesiju

(Raji¢ 1 Lapat, 2010).

Uzunboylu i Hursen (2012) ispitivali su stavove nastavnika prema cjelozivotnom ucenju te
njihovu percepciju o kompetencijama potrebnim za cjeloZivotno ucenje. U istraZivanju su
sudjelovala 614 nastavnika srednje Skole u Cipru. Rezultati istraZivanja ukazuju kako su
nastavnici osvijeSteni o dobrobitima koje donose obrazovne aktivnosti te se smatraju da su
kompetentni za cjelozivotno u€enje, ali sami nemaju volju za ucenje (Uzunboylu i Hursen,
2012). Takoder, vazno je naglasiti kako rezultati upucuju da se mladi nastavnici smatraju

kompetentnijima u okviru digitalne kompetencije (Uzunboylu i Hursen, 2012).

Ivankovi¢ i Romi¢ (2013) provele su istrazivanje kako bi ispitale stavove studenata prema
cjelozivotnom ucenju. Uzorak istrazivanja Cinili su 200 studenata Veleucilista Lavoslava

Ruzicke u Vukovaru. Istrazivanje je pokazalo kako su studenti osvijeSteni da provodenje
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cjelozivotnog ucenja znatno pogoduje razvoju misljenja, stjecanju znanja te uc¢enju (Ivankovic¢

1 Romi¢, 2013).

Escuder-Mollon, Esteller-Curto i Ochoa i Bardus (2014) proveli su kvalitativnu i kvantitaivnu
analizu kojom su ispitivali utjecaj cjelozivotnog ucenja na kvalitetu Zivota osobe trece Zivotne
dobi. Prema rezultatima istrazivanja, cjelozivotno ucenje pozitivno utjec¢e na kvalitetu Zivota,
a utjecaj se najviSe ogleda kroz djelovanje ucitelja, koji predstavljaju najvazniji faktor u
poboljsavanju kvalitete zivota. Nacin na koji ucitelj komunicira, prenosi vlastiti predmet,
motivira te ohrabruje osobni razvoj ucenika predstavlja najvazniji faktor koji podize kvalitetu

osoba treée zivotne dobi.

Kilice (2014) je ispitivao stavove studenata predSkolskog odgoja o cjelozivotnom ucenju.
Istrazivanje upucuje kako studenti vide potrebu cjelozivotnog ucenja te se izrazito slazu sa
tvrdnjom da ljudi mogu uditi u bilo kojoj dobi. Osim toga, izrazili su spremnost na ucenje
novih stvari te daljnje obrazovanje nakon preddiplomskog studija. Takoder, vazno je istaknuti
kako su studenti 4. godine studija iskazali pozitivnije stavove prema cjelozivotnom ucenju

nego studenti 1. godine studija.

Klapan, Rafajac i Roncevi¢ (2009) ispitivali su stavove studenata o cjelozivotnom ucenju. U
istrazivanju je sudjelovalo 83 studenata Filozofskog fakulteta u Rijeci. Istrazivanje je ukazalo
kako studenti prepoznaju da je cjelozZivotno ucenje neophodno za Zivot pojedinca te povecava
njegovu kvalitetu. Generalno najvise podupiru formu cjeloZivotnog ucenja koja promice
zaposljavanje, osobni razvoj, socijalnu koheziju i aktivno gradanstvo (Klapan, Rafajac i
Roncevi¢, 2009). Nadalje, studenti su svjesni kako cjelozZivotno ucenje nije iskljucivo
rezervirano za mlade te ljude srednjih godina, ve¢ bi u njemu trebali sudjelovati ljudi svih
dobnih skupina. Takoder, valja istaknuti kako veéina studenata (92.6%) procjenjuje da su
usvojili nove vjestine, sposobnosti i znanja prvenstveno U druzeéi se s drugim ljudima te se

cak Cetiri petine izjasnilo da Zele nastaviti sa samoobrazovanjem.

Holden (2010) je provela istrazivanje u kojem su se ispitivali stavovi studenata o znanstvenoj
pismenosti i cjelozivotnom ucenju. Istrazivanje je pokazalo kako studenti smatraju da je
znanstvena pismenost neizostavan dio gradanske pismenosti i odgovornosti te cjelozivotno
uCenje 1 pracenje noviteta doprinosi znanstvenoj pismenosti, Stoga preuzimanje uloge

cjelozivotnog ucenika poboljSava znanstvenu pismenost.

Beytekin i Kadi (2014) proveli su studiju s ciljem ispitivanja miSljenja studenata o kvaliteti

studentskog Zzivota i njihovih tendencija za cjelozivotno ucenje. U studiji je sudjelovalo 275
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studenata te su izveli sljedec¢e zakljucke: kvaliteta studentskog zivota je niza kod muskih
studenata, ali muski studenti imaju veéu naklonost ka cjelozivotnom ucenju. Nadalje, studenti
druge godine imaju vecu tendenciju ka cjelozivotnom ucenju od studenata Cetvrte godine.
Tendencija ka cjelozivotnom ucenju takoder varira ovisno o studijskom programu pa tako
studenti obrazovnih znanosti imaju nizu tendenciju ka cjelozivotnom ucenju od studenata

informacijske tehnologije (Beytekin i Kadi, 2014).

Klug i sur. (2014) istrazivali su kompetencije ucitelja u promoviranju aspekata povezanih sa
cjelozivotnim ucenjem kod ucenika. Istrazivanje je pokazalo kako ucitelji promoviraju
cjelozivotno ucenje kod ucenika pobudivanjem interesa za nove teme te pruzanjem potpore u
planiranju njihovog uéenja. Sto se ti¢e kompetencija uditelja, u navedenim podru¢jima su se

pokazali najkompetentnijima, uz kompetenciju poducavanje strategija ucenja.

Klapan, Saravanja i Magi¢ (2015) istraZivale su studenstku samoevaluaciju kompetencija za
cjelozivotno ucenje kako bi ustanovile postoji li znacajna razlika u stavovima prema
koriStenju 1 evaluaciji kompetencija za cjelozivotno ucenje medu studentima razli¢itih
studijskih programa. Istrazivanje je obuhvacalo 253 studenata SveuciliSta u Mostaru sljedecih
studijskih grupa: ekonomija, engleski jezik, filozofija, gradevina, hrvatski jezik, informatika,
pedagogija, inZenjerstvo i informatika, politologija, socijalni rad, turizam te zastita okolisa.
IstraZzivanje je pokazalo kako studenti visoko vrednuju kompetencije koje su usko povezane s
njihovom budu¢om profesijom, npr. studenti jezika visoko ocjenjuju vlastitu kompetenciju
komunikacije na materinjem jeziku 1 stranim jezicima, dok matematicki orijentirani studenti
naglaSavaju matematicku kompetenciju i osnovne kompetencije u znanosti i tehnologiji, kao i
smisao za inicijativu i poduzetnitvo (Klapan, Saravanja, Masi¢, 2015). Takoder, sve su grupe
visoko vrednovale vlastitu digitalnu kompetenciju Sto upucuje na prevladavanje digitalne

tehnologije u svim sferama.

Vukovi¢ (2015) je u svome istraZivanju provjeravala kako maturanti procjenjuju vaznost
kompetencija za cjelozivotno ucenje za uspjeh u karijeri. U istrazivanju je sudjelovalo 230
maturanata te je u svrhu ovog istraZivanja konstruirana skala Likertovog tipa. Rezultati
istrazivanja ukazuju kako maturanti pridaju najvecu vaznost digitalnoj kompetenciji i
kompetenciji komunikacije na stranim jezicima, dok najmanje vaZnim procjenjuju
matematicku kompetenciju te osnove znanosti i tehnologije, kao i kompetenciju kulturne

osvijestenosti (Vukovi¢, 2015).
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Karalis (2016) je proveo istrazivanje o stavovima i miSljenjima studenata o konceptu
cjelozivotnog ucenja. U istrazivanju je sudjelovalo 102 studenata Sveucilista u Patrasu koji su
rjeSavali anketni upitnik s pitanjima zatvorenog tipa. Rezultati istrazivanja upucuju da veéina
studenata ima pozitivan ili jako pozitivan stav prema cjelozivotnom ucenju kao konceptu i
kao procesu te da ga najviSe vezuju uz profesionalni rast i usavrSavanje (Karalis, 2016).
Studenti cjelozivotno ucéenje najvise vezu uz neformalne programe obrazovanja, te
obrazovanje na sveuciliS§tima (Karalis, 2016). Osim toga, istrazivanje nalaze kako je veéina

studenata izrazila zelju za daljnjim ucenjem nakon stjecanja titule prvostupnika.

Masi¢, Zovko i Samarzija (2016) istrazivale su znanje i stavove ucenika i studenata o
cjelozivotnom ucéenju. Uzorak istrazivanja se sastojao od 100 studenata raznih studentskih
grupa na razli¢itim Hrvatskim sveuciliStima te 100 ucenika srednjih Skola u Opatiji.
Istrazivanje sugerira kako su studenti viSe upoznati sa konceptom cjelozivotnog obrazovanja
nego ucenici. Takoder, visSe od polovice ucenika ne procjenjuje cjelozivotno ucenje kao
nuznost, dok vecina studenata smatra kako je ono bitno za njihovu budué¢nost (Masi¢, Zovko i
Samarzija, 2016). Kao najvecu prepreku za cjelozivotno ucenje studenti su istaknuli slabo

razvijenu svijest o cjelozivotnom ucenju, dok u€enici smatraju da je to manjak motivacije

Kaplan (2017) je kvalitativnim pristupom istrazivala koncept cjelozivotnog ucenja koristeci
razlic¢ite perspektive koji se temelje na aktualnoj akademskoj literaturi. IstraZivanjem je
utvrdeno kako je u vecini dokumenata cjeloZivotno ucenje definirano kao fenomen koji
pocinje rodenjem, a traje cijeli zivot. Takoder, u publikacijama postoji konsenzus o temeljnih
kompetencijama 1 vjeStinama koje cjeloZivotno ucenje obuhvaca: komunikacijske vjestine na
materinjem 1 stranom jeziku, digitalne kompetencije, preuzimanje inicijative 1 donoSenje
odluka, kompetencija uciti kako uciti te socijalna i1 gradanska kompetencija (Kaplan, 2017).
Istrazivanje takoder nalaze kako su temeljne karakteristike cjelozivotnog ucenja njegov
kontinuitet, ucenje kroz rad 1 iskustvo te u€enje koje nadilazi faktore poput dobi, vremena i

socioekonomskog status (Kaplan, 2017).

Pilli, Sonmezler i Goktan (2017) istrazivali su tendencije i percepcije studenata nastavnickog
smjera o cjelozivotnom ucenju. U istrazivanju je koristena kvantitativna metoda te je 250
studenata druge godine Americkog sveucilista Girne rijeSilo anketni upitnik o cjeloZivotnom
ucenju. Rezultati istraZivanja su pokazali da studenti imaju izraZzenu tendenciju ka
cjelozivotnom ucenju te su njithove kompetencije za cjelozivotno ucenje takoder visoke.
Takoder, pronadena je korelacija izmedu ovih obiljezja, §to znaci da, buduci da studenti imaju
visoko razvijene kompetencije za cjeloZivotno ucenje, spremni su usvojiti vjeStine
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samoreguliranog ucenja te ste¢i znanja i vjeStine vezane uz cjelozivotno ucenje (Pilli,

Sonmezler i Goktan, 2017).

Pesen i Epgagan (2017) istrazivali su naklonost srednjoskolaca ka cjelozivotnom ucenju. U
njihovom je istrazivanju sudjelovalo 466 ucenika razlicitih srednjih Skola iz provincije Siirt.
Sukladno rezultatima istrazivanja, tendencija srednjoskolaca ka cjelozivotnom ucéenju je na
srednjoj razini te djevojCice imaju vecu motivaciju i ustrajnost u smislu tendencija ka
cjelozivotnom ucenju nego djecaci.

Go6gh i Kovari (2018) proveli su studiju €iji je cilj bio ispitati motivacijske faktore koji utjecu
na cjeloZivotno ucenje. U studiji je sudjelovalo 379 ispitanika, ukljucujuéi u¢enike i studente.
Rezultati istrazivanja pokazuju da ucenje jezika moze biti pokretaé cjelozivotnog ucenja te da
bi odrasli zeljeli nastaviti s u¢enjem jezika u buduénosti. Navedeno ukazuje da, $to je osoba
starija, to je zrelija i svjesnija vlastitih deficita u znanju §to je potic¢e na daljnje ucenje (GOgh i

Kévari, 2018).

Narushima, Liu i Diestelkamp (2018) fenomenoloskim su pristupom istrazivali iskustva
cjelozivotnog ucenja osoba trece Zivotne dobi kako bi saznali Sto znaci cjelozivotno ucenje za
osobe trece Zivotne dobi. Istrazivanje je pokazalo kako cjelozivotno ucenje starijima povecava
samopouzdanje te ih njihovi strahovi od gubitka fizi¢kih sposobnosti poti¢u na ucenje.
Takoder s obzirom da se osobe trec¢e Zivotne dobi suo€avaju s gubitkom bliznjih, cjeloZivotno
u¢enje im omogucava da upoznaju nove ljude. Osim toga, sukladno iskazima ispitanika,
cjelozivotno ucenje im omogucava prosirivanje znanja na nacin da su u korak s vremenom te

poboljsavanje vlastitih vjeStina.

Tenekeci 1 Uzunboylu (2020) proveli su istrazivanje kako bi ispitali vezu izmedu stavova
ucitelja koji rade u privatnim Skolama i1 njihovih kompetencija za cjeloZivotno ucenje.
Rezultati istraZivanja su pokazali da ucitelju u privatnim Skolama imaju pozitivhe stavove
prema cjelozivotnom ucenju te dobre kompetencije za cjelozivotno uéenje. Kako su stavovi
ucitelja prema cjelozivotnom ucenju pozitivniji, tako se 1 povecavaju njihove kompetencije za
cjelozivotno ucenje. Ucitelji koji su pohadali tecaj vezan uz njihovu profesiju u protekloj

godini imaju pozitivniji stav prema cjelozivotnom ucenju.

Navedena istrazivanja upucuju kako ispitanici uglavnom prepoznaju koncept cjeloZivotnog

ucenja i njegove komponente te prema njemu njeguju pozitivan stav.
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13. Metodologija istrazivanja

13.1. Predmet

Vaznost ucenja u ljudskom Zivotu je neupitna, jer se osim znanja i vjestina u¢enjem formiraju
stavovi te se mijenjaju interesi i vrijednosti $to dovodi do Eovjekovog napredovanja i
usavrSavanja u smislu uspjesnije prilagodbe zahtjeva Zivotne okoline (Grgin, 2004). Buduci
da ucenje predstavlja sveprisutan fenomen, ono se ne odvija samo u okvirima pripremanja
individue za obavljanje zivotnoga poziva (Grgin, 2004), ve¢ se proteze kroz Citav zivot.
Cjelozivotno uéenje kao fenomen seze jo§ u antickog doba. Ipak, kao koncept je prepoznato
tek u suvremenom dobu, u skladu s napretkom tehnologija, brzim promjenama u znanosti te
dinami¢nom trziStu rada koje zahtijeva neprestano usavrSavanje i unaprjedivanje vjestina.
Takoder, cjelozivotno uc¢enje prepoznato je kao imperativ u brojnim dokumentima iz podrucja
obrazovanja (Bijela knjiga, Lisabonska strategija, Memorandum o cjeloZivotnom ucenju...) te
predstavlja prioritet obrazovnih politika europskih zemalja. Ipak, stope ukljucenosti u
cjelozivotno ucenje u Hrvatskoj su razmjerno niske (Juki¢ i Ringel, 2013) iz ¢ega proizlazi

potreba istrazivanja na temu percepcije cjelozivotnog ucenja.

Uzimajuéi u obzir koncept cjelozivotnog ucenja kao temelj obrazovnog sustava te osnovni
preduvjet opstanka u modernom druStvu, namece se vaznost ispitivanja misljenja polaznika
programa cjelozivotnog ucenja o ovom fenomenu. Stoga je cilj ovog istrazivanja ispitati
misljenja studenata diplomskog izvanrednog studija o cjelozivotnom ucenju kako bi se
utvrdilo $to za njih cjelozivotno uenje predstavlja. Srediste rada usmjerava se na misljenje
sudionika o cjelozivotnom ucenju te njihova iskustva sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju
(motivaciji studenata, podrSci 1 preprekama na koje nailaze, zelji za uklju¢ivanjem u daljnje
oblike ucenja). Osim navedenog, glavna svrha rada se ogleda u prikazu njihovih misljenja o
pozeljnim osobinama i metodama rada edukatora u procesu cjeloZivotnog obrazovanja te

definiranju cjelozivotnog ucenja od strane studenata.

13.2. Cilj

Op¢i cilj ovog istrazivanja jest ispitati misljenja i stavove studenata o cjelozivotnom ucenju.
To je ujedno temeljno istrazivacko pitanje ovog istrazivanja.

Na osnovi temeljnog istrazivackog pitanja, definirana su specifi¢na istrazivacka pitanja:

- Sto za studente predstavlja cjeloZivotno uéenje?
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- Koja je bila motivacija studenata za daljnjim obrazovanjem (usavrSavanjem)?

- Sto studentima predstavlja najvece prepreke u ovom obrazovanju (studiranju)?

- Posjeduju li studenti podrsku od nekoga za vrijeme svog obrazovanja (studiranja)?

-Koje su poZeljne osobine edukatora (nastavnika) za rad s odraslima po misljenju studenata?

-Smatraju li studenti da edukatori (nastavnici, profesori) u radu sa odraslima koriste adekvatne

nacine (metode) rada?
-Tko studentima predstavlja obrazovnog idola?

- Bi li se studenti ponovno ukljuéili u neki oblik obrazovanja u buduénosti?

13.3. Uzorak

Uzorak istrazivanja ¢ine 162 studenata diplomskog izvanrednog studija Fakulteta

zdravstvenih studija u Rijeci koji pohadaju sljede¢e smjerove:
1. Sestrinstvo- smjer zastita mentalnog zdravlja

2. Sestrinstvo- smjer menadzment u sestrinstvu

3. Fizioterapija

4. Primaljstvo.

13.4. Metode i instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja koristena je kvalitativna metodologija. Kori$teni instrument jest
anketni upitnik sa pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa. Prvi dio anketnog upitnika sastojao
se od op¢ih pitanja 1 podataka o sudionicima (dob, spol, stupanj zavrSenog obrazovanja,
mjesto rada i vrsta posla). Drugi dio anketnog upitnika sastojao se od deskriptivnih pitanja
koji su se direktno odnosili na misljenja sudionika o cjelozivotnom uéenju (definiranje pojma
cjelozivotnog ucenja, motivacija za daljnjim obrazovanjem, poteskoce i podrska za vrijeme
studiranja, pozeljne osobine edukatora i nacini rada, obrazovni idol te planovi za budu¢nost

vezano uz cjelozivotno ucenje).
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13.5. Postupak istrazivanja i obrada podataka

Na samom pocetku sudionicima je objasnjena svrha i cilj istrazivanja. Takoder je naglaseno
kako im je zagarantirana anonimnost te da mogu odustati u bilo kojem trenutku istrazivanja.

Svi su sudionici dali svoj pristanak na sudjelovanje u istrazivanju.

Obrada podataka sastojala se od analize na temelju upitnika koji se sastojao od deskriptivnih

pitanja.

14. Analiza i interpretacija

Prije same analize rezultata, valja dati kratki prikaz opéih podataka o sudionicima
istrazivanja. Istrazivanjem je obuhvaceno 162 ispitanika u dobi od 22 do 52 godine. Od
navedenih, uzorak se sastoji od 135 Zena i 27 muSkaraca. Svi sudionici su stekli viSu stru¢nu

spremu te su studenti diplomskog izvanrednog studija Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci.

Prikaz ispitanika prema mjestu rada i vrsti posla nalazi se u Tablici 3.

Broj ispitanika

Mijesto rada

Vrsta posla

66 bolnica medicinska sestra/ medicinski
tehnicar

42 bolnica fizioterapeut

36 bolnica primalja

6 obrt za masazu fizioterapeut

5 privatna fizikalna praksa fizioterapeut

7 / nezaposlen/a

U skladu s naporima koji se u Hrvatskoj ulazu s ciljem promocije cjeloZivotnog ucenja
(provodenje Tjedna cjelozivotnog ucenja, ukljuCivanje koncepta cjelozivotnog ucenja u
strateSke dokumente iz podrucja obrazovanja, provodenje projekta Nove boje znanja...) prvo
pitanje ima za cilj provjeriti koliko su studenti upoznati sa samim konceptom cjelozivotnog
ucenja. Studenti sestrinstva prepoznaju cjelozivotno ucenje kao kontinuirani proces stjecanja

znanja i vjestina, te osim formalnih, naglasak stavljaju i na neformalne oblike ucenja:

3

-, Kontinuirano stjecanje znanja kroz neformalne edukacije i organizirane seminare.
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- ,, To je nastavak Skolovanja nakon formalnog obrazovanja kroz razlicite oblike edukacija.

Ponekad je to vezano iskljucivo za struku kojom se bavim, ali ne uvijek. Potrebno je Siriti

vidike. “

-, Gjelozivotno ucenje je ovo zapravo Sto mi trenutno radimo, nakon ovolikog stupnja
obrazovanja uz Zelju za znanjem upisujemo vise stupnjeve kako bismo Sirili svoja znanja
takoder sudjelujuci na predavanjima razne tematike, sudjelovanje na simpozijima i ostalim

oblicima edukacija.

Na pitanje $to je za njih cjelozivotno ucenje, odnosno kako bi ga definirali svojim rijeCima,
studenti fizioterapije takoder su prepoznali kako je to kontinuirani proces usvajanja novih

znanja, ¢injenica i spoznaja uz pracenje inovacija u znanosti.
Izdvajam neke od odgovora:
-, Usvajanje novih znanja, cinjenica, primjera, novih i boljih procesa. *

-, To je kontinuirani proces usvajanja novih teorijskih i prakticnih znanja u svrhu
aktualizacije u struci. Npr. medicina napreduje, na trZiste pa potom i u bolnice dolaze novi
uredaji koji se koriste za lijeCenje. Zbog toga moramo nauciti karakteristike tog uredaja, kako
se koristi i sl. da bismo mogli pacijentu pruziti najbolju mogucu zdravstvenu skrb prilikom

lijecenja. “

-,, Ucenje i usvajanje novih spoznaja, stalno usavrsavanje i prihvacanje novog, a ne ostati

zaglavljen u starim navikama za koje postoji bolje rjesenje. “

Kao i1 prethodne dvije skupine, studenti primaljstva ponudili su uspjesne definicije
cjelozivotnog ucenja, isti¢uci njegove formalne i neformalne oblike, kontinuitet u stjecanju

znanja te pracenje noviteta u znanosti.

-,, Cjelozivotno ucenje za mene predstavilja obrazovanje (kontinuirano) tokom cijelog Zivota,

I3

biti u korak sa novim smjernicama i sadrzajem koji je povezan poslovno, ali i privatno.*

-,,Kada se nesto novo otkrije u medicini bilo bi pozeljno da svaki put procitamo i pokusamo

primijeniti u svojem poslu, ali da nas svi podrzavaju. *

-,, Proces koji se odvija od rodenja s ciljem formiranja licnosti i stjecanja znanja. Moze biti

putem formalnih oblika i informalnog ucenja. *
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Jedno od sljede¢ih pitanja iz anketnog upitnika odnosilo se na motivaciju ispitanika-studenata
za obrazovanjem. Motivaciju mozemo definirati kao silu koja pokrece nase ponasanje kako
bismo ostvarili vlastite Zelje 1 potrebe (Jaksi¢, 2003). Ona predstavlja predstavlja pokretac,
volju koja usmjerava naSa ponaSanja te nas dovodi postizanju cilja. Unutar konstrukta
cjelozivotnog ucenja, motivacija moze biti intrinzi¢na i ekstrinzi¢na. Intrinzicna motivacija
javlja se iz potrebe samoispunjenja te potrebe za kompetentnoS¢u; osoba je intrinzi¢no
motivirana kada je savladavanje predmeta proucavanja vaznije od izvanjske nagrade (Harrolle
i Moretz, 2010). S druge strane, ekstrizni¢na motivacija implicira da se pokreta¢ ponasanja se
ne nalazi unutar osobe (Rheinberg, 2004). Ekstrinzi¢na motivacija za uc¢enje moze ukljucivati
dobivanje boljeg radnog mjesta, stjecanje zeljene titule, stjecanje visokih ocjena, nastavak

Skolovanja bez teskoca i slicno (Jaksi¢, 2003).

Skledar Corluka, DeZelié¢ i Stimac (2016) isti¢u kako je motivacija je osnovni preduvijet za
uspjesno ucenje. Motivacija ucenja u zrelosti uglavnom se odnosi na materijalnu dobit i
profesionalni napredak pojedinca, dok su starije osobe ve¢inom motivirane intrinzi¢no: one

ude zbog sebe, da naude nesto novo, prosire vlastite spoznaje.>

U Tablici 4. nalazi se raspodjela odgovora ispitanika- studenata sestrinstva na pitanje $to ih je
motiviralo na daljnje obrazovanje. Istrazivanjem je obuhvaceno 69 studenata sestrinstva. Od
navedenog uzorak ¢ine 11 musSkaraca te 58 Zena. Pitanje je bilo otvorenog tipa te su, sukladno

tome, studenti naveli vise motiva za daljnje obrazovanje.

Tablica 4. Motivacija ispitanika- studenata sestrinstva

Motivacija Frekvencija (%)
prosirivanje znanja 46
napredovanje u poslu 14
interes za podrucje 12
placa (prihodi) 9
dovrsiti obrazovanje 9
izazovi na radnom mjestu 4
ostalo 10

* Pragma. (2021). CjeloZivotno ucenje: Obrazovanje omogucava da ljudi postanu aktivni gradani u vremenu u
kojem je promjena svakodnevna pojava. Preuzeto s

pristupljeno 12.4.2021.
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Na pitanje koja je bila njihova motivacija za cjelozivotnim ucenjem, vecina ispitanika-
studenata sestrinstva kao glavnu motivaciju prepoznala je stjecanje novih znanja, odnosno
nadopunjavanje postojeceg. Naglasak je stavljen na nova saznanja koja ¢e im koristiti u
daljnjem radu: ,,zbog stjecanja novih znanja, zato jer mislim da ¢e mi koristit™ u daljnjem
radnom stazu“, , da bih svoje znanje podigla na novu razinu iz podrucja mentalnog
zdravlja“, ,,odlucila sam se na ovaj oblik obrazovanja iz razloga sto sam uvidjela da moje

dosadasnje spoznaje nisu dovoljne “.

Idu¢i dominantni motiv Studenata sestrinstva predstavlja napredovanje ili dobivanje boljeg
posla. Bolji posao u tom kontekstu podrazumijeva posao koji je lakse obavljati pa tako neki
sudionici naglasavaju kako bi voljeli dobiti posao koji je fizicki laksi (,uz Zelju za
napredovanjem, odnosno boljim i fizickim laksim radnim mjestom ). Drugi pak isti¢u da su se
odlucili za daljnje obrazovanje ,,zbog toga da nakon 20 godina staza izadem iz noénog rada i

smjena. “

Takoder, studenti sestrinstva su izrazili Zelju za daljnjim studiranjem zbog interesa za
podrucje: ,, Moja motivacija je interes za podrucje mentalnog zdravlja. Motivacija mi je i
wvijek je bila iskljucivo intrinzicna. “, ,, Odlucila sam se za ovaj studij prvenstveno zbog sebe,

‘

Jjer me zanima podrucje koje studiram.

Sudionici su takoder ekstrinzi¢no motivirani, $to ilustrira ¢injenica kako je Sest sudionika-

studenata sestrinstva izrazilo Zelju za daljnjim obrazovanjem zbog vece place.

Dobivanje diplome, odnosno zavrSavanje fakulteta takoder se pokazalo vaznim faktorom
motivacije daljnjeg obrazovanja: ,, Zavrsavam doktorski studij u Ljubljani, a u Hrvatskoj sam

zavrsila diplomski strucni studij, pa mi fali sveucilisni naziv magistre jer na Zalost ne

vjerujem Hrvatskom sustavu ili nostrifikaciji“, , mozda ¢emo jednog dana imati i status
magistra i na radnom mjestu”, . Zelio sam nastaviti skolovanje buduéi da sam zavrsio
preddiplomski studij.

Sukladno razvitku tehnologija i povecanim zahtjevima na radnom mjestu Koji postavljaju
imperativ konstantnog usavr$avanja, studenti sestrinstva uvidjeli su navedeno kao faktor koji
ih potice:

-,, Odlucila sam se na ovaj oblik obrazovanja iz razloga sto sam uvidjela da moje dosadasnje

spoznaje nisu dovoljne za savladavanje izazova posla kojeg volim (napredak sestrinstva,

tehnike i medicine uopce).
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- ,, Motivirana sam radnim mjestom i zahtjevima istoga (sve vise djece iz pervazivnog spektra;

zahtjevnost rada i komunikacija s roditeljima (savjetodavni rad). *

-,,Na ponovno obrazovanje odlucila sam se jer sam shvatila da mi ova razina obrazovanja
nije dovoljna za budule izazove u poslu koje sestrinstvo, medicina i zakonodavstvo u

I3

zdravstvenim ustanovama namecu.

Osim istaknutih, pojedini ispitanici iskazali su specifi¢ne razloge koji su ih motivirali za
daljnje skolovanje. Neki studenti sestrinstva su poduzetni, stoga su upisali daljnje obrazovanje
zbog vlastitih ambicija: ,, Odlucio sam se za ovaj studij jer imam ambicije daljnjeg

‘

napredovanja u znanstveno-nastavnim znanjima. Zelio bih predavati na fakultetu.* , ,, Upisao

‘

sam ovaj studij zbog usavrSavanja predavackih sposobnosti.”, ,, Ulagati u znanost uvijek se
isplati.* Neki ispitanici vide stjecanje novih znanja kao alat odrzavanja vlastitog zdravlja
(,,da odrzim svoj mozak fit*) te vlastite satisfakcije: ,,Upisala sam ovaj studij kako bih
pomagala drugima, to me ispunjava. “, ,, primarni razlog je moja osobna potreba za ucenjem,

to me cini sretnom. “

U Tablici 5. nalazi se raspodjela odgovora ispitanika- studenata fizioterapije na pitanje §to ih
je motiviralo na daljnje obrazovanje. U istrazivanju je sudjelovalo 57 studenata fizioterapije.

Navedeni uzorak ¢ine 9 muskaraca 1 48 Zena.

Tablica 5. Motivacija ispitanika- studenata fizioterapije

Vrsta motivacije Frekvencija (%)
prosirivanje znanja 35
placa (prihodi) 30
bolja pozicija na poslu 25
veée moguénosti zaposljavanja 14
interes 11
rad na fakultetu 9
ljudi iz okruzenja 5

Najdominantniji motiv za daljnjim obrazovanjem kod studenata fizioterapije jest zelja za
znanjem (njih dvadeset ih je istaknulo kako Zele prosiriti svoje znanje): ,, Odlucila sam se na
ovaj studij jer sam htjela dobiti adekvatno obrazovanje iz podrucja prehrane. U svom
klinickom iskustvu i radu s djecom sam primijetila utjecaj prehrane kako na razvoj bolesti,

tako i na sveukupno psihicko, fizicko i emotivno zdravlje. Povezati pokret (fizioterapija) i
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prehranu je takoder izvrsna metoda prevencije. “ Nadalje, kod studenata fizioterapije izraZzena
je 1 ekstrinzi¢na motivacija pa ih tako sedamnaest istice kako su studij upisali zbog bolje
place. Osim toga, kao vaznim faktorom pokazao se i bolji status i pozicija na poslu te vece

mogucnosti zaposljavanja.

Studente fizioterapije takoder odlikuje visok stupanj intrinzicne motivacije te su stoga upisali
studij iz interesa za to podrucje: ,,interes u podrucju prehrane, zZelja za strucnim znanjem “,
., Zanima me ovo podrucje obrazovanja. Zelim znati vise o tome kako prehrana utjece na

zdravlje i kako prehranom poboljsati zdravije.

Sli¢no kao i studenti sestrinstva, pojedini fizioterapeuti imaju velike ambicije pa su upisali
studij zbog Zelje za radom u akademskom okruzenju: ,,Zelim raditi na fakultetu te mi se
preddiplomska razina  nije Ccinila dovoljina®, , stepenica do doktorata®, ,Zelja za

istrazivackim radom na fakultetu.

S druge strane, studenti fizioterapije su, za razliku od studenata sestrinstva, istaknuli kako su
ih za daljnje obrazovanje motivirali ljudi iz njihovog okruzenja: ,, Motivacija za studij su mi

moja obitel]. “, ,, studij sam upisala zbog utjecaja okoline.

Tablica 6. sadrzava raspodjelu odgovora ispitanika- studenata primaljstva na pitanje koja je
njihova motivacija za daljnjim obrazovanjem. Istrazivanjem je obuhvaceno 36 studenata

primaljstva: 7 muSkaraca 1 29 Zena.

Tablica 6. Motivacija ispitanika- studenata primaljstva

Vrsta motivacije Frekvencija (%)
prosirivanje znanja 56
daljnje usavrSavanje 22
doprinos primaljstvu 19
sam/a sebi sam motivacija 17
ljudi iz okoline 17
novac (prihodi) 14
cjelozivotno ucenje 14
rad na fakultetu 11
ostalo 8

Ispitanici- studenti primaljstva motivirani su primarno proSirivanjem znanja, te je stoga

dvadeset studenata istaknulo kako ih je za upis studija motivirala Zelja za znanjem. Osim toga,
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najdominantniji su faktori usavrSavanje u struci te doprinos primaljstvu. Studenti primaljstva
ponosni su na ¢injenicu $to ¢e biti (prvi) magistri primaljstva te se navedeno pokazalo kao

izrazen motiv za nastavak Skolovanja. Izdvajam neke odgovore:

-, Kada je otvoren diplomski studij primaljstva potaklo me da nastavim svoj rad i doprinos za
primaljstvo u Republici Hrvatskoj. Biti prva generacija diplomiranih primalja za mene je

velika cast.

-, Upisala sam studij jer mi je to godinama bila Zelja- motiviralo me to Sto ¢u biti jedna od

pionirki magisterija primaljstva.

¢

-,, Zato Sto mi se svida pomisao da ¢u biti prva generacija diplomiranih primalja.*

Za razliku od prve dvije grupe ispitanika, ¢ak Sest studenata primaljstva navelo je kako su,
osim osoba iz vlastite okoline, motivacija sami sebi: , sama sebe sam motivirala®, ,, Na
obrazovanje me nitko nije motivirao, sama sam odlucila nastaviti studiranje.” Sto se tie

osoba iz neposredne okoline, studente motiviraju obitelj, kolege, prijatelji te njihovi partneri.

Novac, odnosno povecanje prihoda takoder je potaknulo studente primaljstva za nastavak
Skolovanja. Pet sudionika istaknulo je vaznost cjelozivotnog ucenja: ,, Motivacija je da covjek
mora ulagat™ cijeli Zivot u sebe, inace propada.“, ,,Samo cjelozivotnim ucenjem mogu rasti. “,

,, Cjelozivotno obrazovanje je nas nacin zivota.

Ambicioznost je takoder prisutna i kod ove skupine sudionika, te poneki imaju Zelju raditi u
visokom obrazovanju: ,, Zelja mi je baviti se istrazivanjima i napraviti znanstveni doprinos na
podrucju medicine i zdravstva. Takoder bih voljela biti kompetentna prenositi svoje znanje na
buduce generacije. Motivacija mi je intrinzicne prirode. ", ,,MozZda ¢u nekada i ja nekoga

3

poducavati na faxu. Nekolicini to radim stalno.

Svaki student primaljstva ima, osim navedenih, jedinstveni razlog koji ga je potaknuo za upis
primaljstva. Neki od njih jesu: ,, Bila mi je dostupna prilika da se dalje obrazujem. Povoljne
Zivotne okolnosti su mi motivacija. Dano mi je, pa uzimam! ", ,, Studij sam upisao zbog stava o
mentalnom zdravlju koji je bitniji od zbrinjavanja samo fizickog stanja. Motivirao me
preddiplomski studij. , ,, Ljubav prema primaljstvu me je motivirala na daljnje obrazovanje.
Upisala sam ovaj studij jer trenutno imam financijske mogucnosti, dovoljno vremena te

trenutno zivim u Rijeci.

Zakljucno, glavni motivi zbog kojih su se ispitanici odlucili dalje obrazovati su kombinacije
ekstrinzi¢nih 1 intrinzi¢nih motiva. Od ekstrinzi¢nih najvise ih motivira bolja placa te bolja
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pozicija na poslu. Sto se ti¢e intrinziénih motiva, najznacajnijim su se pokazali stjecanje novih
znanja 1 vjeStina te interes za podru¢je. Nekolicina ispitanika pokazala je interes za
nadopunjavanjem znanja u svrhu rada u akademskom okruzenju. Navedeni rezultati su u
skladu s istrazivanjem Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) iz
2017. godine u kojem se pokazalo kako odrasle osobe uglavnom ulaze u obrazovni proces s
ciljem poveéanja poslovne kompetencije.” Osim istaknutog, motivira ih nadogradnja znanja,
stru¢no usavrsavanje u poslu, uc¢enje potaknuto osobnim interesom, usvajanje novih vjestina

te intelektualni razvoj.>®

Prema rezultatima istraZivanja Ankete o obrazovanju odraslih iz 2016.%", odrasli prilikom
sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju dozivljavaju odredene poteSkoce. Kao naizraZenije
teSkoce pokazale su se obiteljske obaveze kod Zena te neprikladni programi obrazovanja i
osposobljavanja kod muskaraca. Ostale dominantne poteSkoce su im predstavljale prethodno
negativno obrazovno iskustvo, raspored, nedostatak potpore poslodavca, nemoguénost
pristupa racunala internetu te previsoki troskovi. Stoga sljedece pitanje ima za cilj ispitati $to
ispitanicima predstavlja najvece poteSkoce (prepreke) u obrazovanju (studiranju). Ispitanici su

mogli navesti viSe prepreka koje dozivljavaju.

Tablica 7. Vrste teskoca/ prepreka u obrazovanju studenata sestrinstva

Vrsta teskoée/ prepreke Frekvencija (%)
organizacija 39
putovanje u Rijeku 35
nedostatak slobodnog vremena 33
uskladivanje uloga (majka, supruga, uéenica...) 20
financije 17
pisanje seminara 7
nerazumijevanje okoline 6
ostalo 6

% Mentorica.biz. (2021). Cjelozivotno obrazovanje u Hrvatskoj — koliko je zaista aktualno? Preuzeto s

/, pristupljeno
16.3.2021.
% Mentorica.biz. (2021). Cjelozivotno obrazovanje u Hrvatskoj — koliko je zaista aktualno? Preuzeto s

/, pristupljeno
16.3.2021.
¥ Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske. (2016). Anketa o obrazovanju odraslih.
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Iz tablice moze se zakljuciti kako studenti sestrinstva kao najveéu prepreku prepoznaju
organizaciju i putovanje u Rijeku, s obzirom da puno studenata nije iz Rijeke, ve¢ su

primorani putovati iz drugih krajeva: ,, Uz sve obaveze sam i putnik pa mi organizacija |

putovanje predstavljaju najveée poteskoce®, ., Zivim u Zagrebu pa putovanje i smjestaj
iziskuje dodatno vrijeme i angazman. ", , najvecu poteskocu mi predstavija daleki put od 8
sati. *

Nadalje, osim manjka slobodnog vremena koje se namece kao posljedica kombinacije rada i

studiranja, problem im predstavlja uskladivanje razli¢itih zivotnih uloga:

3

- ,...imam dvije kéerkice koje ,,zakidam* radi svoga obrazovanja te mi je potrebna jako

dobra organizacija“

-,,...poteskoc¢u mi predstavlja organizirati posao (smjenski rad), odlazak na fakultet, te druge

obaveze vezane za obitelj (imam troje djece)

-,, Najvecu poteskocu mi predstavija raspodjela obaveza: obitelj (kucanski poslovi, obaveze,

zajednicko vrijeme...)-> fakultet (vrijeme za ucenje, pisanje, radovi, itd.).

Cjelozivotno ucenje predstavlja im izazov zbog skupih Skolarina. Takoder su istaknuli kako
im je Cesta prepreka pisanje seminara te nerazumijevanje okoline: ,, moja radna sredina nema
za mene razumijevanja*“, ,,imam ljubomornu kolegicu*®, ,,Imam obitelj koja ne razumije u
potpunosti opseg mojih obaveza. Uz sve obaveze na poslu i doma, moram stalno pisati neke

¢

seminare koji su jako zamorni. *

Pojedini studenti sestrinstva iznijeli su pojedine prepreke koje su specificne samo za njih.

Neke od navedenih prepreka su sljedece:
-, ,manjak volje profesora za pokazivanje svoga znanja *

-, poteSkocu mi predstavijaju pitanja koliko ovaj smjer ima smisla (mozda sam previse

ocekivala) “

-, najveca poteskoca u studiranju mi je misao da previse vremena odvajam za sebe u

smislu ucenja, putovanja na fakultet naustrb svoje obitelji (supruga i dvoje djece) “
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Tablica 8. Vrste teSkoca/ prepreka u obrazovanju studenata fizioterapije

Vrsta teSkocée/prepreke Frekvencija (%)
nedostatak vremena 23
pisanje seminara 19
putovanje u Rijeku 11

organizacija

obavljanje prekovremenih sati na poslu/ noéne smjene

nedostatak odmora/ sna

financije

nemam poteskoca

~N| B B~ o o ©

ostalo

Navedena tablica upucuje na to da i studenti fizioterapije prepoznaju nedostatak vremena,
pisanje seminara i putovanje kao jedne od glavnih prepreka: ,, ponekad se desi da istovremeno
imamo dva do tri seminara u istom tjednu. Za razliku od studenata sestrinstva, organizacija
predstavlja potesko¢u puno manjem broju sudionika. Takoder, studenti fizioterapije uglavnom
nemaju problema u vidu financija (samo dva sudionika istaknulo je problem novcéane

nesubvencije).

Studenti fizioterapije takoder isticu kako im je teSkoce predstavlja obavljanje prekovremenih
sati na poslu, odnosno no¢ne smjene te su stoga neki naveli kako se ne stignu dovoljno
odmoriti: ,,patim od nedostatka sna (iz no¢nih smjena direktno odlazim na predavanje)*,
,,Situacija na poslu je takva da nas fali i imam puno prekovremenih sati rada sto znaci da

bilo koji slobodan dan provodim na predavanjima i nemam odmora.* , ,, najvece prepreke su

3

kad moram iz noéne smjene koja se radi 12h i¢i na put za Rijeku i cijeli dan biti na faksu.
Ostale poteskoc¢e im predstavlja:

-o¢ekivanje profesora vezano uz izvrSavanje obaveza

- nezanimljivi 1 suhoparni predavaci

-poslodavci koji ne izlaze u susret

-dobivanje slobodnih dana na poslu.
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Zanimljivo je istaknuti kako dva studenta navodi da nemaju nikakvih poteskoca: ,, Za sada
nemam poteskoce. Povoljno Zivotno razdoblje!”, |, Trenutno nemam poteskoca u ovom

«

obrazovanju, a nadam se da necu imati niti nadalje. "

Tablica 9. Vrste teSkoca/ prepreka u obrazovanju studenata primaljstva

Vrsta teSkocée/prepreke Frekvencija (%)
putovanje u Rijeku 36
pisanje seminara 33
organizacija 28
nedostatak slobodnog vremena 11
ostalo 19

Studentima primaljstva kao i prethodne dvije skupine poteskoce prepoznaju u putovanjima u
Rijeku, pisanju seminara i organizaciji. Takoder ih muci nedostatak slobodnog vremena uz jos
neke razloge: ,, Nedostatak vremena za privatne obaveze, smatram da se na puno kolegija do

sada cesto ponavljaju ista predavanja sama kako bi se ispunio neki formalni broj sati, Sto je

I3 «

potpuno besmisleno. “, ,, Nemam vremena ni za sto, a i samo studiranje zna biti jako stresno.

Jedno od sljedecih pitanja se odnosi na to imaju li studenti podr§ku od nekoga za vrijeme
obrazovanja (studiranja) te su studenti mogli navesti viSe osoba. Kako bi sudionici
cjelozivotnog obrazovanja uspjeSno odradivali svoje obaveze 1 zadrzali emocionalnu
stabilnost neizmjerno je vazna podrika okoline. Stovise, istrazivanja (Jacobs i Dodd, 2003,
prema Carapina i Savo, 2017) su pokazala da je socijalna podrska blisko povezana s veéim
osobnim postignuéem te nizim razinama depersonalizacije (negativnog odnosa prema
kolegama i radu) i emocionalne iscrpljenosti. Osim toga, podrska okoline moze umanjiti
djelovanje stresa (Schaufeli i Buunk, 2003, prema Carapina i Savo, 2017) te time polaznicima

cjelozivotnog obrazovanja omoguciti da se lakSe nose sa zahtjevima na poslu i na studiju.

Tablica 10. Vrsta podrske tijekom obrazovanja (studiranja) studenata sestrinstva

Vrsta podrske Frekvencija (%)
obitelj (uza i Sira) 71
radno mjesto 41
prijatelji 32
partner/partnerica 32
kolege na studiju 19
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Studente sestrinstva najvise podrzava obitelj, od ¢ega je dvanaest sudionika istaknulo kako su
to roditelji. Studenti su naveli kako su podrzavani u brojnim aspektima, ukljucuju¢i moralnu,

emocionalnu i materijalnu podrsku.
Izdvajam neke od odgovora:

-,, Obitelj me podrzava (moralno i preuzimanjem dijela obaveza kod kuce. Radna sredina

(mogucnost dobivanja slobodnih dana za odlazak na predavanja).

-, Imam podrsku za svoje studiranje. Najveca podrska je suprug koji financijski sve
omogucava i preuzima svu brigu 0 djeci- od kuhanja do razvazanja na aktivnosti. Podrsku

¢

imam i od poslodavca i kolega na poslu koji mi omogucuju redovito sudjelovanje na nastavi. *

-,, Podrsku imam od obitelji. Muz uskace s obavezama oko djeteta (treninzi, Skola i sl. Dijete
mi pomaze 0ko nekih radnih zadataka za fakultet (npr. crtanje, ppt prezentacije i sl.). Roditelji
mi pomazu da mi uskoce oko kuhanja- mama, automobila- tata. Kolege s posla- uskacu dok

«

idem na fakultet. Prijatelji- prate moje rezultate i poticu me.

Tablica 11. Vrsta podrske tijekom obrazovanja (studiranja) studenata fizioterapije

Vrsta podrske Frekvencija (%)
obitelj 60
partner 46

prijatelji 19

radno mjesto 14

roditelji 11
kolege na studiju 11

Tablica 11. sugerira kako najvise studenata fizioterapije podrsku nalazi u obitelji, partnerima i
prijateljima koji im pomazZu s obavezama: ,,Imam podrsku svoje obitelji u obliku cuvanja
djece i kucanskih poslova koji su spali na njih.*, ,, Moj suprug, moja najveca podrska koji mi

puno pomaze s raznim poslovima. Takoder moja prijateljica koja uskoci s cuvanjem djece. *
Takoder ih podrZzavaju osobe iz radne okoline 1 kolege na studiju.

Tablica 12. Vrsta podrske tijekom obrazovanja (studiranja) studenata primaljstva

Vrsta podrske Frekvencija (%)
obitelj 81
radno mjesto 28
prijatelji 22
partner 8
kolege na studiju 2
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Studenti primaljstva najve¢u podrSku prepoznaju u svojoj obitelji 1 na mjestu kojem rade.
Osim navedenog, bodre ih prijatelji i partneri. Samo je jedna sudionica navela da je

podrzavaju kolege na studiju.

U svojim odgovorima, brojni su iskazali kako im je podrska tijekom obrazovanja neizmjerno

vazna:
-,,Imam podrsku od svojih roditelja, prijatelja i uze i sire obitelji, i na tom sam im zahvalna. “

-, Imam podrsku od strane obitelji i cijelog kolektiva s kojim radim. P.S. Jako sam sretna

3

zbog tog. To mi puno znaci.

-,, Najvecu podrsku imam od svoje obitelji i naravno poslodavca jer mi omogucava slobodne

dane i odlazak na fakultet. Hvala im na tome. “

Markus (2010) navodi kako je pojedinac socijalno kompetentan ukoliko socijalne vjestine
upotrebljava na primjeren nacin te u isto vrijeme postize osobne ciljeve s uspjehom. Vazno je
naglasiti kako socijalna kompetencija predstavlja jednu od klju¢nih kompetencija prema
Europskom referentnom okviru klju¢nih kompetencija. Sukladno tome, edukatori koji rade s
odraslim u¢enicima u procesu cjelozivotnog obrazovanja trebaju njegovati vlastitu socijalnu
kompetenciju kako bi ostvarili suradnju s ucenicima na produktivan nacin. Stoga sljedece
pitanje provjerava koje su poZeljne osobine edukatora (nastavnika, profesora) koji radi s
odraslima prema miSljenju studenata. Na ovo pitanje studenti su mogli ponuditi vise

odgovora.

Tablica 13. Pozeljne osobine edukatora (nastavnika, profesora) koji radi s odraslima prema

misljenju studenata sestrinstva

Pozeljne osobine edukatora Frekvencija (%)

empatija 49

komunikativnost 38

marljivost 25

stru¢nost 16

humor 12
posStovanje 12
kreativnost 9

ostalo 17

Tablica 13. ukazuje kako najveéi broj studenata sestrinstva smatra da edukatori koji rade s
odraslima moraju biti empaticni i komunikativni. Uz to, kao najvaznije osobine pokazale su se

marljivost, strucnost, humor, poStovanje 1 kreativnost.
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Izdavajam neke od odgovora: , Moraju imati razumijevanje za radni proces uz edukaciju,
postovanje i prilagodbu studentima po odredenim pitanjima organizacije rada. ", ,,Mora biti

komunikativan, kreativan i imati profesionalni pristup.

Tablica 14. Pozeljne osobine edukatora (nastavnika, profesora) koji radi s odraslima prema

misljenju studenata fizioterapije

PoZeljne osobine edukatora Frekvencija (%)
razumijevanje 63
stru¢nost 32
pristupacnost 25
komunikativnost 18
postovanje 12
prilagodljivost 11
humor 9
ostalo 12

Studenti fizioterapije primarno isti¢u kako bi predavac trebao imati razumijevanja buduéi da
su oni izvanredni studenti te uz studiranje moraju raditi: ,, Razumijevanje (za izostanke, umor,
eventualno neizvrsavanje zadataka na vrijeme).” Zatim, kvalitete koje su im vazne kod
predavaca jesu visoko znanje i iskustvo (strucnost), pristupacnost i kvalitetna interakcija,

postovanje studenata i prilagodavanje njihovim potrebama te humor.

Tablica 15. Pozeljne osobine edukatora (nastavnika, profesora) koji radi s odraslima prema

misljenju studenata primaljstva

Pozeljne osobine edukatora Frekvencija (%)
empatija 50
kvalitetna interakcija/komunikacija 25
pristupacnost 17
mastovitost, kreativnost 11
koriStenje primjera iz prakse 11
duhovitost 11
koriStenje razli¢itih metoda rada 11

Studenti primaljstva, kao i studenti fizioterapije, ponajviSe smatraju kako edukatori trebaju

biti empati¢ni i imati razumijevanje za studente. Izdvajam neke od odgovora:

-,, Trebaju imati razumijevanja za zaposlene osobe kojeg mnogi nemaju. Ne mozemo
wvijek doc¢i na predavanja i nije posSteno da nam to utjece na ocjenu ili cak

prolaznost.
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-, Stvoriti pozitivan i prijateljski odnos u radu s odraslim ucenicima i uvazZavati
njihove potrebe. *
-,Da mi izlazi u susret vezano uz posao, djecu. Da nas razumije, da nam je

3

pristupacan i susretljiv. ‘

Takoder, vaznim smatraju kvalitetnu komunikaciju, mastovitost i pristupacnost, uz jos neke

dodatne kvalitete:

-, Strpljivost, sposobnost postizanja dobre interakcije izmedu nastavnika, tj. profesora i

«

ucenika/ studenata, dobre komunikacijske vjestine, mastovitost i kreativnost u nastavi.

-, Autenticnost, kreativnost, karizma, entuzijazam, da se nastava ne temelji samo na

«

monologu.

-, Iste kao i sa mladim ucenicima. Autoritet, znati prenijeti znanje, biti zanimljiv, kreativan,

strpljiv- biti nastavnik. *

Dvoje studenata primaljstva smatra kako je vazno da nastavnik prilagodi svoje metode rada
dobnoj skupini: ,, Da se ponasa kao da radi s odraslim ljudima. Ne smije zaboraviti da radi s
ljudima koji imaju znanje i iskustvo iza sebe. To su ljudi koji imaju formirane licnosti i
formirane profesionalne identitete. ", ,, Trebaju postovati nase vrijeme i imati razumijevanje
prilikom mogucih problema, odnosno biti svjesni godina osoba s kojima rade i prilagoditi se

‘

tome. *

S obzirom da odrasli u€enici posjeduju karakteristike koje ih razlikuju od ucenika mlade
zivotne dobi poput iskustva te izgradenog seta vrijednosti, nastavnici trebaju primjenjivati
nekonvencionalne nastavne metode koje nadilaze puka predavanja. Pozeljno je da ucenike
ukljucuju u analizu, ispitivanje i donosenja odluka (Agencija za obrazovanje odraslih, 2009)
Sto ¢e im omoguciti vecu interakciju sa nastavnim materijalom te neposrednu primjenu
nauc¢enog u radu. Sukladno tome, jedno od sljedecih pitanja provjerava koriste li edukatori
(nastavnici, profesori) u radu sa odraslima adekvatne nacine (metode) rada. Navedeno pitanje

takoder je otvorenog tipa.
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Tablica 16. KoriStenje adekvatnih nacina rada od strane edukatora po misljenju studenata

sestrinstva

Koristenje adekvatnih nadina rada od strane edukatora Frekvencija (%)
da 54
ne 25
kako tko 21

Vecina studenata sestrinstva smatra kako edukatori koriste adekvatne nacine rada: ,, Mislim da
da jer nakon provedenog predavanja kroz seminare shvatimo predavanja.“, , Koriste
adekvatne nacine. Mi smo dobro motivirani, nama treba podrska za stvaranje novih znanja,
ali ne ignorirajuci postojeca.” Dio ih smatra kako ne koriste adekvatne nacine rada zbog
Citanja s prezentacija ili manjka interakcije: ,, Neki da, neki ne zbog suhoparnog izlaganja
slajdova.”, ,, Ovisi od profesora do profesora. Cesto se desava da se dobiju zadatci bez

daljnjih uputa. Vise bi trebali koristiti interaktivnosti u svom radu. “

Tablica 17. KoriStenje adekvatnih nacina rada od strane edukatora po misljenju studenata

fizioterapije

Koristenje adekvatnih nac¢ina rada od strane edukatora
po misljenju studenata sestrinstva

Frekvencija (%)

da 46
kako tko 28
ne 26

Tablica sugerira da veéina studenata fizioterapije smatra da edukatori koriste adekvatne

nacine rada u smislu da prepoznaju potrebe odraslih ucenika:

- ,, U vecini slucajeva da. Mislim da je poniZavajuce za studente, posebno koji rade, da pisu

¢

domace zadace. *

- ,,Da, smatram da je nastava prilagodena odraslim osobama. PosSto se radi o odraslim
ucenicima/studentima, oni sa sobom ve¢ nose neko radno/Zivotno iskustvo pa su rasprave
tijekom nastave zanimljive, poucne i razumljive. Ima mnogo primjera iz prakse Sto je odlicno

I3

kao objasnjenje gradiva. *
-,,Da, ne ponasaju se kao da smo u srednjoj skoli. *

Ostali studenti fizioterapije takoder su prepoznali problem suhoparnog Citanja s prezentacija

te u skladu s tim, isticu kako (pojedini) nastavnici ne koriste adekvatne nacine rada.
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Tablica 18. KoriStenje adekvatnih nacina rada od strane edukatora po misljenju studenata

primaljstva
Koristenje adekvatnih nadina rada od strane edukatora Frekvencija (%)
po misljenju studenata sestrinstva
da 53
kako tko 36
ne 8
ne mogu procijeniti 3

Studenti primaljstva smatraju kako se adekvatni nac¢ini rada ogledaju u prakticiranju rasprava,
pisanjem seminara te koriStenjem informaticke tehnologije: ,, Smatram da nastavnici koriste
adekvatne nacine rada primjenom suvremene informaticke opreme.*, ,, Koriste- predavanja
nisu suhoparna, puno se raspravija o struci!“, ,,Da. Vjezbe i seminari su najlaksa, ali i

najefikasnija metoda uz rad, obaveze, obitelj... "
Pojedini su ispitanici istaknuli neke prijedloge, odnosno iznijeli nedostatke u na¢inu rada:

- ,, Kako tko. Silni seminari i bodovanja dolazaka na nastavu je besmisleno. Tu smo da nesto

naucimo. Tko ne zna pisati seminare nije ni smio doci do diplomskog studija!“

- ., Trebalo bi imati vise rada u grupama kako bismo mogli razmjenjivati iskustva i pomagati

Si da se razvijamo. *

Dva su studenta, kao 1 u prethodne dvije grupe, navela problem Citanja sa prezentacija, Sto

smatraju monotonim i nepoticajnim.

Sljedece pitanje odnosi se na to imaju li ispitanici svojeg obrazovnog idola. Naime, kako
navodi Pastuovi¢ (2010), i odrasli usvajaju vrijednosti, stavove i navike te pritom imaju
vlastite uzore. Uzore odraslih predstavljaju osobe koje uspjeSno izvrSavaju ciljeve, odnosno
zadovoljavaju potrebe do kojih je stalo osobi koja u¢i u tom periodu (Pastuovié, 2010).
Odrasli zele biti bolji u datom aspektu profesionalnog Zzivota, te u tom smislu Sto vise
nalikovati svome uzoru.*® Kao odgovor na ovo pitanje bilo je moguce navesti vise obrazovnih

idola.

% Milivojevi¢, Z. (2015). Uzori odraslih. Preuzeto s http://milivojevic.info/uzori-odraslih/, pristupljeno 1.5.2021.
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Tablica 19. Obrazovni idoli studenata sestrinstva

Obrazovni idol Frekvencija (%)
majka 41
otac 28
nemam idola 14
kolega/ica 20
brat/sestra 9
bracni partner 9
brati¢/sestri¢na 6

Najvise studenata sestrinstva isti¢e svoje roditelje kao obrazovni idol:

,,Motivira me moja majka koja je uspjesna medicinska sestra te se i dalje ne prestaje
obrazovati. Zavrsila je poslijediplomski studij menadzmenta kvalitete u zdravstvu te uz sve to

Cita strucne knjige i stalno odlazi na neke konferencije. *

,,Uzori su mi tata (jer je zavrsio sve stupnjeve obrazovanja koje je mogao) te mama jer je sa
Cetvero djece u 40. godini upisala faks.
Osim istaknutih, idole im predstavljaju kolege/ice, braca i sestre, bra¢ni partneri te

bratici/sestri¢ne. Izdvajam neke od odgovora:

,Idol u obrazovanju mi je kolegica Tea koja je najuzorniji student, stalna mi je podrska,
super je osoba te me konstantno tjera da budem bolji. Iskreno, bilo bi me sram kad bih nju

razocarao.

., Suprug, koji je zavrsio dva fakulteta u Americi, sa odlicnim uspjehom te godinu ranije prije
sluzbenog zavrsetka akademske godine. Osim njega, idol mi je moja sestricna koja je mag.

¢

farmacije.

Tablica 20. Obrazovni idoli studenata fizioterapije

Obrazovni idol Frekvencija (%)

nemam idola 26

kolega/ kolegica 16

majka 14

otac 12
brat/sestra 12
brati¢/sestri¢na 11
bra¢ni partner 7
Sef/ica 4

Studenti fizioterapije kao glavne obrazovne idole navode kolege i roditelje. Osim spomenutih,

obrazovne idole im predstavljaju braca i sestre, bratici i sestricne te bracni partneri i Sefovi.
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Navedene osobe su uglavnom one koje su uspje$no zavrsile visoki stupanj obrazovanja ili su

uspjesni studenti:

-, Idol mi je mama. Ima sve razine napredovanja u struci, a svejedno pronalazi nacine
za daljnje napredovanje, i sa svojik 50 i kusur. *
-,, Braca i bratici koji su zavrsili dva fakulteta, tata je zavrsio uz rad.

-,, Otac i brat koji su dr.sc. iz podrucja rudarstva (otac), podrucje racunalstva (brat).

Tablica 21. Obrazovni idoli studenata primaljstva

Obrazovni idol Frekvencija (%)
majka 39
kolega/kolegica 22
otac 17
nemam idola 14
brat/sestra 11
Sef/ica 11
bracni partner 5

Slicno kao i1 prethodne dvije skupine, obrazovne idole studenata primaljstva predstavljaju
roditelji, kolege, braca, Sefovi i bra¢ni partneri- osobe koje su zavrSile visoki stupanj

obrazovanja te su se ostvarile u svome zvanju.

Cjelozivotno je ucenje neophodna strategija suocavanja s brzim promjenama te je stoga
vazno provjeriti stavove odraslih prema ukljuc¢ivanju u daljnje oblike obrazovanja.
Istrazivanje Juki¢ 1 Ringel (2013) ukazuje kako su mlade osobe, one do 35 godina najsklonije
uklju¢ivanju u obrazovne programe u buducnosti. S druge strane, prema podacima Eurostata
(2016, prema Paukovi¢ i Baci¢, 2018) samo 10,2% osoba od 25 do 34 godine je ukljuceno u
programe cjelozivotnog ucenja. Postotak ukljucenosti se smanjuje s dobi pa tako u dobi od 35
do 44 godine iznosi samo 2%, zatim slijedi 0.7% osoba u dobi od 45 do 54 godine te 0.3%
osoba u dobi od 55 do 64 godine (Paukovi¢ i Baci¢). Sukladno navedenom, jedno od sljedecih
pitanja ima za cilj provjeriti bi 1i se studenti u buduénosti ukljucivali u neke programe

obrazovanja.
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Tablica 22. Mogu¢nost ukljuéenja u neke oblike obrazovanja u buduénosti studenata

sestrinstva

Ukljuéenje u programe obrazovanja u buduénosti Frekvencija (%)
da 79
ne 13
nisam siguran 5
vjerojatno 3

Tablica 22. upucuje kako najveéi broj studenata sestrinstva ima volju za cjelozivotnim
obrazovanjem, no pojedini studenti nisu sigurni hoce li imati financijskih mogucnosti za
nastavak Skolovanja. Takoder, dva su studenta navela kako smatraju da im je ova razina

obrazovanja dovoljna.
Kao najcesce razloge za nastavak obrazovanja studenti sestrinstva isticu:

- ucenje i edukacija nikad ne prestaje
- volim/zelim u¢iti
- rad na sebi

- upoznavanje novih ljudi/ sklapanje prijateljstva.

Najveci broj studenata sestrinstva prepoznao je vaznost cjelozivotnog ucenja zbog brzog
napretka znanosti te su shodno tome ponudili odgovore koji isticu vaznost usavrSavanja i

ucenja kao cjelozivotnog procesa:

-, U buducnosti bih se vjerojatno odlucila na ovakav oblik obrazovanja iz istih razloga
iz kojih sam i sad ovo ucinila, odnosno ne Zelim da me pregazi vrijeme i da Zivim u

3

proslosti, ako budem imala mentalnih kapaciteta, naravno.
- ,,Da, smatram da ucenje i edukacija nikad ne prestaje.
-, Da, u medicini ako se ne obrazujes kontinuirano, onda ne stagniras, ve¢ nazadujes!

Smatram da je cjelozivotno obrazovanje pozitivno i dobro. *

Takoder, mnogi su istaknuli volju za u¢enjem te naveli benefite koje im je cjelozivotno

obrazovanje donijelo:

-, Ukljucila bih se u obrazovanje u buducnosti jer smatram da je to neophodno u nasoj
profesiji. Volim izazove, volim uciti, smatram da uvijek imamo mjesta za nadogradnju
i ucenje i tako podizemo razinu samopouzdanja i viastite vrijednosti, odrzavamo
profesionalni dignitet i prilagodavamo se potrebama nasih korisnika i citavog

drustva. “
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- ,,Da (unatoc trenucima koji budu teski). Ovo iskustvo mi je omogucilo izgradivanje

pozitivne slike sebe same, potvrdu da mogu, donijelo lijepa nova poznanstva i

prijateljstva, maknulo me iz kolotecine.

-, U buducnosti Zelim nastaviti svoje obrazovanje jer je to prije svega rad na sebi.

Sirenje svojih vidika. Covjek se kroz obrazovanje mijenja. Postaje sebi bolji, a time i

svojoj okolini. *

Tablica 23. Mogu¢nost ukljuéenja u neke oblike obrazovanja u buduénosti studenata

fizioterapije

Ukljucenje u programe obrazovanja u buducnosti

Frekvencija (%)

da 72
nisam siguran 14
ne 14

Vecina studenata fizioterapije zeli nastaviti s obrazovanjem, ali to ne ukljucuje daljnji studij,
ve¢ edukacije neformalnog karaktera: ,, Ne planiram formalno obrazovanje, vec¢ edukacije
koje ¢e mi koristiti u daljnjem radu.”, , Smatram da cu polaziti dodatne edukacije kroz
tecajeve. , ,, Da, nastavak obrazovanja u svakom slucaju u vidu tecajeva ili osposobljavanja
za neko podrucdje, pa cak i u zemljama Europske Unije ako kod nas u Hrvatskoj nema
trazenoga. ““ Ostali odgovori upucuju na zelju za doktoratom, daljnjim usavrSavanjem u struci,

te ljubavlju za u€enjem i cjelozivotnim obrazovanjem.

S druge strane, neki su studenti fizioterapije izrazili nezadovoljstvo s postoje¢im programom
te iz tog razloga se nemaju namjeru ukljuciti u daljnje Skolovanje: , Ne, jer ovakva vrsta
obrazovanja ne daje prakticna iskustva koja su fizioterapeutima potrebna u radu.”, , Ne.
Previse bespotrebnim seminara s temama koje nas se uopce ne ticu. Od struke ne ucimo

gotovo nista.

Tablica 24. Mogucénost ukljuc¢enja u neke oblike obrazovanja u buduénosti studenata

primaljstva
Ukljucenje u programe obrazovanja u buduénosti Frekvencija (%)
da 53
nisam siguran 25
ne 19
vjerojatno 3
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Najveci broj studenata primaljstva, kao 1 prethodne dvije skupine, zeli se ukljuciti u daljnje
obrazovanje. Nekolicina studenata nije sigurna jer smatraju da je rano o tome razmisljati, a

sedmero ih odbija zbog manjka novaca ili vremena.

Kao najceséi razlog nastavka obrazovanja pokazao se Zelja za predavanjem na fakultetu ili

prenosenje znanja drugim kolegama:

3

- ,,Da, u obrazovanje kolegica na strucnim klinickim vjezbama. *
-, Hocu. Ovo obrazovanje se moze iskoristiti za prijenos mladima i neiskusnima.
- ,,Ne kao student, ali zelim se ukljuciti kao mentor ili predavac.

- Vjerujem da hocu, volim svoje znanje i vjestine prenositi na druge generacije.

Smatram da iskljucivo primalje trebaju obrazovati primalje u podrucjima primaljske

skrbi.

Nekolicina ih Zeli pohadati daljnje edukacije u vlastitoj struci: ,,Da, nadam se da hocu u
obliku nekih edukacija gdje god ce biti moguce na temu mentalnog zdravlja.*, ,, Zasigurno
hocu jer mi nikad nije dovoljno edukacija.”, ,, Da, edukacija nikad dosta, a i cesto sudjelujem

na simpozijima i kongresima. *

Za razliku od prve dvije skupine, studenti primaljstva nisu napomenuli vaznost cjelozivotnog
ucenja, ali su naveli kako zele napredovati i biti u skladu s novim tokovima. ,, Da, ako imam

I3

prostora za napredak, ne vidim razlog da se dalje ne Skolujem. *, ,, Nadam se da éu moci jer

¢

bih voljela biti u skladu sa novim otkric¢ima. *

15. Zakljucak

Cjelozivotno ucenje je koncept koji je prepoznat jo§ u antiCko doba, a s vremenom i
promjenama u dru$tvu, prouzrokovanih razvojem tehnologije, inovacijama u obrazovanju te
dinamicnim trZiStem rada joS je viSe dobio na vaznosti te se namece kao imperativ opstanka u
suvremenom drustvu. Kako bi se zadovoljile potrebe koje zahtijeva moderno trziSte rada, u
skladu sa zahtjevima Preporuke Vijeca od 22. svibnja 2018. o klju¢nim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje, cijelo drustvo mora napraviti pomak paradigme prema drustvu koje uci,
te se u svakodnevnom Zzivotu kontinuirano usavrs$avati. U skladu s navedenim potrebama, u
ovome se radu nastojalo ispitati miSljenja studenata diplomskog izvarednog studija o

cjelozivotnom ucenju.
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Rezultati istrazivanja pokazali su kako ispitanici kao motivaciju za cjelozivotno ucenje
posjeduju kombinaciju intrinzi¢nih i ekstrinzi¢nih motiva. NajizraZeniji intrinzi¢ni motivi za
cjelozivotno ucenje su stjecanje novih znanja te interes za podrucje, dok ih od ekstrinzi¢nih
najviSe motivira bolja pla¢a te bolja pozicija na poslu. Ostali motivi koji ih pokrecu su
raznoliki te ukljucuju potrebu za dovrSavanjem obrazovanja, ve¢u moguénost savladavanja

izazova na radnom mjestu, ve¢e mogucnosti zaposljavanja te rad na fakultetu.

Vecina ispitanika ima svog obrazovnog idola. Osobe koje ih inspiriraju na daljnje ucenje
predstavljaju osobe iz njihove obitelji, poglavito majka i otac, ali i njihova braca te bratici 1
sestri¢ne. Nadalje, pojedini svog obrazovnog idola nalaze u kolegama s fakulteta te bra¢nim
parnerima. Navedene osobe su sve osobe koje su zavrSile visok stupanj obrazovanja ili su
uspjeS$ni zdravstveni strucnjaci. Kao najvece poteskoce u cjelozivotnom obrazovanju
ispitanici izdvajaju organizaciju, putovanje koje im predstavlja napor te nedostatak slobodnog

vremena.

U procesu cjelozivotnog uéenja vaznu ulogu imaju i edukatori (nastavnici, profesori) koji rade
s odraslima. Edukatori koji rade s odraslim ucenicima, prema misljenju ispitanika, trebaju
posjedovati sljedece osobine: empatija, komunikativnost, stru¢nost i postovanje. Osim
navedenih, brojni su ispitanici istaknuli kako edukator treba biti prilagodljiv, kreativan,
humoristi¢an i marljiv. Prema misljenju ispitanika, nastavnici uglavnom koriste adekvatne
nacine rada u radu s odraslima te prepoznaju njihove potrebe. Kod nastavnika koji ne koriste

primjere nacine rada, najistaknutiji problem je ¢itanje nastavnika s prezentacija.

Tijekom daljnjeg ucenja, kako bi pojedinac sa¢uvao emocionalnu stabilnost vazna je i podrska
okoline pa tako ispitanici navode kako ih tijekom obrazovanja podupiru njihova obitelj, radno
mjesto, prijatelji, parntneri 1 kolege na studiju. Istrazivanje je takoder pokazalo kako se vecina
ispitanika planira u buducnosti ukljucivati u neke programa obrazovanja zbog brzog napretka
znanosti i tehnologije, zelje za (kontinuiranim) u¢enjem te radom na sebi ili se zele ostvariti u
ulozi predavaca. Usto, prepoznali su kako im je cjelozivotno u€enje donijelo i osobnu i

profesionalnu Korist.

Ispitanici su su upoznati S pojmom cjelozivotnog ucenja, te su ga uspjesno definirali.
Cjelozivotno ucenje su prepoznali kao kontinuirani proces usvajanja novih znanja, ¢injenica i

spoznaja uz pracenje inovacija u znanosti.

Sumiraju¢i navedeno, izgleda da se koncept cjelozivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj

polako, ali sigurno pocinje afirmirati. Odrasli ljudi pronalaze motive za daljnje uéenje u svojoj
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okolini, prepoznaju vaznost i ciljeve cjelozivotnog ucenja te potrebu proSirivanja vlastitih

spoznaja za uspjes$no pracenje zahtjeva posla.
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17. PRILOZI
Prilog 1. Anketni upitnik
1. DOB:

2. SPOL:

3. Stupanj obrazovanja koji ste zavrsili:

4. Gdje radite 1 Sto radite:

5. Sto je za Vas cjeloZivotno u¢enje? Kako biste ga opisali svojim rije¢ima?

6. Koja je Vasa motivacija za daljnjim obrazovanjem? Zbog Cega ste upisali ovaj studij?

Tko (ili $to) Vas je motiviralo da se opet obrazujete?

7. Sto Vam predstavlja najveée poteskoée, prepreke u ovom obrazovanju (studiranju)?
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8. Imate li podrsku od nekoga za vrijeme svog obrazovanja (studiranja)? Ukoliko da, od

koga?

9. Po Vasem misljenju, koje su pozeljne osobine edukatora (nastavnika, profesora) koji

radi sa odraslim u¢enicima?

10. Koriste li edukatori (nastavnici, profesori) u radu sa odraslima adekvatne nacine

(metode) rada? Obrazlozite svoj odgovor.

11. Tko je Vas obrazovni idol?

12. Mislite i da cete se i u buducnosti ukljucivati u neke programe obrazovanja?

Obrazlozite svoj odgovor.
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17.1. POPIS SLIKA

Naziv slike Stranica
Slika 1. Klju¢ne kompetencije 50
edukatora odraslih osoba
17.2. POPIS TABLICA
Naziv tablice Stranica
Tablica 1. Sudjelovanje stanovnistva u 36
dobi od 25 do 64 godine u
programima cjelozivotnog
obrazovanja za 2011. i 2016.
godinu
Tablica 2. Profesionalni profil 49
andragoga s obzirom na
razlicita podrucja rada
Tablica 3. Prikaz ispitanika prema 63
mjestu rada i vrsti posla
Tablica 4. Motivacija ispitanika- 62
studenata sestrinstva
Tablica 5. Motivacija ispitanika- 65
studenata fizioterapije
Tablica 6. Motivacija ispitanika- 68
studenata primaljstva
Tablica 7. Vrste teSkoca/ prepreka u 70
obrazovanju studenata
sestrinstva
Tablica 8. Vrste teskoca/ prepreka u 72
obrazovanju studenata
fizioterapije
Tablica 9. Vrste teskoca/ prepreka u 73

obrazovanju studenata
primaljstva
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Tablica 10.

Vrsta  podrske tijekom
obrazovanja (studiranja)
studenata sestrinstva

73

Tablica 11.

Vrsta  podrske tijekom
obrazovanja (studiranja)
studenata fizioterapije

74

Tablica 12.

Vrsta  podrske tijekom
obrazovanja (studiranja)
studenata primaljstva

74

Tablica 13.

Pozeljne osobine edukatora
(nastavnika, profesora) koji
radi s odraslima prema
misljenju studenata
sestrinstva

75

Tablica 14.

Pozeljne osobine edukatora
(nastavnika, profesora) koji
radi s odraslima prema
misljenju studenata
fizioterapije

76

Tablica 15.

Pozeljne osobine edukatora
(nastavnika, profesora) koji
radi s odraslima prema
misljenju studenata
primaljstva

76

Tablica 16.

Koristenje adekvatnih nacina
rada od strane edukatora po
misljenju Studenata
sestrinstva

78

Tablica 17.

Koristenje adekvatnih nacina
rada od strane edukatora po
misljenju studenata
fizioterapije

78

Tablica 18.

Koristenje adekvatnih nacina
rada od strane edukatora po
misljenju studenata
primaljstva

79

Tablica 19.

Obrazovni idol studenata
sestrinstva

80

Tablica 20.

Obrazovni idol studenata
fizioterapije

81
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Tablica 21.

Obrazovni idol studenata
primaljstva

81

Tablica 22.

Mogucnost ukljucenja u neke
oblike obrazovanja u
buducnosti studenata
sestrinstva

82

Tablica 23.

Mogucnost ukljucenja u neke
oblike obrazovanja u
buducnosti studenata
fizioterapije

83

Tablica 24.

Mogucnost ukljucenja u neke
oblike obrazovanja u
buducnosti studenata
primaljstva

83
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