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SAZETAK

Uloga maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji u objaSnjenju
socijalne anksioznosti
Socijalna anksioznost je poremecaj koji u posljednje vrijeme ima rastuc¢u prevalenciju i to
posebno medu mladim ljudima. Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati ulogu maladaptivnih
uvjerenja o emocionalnoj regulaciji u razvoju simptoma socijalne anksioznosti, kao i
medijacijski efekt ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog dozivljaja na taj
odnos. U istrazivanju je sudjelovalo 459 ispitanika od kojih 94 muskog i 363 Zenskog spola te
dvije transrodne osobe. Raspon dobi ispitanika kretao se od 18 do 30 godina, a prosje¢na dob
iznosi 23.34 godine. Kada je rije¢ o profesionalnom statusu ispitanika, najveéi dio uzorka su
studenti, dok manji dio ¢ine zaposleni, uéenici i nezaposleni. Istrazivanje je provedeno preko
interneta, putem Google-obrasca. Rezultati istrazivanja su pokazali da postoji umjerena
pozitivna korelacija izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne
anksioznosti. Hijerarhijskom regresijskom analizom utvrdeno je da strategije emocionalne
regulacije, ponovna kognitivna procjena i1 supresija emocionalnog dozivljaja, objaSnjavaju
dodatnih 4% varijance socijalne anksioznosti, povrh maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji. Utvrden je djelomi¢ni medijacijski efekti pozitivne supresije emocionalnog
dozivljaja na odnos izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji 1 socijalne
anksioznosti. Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju mogu biti korisni pri terapijskom radu sa
socijalno anksioznim osobama kako bi se paznja posebno usmjerila na prepoznavanje i

korigiranje maladaptivnih uvjerenja o emocijama i emocionalnoj regulaciji.

Kljuéne rije¢i: emocionalna regulacija, maladaptivha uvjerenja 0 emocijama, supresija

emocionalnog dozivljaja, ponovna kognitivna procjena, socijalna anksioznost



ABSTRACT

The role of maladaptive beliefs about emotional regulation in the

explanation of social anxiety among young adults

Social anxiety is a disorder that has recently had a growing prevalence, especially among young
adults. The aim of this study was to examine the role of maladaptive beliefs about emotional
regulation in the development of social anxiety symptoms, as well as the mediating effect of
cognitive reappraisal and expressive suppression on that relationship. Four hundred fifty nine
respondents participated in the study, of which 94 males and 363 females and two transgender
persons. The age of the respondents ranged from 18 to 30 years, with the average age of 23.34.
When it comes to the professional status, the largest part of the sample are college students,
while a smaller part are employed, high school students and unemployed. The survey was
conducted online, via a Google form. The results of the study showed that there is a moderate
positive correlation between maladaptive beliefs about emotional regulation and social anxiety.
Hierarchical regression analysis found that emotional regulation strategies, cognitive
reappraisal and expressive suppression, explains 4% of the variance of social anxiety, in
addition to maladaptive beliefs about emotional regulation. Partial mediation effects of
expressive suppression on the relationship between maladaptive beliefs about emotional
regulation and social anxiety have been determined. The results obtained in this research may
be useful in therapeutic work with socially anxious people in order to pay special attention to

recognizing and correcting maladaptive beliefs about emotions and emotional regulation.

Keywords: emotional regulation, maladaptive beliefs about emotions, cognitive reappraisal,

expressive suppression, social anxiety
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1. UvOD

1.1. Socijalna anksioznost

1.1.1. Definicija i karakteristike

Ljudi su Cesto anksiozni oko razli¢itih stvari od kojih dio njih ukljucuje socijalne
situacije 1 opCenito druge ljude. S obzirom na tu Cinjenicu, vazno je razlikovati socijalnu
anksioznost od drugih anksioznosti koje su izazvane nekim drugim ¢imbenicima koji ne
ukljucuju socijalizaciju (Leary i Kowalski, 1995). Socijalna anksioznost je ucestalo ljudsko
iskustvo koje karakterizira intenzivan strah od procjene drugih u socijalnim situacijama. Kad
dosegne svoj vrhunac, tako da je naruseno funkcioniranje osobe, nazivamo ga socijalno-
anksioznim poremecajem (SAD) ili socijalnom fobijom (Morrison i Heimberg, 2013). Razlicita
istrazivanja na studentima su pokazala da, kao Cesti razlog sramezljivosti i anksioznosti, 0Sobe
navode susrete i komunikaciju s nepoznatim ljudima te s autoritetima. Ostale situacije koje
pobuduju anksioznost ukljucuju javne nastupe (drzanje govora i sli¢no), upoznavanje novih
ljudi, sramotne situacije 1 situacije evaluacije (usmeni ispiti, intervjui). Ono §to je zajedni¢ko
svim ovim situacijama je da naglasavaju mogucnost procjene od strane drugih ljudi. Na temelju
ovih razli¢itih situacija u kojima se naj¢esce javlja socijalna anksioznost, formirane su cetiri
glavne kategorije. Situacije koje najées¢e dovode do socijalne anksioznosti ¢ine kategoriju
formalnih situacija i interakcija, a odnose se na drzanje govora u javnosti, govorenja na
formalnim sastancima 1 sli¢no. Iduca kategorija ukljucuje neformalne razgovore i interakcije,
koja se odnosi na upoznavanje novih ljudi u razli¢itim neformalnim situacijama, odlazenje na
zabave 1 drugo. Izrazavanje nezadovoljstva i neslaganja kao i razgovori s autoritetom, takoder
pobuduju socijalnu anksioznost te ¢ine kategoriju asertivnih situacija. Naposljetku, socijalna
anksioznost se moze javiti 1 zbog samog promatranja osobe (nacina na koji jede, hoda, pise 1
sli¢no) §to onda ¢ini kategoriju promatranja ponaSanja (Leary i Kowalski, 1995). Osoba koja
se bori sa socijalnom anksiozno$¢u ima izraZzenu potrebu ostaviti dobar dojam na druge ljude
te je istovremeno zabrinuta hoce li u tome uspjeti (Clark i Wells, 1995). Ljudi postaju socijalno
anksiozni ne samo kada su trenutno procjenjivani i evaluirani nego ¢ak i onda kada samo postoji
mogucnost za javljanje odredene interpersonalne evaluacije u buducnosti (Leary 1 Kowalski,
1995).

Socijalno anksiozne osobe obi¢no se mogu okarakterizirati sramezljivima u situacijama
kada upoznaju nove ljude, ¢esto su tihe u ve¢im grupama ljudi te povucene U nepoznatim

druStvenim okruZenjima. Kada komuniciraju s drugima, mogu (ali ne nuzno) iskazivati izraze
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nelagode (poput crvenila, ne kontaktiranja o¢ima i sli¢no), a gotovo uvijek dozivljavaju
intenzivne emocionalne i/ili fizicke simptome, poput straha, ubrzanog pulsa, znojenja, drhtanja
I problema s koncentracijom. Karakteristi¢no za osobe koje se bore sa socijalnom anksioznosti
je to da one zapravo zude za drustvom drugih, ali s druge strane izbjegavaju socijalne situacije
u strahu da ¢e ih okolina dozivjeti kao neugledne, glupe ili dosadne. Sukladno tome, one
izbjegavaju javno govoriti te iznositi svoje miSljenje u prisustvu veceg broja (posebno
nepoznatih) ljudi. Osobe sa socijalnim anksioznim poremecéajem karakterizira nisko
samopostovanje 1 visoka samokriti¢nost, a ¢esto imaju i simptome depresije (Stein i1 Stein,

2008).

1.1.2. Podvrste socijalne anksioznosti

Pregled literature pokazuje kako najviSe teoretiCara istiCe postojanje dvaju vrsta
socijalne anksioznosti, a to su generalizirana podvrsta te specificna. Kada je rije¢ o specificnom
podtipu socijalne anksioznosti pri tome se misli na osobe koje mogu imati strah od neke
specifi¢ne socijalne situacije poput govorenja u javnosti ili izvodenja slozenog motorickog
zadatka pred drugima (Mennin i sur., 2005). Nadalje, generalizirana socijalna anksioznost je
ona koja se pojavljuje u velikom broju situacija koje postavljaju odredene socijalne zahtjeve
pred pojedinca. Takav je oblik mnogo tezi za pojedinca i u punoj vecoj mjeri interferira sa
svakodnevnim funkcioniranjem osobe, a ¢esto zahtijeva i ozbiljniji tretman (Stein i sur., 2001).
Hughes i suradnici (2006) su kroz svoje istrazivanje izdvojili druge dvije vrste socijalne
anksioznosti. Prema njima se socijalna anksioznost dijeli na onu vezanu uz socijalne interakcije
i na socijalnu anksioznost vezanu uz odredenu izvedbu. Oni su ih objasnili tako da je
anksioznost vezana uz interakcije ona koja se odnosi na strah i nelagodu pojedinca kod
upustanja u interakciju i razgovor s drugim ljudima, dok se anksioznost vezana uz izvedbu
odnosi na strah od izvodenja bilo kakvih aktivnosti ili radnji u prisutnosti drugih ljudi. S druge
strane, neki autori sugeriraju da je svaka diferencijacija socijalne anksioznosti na podtipove
zapravo proizvoljna, buduc¢i da su istaknute razlike veéinom povezane s ozbiljnoscu i
intenzitetom samih simptoma te ne predstavljaju prave kategorijske razlike. Umjesto toga, ovi
autori sugeriraju da je socijalna anksioznost varijabla koja se nalazi na kontinuumu te da ljudi
variraju u izrazenosti ove znacajke, Sto znaci da $to je veci broj socijalnih situacija od kojih

osoba strahuje, to je veca i klini¢ka ozbiljnost (Bogels i sur., 2010).



1.1.3. Etiologija

Medu brojnim razli¢itim modelima i teorijama koji nastoje objasniti etiologiju nastanka
socijalne anksioznosti, najznacajnije su kognitivne teorije. One se temelje na opéem konceptu
pristrane obrade drustvenih informacija. Takve teorije imaju tri srediSnja nacela: da osobe sa
socijalnom anksiozno$¢u selektivno prate negativne informacije o socijalnim situacijama, da to
dovodi do pristranosti u njihovim prosudbama i sje¢anjima na druStvene dogadaje i da te
pristranosti pogorSavaju i produzuju socijalne strahove (Mellings 1 Alden, 2000).
Kao glavni kognitivni modeli socijalne anksioznosti isti¢u se model Clarka 1 Wellsa, Beckova

kognitivna teorija i model kojeg su formirali Rapee i Heimberg.

e Beckova kognitivna teorija

Beckova kognitivna teorija naglasava negativne kognitivne sheme kao temelj zbog kojeg
u razli¢itim okolnostima moze do¢i do nastanka razli€itih psihickih poremecaja, ukljucujudi i
socijalnu anksioznost. Prema toj teoriji, brojni svakodnevni stresni zivotni dogadaji ili odredeni
zahtjevi koji se mogu pojaviti pred pojedincem mogu dovesti do disfunkcionalnog nacina
kognitivnog djelovanja, odnosno do razvoja i aktivacije negativnih kognitivnih shema.
Posljedica takvih stabilno formiranih shema su neadekvatne bihevioralne i emocionalne
reakcije, a jedna od Cestih posljedica je razvoj negativnih automatskih misli koje su situacijski
odredene (Stangier i sur., 2009).

Brojni razli¢iti autori pretpostavljaju postojanje nekoliko izrazenih maladaptivnih shema
koje su karakteristicne za osobe s izrazenom socijalnom anksioznosti te se one odnose na to da
ti pojedinci opcenito pridaju previse vaznosti drustvenim pravilima i normama te naposljetku i
procjenama drugih za njihova ponasanja. Za takve pojedince je karakteristicno da na vlastito
ponasanje gledaju previSe osudivacki te da ponavljano pokuSavaju procijeniti odgovara li
njihovo ponaSanje njihovoj ulozi u druStvu. Oni sebe u vecini situacija procjenjuju kao
neuspjesSne 1 nekompetentne, a smatraju 1 da su sve osobe u njihovoj okolini vrlo kriti¢ne 1
osudujuée (Hughes i sur., 2006). Smatra se da na taj nacin, takve maladaptivne sheme postaju

dio pamcenja (Beck i sur., 1985).

e Rapee i Heimberg model
Rapee i Heimberg (1997) u kreiranju svoga modela krec¢u od pretpostavke da ljudi sa
socijalnom fobijom pretpostavljaju da su drugi ljudi u njihovoj okolini konstantno kriti¢ni, t;j.
vjeruju da ¢e ih drugi u bilo kakvoj socijalnoj interakciji procijeniti negativno (Leary i sur.,

1988). Nadalje, oni u svom modelu isticu izrazitu vaznost Zelje za pozitivhom procjenom
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drugih. Unutar ovog temeljnog okvira moze se dogoditi nekoliko procesa koji stvaraju i
odrzavaju socijalnu anksioznost. Svi ti procesi su vrlo sli¢ni bez obzira na to je li se
druStvena/evaluativna situacija doista odvila, hoée 1li se dogoditi u buducnosti ili se
retrospektivno promislja o njoj. Dakle, kad se socijalno anksiozna osoba nade u nekoj
drustvenoj situaciji, ona formira mentalni prikaz svog vanjskog izgleda i ponaSanja onako kako
ga vjerojatno vidi publika te istodobno usmjerava svoje resurse paznje i na unutarnju
reprezentaciju, ali i na svaku percipiranu prijetnju u drustvenom okruzenju. Takvo kreiranje
mentalne slike temelji se na razli¢itim informacijama koje su preuzete iz dugotrajnog pamcenja
(npr. prisjecanje vlastitog izgleda, prethodnog iskustva u situaciji 1 sli¢no), ali 1 na razli¢itim
unutarnjim (npr. propriocepciju, fizicke simptome) i vanjskim znakovima (npr. povratne
informacije od okoline). Resursi za paznju rasporeduju se na istaknute aspekte slike o sebi (na
one znacajke koje su relevantne za situaciju i potencijalno negativne), kao i na pracenje
potencijalne vanjske prijetnje. U slucaju socijalne fobije, potencijalna vanjska prijetnja odnosi
se na znakove koji mogu upucivati na potencijalnu negativnu evaluaciju, poput mrstenja,
znakova dosade itd. Osim raspodjele paznje na potencijalne vanjske prijetnje i mentalni prikaz
vlastitog izgleda 1 ponaSanja, pojedinac istovremeno pokuSava formulirati predvidanje
odredenog standarda ili norme izvedbe na osnovu koje oc¢ekuje da ¢e ga publika u toj situaciji
procjenjivati. Na temelju takvih ocekivanja pojedinac formira standard ponaSanja za svaku
drustvenu situaciju u kojoj se nade. Osoba potom usporeduje mentalni prikaz vlastitog izgleda
i ponasSanja s odredenim standardima i o¢ekivanjima okoline te ta usporedba najcesce rezultira
prethodno predvidenom negativnom procjenom. 1z toga se razvija anksioznost, odnosno njene
kognitivne, bihevioralne i fizioloske manifestacije koje naknadno imaju utjecaj na formiranje
mentalne slike pojedinca o njegovu ponaSanju i izgledu te se taj ciklus ustaljuje i ponavlja
(Rapee i Heimberg, 1997).

e Kognitivni model Clarka i Wellsa

Kognitivni model Clarka i Wellsa temelji svoju teoriju na tome da socijalno anksiozni
pojedinci koriste neprimjerene procese prilikom obrade informacija u razli¢itim socijalnim
situacijama. Clark i Wells (1995) pruzili su detaljan opis na¢ina odvijanja pristrane obrade
informacija. Prema tim autorima, socijalno anksiozne osobe se u socijalnim situacijama
fokusiraju na pracenje sebe i to posebno svojih unutarnjih senzacija, misli 1 ponasanja
povezanih s tjeskobom. Velik broj istrazivanja dokumentirao je poteskoce u interpersonalnom
funkcioniranju kod osoba sa socijalnom anksiozno$¢u. Ti pojedinci imaju manje odnosa

opcenito te su im 1 odnosi koje imaju manje zadovoljavajucéi $to se tumaci kao pokazatelj loSih
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socijalnih vjestina. Ranija tumacenja ovih nalaza idu u prilog tome da je socijalna anksioznost
doista povezana s deficitom socijalnih vjestina, no noviji empirijski dokazi ukazuju na to da
osobe sa socijalnom anksioznos¢u ne pokazuju uvijek neprilagodena socijalna ponaSanja, nego
pokazuju takva ponasanja kada su u socijalno dvosmislenim ili prijete¢im situacijama. Stoga su
kognitivno-bihevioralni teoreticari sugerirali da disfunkcionalni obrasci ponaSanja, koje
pokazuju pojedinci sa socijalnom anksiozno$¢u, mogu odraZzavati strategije samozastite
povezane s tjeskobom (tj. sigurnosna ponasanja) kako bi se sprijecili ishode od kojih strahuju
(Morrison i Heimberg, 2013). Za socijalno anksiozne osobe, sigurnosno ponasanje predstavlja
oblik ponasanja koji ¢e prakticirati kako bi pokusali sprijeciti ili barem minimalizirati mogucu
neugodu ili ponizenje do kojih moze do¢i tijekom razli¢itih socijalnih kontakata i iskustava.
Vazno je istaknuti da osoba ne razumije da koristenje takvih oblika ponasanja samo produbljuje
problematiku i sam poremecaj jer upravo takvi obrasci ponasanja onemogucuju pojedincu
napredovanje i svladavanje vlastitih neprimjerenih ponasanja zbog kojih mu je i dijagnosticiran
taj poremecaj (Clark i Wells, 1995). Hirsch i suradnici (2004) sugeriraju da bi se sigurnosna
ponasanja povezana sa socijalnom anksioznosti mogla grupirati u podvrste izbjegavanja i
upravljanja dojmovima. Proucavanje podvrsta sigurnosnih ponaSanja u kontroliranim
socijalnim interakcijama pokazalo je da su povezane s razli¢itim druStvenim ishodima.
Sigurnosna ponasanja izbjegavanja bila su povezana s viSim razinama anksioznosti tijekom
interakcije i negativnijim reakcijama osobe s kojom se komunicira. Suprotno tome, ¢ini se da
sigurnosno ponaSanje upravljanja dojmovima ometa ispravljanje negativnih predvidanja o
buduéim interakcijama. Stoga preliminarni dokazi podupiru razlikovanje podtipova
sigurnosnog ponaSanja, sugeriraju¢i da bi moglo biti moguce individualizirati strategije
lijeCenja ovisno o prevladavajué¢em tipu sigurnosnog ponasanja klijenta (Plasencia i sur., 2011).

Jedno od najces¢ih obiljezja osoba koje se bore sa socijalnom anksioznosti je pretjerano
usmjeravanje paznje na sebe. Pretjerano usmjeravanje paznje na sebe definira se kao svijest o
samo-referentnim, internalno generiranim informacijama (Ingram, 1990). Sadrzaj svjesnosti
moze ukljucivati tjelesna ili fizicka stanja, kao i misli i osje¢aje, ukljucujuéi uvjerenja, stavove
1 sje¢anja (Spurr 1 Stopa 2002). Kognitivno-bihevioralni modeli sugeriraju da povecana paznja
usmjerena na sebe ima ulogu u odrzavanju socijalne anksioznosti. Cini se da su osobe koje pate
od socijalne anksioznosti pretjerano fokusirane na same sebe tijekom socijalnih situacija koje
izazivaju tjeskobu, §to im onemogucava pristup vanjskim informacijama, ¢ime se sprjeCava
moguénost opovrgavanja negativnih ocekivanja. Umjesto toga, pojedinci sa socijalnom
anksioznosti koriste internalne znakove za procjenu svoje drustvene uspjesnosti. 1z tih razloga,

pojedinci s izrazenom socijalnom anksioznosti ¢esto i odredene pozitivne povratne informacije
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iz okoline ne uspiju percipirati zbog okupiranosti i fokusa samo na sebe (Clark i Wells, 1995).
To ne samo da pogorSava anksioznost, ve¢ dovodi do negativnih pristranosti u socijalnim
prosudbama osobe tijekom i nakon situacije, posebno kada je rije¢ o procjeni vlastitog u¢inka
(Spurr i Stopa, 2002). Glick i Orsillo (2011) tvrde da je nejasno je li paznja usmjerena na sebe
automatski odgovor na povecano fiziolosko uzbudenje tijekom socijalnih situacija koje
izazivaju tjeskobu ili je to dobrovoljna strategija suoCavanja usmjerena na sprecavanje
neugodnosti 1 negativne evaluacije. Oni predlazu da se paznja usmjerena na sebe moze bolje
konceptualizirati kao namjerna strategija te da je to pokusaj potiskivanja, kontrole ili promjene
neugodnih unutarnjih iskustava (tj. izbjegavanja iskustva). Nakon socijalnih situacija i
interakcija, socijalno anksiozni ukljucuju naknadnu obradu u kojoj detaljno analiziraju i
preispituju samu interakciju. Prema Clarku i Wellsu (1995), ta se naknadna ruminacija
prvenstveno usmjerava na tjeskobne osjecaje i negativne samopercepcije jer su oni najdetaljnije
obradeni pa su stoga trajnije kodirani u paméenju. Rezultat toga je da se osoba prisjeca
interakcija u znatno negativnijem svjetlu nego $to su to stvarno bile. Tako pojedinac ponovno
prozivljava cijelo iskustvo te ga naknadno karakterizira jo§ negativnije (Abbott i Rapee, 2004).
Prije buducih drustvenih dogadaja, socijalno anksiozni se upustaju u predvidajucu obradu gdje
njihovim mislima dominira prisjecanje proslih neuspjeha te se na temelju toga predvida losa i
neadekvatna interakcija u buduénosti te tako ciklus zapocinje iznova (Mellings i Alden, 2000).
Kada osobe predvidaju lose ishode socijalne interakcije to Cesto dovodi do izraZene
anksioznosti i prije same situacije i interakcije s drugima. Cesto je zamisljanje socijalne
situacije toliko iskrivljeno i negativno da osobe odluce da je najbolje da cjelokupnu situaciju
izbjegnu. Takvim iskrivljenim uvjerenjima i negativnom vrednovanju cesto doprinose 1 sje¢anja
na sve prethodne neuspjehe i potencijalna sramocenja u socijalnim situacijama, koje osobe sa
socijalnom anksioznosti Cesto prizivaju neposredno prije upustanja u odredene socijalne

interakcije (Stangier i sur., 2009).

1.2. Emocionalna regulacija

Regulacija emocija definirana je kao proces kojim upravlja sama osoba te tako utjece na to
koje emocije prozivljava, kada se emocije dozivljavaju i kako se emocije dozivljavaju i
izrazavaju (Gross, 2002). Iako postoje brojni naCini utjecaja na emocionalna iskustva, dvije
specificne strategije su najc¢esSce, a to su ponovna kognitivna procjena i supresija emocija.
Ponovna kognitivna procjena ukljucuje preoblikovanje vlastite perspektive kako bi se umanjio

ili pojacao emocionalni utjecaj situacije, mijenjajuci interpretaciju informacija koje izazivaju



emocije. Suzbijanje, odnosno supresija emocionalnog dozivljaja ukljucuje inhibiranje
emocionalnog odgovora na situaciju regulirajué¢i vanjsku ekspresiju dozivljenih emocija
(Farmer i Kashdan, 2012). Iako su kod vecine anksioznih poremecaja pronadene poteskoce s
regulacijom emocija, istraZivanje strategija regulacije anksioznosti i drugih emocija kod osoba
sa socijalnom anksioznosti tek je pocelo.

Socijalnu anksioznost karakterizira smanjena emocionalnost, emocionalna hiperreaktivnost
i nedostaci regulacije emocija. Ljudi sa socijalnom anksioznosti izvje$¢uju da ¢esto potiskuju i
pozitivne (Turk i sur., 2005; Werner i sur., 2011) i negativne emocije (Erwin i sur., 2003;
Spokas i sur., 2009). Eksperimentalni podaci sugeriraju da supresija nije u¢inkovita u smanjenju
negativnih emocionalnih iskustava i da moze do¢i do povecanja fizioloske uzbudenosti dok se
umanjuje reakcija na pozitivne dogadaje (Gross, 2002). U skladu s tim, istrazivanja su pokazala
da su ljudi visoki na skali socijalne anksioznosti prijavili najmanje pozitivnih dogadaja u onim
danima kada su koristili supresiju kako bi upravljali vlastitom tjeskobom. Pretjerana upotreba
supresije moze imati globalni negativni utjecaj na pozitivna iskustva ljudi s visokom socijalnom
anksiozno$¢u. Metaanaliza velikog broja istrazivanja pokazala je stabilnu, umjerenu
povezanost izmedu socijalne anksioznosti i rjedih i manje intenzivnih pozitivnih emocija
(Farmer i Kashdan, 2012). Reguliranje negativnih emocija povoljno je u vecini drustvenih
okruzenja, ali reguliranje i priguSivanje pozitivnih emocija je kontraintuitivno i paradoksalno.
Ipak, ljudi s visokom socijalnom anksiozno$¢u izvjeStavaju da ceSce koriste supresiju
pozitivnih emocija u usporedbi s neanksioznim osobama i osobama s generaliziranom
anksiozno$¢u (Turk i sur., 2005). Jedno od objasnjenja je da je ljudima s visokom socijalnom
anksioznoS$¢u dozivljavanje i izrazavanje intenzivnih pozitivnih emocija neugodno 1 to posebno
u socijalno evaluativnim situacijama. U skladu s tim, ljudi s visokom socijalnom anksioznoscu
pokazuju strah od pozitivne evaluacije. Suzbijanje pozitivnih emocija tako moze posluZiti i za
smanjivanje usmjerenosti druStvene pozornosti na njih, istovremeno ometajuéi napore za
izgradnju intimnih odnosa kroz zajednic¢ko prozivljavanje pozitivnih emocija (Farmer 1
Kashdan, 2012). U raznim istrazivanjima koja ukljuCuju socijalno anksiozni poremecaj,
generalizirani anksiozni poremecaj 1 veliki depresivni poremecaj, socijalna anksioznost je
negativno korelirala s poja¢anim intenzitetom emocija (Mennin i sur., 2005). Takoder se
pokazala znaCajno povezana s loSim razumijevanjem osje¢aja nakon Sto se analiziralo
preklapanje sa simptomima druga dva poremecaja. Negativna reaktivnost na emocije takoder
je bila povezana sa socijalnom anksioznosti. Odredena istrazivanja sa studentima su izvijestila
da su oni sa socijalnom anksioznosti manje obracali paznju na svoje osjecaje te da imaju vise

problema s opisivanjem svojih emocija od ostalih koji su sudjelovali u istrazivanju (Turk i sur.,
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2005). Takvi su rezultati proSireni i na klinicki uzorak, gdje je loSe razumijevanje emocija
najbolje predvidjelo dijagnozu socijalno anksioznog poremecaja, bez obzira na komorbiditet s
generaliziranim anksioznim poremec¢ajem (Mennin i sur., 2009). Socijalnu anksioznost takoder
karakterizira potiskivanje izrazavanja emocija kao i postojanje maladaptivnih uvjerenja o
regulaciji emocija. U usporedbi s kontrolnim skupinama, osobe sa socijalnom anksioznosti
izvijestile su o ¢eS¢oj uporabi supresije emocija i ve¢oj ambivalenciji pri izrazavanju osjecaja
(Spokas i sur., 2009). Takoder su izvijestili o viSe potesko¢a u emocionalnom reagiranju, vise
strahova od emocionalnih iskustava 1 viSe negativnih uvjerenja o emocionalnom izrazavanju.
Pojedinci sa socijalnom anksioznosti preuzeli su uvjerenja da je vazno imati kontrolu nad
svojim izrazavanjem emocija, da ekspresija emocija moze dovesti do socijalnog odbijanja i da
izrazavanje vlastitih emocija odaje slabost (Morrison i Heimberg, 2013). Uz neprilagodenu
primjenu strategija regulacije emocija, postoje dokazi da ljudi s visokom socijalnom
anksiozno$¢u mogu imati deficit vjestina regulacije emocija. Za neanksiozne osobe ponovna
kognitivna procjena je relativno uc¢inkovit na¢in ublazavanja negativnih emocija (Gross, 2002).
Medutim, ljudi s visokom socijalnom anksiozno$¢u vjeruju da su manje ucinkoviti U
provodenju ponovne kognitivne procjene (Werner i sur., 2011). Nadalje, kada su dobili upute
da koriste kognitivno preispitivanje za upravljanje socijalnom prijetnjom, socijalno anksiozni
pokazuju smanjenu neuronsku aktivaciju mozdanih podrué¢ja povezanih s regulacijom emocija.
Iako je ovo otkri¢e bilo ograni¢eno na ponovnu procjenu socijalne prijetnje, vecina napora u
regulaciji emocija dogada se u socijalnom kontekstu stoga cak 1 deficit koji ovisi o kontekstu
moze predstavljati prepreku za svakodnevno funkcioniranje (Farmer i Kashdan, 2012). Deficiti
u sposobnosti regulacije emocija mogu imati izravne i neizravne utjecaje na socijalno
funkcioniranje. Manja sposobnost regulacije osjecaja prije, tijekom ili nakon druStvene
interakcije moze pridonijeti trajnoj anksioznosti i izbjegavanju interakcija, posebno onih tezih
koje su nuzne za jacanje svih odnosa. Takoder, ljudima su potrebni odgovarajuci resursi za
samoregulaciju kako bi u¢inkovito pratili svoje emocionalne reakcije 1 istovremeno uocavali
situacijske znakove tijekom uspjeSne socijalne interakcije, prema tome neucinkoviti napori
smanjenja anksioznosti mogu iscrpiti resurse samoregulacije koji ljudima sa socijalnom

anksioznos$cu trebaju za u€inkovito funkcioniranje (Clark 1 Wells, 1995).



1.3. Uvjerenja o emocijama i emocionalnoj regulaciji

Sazimanjem brojne literature na ovu temu, isticu se dva glavna vjerovanja o emocijama: (a)
jesu li emocije dobre ili loSe te (b) jesu li emocije kontrolabilne ili nekontrolabilne. Uvjerenja
0 emocijama mogu biti relativno opéenita (npr. vjerujem da su emocije kontrolabilne), ali mogu
I varirati kroz brojne razlicite znacajke (Ford i Gross, 2018). Uvjerenja o tome jesu li emocije
dobre ili loSe odrazavaju covjekov temeljni stav prema emocijama. Kad se dalje
kontekstualizira, ovo uvjerenje moze se odnositi na to jesu li emocije pozeljne (nasuprot
nepozeljne), korisne (nasuprot beskorisne), pomazuce (nasuprot Stetne) i tako dalje. Takav
pogled osporava misljenje da su neugodne emocije uvijek lose ili da su ugodne emocije uvijek
dobre. Pod odredenim okolnostima, pojedinci vjeruju da su neugodne emocije pozeljne, a
ugodne emocije Stetne (Joshanloo i sur., 2013). Razmatraju¢i akutne ishode, nekoliko
istrazivanja sugerira da vjerovanja o emocijama mogu oblikovati kratkoro¢ne odgovore na
emocionalno izazovne situacije. Istrazivanje iz podrucja razvojne psihologije pokazalo je da
roditelji koji smatraju da su pozitivne emocije djeteta Stetne, negativnije reagiraju na pozitivne
emocije svoje djece, dok roditelji koji smatraju da je djecji bijes koristan i vrijedan, pozitivnije
reagiraju na negativne emocije svoje djece (Halberstadt i sur., 2013). Uvjerenja su takoder
povezana s dugoro¢nim ishodima koji odrazavaju kroni¢na ili kumulativha emocionalna
iskustva. Na primjer, vjerovanje da su emocije lose predvida pogorsanje psiholoskog zdravlja
ukljucujuéi nizu dobrobit i vece simptome depresije 1 anksioznosti mozda zato §to ¢e osobe s
ovim uvjerenjem vjerojatnije negativno procijeniti bilo koje emocionalno iskustvo koje imaju.
Vjerovanja o odredenim osjecajima takoder su povezana s odgovaraju¢im kroni¢nim
emocionalnim iskustvima. Na primjer, vjerovanje da je ljutnja korisna povezano je s poviSenim
bijesom i agresijom, a vjerovanje da je tuga vrijedna i korisna povezano je s poviSenim
simptomima depresije, mozda zato §to je vjerojatnije da ¢e pojedinci s tim uvjerenjima traziti i
izlagati se takvim emocionalnim iskustvima (Ford i Gross, 2018).

Teorijski, vjerovanja o tome jesu li emocije dobre ili ne trebala bi voditi putanju
regulacije osjecaja (tj. Sto ljudi zele osjecati), a vjerovanja o kontroli emocija trebala bi voditi
pojavu regulacije emocija (tj. je li regulacija uopc¢e pokrenuta). Prema procesnom modelu
regulacije osjecaja (Gross, 2015), pojedinci prvo prepoznaju potrebu za regulacijom, zatim
odabiru odredene strategije, provode te strategije 1 prate svoj regulatorni uspjeh. Vjerovanja o
korisnosti i kontroli emocija mogu utjecati na to napreduju li i kako pojedinci kroz svaku fazu.
U konacnici, ta bi vjerovanja trebala utjecati na uspjeh u regulaciji emocija te, kako se ovi

uspjesi i neuspjesi akumuliraju, na dugotrajne ishode poput psiholoskog zdravlja (Ford i Gross,



2018).

Kada je rije¢ o vjerovanjima o emocijama i njihovoj kontroli vazno je istaknuti dvije
istrazivacke tradicije koje se dopunjuju i djeluju sinergijski, a to su upravo vjerovanja ljudi o
tome jesu li emocije kontrolabilne (njihove implicitne teorije emocija) te uvjerenja o njihovoj
osobnoj sposobnosti da kontroliraju vlastite emocije (regulatorna samoefikasnost). Nalazi
sugeriraju da su obje vrste uvjerenja povezane s vaznim psiholoskim zdravstvenim ishodima
(npr. stres, tjeskoba, depresija, usamljenost i zadovoljstvo zivotom) (De Castella i sur., 2017).
Postoji mogucnost da vjerovanja ljudi o emocijama utje¢u na njihove napore u regulaciji
emocija, usmjeravaju¢i ih na manje ili viSe adaptivne strategije upravljanja emocijama u
svakodnevnom zivotu. U posljednjih nekoliko desetljeca, istrazivanja o procesima regulacije
emocija pokazala su da razliCite strategije regulacije emocija imaju Siroke posljedice za
psiholosko zdravlje (Gross, 2015). Neke se strategije temelje na ,,pristupanju® i opcenito se
smatraju korisnima i adaptivnima. Na primjer, ponovna kognitivna procjena, koja ukljucuje
promjenu znacenja situacije na nacin koji mijenja njezin emocionalni utjecaj povezana je sa
Sirokim rasponom pozitivnih psiholoskih zdravstvenih ishoda. Medutim, druge strategije, poput
strategija koje se temelje na izbjegavanju, imaju manje prilagodljive posljedice na psiholosko
zdravlje. Na primjer, izbjegavanje ponasanja (izbjegavanje situacija, osoba ili stvari),
kognitivno izbjegavanje (poricanje, minimiziranje ili potiskivanje misli ili osje¢aja), izrazajno
potiskivanje (dobrovoljno skrivanje vanjskog izrazavanja osjecaja) i supresija emocionalnog
dozZivljaja (inhibiranje iskustva i izrazavanja osjecaja) strategije su koje su Cesto povezane s
nizom negativnih ishoda zdravlja i dobrobiti (De Castella i sur., 2014).

U nedavnoj metaanalizi 114 studija o regulaciji emocija, Aldao i sur. (2010) otkrili su
da su izbjegavanje, ruminacija 1 supresija medu najjaCim prediktorima simptoma
psihopatologije (De Castella i sur., 2017). S obzirom na to da uvjerenja o emocijama utje¢u na
regulaciju emocija, vode¢i ljude prema odredenim strategijama regulacije emocija, one pak
onda odreduju koliko su ti isti pojedinci uspjesni u upravljanju svojim osje¢ajima. Na primjer,
ljudi koji vjeruju da se emocije ne mogu kontrolirati mozda ¢e se trebati osloniti na strategije
poput izbjegavanja ponasanja (tj. izbjegavanja radnje, osobe ili stvari kako bi se sprijecilo
izlaganje situacijama koje bi mogle uzrokovati nevolju) ili kognitivnog izbjegavanja (tj.
poricanje, minimiziranje ili potiskivanje misli ili osjec¢aja o nekom iskustvu kako bi se pobjeglo
od neugodnih tjelesnih simptoma, misli, sje¢anja i osjecaja). Povezani konstrukt iskustvenog
izbjegavanja odnosi se na napore usmjerene na bijeg od privatnih unutarnjih iskustava poput
misli, osjecaja i sjecanja (Hayes 1 sur., 1996). lako ove strategije mogu pruziti olakSanje u

kratkom roku, mogu takoder povecati ucestalost neugodnih misli i osjecaja kao 1 prigusiti
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pozitivne emocije ometaju¢i Covijekovu sposobnost potpunog uzivanja u trenutnom iskustvu.
Kroni¢na uporaba izbjegavanja i supresije takoder pridonosi osje¢aju usamljenosti,
neautenti¢nosti i nepovezanosti te predvida nize razine socijalne i emocionalne potpore, manje
bliskih odnosa s drugima i niZe razine zivotnog zadovoljstva i blagostanja (John i Gross, 2004).
U domeni samoefikasnosti, ljudi obi¢no izbjegavaju aktivnosti i situacije za koje vjeruju da
premasuju njihove sposobnosti za suocavanje, ali lako poduzimaju aktivnosti te odabiru
okruzenja za koja smatraju da se mogu sna¢i u njima. S niskim osjecajem samoefikasnosti,
rizini, pa Cak 1 sigurni aspekti okoline mogu se promatrati kao opasni 1 nekontrolirani, Sto
dovodi do povecane anksioznosti, situacijskog izbjegavanja i ograni¢enog sudjelovanja u
drustvenim aktivnostima. Niska samoucinkovitost u regulaciji emocija takoder je povezana sa

znatno viSim razinama iskustvenog izbjegavanja (De Castella i sur., 2017).

1.3.1. Socijalna anksioznost i uvjerenja o emocijama i emocionalnoj requlaciji

Uvjerenja u promjenjivosti emocija odnose se na to do koje mjere osoba vjeruje da se
emocije mogu mijenjati ili kontrolirati. Osoba koja ima viSe fiksiran nacin razmisljanja o
emocijama vjeruje da su emocionalna iskustva nepromjenjiva ili nekontrolirana, dok osoba s
vjerovanjima o fleksibilnoj emocionalnoj kontroli, vjeruje da se emocije mogu mijenjati ili
kontrolirati. Fiksni nain razmiSljanja povezan je s nizom negativnih ishoda, ukljucujuci
depresivne simptome, manje pozitivnih emocionalnih iskustava, intenzivnije dozivljavanje
stresa te nize razine samopostovanja i zadovoljstva zivotom (De Castella i sur., 2017). Smatra
se da uvjerenja o promjenjivosti emocija utjecu na procese regulacije emocija. Kada se osjeca
neZeljena emocija, ocekuje se da ¢e ona osoba koja ima uvjerenja o mogucoj kontrolabilnosti
emocija vjerojatnije koristiti regulatornu strategiju usmjerenu na promjene kako bi smanjio ili
uklonio nezeljenu emociju. Na primjer, ako se osoba osjeca razoCarano nakon $to nije dobila
zeljeno promaknuce, netko s izrazenim vjerovanjima u promjenjivost emocija moze pokusati
promijeniti perspektivu situacije preoblikovanjem u priliku za jacanje odnosa sa svojim
suradnicima, zapravo koristenjem ponovne kognitivne procjene. Suprotno tome, onaj tko ima
slaba uvjerenja o promjenjivosti emocija ¢e, ako uopée pokusa regulirati emocije, vjerojatnije
koristiti strategije usmjerene na izbjegavanje, poput distrakcije ili supresije emocionalne
ekspresije (Daniel i sur., 2020). Teorijski modeli sugeriraju da je socijalna anksioznost
povezana s pristranim, negativnim, trajnim uvjerenjima o sebi, drugima i drustvenim odnosima.
TeoretiCari posebno tvrde da je socijalna anksioznost povezana s tendencijom podcjenjivanja
kontrole nad svakodnevnim dogadajima, ukljucujuci i emocionalna iskustva. Pretpostavlja se

da su ta negativna uvjerenja relativno nepromjenjiva i da pridonose poteSkocama u regulaciji
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emocija. Tada ne cudi da je socijalna anksioznost takoder povezana s uvjerenjima o
nepromjenjivosti samih emocija. Na primjer, simptomi socijalne anksioznosti povezani su s
nizim vjerovanjima o promjenjivosti emocija, a posebno 0 sposobnosti promjene ili kontrole
simptoma socijalne anksioznosti (De Castella i sur., 2017). Stovise, pokazalo se da uvjerenja o
promjenjivosti emocija predstavljaju jedinstveni rizik za ishode povezane s emocijama (npr.
razine stresa i negativni afekt) ¢ak i nakon kontrole ozbiljnosti simptoma socijalne anksioznosti
u klinickom uzorku (De Castella i sur., 2014). Postoji mogucénost da osoba ima razliCita
uvjerenja o tudim sposobnostima za mijenjanje iskustva u odnosu na vlastite sposobnosti. To
je osobito vazno za nekoga s visokom socijalnom anksioznosti, tko ¢e vjerojatno podcijeniti
svoje sposobnosti i kompetencije u odnosu na druge ljude (Moscovitch, 2009). Oc¢ekuje se da
¢e vjerovanja o vlastitim emocijama pruziti vecu preciznost u predvidanju regulacije emocija,

dobrobiti i psiholoskog stresa od vjerovanja o emocijama ljudi opéenito (De Castella i sur.,

2014).

1.4. Cilj istrazivanja

Pregledom novije literature vidljivo je kako nema puno istrazivanja koja se u okviru
socijalne anksioznosti bave proucavanjem strategija emocionalne regulacije, a posebno
uvjerenja o emocijama i emocionalnoj regulaciji. Empirijska istrazivanja vlastitih uvjerenja o
emocijama kod socijalno anksioznih pojedinaca mogu prosiriti postojece teorijske okvire koji
sugeriraju da je oteZana regulacija emocija klju¢na za fenomenologiju psihopatologije op¢enito,
a posebno za socijalnu anksioznost (Jazaieri i sur., 2015). Takoder, mogu pruziti empirijsku
potporu pretpostavkama koje sugeriraju da uvjerenja o emocijama utjecu na izbor i relativnu
djelotvornost regulatornih strategija koje ljudi koriste u svakodnevnom Zzivotu. Taj je odnos
posebno vazan u kontekstu povisene socijalne anksioznosti, s obzirom na to da kod pojedinaca
s izrazenijom socijalnom anksioznosti postoje uvjerenja da ne mogu promijeniti vlastite
emocije $to onda moze pogorSati strah od socijalnih interakcija 1 negativne procjene te
posljedi¢no dovesti do izbjegavanja, §to i je srz ovog poremecaja. Istrazivanje ovih konstrukata
pruza klinicki relevantan kontekst za prouCavanje jedinstvene veze izmedu uvjerenja o
promjenjivosti emocija i same emocionalne disregulacije (Daniel i sur., 2020). Stoga je cilj
ovog istrazivanja bio ispitati ulogu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji u razvoju
simptoma socijalne anksioznosti, kao i medijacijski efekt ponovne kognitivne procjene i

supresije emocionalnog dozivljaja na taj odnos.
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2. PROBLEMI | HIPOTEZE

2.1. Problemi rada

1. Ispitati povezanost maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne

anksioznosti.

2. Utvrditi doprinos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i strategija
emocionalne regulacije, ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog dozivljaja,

u objasnjenju socijalne anksioznosti.

3. Ispitati medijacijski efekt strategija emocionalne regulacije, ponovne kognitivne procjene i
supresije emocionalnog dozivljaja, na odnos izmedu maladaptivnih uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti.

2.2. Hipoteze
H1: Maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj regulaciji bit ¢e statisticki znacajno povezana sa
socijalnom anksioznosti, pri ¢emu ¢e oni ispitanici koji imaju maladaptivnija uvjerenja o

emocionalnoj regulaciji imati ve¢i rezultat na mjeri socijalne anksioznosti.

H2: Strategije emocionalne regulacije objasnjavat ¢e statisticki znacajan dio varijance socijalne

anksioznosti, povrh maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji.

H3: Ocekuje se znacajan medijacijski efekt emocionalne regulacije na odnos izmedu
maladaptivnih uvjerenja i socijalne anksioznosti. Maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji bit ¢e statisti¢ki znacajno negativno povezana s koriStenjem ponovne kognitivne
procjene te pozitivno povezana s koriStenjem supresije emocija kao nacina emocionalne
regulacije. Socijalna anksioznost bit ¢e statisticki zna¢ajno negativno povezana s koristenjem
ponovne kognitivne procjene i pozitivno povezana s koriStenjem supresije emocija kao nacina

emocionalne regulacije.
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Slika 1. Pretpostavljeni odnos izmedu ispitivanih varijabli
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3. METODA

3.1. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 459 ispitanika, od ¢ega 363 (79.1 %) Zenskog, a 94 (20.5
%) muskog spola te 2 (0.4 %) transrodne osobe. Raspon dobi ispitanika krece se od 18 do 30
godina, a prosje¢na dob iznosi 23.34 godine (SD = 2.55). Kada je u pitanju profesionalni status
ispitanika, najveci dio uzorka su studenti (64.3 %), zatim zaposleni (27.2 %), ucenici (4.4 %),
nezaposleni (2.8 %) te naposljetku oni koji su ujedno i studenti i zaposleni (1.3 %). S obzirom
na trenutni ljubavni status, ve¢i dio uzroka se izjasnio da je trenutno u partnerskoj vezi (57.1

%) dok ostatak ispitanika nije trenutno u partnerskom odnosu (42.9 %).

3.2. Instrumentarij

3.2.1. Upitnik op¢ih podataka

Nakon uvodne upute, ispitanicima je prezentiran Upitnik op¢ih podataka u kojem su za
pocetak trebali oznaciti svoj spol te broj¢ano unijeti svoju trenutnu dob. Zatim je uslijedilo
pitanje viSestrukog izbora koje se odnosilo na profesionalni status ispitanika, odnosno na

njihovo zanimanje. Posljednje pitanje op¢ih podataka bilo je jesu li trenutno u partnerskoj vezi.

3.2.2. Upitnik socijalne fobije (SPIN)
Kao mjera socijalne anksioznosti u ovom istrazivanju koristio se Upitnik socijalne fobije

(Social Phobia Inventory - SPIN). SPIN je mjera samoprocjene koja sadrzi 17 tvrdnji kojima
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se procjenjuju osnovni elementi socijalno anksioznog poremecaja: strah od autoriteta, strah od
razgovora s nepoznatim osobama, strah od zabava i drugih dogadaja kojima prisustvuje veliki
broj ljudi, strah od obavljanja radnje dok vas drugi promatraju. Ispitanici na svih 17 tvrdnji
odgovaraju tako da procjenjuju intenzitet simptoma na skali procjene Likertova tipa, i to tako
da brojevi ozna¢avaju: 0 — uopce ne, 1 - rijetko, 2 - povremeno, 3 - ¢esto i 4 - uvijek. Prema
novijim istrazivanjima (Campbell-Sills i sur., 2015) isticu se tri faktora: Strah od negativne
evaluacije, Strah od fizickih simptoma i1 Strah od nesigurnosti socijalnih situacija. Sve subskale,
kao 1 cijeli upitnik pokazuju zadovoljavaju¢e metrijske karakteristike (Cronbach Alpha
pouzdanost (klini¢ki uzorak) = 0.87-0.94, Cronbach Alpha (kontrolna skupina) = 0.82-0.90);
Cronbach Alpha (subskala Strah od negativne evaluacije) = 0.87; Cronbach Alpha (subskala
Strah od fizickih simptoma) = 0.77; Cronbach Alpha (subskala Strah od nesigurnosti socijalnih
situacija) = 0.86). Sto se ti¢e konvergentne valjanosti, ukupni rezultat na SPIN-u je znagajno
pozitivno povezan s rezultatom na Kratkoj skali socijalne fobije (BSPS), r= 0.92, p<0,01) te su
I sve subskale SPIN-a u znacajnoj korelaciji s rezultatom na BSPS-u (r= 0.61; 0.47; 0.66,
p<0.01). Isto tako, konvergentna valjanost potvrdena je i koreliranjem ukupnog rezultata na
SPIN-u i ukupnog rezultata na Liebowitzevoj ljestvici za socijalnu anksioznost (LSAS) te je
znacajna, visoka i pozitivna (r= 0.87, p<0.01). S druge strane, divergentna valjanost provjerena
je korelirajuc¢i SPIN i rezultat na upitniku opceg zdravlja (r=0.01, p>0.05) te rezultat na upitnku
fobije od krvi (r= 0.34, p<0.01) $to je pokazalo zadovoljavajuce vrijednosti (Connor i sur.,
2000). Mari¢i¢ i Stambuk (2015) prevele su i prilagodile ovaj upitnik hrvatskom jeziku te su u
svom istrazivanju dobile visoku pouzdanost tipa unutarnje konzistencije za unidimenzionalni
model skale koja iznosi 0=.90. U ovom istrazivanju takoder je koriStena jednofaktorska

struktura upitnika te je potvrdena visoka pouzdanost koja iznosi 0=.92.

Tablica 1. Deskriptivni podaci Upitnika socijalne fobije (SPIN)

Broj Cronbach
M SD Raspon
Cestica Alpha
SPIN 17 30.42 1475 0-68 0.92

Prosjecni ukupni rezultati na Upitniku socijalne fobije znatno su visi u usporedbi s 15.98
(SD=10.34), koliko su u svojem istrazivanju dobile Mari¢i¢ i Stambuk (2015).
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3.2.3. Upitnik emocionalne regulacije (ERQ)

Upitnik emocionalne regulacije (ERQ) upitnik je samoprocjene koji je konstruiran za
ispitivanje koristenja dvaju glavnih strategija emocionalne regulacije. Ovaj upitnik sadrzi deset
Cestica kojima se procjenjuju dvije strategije emocionalne regulacije, u kojem se Sest Cestica
odnosi na strategiju ponovne kognitivne procjene (npr. Kontroliram svoje emocije mijenjajuci
nacin na koji mislim o situaciji u kojoj se nalazim.), a Cetiri Cestice na supresiju emocionalnog
dozivljaja (npr. Drzim svoje osjecaje za sebe.). Ispitanici odgovaraju na skali Likertovog tipa
od sedam toc¢aka pri ¢emu ,,1* znaci da se osoba uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom, a ,,7*
da se u potpunosti slaze. Rezultati se dobivaju tako Sto se raCuna jednostavna linearna
kombinacija odgovora te se onda dijeli s brojem pitanja zasebno za svaku od strategija
emocionalne regulacije. Pri tome visi rezultat ukazuje na ¢e$¢u upotrebu pojedine strategije
emocionalne regulacije. Upitnik je prethodno preveden na hrvatski jezik (Gra¢anin i sur., 2020)
te Cronbachov a u originalnoj verziji (Gross i John, 2003) ukazuje na zadovoljavajucu
pouzdanost tipa unutarnje konzistencije za mjerenje obiju strategija: a = .79 za ponovnu
kognitivnu procjenu i a = .73 za supresiju, kao i zadovoljavajucu test-retest pouzdanost od a =
.69 za obje skale. U ovom istrazivanju, Cronbach alpha za ponovnu kognitivnu procjenu iznosi

o =.85, a za supresiju a. = .75.

Tablica 2. Deskriptivni podaci Upitnika za emocionalnu regulaciju (ERQ)

Broj Cronbach
M SD Raspon
Cestica Alpha
Ponovna
- 5.04 1.15 6-42 .85
kognitivna
procjena
Supresija 4 3.45 1.25 4-28 75

emocionalnog

dozZivljaja

Pouzdanost obje subskale (ponovna kognitivna procjena i supresija emocionalnog
dozivljaja) su vrlo zadovoljavajuce te su vrlo sli¢ne onima koje su Gracanin i sur. (2020) dobili
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u svome istrazivanju, a iznose a = .80 za kognitivhu procjenu te a = .75 za supresiju
emocionalnog dozivljaja. Oni su u svome istrazivanju analizirali spolne razlike te su za ponovnu
kognitivnu procjenu dobili prosjec¢ne vrijednosti za muskarce 4.75 (SD=1.04), a za Zene 5.00
(SD= 1.02). Za supresiju emocionalnog dozivljaja dobili su prosje¢nu vrijednost 3.66
(SD=1.11) za muskarce te 3.37 (SD=1.22) za Zene. U usporedbi s havedenim podacima vidljivo

je dasu i u ovom istrazivanju dobiveni sli¢ni prosje¢ni ukupni rezultati.

3.2.4. Skala vjerovanja o emocijama (BES)

Skala vjerovanja o emocijama (BES) konstruirana je kao mjera samoprocjene koja mjeri
uvjerenja ljudi o tome koliko je prihvatljivo da dozivljavaju i izrazavaju odredene emocije
(Rimes i Chalder, 2010). Skala se sastoji od 12 ¢estica na koje se odgovara na ljestvici
Likertovog tipa od 7 stupnjeva, gdje veci rezultat ukazuje na jaca uvjerenja da je neprihvatljivo
da taj ispitanik dozivi i izrazi odredene emocije, odnosno na maladaptivnija uvjerenja o
emocionalnom izrazavanju i regulaciji. U standardnom bodovanju sve se stavke zbrajaju u
ukupni rezultat skale. U originalnoj verziji skale (Rimes i Chalder, 2010) Cronbachov o

pokazuje dobru pouzdanost tipa unutarnje konzistencije koja iznosi a. = .91.
Prijevod i prikladnost hrvatske verzije skale

U svrhu izrade ovog diplomskog rada prevedena je engleska verzija upitnika (Prilog 2).
Proces prijevoda tekao je tako da su sa suradnicima konstruirana tri nezavisna prijevoda. Nakon
toga je koristena metoda dvostrukog prijevoda za provjeru prikladnosti prijevoda originalnoj

verziji upitnika. Naposljetku je na konzultacijama dogovoren kona¢ni izri¢aj pojedinih Cestica.

Vrijednost Kaiser-Meyer-Olkin testa (.90), kao i znacajnost Bartlettovog testa sfericiteta
(x>= 1784.72; df=66; p<.01) ukazuju na prikladnost provodenja eksploratorne faktorske analize.
Scree plot test i Kaisser-Guttmannov Kriterij izdvajaju tri faktora. Prvi faktor objasnjava 40.14
% varijance, drugi 9.48 % te tre¢i faktor 8.83 % varijance. Uzevsi u obzir teorijsku podlogu
ovog mjernog instrumenta te ¢injenicu da je u izvornoj verziji ovaj instrument zamisljen kao
jednofaktorski (Rimes i Chalder, 2010) kao i to da se na ovom uzorku istic¢u tri faktora, ali se
na njima cestice rasporeduju sadrzajno nepovezano — odluceno je da ¢e se ova hrvatska verzija
mjernog instrumenta takoder gledati kroz jednofaktorsko rjesenje. Postavljanjem ekstrakcije na
fiksni jedan faktor, dobiveno je da on objasnjava 40.14 % varijance. Za ekstrahiranje je
koriStena metoda glavnih komponenti. Zasi¢enja i komunaliteti Cestica prikazani su u Tablici
3.
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Tablica 3. Zasi¢enja i komunaliteti Cestica nakon ekstrakcije faktora metodom glavnih

komponenti

Cestica F1 h?
1. Znak je slabosti osjecati se jadno. 49 .23
2. Ako me nesto muci, ne bih to trebala priznati drugima. .59 .35
3. Ako izgubim kontrolu nad svojim osje¢ajima pred drugima, oni ¢e 73 .54
imati loSije misljenje o meni.
4. Trebala bih mo¢i kontrolirati svoje osjecaje. 49 24
5. Ako me nesto muci, vazno je da se pravim hrabrom. 73 .54
6. Ako pokazem znakove slabosti, drugi ljudi ¢e me odbaciti. .76 57
7. Ne bih se trebala prepustiti negativnim osjecajima. 37 14
8. Trebala bih se mo¢i samostalno nositi s poteSko¢ama, bez da se .67 45
obra¢am drugima za podrsku.
9. Da bi me drugi prihvatili, moram sve poteSkoce ili negativne .78 .61
osjecaje zadrzati za sebe.
10. Glupo je osjecati se jadno. .56 31
11. Pokazati svoje osjecaje u javnosti bio bi znak slabosti. .76 .58
12. Drugi od mene o¢ekuju da uvijek kontroliram svoje osjecaje. .52 27

Zasicenja Cestica krecu se izmedu .37 1 .78, $to je sli¢no originalnoj verziji upitnika,
gdje se kreéu izmedu .44 i .83. Cestica s najmanjim zasi¢enjem ista je kao i ona iz izvorne

verzije upitnika (Rimes i Chalder, 2010).

Tablica 4. Deskriptivni podaci Skale vjerovanja o emocijama (BES)

Broj Cronbach
M SD Raspon
Cestica Alpha
BES 12 27.8 12.72 3-72 .85

U originalnom istraZivanju prosjeCan odgovor na pojedinu Cesticu iznosi 2.92 sa

standardnom devijacijom od 1.19, dok je ta vrijednost u ovom istrazivanju nesto niza i iznosi
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2.32 sa standardnom devijacijom od 1.06. Cronbach alpha u izvornoj verziji upitnika iznosi a
=.91 (Rimes i Chalder, 2010).

3.3. Postupak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u svrhu izrade dvaju diplomskih radova, a provedeno je u on-line
aplikaciji u sklopu Google-a koja se naziva Google-obrasci. Ispitanici su prikupljani metodom
snjezne grude tako $to se poveznica za istrazivanje dijelila putem druStvenih mreza tako da se
prvotno slala bliskim osobama i poznanicima te su oni zamoljeni da poveznicu proslijede dalje.
Poveznica za istrazivanje postavljena je i u nekoliko razli¢itih Facebook grupa koje imaju puno
¢lanova, kako bi se pokusao prikupiti Sto vec¢i broj ispitanika. Takoder, kako bi se pokusao
donekle zahvatiti 1 klini¢ki uzorak, odnosno uzorak s izrazenijom (socijalnom) anksioznosti,
poveznica za istrazivanje objavljena je i na stranicama SveuciliSnog savjetovaliSnog centra U
Rijeci.

Cjelokupni protokol se sastojao od uvodne upute, Upitnika op¢ih podataka (Prilog 1), Skale
vjerovanja o emocijama (Prilog 2), Upitnika emocionalne regulacije (Prilog 3) te Upitnika
socijalne fobije (Prilog 4). Na samom pocetku pristupanja istrazivanju ispitanicima je u sklopu
uvodne upute ukratko prikazan cilj istrazivanja te je istaknuto da je sudjelovanje u istrazivanju
u potpunosti dobrovoljno i anonimno, namijenjeno isklju¢ivo osobama od 18 do 30 godina.
Naglaseno je da se njihovi odgovori analiziraju isklju¢ivo na grupnoj razini te da imaju pravo
odustati od ispunjavanja u bilo kojem trenutku. Na kraju uvodne upute nalazile su e-mail adrese
na koje su ispitanici usmjereni da se jave ako imaju bilo kakvih pitanja ili nejasnoca vezanih uz
istrazivanje. Predvideno vrijeme za ispunjavanje protokola bilo je oko 15 minuta. Na samom

kraju istrazivanja nalazila se zahvala za sudjelovanje u istrazivanju.
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4. REZULTATI

Podaci prikupljeni za potrebe ovog diplomskog rada analizirani su primjenom

statistickog paketa za drustvene znanosti (SPSS, verzija 23).

Kako bi se dobili odgovori na postavljene istrazivacke probleme pri analizi podataka
koriStene su mjere centralne tendencije, korelacije te regresijske analize. Cilj regresijskih
analiza bio je provjeriti izravni i neizravni utjecaj prediktorske varijable, odnosno
maladaptivnih uvjerenja o emocijama, na socijalnu anksioznost kod mladih ljudi. Takoder,
proveden je niz regresijskih analiza kako bi se ispitali medijacijski efekti emocionalne
regulacije, odnosno njezinih strategija (ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog

dozivljaja) na odnose izmedu prediktora 1 kriterija.

U nastavku rezultata slijedi prikaz matrica korelacija svih varijabli ispitivanih u ovom
istrazivanju. Nakon toga je prikazan doprinos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji u objasnjenju socijalne anksioznosti. Zatim je prikazana analiza medijacijskih efekata
ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog dozivljaja na odnos izmedu prediktorske

varijable i socijalne anksioznosti.

Kako bi se ispitala povezanost izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji, emocionalne regulacije, koja ukljucuje strategije ponovne kognitivne procjene i
supresije emocionalnog dozivljaja, i socijalne anksioznosti izra¢unati su Pearsonovi koeficijenti

korelacije. Rezultati su prikazani u Tablici 5.
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Tablica 5. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu mjera socijalne anksioznosti,

maladaptivnih uvjerenja o emocijama, ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog

dozivljaja
Socijalna BES Ponovna
anksioznost kognitivna
procjena
32%**
BES
Ponovna kognitivna -.13** .02
procjena
Supresija emocionalnog 31** 61** .04
dozivljaja

BES = Rezultat na Skali vjerovanja o emocijama

Kk . . v ¢ o«
. Korelacija je zna€ajna na razini p<.01.

Iz Tablice 5 vidljivo je da je vecina korelacija statisticki znacajna. Kako je prvom
hipotezom i pretpostavljeno, dobivena je statisti¢ki znacajna povezanost izmedu maladaptivnih
uvjerenja o emocionalnoj regulaciji 1 socijalne anksioznosti. To¢nije, dobivena je umjerena
pozitivna Kkorelacija (.32, p<.01) koja oznacava da ispitanici s vi§im rezultatima na mjeri
maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji u prosjeku imaju vise rezultate na mjeri
socijalne anksioznosti. Dobivene su i statistiCki znacajne povezanosti izmedu razlicitih
strategija emocionalne regulacije i socijalne anksioznosti. Odnosno, dobivena je niska
negativna povezanost (-.13, p<.01) izmedu ponovne kognitivne procjene i socijalne
anksioznosti te umjerena pozitivna povezanost (.31, p<.01) socijalne anksioznosti sa supresijom
emocionalnog dozivljaja. U skladu s time, ispitanici koji postizu nize rezultate na subskali
ponovne kognitivne procjene u prosjeku postiZu vise rezultate na mjeri socijalne anksioznosti.
Takoder, ispitanici koji imaju visi rezultat na subskali supresije emocionalnog doZzivljaja u
prosjeku postiZu vise rezultate na mjeri socijalne anksioznosti. Statisticki znacajna povezanost
dobivena je 1 izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji 1 subskale supresije

emocionalnog dozivljaja. Dobivena je visoka pozitivna korelacija (.61, p<.01) koja govori da
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ispitanici s vis$im rezultatima na mjeri maladaptivnih uvjerenja 0 emocionalnoj regulaciji u

prosjeku postizu vise rezultate na subskali supresije emocionalnog dozivljaja.

Kako bi se ispitao doprinos uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i strategija emocionalne
regulacije u objasnjenju varijance socijalne anksioznosti, provedena je hijerarhijska regresijska
analiza. U prvom je koraku kao prediktor uvrStena varijabla maladaptivnih uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji te je kriterij bila socijalna anksioznost. Nadalje, u idu¢em koraku kao
prediktori su, uz uvjerenja o emocionalnoj regulaciji, uvrsteni ponovna kognitivna procjena i
supresija emocionalnog doZivljaja kao strategije emocionalne regulacije. Rezultati hijerarhijske

regresijske analize prikazani su u Tablici 6.

Tablica 6. Rezultati hijerarhijske regresijske analize sa socijalnom anksiozno$¢u kao kriterijem
te maladaptivnim uvjerenjima o emocionalnoj regulaciji, ponovnom kognitivnom procjenom i

supresijom emocionalnog dozivljaja kao prediktorima

Prediktori B S.E.B Beta R? AR? F

1. korak 107 50.96**

Maladaptivna
uvjerenja o
emocionalnoj
regulaciji

37 .05 32**

2. korak 147 .04™ 24.55™

Maladaptivna
uvjerenja o
emocionalnoj
regulaciji

24 .06 217

Supresija
emocionalnog .55 .16 19
dozivljaja

*x

Ponovna
kognitivna -.29 .09 -14
procjena

*%

*%#. Znacajnost na razini p<.01
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Rezultati provedene hijerarhijske regresijske analize pokazuju da su maladaptivna uvjerenja
0 emocionalnoj regulaciji statisticki znacajan prediktor socijalne anksioznosti (F1457 =50.96,
p<.01), koja objasnjavaju 10 % njene varijance. Dodavanjem ponovne kognitivne procjene i
supresije emocionalnog dozivljaja u drugom koraku, objasnjava se dodatnih 4% varijance te je
to statistiki znacajna razlika u odnosu na prvi korak. Maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji (p=.21, p<0.01), supresija emocionalnog dozivljaja (p=.19, p<0.01) i ponovna
kognitivna procjena (p=-.14, p<0.01) pokazuju se kao znacajni prediktori socijalne

anksioznosti.

Za ispitivanje medijacijskih efekata ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog
dozivljaja na odnos izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji, proveden je niz
linearnih regresijskih analiza. Kako bi se mogli utvrditi medijacijski efekti koristena je metoda
Cetiri kauzalna koraka Barona i Kennyja (Field, 2009). Prema toj metodi oni navode Cetiri uvjeta
koja moraju biti zadovoljena kako bi se moglo govoriti 0 postojanju medijacijskog efekta. Ti
uvjeti su sljedeci: postoji statisticki znacajan efekt nezavisne na Kriterijsku varijablu, postoji
statisticki znacajan efekt nezavisne varijable na medijator, postoji statisticki znacajan efekt
medijatora na Kriterijsku varijablu te naposljetku da je efekt nezavisne varijable na Kriterij

umanjen kada se u model doda medijator.

Tablica 7. Rezultati regresijskih analiza: medijacijski efekt ponovne kognitivne procjene na

odnos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti

Model Prediktor Kriterij B Beta R? F
1.uvjet Maladaptivna
uvjerenja o Socijalna 37 32%* 10 50.96**
emocionalnoj  anksioznost
regulaciji
2.uvjet Maladaptivna Ponovna
uvjerenja o kognitivna 011 .02 .00 .18
emocionalnoj procjena
regulaciji
3.uvjet Ponovna Socijalna
kognitivna anksioznost =27 -.13** .02 7.25**
procjena
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4.uvjet Maladaptivna Socijalna
uvjerenja o anksioznost 37 32** 12 30.37**

emocionalnoj

regulaciji

Ponovna Socijalna

kognitivna anksioznost  -.28 -.13** 12 30.37**
procjena

**, Znacajnost na razini p<.01

Kao §to je vidljivo u Tablici 7, preduvjet o znacajnoj povezanosti svih varijabli nije
zadovoljen. Maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj regulaciji su znacajan prediktor socijalne
anksioznosti (B =.32, p<.01). Medutim, u drugom koraku nije dobivena statisticki zna¢ajna
povezanost izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i ponovne kognitivne
procjene (B =.02, p>.05). Ponovna kognitivna procjena pokazuje se kao znacajan prediktor
socijalne anksioznosti (B =-.13, p<.01). U c¢etvrtom koraku maladaptivna uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji su i dalje zna¢ajan prediktor socijalne anksioznosti (f=.31, p<.01), ali

je taj efekt smanjen.
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Tablica 8. Rezultati regresijskih analiza: medijacijski efekt supresije emocionalnog dozivljaja

na odnos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti

Model Prediktor Kriterij Beta F
1.korak Maladaptivna
ISR socijaina 37 32w 10 50.96%*
emocionalnoj .
anksioznost
regulaciji
2.korak Maladaptivna Supresija
uvjerenjao  emocionalnog 24 e 47 268.55+*
emocionalnoj dozivljaja
regulaciji
3.korak Supresija Socijalna
emocionalnog  anksioznost 91 o 09 47 09**
dozivljaja
4.korak Maladaptivna Socijalna
uvjerenja o anksioznost o4 p 19 31 26%*
emocionalnoj
regulaciji
Supresija Socijalna
emocionalnog  anksioznost 53 gar 12 31 26%

doZivljaja

**, Znacajnost na razini p<.01

Ispituju¢i medijacijski efekt supresije emocionalnog dozivljaja na odnos maladaptivnih

uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti zadovoljen je preduvjet 0 zna¢ajnoj

povezanosti svih varijabli §to je vidljivo iz Tablice 8. Efekt maladaptivnih uvjerenja o

emocionalnoj regulaciji na socijalnu anksioznost utvrden je u prvoj regresijskoj analizi.
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Maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj regulaciji znacajan su prediktor supresije
emocionalnog dozivljaja (B=.61, p<.01), dok je supresija znaajan prediktor socijalne
anksioznosti (B=.31, p<.01). Efekt maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji na
socijalnu anksioznost smanjuje se kada se u istom koraku kao prediktor doda supresija

emocionalnog dozivljaja (f=.21, p<.01).

Cetiri koraka Barona i Kennyja nisu ostvarena za svaku od provedenih analiza. Naime,
rezultati ukazuju na to da postoji djelomi¢ni medijacijski efekt supresije emocionalnog
dozivljaja na odnos izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne
anksioznosti. S druge strane, nije dobivena znafajna povezanost izmedu maladaptivnih
uvjerenja o emocionalnoj regulaciji kao prediktora i ponovne kognitivne procjene. S obzirom
na to da u tom slucaju nisu zadovoljena Cetiri koraka Barona i Kennyja provedba analize nije

moguca zbog €ega nije moguce govoriti o postojanju medijacijskog efekta.

Dobiveni rezultati sugeriraju da su maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj regulaciji
znacajan prediktor socijalne anksioznosti te da postoji djelomi¢ni medijacijski efekt supresije

emocionalnog dozivljaja koji utjeCe na taj odnos.
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5. RASPRAVA

Cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati ulogu maladaptivnih uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji u razvoju simptoma socijalne anksioznosti, kao i medijacijski efekt
ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog dozivljaja na taj odnos. Pretpostavilo se
da ¢e maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj regulaciji biti znacajan prediktor socijalne
anksioznosti, pri ¢emu ¢e visi rezultati na toj mjeri biti povezani s poviSenim rezultatom na
mjeri socijalne anksioznosti. Pretpostavljen je i medijacijski efekt ponovne kognitivne procjene
na odnos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti, pri ¢emu
¢e ponovna kognitivna procjena biti negativno povezana s prediktorskom i kriterijskom
varijablom. Takoder je pretpostavljen medijacijski efekt supresije emocionalnog dozivljaja na
odnos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti, pri cemu ¢e
supresija emocionalnog dozivljaja biti pozitivno povezana s maladaptivnim uvjerenjima o

emocionalnoj regulaciji i sa socijalnom anksioznosti.

Izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije izmedu prediktorske i kriterijske varijable
te medijacijskih varijabli, takoder je provedena hijerarhijska regresijska analiza u dva koraka te
niz regresijskih analiza kako bi se metodom Barona i Kennyja ispitali medijacijski efekti
strategija emocionalne regulacije, sve kako bi se pokuSalo odgovoriti na postavljene

istrazivacke probleme.

Upitnik socijalne fobije (SPIN) koji je u ovom istrazivanju koristen kao mjera socijalne
anksioznosti jedna je od Cesto koriStenih mjera upravo tog konstrukta. Uspjesno razlikuje osobe
s ili bez socijalne fobije te se pokazao kao dobar mjerni instrument kako na klini¢kom tako i na
neklini¢kom uzorku (Ranta i sur., 2007). U brojnim prethodnim istrazivanjima SPIN pokazuje
zadovoljavajuca psihometrijska svojstva te se to potvrdilo i u ovom istrazivanju. Prethodno
navedeni, deskriptivni podaci pokazuju povisene rezultati na Upitniku socijalne fobije (SPIN)
U ovom istrazivanju u odnosu na neka druga istrazivanja koja su Kkoristila ovaj mjerni
instrument. Prosjecni ukupni rezultati na Upitniku socijalne fobije dvostruko su vec¢i od onih u
istrazivanju Mari¢i¢ i Stambuk (2015) koje je ukljugivalo prilagodbu ovog mjernog instrumenta
na hrvatski jezik te je provedeno na studentskom uzorku. Obzirom na prethodno spomenuta
dobra psihometrijska svojstva ove mjere koja su potvrdena i u ovom istrazivanju ¢ini se kako
povisSeni rezultati zaista ukazuju na poviSenu socijalnu anksioznost u ovom uzorku. Uzevsi u
obzir ¢injenicu da je istrazivanje provedeno u vrijeme pandemije koronavirusa, no ipak u
periodu kada su se u nekoj mjeri poceli omogucavati socijalni kontakti nakon duzeg vremena

izolacije, moguce je da je upravo ta kombinacija vanjskih faktora dovela do poviSenja
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prosjecnih rezultata na mjeri socijalne anksioznosti. Naime, moguce je kako je kod ljudi koji
prije i nisu imali izrazene socijalne strahove ili anksioznost, upravo uslijed dugotrajnog
uskracivanja socijalnih kontakata, izolacije te samog straha od zaraze, doslo do razvijanja
takvih simptoma. Stoga se moze ocekivati da je takva situacija takoder djelovala i na osobe
koje su ve¢ imale odredenu razinu zaziranja od socijalnih situacija i kontakata na nacin da je

dodatno pogorsala njihovu anksioznost.

5.1. Povezanost maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji 1 socijalne
anksioznosti

Pearsonovi koeficijenti korelacije pokazali su da postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu gotovo svih varijabli uklju¢enih u istrazivanje. Maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji umjereno su pozitivno povezana sa socijalnom anksioznosti, pri ¢emu je visi rezultat
na mjeri vjerovanja o emocijama i emocionalnoj regulaciji povezan s vi§im razinama socijalne
anksioznosti. Nadalje, dobivena je i znacajna negativna povezanost izmedu ponovne kognitivne
procjene i socijalne anksioznosti, gdje je nizi rezultat na subskali ponovne kognitivne procjene
povezan s viSim razinama socijalne anksioznosti. Supresija emocionalnog doZivljaja umjereno
je pozitivno povezana sa socijalnom anksioznosti i to tako da visi rezultati na subskali supresije
emocionalnog dozivljaja odgovaraju visim rezultatima na mjeri socijalne anksioznosti. Takoder
je dobivena znacajna visoka pozitivna povezanost izmedu maladaptivnih uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji 1 subskale supresije emocionalnog dozivljaja koja ukazuje na to da
ispitanici s viSim rezultatima na mjeri maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji u
prosjeku postizu viSe rezultate na subskali supresije emocionalnog doZivljaja.

Takvi rezultati potvrduju postavljenu hipotezu te su u skladu s nalazima iz literature.
Istrazivanja pokazuju da socijalno anksiozni pojedinci prijavljuju vece potiskivanje svojih
emocionalnih iskustava, manju sposobnost da razlikuju i imenuju svoje emocije, kao i veci strah
od dozivljavanja odredenih emocija te gubitka kontrole nad razli¢itim emocijama (Turk i sur.,
2005). Osobe koje postizu viSe rezultate na mjerama socijalne anksioznosti izvjeStavaju o vecoj
ambivalentnosti kada je rije¢ o emocionalnom izrazavanju, $to ukazuje na prisutnost straha i
napetosti vezanih uz izrazavanje vlastitih emocija, vjerovanja o prikladnosti samih emocija kao
I onaj vezan uz reakcije drugih na njihove emocije (Spokas i sur., 2009). Nadalje, osoba koja
ima viSe fiksiran nacin razmiSljanja o emocijama vjeruje da su emocionalna iskustva
nepromjenjiva ili nekontrolirana, dok osoba s vjerovanjima o fleksibilnoj emocionalnoj
kontroli, vjeruje da se emocije mogu mijenjati ili kontrolirati. Upravo je takav fiksni nacin

razmisljanja, koji ukljucuje vjerovanja da je otvoreno izrazavanje osjec¢aja znak slabosti te da
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je u svakom trenutku potrebno imati kontrolu nad svojim osje¢ajima, povezan S brojnim
negativnim ishodima, poput izvjeStavanja o dozivljavanju manje pozitivnih emocionalnih
iskustava, intenzivnijem dozivljavanju stresa te s nizim razinama samopoS$tovanja i
zadovoljstva zivotom (De Castella i sur., 2017). Takvi se nalazi upravo mogu povezati i s
rezultatima dobivenim u ovom istrazivanju, gdje se nizu negativnih ishoda moze pridodati i
veca razina socijalne anksioznosti koja se javlja u pozitivnoj povezanosti s disfunkcionalnim
uvjerenjima o emocijama i emocionalnoj regulaciji. U tom slucaju, na to se moze gledati kao
da socijalno anksiozne osobe razvijaju disfunkcionalna uvjerenja o emocijama i emocionalnoj
regulaciji kao temelj za odredena sigurnosna ponaSanja, odnosno za koristenje disfunkcionalnih
strategija emocionalne regulacije u svrhu samozastite. Sigurnosna ponasanja se odnose na takve
disfunkcionalne obrasce ponaSanja koje osobama sa socijalnom anksioznosti sluze za
sprjecavanje ishoda od kojih strahuju. Socijalno anksiozne osobe ih vrlo Cesto koriste, a svrha
im je sprijeciti potencijalnu neugodu ili ponizenje koje bi moglo proizaéi iz razli¢itih socijalnih

iskustava (Morrison i Heimberg, 2013).

5.2. Doprinos maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji, ponovne kognitivne
procjene i supresije emocionalnog dozivljaja u objaSnjenju izraZenosti socijalne
anksioznosti

Za utvrdivanje doprinosa maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji, ponovne
kognitivne procjene i supresije emocionalnog dozivljaja u objasnjenju izrazenosti socijalne
anksioznosti provedena je hijerarhijska regresijska analiza u dva koraka. U prvom koraku su
kao prediktorska varijabla uvrstena maladaptivna uvjerenja o emocionalnoj regulaciji te je kao
kriterij uvrStena socijalna anksioznost. U drugom koraku su, uz maladaptivna uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji, kao prediktori uvrSteni i ponovna kognitivna procjena i supresija
emocionalnog dozivljaja. Dobiveni rezultati su u skladu s postavljenom hipotezom ovog
istrazivanja, koja pretpostavlja da ¢e strategije emocionalne regulacije, koje uklju¢uju ponovnu
kognitivnu procjenu i supresiju emocionalnog dozivljaja, objasniti znacajan udio varijance

socijalne anksioznosti, povrh maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji.

U skladu s hipotezom, maladaptiva uvjerenja o emocionalnoj regulaciji pokazala su se kao
znacajan prediktor socijalne anksioznosti. Sve veci broj istrazivanja sugerira da vjerovanja o
emocijama u odredenoj mjeri mogu pridonijeti razvoju i odrzavanju mentalnih bolesti (De
Castella i sur., 2013; De Castella i sur., 2018; Ford i sur., 2018; Romero i sur., 2014; Schroder
i sur., 2015), a posebno socijalne anksioznosti (De Castella i sur. 2014). Za socijalnu

anksioznost od posebne su vaznosti uvjerenja 0 emocijama, a posebno ona koja se odnose na
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emocionalnu regulaciju. Osoba koja vjeruje da je regulacija osjec¢aja vazna vjeruje da bi ljudi
trebali pokus$ati umanjiti intenzitet vlastitih emocija, drzati pod kontrolom svoja emocionalna
iskustava te da u svakoj situaciji trebaju nadgledati svoje emocionalno izrazavanje (Mauss i
sur., 2010). S druge strane, osoba koja vjeruje da emocionalna kontrola nije vaZzna za
svakodnevno funkcioniranje vjeruje da je prihvatljivo da ljudi dozive i izraze cijeli spektar
razlicitih pozitivnih i1 negativnih emocija. Osobama koje se bore sa socijalnom anksioznosti
nezamislivo je dozvoliti drugim ljudima pristup njihovim unutarnjim emocionalnim reakcijama
zbog Cega i razvijaju rigidna i disfunkcionalna uvjerenja o emocijama kao i 0 emocionalnoj
regulaciji. Takvi pojedinci pred sebe postavljaju nerazumno visoke drustvene standarde i Zive
s uvjerenjem da ¢e se u razli¢itim druStvenim situacijama zasigurno ponasati neprimjereno te

da ¢e se osramotiti (Moscovitch, 2009).

Nadalje, povrh maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji, kao $to se i pretpostavilo
utvrden je znaCajan doprinos razliCitih strategija emocionalne regulacije, to¢nije ponovne
kognitivne procjene i supresije emocionalnog doZivljaja, u objasnjenju socijalne anksioznosti.
Ponovna kognitivna procjena i supresija emocionalnog dozivljaja ¢esto su u fokusu razli¢itih
empirijskih i klini¢kih istrazivanja, posebno kada se radi o njihovoj povezanosti s razli¢itim
socijalnim potesko¢ama i stresovima. Ponovna kognitivha procjena opcenito se smatra
strategijom regulacije emocija usmjerenom na prethodna stajalista koja djeluje na emocije dok
se one razvijaju (Kneeland i sur., 2016). To je posebno ucinkovita strategija za suo¢avanje s
drustvenim stresovima jer teorijski modeli stresa gledaju na negativne procjene kao klju¢nu
komponentu za dozivljavanje ovog negativnog afektivnog stanja (Blascovich i sur. 1999.).
Pojedinci u stresnim situacijama druStvenog prosudivanja mogu imati koristi od ponovne
procjene stresa kao resursa ili motivacijskog sredstva, a uporaba ponovne kognitivne procjene
moze Cak poboljSati uspjeSnost u situacijama javnog govora (Jamieson i sur. 2010, 2012,
2013a), za koje je poznato da su vrlo Cesto problemati¢ne upravo osobama koje se bore sa
socijalnom fobijom. Nasuprot tome, upotreba supresije emocionalnog dozivljaja, definiranog
kao smanjenje vanjskog emocionalnog izrazavanja, povezana je s loSijim ishodima tijekom
stresnih govornih zadataka (Gross 1998, 2002). To¢nije, pojedinci koji su Koristili supresiju
emocionalnog dozivljaja tijekom govornog zadatka dozivjeli su neZeljeno pojaCavanje
negativnih emocija, pokazali su izraZenije odgovore na fiziolosku uznemirenost, osjecali su vise
subjektivne uznemirenosti te su dodatno pokazali losiju izvedbu samog govora (Gross 1998;
Hofmann i sur. 2009). Postoji sve vise dokaza koji ukazuju na to da je socijalna anksioznost

doista povezana sa supresijom emocionalnog izrazavanja. Tako je, primjerice, povezana s
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interpersonalnim stilom kojeg karakterizira izbjegavanje izrazavanja emocija (Davila i Beck,
2002; Grant i sur., 2007) i opéa tendencija da se inhibira ili kontrolira izrazavanje emocija
(Kashdan i Breen, 2008; Kashdan i Steger, 2006). Osim toga, socijalno anksiozni pojedinci
izvjeStavaju 0 manjoj ekspresivnosti pozitivnih emocija od neklinicke kontrolne skupine i
pojedinaca s generaliziranom anksiozno$¢u (Turk i sur., 2005). Premda su pojedinci sa
socijalnim anksioznim poremecajem izvijestili o ve¢oj razini ljutnje od sudionika kontrolne
grupe, oni su takoder izvijestili o ve¢em suzbijanju izrazavanja ljutnje (Erwin i sur., 2003).
Takoder, pojedinci u klinickom uzorku, od kojih je vec¢ina imala dijagnozu socijalnog
anksioznog poremecaja, izvjestavaju da je veca vjerojatnost da ¢e suspregnuti emocionalne
reakcije pri gledanju filmskog isjecka koji izaziva tjeskobu nego neklini¢ka kontrolna skupina
(Campbell-Sills i sur., 2006).

5.3. Medijacijska uloga strategija emocionalne regulacije na odnos maladaptivnih
uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti

Kako bi ispitali medijacijske efekte ponovne kognitivne procjene i supresije emocionalnog
dozivljaja na odnos izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne
anksioznosti, proveden je niz linearnih regresijskih analiza. Rezultati provedenih regresijskih
pokazuju da je ponovna kognitivna procjena negativno povezana sa socijalnom anksioznosti,
ali ne i s maladaptivnim uvjerenjima o emocionalnoj regulaciji. Samim time, preduvjet o
znacajnoj povezanosti svih varijabli nije zadovoljen te se u slucaju ove strategije emocionalne
regulacije ne moZe govoriti o medijacijskim efektima. Nadalje, supresija emocionalnog
dozivljaja pozitivno je povezana s maladaptivnim uvjerenjima o emocionalnoj regulaciji 1 sa
socijalnom anksioznosti te se prediktivna vrijednost maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji smanjuje kad se u analizu kao prediktor istovremeno uvrsti supresija emocionalnog
dozivljaja.

Ovo istrazivanje djelomi¢no je potvrdilo postavljenu hipotezu s obzirom na to da nije
dobivena ocekivana negativna povezanost maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji s
ponovnom kognitivnom procjenom. Tako nisu potvrdena prethodna istrazivanja iz kojih
proizlazi da ljudi koji imaju uvjerenja da su emocije promjenjive te da ih mogu slobodno
izrazavati, $to znaci da imaju funkcionalnija uvjerenja o dozivljavanju i regulaciji emocija, su
skloniji koristiti ponovnu kognitivnu procjenu kao strategiju emocionalne regulacije. Jo§ su
Gross i Thompson (2007) pretpostavili da ¢e pojedinci koji vjeruju da su emocije promjenjive
vjerojatnije primjenjivati strategije regulacije emocija, poput ponovne kognitivne procjene,
koje mijenjaju emocije dok se razvijaju. U skladu s ovom hipotezom, empirijski rad otkriva da
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je vjerovanje da su emocije promjenjive te da ih se treba slobodno iskazivati povezano s ¢eS¢im
koriStenjem ponovne kognitivne procjene, manje depresivnih i anksioznih simptoma te
opcenito nizom razinom negativnog afekta (Kappes i Schikowski, 2013). Kneeland i suradnici
(2016) takoder su u svome istrazivanju dobili takvu povezanost kada je rije¢ o koriStenju

ponovne kognitivne procjene kao strategije emocionalne regulacije.

S druge strane, ovo istrazivanje potvrdilo je pretpostavljenu pozitivhu povezanost
maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji sa supresijom emocionalnog izraZzavanja kao
1 pozitivhu povezanost sa socijalnom anksioznosti. Supresija emocionalnog dozivljaja
potvrdena je kao medijator odnosa maladaptivnih uvjerenja o emocijama i socijalne
anksioznosti. To zapravo znac¢i da maladaptivnija uvjerenja o emocionalnoj regulaciji, preko
ceS¢e uporabe supresije emocionalnog dozivljaja kao strategije emocionalne regulacije, ali 1
samostalno, doprinose vecoj izraZzenosti simptoma socijalne anksioznosti kod mladih ljudi.
Tako pojedinci koji ¢eS¢e koriste supresiju emocionalnog dozivljaja kao emocionalnu
strategiju, time pojacavaju povezanost vlastitih maladaptivnih uvjerenja o emocijama i
emocionalnoj regulaciji s vi§im razinama socijalne anksioznosti. Velik dio istrazivanja koja
istrazuju emocionalno funkcioniranje kod pojedinaca sa socijalnom anksioznosti usredotocila
Su se na tendenciju potiskivanja izrazavanja vlastitih emocija. Medutim, postoji i sve vise
dokaza koji ukazuju na to da socijalno anksiozni pojedinci imaju dodatne poteskoce u
reguliranju emocionalnog izrazavanja i reagiranja. Prethodna istrazivanja sugeriraju da u
usporedbi s kontrolnim grupama, socijalno anksiozni pojedinci opcenito manje obracaju
pozornost na svoje emocije, imaju vise poteskoc¢a u identificiranju i opisivanju svojih
emocionalnih iskustava te imaju strah od dozivljavanja tjeskobe, depresije, ljutnje, ali i
pozitivnih emocija (Turk i sur., 2005). S obzirom na napore da se umanji ili suzbije izrazavanje
takvih emocija, socijalno anksiozni pojedinci mogu biti posebno uplaeni i izbjegavati Sirok
raspon emocionalnih iskustava zbog straha od mogucéih drustvenih posljedica do kojih bi dovelo
njihovo izrazavanje odredenih emocija. U posljednje vrijeme se sve viSe pocelo sugerirati da
su takvi strateski pokusaji suzbijanja emocionalnog izrazavanja povezani S uvjerenjima o
emocionalnoj regulaciji, odnosno uvjerenju da takvo izraZzavanje povecava vjerojatnost
negativne evaluacije. Spokas i suradnici (2009) su svojim istrazivanjem medu prvima ilustrirali
da socijalno anksiozni pojedinci imaju disfunkcionalna uvjerenja o emocionalnom izrazavanju
i regulaciji. ToCnije, oni koji imaju vise rezultate na mjeri socijalne anksioznosti skloniji su
uvjerenju da je vazno drzati emocionalno izrazavanje pod kontrolom te da je drustveno

odbacivanje posljedica emocionalnog izrazavanja, a izrazavanje vlastitih emocija znak slabosti.
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Paradoks takvih uvjerenja je u tome $to postoje dokazi da je upravo emocionalna supresija
povezano s losijim odnosima (npr. Gross i John, 2003). Sto se onda, u konaénici, moZe povezati
s time da ¢e takvi pojedinci vjerojatnije koristiti supresiju emocionalnog dozivljaja kao
strategiju emocionalne regulacije koja ¢e dovesti do 1osijih odnosa s ljudima iz okoline te ¢e se
tako pojacavati anksiozni simptomi. Tako je i havedeno istrazivanje pokazalo da, vjerovanje o
tome da je vazno drzati emocionalno izrazavanje pod kontrolom i da je emocionalno
izrazavanje znak slabosti, djelomi¢no objasnjava odnos izmedu socijalne anksioznosti i
supresije emocionalnog dozivljaja (Spokas i sur., 2009). Nalazi navedenih istrazivanja mogu Se
povezati i s rezultatima dobivenim u ovom istrazivanju. Naime, medijacijska uloga supresije
emocionalnog dozivljaja izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne
anksioznosti moze se objasniti na nacin da pojedinci s maladaptivnijim uvjerenjima o
emocionalnoj regulaciji, Sto se u ovom slucaju odnosi na misljenje da je izrazavanje emocija
slabost i da ¢e ih drugi ljudi odbaciti ukoliko otvoreno iskazuju svoje emocije, imaju tendenciju
ceS¢e supresirati vlastite emocionalne dozivljaje. To moze utjecati na slabljenje kvalitete
meduljudskih odnosa koje takvi pojedinci ostvaruju te naposljetku doprinosi izraZenijim
simptomima socijalne anksioznosti. Takvi rezultati ukazuju na vaznost usmjeravanja klini¢kih
intervencija upravo na strategije emocionalne regulacije koje odigravaju vaznu ulogu u
simptomima socijalne anksioznosti. Takoder je vazno da se intervencije usmjeravaju i na
razvijanje funkcionalnijin uvjerenja o vaznosti emocionalnog izrazavanja i regulacije.
Zanimljivo je da, iako supresija emocionalnog doZzivljaja ¢ini znacajan dio povezanosti izmedu
maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne anksioznosti, izravni efekt
maladaptivnih uvjerenja na socijalnu anksioznost ostaje znacajan. To je vazno istaknuti jer u
tom slucaju rad na mijenjanju takvih uvjerenja u lijeCenju socijalno anksioznog poremecaja
moze rezultirati koriStenjem efikasnijih strategija emocionalne regulacije te u konacnici 1

smanjenjem simptoma socijalne anksioznosti.

5.4. Prednosti, ograni¢enja, implikacije i preporuke za buduéa istrazivanja

Glavna prednost provedenog istrazivanja je usmjeravanje na varijable za koje je poznato
da imaju svoju ulogu u objasnjavanju simptoma socijalne anksioznosti, no jo§ uvijek ti odnosi
nisu dovoljno istrazeni. To se posebno odnosi na sama uvjerenja 0 emocijama koja su rijetko
ukljucena u istrazivanja o socijalnoj anksioznosti, za razliku od samih strategija emocionalne
regulacije. Ovo istrazivanje vodilo se pretpostavkom da su uvjerenja o emocijama i o
emocionalnoj regulaciji neSto §to prethodi odabiru strategija emocionalne regulacije te

naposljetku ima ulogu i u simptomima socijalne anksioznosti. Upravo je to mijenjanje fokusa
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sa samih strategija 0 emocionalnoj regulaciji na uvjerenja o emocijama i njihovoj kontroli od
velikog istrazivackog, ali i klinickog znacaja. Na taj se nacin pokusavaju dodatno razjasniti
faktori koji su u podlozi socijalne anksioznosti, kao i njihova medusobna povezanost $to u
konac¢nici moze doprinijeti razvoju kvalitetnijih 1 sveobuhvatnijih intervencija za ovu
problematiku koja se sve ¢eSce javlja kod mladih osoba. Nadalje, kao dodatna prednost ovog
istrazivanja istice se i prilagodba i validacija mjernog instrumenta koji do sad nije kori$ten na
hrvatskom jeziku, S§to moZze biti korisno za buduca istrazivanja slicne tematike na hrvatskom

uzorku.

S druge strane, ovo istrazivanje ima i odredene nedostatke koji se prvenstveno odnose
na metodologiju i uzorak, a koje svakako treba uzeti u obzir prilikom interpretacije dobivenih
rezultata. Jedan od takvih nedostataka je ¢injenica da su ispitanici ovom istrazivanju pristupali
isklju¢ivo putem interneta, odnosno ispunjavali su ga u on-line formi. S obzirom na to, nije se
moglo kontrolirati koliko su ispitanici koncentrirani na samo ispunjavanje upitnika, je li njihova
paznja za vrijeme ispunjavanja bila usmjerena i na neke druge aktivnosti te jesu li prilikom
ispunjavanja protokola imali svoju privatnost bez distraktora i neZeljenih promatraca. Takoder,
ispunjavanje upitnika preko interneta moZze ispitanicima brzo dosaditi i postati zamorno,
posebno s obzirom na ¢injenicu da su upitnici u ovom protokolu bili slicne tematike te su
ispitanici mogli ste¢i dojam da se neka pitanja ponavljaju, odnosno da ih se stalno pita sli¢na
stvar oblikovana na drugaciji nacin. Sve navedeno vjerojatno dovodi do smanjenja motivacije
ispitanika kao i veceg broja odustajanja za vrijeme ispunjavanja na $to se u puno vecoj mjeri
moze utjecati u situacijama kada se istrazivanje odvija uzivo, metodom papir-olovka.
Nadalje, upitnici unutar protokola su se razlikovali po Likertovim skalama koristenima za
procjenjivanje odgovora pa su neke skale procjene bile krace (0-4) te su pocinjale od nule, dok
su neke bile duze (1-7) i pocinjale su od jedinice $to je mozda moglo zbuniti ispitanike i u
odredenoj mjeri utjecati na njthovo procjenjivanje. Unato¢ navedenim nedostacima, vazno je
istaknuti da provedba istrazivanja u on-line obliku ima i odredene prednosti. Najveca prednost
je ta §to se na ovaj nac¢in moze u vrlo kratkom periodu prikupiti veéi broj ispitanika te opcenito
heterogeniji uzorak nego sto bi bilo moguce prikupiti uZivo. Takoder, postoji moguénost da bi
(socijalno) anksioznijim ispitanicima bio problem ispunjavati upitnike u situaciji gdje su
okruzeni drugim ljudima stoga im je ispunjavanje putem interneta omogucilo potencijalno vecu

privatnost kao i priliku za iskrenije odgovaranje.

Kao ogranic¢enje navedenog istrazivanja jo$ se moze izdvojiti i1 ¢injenica da uzorak ¢ini

gotovo 80% osoba zenskog spola ¢ime je automatski onemoguceno utvrdivanje spolnih razlika
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u mjerenim varijablama te svakako treba biti oprezan prilikom generaliziranja dobivenih
rezultata. Poviseni rezultati na mjeri socijalne anksioznosti u odnosu na druga istrazivanja iz
literature, mogu se povezati s time §to je ovo istrazivanje zahvatilo pretezito zenski uzorak, a
poznato je da Zene imaju vecu prevalenciju socijalno anksioznog poremecaja, posebno medu

adolescentima i mladima (Asher i sur., 2017).

Nadalje, dobiveni podaci u potpunosti se temelje na samoprocjenama ispitanika. lako
su ove mjere korisne zbog brzine i jednostavnosti njihove primjene, one su potencijalno
podlozne izrazitoj pristranosti (Plutchik, 2003). Samoprocjena emocionalnog reagiranja i
kontrole oslanja se na svjesnost i sjecanje pojedinca vlastitih proslih emocionalnih reakcija. To
moze biti posebno problemati¢no za socijalno anksiozne pojedince koji imaju poteskoca u
identificiranju i opisivanju svojih emocionalnih iskustava te koji obrac¢aju i manje paznje na
svoja emocionalna iskustva od pojedinaca koji nisu socijalno anksiozni (Turk i sur., 2005).
Stoga je upitno koliko su ispitanici u ovom istrazivanju to¢no prepoznali obrasce vlastitog
emocionalnog funkcioniranja i izrazavanja, ¢ime se ograni¢ava mogucnost generalizacije

dobivenih rezultata.

Buduca istrazivanja trebala bi dodatno ispitati odnose izmedu postavljenih varijabli, ali
i ukljuciti neke nove koje bi mogle dodatno objasniti varijancu socijalne anksioznosti. S
obzirom na to da je ovo istrazivanje usmjereno isklju¢ivo na uvjerenja o regulaciji negativnih
emocija, kao i o strategijama emocionalne regulacije koje se odnose samo na negativne emacije,
buduca istrazivanja mogla bi u ovakav nacrt ukljuditi i pozitivne emocije. Opcenito se mali dio
istrazivanja socijalne anksioznosti usmjerava na pozitivne emocije, posebno na regulaciju istih.
Ipak, pokazalo se da ljudi s visokom socijalnom anksioznos$¢u izvjeStavaju da CeSée koriste
supresiju pozitivnih emocija u usporedbi s neanksioznim osobama i osobama s generaliziranom
anksioznos$c¢u (Turk 1 sur., 2005). Jedno od objasnjenja je da je ljudima s visokom socijalnom
anksioznoS$c¢u dozivljavanje i izrazavanje intenzivnih pozitivnih emocija neugodno 1 to posebno
U socijalno evaluativnim situacijama te da imaju uvjerenja da ¢e iskazivanjem pozitivnih
emocija na sebe privuéi nezeljenu drustvenu paznju Sto ¢e onda utjecati i na njihovu socijalnu
izvedbu (Farmer i Kashdan, 2012). Iz navedenog se moze zakljuciti da bi se uklju¢ivanjem
regulacije pozitivnih emocija u istrazivanje bolje objasnio odnos izmedu postavljenih varijabli
kao i njihova  uloga u nastanku  simptoma  socijalne  anksioznosti.
Takoder, istrazivanje ovih konstrukata bilo bi dobro ponoviti u eksperimentalnoj formi kako bi

se mogli utvrdivati uzro¢no-posljedi¢ni odnosi.
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Spoznaje dobivene ovim istrazivanjem imaju vazne implikacije za buduca istrazivanja,
ali posebno za klinicki rad sa socijalno anksioznim pojedincima. Dobiveni rezultati ukazuju na
vaznost uvjerenja koje osobe imaju o vlastitim emocijama i emocionalnoj regulaciji te na
njihovu direktnu povezanost sa socijalnom anksioznosti, ali i posrednu preko samih strategija
emocionalne regulacije. Upravo te spoznaje mogu biti od velikog znac¢aja za klinicku praksu
kako bi se pri terapijskom radu sa socijalno anksioznim osobama paznja posebno usmjerila na
prepoznavanje i korigiranje maladaptivnih uvjerenja o emocijama i emocionalnoj regulaciji.
Uvjerenja 0 emocijama i emocionalnoj regulaciji vazno su podrucje za buduca istrazivanja te
mogu odigrati vaznu ulogu u dodatnoj konceptualizaciji etiologije i tretmana socijalne

anksioznosti.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati ulogu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj
regulaciji u razvoju simptoma socijalne anksioznosti, kao i medijacijski efekt ponovne
kognitivne procjene i supresije emocionalnog dozivljaja na taj odnos. Pronadena je statisticki
znacajna povezanost izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i socijalne
anksioznosti. Ispitanici s vis§im rezultatima na mjeri uvjerenja 0 emocijama i emocionalnoj
regulaciji u prosjeku izvjeStavaju o visim razinama socijalne anksioznosti. Strategije
emocionalne regulacije, ponovna kognitivna procjena i supresija emocionalnog dozivljaja,
objasnjavaju znac¢ajan udio varijance socijalne anksioznosti, povrh maladaptivnih uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji. Nadalje, utvrden je djelomi¢ni medijacijski efekt supresije
emocionalnog dozivljaja na odnos izmedu maladaptivnih uvjerenja o emocionalnoj regulaciji i
socijalne anksioznosti. Takvi rezultati ukazuju na to da maladaptivnija uvjerenja o
emocionalnoj regulaciji, preko ¢eS¢e uporabe supresije emocionalnog dozivljaja kao strategije
emocionalne regulacije, ali i samostalno, doprinose vecoj izraZzenosti simptoma socijalne

anksioznosti kod pojedinaca.
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8. PRILOZI
Prilog 1. Upitnik op¢ih podataka

Postovani,

Sudjelujete u istrazivanju kojemu je cilj ispitati odredene aspekte emocionalnog i socijalnog
funkcioniranja mladih ljudi. Istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskih radova dviju
studentica psihologije na Filozofskom fakultetu u Rijeci, pod mentorstvom prof. dr. sc. Ivanke
Ziv¢ié-Beéirevié. IstraZivanje je namijenjeno iskljudivo osobama od 18 do 30 godina.
Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno, a Vasi zabiljezeni odgovori bit ¢e u potpunosti
anonimni te ¢e se dobiveni podaci analizirat isklju¢ivo na grupnoj razini. Sukladno tome,

molimo Vas da na pitanja odgovarate iskreno.

Ispunjavanjem upitnika istovremeno izrazavate svoj pristanak te potvrdujete da ste informirani
da je Vase sudjelovanje u ovom istrazivanju dobrovoljno, da imate pravo odustati u bilo kojem

trenutku te da su istrazivacice obavezne zastititi tajnost podataka.

Molimo Vas da pazljivo procitate uputu prije svakog upitnika. Za ispunjavanje upitnika bit ¢e

Vam potrebno do 15 minuta.
Za bilo kakve nejasnoce, pitanja i dodatne informacije mozete nam se javiti mailom na:
imaric@ffri.hr

isrzentic@ffri.hr

Molimo Vas da najprije ispunite nekoliko op¢ih podataka.
Spol:

a) Muski
b) Zenski
c) Trans
d) Spolno se ne identificiram

Koliko imate godina?


mailto:imaric@ffri.hr
mailto:jsrzentic@ffri.hr

Vas profesionalni status/zanimanje?

a) Ucenik/ica

b) Student/ica

c) Zaposlen/a

d) Nezaposlen/a

e) Ostalo (tu osoba sama moze napisati odgovor)

Jeste li trenutno u partnerskoj vezi?

a) Da
b) Ne



Prilog 2. Skala vjerovanja o emocijama (BAE)

*u originalnoj verziji upitnika koristi se Likertova skala od 0 do 6, no u ovom istrazivanju koristen je
oblik od 1 do 7 kako bi se upitnik $to bolje uklapao u protokol te kako bi Sto manje zbunjivali ispitanike

S razlicitim stupnjevima procjene™

Pred Vama se nalazi nekoliko tvrdnji koje mogu i ne moraju odrazavati VaSe misljenje. Molimo
Vas da za svaku tvrdnju oznacite koliko dobro ta tvrdnja opisuje Vase tipicno misljenje i to na
skali od 1 do 7. Pri tome brojevi oznacavaju sljedece: 1 — izrazito se ne slazem; 2 — uglavnom
se ne slazem; 3 —donekle se ne slazem; 4 — niti se slazem niti se ne slazem; 5 — donekle se

slazem; 6 —uglavnom se slazem; 7 — izrazito se slazem

1. Znak je slabosti osjecati se jadno. 1 2 3 4 5 6 7
2. Ako me neSto muci, ne bih to trebala priznati 1 2 3 4 5 6 7
drugima.

3. Ako izgubim kontrolu nad svojim osje¢ajima 1 2 3 4 5 6 7
pred drugima, oni ¢e imati losije misljenje o

meni.

4. Trebala bih mo¢i kontrolirati svoje osjecaje. 1 2 3 4 5 6 7
5. Ako me neSto muci, vazno je da se pravim 1 2 3 4 5 6 7
hrabrom.

6. Ako pokazem znakove slabosti, drugi ljudi ¢e 1 2 3 4 5 6 7
me odbaciti.

7. Ne bih se trebala prepustiti negativnim 1 2 3 4 5 6 7
osjecajima.

8. Trebala bih se moé¢i samostalno nositi s 1 2 3 4 5 6 7
poteskocama, bez da se obratam drugima za

podrsku.

9. Da bi me drugi prihvatili, moram sve 1 2 3 4 5 6 7
poteskoce ili negativne osjecaje zadrzati za sebe.

10. Glupo je osjecati se jadno. 1 2 3 4 5 6 7
11. Pokazati svoje osjecaje U javnosti bio bi znak 1 2 3 4 5 6 7
slabosti.

12. Drugi od mene ocekuju da uvijek kontroliram 1 2 3 4 5 6 7

svoje osjecaje.



Prilog 3. Upitnik emocionalne regulacije (ERQ)

Sljedece tvrdnje mogu ili ne moraju opisivati VaSe stavove o emocijama. Pazljivo ih procitajte

1 oznacite broj koji najbolje odrazava Vase slaganje s njima, na skali od 1 do 7.

Pri tome brojevi znace sljedece: 1 — izrazito se ne slazem; 2 — uglavnom se ne slazem; 3 —
donekle se ne slazem; 4 — niti se slazem niti se ne slazem; 5 — donekle se slazem; 6 — uglavnom

se slazem; 7 — izrazito se slazem

1. Kada u nekoj situaciji zelim osjecati vise 1 2 3 4 5 6
pozitivnih emocija (kao S§to su radost ili
zadovoljstvo) pocinjem razmisljati o necem

pozitivhom.
2. Drzim svoje osjecéaje za sebe. 1 2 3 4 5 6
3. Kada u nekoj situaciji zelim osjecati manje 1 2 3 4 5 6

negativnih emocija (kao $to su tuga ili ljutnja)
poc¢injem razmisljati o neCem drugom.

4. Kada osje¢am pozitivne emocije, pazim daih 1 2 3 4 5 6
ne pokazujem.

5. Kada sam suocen/a sa stresnom situacijom, 1 2 3 4 5 6
pokusavam razmiSljati o njoj na nacin koji mi
pomaze da ostanem smiren/a.

6. Kontroliram svoje emocije tako Sto ih ne 1 2 3 4 5 6
pokazujem.
7. Kada Zelim osjecati viSe pozitivnih emocija, 1 2 3 4 5 6

mijenjam nacin na koji razmisljam o situaciji.

8. Kontroliram svoje emocije mijenjajuéi na¢in 1 2 3 4 5 6
na koji mislim o situaciji u kojoj se nalazim.

9. Kada osjecam negativne emocije, trudimsene 1 2 3 4 5 6
pokazivati ih.

10. Kada zelim osje¢ati manje negativnih 1 2 3 4 5 6
emocija, mijenjam naccin na koji razmisljam o

situaciji.



Prilog 4. Upitnik socijalne fobije

Sljede¢e tvrdnje mogu ili ne moraju opisivati VaSe socijalno funkcioniranje. Pazljivo ih
procitajte 1 procijenite koliko Cesto se osjecate ili reagirate na odredeni nacin, odnosno u kojoj

mjeri Vas navedene situacije uznemiruju na skali od 0 do 4.

Pri tome brojevi znace sljedece: 0 — uopce ne; 1 — rijetko; 2 — povremeno; 3 — ¢esto; 4 — uvijek

1. Strah me autoriteta. 0 1 2 3 4
2. Smeta mi kad se zacrvenim u licu. 0 1 2 3

3. Plase me zabave i druStvena dogadanja. 0 1 2 3 4
4. Izbjegavam razgovor s nepoznatim osobama. 0 1 2 3

5. Strah me kritike drugih. 0 1 2 3 4
6. 1zbjegavam se osramotiti. 0 1 2 3

7. Uznemiruje me kada se znojim. 0 1 2 3 4
8. Izbjegavam zabave. 0 1 2 3

9. Izbjegavam biti u centru paznje. 0 1 2 3 4
10. Strah me razgovora s nepoznatim osobama. 0 1 2 3

11. Izbjegavam govore/javni nastup. 0 1 2 3 4
12. Izbjegavam situacije u kojima bi me mogli 0 1 2 3

kritizirati.

13. Uznemiruje me lupanje srca. 0 1 2 3 4
14. Strah me kad me drugi promatraju. 0 1 2 3

15. Bojim se da ¢u se osramotiti. 0 1 2 3 4
16. lzbjegavam razgovor s osobama od 0 1 2 3

autoriteta.

17. Osje¢am se neugodno kad se po¢em tresti ili 0 1 2 3 4
drhtati.



