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Sazetak

Vecina Skola u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekst: RH) prakticira tradicionalan
oblik nastave. Razvitkom tehnologije mijenja se i nastavna tehnologija koja omogucéava
razne nacine odrZavanja nastave, uklju¢ujuéi hibridnu i online nastavu koja ima svoje
prednosti i nedostatke. Pocetkom 2020. godine i dolaskom bolesti COVID-19 u RH, svi
su nastavnici, bili oni spremni na to ili ne, morali aplicirati nastavu na daljinu, odnosno
online nastavu. U svrhu ispitivanja kvalitete provedbe nastave na daljinu i koriStenja
online aplikacija u RH provedeno je istrazivanje koje je ukljuéilo 7.568 ispitanika iz svih
zupanija RH sa sve tri razine obrazovanja (osnovno i srednje Skolstvo te visoko
obrazovanje). Istrazivanjem je utvrdeno zadovoljstvo sudionika nastavnog procesa online
nastavom, a utvrdene su 1 preferencije nastavnika i1 u€enika/studenata kod koristenja
online aplikacija za odredeni dio nastavnog procesa. Istrazivanje je rezultiralo cjelovitom
sistematizacijom online aplikacija koriStenih u nastavnom procesu tijekom online
nastave, a donesene su 1 preporuke za nastavu na daljinu u buduénosti temeljene na

odgovorima ispitanika u istrazivanju.

Kljuéne rijedi:

aplikacije, e-ucenje, nastava na daljinu, online nastava, suvremeni pristupi nastavi



1 Uvod

Ucenje i poucavanje kao aktivnosti postoje otkako je covjeka. Razvojem Covjeka
razvijali su se i oblici i tehnike uéenja i poucavanja, a osnivale su se i institucije u kojima
se poucavalo. Izumom tiskarskog stroja sredinom 15. stoljeca dogodila se revolucija u
pisanju i ¢itanju buduéi da su prije izuma tiskarskog stroja glavni materijali za ucenje bili
sirova glina i papirus. Bilo je potrebno gotovo 150 godina od izuma tiskarskog stroja da
svjetlo dana ugledaju prvi znanstveni tekstovi o nastavi. Temelje znanosti o ucenju i
poucavanju postavili su Ratke i Komensky sredinom 17. stolje¢a kada su uspostavili
razredno-satni sustav $kolovanja, koji se u vecini $kola jos i danas primjenjuje, a temelji
se na predavanjima nastavnika koji je glavni izvor znanja (Matijevi¢ & Topolov¢an,
2017).

Danas Zivimo u dobu koje se uvelike razlikuje od 17. stolje¢a u kojem su Zivjeli
Komensky i Ratke. Zivimo u dobu globalizacije koja je modernizirala svijet te donijela
brojna tehnoloska rjeSenja. Ubrzani napredak tehnologije promijenio je naSe Zivotno
okruzenje, na$ svakodnevni Zivot pa tako i sustav obrazovanja. Usporedujuci utjecaj
tehnologije na druge grane gospodarstva, mozemo reci da je utjecaj tehnologije na sustav

obrazovanja dosta mali (Veletsianos, 2010).

S tehnologijom promijenili su se 1 ljudi, koji danas imaju potpuno drugacije potrebe,
interese 1 sklonosti od ljudi iz 17. stolje¢a. Ucenici u danasnje vrijeme trebaju istrazivati,
promisljati i stvarati dok su ucenici kroz povijest morali slusati, pamtiti i ponavljati
(Simonson et al., 2006; Matijevi¢ & Radovanovi¢, 2011). Uobi¢ajeno je kazati da
dana$nji ucenici pripadaju Generaciji Z, Net generaciji ili AO generaciji (eng. always
online), koju karakterizira uvelike kompjutorizirano okruZenje i svakodnevno koristenje
Interneta i drugih tehnoloskih rjeSenja danasnjice (Buli¢, 2018). Broj korisnika Interneta
u 2020. godini je oko 4,6 milijarde ljudi, sto ¢ini 59,6% ukupnog stanovnistva planeta
Zemlje (Miniwatts Marketing Group, 2020). Internet ima neograni¢en potencijal i postao
je motivacija u¢enicima za zadovoljavanje njihove prirodne znatizelje i zelje za znanjem.
Mogucénosti Interneta i drugih tehnoloskih rjesenja treba prepoznati i obrazovna politika

te usmjeriti nastavni proces prema zahtjevima ucenika (Buli¢, 2018).

Futurolozi poput Tofflera i Illicha iz sedamdesetih godina proslog stoljeca
prognozirali su i napominjali kako se izmjene u Skolstvu trebaju dogadati brze i
,hrabrije, no i danas smo svjedoci da u obrazovnom sustavu dominira sustav koji je

izumljen prije 300 godina (Matijevi¢, 2014). Online obrazovanje se u posljednjih
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nekoliko desetljeca namece kao alternativa tradicionalnom obrazovanju te su se brojni
znanstvenici bavili tom problematikom. Internet, koji sluzi kao glavni alat u online
obrazovanju, omogucuje prevladavanje brojnih problema koji su uoceni u tradicionalnoj
nastavi, pocevsi od visokih troskova obrazovnih institucija, manjka nastavnog kadra pa
sve do visokih troSkova obrazovanja Koji vode k manjem broju ucenika i studenata
(Minoli, 1996; Bognar & Matijevi¢, 2005). Stoga je ucenje na daljinu i e-u¢enje uvrsteno
medu ciljeve brojnih strateskih dokumenata kao Sto su Strategija znanosti, obrazovanja i
tehnologije te strategije svih Sveucilista u Republici Hrvatskoj (Sveuéiliste u Rijeci 2006,
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2011; Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, 2014; Sveuciliste Sjever, 2015; Sveudiliste u Splitu, 2015;
Sveuciliste u Dubrovniku, 2016; Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, 2016; Sveuciliste u

Zadru, 2017; Sveuciliste u Zagrebu, 2014).

Pocetkom 2020. godine obrazovni je sustav Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu:
RH), ali i ostalih zemalja svijeta, bio prisiljen ,preko noci“ primijeniti online
obrazovanje. Naime, Europu i svijet pocetkom je godine zahvatila pandemija bolesti
COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-2 (u daljnjem tekstu: koronavirus). Vlada
RH je u svrhu zastite zdravlja gradana 19. ozujka 2020. godine donijela Odluku o obustavi
izvodenja nastave na visokim ucili§tima, osnovnim i srednjim $kolama te uspostavi
nastave na daljinu (Republika Hrvatska, 2020). Tako su sve obrazovne institucije na svim
razinama obrazovnog sustava, bile one spremne za online nastavu ili ne, morale

primijeniti nova tehnoloska rjeSenja s kojima nisu upoznati mnogi u¢enici i nastavnici.

Cilj je ovog rada prikaz uspjesnosti online nastave u RH tijekom obustave izvodenja
frontalne nastave te analiza primjene online aplikacija u nastavhom procesu tijekom
istoga perioda. Istrazivanjem ¢e se utvrditi koje su aplikacije koriStene za izvodenje
nastave, komunikaciju, usmena i pisana ispitivanja te ¢e se na temelju dobivenih rezultata

dati preporuke za buducu online nastavu.

U prvom dijelu rada bit ¢e opisana teorijska podloga nastavnog procesa. Pritom ¢e
se usporediti tradicionalni pristup nastavi sa suvremenim pristupima nastavi u koje se
ubrajaju ucenje na daljinu, e-ucenje i1 sl. Takoder ¢e biti predstavljene prednosti i
nedostaci suvremenih pristupa te ¢e se dati kratak pregled u¢enja na daljinu kroz povijest.
U svrhu pisanja ovog rada bit ¢e izraden shematski pregled u kojem ¢e biti prikazan
suodnos pojmova koji se koriste u suvremenim pristupima obrazovanju. Na kraju
teorijskog pregleda bit ¢e izradena sistematizacija alata koji se koriste u suvremenim

pristupima nastavi koja je izradena na temelju odgovora ispitanika online upitnika.



Drugi dio rada odnosi se na istrazivanje koje je provedeno na sve tri razine
obrazovanja u RH (osnovno i srednje Skolstvo te visoko obrazovanje) nad svim
subjektima nastavnog procesa (ucenici i nastavnici osnovnih i srednjih $kola, studenti i
nastavno osoblje visokih ucilista). Prikazat ¢e se rezultati online anketa u kojima su
identificirane koristene aplikacije kao i1 preferencije nastavnika i ucenika vezano uz
koristenje aplikacija za pojedine dijelove nastavnog procesa te njihove stavove o

provedenoj online nastavi u poc¢etnoj fazi pandemije koronavirusa u RH.



2 Znacajke tradicionalnog i suvremenog pristupa nastavi

U ovome dijelu rada bit ¢e objasSnjena teorijska podloga nastavnog procesa,
usporedit ¢e se tradicionalna nastava sa suvremenom nastavom te ¢e biti opisani prednosti
I nedostaci suvremenih pristupa nastavi. Takoder ¢e biti predstavljen i pregled osnovnih
pojmova Kkoji se koriste kod suvremenih pristupa nastavi, a koji su potrebni za
razumijevanje problematike takvih pristupa.

2.1 Nastavni proces

Nastavni proces ili odgojno-obrazovni proces zajednicka je aktivnost ucenika i
nastavnika kojoj je cilj ostvarenje zadataka odgoja i obrazovanja (Jelavi¢, 1994; Bognar
& Matijevi¢, 2005). Jelavi¢ (1994) definira nastavu kao pojavni oblik organiziranog
ucenja koji se odvija u okviru neke ustanove (Skole ili visokog ucilista), a koji za cilj ima
odgoj i obrazovanje sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Pod pojmom ucenja isti
autor podrazumijeva aktivnosti pojedinca kojima se postize relativno trajna promjena
ponasanja. Obrazovanje se u takvom kontekstu smatra uzim pojmom od ucenja, a
podrazumijeva intencionalno (namjerno), sustavno organizirano (unutar neke obrazovne
institucije) 1 pedagoski osmisljeno ucenje koje se ocituje u porastu znanja i vjestina te
razvoju sposobnosti. Usko povezano s obrazovanjem je i pojam odgoja kojim Jelavié
oznacava djelovanje na neku mladu osobu s ciljem da ga se ucini kompletnom osobom.
Kod odgoja vrlo bitnu ulogu imaju odnosi izmedu ucenika i ucitelja te izmedu ucenika

medusobno o kojima ¢e biti rijeci u daljnjem tekstu ovog rada.

Prema mjestu odrzavanja nastava moze biti ucioni¢ka (tradicionalna),
izvanucioni¢ka i nastava na daljinu (suvremena). Ucioni¢ka nastava odvija se u
prostornom kontekstu ucionice, dok se izvanuc¢ioni¢ka nastava provodi u sklopu posjeta
muzeja, galerija, poduzeca, kazaliSta i1 sl. Nastavu na daljinu karakterizira koriStenje
suvremenih medija kao $to su televizija, telefon, radio, e-posta itd. (Bognar & Matijevic,

2005).

U nastavnom procesu sudjeluju takozvani subjekti odgojno-obrazovnog procesa:
nastavnik/ucitelj, u€enik i1 nastavni sadrzaj. Takva podjela subjekata nastavnog procesa
naziva se didakticki trokut koji je u novije doba prosiren na didakticki ¢etverokut (Slika
1) odnosno didakti¢ki mnogokut, gdje su pod subjekte nastavnog procesa dodani mediji,

roditelji, okolina i slicno (Jelavi¢, 1994; Bognar & Matijevi¢, 2005). Svi navedeni

7



subjekti nastavnoga procesa u didaktickom trokutu/Cetverokutu/mnogokutu ravnopravni
su iu medusobnoj su interakciji. Svrha je svakog subjekta u nastavnom procesu postizanje

zadanih ishoda ucenja tijekom odredene nastavne jedinice.

Ucenik Uéenik Ucitel]

Nastavni sadrZaj Ugitelj Nastavni sadrzaj Tehnika

Slika 1 - Didakticki trokut i didakticki Cetverokut (preuzeto i prilagodeno iz Matijevi¢ & Topolovéan,
2017, str. 55-56)

2.2 Tradicionalni pristup nastavi

Pod tradicionalnom nastavom podrazumijeva se ona nastava koja se prenosi
frontalnim oblikom poucavanja. Bates i Poole (2003) navode kako postoji vise oblika
nastave te da je jedan od tih oblika tradicionalna tj. klasicna nastava u kojoj se predaje
licem u lice (eng. face to face). U takvom obliku nastave nastavnik je voditelj predavanja
i glavni izvor znanja. Takav se pristup nastavi ¢esto Karakterizira kao nastava usmjerena
na ucitelja tj. nastavnika (Muzi¢, 1973; Buli¢, 2018). Autori poput Furlana (1966) i KoSira
(1999) jos su sredinom, odnosno krajem proslog stolje¢a primijetili da tradicionalna
nastava ima znacéajnih nedostataka. Tako definirana tradicionalna nastava, koja se temelji
na predavanjima ucitelja, ucenika stavlja u pasivan polozaj. Uloge u€enika u takvoj
nastavi bile su slusanje, pracenje predavanja i zapisivanje informacija (u novije vrijeme

prepisivanje informacija s prezentacije) (Conefrey, 2016; Zrili¢ & Marin, 2019).

Uz tradicionalnu nastavu koja predstavlja jednu krajnost, Bates i Poole (2003)
graficki su prikazali i ostale pristupe nastavi kao §to je e-uéenje, odnosno obrazovanje na
daljinu, koje predstavlja drugu krajnost. Slika 2 predstavlja graficki prikaz odnosa
tradicionalne nastave i drugih oblika s obzirom na tehnologiju. Na slici je vidljivo kako
izmedu dvije krajnosti, tj. izmedu tradicionalnog ucenja i e-ucenja, postoji niz drugih
oblika nastave koji su definirani prema obujmu koristenja tehnologije. Kod pomagala u

nastavi tehnologija se koristi kao medij u prenoSenju informacija (raunalo, prezentacije,
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projektor, pametna ploca itd.), a kod hibridnog ucenja tehnologija se koristi kako bi se
ucenicima omogucéilo pra¢enje nastave djelomi¢no u ucionicama i djelomic¢no online

(Lasi¢-Lazi¢, 2014; Smilj¢i¢ et al., 2017; Marin, 2019; Kucina Softi¢, 2020).

hibridno ucenje

poucavanje . ) obrazovanje
. .~ pomagala u nastavi (licem u lice + .
licem u lice . . na daljinu
e-ucenje)
tradicionalno ucenje e-ucenje

Slika 2 - Kontinuum ucenja temeljen na tehnologiji (preuzeto i prilagodeno iz Bates & Poole, 2003, str.
127)

Ulaskom tehnologije u nastavni proces i dolaskom novih teorija u pedagogiji i
didaktici tradicionalni pristup nastavi, kakvog su opisivali Furlan, Kosi¢ i Muzi¢, gotovo

da i ne postoji.

2.3 Suvremeni pristupi nastavi

Suvremenu nastavu karakterizira koriStenje racunala u nastavi (Radeti¢-Pai¢ &
Ruzi¢-Baf, 2010). Mozda bi to¢nije bilo re¢i da koristenje racunala moze pridonijeti
suvremenosti nastavnog procesa, jer primjena racunala sama po sebi ne karakterizira
suvremenu nastavu. Suvremeni pristupi nastavi prebacuju fokus s ucitelja na uéenike. U
takvim pristupima vise ne prevladava predavanje licem u lice (frontalna nastava), ve¢ se
koriste drugi oblici nastave koji poti¢u u¢enike na aktivnost. Ucenici se od pasivnih
promatraca pretvaraju u aktivne sudionike odgojno-obrazovnog procesa (Markovac,
2005). Ucenike se u suvremenim pristupima potic¢e da otkrivaju i usvajaju znanja te ih se
priprema za cjelozivotno ucenje. Na takav nain ucenici razvijaju sposobnost
promatranja, kritickog razmisljanja i logickog zaklju¢ivanja (Matijevi¢ & Radovanovic,

2011; Zrili¢ & Marin, 2019).



2.3.1 Uloga medija u suvremenoj nastavi

Suvremenost se u danasnjoj nastavi postize uporabom medija te koriStenjem
nastavne tehnologije. Matijevi¢ i Topolov¢an (2017) definiraju medije kao svaku osobu
ili predmet koji moze spremiti, prenositi ili prezentirati odredene informacije. Kroz
povijest su se u nastavi koristili razli¢iti mediji. Oni su prikazani u Tablici 1 gdje je uz
naziv svakog medija navedena i godina njegova izuma te razdoblje razvoja pojedine

tehnologije.

Tablica 1 - Vrijeme pojave i razvoja komunikacijskih medija (preuzeto iz Matijevi¢ & Topolovcéan, 2017,
str. 25)

Medij Pojava-izum Razvoj
Pismo 3500 god. pr. Kr. do 6. st.
Knjiga 1455. 15.1 16. st.
Novine pocetak 16. st. 16.-19. st.
Telefon 1861., 1876.i 1877. kraj 19. i pocetak 20. st.
Film 1895. 20. st
Gramofon 1887. prva polovica 20. st.
Magnetofon 1930. 1940.-1970.
Kasetofon 1963. 1970.-1990.
Radio 1895. 1900.-1990.
Telefaks 1925. 1930.-
Tranzistor 1947. 1950.-
Televizor 1925. 1925.-
VHS 1976.
Racunalo 1950.
Osobno racunalo 1970.
Internet 1990.
CD 1982.
DVD 1993.
Prijenosno racunalo 1980. 1990.-
Mobitel 1979. 1990.-
USB 1995. 2005.-2017.
web 1, web 2, web 3 2000.-2016. 2010.-2017.
Pametni telefon 1999. 2010.-2017.
Pametna ploca 1987. 2005.-2017.

U Tablici 1 navedene su brojne tehnologije koje se jo$ i danas koriste u nastavi.
Treba istaknuti osobno racunalo koje je izumljeno prije 50 godina, a koje je tek pocetkom

21. stolje¢a postalo nastavnim alatom u RH. Takoder treba istaknuti godine izuma
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prijenosnih racunala, pametnih telefona i stvaranja Interneta bez kojih ne mozemo

zamisliti na§ svakodnevni zivot, a koji se mogu koristiti i kao nastavni alati.

Nastavni proces unaprijedio se pojavom digitalnih medija ¢ime je omoguéena
individualizacija rada, u€enje istrazivanjem, suradnicko ucenje te ucenje igrom, Sto Su
ujedno i karakteristike suvremenih pristupa nastavi. Moderna tehnologija i digitalni
mediji usmjereni su na ucenika te mu mogu pomoci pri ucenju i usvajanju gradiva.
Koristenjem medija u nastavi tradicionalna uloga nastavnika kao predavaca prestaje te se
nastavni proces usmjerava na u¢enika. Nastavnik na takav na¢in postaje mentor i voditelj
kroz ucenje, a ne samo izvor znanja kao u tradicionalnoj nastavi (Goodyear et al., 2001;
Duki¢ & Madari¢, 2012; Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta, 2014; Matijevi¢ &
Topolovcan, 2017).

Nastavna je tehnologija uvedena u nastavni proces radi lakSeg, brzeg, racionalnijeg,
ekonomicnijeg, produktivnijeg i objektivnijeg poucavanja (Matijevi¢ & Radovanovic,
2011; Matijevi¢ & Topolovcan, 2017). No, dostupnost digitalne tehnologije ne oznacava
automatski porast kvalitete njene primjene u obrazovanju. Nastavnici modernu
tehnologiju moraju kvalitetno primijeniti kako bi ukljuéili uc¢enike u odgojno-obrazovni
proces (Vrki¢ Dimi¢, 2013). Zbog toga jedan od ciljeva suvremene nastave treba biti
informaticko 1 informacijsko opismenjavanje ucenika, tj. osposobljavanje uCenika za
trazenje i selekciju informacija pomoc¢u moderne tehnologije (Bognar & Matijevi¢, 2005;

Matijevi¢ & Topolov¢an, 2017).

Prema intenzitetu i nacinu koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije (u
daljnjem tekstu: IKT) u ucenju i poucavanju moZemo razlikovati klasi¢nu nastavu
(tradicionalnu), nastavu uz pomo¢ IKT-a, hibridnu nastavu (eng. blended learning) i
online nastavu (ve¢ ranije prikazano na Slici 2). Navedenu podjelu izradili su Bates i
Poole jo§ pocetkom 21. stoljeca, a podjelu su prihvatile i brojne obrazovne institucije
(Bates & Poole, 2003; Kim, 2004; Sveuciliste u Rijeci, 2006; Denard Goldman & Jahn
Schmalz, 2007; Marin, 2019). U dana$nje vrijeme veéina Skola u RH primjenjuje nastavu
uz pomo¢ racunala i IKT-a pri ¢emu su se mnogi nastavnici ograni€ili na, primjerice,
prezentacije izradene u nekom od prezentacijskih alata, e-Dnevnik i druga osnovna

pomagala u nastavi.
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2.4 Suvremena nastava i samostalno ucenje

Prebacivanje fokusa s nastavnika na ucenika u suvremenim pristupima nastavi
uceniku daje potpuno novu ulogu, ali i nova ocekivanja. KoriStenjem edukacijske
tehnologije ucenici bi u odredenoj razini trebali samostalno uciti i preuzimati odgovornost

za vlastito ucenje (Conefrey, 2016).

Samostalno ucenje oblik je nastave koji je kontroliran od strane nastavnika, a uloga
nastavnika je usmjeravati ucenike na odredeni sadrzaj ili ga samostalno kreirati pazeé¢i na
potrebe 1 interese svojih ucenika. Nastavnik moze organizirati samostalno ucenje u okviru
domacih zadaca, grupnih radova ili projektnih zadataka. Takvi zadaci trebaju biti redovno
praceni i evaluirani od nastavnika, a vaznu ulogu ima i pravodobna povratna informacija
(Jelavi¢, 1994). Kod samostalnog ucenja vrlo vaznu ulogu imaju i motivacija te interes
samih ucenika. Za te dvije komponente takoder je odgovoran nastavnik koji treba kreirati
1 modelirati nastavne sadrzaje na nacin koji ¢e motivirati ucenike i poticati njihovu

kreativnost i interes (Matijevi¢, 1998; Vukovi¢, 2020).

Jos krajem prosloga stoljeca autori poput Jelavica tvrdili su kako je samostalan rad

podzastupljen u Skolama u RH.

,U nasim je Skolama premalo samostalnog rada ucenika. Zato taj
oblik nastave treba podrzati. Uc¢enik, naime, moZe StoSta i sam.
Mi mu, 1 ne tako rijetko, oduzimamo pravo na to ¢ine¢i ga tako
ovisnim o nama 1 razredu, sputavaju¢i ga u emancipaciji i

osamostaljivanju.© (Jelavi¢, 1994, str. 20)

Tot (2010) takoder smatra da skole u RH jo$ nisu spremne napustiti tradicionalnu
paradigmu obrazovanja i1 prepustiti u¢enicima odgovornost za vlastito uc¢enje Sto nam
govori da se od kraja proslog stolje¢a pa sve do danaS$njih dana niSta znacajno nije

promijenilo.

2.4.1 Pregled terminologije povezane sa suvremenim pristupima uéenju

Samostalno ucenje najvise se primjenjuje u suvremenim pristupima ucenju kao $to
su ucenje na daljinu, e-ucenje i online ucenje. Prilikom definiranja osnovne terminologije
kod navedenih pristupa obrazovanju, brojni su autori naisli na problem. Neki autori

diferenciraju navedene pojmove, dok drugi smatraju da se kod navedenih pojmova radi o
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sinonimima. Grupa autora okupljena oko Browna napravila je pregled podrucja e-ucenja
te su identificirali cetrdeset i Sest razlicitih pojmova (Bell & Federman, 2013). Termini
koji su, izmedu ostalih, pronadeni u literaturi su online ucenje, ucenje na daljinu,
obrazovanje na daljinu, u¢enje temeljeno na Internetu (eng. Internet-based learning),
predavanje na daljinu (eng. telelecturing), poucavanje na daljinu (eng. teleteaching), e-
ucenje, virtualno ucenje, raCunalno potpomognuto ucéenje (eng. computer-assisted
learning), mobilno ucenje itd. Navedeni termini mogu se diferencirati prema koristenoj
tehnologiji, odnosno prema dijelu nastavnog procesa u kojemu se koristi odredena
tehnologija (Holmberg, 1979; Ally, 2008; Camilovi¢, 2013; Bell & Federman, 2013;
Matijevi¢ & Topolov¢an, 2017).

Jedan od nacina na koji se moze prevladati slozenost povezana s brojnim terminima
u suvremenim pristupima nastavi definirao je Coldeway (Simonson et al., 2006). On je
napravio okvir za lakSe definiranje razli¢itih modaliteta obrazovanja. U tom okviru
koristio je razli¢ite kombinacije oznaka mjesta i vremena U kojima se odvija obrazovni

proces, a rezultat njegove podjele su sljedece Cetiri kategorije:
1. isto vrijeme — isto mjesto,
2. razlicito vrijeme — isto mjesto,
3. isto vrijeme — razli¢ito mjesto i
4. razli¢ito vrijeme — razli¢ito mjesto.

Kategorija isto vrijeme — isto mjesto odnosi se na tradicionalno uc¢enje i poucavanje
u ucionicama Kkoje je opisano u odjeljku 2.2 ovoga rada. Kategorija razlicito vrijeme —
isto mjesto odnosi se na individualno ucenje ili grupno ucenje u kojem ucenici samostalno
biraju vrijeme ucenja i poucavanja. Kategorije isto vrijeme — razlicito mjesto i razlicito
vrijeme — razlicito mjesto odnose se na uc¢enje na daljinu. Pod podjelom na isto vrijeme —
razlic¢ito mjesto podrazumijeva se sinkrono ucenje na daljinu, a pod razlicito vrijeme —
razlic¢ito mjesto asinkrono ucenje na daljinu (Simonson et al., 2006; Camilovi¢, 2013;

Matijevi¢ & Topolovéan, 2017).

Sinkrono ucenje na daljinu je u€enje i poucavanje fizicki udaljenih subjekata
nastavnog procesa koje se odvija u isto vrijeme. Sinkrono se ucenje na daljinu koristi
razlicitim IKT sredstvima, poput racunalnih programa za komunikaciju kao sto su Skype,

Zoom, Microsoft Teams ili Google Hangouts.

Asinkrono ucenje na daljinu je uCenje i poucavanje tijekom kojeg su subjekti

nastavnog procesa vremenski i prostorno razdvojeni. Tehnologija koja se koristi za

13



asinkrono ucenje na daljinu u veéini slucajeva sastoji se od nekog sustava za upravljanje
ucenjem (eng. Learning Menagement System - LMS) i odredenih dodatnih aplikacija
poput onih za izradu kvizova znanja, upitnika i drugih interaktivnih aktivnosti (Kim,
2004; Sinkovi¢ & Kaluder¢i¢, 2006; Denard Goldman & Jahn Schmalz, 2007; Bognar,
2014; Vukovi¢, 2020).

2.4.2 E-ucenje

Host i suradnici (2018) navode kako se definicije e-ucenja mogu svrstati u dvije
kategorije definicija. Prva kategorija odnosi se na tehnicke definicije koje e-uCenje
definiraju kao bilo koji oblik obrazovanja temeljen na uporabi IKT-a. Druga kategorija
su pedagoske definicije koje e-uCenje definiraju kao interaktivan proces izmedu
nastavnika i uéenika koji je tehnoloski potpomognut. Definicije koje navodi Host mogu
se pronaci i u strateSkim dokumentima SveuciliSta u Rijeci 1 SveuciliSta Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku.

Tako neki autori isticu da je e-ucenje obrazovni proces koji obuhvaca druge vrste
ucenja uz koristenje elektronickih uredaja i ra¢unalnih mreza te drugih pomagala iz
podrucja IKT-a. U tako definiranom e-uéenju vrlo vaznu ulogu ima interakcija izmedu
subjekata nastavnog procesa (Goodyear et al., 2001; Rosenberg, 2001; Simonson et al.,
2006; Bognar, 2014; Smilj¢i¢ et al., 2017; Marin, 2019; Nacionalni centar za uc¢enje na
daljinu: 02.07.2020.).

Drugi autori vise stavljaju naglasak na prijenos informacija i nastavnih sadrzaja pa
e-uCenje definiraju kao ucenje bazirano na tehnologiji u kojem se materijali za ucenje

dostavljaju elektroni¢kim medijima i raCunalnim mrezama (Matijevi¢ & Radovanovic,

2011; Duki¢ & Madari¢, 2012; Zhang et al., 2014).

E-ucenje se u vecini sluc¢ajeva odvija u virtualnim ucionicama. One bi trebale biti
dizajnirane kao 1 tradicionalne ucionice, trebale bi u€enicima pruzati alate kada su im
potrebni, trebale bi biti mjesto razmjene ideja, slobode izraZzavanja i trebale bi pruzati
kvalitetan mehanizam za vrednovanje (Porter, 1997). Komponente koje bi trebala

sadrzavati svaka virtualna u¢ionica prikazane su na Slici 3.
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Slika 3 - Komponente virtualne ucionice (preuzeto i prilagodeno iz Martin & Taylor, 1997, str. 52)

Martin i Taylor (1997) objasnjavaju svaku komponentu virtualnih u¢ionica:

1. Virtualna u€ionica treba usmjeravati u¢enike/studente te im dati upute.

2. Skola ili visoko ucilifte koje primjenjuje virtualnu udionicu treba imati
nastavno osoblje koje je spremno za poucavanje ucenika pomocu virtualnih
ucionica.

3. Kurikulumi koji se primjenjuju trebaju biti uskladeni s tehnologijom koja se
koristi te s potrebama ucenika i moguénostima nastavnika.

4. Tehnologija koja se koristi u poucavanju treba biti skrojena za specificne
potrebe ucenja i poucavanja na koje se nailazi u online obrazovanju.

5. lzvanucionicki uvjeti moraju biti zadovoljeni za sve ucenike, bez obzira na
geografsku udaljenost.

6. Svi sudionici nastavnog procesa unutar virtualnih ucionica trebaju imati
odredene programe (eng. software) i sklopovlje (eng. hardware).

7. Administracija virtualne ucionice treba se prilagoditi novim uvjetima rada i

treba pruzati neprestanu podrSku nastavnicima i u¢enicima.

No, ipak, ¢esto se istiCe da pri finalnom odabiru oblika poucavanja svakako treba
pitati ucenike koji oblik nastave preferiraju, a koji, prema istrazivanjima, minimalno
favoriziraju tradicionalno ucenje naspram e-ucenja. Rezultati istrazivanja u kojem se
usporeduju sinkrono e-ucenje i tradicionalno ucenje prikazuju jo§ manju razliku, no
ucenici ipak favoriziraju tradicionalno ucenje i poucavanje u ucionicama. Valja

napomenuti i kako ucenici sve vise traze da im se omogu¢i ucenje na daljinu, bez obzira
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Sto favoriziraju tradicionalnu nastavu. Takvi stavovi ucenika zbunjuju obrazovnu
zajednicu koja mora dobro prouditi stavove ucenike i odluciti u koji ¢e oblik ucenja i

poucavanja viSe ulagati (Bell & Federman, 2013; Simonson et al., 2006).

2.4.3 Ucenje na daljinu

Ucenje na daljinu proces je u¢enja u kojem su subjekti nastavnoga procesa fizicki
udaljeni. Pritom se komunikacija izmedu subjekata nastavnoga procesa moze provoditi
pomocu telekomunikacijskih sustava ili drugih medija. Tako definirano uéenje na daljinu
mora biti provedeno od strane neke obrazovne institucije (Skole ili u¢ilista), a primjenjivo
je na svim razinama obrazovnog sustava (Holmberg, 1979; Rubiales et al., 1998;
Simonson et al., 2006; Janeska & Taleska, 2011; Vujin, 2012).

Neki autori u€enje na daljinu definiraju kao jednu od metoda interaktivnog ucenja,
tj. edukacije u kojoj su nastavnik i ucenik fizi¢ki udaljeni (Simonson et al., 2006;
Kalamkovi¢ et al,, 2013; Zenovi¢ & Bagari¢; 2014).

Fizicka udaljenost glavna je pretpostavka svih definicija ucenja na daljinu. Pojedine
definicije ucenja na daljinu uklju¢uju IKT koji moze, ali i ne mora, biti koristen pri
obrazovanju na daljinu. Tako Matijevi¢ i Topolov¢éan (2017) navode kako je Gaj Plinije
Sekund Pilniju Mladem jo$ prije 2000 godina slao pou¢na pisma (takozvane epistole).
Drugi autori poput Simonsona i suradnika (2006) smatraju kako je ideja o ucenju na
daljinu zapocela 1833. godine u jednim Svedskim novinama u kojima je opisana
mogucénost ucenja, slanja materijala i komuniciranja postom koju je primijenilo jedno
londonsko sveuciliste tek krajem 19. stoljeca. Kasnije su se koristile razli¢ite tehnologije
kao §to su radio, televizija, gramofoni, telefon, CD, ¢vrsti disk, a potom i racunala te
mobiteli. U danasnje vrijeme u najvecoj se mjeri koriste racunala i pripadajuca
telekomunikacijska tehnologija. Generacije obrazovanja na daljinu i pripadajuce
tehnologije prikazane su u Tablici 2 (Holmberg, 1979; Rubiales et al., 1998; Petr et al.,
2002; Duki¢ & Madari¢, 2012; Vujin, 2012; Kalamkovi¢ et al., 2013).

Podaci iz tablice navode kako su se kroz povijest u nastavi izmjenjivale brojne
tehnologije koje su omogucavale jednosmjernu odnosno dvosmjernu komunikaciju
izmedu subjekata nastavnoga procesa. Treba napomenuti kako su sve generacije

tehnologije jo$ 1 danas zastupljene u nastavi.
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Tablica 2 - Generacije obrazovanja na daljinu prema Batesu, 2005 i Tayloru, 2001 (preuzeto iz Buli¢

2018, str. 4)
Generacija Tehnologije Komunikacija
1. Tiskani mediji tiskano-postom jednosmijerna
2. Audio tehnologija radio jednosmjerna
telefon dvosmjerna
audio kazete jednosmjerna
3. Video tehnologija film jednosmjerna
televizija jednosmjerna
video kazete jednosmjerna
videokonferencije dvosmijerna
4.  Racunalo racunalno potpomognuto uéenje i jednosmjerna
poucavanje
5. E-ucenje web stranice/ streaming video, diskusije, jednosmjerna i dvosmjerna
videokonferencije

2.4.4 Osnovne razlike izmedu e-ucenja i ucenja na daljinu

Citajuéi razli¢ite definicije e-u¢enja i uéenja na daljinu mogu se uoditi njihove

brojne sli¢nosti. Razlike pak izmedu e-ucenja i u¢enja na daljinu dobro su prikazali Duki¢

i Madari¢ (2012) navodeci kako postoje oblici e-u¢enja koji se ne odvijaju na daljinu (npr.

koriStenje rac¢unala u tradicionalnoj u¢ionici), odnosno da postoji u¢enje na daljinu koje

ne koristi IKT (npr. dopisno obrazovanje pomocu poste). Oni dodatno koriste i pojam

online u¢enja koji definiraju kao presjek uc¢enja na daljinu i e-ucenja, pri ¢emu se na

vaznosti daje ucenju na daljinu uz pomo¢ IKT-a (Duki¢ & Madari¢, 2012; Host et al.,

2018). Navedeni meduodnos prikazan je na Slici 4.

online

¥ s . ucenje na
e-ucenje udenje J

daljinu

Slika 4 - Online ucenje

17



Na Slici 5 prikazan je shematski prikaz koji pojasnjava odnose pristupa e-ucenja,
ucenja na daljinu i sli¢nih pojmova. Shema je napravljena temeljem usporedbe definicija
razli¢itih pojmova koji se pojavljuju u relevantnoj literaturi, pri ¢emu je obrazovanje na
daljinu glavni, odnosno globalni pojam koji u sebi sadrzi sve ostale modalitete. Pri
ovakvoj podjeli pojmova podrazumijeva se da se obrazovanje sastoji od ucenja i

poucavanja.

Online obrazovanje se u brojnim definicijama smatra dijelom obrazovanja na
daljinu buduc¢i da se velik broj programa iz podruéja online obrazovanja provodi upravo

na daljinu.

E-obrazovanje, e-ucenje, virtualno ucenje i druge pojavnice tog pojma sastavni su
dio online obrazovanja budué¢i da se u takvim pristupima, izmedu ostalog, koristi Internet

i druga online pomagala, tj. usluge.

S obzirom na to da se e-uc¢enje moze definirati kao ucenje pomocu elektronickih
uredaja, a u nastavi se, pored racunala, u posljednje vrijeme sve se vise koriste i pametni
telefoni (eng. smartphones), m-ucenje i poucavanje, tj. m-obrazovanje ubraja se pod e-

obrazovanje.

Obrazovanje na
daljinu

Online obrazovanje

E-obrazovanje,
virtualno obrazovanje,

ra¢unalno

potpomognuto
obrazovanje

Slika 5 - Sistematizacija srodnih pojmova suvremenog obrazovanja

2.4.5 Prednosti i nedostaci e-ucenja i u¢enja na daljinu

Autori koji su se bavili problematikom ucenja na daljinu i1 e-ucenja izdvojili su
sljede¢e znacajke kao njihove prednosti (Minoli, 1996; Porter, 1997; Rosenberg, 2001;
Froese-Germain, 2003; Sinkovi¢ & Kaluderci¢, 2006; Simonson et al., 2006; Sveudiliste
u Rijeci 2006; Ally, 2008; Janeska & Taleska, 2011; Mikulan et al., 2011; Sveuciliste
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Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2011; Kalamkovi¢ et al., 2013; Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta, 2014; McPherson & Bacow, 2015; Smilj¢i¢ et al., 2017;
Host et al., 2018; Vukovi¢, 2020; Kucina-Softi¢, 2020): vremenska i prostorna
fleksibilnost, moguénost cjelozivotnog ucenja, dostupnost materijala za ucenje pomocu
mreze, trenutne povratne informacije, jednostavnost azuriranja sadrzaja, komunikacija u
vise smjerova (ucenik-nastavnik, ucenik-ucenik i nastavnik-nastavnik), smanjenje
troSkova (npr. putni troskovi i troSkovi ¢is¢enja), dostupnost sadrzaja 24 sata dnevno,
poticanje uéenika na samostalno ucenje, moguénost individualizacije u¢enja (npr. u¢enje
vlastitim tempom 1 po vlastitom stilu u¢enja), smanjenje izolacije ruralnih podrucja,
mogucnost interkulturalnog dijaloga, moguénost stvaranja okruzenja u kojem je ucenik u
centru obrazovnog procesa, smanjenje nedostatka nastavnog osoblja u deficitarnim

zanimanjima itd.

S druge pak strane, u literaturi su takoder izdvojeni i sljedec¢i nedostaci (Rubiales
et al., 1998; Grenier-Winther, 1999; Sinkovi¢ & Kaluderc¢i¢, 2006; Simonson et al., 2006;
Veletsianos, 2010; Janeska & Taleska, 2011; Mikulan et al., 2011; Kalamkovi¢ et al.,
2013; Bell & Federman, 2013; Zenovi¢ & Bagari¢, 2014; Host et al., 2018): nedostupnost
internetske veze u svim regijama, nedostatak interakcije, visoka razina odustajanja,
nedovoljne informaticke vjeStine (nastavnika 1 ucenika), mogucnost varanja,
problematika autorskih prava, tehnicke poteskoce, visoki pocetni troskovi, razina podrske
(eng. support) koja je ponekad minimalna ili je uopée nema, nesigurnost oko ucenja,

opterecenje nastavnika itd.

U literaturi je moguce sagledati i prednosti samih virtualnih okruzenja kojima se e-
ucenje sluzi, a one su uglavnom definirane kao dostupnost materijala za ucenje u bilo
koje vrijeme, mogucnost da ucenici uce kada Zele, a u nekim oblicima i neogranic¢enost

vremenom i mjestom ucenja (Denard Goldman & Jahn Schmalz, 2007).

2.5 Zavr$na usporedba tradicionalnog pristupa sa suvremenim pristupima

Fokus na nastavnika i frontalna nastava licem u lice glavna su obiljezja
tradicionalnog pristupa nastavi. Takav pristup sve se CeSce izbjegava u nastavhom
procesu buduci da je cilj svakog nastavnika $to viSe ukljuciti uenika u nastavni proces,
Sto je karakteristika suvremenih pristupa nastavi u kojima se uc¢enike potice na samostalno

ucenje, a pritom se koristi dostupna informacijsko-komunikacijska tehnologija.

19



U novije vrijeme znanstvenici usporeduju ucinkovitost tradicionalne nastave
potpomognute IKT-om i online nastave koja se odvija u obliku e-ucenja. S jedne strane,
brojna su istrazivanja pokazala da su ucenici u online okruzenju ostvarili bolje rezultate
od ucenika u tradicionalnim uc¢ionicama (Kalamkovi¢ et al., 2013; Zhang et al., 2014). S
druge strane, Mendenhall (2009) istice kako online tecajevi nisu niSta drugo od slanja
tradicionalnih instrukcija na koje bi uéenici naisli i u tradicionalnoj ucionici te pritom
navodi kako su istrazivanja pokazala da je e-uCenje ucinkovito, no da nije znacajno
ucinkovitije od tradicionalne nastave. Russel (2000) je proveo nekoliko stotina
istrazivanja u kojima je usporedio tradicionalno u¢enje 1 u¢enje na daljinu te je zakljucio
kako se ishodi u¢enja mogu jednako uspjesno postici i u u¢enju na daljinu (Simonson et

al., 2006).

usporedbi s tradicionalnim pristupom te da potice njihovu znatizelju i motivaciju. Razlog
tome mozZe biti §to je e-ucenje kratko, ciljano 1 usmjereno, a ucenje u ucionici dugotrajno,

manje dobro usmjereno i programirano (Rosenberg, 2001; Guerlac, 2011).

Prednosti i nedostatke tradicionalnog u¢enja u ucionicama i e-u¢enja dobro su

sazeli i prikazali Zhang i suradnici (2014) (Tablica 3).

Tablica 3 - Usporedba tradicionalnog ucenja u ucionici i e-ucenja (preuzeto i prilagodeno iz Zhang et al.,
2014, str. 76)

Tradicionalno ucenje u ucionici E-ucenje

. . " e fokusirano na ucenike
Prednosti e brza povratna informacija

. e @ ucenici uce vlastitim tempom
 kontakt izmedu ucenika i ucitelja

. e dostupno svima s pristupom internetu
® motivacija uc¢enika
. . 5 Lo @ neogranicen pristup znanju
® izgradnja drustvene zajednice
* mogucnost spremanja znanja, ponovnog koristenja i

dijeljenja

. . L @ spora povratna informacija u asinkronom e-u¢enju
Nedostaci  [e fokusirano na ucitelja
A . - e duga priprema za ucitelja
® ogranienja vezana uz Vvrijeme i mjesto
@ zna frustrirati i zbunjivati u¢enike i ucitelje

@ veci financijski zahtjevi

Istaknute prednosti tradicionalnog uc¢enja u ucionici naspram e-ucenja su kontakt
izmedu ucenika i ucitelja i motivacija ucenika, a kao glavni nedostatak namece se
ograni¢enje vezano uz vrijeme i mjesto. S druge strane imamo e-ucenje koje je fokusirano

na ucenika, a nudi i spremanje znanja te njegovo ponovno koriStenje. Kao nedostatak e-
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ucenja namece se duga priprema ucitelja, a e-ucenje nespremne ucenike i ucitelje moze

frustrirati i zbunjivati.

Vrlo je vazno napomenuti kako se ne mogu svi sadrzaji prenijeti pomocu online
pomagala. To se posebice odnosi na odgojnu razinu u odgojno-obrazovnim institucijama,
ali i na odredene vjeStine. Za prijenos vrijednosti i stavova kod odgoja, odnosno
sposobnosti i tehnika kod odredenih vjesStina potreban je neposredni kontakt izmedu
ucenika i nastavnika koji je izrazeniji, intenzivniji i kvalitetniji u tradicionalnoj nastavi

nego u online okruzenjima (Rosenberg, 2001; Guerlac, 2011).
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3 Aplikacije za ostvarivanje nastave na daljinu

Aplikacije koje se koriste za ostvarivanje nastave na daljinu raznovrsne su, no ne
postoji niti jedna sistematski izradena klasifikacija alata koja bi nastavnicima olaksala
odabir aplikacije za pojedinu aktivnost u nastavnhom procesu. Cilj je ovoga poglavlja
predstaviti sistematizaciju aplikacija (Slika 6) koja je izradena na temelju rezultata
istrazivanja ¢iji je detaljni opis dan u sljede¢em poglavlju. Glavni kriterij po kojemu je
napravljena spomenuta sistematizacija bila je osnovna funkcionalnost odredenog alata.
Tako je npr. Microsoft Teams, koji izmedu ostalog omogucuje i videopozive, svrstan u
kategoriju aplikacija za upravljanje timova budu¢i da je to osnovna funkcionalnost

navedene aplikacije.

Aplikacije za ostvarivanje

e-ucenja i u¢enja na daljinu

Pojedinaéne aplikacije Programski paketi
Sustavi za upravljanje ufenjem

Aplikacije za komunikaciju
Aplikacije za videckoenferencije

Aplikacije za slanje (e-) poruka

Aplikacije za upravljanje timovima
Pomocne aplikacije

Agplikacije za snimanje

Aplikacije za izradu kvizova | zadataka

Aplikacije za dijeljenje materijals

Virtualne biljeznice

Slika 6 - Sistematizacija aplikacija
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Sljede¢i je kriterij, po kojemu je izradena prva razina podjele u navedenoj
sistematizaciji, samostalnost aplikacije, tj. povezanost aplikacije s drugim aplikacijama

istog davatelja usluga. Tako razlikujemo pojedinacne aplikacije i programske pakete.

Pojedinac¢ne aplikacije dalje se kategoriziraju prema funkcionalnosti pojedinih
aplikacija. One mogu biti zastupljene u cijelom nastavnom procesu ili samo u nekim
dijelovima nastavnog procesa kao $§to je npr. komunikacija s u¢enicima/nastavnicima.

Razlikujemo Cetiri potkategorije pojedinacnih aplikacija:

1. Sustavi za upravljanje u€enjem,

2. Aplikacije za komunikaciju,

3. Aplikacije za upravljanje timovima i

4. Pomoc¢ne aplikacije

Sustavi za upravljanje uenjem koji su najesce koristeni od strane ispitanika su
LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen i sl.) te Google Classroom,
Edmodo i Schoology. Navedene aplikacije omogucuju brojne funkcionalnosti koje su
potrebne za provodenje online nastave kao $to su postavljanje materijala za ucenje,
ocjenjivanje 1 povratna informacija, online rasprave i ¢avrljanja te interaktivni zadaci i
kvizovi. Zbog navedenih funkcionalnosti brojne su se obrazovne institucije odlucile za
implementaciju nekog LMS sustava.

Aplikacije za komunikaciju takoder su raznovrsne. Prema glavnim
karakteristikama aplikacija koriStenih od strane ispitanika razlikuju se aplikacije za
videokonferencije i aplikacije za slanje (e-)poruka. Aplikacije za videokonferencije
omogucuju jednosmjernu ili dvosmjernu komunikaciju s vise sudionika te su ispitanici
uglavnom birali jednu takvu aplikaciju za provodenje online nastave. Od aplikacija za
videokonferencije najcesce su koristeni Zoom, Skype, Google Meet, Google Hangouts,
Cisco Webex te YouTube. Aplikacije za komunikaciju koje sluze za slanje (e-)poruka
obuhvacaju e-mail posluzitelje kao $to su Outlook, Gmail, Hotmail, Yahoomail i sl. te
mobilne aplikacije za slanje poruka kao $to su WhatsApp, Viber ili Messenger.

Aplikacije za upravljanje timovima omogucuju stvaranje grupa kojima upravlja
administrator grupe. Svaki nastavnik je za svoj razred, odnosno predmet, mogao napraviti
grupu te njome upravljati. Neke aplikacije za upravljanje timovima dodatno omogucuju
neke funkcionalnosti kao §to su ocjenjivanje sudionika tima, dijeljenje materijala, poruke
i pozive. Aplikacije za upravljanje timovima koje su najéesce koristene tijekom obustave

kontaktne nastave u RH su Microsoft Teams i Microsoft Yammer.

Pomo¢ne aplikacije moraju se kombinirati s drugim aplikacijama, buduci da one ne

mogu samostalno nositi niti jedan dio nastavnog procesa. Tako se primjerice kviz
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napravljen u alatu Google Forms ne moze dostaviti u¢enicima bez koriStenja nekog
komunikacijskog alata kao §to su Gmail ili Outlook. Kategorija pomo¢nih aplikacija

sadrzi Cetiri potkategorije:

1. aplikacije za snimanje,

2. aplikacije za izradu kvizova i zadataka,
3. aplikacije za dijeljenje materijala i
4

virtualne biljeznice.

Aplikacije za snimanje koristile su se za snimanje videolekcija koje su potom
postavljene na YouTube ili dijeljene pomocu nekog alata za dijeljenje materijala.

Nastavnici su najéesc¢e koristili Loom te Screencast-O-Matic.

Aplikacije za izradu kvizova i zadataka nastavnicima su najvise koristile za
provedbu pisane provjere znanja tijekom obustave kontaktne nastave, a navedene
aplikacije koristile su se i prije pandemije kao zanimljive i interaktivne aktivnosti tijekom
sata. Od brojnih aplikacija koje su koriStene za izradu kvizova i zadataka izdvajaju se
Kahoot, Quizlet, Wizer, Socrative, Google Forms te Microsoft Forms, a exam.net ¢esto

se koristio u visokom obrazovanju za provedbu pisanih provjera znanja.

Aplikacije za dijeljenje materijala korisniku omogucuju postavljanje nekog
materijala u prostor na virtualnom oblaku za pohranu podataka (eng. cloud) te
jednostavno dijeljenje navedenog materijala pomoc¢u poveznice. Nastavnici su najcesce

koristili Google Drive, OneDrive te Dropbox.

Kako bi uc¢enicima olaksali pracenje online nastave i pisanje virtualnih zabiljeski,

nastavnici su koristili i virtualne biljeznice, a najcesce se koristila aplikacija OneNote.

Programski paketi koje su Kkoristili ispitanici u online anketi su Office programski
paket, Google programski paket te Adobe Creative Cloud. Unutar svakog od navedenih
programskih paketa nalaze se osnovni alati za uredivanje teksta (Word, Google Docs),
alati za izradu prezentacija (PowerPoint, Google Slides), alati za izradu anketa i kvizova
(Microsoft Forms, Google Forms), posluzitelj e-poste (Outlook, Gmail) i brojni drugi
alati od kojih su neki navedeni na Slici 7 i prikazani zajedno s pripadaju¢im vizualnim

identitetima.
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Slika 7 - Aplikacije u Google (a) i Microsoft (b) programskom paketu

Kod programskih paketa vazno je napomenuti kako se oni naplacuju te da besplatne
verzije navedenih paketa dolaze s ograni¢enim brojem aplikacija. Prednost programskih
paketa je Sto su sve aplikacije na istom mjestu te $to se medusobno mogu povezivati.
Budu¢i da se takvi programski paketi naplacuju, pojedine su se obrazovne institucije
odlucile na kupnju kako bi svojim ucenicima, tj. studentima i nastavnom osoblju,
omogucili besplatan pristup alatima koji su se koristili u online nastavi. Tako su
primjerice studenti SveuciliSta u Rijeci mogli besplatno pristupiti svim aplikacijama iz

Microsoftovog programskog paketa sustavom AAI@EduHr.
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4 Istrazivanje primjene racunalnih programa u online nastavi u
RH

U ovome dijelu rada bit ¢e objasnjen kontekst u kojemu je provedeno istrazivanje,
predstavit ¢e se cilj, metode i postupci istrazivanja te ¢e biti detaljno opisani anketni

upitnici i uzorak ispitanika.

4.1 Opis situacije

Virus SARS-CoV-2 (eng. Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2) (u
daljnjem tekstu koronavirus) otkriven je u Kini u gradu Wuhanu krajem 2019. godine.
Virus uzrokuje bolest koju su stru¢njaci nazvali COVID-19, a prvi slucaj zaraze
koronavirusom u RH zabiljezen je 25. veljace 2020. godine (Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2020; Worldometer, 2020). U pocetku pandemije europski epicentar bolesti
COVID-19 bila je Italija koja je brojala vise tisu¢a novozarazenih dnevno te nekoliko
stotina preminulih. Stoga su susjedne zemlje jo$ krajem velja¢e odnosno po¢etkom ozujka
donijele odluku o zabrani putovanja u Italiju i druge zemlje s velikim brojem zaraZenih.
Srednjoeuropske zemlje zatvarale su Skole, zabranile su javna okupljanja te uvele
karantenu za svoje stanovnike. Zbog sve veceg broja zarazenih, Italija 4. oZzujka 2020.
godine zatvara sve Skole, kina i kazalista. U tom razdoblju broj se zarazenih u RH takoder
povecava te je Vlada RH 16. ozujka 2020. godine najavila brojne mjere kako bi se
minimalizirale posljedice epidemije. Mjere su stupile na snagu 19. ozujka, a jedna od
navedenih mjera bila je zatvaranje svih obrazovnih institucija te uspostavljanje online
nastave. Provodenje nastavnog procesa prebacilo se u brojna virtualna okruzenja kao §to
su Microsoft Teams i Loomen, a Koristili su se i brojni drugi komunikacijski alati kao $to
su Zoom 1 Skype. Za ucenike nizih razreda osnovnih skola bila su obavezna i predavanja

koja su emitirana na televiziji (Cvitani¢ & Bach, 2020).

4.2 Cilj istrazivanja

Cilj je istrazivanja prikazati stavove svih subjekata nastavnog procesa u RH te
njihova razmisljanja o online nastavi tijekom obustave kontaktne nastave radi bolesti
COVID-19. Pod subjekte nastavnog procesa podrazumijevaju se ucenici 1 nastavnici
osnovnih i srednjih Skola te studenti i nastavno osoblje visokih ucilista u RH. Osim

stavova o online nastavi opcenito, istrazivanjem ¢e se utvrditi koji su online alati i na koji
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nacin koristeni za odredeni dio nastavnog procesa. Kao rezultat ovog istrazivanja, na
temelju odgovora ispitanika, izradene su preporuke koje se ticu buduce primjene alata u

online nastavi.

4.3 Metoda i postupak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno pomocu Sest verzija online anketa izradenih u alatu
Google Forms. Svaka od navedenih Sest anketa bila je usmjerena na jednu ciljnu skupinu

u obrazovnom sustavu RH. Spomenutih Sest ciljnih skupina su:
ucenici osnovnih Skola,
nastavnici osnovnih Skola,
ucenici srednjih Skola,

1
2
3
4. nastavnici srednjih Skola,
5. studenti te

6

nastavno osoblje visokih ucilista.

Takvom metodologijom u istrazivanje se ukljuuju sudionici obrazovnog procesa
na svim razinama obrazovanja (primarno, sekundarno te visoko obrazovanje). Anketni
upitnici sadrzavali su pitanja s Likertovom skalom od 5 stupnjeva za odredivanje razine
slaganja s nekom tvrdnjom, da/ne pitanja, pitanja viSestrukog odabira te pitanja kratkog

odgovora.

Tijekom istrazivanja koriSteni su brojni komunikacijski kanali za kontaktiranje
potencijalnih ispitanika i dostavljanje anketnih upitnika. Sudionike obrazovnog procesa
u visokom obrazovanju kontaktiralo se pomoc¢u sluzbenih elektorni¢kih adresa koje su
dostupne na mreznim Stranicama pojedinih ucilista te pomocéu drustvenih mreza
(Facebook). Sudionike obrazovnog procesa u primarnom i sekundarnom obrazovanju
kontaktiralo se pomoc¢u obrazovne drustvene mreze Yammer te sluzbenih elektronickih
adresa osnovnih i srednjih $kola koje su dostupne na mreznim stranicama Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta. Veliku ulogu u kontaktiranju potencijalnih ispitanika imali
su druStvena mreZza Facebook, kontakti koji su ostvareni u osnovnoSkolskom i
srednjoskolskom obrazovanju (Osnovna $kola Vladimir Nazor Pakovo i Ekonomska
skola Brac¢a Radi¢ Pakovo) te kontakti ostvareni tijekom obavljanja stru¢ne prakse u
Rijeci u osnovnim (Osnovna Skola Vezica i Osnovna Skola Zamet) i srednjim skolama

(Prva suSacka hrvatska gimnazija te Prva rijecka hrvatska gimnazija).
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Anketni upitnici distribuirani su 25. svibnja 2020. godine, a ispunjavanje ankete
bilo je omoguceno do 14. lipnja. Osnovnim i srednjim $kolama dva je puta poslana molba
za ispunjavanje anketnih upitnika, a studentima su molbe kontinuirano slane pomocu

drustvene mreZze Facebook te pomocu elektroni¢ke poste.

Statisticki podaci analizirani su u programu Microsoft Office Excel 2016 u kojemu

su izradeni i graficki prikazi statistickih podataka.

4.4 Anketni obrasci

U svrhu istrazivanja bilo je izradeno 6 anketnih obrazaca koji su bili usmjereni

prema odredenoj ciljnoj skupini:

Obrazac A - nastavnici visokoskolskih ustanova (Prilog 1)
Obrazac B - studenti (Prilog 2)

Obrazac C - nastavnici srednjih skola (Prilog 3)

Obrazac D - ucenici srednjih Skola (Prilog 4)

Obrazac E - nastavnici osnovnih $kola (Prilog 5)

L T o A

Obrazac F - ucenici osnovnih $kola (Prilog 6)

Anketni obrasci bili su sli¢nog sadrzaja s manjim izmjenama ovisno o ciljnoj

skupini ispitanika.

U uvodnome dijelu svakog online anketnog upitnika nalazila su se demografska
pitanja. U svakoj online anketi nalazilo se po Cetiri demografska pitanja. Cilj spomenutog
bloka pitanja bio je utvrditi spol i dob ispitanika, zupaniju u kojoj se nalazi institucija,
razina studija te vrsta visokoskolske obrazovne ustanove. Temeljem demografskih pitanja
omogucena je izrada detaljne statistike za cijelo podrucje Republike Hrvatske. Primjer
pitanja iz demografskog bloka je Odaberite Zupaniju u kojoj se nalazi Vasa skola., nakon
Cega se pitanje grana s obzirom na zupaniju koju je ispitanik odabrao i nudi popis $kola

samo iz odabrane Zupanije.

U sljede¢em bloku svakog anketnog upitnika uslijedila su pitanja o odrZavanju
online nastave pri ¢emu je u komentaru ispod pitanja opisano $to se podrazumijeva pod
online nastavom. Cilj navedenog bloka pitanja bio je utvrditi koliko nastavnika odrzava
online nastavu, tj. koliko ucenika/studenata u njoj sudjeluje te u kojoj se mjeri online
nastava provodila prije pojave pandemije koronavirusom. Pitanja su bila viSestrukog
odabira ili da/ne pitanja. Ako je ispitanik odabrao da se u njegovoj $koli ne provodi online

nastava, tada se anketni upitnik grana te se preskacu pitanja koja su vezana uz provodenje
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online nastave. Primjer pitanja iz ovog bloka pitanja je Tijekom obustave nastave zbog

koronavirusa, organizirate li za Vase predmete nekakav oblik online nastave?

Ispitanici koji su u prethodnom bloku pitanja oznacili da odrzavaju tj. sudjeluju u
online nastavi usmjereni su na blok pitanja u kojem su morali odabrati razinu slaganja s
odredenom tvrdnjom o njihovim stavovima glede online nastave. Primjeri tvrdnji koji su
postavljeni u navedenom bloku pitanja su Online nastava stvara mi stres i Online nastava
Jje zahtjevnija od nastave u ucionici. 1spitanici su na brojevnoj skali od 1 do 5 izrazavali

slaganje tj. neslaganje s tvrdnjom.

Naredni blokovi pitanja odnosili su se na aplikacije koriStene tijekom obustave
kontaktne nastave. Ispitanicima su postavljena pitanja viSestrukog odabira, da/ne pitanja,
te pitanja s padaju¢om listom mogucih odgovora. Ispitanici su odgovarali na pitanja kao
Sto su Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave usmene provjere znanja?, a anketa
se granala ovisno o odgovoru pa su ispitanici koji su se u navedenom pitanju izjasnili s
DA morali odabrati koje aplikacije koriste za usmenu provjeru znanje te koju aplikaciju

smatraju najboljom za provedbu usmene provjere znanja.

Svoje stavove o online aplikacijama ispitanici su mogli izraziti na skali od 1 do 5 u
sljede¢em bloku pitanja. Primjer tvrdnji koje su se nalazile u navedenom bloku pitanja su
Online aplikacije su sigurne za koristenje te Koristenje online aplikacija je jednostavno.
Nastavnici su dodatno dobili blok pitanja s tvrdnjama o koriStenju online aplikacija za
buducu online nastavu u kojem su se za pojedine dijelove nastavnog procesa morali
izjasniti s da/ne, tj. hoce li koristiti online aplikacije za navedeni dio nastavnog procesa.
Primjeri dijela nastavnog procesa koji su postavljeni u navedenom bloku pitanja su

Upravljanje razredom, Pismena provjera znanja te Videopredavanja.

Ucenicima i nastavnicima osnovnih §kola dodatno je postavljen blok pitanja vezan
uz nastavu na televiziji, a svoje slaganje tj. neslaganje s tvrdnjama oznacavali su na
brojevnoj skali od 1 do 5. Primjer tvrdnji koje su se nalazile u navedenom bloku pitanja
su Predavanja na TV-u su korisna te Ucenici su preoptereceni online nastavom i

nastavom preko TV-a.

Ispitanici koji su u nekom od prethodnih blokova pitanja oznacili da ne provode
online nastavu tijekom obustave kontaktne nastave na skali od 1 do 5 oznacavali su
slaganje tj. neslaganje s tvrdnjama poput Redovito sam dostupan za komunikaciju te
Smatram da ¢u obaviti sve predvidene obaveze tijekom tekuce akademske/skolske godine.
Cilj navedenog bloka pitanja bio je utvrditi stavove nastavnika i u¢enika/studenata o

neodrZavanju online nastave.

29



Ispitanicima koji su u nekom od prethodnih blokova pitanja oznaéili da za
provodenje online nastave ne koriste online aplikacije postavljena su dva dodatna pitanja
otvorenoga tipa. Cilj navedena dva pitanja bio je utvrditi na koji nacin nastavnici svoje
ucenike informiraju o predmetu te na koji ¢e se nacin provoditi vrednovanje te

zakljucivanje ocjena u slucaju da se ucenici ne vrate u ucionice do kraja skolske godine.

Na samome kraju online anketnog upitnika ispitanicima je omogucen dodatni

komentar u koji su mogli napisati dodatne stavove ili obrazloziti odredene odgovore.

Sva pitanja bila su obavezna, a u procesu ispunjavanja online ankete pitanja su se
granala s obzirom na odgovore ispitanika. Ispunjavanje anketa bilo je dobrovoljno i
anonimno te nije bilo vremenski ograni¢eno. lzrazi koji su se koristili u anketnom
upitniku, ali i u ovom radu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li koristeni

u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i Zenski rod.

4.5 Opis uzorka

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 7.568 ispitanika, a raspodijela ispitanika po
pojedinim online anketama prikazana je u Tablici 4. Anketa s najviSe ispitanika (2556) je
obrazac D za ucenike srednjih $kola, potom slijede ucenici osnovnih $kola (1904) te
studenti (1155), a anketa s najmanje ispitanika (309) je obrazac A za nastavnike u
visokom obrazovanju. U istrazivanju je sudjelovalo 1 759 nastavnika srednjih skola te 874

nastavnika osnovnih Skola.

Tablica 4 - Raspodjela ispitanika po anketama

Anketa: Broj ispitanika
Obrazac A — Upitnik za profesore 309
Obrazac B — Upitnik za studente 1166
Obrazac C — Upitnik na nastavnike srednjih $kola 759
Obrazac D — Upitnik za u¢enike srednjih skola 2556
Obrazac E — Upitnik na nastavnike osnovnih $kola 874
Obrazac F — Upitnik za uéenike osnovnih $kola 1904
UKUPNO: | 7.568
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Raspodjela ispitanika prema spolu vidljiva je u Tablici 5. Veéina ispitanika koji su
sudjelovali u istrazivanju zenskog je spola, a najvise ispitanika muskog spola ispunilo je

anketu u kategoriji Ucenici — Osnovne skole (44,22%).

Tablica 5 - Raspodjela ispitanika prema spolu

Spol: Ucdenici | Nastavnici | Uéenici | Nastavnici | Studenti [ Nastavnici
oS oS sS sS (N=1166) visoko
(N=1094)| (N=874) [(N=2556)| (N=759) obrazovanje
(N=309)
Muski spol | 44,22% 14,07% 30,24% 20,69% 21,36% 32,69%
Zenski spol | 55,78% 85,93% 69,76% 79,31% 78,64% 67,31%

Sto se tide dobi medu ispitanicima nastavnoga osoblja, prevladavaju ispitanici koji

su u rasponu od 35 do 49 godina (crvena boja) (Slika 8).

® do34 ® do34 ® do34
@ 0d35do49 ® 0d35d049 @ 0d35d049
od 50 od 50 0d 50
Osnovna $kola Srednja Skola Visoko obrazovanje

Slika 8 - Raspodjela ispitanika po dobi

Obrazac B, tj. upitnik namijenjen studentima, u najvecoj su mjeri ispunili studenti
preddiplomskih studija. Slijede studenti integriranih preddiplomskih i diplomskih studija
te studenti diplomskih studija. U istraZivanju su u manjoj mjeri sudjelovali studenti

kratkih struénih studija te studenti poslijediplomskih studija (Slika 9).

® Preddiplomski studij
@ Diplomski studij

Poslijediplomski
studij

@ Integrirani
preddiplomski i
diplomski studij

© Kratki struéni studij

Slika 9 - Raspodjela ispitanika po studijima

31



Promatrajuci raspodjelu ucenika po razredima, vidljivo je da je ona relativno
ravnomjerna kod ispitanika u osnovnim Skolama (Slika 10), dok kod ispitanika u srednjim
Skolama prednjace ucenici 1. i 2. razreda s 30,83%, odnosno 33,57%. Najnezastupljeniji
ucenici u ovom ispitivanju ucenici SU 5. razreda srednjih Skola (0,9%), Sto u veéini
slu¢ajeva ubraja medicinske Skole, kojih ima razmjerno manje usporedujuci s

gimnazijama i drugim srednjim Skolama.

® 1.razred ® 5.razred
® 2.razred ® 6.razred
3.razred 7.razred
4. razred
® ® 8.razred
® 5.razred
Srednja skola Osnovna Skola

Slika 10 - Raspodjela ucenika OS i SS po razredima

IstraZivanje je provedeno na razini cijele RH, a u istrazivanju su sudjelovali
nastavnici osnovnih i srednjih $kola iz svih zupanija (Slika 11). Pojedine Zupanije koje
imaju manje osnovnih tj. srednjih §kola imaju razmjerno manje ispitanika usporedujuci
ih s brojem ispitanika iz Zupanija u kojima se nalazi ve¢i broj Skola. NajviSe nastavnika
srednjih $kola koji su sudjelovali u istrazivanju radi u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (70),
a najmanje online anketnih upitnika ispunili su nastavnici Viroviticko-podravske zupanije
(12). Sto se ti¢e osnovnih $kola, najvise ispitanika radi u Primorsko-goranskoj Zupaniji

(100), a najmanje ispitanika radi u Li¢ko-senjskoj zupaniji (6).
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Slika 11 - Raspodjela ispitanika (nastavnika) po Zupanijama

U istrazivanju su sudjelovali i u€enici iz svih zupanija RH i Grada Zagreba. Slika
12 oznacava raspodjelu ispitanika po Zupanijama u srednjim $kolama i osnovnim
Skolama. Najvise u¢enika srednjih skola koji su sudjelovali u istraZivanju pohada $kolu u
Brodsko-posavskoj zupaniji (314), a najmanje u Zagrebackoj zupaniji (14). Sto se tice
osnovnih Skola, najviSe ispitanika pohada Skolu u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji

(198), a najmanje ispitanika u Li¢ko-senjskoj i Pozesko-slavonskoj Zupaniji (14).
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Slika 12 - Raspodjela ispitanika (ucenika) po Zupanijama
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5 Analiza i interpretacija rezultata

U ovom dijelu rada prikazat ¢e se rezultati za pitanja koja su se odnosila na online
nastavu te koriStenje online alata. Rezultati pojedinih pitanja bit ¢e prezentirani tabelarno
usporedujuéi sve tri razine obrazovnog sustava, dok ¢e neka pitanja biti prikazana

grafovima.

5.1 Sudjelovanje u online nastavi

Iz rezultata u Tablici 6 kojima se prikazuje odrzavanje, tj. sudjelovanje u online
nastavi, vidljivo je kako je velika veéina ispitanika iz redova nastavnog osoblja odrzavala
online nastavu (vise od 96% u svakoj anketi), a ucenici i studenti su u njoj u velikoj vecini

sudjelovali (vise od 97% u svakoj anketi).

Tablica 6 - Raspodjela odgovora na pitanje o odrzavanju online nastave

Uéenici OS | Nastavnici | Ugenici SS | Nastavnici | Studenti | Nastavnici

(0} SS visoko
Pitanje (N=1904) (N=2556) (N=1166) :
J (N=874) (N=750) obrazovanje
(N=309)

Odrzavate li nekakav

oblik online nastave? / DA NE DA NE DA NE DA NE DA | NE DA NE

Odrzavaju  li  tvoji
nastavnici nekakav | 97,43 | 2,57 | 98,74 | 1,26 | 98,63 | 1,37 | 99,21 | 0,79 | 976 | 2,4 96,12 3,88
oblik online nastave? % % % % % % % % % % % %

Tablica 7 predstavlja odgovore na pitanje je li nastavno osoblje organiziralo
nekakav oblik online nastave prije pojave koronavirusa, tj. jesu li ucenici i1 studenti
sudjelovali u nekom obliku online nastave prije pojave koronavirusa. Vidljivo je kako se
prije pojave koronavirusa u osnovnoSkolskom i srednjoskolskom obrazovanju online
nastava vrlo malo primjenjivala (od 48% do 62% ispitanika odabralo je Nikad). Studenti
i nastavno osoblje visokih ucilista ¢eSce je organiziralo, odnosno sudjelovalo u online
nastavi, no postotak nastavnika i studenata koji su rijetko (19,09%, tj. 18,27%) ili nikada

(40,13%, tj. 33,53%) primjenjivali online nastavu relativno je velik.
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Tablica 7 - Sudjelovanje u/organiziranje online nastave prije pojave koronavirusa

U kojoj ste mjeri| U€enici | Nastavni | Ucdenici | Nastavnici | Studenti | Nastavni
organizirali nekakav oS ¢i 08 SS SS _ ci visoko
oblik online nastave prije (N=759) (=5 obrazov
. N (N=1904) | (N=874) | (N=2556 ) :
pojave koronaviusa/ U ) anje
kojoj ste mjeri sudjelovali (N=309)
u nekom obliku online
nastave prije  pojave
koronavirusa?
Nikad 52,57% 62,70% 48,79% 53,23% 33,53% 40,13%
Rijetko 13,13% 17,85% 19,37% 21,87% 18,27% 19,09%
Ponekad 8,98% 9,84% 7,94% 13,97% 10,38% 13,92%
Redovito 18,33% 6,29% 18,08% 6,98% 28,56% 21,04%
Cesto 6,99% 3,32% 5,83% 3,95% 9,26% 5,83%

U Tablici 8 prikazana je raspodjela odgovora na pitanje o koriStenju online

aplikacija. 1z prikazanih je rezultata vidljivo kako se velika vecina ispitanika izjasnila da

koristi online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave (najmanji rezultat 94,95%).

Vazno je za istaknuti da postoji odredeni, manji broj ispitanika koji su naveli da ne koriste

online aplikacije, ali su onda u pitanju Kako informirate Vase ucenike/studente o

predmetu?, tj. Kako dolazite do informacija o predmetu? odgovorili putem maila, Viber,

Merlin i sl. Takvi odgovori mogu ukazati kako pojedini ispitanici nisu upoznati s

terminom online obrazovanja, odnosno da ga nisu dobro razumijeli iako je termin

objasnjen u komentaru prije postavljenog pitanja i to uz navodenje primjera.

Tablica 8 - Raspodjela odgovora na pitanje o koristenju online aplikacija

Nastavnici ici NESHEVIE,
Ucenici OS o Ukenici S§ | Nastavnici | stydenti visoko
Pitanje SS obrazovanje
(N=1855) | \\_gez) | (N=2521) | (N=753) | (N=1138) J
(N=297)
Koristite li neke online
aplikaciie za  Vase | DA NE [ DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA | NE DA NE
predmete?/ Koriste i
tvoji nastavnici neke | 97,25 | 2,75 | 97,68 | 2,32 | 97,14 | 2,86 | 96,55 | 3,45 | 96,22 | 3,78 | 94,95 | 5,05
online aplikacije? % % % % % % % % % % % %
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5.2 Zadovoljstvo online nastavom

U sljedecem bloku anketnog upitnika (tvrdnje navedene u Tablici 9) ispitanici su
se morali izjasniti 0 zadovoljstvu odredenim aspektima online nastave, tj. iskazati vlastite
stavove vezane uz online nastavu. Ispitanicima je uz svaku tvrdnju ponudena Likertova
skala u rasponu od 1 do 5 pri ¢emu ocjena 1 oznacava apsolutno neslaganje s tvrdnjom,
aocjena 5 apsolutno slaganje s tvrdnjom. Radi jednostavnije analize, ocjene 1 i 2 spojene
su u jednu ocjenu za koju se smatra da oznacava negativan stav, tj. neslaganje s tvrdnjom,
ocjena 3 oznaCava neutralan stav, dok su ocjene 4 1 5 spojene te predstavljaju pozitivan
stav, tj. slaganje s tvrdnjom. Pitanja su prisutna u svih 6 online anketa te se mogu

usporediti.

Prema podacima u tablici moze se zakljuciti da su sudionici istrazivanja relativno
zadovoljni na¢inom odrzavanja online nastave. Kod navedene tvrdnje pozitivan stav ima
58,01% osnovnoSkolaca, 48,32% nastavnika u osnovnim Skolama, 42,84%
srednjoSkolaca, 50,6% nastavnika u srednjim Skolama, 49,65% studenata te 68,35%
nastavnika u visokom obrazovanju. Ucenici 1 studenti smatraju kako je online nastava
dobro organizirana (64,47% OS, 43,83% SS i49,12% studenti) te da su nastavnici dobro

organizirali online nastavu.

Velika vecina ispitanika slaze se s tvrdnjom da je online nastava zahtjevnija od
nastave u ucionici (uéenici OS 52,08%, nastavnici OS 77,06%, uéenici SS 56,56%,
nastavnici SS 79,15%, studenti 48,68%, nastavnici visoko obrazovanje 74,75%), a
najpozitivnije ocjenjena tvrdnja od strane ucenika, studenata i nastavnog osoblja tvrdnja
je da su nastavnici redovno dostupni za komunikaciju (uéenici OS 68,14%, nastavnici OS
87,72%, uenici SS 54,90%, nastavnici SS 89,24%, studenti 63,09%, nastavnici visoko
obrazovanje 96,97%).
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Kod tvrdnje pripremaju li nastavnici uc¢enike i studente adekvatno za ispitivanje
znanja, ispitanici su podijeljeni. Gotovo 60% ucenika osnovnih $kola smatra da ih njihovi
nastavnici adekvatno pripremaju za ispitivanje znanja, a vise od 65% njihovih nastavnika
se slaze s tvrdnjom. Ucenici srednjih Skola kod tog su pitanja podijeljeni. Naime, nesto
viSe od treé¢ine ucenika ne smatra da ih nastavnici adekvatno pripremaju za ispitivanje
znanja, tre¢ina u¢enika ima neutralan stav, dok 37,52% ucenika smatra da ih nastavnici
adekvatno pripremaju za ispitivanje znanja. Nastavnici se srednjih Skola u navedenom
pitanju sa 78,62% izjasnjavaju kako smatraju da svoje ucenike adekvatno pripremaju za
ispitivanje znanja. Na najvi$oj obrazovnoj razini trecina studenata ima negativne stavove
oko navedene tvrdnje, skoro tre¢ina ima neutralan stav, dok se njih 42% izjasnilo da ih
njihovi profesori adekvatno pripremaju za ispitivanje znanja. S druge strane, vise od 86%
visokoskolskih nastavnika izjasnilo se da adekvatno pripremaju svoje studente. Takvi
rezultati govore nam da se osnovnoskolci osje¢aju spremno za ispitivanje znanja, dok se
tek trec¢ina srednjoSkolaca 1 studenata slaze s navedenom tvrdnjom. Na drugoj strani
imamo nastavnike na sve tri razine obrazovanja koji smatraju kako su svoje u¢enike dobro
pripremili za provjeru znanja. Uzrok ovakvoj razlici u stavovima ucenika/studenata i
nastavnika moze biti u tome da su u€enici naviknuti na tradicionalan na¢in predavanja te
da se nisu dobro prilagodili nastavi na daljinu, dok s druge strane imamo nastavnike koji
smatraju da su prenijeli sve gradivo na adekvatan nacin te da su tako pripremili svoje

ucenike za provjeru znanja.

Promjene koje su se dogodile naglim uvodenjem online nastave i uvodenjem
karantene na podrucju cijele RH mogu izazvati stres, no ispitanici su podijeljeni kod
pitanja izaziva li online nastava stres. Vise od 40% ucenika osnovnih $kola izjasnilo se
kako im online nastava stvara stres, dok se drugih 40% izjasnilo da im takva situacija ne
stvara stres, a kod u€enika srednjih Skola i1 studenata situacija je slicna. Vise od 55%
nastavnika izjasnilo se da im online nastava stvara stres, a kod nastavnika u srednjim
Skolama sli¢na je situacija. Nastavno osoblje zaposleno u visokom obrazovanju takoder
je podijeljeno oko navedenog pitanja. Njih se 37,71% izrazilo da im online nastava

izaziva stres, dok se njih 35,02% izrazilo da im online nastava ne stvara stres.

Najizrazenije razlike izmedu stavova ispitanika vidljive su kod tvrdnje o
samostalnom u€enju. Tek se 16,82% ucenika osnovnih Skola slaze s tvrdnjom da nisu
naviknuti na samostalno ucenje, dok se 67,21% njihovih nastavnika slaze s navedenom
tvrdnjom. Sli¢na situacija evidentna je i kod ispitanika u srednjim Skolama. Tek 14,64%
ucenika slaze se s tvrdnjom da nisu naviknuti na samostalno u¢enje, dok 64,28% njihovih

nastavnika smatra suprotno pa tvrde da ucenici nisu naviknuti na samostalno ucenje. Cak
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69,42% studenata smatra kako su naviknuti na samostalno u¢enje, dok 51,85% nastavnika
na visokim ucili§tima smatra suprotno. Razlozi ovakvim rezultatima kod navedene
tvrdnje mogu biti razli¢iti. Uenici mogu smatrati da su preoptereéeni gradivom, da imaju
previse predmeta, da viSe uce kod kuée nego u skoli, da imaju previse zadace, da im nitko
ne pomaze kada nesto ne znaju nego se brzo prelazi na iduce gradivo te se mozda iz takvih
razloga smatraju naviknutima za samostalno ucenje. S druge strane, imamo nastavnike
koji smatraju kako im ucenici nisu naviknuti na samostalno ucenje $to opet moze biti
utjecaj razli¢itih faktora. Prije su nastavnici bili u sredi$tu nastavnog procesa, sada su to
ucenici. Prije se Citalo iz knjiga, sada se velika vecina informacija dobiva preko Interneta.
Razlog moze biti u tome da se nastavnici jo$ nisu naviknuli na ulogu mentora 1 voditelja
kroz u€enje, Sto je karakteristika suvremenog pristupa nastavi. Razlog takoder moze biti
da neki nastavnici usporeduju svoje Skolovanje s danasSnjim. Usporeduju knjige s
Internetom, kredu i spuzvu s pametnom ploc¢om, velike dnevnike s e-Dnevnikom te
smatraju kako je njima bilo puno teze u Skolama nego danas$njim generacijama. Razlozi
mogu biti raznovrsni, no nastavnici i dalje trebaju poticati $to vise samostalnog ucéenja,
grupnog i projektnog ucenja kako bi ucenike naviknuli na razmisljanje i potaknuli njihovu

kreativnost.

5.3 Stavovi o online nastavi

Tablica 10 prikazuje stavove ispitanika u vezi 7 tvrdnji koje su bile postavljene u
online anketama za nastavno osoblje. U navedenim tvrdnjama ispitanike se pitalo o
njihovim stavovima vezanima uz online nastavu opéenito te o njihovim stavovima o

mogucnosti online nastave u buduénosti.
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Tablica 10 - Stavovi nastavnog osoblja o online nastavi

Tvrdnja/

stupanj
slaganja

Nastavnici OS

(N=863)

Nastavnici SS

(N=753)

Nastavnici visoko

obrazovanje
(N=297)

ne
slazem
se

neutralan
stav

slazem
se

ne
slazem
se

neutralan
stav

slazem
se

ne
slazem
se

neutralan
stav

slazem
se

Nastava
vecinski
teoretskih
predmeta
moze se i
ubuduce
izvoditi
online

55,97%

27,11%

16,92%

53,92%

23,51%

22,58%

26,94%

23,23%

49,83%

Nastava
vecinski
prakti¢nih
predmeta
moze se i
ubuduce
izvoditi
online

84,36%

11,82%

3,82%

87,78%

9,3%

2,92%

73,4%

18,52%

8,08%

Dovoljno
sam educiran
o izradi
zadataka za
samostalno
ucenje

22,6%

31,63%

45,77%

22,18%

31,87%

45,95%

18,52%

25,25%

56,23%

Ucenici
putem online
nastave
mogu

ispuniti sve
ishode ucenja

53,88%

27,81%

18,31%

51,79%

29,35%

18,86%

27,27%

27,27%

45,45%

Online
nastava moze
biti jednako
kvalitetna
kao nastava u
ucionici

62,11%

23,41%

14,48%

58,57%

23,9%

17,53%

37,71%

27,271%

35,02%

Organiziranje
online
nastave
uzima mi
viSe vremena
nego
organiziranje
nastave u
ucionici

6,14%

17,27%

76,59%

5,31%

17,66%

77,03%

9,43%

19,53%

71,04%

Ucenici
dobro
reagiraju na
online
nastavu

14,25%

39,75%

46%

13,41%

36,79%

49,8%

11,11%

24,24%

64,65%

Vise od 50% nastavnika osnovnih i srednjih Skola ne slaze se s tvrdnjom da se

nastava vecinski teoretskih predmeta i ubudu¢e moze provoditi online, dok se oko 50%

ispitanika u visokom obrazovanju slaze s tvrdnjom da se nastava vecinski teoretskih

predmeta i ubudu¢e moze provoditi online. Osnovne i srednje skole, za razliku od

visokoskolskih ustanova, imaju odgojnu komponentu te je kontakt izmedu ucenika i
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nastavnika intenzivniji i vazniji pa je to mozda jedan od razloga zbog kojega nastavnici

smatraju kako bi bilo dobro predavanja drzati sto viSe u ucionicama.

Nastavno osoblje na svim se razinama ne slaze da se nastava vecinski prakti¢nih
predmeta i ubuduée moze izvoditi online. Prakticnim predmetima ucenici i1 studenti
usvajaju vjestine i sposobnosti koje je vrlo teSsko prenijeti online pa Su vjerojatno stoga
nastavnici slozni da se nastava vecinski prakticnih predmeta ipak treba provoditi u

ucionicama.

Vecina nastavnog osoblja smatra da su dovoljno educirani o izradi zadataka za
samostalno uéenje (45,77% OS, 45,95% SS te 56,23% visoko obrazovanje), no postotak
onih koji smatra suprotno nije zanemariv (22,6% OS, 22,18% SS te 18,52% visoko
obrazovanje). lako velik broj nastavnika smatra da su dovoljno educirani o izradi zadataka
za samostalno ucenje, velik broj ucenika se u daljnjem ispitivanju izjasnio kako su
preoptereceni koli¢inom zadataka, Sto znaci da nastavnici nisu dobro isplanirali aktivnosti
vezane uz samostalno ucenje ili da ucenici imaju previse predmeta te ne mogu sve stici
pa se osjecaju preoptereceno i Sto ukazuje na potrebu za dodatnom edukacijom u vezi

izrade zadataka za samostalno ucenje.

Nastavnici osnovnih i srednjih Skola ne slazu se s tvrdnjom da ucenici u online
nastavi mogu ispuniti sve ishode ucenja, dok se 45,45% nastavnog osoblja na visokim
ucilistima slaze s tom tvrdnjom. Razlog navedenoj diskrepanciji moze biti u tome da se u
visokom obrazovanju poti¢e e-uenje pomo¢u LMS sustava te su nastavnici u visokom
obrazovanju naviknuti na definiranje ishoda prema mogucénostima koje im odredeni alati
nude. Ishodi za osnovne i srednje $kole definirani su nastavnim kurikulumima koji su
doneseni na drzavnoj razini za uvjete rada u ucionici te je iz tog razloga vrlo tesko

navedene ishode mogu prilagoditi online nacinu rada.

Da online nastava moze biti jednako kvalitetna kao nastava u u¢ionici smatra samo
14,48% nastavnika osnovnih $kola, samo 17,53% nastavnika srednjih $kola, ali visokih
37,71% nastavnog osoblja u visokoskolskom obrazovanju. Razlog tome ponovno moze

biti isti kao u prethodnoj tvrdniji.

Organiziranje online nastave vec¢ini ispitanika uzima viSe vremena od organiziranja
nastave u ucionicama. Razlog tome moze biti da nisu naviknuti na koristenje online
aplikacija za planiranje i provodenje nastave, da nisu bili Spremni na naglo prebacivanje
u virtualne ucionice, da ih nitko detaljno nije uputio u virtualni naéin rada i sl. Valja

istaknuti kako se u pocetnim fazama organizacije online nastave tro$i znacajno vise
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vremena za pripremu te je moguce da bi u slucaju ponovne uspostave online nastave

organizacija nastave bila manje zahtjevna te bi za nju bilo potrebno manje vremena.

Nastavnici smatraju kako njihovi ucenici, tj. studenti dobro reagiraju na online
nastavu, s time da velik broj ispitanika ima neutralan stav (39,75% OS, 36,79% SS te
24,24% visoko obrazovanje).

U Tablici 11 prikazano je slaganje/neslaganje s dvjema tvrdnjama koje su bile
postavljene u online anketama za uéenike i studente. U tvrdnjama se radi o opterecenosti

ucenika i studenata te o njihovoj naklonosti da se vrate u u¢ionicu.

Tablica 11 - Stavovi ucenika/studenata o online nastavi

Ugenici OS Ucenici SS Studenti
Tvrdnja/ (N=1855) (N=2521) (N=1138)
stupanj
slaganja nve neutral | slazem nve neutral | slazem nve neutral | slazem

slazem slazem slazem
an stav se an stav se an stav se
se se se

Nastavnici

me
opterecuju 19,62% 22,05% 58,33% 20,63% 27,09% 52,28% 32,51% 25,92% 41,56%
koli¢inom
zadataka

Rado bi se
vratio u 20,27% 19,78% 59,95% 24,24% 21,74% 54,03% 22,67% 21,53% 55,8%
ucionicu

Vise od 50% ucenika osnovnih 1 srednjih Skola smatra kako ih njihovi nastavnici
optere¢uju koli¢inom zadataka, dok su miSljenja studenata u tom pitanju podijeljena.
Trecina studenata smatra da ih njihovi profesori ne optere¢uju, dok ih 41,56% smatra da
ih opterecuju koli¢inom zadataka. Ostalih 25,92% ispitanika ima neutralan stav. Razlog
ovakvom rezultatu moze biti to $to su uéenici osnovnih skola, uz zadatke koje su dobivali
od nastavnika, morali pratiti i nastavu na televiziji. Razlog moze biti i koli¢ina predmeta
koje su ucenici morali pratiti, nedovoljne organizacijske vjestine ili nesnalazenje u online

okruzenju.

Ispitanici u sve tri ankete bi se rado vratili u u¢ionice, a broj ispitanika koji se ne bi
rado vratio u u€ionicu te onih koji imaju neutralan stav krece se oko 20%. Takav rezultat
govori da bi se u¢enici/studenti ipak vratili u u¢ionice bez obzira na to sto su u prethodnim
blokovima pitanja oznacili kako su relativno zadovoljni organizacijom online nastave te

kako im online nastava u vecini slu¢ajeva ne izaziva stres.
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5.4  Stavovi ispitanika o online aplikacijama

U Tablici 12 prikazani su stavovi ispitanika o online aplikacijama koje su koristene
tijekom online nastave. Ispitanici su u pitanjima izrazavali stav u vezi S tvrdnjama o
sigurnosti i jednostavnosti koriStenja aplikacija. Nastavnici su se izjasnjavali jesu li oni,
ali 1 njihovi uéenici, dovoljno educirani o koristenju online aplikacija, dok su se u¢enici
izjaSnjavali smatraju li da su oni, ali i njihovi nastavnici, dovoljno educirani o koriStenju

online aplikacija.

Prikupljeni podaci ukazuju kako ispitanici smatraju da su online aplikacije sigurne
te da je koriStenje online aplikacija jednostavno. Navedeni podatak ukazuje na to da
ucenici/studenti 1 nastavnici koriste online aplikacije bez straha od krade identiteta, krade
podataka ili drugih opasnosti na Internetu te da im koristenje online aplikacije ne
predstavlja izazov. Ispitanici se takoder slazu da su im online aplikacije omogucile
normalan nastavak Skolske/akademske godine $to nam ukazuje na to da su koriStene

online aplikacije adekvatne za provodenje online nastave.

Preko 65% ucenika osnovnih Skola smatra da su njihovi nastavnici dovoljno
educirani o koriStenju online aplikacija, dok su nastavnici samokriti¢ni te njih tek 49%
smatra da su dovoljno educirani. Uéenici srednjih Skola kao i njihovi nastavnici dijele
stav 0 dovoljnoj educiranosti nastavnog osoblja. Uéenici podrzavaju tu tvrdnju s 43,49%,
a nastavnici s 49,66%. Tek 41,74% studenata smatra da su njihovi nastavnici dovoljno
educirani o koristenju online aplikacija, dok 53,9% njihovih nastavnika smatra da ipak
jesu dovoljno educirani. Kod navedene tvrdnje evidentna je razlika o misljenjima izmedu
ucenika/studenata te njihovih nastavnika. Razlog tome moze biti iskustvo svakog
nastavnika s koriStenjem online aplikacija ili sam dozivljaj online nastave svakog
pojedinca. Budu¢i da su u prethodnim blokovima pitanja ispitanici oznacili da su rijetko
ili nikada odrzavali online nastavu, tj. sudjelovali u njoj, svakako bi dobro dosla
sveobuhvatna edukacija za nastavnike koji bi svoja znanja prenijeli na ué¢enike/studente.
Kroz razne edukacije nastavnicima treba ukazati na funkcionalnosti online aplikacije te

im treba dati preporuke koju aplikaciju koristiti za odredeni dio nastavnog procesa.
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Da su oni sami dovoljno educirani o koristenju online aplikacija u velikom postotku
podrzavaju i ucenici osnovnih i srednjih $kola, ali i studenti, dok s druge strane samo
42,2% nastavnika u visokom obrazovanju smatra da su njihovi studenti dovoljno
obrazovani za koristenje online aplikacija. Svoj stav oko ovog pitanja nisu mogli izjasniti
nastavnici osnovnih $kola zbog greske u obrascu. Iako uéenici/studenti smatraju kako su
dovoljno educirani, ipak im je potrebno pokazati sve funkcionalnosti odredenih aplikacija
kako bi zajedno sa svojim nastavnicima mogli stvarati sadrzaj i unaprjedivati online

nastavu.

U Tablici 13 prikazani su stavovi nastavnog osoblja o dodatnim dvijema tvrdnjama
iz online anketa. Radi se o tvrdnjama u kojoj mjeri online aplikacije olakSavaju odredeni

dio nastavnog procesa tijekom online nastave.

Tablica 13 - Stavovi nastavnog osoblja o online aplikacijama

s & ol Nastavnici visoko
Nastavnici OS Nastavnici SS .

. obrazovanje
Tvrdnja/

_ (N=843) (N=727) (N=282)
stupanj

i ne . ne Y ne Y
slaganja 9 neutrala | slaze 9 neutrala | slaze 9 neutrala | slaze

slaze slaze slaze
n stav m se n stav m se n stav m se
m se m se m se

Online
aplikacije
;’l?ksave”“ 2218% | 30,13% | 47.69% | 23,11% | 3054% | 46,35% | 2376% | 2979% | 46,45%
provjeravanj
e znanja
Online
aplikacije
meo 8,19% 22,78% 69,04% | 8,67% 25,72% 65,61% | 12,41% 24,11% 63,48%
olakSavaju
organizaciju
nastave

Iz rezultata se moZe primijetiti da, ukupno gledajuci, neSto manje od 50% ispitanika
smatra da im online aplikacije olakSavaju provjeravanje znanja u€enika, a na sve trirazine

obrazovanja tre¢ina nastavnog osoblja o tome ima neutralan stav.

Preko 60% nastavnika slaze se s tvrdnjom da im online aplikacije olaksavaju
organizaciju nastave. Takav rezultat u suglasnosti je s pitanjem u prethodnom bloku
pitanja gdje su se nastavnici izjasnili kako im online aplikacije omoguéuju normalan

nastavan Skolske/akademske godine.

U Tablici 14 prikazani su odgovori nastavnika na tvrdnje iz bloka pitanja o

koriStenju online aplikacija u budu¢im razdobljima.
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Tablica 14 - Stavovi ispitanika o koristenju online aplikacija u buducim razdobljima

Hocete li za Nastavnici visoko
Nastavnici OS Nastavnici SS .
navedene obrazovanje
radnje i (N=843) (N=727) (N=282)
ubuducde
koristiti
online DA NE DA NE DA NE
aplikacije?
k’a‘;:g‘égf;”e 49,94% 50,06% 51,99% 48,01% 47,16% 52,84%
Izrada
materijala/zadataka | 9454% 5,46% 91,61% 8,39% 81,56% 18,44%
Prijenos 91,93% 8,07% 92,71% 7.29% 89,72% 10,28%
materijala/zadataka
;Zmnf:a provjera 11,63% 88,37% 12,10% 87,90% 29.43% 70,57%
;‘121’}2 provjera 34,76% 65,24% 39,20% 60,80% 42,20% 57,80%
Videopredavanja 50,65% 49,35% 4553% 54,47% 67,38% 32,62%

Nastavnici su ravnomjerno podijeljeni na one koji ¢e koristiti online aplikacije i na
one koji ne¢e koristiti online aplikacije za upravljanje razredom. Mnogi ispitanici, iako
prije nisu Cesto koristili online aplikacije, uvidjeli su kako im odredene aplikacije
omogucuju olakSano upravljanje razredom. Za navedenu radnju najprikladnije su
aplikacije za upravljanje timovima od kojih neke omogucuju i dodatne mogucénosti kao

dijeljenje materijala ili videopozive.

Velik postotak nastavnika koristit ¢e online aplikacije za izradu i prijenos
materijala/zadataka. Online aplikacije uvelike mogu olaksati izradu materijala i zadataka,
a svaki ekoloski osvijeSteni nastavnik trebao bi i ubuduce koristiti online aplikacije za

prijenos materijala i zadataka kako bi smanjio potros$nju papira.

Sto se tiGe usmene provjere znanja, veéina ispitanih nastavnika ne bi koristila online
aplikacije za navedenu radnju. Naravno, ako se nastava provodi uzivo, koriStenje online
aplikacija za usmenu provjeru znanja nema smisla. No, ako se provodi nastava na daljinu,
tada je koriStenje online aplikacija za usmenu provjeru znanja preporucljivo. Aplikacije
koje su najprikladnije za usmene provjere znanja su aplikacije za komunikaciju koje

omogucuju dvosmjeran videoprijenos.

Nastavnici na sve tri razine obrazovanja ni za pisanu provjeru znanja ne bi koristili
online aplikacije. Takav podatak moZe se objasniti time da su nastavnici naviknuti na
papirnate testove iako bi koristenjem online aplikacija za pisanu provjeru znanja znatno
mogli olaksati svoj posao, buduci da kod nekih aplikacija u¢enici odmah dobiju ocjenu i

povratnu informaciju.
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Nastavnici osnovnih i srednjih $kola podijeljeni su kod tvrdnje oko koriStenja
aplikacija za videopredavanja, dok su nastavnici u visokom obrazovanju vise skloni
koristenju aplikacija za navedenu radnju. LoSe dizajnirano videopredavanje moze dovesti
do toga da se gubi na interaktivnosti i komunikaciji izmedu nastavnika i ucenika, da
ucenici brzo gube interes za pracenjem predavanja ili da uopce nisu motivirani za ucenje.
Dobro dizajnirano videopredavanje uklju¢uje ucenike u predavanje, poti¢e ih na

postavljanje pitanja te poti¢e njihov interes za predmet i njihovu motivaciju za ucenje.

5.5 Stavovi ispitanika o nastavi na televiziji

U Tablici 15 prikazani su stavovi nastavnika i u¢enika osnovnih $kola o tvrdnjama
koje su vezane uz pracenje nastave na televiziji. Ispitanici su slaganje/neslaganje s

tvrdnjom izrazavali na Likertovoj skali u rasponu od 1 do 5.

Tablica 15 - Stavovi ispitanika o nastavi putem TV-a

Nastavnici OS Uéenici OS
Tvrdnja/stupanj (N=874) (N=1855)

i ne Y ne Y

slaganja o neutralan | slazem o neutralan | slazem
slazem slazem
stav se stav se
se se

PredavanjanaTV-usu | o7 350, 41,42% 3124% | 41,02% 27,49% 31,48%

korisna

Ucenici mogu puno
nauditi putem TV-a/ 32,27% 42,11% 25,63% 76,23% 14,23% 9,54%
Puno u¢im preko TV-a
Uz predavanja na TV-u
svojim ucenicima Saljem
dodatne zadatke/ Uz
predavanja na TV-u od 36,27% 18,88% 44,85% 38,11% 13,58% 48,30%
svoje nastavnika
dobivam dodatne
zadatke

UCcenici su preoptereceni
online nastavom i 24,26% 30,78% 44,97%
nastavom preko TV-a

Stavovi su ispitanika o tvrdnji da su predavanja na TV-u korisna podijeljena.
Nesto manje od tre¢ine nastavnika u osnovnim Skolama ne slaze se s navedenom
tvrdnjom, 41,42% njih ima neutralan stav, dok 31,24% nastavnika nastavu na TV-u
smatraju korisnom. Sli¢ni rezultati evidentni su 1 kod ucenika. Njih se 41,02% ne slaze s
navedenom tvrdnjom, 27,49% ima neutralan stav, dok se njih 31,48% slaze s tvrdnjom

da nastava je na TV-a korisna.

Dok su nastavnici osnovnih $kola podijeljeni oko tvrdnje da njihovi u€enici mogu
puno nauciti u nastavi na TV-u, ¢ak 76,23% osnovnoskolaca se ne slaze s navedenom

tvrdnjom.
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Gotovo 50% nastavnika svojim osnovnoskolcima $alje dodatne zadatke uz nastavu
na TV-u, a njih 44,97% smatra da su njihovi uéenici preoptereceni online nastavom i

nastavom na TV-i.

Iz rezultata navedenih tvrdnji moZe se primijetiti kako nastavom na TV-u ucenici
uglavnom nisu zadovoljni. Nisu zadovoljni niti nastavnici koji smatraju da ucenici u

nastavi na TV-u ne mogu puno nauciti te da ih takav oblik nastave dodatno opterecuje.

5.6 Upotreba online alata u osnovnim S§kolama

Ako se uzmu u obzir rezultati dobiveni anketom za nastavnike i u¢enike osnovnih
Skola, €ak 97,68% nastavnika tvrdi kako za svoje predmete koristi odredene online
aplikacije tijekom online nastave, a 97,25% ucéenika osnovnih $kola potvrdilo je navedenu

tvrdnju.

Na Slici 13 vidljive su najkoriStenije aplikacije za provodenje predavanja u
osnovnim Skolama u RH. NajviSe su se koristile aplikacije za komunikaciju, od kojih se
izdvajaju YouTube, WhatsApp, Viber i sli¢cne aplikacije te Zoom, Gmail, Outlook i sli¢cne
aplikacije, a koristile su se i aplikacije za upravljanje timovima Microsoft Teams i
Yammer. U manjoj mjeri koriSteni su sustavi za upravljanje u¢enjem, LMS sustavi
otvorenog tipa, Google Classroom te Edmodo. Uc¢enici osnovnih $kola ¢esto su koristili
YouTube buduéi da su suradnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta pripremili

videolekcije za pojedine predmete.

Nastawvnici OS Ucenici OS5
vourube N ss.7o% vsTams [ 1%
whasappisL [N G2.20% vouTube | 45.02%
s Teams [N 51,555 zoom [ =:.0s%
emalish N so,1m%
" kS Yammer _ 32,26%

zoom [ <, 35%
nis Yammer || 39.38%

Lhs otvorenos tipa [ 15637

Google Classroom [ 12,10%

whatsappisl. [ z523%

Google classroom [ 1336%

Edmodo [ 11.00%

Edmode [ 11,51% emailist [ 105a%
CiscoWebex [ 7,28% s otvorencg tips [l 5,15%
siype B 5.B8% Google Meet [} 5,04%
0,00% 20,00% A0,00% S0,00% 80,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00%

Slika 13 - Aplikacije koristene za provodenje predavanja u osnovnim Skolama
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Pitamo li nastavnike i ucenike osnovnih skola koju aplikaciju smatraju najboljom
za provodenje online predavanja, ucenici i nastavnici slozni su te s vise od 40% odabiru
Microsoft Teams (Slika 14). Na popisu najkorisnijih aplikacija za provodenje online
predavanja prema misljenju u¢enika i nastavnika nasle su se aplikacije Zoom, Microsoft
Yammer te Google Classroom. Aplikacije koje pojedinacno ne prelaze vise od 5%

odabira prikazane su u kategoriji Ostale, a ukupno zauzimaju 22,54% odnosno 12,80%

odabira nastavnika tj. u¢enika.
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Slika 14 - Preferencije nastavnika i ucenika OS kod odabira aplikacije za provodenje predavanja

Cak 48,99% nastavnika osnovnih $kola izjasnilo se kako provode pisane provjere
znanja, dok je 83,59% ucenika sudjelovalo u pisanom provjeravanju znanja. Aplikacije
koje su najcesce koriStene za pisanu provjeru znanja su Microsoft Teams i Microsoft
Forms, a koriStene su i pomo¢ne aplikacije za izradu kvizova i testova Wizer, Kahoot,
Testmoz, Quitlet, Socrative te Bookwidets. Na Slici 15 vidljive su sve aplikacije koje su

koriStene za pisanu provjeru znanja u osnovnim $kolama.

50



Nastavnici 0S UZenici 08

v Forms | 2-,55% s Tem: [ =-75%

S Teams I 2355% wicrosoreroms I 22.35%
Wiz i
2y vz R 25 50%
Google Form: [ 21,07%
cahooe | 15:50%
Kahoot R 155
s vammer
s vammer N 14,70% 165,058
Testmo: [ 13.00% zoom [N 13.20%
Zoom [ 11,85% cuiziet [ °.95%
Quiziet I 113E% coogle Forms [ 0.43%

socrative [ 7,51%
whatsappisl [ 7,02%
Bockwidgets [ 5.57%

0,00% 10,00% 20,00% 20,00% 40,00% 50,00%

was [ 5%
Google Classrcom [ 5,17%

D,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Slika 15 - Aplikacije koristene za pisanu provjeru znanja u osnovnim Skolama

Pita li se nastavnike 1 u¢enike osnovnih Skola koju aplikaciju smatraju najboljom
za provodenje pisane provjere znanja, nastavnici i u¢enici birat ¢e raznorazne aplikacije
koje pojedina¢no ne prelaze 5% odabira (Slika 16). Velik broj odabira imaju Microsoft
Forms te Microsoft Teams, ali i Wizer. Da je neka druga aplikacija, koja nije bila na
popisu, najprikladnija za pisanu provjeru znanja smatra 17,92% nastavnika odnosno
5,50% ucenika. Razlog takvom rezultatu moze biti da nastavnici nisu dobili konkretne
upute koje aplikacije su najbolje za provodenje pisane provjere znanja pa su koristili
raznorazne aplikacije koje su u odredenom trenutku bile ponudene, odnosno koje su

samostalnim istrazivanjem pronasli i odlu¢ili koristiti.
Nastavnici 08 U&enici 08

ostic G =2+
oo R -
s Tesms [ 19.55%
vsrors I =<
s Forrs [ 12.57%

e e | 52+ g ———

ws Tesms [ 1255 MS Yammer [ B4%%
zoom [ 710%
kzhoot [ 5.84%
coogerorms [ 05w S T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 000% 1000% 20,00% 3000% 40,00%

Slika 16 - Preferencije nastavnika i ucenika OS kod odabira aplikacije za pisanu provjeru znanja
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Tek 29,18% ispitanih nastavnika osnovnih $kola provodilo je usmene provjere
znanja, dok je 44,96% ispitanih ucenika sudjelovalo u usmenom ispitivanju. Najvise su
se koristili Zoom i Microsoft Teams, a u manjoj mjeri koristeni su WhatsApp, Viber i

sli¢ne aplikacije te Microsoft Yammer, Skype, Google Meet i Webex (Slika 17).

Nastavnici OS5 Uéenici 05
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Skype . 6,29%

Cizco Webex l 7,32%
Google Meet l 5,06%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
0,00% 20,00% 40,00% 50,00%

Slika 17 - Aplikacije koristene za usmenu provjeru znanja u osnovnim Skolama

Pita li se nastavnike i ucenike osnovnih S§kola koju aplikaciju smatraju
najprikladnijom za usmenu provjeru znanja, nastavnici i u€enici biraju Zoom, Microsoft
Teams te u manjoj mjeri WhatsApp, Viber i sli¢ne aplikacije. Takoder se biraju razne

aplikacije koje pojedinacno ne prelaze 5% odabira, a zbrojeno su zastupljene sa 13,82%,

odnosno 28,48% ukupnih odabira (Slika 18).
Nastavnici OS U&enici OS5
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Slika 18 - Preferencije nastavnika i ucenika OS kod odabira aplikacije za usmenu provjeru znanja

52



Pomoc¢ne aplikacije ne mogu nositi nastavni proces samostalno te ih se isklju¢ivo
koristi u kombinaciji s drugim aplikacijama. Na Slici 19 vidljive su pomo¢ne aplikacije
koje su koriStene u osnovnim skolama i u kojem obujmu. lzdvaja se aplikacija za izradu
testova i kvizova znanja Kahoot s vise od 50% odabira. Nesto manje koriStene su
aplikacije za izradu kvizova poput Microsoft Forms, Google Forms i Wizer te aplikacije

za dijeljenje podataka i materijala OneDrive te Google Drive.
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Slika 19 - Pomoéne aplikacije koristene u osnovnim Skolama

5.7 Upotreba online alata u srednjim Skolama

Vise od 96% nastavnika srednjih Skola izjasnilo se da za svoje predmete koriste
odredene online aplikacije, a vise od 97% ucenika srednjih §kola potvrdilo je navedenu

tvrdnju.

Nastavnici su u srednjim Skolama koristili brojne aplikacije za izvodenje
predavanja. U pitanju koje aplikacije koriste bio je omoguéen visestruki odabir odgovora,
a na Slici 20 prikazane su najzastupljenije online aplikacije prema tvrdnjama nastavnika

i srednjoskolaca.
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Slika 20 - Aplikacije koristene za provodenje predavanja u srednjim Skolama

Nastavnici su se izjasnili kako su najviSe koristili aplikacije za slanje (e-)poruka
kao Sto su WhatsApp, Viber, Gmail, Outlook i sl. Takoder su se u velikoj mjeri koristile
aplikacije za videokonferencije kao $to su YouTube, Zoom, Google Meet, Skype, ali i
aplikacije za upravljanje timovima kao §to su Microsoft Teams 1 Microsoft Yammer.
Koristili su se i sustavi za upravljanje u¢enjem kao $to su LMS sustavi otvorenog tipa
(Moodle, Merlin, Loomen), ali i Google Classroom i Edmodo. Srednjoskolci su takoder
najcesc¢e birali aplikacije za komunikaciju, upravljanje timovima te sustave za upravljanje

ucenjem.

Pita li se nastavnike srednjih $kola koju aplikaciju smatraju najboljom za
provodenje predavanja, gotovo 30% nastavnika izjasnit ¢e se za aplikaciju za upravljanje
timovima Microsoft Teams. Vise od 20% odabira ima aplikacija za videokonferencije
Zoom, a Cak se 15,68% nastavnika srednjih Skola izjasnilo da smatraju neku drugu
aplikaciju najboljom za provodenje predavanja. Ucenici srednjih $kola takoder smatraju
kako je alat za upravljanje timovima Microsoft Teams najbolji za provodenje predavanja.
Na popisu najkorisnijih aplikacija za provodenje predavanja prema misljenjima
nastavnika i u¢enika srednjih Skola nalaze se jos i alat za videokonferencije Zoom, ali i
sustavi za upravljanje u¢enjem Google Classroom i Edmodo, a cjelokupna raspodijela

odgovora na navedeno pitanje vidljiva je na Slici 21.
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Slika 21 - Preferencije nastavnika i ucenika SS kod odabira aplikacije za provodenje predavanja

Vise od 67% nastavnika srednjih $kola provodilo je pisane provjere znanja tijekom

obustave kontaktne nastave, a ¢ak je 92,24% ucenika sudjelovalo u pisanom ispitivanju

znanja. Aplikacije koje su najéesce koristene za provodenje pisanog ispitivanja znanja

prikazane su na Slici 22.

Nastavnici 55

METamms [ 25,01%
ns Forms [ 25,71%
Google Forms [N 15.64%
kahoot NN 15,55%
Google Claszroom [N 14.78%
Ln.-'lE-suH:a.ri.__ 12 35%
Zeom N 1174%
is Yammer [ O,92%
cmazilisl. [ .92%
ouiziet [ S,11%
Edmodo [ E.50%
secrative [ 810%
Whatsappisl [N 7.05%
wizer I T.Z5%
examnet [ 5.57%
0o0%  1000%  2000%  30,00%

U&enici 5§

v Tems . R 50.50%
zoom R 25,25%
v Forms [ 25.15%
Edmodo [ 15,25%
kahcot [ 15.80%
meyzmmer [ 14,83%
coogle Forrs [ 14,555
cuizkt [ 1565%
Google Classroom [ 11,66%
Lwis sustavi.. [ 11,33%
wizer [ 10.59%
socative [ B/53%
examnet [ 7.84%
cmailisl. [l 564%

0,00% 20,00% 40,00%

Slika 22 - Aplikacije koristene za pismenu provjeru znanja u SS
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Medu najzastupljenijim aplikacijama koje su koristene za pisanu provjeru znanja
su pomoc¢ne aplikacije koje sluze za izradu kvizova ili testova kao $to su Microsoft Forms,
Google Forms, Kahoot, Wizer, Quizlet i Socrative. No, koristile su se i aplikacije iz
drugih kategorija pa je tako najkoriStenija aplikacija za pisanu provjeru znanja alat za
upravljanje timovima Microsoft Teams, a koristili su se i sustavi za upravljanje ucenjem
Google Classroom i LMS sustavi otvorenog tipa. Kako bi u¢enicima dostavili materijale
za pisanu provjeru znanja, nastavnici su koristili i aplikacije za komunikaciju kao §to su
Gmail, Outlook, WhatApp i Zoom. Ucenici koji su sudjelovali u pisanim ispitivanjima
znanja potvrduju kako se najcesce koristio Microsoft Teams te pomocéne aplikacije za

izradu kvizova i testova.

Kada se nastavnike srednjih skola pita koju aplikaciju smatraju najboljom za
provodenje pisanih provjera znanja, nastavnici odabiru brojne aplikacije koje pojedina¢no
ne prelaze 5% odabira, Sto znaci da nastavnici smatraju kako postoji vise aplikacija koje
su prikladne za pismena ispitivanja. U neSto manjem postotku nastavnici biraju Microsoft
Teams i Microsoft Forms, dok 12,15% nastavnika smatra da je neka druga aplikacija,
koja nije bila ponudena, najbolja za provodenje pisanih provjera znanja. Kod uc¢enika
takoder vidimo isti ,.trend”. Ucenici srednjih Skola takoder su odabirali raznovrsne
aplikacije koje pojedina¢no nemaju vise od 5% odabira te je zbog toga kategorija Ostalo
s najvise postotnih bodova. Druge aplikacije koje su imale vise od 5% odabira nalaze se

na Slici 23.
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Slika 23 - Preferencije nastavnika i ucenika SS kod odabira aplikacije za pisanu provjeru znanja
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Tek se 42,64% nastavnika srednjih $kola izjasnilo kako provodi usmene provjere

znanja, a 52,92% srednjoskolaca sudjelovalo je u usmenom ispitivanju znanja.

Nastavnici su za usmene provjere znanja vecinom koristili aplikacije za
komunikaciju, a u velikom postotku koriSten je Microsoft Teams, Koji takoder omogucuje
i videopozive, te Google Classroom, koji je kompatibilan s aplikacijama za komunikaciju
kao Sto su Google Meet i Google Hangouts. Na Slici 24 vidljivo je da su i u¢enici naveli

iste aplikacije koje su njihovi nastavnici koristili za usmeno ispitivanje znanja.
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Slika 24 - Aplikacije koristene za usmenu provjeru znanja u SS

Kada se nastavnike srednjih Skola pita koju aplikaciju smatraju najboljom za
provodenje usmenih ispitivanja znanja, cak 40,32% nastavnika odabire Zoom.
Srednjoskolci se slazu da je Zoom najbolja aplikacija za usmenu provjeru znanja, a na
popisu aplikacija koje su ucenici oznacili najboljima za usmeno ispitivanje naSao se
Microsoft Teams te WhatsApp, Viber i sli¢ne aplikacije, a aplikacije koje pojedinacno
nisu presle 5% odabira imaju ukupno 20,91% odabira. Ostale aplikacije koje nastavnici i

ucenici smatraju prikladnima za usmeno ispitivanje znanja nalaze se na Slici 25.
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Slika 25 - Preferencije nastavnika i ucenika SS kod odabira aplikacije za usmenu provjeru znanja

Pomoc¢ne aplikacije ne mogu nositi nastavni proces samostalno te ih se iskljucivo
koristi u kombinaciji s drugim aplikacijama. Na Slici 26 nalaze se sve pomo¢ne aplikacije
koje su koriStene od strane nastavnika srednjih Skola medu kojima se isticu aplikacije za
izradu kvizova i testova Kahoot, Google Forms i Microsoft Forms te aplikacije za
pohranu i dijeljenje materijala Google Drive te OneDrive. Srednjoskolci su u istrazivanju
naveli kako su njihovi nastavnici koristili aplikacije za izradu kvizova i testova Kahoot,
Quizlet, Microsoft Forms, Google Forms, Wizer i sl. te aplikacije za dijeljenje materijala
OneDrive te Google Drive. Ucenici su takoder naveli kako su koristili virtualnu biljeZnicu

OneNote.
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Slika 26 - Pomo¢ne aplikacije koristene u srednjim Skolama
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5.8 Upotreba online alata u visokom obrazovanju

Vise od 94% nastavnika u visokom obrazovanju izjasnilo se da za svoje predmete

koriste odredene online aplikacije, a vise od 96% studenata potvrdilo je navedenu tvrdnju.

Nastavnici u visokom obrazovanju Kkoristili su brojne aplikacije za provodenje
predavanja. Kod pitanja koje aplikacije koriste bio je omoguéen visestruki odabir, a na
Slici 27 prikazane su najzastupljenije online aplikacije prema iskustvu nastavnika te

prema misljenjima studenata.
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Slika 27 - Aplikacije koristene u visokom obrazovanju za provodenje predavanja

Nastavnici su se izjasnili kako su najvise koristili sustave za upravljanje u¢enjem
kao $to su LMS sustavi otvorenog tima poput Merlina, Loomena ili Moodlea te Google
Classroom. Od ostalih aplikacija izdvajaju se aplikacije za videokonferencije Zoom,
Skype, Google Meet i sl. te Microsoft Teams kao aplikacija za upravljanje timovima.
Studenti su naveli kako se u manjoj mjeri koristio Adobe Connect koji je dostupan u

Adobe programskom paketu.

LMS sustavi otvorenog tipa poput Merlina i Loomena prvi su izbor za aplikaciju za
provodenje predavanja kod nastavnika u visokom obrazovanju. Navedene aplikacije prvi
su izbor tek 17,72% studenata koji smatraju da je Zoom najbolja aplikacija za provodenje

predavanja. Ostale aplikacije koje su birali nastavnici i studenti vidljive su na Slici 28.
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Slika 28 - Preferencije nastavnika i studenata kod odabira aplikacije za provodenje predavnja

Vise od 73% nastavnika u visokom obrazovanju provodilo je pisane provjere znanja
tijekom obustave kontaktne nastave, a ¢ak je 79,82% studenata sudjelovalo u pisanom
ispitivanju znanja. Aplikacije koje su najée$¢e koriStene za provodenje pisanog
ispitivanja znanja prikazane su na Slici 29. Kod obje skupine ispitanika izdvajaju se LMS
sustavi otvorenog tipa s 80,68%, odnosno 69,34%, aplikacije za komunikaciju te

Microsoft Teams kao aplikacija za upravljanje timovima.
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Slika 29 - Aplikacije koristene za pisanu provjeru znanja u visokom obrazovanju
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LMS sustavi otvorenog tipa prvi su izbor i za pisanu provjeru znanja. Slijede ostale
aplikacije koje pojedina¢no imaju manje od 5% odabira, Zoom te web portal exam.net
(Slika 30).
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Slika 30 - Preferencije nastavnika i studenata kod odabira aplikacije za pisanu provjeru znanja

Usmene provjere znanja provodile su se i u visokom obrazovanju. Cak 55,67%
nastavnika u visokom obrazovanju izjasnilo se kako provode usmene provjere znanja, a

58,72% studenata sudjelovalo je u usmenom ispitivanju znanja.

Nastavnici su za usmene provjere znanja vecinom koristili aplikacije za
komunikaciju od kojih se u velikom postotku izdvaja Zoom. Slijede Microsoft Teams,
Skype, LMS sustavi otvorenog tipa te Google Meet. Na Slici 31 vidljivo je i kako su
studenti takoder naveli iste aplikacije koje su njihovi nastavnici koristili za usmeno

ispitivanje znanja.

MNastavnici visoko Studenti
obrazovanje
Skype - 28,03% M Teams - 30,33%
MS Teams - 26,11% Skype - 27.22%

LM5 sustavi OIVOrenog
. — 19,75%
tipa ' LMS sustavi otvorenog - 15 245

tipa
Google Meet - 15,29%
WhatsApp i sl. . 6,37% Google Meet . B,71%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Slika 31 - Aplikacije koristene za usmenu provjeru znanju u visokom obrazovanju
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Na Slici 32 vidljive su preferencije nastavnika i studenata kada su u pitanju
aplikacije za usmenu provjeru znanja. Prvi je izbor kod obje grupe ispitanika Zoom s
38,22%, odnosno 40,75%, a slijede Microsoft Teams i Skype. Manje odabira ima Google
Meet te LMS sustavi otvorenog tipa.

Nastavnici visoko Studenti

obrazovanje
zoom | 35.22%
MS Teams - 25,51%

M5 Teams - 17,83%
Skype - 12,75%

spe D 13.38%
LMS sustavi otvorenog Google Meet ' 7,31%
ipa B 127a%
GoogleMeet [ 10.83% Ostale [ 7,00%
LMS sustavi oty
Ostale [ 7.01% el L
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Slika 32 - Preferencije nastavnika i studenata kod odabira aplikacije za usmenu provjeru znanja

Iz odgovora nastavnika i studenata na Slici 33 vidljivo je kako su nastavnici u
visokom obrazovanju od pomoc¢nih aplikacija u velikoj mjeri koristili aplikacije za
pohranjivanje i slanje materijala kao Sto su Google Drive i Dropbox, ali 1 aplikacije za

izradu kvizova i testova Google Forms i Microsoft Forms.

Nastavnici visoko Studenti

obrazovanje
GoogleDrive | 35.90%
Google Drive | 47.79% kahoot [N 26.66%
Dropbox |G
o T Googieroms - [N 26.55%
Google Forms — 33,82%
Dropbox - 17,31%
OneDrive — 27,94%
OneDrive 15,38%
kahoot [N 20.59% -

MsForms [ 12.71% msForms [ 11,54%
OneNote - 10,29% OneMote . B,01%
0,00%  2000%  40,00%  60,00% 0,00%  20,00%  40,00%  60,00%

Slika 33 - Pomo¢ne aplikacije koristene u visokom obrazovanju
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5.9 Osvrt na upotrebu alata u online nastavi

U poglavljima 5.6, 5.7 1 5.8 prikazani su rezultati dijela istrazivanja koji je ispitivao
uporabu alata u online nastavi u RH. Na grafickim prikazima (Slika 13 do Slika 33)
vidljivo je kako su nastavnici na sve tri razine obrazovanja koristili brojne aplikacije za
provodenje predavanja, usmenih i pisanih ispitivanja, a koristili su i brojne pomoc¢ne

aplikacije s kojima su upotpunjavali nastavni sadrzaj.

Na visokim se ucili§tima potiCe nastava na daljinu pa stoga i ne ¢udi podatak da su
najcesce koristeni LMS sustavi otvorenog tipa poput Merlina i Loomena, dok su s druge
strane u osnovnim 1 srednjim Skolama ceS¢e koriStene aplikacije koje omogucéuju
videopozive poput Zooma i Microsoft Teamsa kojima su nastavnici pokusali preslikati

komunikaciju u u¢ionicama.

Za pisane provjere znanja u osnovnim i srednjim Skolama koriStene su brojne
aplikacije koje omogucuju izradu kvizova ili testova znanja. Najcesce koristena aplikacija
za pisane provjere znanja u osnovnim i srednjim Skolama je Microsoft Forms, a u visokom
obrazovanju LMS sustavi otvorenog tipa koji takoder omogucuju izradu kvizova i testova

znanja.

Za usmene provjere znanja na sve tri razine obrazovanja naj¢eS¢e su koriStene
aplikacije koje omogucuju videopozive. I u ovom dijelu nastavnog procesa prednjace
aplikacije za videokonferencije Zoom te Skype i aplikacija za upravljanje timovima
Microsoft Teams. Navedene aplikacije koriStene su za usmenu provjeru znanja jer

omogucuju sinkronu dvosmjernu komunikaciju izmedu nastavnika i ucenika/studenta.

Pomo¢ne aplikacije upotpunjuju nastavni sadrzaj i nastavnicima olakSavaju
provodenje predavanja. Od pomo¢nih aplikacija Cesto su koriStene aplikacije Kahoot,
Microsoft Forms i Google Forms kojima su nastavnici izradivali kvizove i zadatke.
Takoder su koristene i aplikacije poput Google Drivea, OneDrivea i Dropboxa u kojima

su nastavnici svojim ucenicima dijelili nastavne materijale.
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6 Preporuke za budu¢u nastavu na daljinu

Tijekom obustave kontaktne nastave u RH, nastavnici i u€enici uo¢ili su brojne
prednosti i nedostatke nastave na daljinu. U budu¢im razdobljima, svi dionici obrazovnog
procesa, od Ministarstva obrazovanja, visokoskolskih ustanova, ravnatelja pa sve do
nastavnika i ucenika, trebaju raditi na tome da iskoriste prednosti te da pronadu adekvatna
rjeSenja za nedostatke nastave na daljinu organizirane pomo¢u razli¢itih online aplikacija.
U ovom dijelu rada bit ¢e predstavljene preporuke za buducu nastavu na daljinu koje su

nastale temeljem odgovora ispitanika u istrazivanju.

Ministarstvo treba jasno definirati koji razredi trebaju pratiti nastavu na daljinu, a
koji ne. Ucenicima osnovnih $kola, posebice ucenicima nizih razreda osnovnih skola,
nastava na daljinu treba biti ,,zadnja crta obrane*. Navedeni ucenici posebno su osjetljivi,
potrebno im je mentorstvo nastavnika te im je potreban kontakt i neposredna povratna
informacija. Ucenici srednjih $kola takoder su osjetljivi na ovo pitanje, budu¢i da se
ucenici prvih razreda tek trebaju upoznati s novom okolinom i nastavnicima, a maturanti
trebaju posebnu paznju i usmjeravanje te zavrSne smjernice prije polaganja mature.
Studentima bi nastava na daljinu trebala predstavljati manju prepreku budué¢i da
visokoskolske ustanove u vecini slucajeva viSe nemaju odgojnu razinu, ve¢ samo onu
obrazovnu te su ¢esto motiviraniji, stariji/zreliji i mogu preuzeti odgovornost za vlastito

ucenje.

Takoder, treba odrediti koji predmeti ili dijelovi predmeta trebaju biti organizirani
na daljinu, a koji u u¢ionicama. Pojedine predmete, koji su ve¢inom teorijski, ne bi trebalo
biti tesko ,,prebaciti“ u virtualni svijet. Naime, kod veéinski teorijskih predmeta
uglavnom prevladavaju verbalni oblici rada koje je moguce organizirati pomoc¢u online
aplikacija. Prakti¢ni predmeti, tj. predmeti u kojima ucenici trebaju ovladati odredenom
vjestinom, tesko se mogu u potpunosti prilagoditi nastavi na daljini. Nastavnici bi trebali
procijeniti treba i nastava cijeloga ili samo dijela predmeta biti provedena u u¢ionicama
i trebali bi zajedno s visim instancama (ravnatelji, Ministarstvo) definirati nastavu

predmeta koja bi trebala i¢i u u¢ionice.

VisokoSkolske ustanove 1 §kole trebaju svim nastavnicima i u¢enicima/studentima
omoguciti odrzavanje/pracenje nastave na daljinu. Svaki nastavnik i uenik/student treba
imati ra¢unalo, prijenosno racunalo ili tablet koji su opremljeni kamerom i zvu¢nikom te
programima potrebnima za pracenje nastave. Kako bi svi sudionici nastavnoga procesa
imali moguénost sudjelovanja u nastavi na daljinu, potrebno je ukljuciti i brojne druge

subjekte c¢ija primarna djelatnost nije obrazovanje (jedinice lokalne i regionalne
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samouprave, davatelji Internet usluga, proizvodaci, distributeri i serviseri racunalne

opreme i sl.), a koji mogu pridonijeti kvaliteti nastave na daljinu.

Nastavnike je potrebno educirati 0 oblikovanju nastavnih sadrzaja za nastavu na
daljinu. Takav nastavni sadrzaj treba u $to ve¢oj mjeri biti interaktivan i poticati u¢enike
na samostalan rad. Koristec¢i brojne aplikacije koje su im na raspolaganju, nastavnici
svojom kreativnos$éu i Zeljom da na svoje uCenike prenesu znanje mogu dizajnirati

nastavni sat koji ¢e posti¢i jednake rezultate kao i nastavni sat organiziran u u¢ionicama.

Nastavnike treba educirati 1 o koriStenju online aplikacija te im treba preporuciti
koje online aplikacije koristiti za odredeni dio nastavnoga procesa. Naime, nisu sve
aplikacije prikladne za svaki dio nastavnoga sata. Zbog slozenosti nastavnoga procesa
neizbjezno je koriStenje vise aplikacija, §to moze zbuniti ucenike i nastavnike, no zbog
toga visokoSkolske ustanove i Skole trebaju dati precizne preporuke koje se aplikacije
mogu Koristiti. PoZeljno je koriStenje LMS sustava budué¢i da su takve aplikacije
dizajnirane za razliite dijelove nastavnog procesa. Ako korisnicima ne odgovara dizajn
LMS sustava otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen), tada se moze pristupiti nekom
drugom LMS sustavu koji je ipak modernijeg dizajna kao $to su to Google Classroom,

Edmodo ili Schoology.

Preporucene aplikacije za komunikaciju s u¢enicima: Gmail, Outlook ili neki drugi
e-mail posluzitelj, WhatsApp, Viber ili neka druga aplikacija za slanje poruka te forumi

za raspravu unutar LMS sustava.

Preporucene aplikacije za odrzavanje sinkronih predavanja: Zoom, Skype, Google

Meet ili neka druga aplikacija za videokonferencije ili Microsoft Teams.

Preporucene aplikacije za odrZavanje asinkronih predavanja: LMS sustavi
otvorenog tipa, Google Classroom, Edmodo, Schoology ili neki od alata za upravljanje

timovima kao $to je Microsoft Teams ili Microsoft Yammer.

Preporucene aplikacije za odrZavanje pisanih provjera znanja: LMS sustavi
otvorenog tipa, Google Forms, Microsoft Forms, Kahoot, Quizlet ili neka druga pomo¢na

aplikacija za izradu kvizova i zadataka.

Preporucene aplikacije za odrzavanje usmenih provjera znanja: Skype, Google

Meet ili neka druga aplikacija za videokonferencije ili Microsoft Teams.

Preporucene aplikacije za upravljanje razredom: LMS sustavi otvorenog tipa,
Google Classroom, Edmodo, Schoology ili neki od alata za upravljanje timovima kao $to

je Microsoft Teams ili Microsoft Yammer.
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Visokoskolske ustanove i Skole nastavnicima i studentima trebaju omoguditi
besplatan pristup nekom od programskih paketa detaljnije opisanim u trecem poglavlju
ovoga rada. Programski paketi predstavljaju praktiCan nacin za povezivanje
ucenika/studenata i nastavnika u virtualnu obrazovnu zajednicu. Pomoc¢u programskih
paketa nastavnici i u¢enici/studenti mogu pristupiti brojnim pojedinac¢nim aplikacijama s

kojima mogu oblikovati interaktivnu i zanimljivu nastavu.

Nastavnicima je potrebno omoguéiti odrzavanje sinkronih predavanja pomocéu
nekog alata za komunikaciju. U nastavu na daljinu, uzrokovanu obustavom kontaktne
nastave zbog koronavirusa, za takav oblik predavanja nametnule su se aplikacije Zoom,
Microsoft Teams, Google Hangouts i sl. Upravo sinkrona predavanja pomoc¢u nekog alata
za videokonferencije najbolje oslikavaju predavanja kakva bi bila i u u¢ionici. No, nije
dovoljno da nastavnik samo drzi predavanje, a da ucenici sjede i sluSaju. Nastavnik bi
ucenike trebao ukljuciti u nastavni proces, potaknuti ih na dijalog i razmjenu ideja, na
postavljanje pitanja te na samostalno istrazivanje odgovora. Nastavnik interakciju moze
ostvariti pomocu brojnih pojedina¢nih, ali i pomoénih aplikacija. U suprotnom ce
nastavnik drzati predavanja od 45 minuta u kojima ¢e ucenici biti samo publika $to kod

suvremenih pristupa nastavi svakako treba izbje¢i.

Takoder, nastavnici posebno trebaju biti osjetljivi na potrebe ucenika te ih ne
preopterecivati zadacima. Svi sudionici nastave na daljinu trebaju postati svjesni da jedan
ucenik ima i po 15 predmeta te da jedan nastavnik ima i po nekoliko razreda tijekom

jednoga tjedna.

Za svaku buducu nastavu na daljinu ili hibridni oblik nastave postoji moguc¢nost
potrebe za novim zaposljavanjima buduci da su i nastavnici i u€enici preoptereceni.
Nastavnici u u¢ionici U 0Snovnim i srednjim Skolama ponekad imaju i do 30 ucenika te
se unutar jednog nastavnog sata ne mogu podjednako baviti specifi¢nim potrebama
svakog ucenika, ukljuciti sve ucenike u raspravu, izmijeniti razne oblike rada i

istovremeno kvalitetno prenijeti nastavni sadrZaj.
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[ Zakljucak

Obrazovni sustav ne mijenja se ¢esto, a dokaz tome je podatak da je jos uvijek u
uporabi razredno-satni sustav $kolovanja koji su uspostavili Ratke i Komensky sredinom
17. stolje¢a. Razvojem tehnologije 1 pocetkom koriStenja moderne tehnologije u
nastavnom procesu doslo je do znatnih promjena u obrazovnom sustavu. Ovisno o stupnju
koriStenja nastavne tehnologije, razlikujemo tradicionalnu nastavu, nastavu uz pomoé
tehnologije, hibridnu nastavu i online nastavu na daljinu. U tradicionalnoj nastavi
prednjace oblici nastave u kojima je nastavnik, kao glavni izvor znanja, u srediStu
nastavnoga procesa. U takvom obliku nastave ucenik je ¢esto vrlo pasivan i jedina mu je
uloga pazljivo sluSanje i pra¢enje predavanja. Ucenik se od pasivnog promatraca pretvara
u aktivnog sudionika nastavnog procesa te se kroz interaktivna predavanja potiCe
ucenikova kreativnost i razvija se sposobnost kritickog misljenja. Kod suvremenih
pristupa nastavi veliku ulogu ima 1 nastavna tehnologija koja se moze koristiti kao
pomagalo ili kao nositelj nastavnoga procesa. U RH tehnologija se uglavnom jos koristi

kao pomagalo te se ne iskoriStavaju sve moguc¢nosti moderne nastavne tehnologije.

Vaznost modernih nastavnih tehnologija dolazi do izrazaja u izvanrednim
situacijama kao Sto je ova koja se dogodila krajem 2019. i pocetkom 2020. godine
pojavom bolesti COVID-19. Kako ne bi morali u potpunosti otkazati nastavu, brojne su
drzave nastavni proces prebacile u virtualni svijet, tj. uspostavile su nastavu na daljinu uz

pomo¢ dostupnih online alata.

Tijekom nastave na daljinu u RH Koristile su se brojne aplikacije od kojih pojedine
aplikacije prije nisu koristene u nastavi pa je u svrhu ovoga rada izraden pregled aplikacija
koriStenih u online nastavi u RH kako bi se olakSao izbor aplikacija za buducu nastavu
na daljinu. Kriteriji po kojima su kategorizirane aplikacije su glavna funkcionalnost
aplikacije i samostalnost, tj. ovisnost aplikacije o drugim aplikacijama. Istrazivanjem koje
je provedeno na sve tri razine obrazovanja u RH u kojem je sudjelovalo 7568 ispitanika
utvrdeno je kako su stavovi ispitanika u vezi online nastave uglavnom pozitivni te da su
im online aplikacije znatno olakSale organizaciju nastave na daljinu. NajCeS¢e su
koriStene aplikacije za komunikaciju od kojih se isticu aplikacija za videokonferencije
Zoom te aplikacija za upravljanje timovima Microsoft Teams koja takoder, izmedu
ostalog, omogucuje videopozive. U velikoj mjeri koristene su i aplikacije za slanje (e-
)poruka kao Sto su WhatsApp, Viber, Messanger 1 sli¢ne aplikacije te Gmail, Outlook i
slicne aplikacije, a koriSteni su i sustavi za upravljanje ucenjem od kojih se izdvajaju
sustavi otvorenog tipa kao sto je Merlin, Loomen i Moodle.
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Istrazivanjem je takoder utvrdeno kako je velina ispitanika zadovoljna
organizacijom nastave na daljinu, ali da bi se i ve¢ina ispitanika rado vratila u ucionice.
Takoder, vec¢ina ispitanika smatra kako se nastava prakti¢nih i teorijskih predmeta treba
i ubuduce odvijati u u¢ionicama §to moze biti rezultat navike ili teske prilagodbe nastavi
na daljinu. Istrazivanjem je takoder utvrdeno kako je vecina nastavnika bila redovno
dostupna za komunikaciju te da su ucenici tijekom nastave na daljinu bili adekvatno
pripremljeni za ispitivanje znanja. Nastavnici su se u istrazivanju izjasnili kako njihove
ucenike ne smatraju naviknutima na samostalno ucenje, dok ucenici i studenti imaju

suprotno misljenje.

Europska unija pa tako i RH poti¢u uvodenje e-ucenja Sto je zapisano 1 u strateskim
dokumentima za obrazovanje na drzavnoj razini. No, u RH smo jo§ daleko od uvodenja
nastave na daljinu u osnovne i srednje Skole jer je u njima, uz obrazovnu, izrazena i ona
odgojna razina, koju je tesko provoditi na daljinu. Najblizi uvodenju nastave na daljinu u
RH su visoka u¢ilista kojima je to ujedno 1 strateski cilj, a studenti i nastavnici u visokom

primarnom i sekundarnom obrazovanju.

Uz sve prednosti i nedostatke nastave na daljinu svakako treba nastaviti ulagati u
razvoj iste. KoriStenjem online aplikacija u nastavi postize se osuvremenjivanje

obrazovnog sustava te se fokus sa nastavnika prebacuje na ucenika i njegove potrebe.

Smatram kako se suvremeni pristupi nastavi trebaju poticati te da se u Sto manjoj
mjeri trebaju primjenjivati tradicionalni pristupi nastavi, odnosno oni pristupi koji nisu
usmjereni na ucenika. Nastavna tehnologija moZe pridonijeti suvremenosti nastavnog
procesa, no nastava se ne bi trebala fokusirati na koristenje $to vise aplikacija, ve¢ na
iskoristavanju prednosti online aplikacija u korist uc¢enika. Istrazivanje koje je provedeno
u sklopu ovoga rada otvara mogucnosti za brojna druga istrazivanja u domeni e-ucenja,
nastave na daljinu i online nastave, posebice u domeni vrednovanja ishoda ucenja koje

nije obuhvaceno ovim istrazivanjem.
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10  Privitci

Privitak 1 — Obrazac A — Upitnik za profesore

Postovani,

Student sam Filozofskog fakulteta u Rijeci te u svrhu zavrSetka studija radim istrazivanje

0 aplikacijama koje se koriste u online nastavi u RH.

Istrazivanje je usmjereno isklju¢ivo na vremenski period od proglasenja obustave

kontaktne nastave, koje je uzrokovano pojavom koronavirusa u RH.

Upitnik je anoniman, isklju¢ivo je namijenjen nastavnickom osoblju na visokim

ucilistima u RH, a rezultati upitnika koristit ¢e se za izradu diplomskog rada.
Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je 5-7 minuta.

Izrazi koji se koriste u ovom anketnom upitniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i

zenski rod.
Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

Ako imate bilo kakvih pitanja, mozete se javiti na mail: mberberovic@ffri.hr ili

berberovicmarko@gmail.com

Podaci o ispitaniku

Spol: M/Z

Dob: do 34 godine/od 35 do 49 godina/od 50 godina

Predajem na: Javnom SveuciliStu/Javnom veleuciliStu/Javnoj visokoj Skoli/Privatnom

sveuciliStu/Privatnom veleuciliStu/Privatnoj visokoj skoli

Ovisno o odgovoru na prethodnom pitanju, prikazao se popis visokih uciliSta prema vrsti

koju je ispitanik odgovorio. Podaci su preuzeti s https://mzo.gov.hr/
Online nastava

Pod online nastavom podrazumijeva se nastava na daljinu koja se provodi u raznim
virtualnim okruzenjima. Pod online nastavnom takoder se podrazumijeva svaki oblik
nastave na daljinu koji je provoden prije, tijekom ili nakon pojave koronavirusa u RH.

(npr. nastava na daljinu putem sustava za ucenje Merlin, Loomen i sl.)



Tijekom obustave nastave zbog koronavirusa, organizirate li za Vase predmete nekakav

oblik online nastave? DA/NE

U kojoj ste mjeri drzali nekakav oblik online nastave prije pojave koronavirusa?
Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito

Odrzava se online nastava
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne slaZzem,

4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Op¢enito sam
zadovoljan

nac¢inom
odrzavanja online

nastave

Dobro sam
organizirao online

nastavu

Redovito odrzavam

online predavanja

Online nastava je
zahtjevnija od

nastave u ucionici

Redovno sam
dostupan za

komunikaciju

Svoje studente
adekvatno
pripremam za

ispitivanje znanja

Studenti dobro
reagiraju na online

nastavu

Online nastava

stvara mi stres

Nastava  vecinski
teoretskih predmeta
moze se i ubuduce

izvoditi online

Nastava  vecinski
prakti¢nih

predmeta moze se i
ubuduce izvoditi

online

Dovoljno sam

educiran o izradi




zadataka za

samostalno ucenje

Online nastava
moze biti jednako
kvalitetna kao

nastava u ucionici

Organiziranje
online nastave
uzima mi vise
vremena nego
organiziranje

nastave u ucionici

Studenti putem
online nastave
mogu ispuniti  sve

ishode ucenja

Studenti nisu

naviknuti na

samostalno ucenje

Aplikacije u online nastavi

Pod aplikacije u online nastavi podrazumijevaju se aplikacije za komunikaciju (Zoom,
Skype, WhatsApp 1 sl.), sustavi za ucenje (Loomen, Merlin, Moodle i sl.), aplikacije za
upravljanje timovima (Teams, Yammer, Slack i sl.) te pomoéne aplikacije (Kahoot,

Quizlet, Loom, OneNote, OneDrive i sl.).

Koristite 1i neke online aplikacije za Vase predmete? DA/NE
Koristim online aplikacije

Koje online aplikacije koristite za izvodenje online predavanja? LMS sustavi otvorenog
tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft Yammer/Google
Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook, Gmail i
sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl/Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio/Neka druga aplikacija




Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave pismene provjere znanja? DA/NE
Provodim pismene provjere znanja

Koje online aplikacije koristite za pismenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za provodenje pismenog ispitivanja

znanja? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet/Neka druga

aplikacija

Usmeno ispitivanje

Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave usmene provijere znanja? DA/NE
Provodim usmene provjere znanja

Koje online aplikacije koristite za usmenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google

Hangouts/Google Meet/Y outube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za provodenje usmenog ispitivanja
znanja? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Youtube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo/Neka druga

aplikacija



Pomoc¢ne aplikacije

Pod pomo¢nim aplikacijama podrazumijevaju se aplikacije za izradu kvizova i zadataka
(Kahoot, Wizer.me, Forms), aplikacije za snimanje (Loom, Camtasia), aplikacije za
prijenos podataka (Dropbox, OneDrive, Google Drive) virtualne biljeznice (OneNote,
Evernote) i sl.

Koristite li pomo¢ne online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave? DA/NE
Koristim pomo¢ne aplikacije

Koje pomoc¢ne aplikacije koristite? Google Forms/Microsoft Forms/Dropbox/Google
Drive/OneDrive/Loom/Screencast-O-Matic/Camtasia/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study
Blue/Socrative/EduBlogs/OneNote/Evernote

Online aplikacije
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne

slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Online aplikacije
su  sigurne za

koristenje

Online aplikacije
mi olakSavaju
organizaciju

nastave

Koristenje online
aplikacija je

jednostavno

Online aplikacije
mi omogucuju
normalan nastavak

akademske godine

Online aplikacije

olaksavaju mi
provjeravanje
znanja

Dovoljno sam
educiran 0

koristenju  online

aplikacija

Studenti su

dovoljno educirani




o koristenju online

aplikacija

Hocete li za navedene radnje i ubuduée koristiti online aplikacije?

Upravljanje razredom DA/NE
Izrada materijala/zadataka DA/NE
Prijenos materijala/zadataka DA/NE
Usmena provjera znanja DA/NE
Pismena provjera znanja DA/NE
Video-predavanja DA/NE

Dodatni komentar

Molim Vas da u ovom odjeljku detaljno opisete ako postoji neki drugi aspekt online
aplikacije ili online nastave opcenito koji do sada nisu bili navedeni kroz pitanja ovog
upitnika. Takoder mozZete napisati preporuke ili sugestije koje smatrate da bi buduca
online nastava trebala sadrzavati kao i prednosti i nedostatke pojedinih aplikacija.

Ne koristim online aplikacije

Na koji na¢in informirate studente o predmetu?

U slucaju da se studenti do kraja akademske godine ne vrate u u¢ionice, na koji ¢ete nacin
provesti vrednovanje i zakljucivanje ocjena?

Ne odrzava se online nastava

U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slaZzem se
Redovito sam
dostupan za

komunikaciju

Studente adekvatno
pripremam za

ispitivanje znanja

Smatram da ¢u
obaviti sve
predvidene

obaveze tijekom
tekuc¢e akademske

godine

Situacija oko
obustave
neposredne nastave

otezava mi posao




Dodatni komentar

Molim Vas da u ovom odjeljku detaljno opisete ako postoji neki drugi razlog zasto ne
provodite online predavanja. Takoder mozete dati svoje miSljenje o cjelokupnoj situaciji
vezano uz online nastavu uzrokovanu obustavom kontaktne nastave u RH.

Za povratne informacije oko istrazivanja mozete se javiti na mberberovic@ffri.hr ili
berberovicmarko@gmail.com



Privitak 2 — Obrazac B — Upitnik za studente

Dragi studenti,

Student sam Filozofskog fakulteta u Rijeci te u svrhu zavrSetka studija radim istrazivanje

0 aplikacijama koje se koriste u online nastavi u RH.

Istrazivanje je usmjereno isklju¢ivo na vremenski period od proglasenja obustave

kontaktne nastave, koje je uzrokovano pojavom koronavirusa u RH.

Upitnik je anoniman, isklju¢ivo je namijenjen Studentima visokih ucilistima u RH, a

rezultati upitnika koristit ¢e se za izradu diplomskog rada.
Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je 5-7 minuta.

Izrazi koji se koriste u ovom anketnom upitniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koriSteni u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i

zenski rod.
Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

Ako imate bilo kakvih pitanja, mozete se javiti na mail: mberberovic@ffri.hr ili

berberovicmarko@gmail.com
Podaci o ispitaniku
Spol: M/Z

Razina studija: Preddiplomski studij/Diplomski studij/Integrirani preddiplomski i
diplomski studij/Poslijediplomski studij/Kratki struéni studij

Studiram na: Javnom SveuciliStu/Javnom veleuciliStu/Javnoj visokoj Skoli/Privatnom

sveuciliStu/Privatnom veleuciliStu/Privatnoj visokoj skoli

Ovisno o odgovoru na prethodnom pitanju, prikazao se popis visokih u¢ilista prema vrsti

koju je ispitanik odgovorio. Podaci su preuzeti s https://mzo.gov.hr/
Online nastava

Pod online nastavom podrazumijeva se nastava na daljinu koja se provodi u raznim
virtualnim okruzenjima. Pod online nastavnom takoder se podrazumijeva svaki oblik
nastave na daljinu koji je provoden prije, tijekom ili nakon pojave koronavirusa u RH.

(npr. nastava na daljinu putem sustava za u€enje Merlin, Loomen i sl.)



Tijekom obustave nastave zbog koronavirusa, organizira li vaSe visoko uciliste nekakav

oblik online nastave? DA/NE

U kojoj ste mjeri sudjelovali u nekom obliku online nastave prije pojave koronavirusa?
Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito

Odrzava se online nastava
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slaZem niti se ne slazem,

4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Op¢enito sam
zadovoljan

nac¢inom
odrzavanja online

nastave

Profesori su dobro
organizirali online

nastavu

Profesori  redovito
odrzavaju  online

predavanja

Profesori me
opterecuju

koli¢inom zadataka

Online nastava je
zahtjevnija od

nastave u ucionici

Profesori su
redovno  dostupni

za komunikaciju

Profesori me
adekvatno
pripremaju za

ispitivanje znanja

Putem online
nastave mogu
ispuniti sve ishode

ucenja

Online nastava
stvara mi stres

Profesori su
dovoljno educirani
0 izradi zadataka za

samostalno ucenje

Nastava  vecinski

teoretskih predmeta




moze se i ubuduce

izvoditi online

Nastava  vecinski
prakti¢nih

predmeta moze se i
ubuduée  izvoditi

online

Rado bi se vratio u

ucionicu

Nisam naviknut na

samostalno ucenje

Aplikacije u online nastavi

Pod aplikacije u online nastavi podrazumijevaju se aplikacije za komunikaciju (Zoom,
Skype, WhatsApp 1 sl.), sustavi za ucenje (Loomen, Merlin, Moodle i sl.), aplikacije za
upravljanje timovima (Teams, Yammer, Slack i sl.) te pomoéne aplikacije (Kahoot,

Quizlet, Loom, OneNote, OneDrive i sl.).

Koriste li tvoji profesori online aplikacije za izvodenje nastave? DA/NE
Koriste online aplikacije

Koje online aplikacije koristite za izvodenje online predavanja? LMS sustavi otvorenog
tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft Yammer/Google
Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook, Gmail i
sl./WhatsApp, Viber, Messanger 1 sl/Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio

Koju od navedenih aplikacija smatra$ najboljom za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio/Neka druga aplikacija

Provode li tvoji profesori tijekom obustave kontaktne nastave pismene provjere znanja?
DA/NE




Provode se pismene provjere znanja

Koje se online aplikacije koriste za pismenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet

Koju od navedenih aplikacija smatra§ najboljom za provodenje pismenog ispitivanja

znanja? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet/Neka druga

aplikacija
Usmeno ispitivanje

Provode li tvoji profesori tijekom obustave kontaktne nastave usmene provjere znanja?
DA/NE

Provode se usmene provjere znanja

Koje se online aplikacije koriste za usmenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google

Hangouts/Google Meet/Y outube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo

Koju od navedenih aplikacija smatra§ najboljom za provodenje usmenog ispitivanja
znanja? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Youtube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo/Neka druga

aplikacija



Pomoc¢ne aplikacije

Pod pomo¢nim aplikacijama podrazumijevaju se aplikacije za izradu kvizova i zadataka
(Kahoot, Wizer.me, Forms), aplikacije za snimanje (Loom, Camtasia), aplikacije za
prijenos podataka (Dropbox, OneDrive, Google Drive) virtualne biljeznice (OneNote,
Evernote) i sl.

Koriste li tvoji profesori pomo¢ne online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave?

DA/NE
Koriste pomocne aplikacije

Koje pomoéne aplikacije koristite? Google Forms/Microsoft Forms/Dropbox/Google
Drive/OneDrive/Loom/Screencast-O-Matic/Camtasia/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study
Blue/Socrative/EduBlogs/OneNote/Evernote

Online aplikacije
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne

slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Online aplikacije
su  sigurne za

koristenje

Online aplikacije
mi olakSavaju

pracenje nastave

Online aplikacije
mi omogucuju
normalan nastavak

akademske godine

Profesori su
dovoljno educirani
o koristenju online

aplikacija

Ja sam dovoljno
educiran 0

koristenju  online

aplikacija




Dodatni komentar

Molim te da u ovom odjeljku detaljno opise$ ako postoji neki drugi aspekt online
aplikacija ili online nastave opcéenito koji do sada nisu bili navedeni kroz pitanja ovog
upitnika. Takoder mozes$ napisati preporuke ili sugestije koje smatra$ da bi buduc¢a online

nastava trebala sadrzavati kao i prednosti i nedostatke pojedinih aplikacija.
Ne koriste online aplikacije

Na koji na¢in dolazite do informacija o predmetu?
Na koji ¢e se nacin provesti vrednovanje na kraju akademske godine?
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Bez online
aplikacija jednako
kvalitetno  mogu
sudjelovati u

nastavi

Moji profesori bi
trebali koristiti

online aplikacije

Ne odrzava se online nastava
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slaZem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slaZzem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slaZzem se

Profesori su
redovito dostupni

za komunikaciju

Profesori me
adekvatno
pripremaju za

ispitivanje znanja

Smatram da ¢u
obaviti sve
predvidene

obaveze tijekom
tekuc¢e akademske

godine

Situacija oko

obustave




neposredne nastave

otezava mi ucenje

Zelim da i moje visoko ugiliste uvede online nastavu. DA/NE

Dodatni komentar

Molim te da u ovom odjeljku detaljno opisSes ako postoji neki drugi razlog zasto tvoje
visoko uciliste ne provodi online predavanja. Takoder moze§ dati svoje misljenje o
cjelokupnoj situaciji vezano uz online nastavu uzrokovanu obustavom kontaktne nastave
u RH.

Za povratne informacije oko istrazivanja mozete se javiti na mberberovic@ffri.hr ili
berberovicmarko@gmail.com




Privitak 3 — Obrazac C — Upitnik za nastavnike SS

Postovani,

Student sam Filozofskog fakulteta u Rijeci te u svrhu zavrsetka studija radim istrazivanje

0 aplikacijama koje se koriste u online nastavi u RH.

Istrazivanje je usmjereno iskljucivo na vremenski period od proglaSenja obustave

kontaktne nastave, koje je uzrokovano pojavom koronavirusa u RH.

Upitnik je anoniman, isklju¢ivo je namijenjen nastavni¢kom osoblju u srednjim Skolama

u RH, a rezultati upitnika koristit ¢e se za izradu diplomskog rada.
Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je 5-7 minuta.

Izrazi koji se koriste u ovom anketnom upitniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koriSteni u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i

zenski rod.
Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

Ako imate bilo kakvih pitanja, mozete se javiti na mail: mberberovic@ffri.hr ili

berberovicmarko@gmail.com

Podaci o ispitaniku

Spol: M/Z

Dob: do 34 godine/od 35 do 49 godina/od 50 godina

Skola u kojoj radim nalazi se u: Popis svih zupanija u RH ukljuéujué¢i Grad Zagreb

Ovisno o odgovoru na prethodnom pitanju, prikazao se popis svih $kola u odabranoj

Zupaniji. Podaci su preuzeti s https://mzo.gov.hr/
Online nastava

Pod online nastavom podrazumijeva se nastava na daljinu koja se provodi u raznim
virtualnim okruzenjima. Pod online nastavnom takoder se podrazumijeva svaki oblik
nastave na daljinu koji je provoden prije, tijekom ili nakon pojave koronavirusa u RH.

(npr. nastava na daljinu putem sustava za u€enje Merlin, Loomen i sl.)

Tijekom obustave nastave zbog koronavirusa, organizirate li za VaSe predmete nekakav

oblik online nastave? DA/NE



U kojoj ste mjeri drzali nekakav oblik online nastave prije pojave koronavirusa?

Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito
Odrzava se online nastava
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznadite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne slazem,

4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Opcenito sam
zadovoljan
na¢inom
odrzavanja online

nastave

Dobro sam
organizirao online

nastavu

Redovito odrZzavam

online predavanja

Online nastava je
zahtjevnija od

nastave u ucionici

Redovno sam
dostupan za

komunikaciju

Svoje ucenike
adekvatno
pripremam za

ispitivanje znanja

Ucenici dobro
reagiraju na online

nastavu

Online nastava

stvara mi stres

Nastava  vecinski
teoretskih predmeta
moze se i ubuduce

izvoditi online

Nastava  vecinski
prakti¢nih

predmeta moze se i
ubuduce izvoditi

online

Dovoljno sam
educiran o izradi
zadataka za

samostalno ucenje




Online nastava
moze biti jednako
kvalitetna kao

nastava u ucionici

Organiziranje
online nastave
uzima mi vise
vremena nego
organiziranje

nastave u ucionici

Ucenici putem
online nastave
mogu ispuniti  sve

ishode ucenja

Ugenici nisu

naviknuti na

samostalno ucenje

Aplikacije u online nastavi

Pod aplikacije u online nastavi podrazumijevaju se aplikacije za komunikaciju (Zoom,
Skype, WhatsApp i sl.), sustavi za u¢enje (Loomen, Merlin, Moodle i sl.), aplikacije za
upravljanje timovima (Teams, Yammer, Slack i sl.) te pomoc¢ne aplikacije (Kahoot,

Quizlet, Loom, OneNote, OneDrive i sl.).

Koristite 1i neke online aplikacije za Vase predmete? DA/NE
Koristim online aplikacije

Koje online aplikacije koristite za izvodenje online predavanja? LMS sustavi otvorenog
tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft Yammer/Google
Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook, Gmail i
sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl/Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio/Neka druga aplikacija

Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave pismene provjere znanja? DA/NE



Provodim pismene provjere znanja

Koje online aplikacije koristite za pismenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger I

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za provodenje pismenog ispitivanja
znanja? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet/Neka druga

aplikacija

Usmeno ispitivanje

Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave usmene provjere znanja? DA/NE
Provodim usmene provjere znanja

Koje online aplikacije koristite za usmenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google

Hangouts/Google Meet/Y outube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za provodenje usmenog ispitivanja
znanja? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Youtube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo/Neka druga

aplikacija



Pomoc¢ne aplikacije

Pod pomo¢nim aplikacijama podrazumijevaju se aplikacije za izradu kvizova i zadataka
(Kahoot, Wizer.me, Forms), aplikacije za snimanje (Loom, Camtasia), aplikacije za
prijenos podataka (Dropbox, OneDrive, Google Drive) virtualne biljeznice (OneNote,

Evernote) i sl.
Koristite li pomo¢ne online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave? DA/NE
Koristim pomo¢ne aplikacije

Koje pomoc¢ne aplikacije Kkoristite? Google Forms/Microsoft Forms/Dropbox/Google
Drive/OneDrive/Loom/Screencast-O-Matic/Camtasia/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study
Blue/Socrative/EduBlogs/OneNote/Evernote

Online aplikacije
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznadite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne

slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Online aplikacije
su  sigurne za

koristenje

Online aplikacije
mi olakSavaju
organizaciju

nastave

Koristenje online
aplikacija je

jednostavno

Online aplikacije
mi omogucuju
normalan nastavak

skolske godine

Online aplikacije

olaksavaju mi
provjeravanje
znanja

Dovoljno sam
educiran 0

koristenju  online

aplikacija

Ucenici su

dovoljno educirani




o koristenju online

aplikacija

Hocete li za navedene radnje i ubuduée koristiti online aplikacije?

Upravljanje razredom DA/NE
Izrada materijala/zadataka DA/NE
Prijenos materijala/zadataka DA/NE
Usmena provjera znanja DA/NE
Pismena provjera znanja DA/NE
Video-predavanja DA/NE

Dodatni komentar

Molim Vas da u ovom odjeljku detaljno opisete ako postoji neki drugi aspekt online
aplikacije ili online nastave opcenito koji do sada nisu bili navedeni kroz pitanja ovog
upitnika. Takoder moZete napisati preporuke ili sugestije koje smatrate da bi buduca
online nastava trebala sadrzavati kao i prednosti i nedostatke pojedinih aplikacija.

Ne koristim online aplikacije

Na koji na¢in informirate studente o predmetu?

U slucaju da se ucenici do kraja skolske godine ne vrate u ucionice, na koji ¢ete nacin

provesti vrednovanje i zakljucivanje ocjena?
Ne odrzava se online nastava

U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slaZzem se
Redovito sam
dostupan za

komunikaciju

Ucenike adekvatno
pripremam za

ispitivanje znanja

Smatram da ¢u
obaviti sve
predvidene

obaveze tijekom
tekuc¢e akademske

godine

Situacija oko
obustave
neposredne nastave

otezava mi posao




Dodatni komentar

Molim Vas da u ovom odjeljku detaljno opisete ako postoji neki drugi razlog zasto ne
provodite online predavanja. Takoder mozete dati svoje miSljenje o cjelokupnoj situaciji
vezano uz online nastavu uzrokovanu obustavom kontaktne nastave u RH.

Za povratne informacije oko istrazivanja mozete se javiti na mberberovic@ffri.hr ili
berberovicmarko@gmail.com



Privitak 4 — Obrazac D — Upitnik za ucenike SS

Draci ucenici,

Student sam Filozofskog fakulteta u Rijeci te u svrhu zavrSetka studija radim istrazivanje

0 aplikacijama koje se koriste u online nastavi u RH.

Istrazivanje je usmjereno iskljucivo na vremenski period od proglaSenja obustave

kontaktne nastave, koje je uzrokovano pojavom koronavirusa u RH.

Upitnik je anoniman, isklju¢ivo je namijenjen ué¢enicima srednjih $kola u RH, a rezultati

upitnika koristit ¢e se za izradu diplomskog rada.
Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je 5-7 minuta.

Izrazi koji se koriste u ovom anketnom upitniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koriSteni u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i

zenski rod.
Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

Ako imate bilo kakvih pitanja, mozete se javiti na mail: mberberovic@ffri.hr ili

berberovicmarko@gmail.com

Podaci o ispitaniku

Spol: M/Z

Razred: 1. razred/2. razred/3. razred/4. razred/5. razred

Moja Skola nalazi se u: Popis svih Zupanija u RH ukljucujuéi Grad Zagreb

Ovisno o odgovoru na prethodnom pitanju, prikazao se popis svih $kola u odabranoj

Zupaniji. Podaci su preuzeti s https://mzo.gov.hr/
Online nastava

Pod online nastavom podrazumijeva se nastava na daljinu koja se provodi u raznim
virtualnim okruzenjima. Pod online nastavnom takoder se podrazumijeva svaki oblik
nastave na daljinu koji je provoden prije, tijekom ili nakon pojave koronavirusa u RH.

(npr. nastava na daljinu putem sustava za u€enje Merlin, Loomen i sl.)

Tijekom obustave nastave zbog koronavirusa, odrzavaju li nastavnici u tvojoj srednjoj

Skoli online nastavu? DA/NE



U kojoj ste mjeri sudjelovali u nekom obliku online nastave prije pojave koronavirusa?
Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito

Odrzava se online nastava
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne slazem,

4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Opcenito sam
zadovoljan
na¢inom
odrzavanja online

nastave

Nastavnici su dobro
organizirali online

nastavu

Nastavnici redovito
odrzavaju  online

predavanja

Nastavnici me
opterecuju

koli¢inom zadataka

Online nastava je
zahtjevnija od

nastave u ucionici

Nastavnici su
redovno  dostupni

za komunikaciju

Nastavnici me
adekvatno
pripremaju za

ispitivanje znanja

Online nastava

stvara mi stres

Rado bi se vratio u

ucionicu

Nisam naviknut na

samostalno ucenje

Aplikacije u online nastavi

Pod aplikacije u online nastavi podrazumijevaju se aplikacije za komunikaciju (Zoom,
Skype, WhatsApp i sl.), sustavi za ucenje (Loomen, Merlin, Moodle i sl.), aplikacije za
upravljanje timovima (Teams, Yammer, Slack i sl.) te pomo¢ne aplikacije (Kahoot,

Quizlet, Loom, OneNote, OneDrive i sl.).



Koriste li tvoji nastavnici online aplikacije za izvodenje nastave? DA/NE
Koriste online aplikacije

Koje online aplikacije Kkoristite tvoji nastavnici za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio

Koju od navedenih aplikacija smatra$ najboljom za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio/Neka druga aplikacija

Provode li tvoji profesori tijekom obustave kontaktne nastave pismene provjere znanja?
DA/NE

Provode se pismene provjere znanja

Koje se online aplikacije koriste za pismenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne

nastave? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet

Koju od navedenih aplikacija smatra§ najboljom za provodenje pismenog ispitivanja

znanja? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,



Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet/Neka druga
aplikacija

Usmeno ispitivanje

Provode li tvoji nastavnici tijekom obustave kontaktne nastave usmene provjere znanja?
DA/NE

Provode se usmene provjere znanja

Koje se online aplikacije koriste za usmenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Y outube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo

Koju od navedenih aplikacija smatra$§ najboljom za provodenje usmenog ispitivanja
znanja? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Youtube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo/Neka druga

aplikacija

Pomoc¢ne aplikacije

Pod pomo¢nim aplikacijama podrazumijevaju se aplikacije za izradu kvizova i zadataka
(Kahoot, Wizer.me, Forms), aplikacije za snimanje (Loom, Camtasia), aplikacije za
prijenos podataka (Dropbox, OneDrive, Google Drive) virtualne biljeznice (OneNote,

Evernote) i sl.

Koriste li tvoji profesori pomocéne online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave?
DA/NE

Koriste pomoc¢ne aplikacije

Koje pomoc¢ne aplikacije koristite tvoji nastavnici? Google Forms/Microsoft
Forms/Dropbox/Google Drive/OneDrive/Loom/Screencast-O-
Matic/Camtasia/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study
Blue/Socrative/EduBlogs/OneNote/Evernote



Online aplikacije
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne

slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Online aplikacije
su sigurne za

koristenje

Online aplikacije
mi olaksavaju

pradenje nastave

Koristenje online
aplikacija je

jednostavno

Online aplikacije
mi omogucuju
normalan nastavak

skolske godine

Nastavnici su
dovoljno educirani
o koristenju online

aplikacija

Ja sam dovoljno
educiran 0
koristenju  online

aplikacija

Dodatni komentar

Molim te da u ovom odjeljku detaljno opiseS ako postoji neki drugi aspekt online
aplikacija ili online nastave opéenito koji do sada nisu bili navedeni kroz pitanja ovog
upitnika. Takoder mozes§ napisati preporuke ili sugestije koje smatra§ da bi buduc¢a online

nastava trebala sadrzavati kao i prednosti 1 nedostatke pojedinih aplikacija.
Ne koriste online aplikacije

Na koji na¢in dolazite do informacija o predmetu?
Na koji nacin ¢e se provodi ispitivanje znanja?
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem



Tvrdnja 1-ne slaZzem se | 2 3 4 5-slaZzem se

Bez online
aplikacija jednako
kvalitetno  mogu
sudjelovati u

nastavi

Moji nastavnici bi
trebali koristiti
online aplikacije

Ne odrzava se online nastava
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Nastavnici su
redovito  dostupni

za komunikaciju

Nastavnici me
adekvatno
pripremaju za

ispitivanje znanja

Situacija oko
obustave

neposredne nastave

otezava mi ucenje

Zelim da i moja $kola uvede online nastavu. DA/NE

Dodatni komentar

Molim te da u ovom odjeljku detaljno opiSes ako postoji neki drugi razlog zasto tvoje
visoko uciliSte ne provodi online predavanja. Takoder moze§ dati svoje misljenje o
cjelokupnoj situaciji vezano uz online nastavu uzrokovanu obustavom kontaktne nastave
u RH.

Za povratne informacije oko istraZivanja mozZete se javiti na mberberovic@ffri.hr ili
berberovicmarko@gmail.com




Privitak 5 — Obrazac E — Upitnik za nastavnike OS

Postovani,

Student sam Filozofskog fakulteta u Rijeci te u svrhu zavrSetka studija radim istrazivanje

0 aplikacijama koje se koriste u online nastavi u RH.

Istrazivanje je usmjereno iskljucivo na vremenski period od proglaSenja obustave

kontaktne nastave, koje je uzrokovano pojavom koronavirusa u RH.

Upitnik je anoniman, isklju¢ivo je namijenjen nastavni¢kom osoblju u osnovim skolama

u RH, a rezultati upitnika koristit ¢e se za izradu diplomskog rada.
Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je 5-7 minuta.

Izrazi koji se koriste u ovom anketnom upitniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koriSteni u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i

zenski rod.
Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

Ako imate bilo kakvih pitanja, mozete se javiti na mail: mberberovic@ffri.hr ili

berberovicmarko@gmail.com

Podaci o ispitaniku

Spol: M/Z

Dob: do 34 godine/od 35 do 49 godina/od 50 godina

Skola u kojoj radim nalazi se u: Popis svih zupanija u RH ukljuéujué¢i Grad Zagreb

Ovisno o odgovoru na prethodnom pitanju, prikazao se popis svih $kola u odabranoj

Zupaniji. Podaci su preuzeti s https://mzo.gov.hr/
Online nastava

Pod online nastavom podrazumijeva se nastava na daljinu koja se provodi u raznim
virtualnim okruzenjima. Pod online nastavnom takoder se podrazumijeva svaki oblik
nastave na daljinu koji je provoden prije, tijekom ili nakon pojave koronavirusa u RH.

(npr. nastava na daljinu putem sustava za u€enje Merlin, Loomen i sl.)

Tijekom obustave nastave zbog koronavirusa, organizirate li za Vase predmete nekakav
oblik online nastave? DA/NE



U kojoj ste mjeri drzali nekakav oblik online nastave prije pojave koronavirusa?

Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito
Odrzava se online nastava
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne slazem,

4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Opcenito sam
zadovoljan
na¢inom
odrzavanja online

nastave

Dobro sam
organizirao online

nastavu

Redovito odrZzavam

online predavanja

Online nastava je
zahtjevnija od

nastave u ucionici

Redovno sam
dostupan za

komunikaciju

Svoje ucenike
adekvatno
pripremam za

ispitivanje znanja

Ucenici dobro
reagiraju na online

nastavu

Online nastava

stvara mi stres

Nastava  vecinski
teoretskih predmeta
moze se i ubuduce

izvoditi online

Nastava  vecinski
prakti¢nih

predmeta moze se i
ubuduce izvoditi

online

Dovoljno sam
educiran o izradi
zadataka za

samostalno ucenje




Online nastava
moze biti jednako
kvalitetna kao

nastava u ucionici

Organiziranje
online nastave
uzima mi vise
vremena nego
organiziranje

nastave u ucionici

Ucenici putem
online nastave
mogu ispuniti  sve

ishode ucenja

Ugenici nisu

naviknuti na

samostalno ucenje

Aplikacije u online nastavi

Pod aplikacije u online nastavi podrazumijevaju se aplikacije za komunikaciju (Zoom,
Skype, WhatsApp i sl.), sustavi za uéenje (Loomen, Merlin, Moodle i sl.), aplikacije za
upravljanje timovima (Teams, Yammer, Slack i sl.) te pomoc¢ne aplikacije (Kahoot,

Quizlet, Loom, OneNote, OneDrive i sl.).

Koristite 1i neke online aplikacije za Vase predmete? DA/NE
Koristim online aplikacije

Koje online aplikacije koristite za izvodenje online predavanja? LMS sustavi otvorenog
tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft Yammer/Google
Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook, Gmail i
sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio/Neka druga aplikacija

Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave pismene provjere znanja? DA/NE



Provodim pismene provjere znanja

Koje online aplikacije koristite za pismenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za provodenje pismenog ispitivanja

znanja? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet/Neka druga

aplikacija

Usmeno ispitivanje

Provodite li tijekom obustave kontaktne nastave usmene provijere znanja? DA/NE
Provodim usmene provjere znanja

Koje online aplikacije koristite za usmenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google

Hangouts/Google Meet/Y outube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo

Koju od navedenih aplikacija smatrate najboljom za provodenje usmenog ispitivanja
znanja? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Youtube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo/Neka druga

aplikacija



Pomoc¢ne aplikacije

Pod pomo¢nim aplikacijama podrazumijevaju se aplikacije za izradu kvizova i zadataka
(Kahoot, Wizer.me, Forms), aplikacije za snimanje (Loom, Camtasia), aplikacije za
prijenos podataka (Dropbox, OneDrive, Google Drive) virtualne biljeznice (OneNote,

Evernote) i sl.
Koristite li pomo¢ne online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave? DA/NE
Koristim pomoc¢ne aplikacije

Koje pomoc¢ne aplikacije koristite? Google Forms/Microsoft Forms/Dropbox/Google
Drive/OneDrive/Loom/Screencast-O-Matic/Camtasia/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study
Blue/Socrative/EduBlogs/OneNote/Evernote

Online aplikacije
U sljede¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne

slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Online aplikacije
su  sigurne za

koristenje

Online aplikacije
mi olakSavaju
organizaciju

nastave

Koristenje online
aplikacija je

jednostavno

Online aplikacije
mi omogucuju
normalan nastavak

skolske godine

Online aplikacije

olaksavaju mi
provjeravanje
znanja

Dovoljno sam
educiran 0

koristenju  online

aplikacija




Hocete li za navedene radnje i ubuduce koristiti online aplikacije?

Upravljanje razredom DA/NE
Izrada materijala/zadataka DA/NE
Prijenos materijala/zadataka DA/NE
Usmena provjera znanja DA/NE
Pismena provjera znanja DA/NE
Video-predavanja DA/NE

Nastava preko TV-a
Tijekom obustave kontaktne nastave, prate li Vasi u€enici nastavu preko TV-a? DA/NE
Nastava preko TV-a

U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Predavanja na TV-

u su korisna

Ucenici mogu puno
nauciti preko TV

predavanja

Uz predavanja na
TV-u svojim
ucenicima  Saljem

dodatne zadatke

Ucenici su
preoptereceni
online nastavom i
nastavom  preko
TV-a

Ne koristim online aplikacije

Na koji na¢in informirate studente o predmetu?

U slucaju da se ucenici do kraja Skolske godine ne vrate u ucionice, na koji ¢ete nacin

provesti vrednovanje i zakljuc¢ivanje ocjena?
Ne odrzava se online nastava

U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznacite stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem



Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slaZzem se

Redovito sam
dostupan za

komunikaciju

Ucenike adekvatno
pripremam za

ispitivanje znanja

Smatram da ¢u
obaviti sve
predvidene

obaveze tijekom
tekuce akademske

godine

Situacija oko
obustave
neposredne nastave

otezava mi posao

Dodatni komentar

Molim Vas da u ovom odjeljku detaljno opisete ako postoji neki drugi aspekt online
aplikacija ili online nastave opcenito koji do sada nisu bili navedeni kroz pitanja ovog
upitnika. Takoder moZete napisati preporuke ili sugestije koje smatrate da bi buduca
online nastava trebala sadrzavati kao i prednosti i nedostatke pojedinih aplikacija.

Za povratne informacije oko istrazivanja mozete se javiti na mberberovic@ffri.hr ili
berberovicmarko@gmail.com



Privitak 6 — Obrazac F — Upitnik za u¢enike OS

Draci ucenici,

Student sam Filozofskog fakulteta u Rijeci te u svrhu zavrsetka studija radim istraZivanje

0 aplikacijama koje se koriste u online nastavi u RH.

Istrazivanje je usmjereno iskljucivo na vremenski period od proglaSenja obustave

kontaktne nastave, koje je uzrokovano pojavom koronavirusa u RH.

Upitnik je anoniman, iskljuc¢ivo je namijenjen u¢enicima osnovnih skola u RH, a rezultati

upitnika koristit ¢e se za izradu diplomskog rada.
Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je 5-7 minuta.

Izrazi koji se koriste u ovom anketnom upitniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koriSteni u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i

zenski rod.
Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

Ako imate bilo kakvih pitanja, mozete se javiti na mail: mberberovic@ffri.hr ili

berberovicmarko@gmail.com

Podaci o ispitaniku

Spol: M/Z

Razred: 5. razred/6. razred/7. razred/8. razred

Moja Skola nalazi se u: Popis svih Zupanija u RH ukljucujuéi Grad Zagreb

Ovisno o odgovoru na prethodnom pitanju, prikazao se popis svih $kola u odabranoj

Zupaniji. Podaci su preuzeti s https://mzo.gov.hr/
Online nastava

Pod online nastavom podrazumijeva se nastava na daljinu koja se provodi u raznim
virtualnim okruzenjima. Pod online nastavnom takoder se podrazumijeva svaki oblik
nastave na daljinu koji je provoden prije, tijekom ili nakon pojave koronavirusa u RH.

(npr. nastava na daljinu putem sustava za u€enje Merlin, Loomen i sl.)

Tijekom obustave nastave zbog koronavirusa, odrzavaju li nastavnici u tvojoj srednjoj

Skoli online nastavu? DA/NE



U kojoj ste mjeri sudjelovali u nekom obliku online nastave prije pojave koronavirusa?
Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito

Odrzava se online nastava
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne slazem,

4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Opcenito sam
zadovoljan
na¢inom
odrzavanja online

nastave

Nastavnici su dobro
organizirali online

nastavu

Imam previse

zadataka za odraditi

Online nastava teza
je od nastave u

ucionici

Online nastava

stvara mi stres

Nastavnici su
redovno  dostupni

za komunikaciju

Nastavnici me
adekvatno
pripremaju za

ispitivanje znanja

Rado bi se vratio u

ucionicu

Tesko mi je uciti

samostalno

Roditelji mi moraju

pomodi

Nisam naviknut na

samostalno ucenje

Aplikacije u online nastavi

Pod aplikacije u online nastavi podrazumijevaju se aplikacije za komunikaciju (Zoom,
Skype, WhatsApp i sl.), sustavi za ucenje (Loomen, Merlin, Moodle i sl.), aplikacije za
upravljanje timovima (Teams, Yammer, Slack i sl.) te pomo¢ne aplikacije (Kahoot,

Quizlet, Loom, OneNote, OneDrive i sl.).



Koriste li tvoji nastavnici online aplikacije za izvodenje nastave? DA/NE
Koriste online aplikacije

Koje online aplikacije Kkoristite tvoji nastavnici za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio

Koju od navedenih aplikacija smatra$ najboljom za izvodenje online predavanja? LMS
sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Microsoft Teams/Microsoft
Yammer/Google Classroom/Schoology/Facebook Chatroom/Skype/Seesaw/Outlook,
Gmail i sl./WhatsApp, Viber, Messanger | sl./Cisco Webex/Discord/Edmodo/Google
Hangouts/Jitsi Meet/YouTube/Google Duo/Google Meet/Remind/Classtree/Google
Messages/Google Chat/Trello/Slack/Class Dojo/Additio/Neka druga aplikacija

Provode li tvoji profesori tijekom obustave kontaktne nastave pismene provjere znanja?
DA/NE

Provode se pismene provjere znanja

Koje se online aplikacije koriste za pismenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne

nastave? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,
Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet

Koju od navedenih aplikacija smatra§ najboljom za provodenje pismenog ispitivanja

znanja? Exam.net/LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Microsoft

Teams/Microsoft Yammer/Zoom/Skype/Edmodo/Facebook Chatroom/Cisco
Webex/Discord/Google Classroom/Jitsi Meet/Google Forms/Microsoft
Forms/Seesaw/Schoology/Trello/WhastApp, Viber, Messanger i

sl./YouTube/Slack/Class Dojo/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study Blue/Socrative/Outlook,



Gmail i sl./Google Messages/Google Chat/Google Duo/Google Meet/Neka druga
aplikacija

Usmeno ispitivanje

Provode li tvoji nastavnici tijekom obustave kontaktne nastave usmene provjere znanja?
DA/NE

Provode se usmene provjere znanja

Koje se online aplikacije koriste za usmenu provjeru znanja tijekom obustave kontaktne
nastave? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Y outube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo

Koju od navedenih aplikacija smatra$§ najboljom za provodenje usmenog ispitivanja
znanja? LMS sustavi otvorenog tipa (Moodle, Merlin, Loomen)/Zoom/Skype/Cisco
Webex/Discord/Edmodo/Facebook Chatroom/Jitsi Meet/Microsoft Teams/WhatsApp,
Viber, Messanger i sl. /Google Classroom/Seesaw/Schoology/Google Duo/Google
Hangouts/Google Meet/Youtube/Microsoft Yammer/Trello/Class Dojo/Neka druga

aplikacija

Pomoc¢ne aplikacije

Pod pomo¢nim aplikacijama podrazumijevaju se aplikacije za izradu kvizova i1 zadataka
(Kahoot, Wizer.me, Forms), aplikacije za snimanje (Loom, Camtasia), aplikacije za
prijenos podataka (Dropbox, OneDrive, Google Drive) virtualne biljeznice (OneNote,

Evernote) i sl.

Koriste li tvoji profesori pomo¢ne online aplikacije tijekom obustave kontaktne nastave?
DA/NE

Koriste pomoc¢ne aplikacije

Koje pomoc¢ne aplikacije koristite tvoji nastavnici? Google Forms/Microsoft
Forms/Dropbox/Google Drive/OneDrive/Loom/Screencast-O-
Matic/Camtasia/Kahoot/Quizlet/Wizer/Study
Blue/Socrative/EduBlogs/OneNote/Evernote



Online aplikacije
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne

slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Online aplikacije
su sigurne za

koristenje

Online aplikacije
mi olaksavaju

pradenje nastave

Koristenje online
aplikacija je

jednostavno

Online aplikacije
mi omogucuju
normalan nastavak

skolske godine

Moji nastavnici se

vjesto koriste
online
aplikacijama

Vjesto se koristim

online

aplikacijama

Nastava preko TV-a
Tijekom obustave frontalne nastave, nastavu pratim i preko TV-a. DA/NE
Nastava preko TV-a

U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznadi stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slaZzem se | 2 3 4 5-slaZzem se

Predavanja na TV-

u su korisna

Puno uéim preko

TV-a

Tesko mi je
fokusirati se na

predavanje

Uz predavanja na

TV-u od svoje




nastavnika

dobivam dodatne

zadatke

Ne koriste online aplikacije

Na koji na¢in dolazite do informacija o predmetu?
Na koji na¢in ¢e se provodi ispitivanje znanja?
U sljedec¢ih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Bez online
aplikacija jednako
kvalitetno  mogu
sudjelovati u

nastavi

Moji nastavnici bi
trebali koristiti

online aplikacije

Ne odrzava se online nastava
U sljedecih nekoliko pitanja brojevima 1-5 oznaci stupanj slaganja s izjavom u pitanju.

1. U potpunosti se ne slazem, 2. Uglavnom se ne slazem, 3. Niti se slazem niti se ne
slazem, 4. Uglavnom se slazem, 5. U potpunosti se slazem

Tvrdnja 1-ne slazem se | 2 3 4 5-slazem se

Nastavnici su
redovito  dostupni

za komunikaciju

Nastavnici me
adekvatno
pripremaju za

ispitivanje znanja

Situacija oko
obustave

neposredne nastave

otezava mi ucenje

Zelim da i moja $kola uvede online nastavu. DA/NE




Dodatni komentar

Molim te da u ovom odjeljku detaljno opiSe§ ako postoji neki drugi aspekt online
aplikacija ili online nastave opcéenito koji do sada nisu bili navedeni kroz pitanja ovog
upitnika. Takoder mozes$ napisati preporuke ili sugestije koje smatra$ da bi buduc¢a online
nastava trebala sadrzavati kao i1 prednosti i nedostatke pojedinih aplikacija.

Za povratne informacije oko istrazivanja mozete se javiti na mberberovic@ffri.hr ili
berberovicmarko@gmail.com



