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Sazetak

Televizija je kao oblik globalnog medijskog fenomena postala gotovo neizbjezan aspekt
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti. Moguénost gledanja raznolikih televizijskih programa znaci
brz i lak pristup mnogobrojnim nasilnim sadrzajima koji se na televizijskim ekranima
pojavljuju na svakodnevnoj razini. lako se mnoge teorijske perspektive bave analiziranjem
koncepta nasilja, naj¢esce tumacenje vezano je za definiranje nasilja kao upotrebu fizicke sile
koja rezultira Stetnim posljedicama. Mnoge se teorije dotiCu objaSnjavanja razloga za
emitiranje sadrzaja nasilnog karaktera, no istinsko razumijevanje motiva pojavljivanja nasilja
na televiziji moze se konstruirati samo ako Se prepoznaju, promotre i detaljno analiziraju
metode funkcioniranja medijske industrije, kao i Siroki drustveni kontekst koji razotkriva
kulturalnu, politi¢ku i1 ideoloSku pozadinu u kojoj se odvijaju ovi sloZeni procesi. Ukoliko se
kvalitetno proucava televizijsko nasilje, neophodno je imati na umu c¢injenicu da postoje
raznovrsni nacini njegove recepcije koji ovise o samom gledatelju, odnosno 0 drustvenim,
kulturnim, politickim i ekonomskih ¢imbenicima koji uvelike utjeCu na razumijevanje
pojedinog sadrzaja prikazanog na televiziji. Pojavljivanje niza razli¢itih teorija koje su
tijekom druge polovice 20. stolje¢a pokuSavale opisati koncept nasilja i odrediti stvaran opseg
njegova djelovanja na pripadnike publike potaknulo je medijske struénjake na provedbu
mnogih znanstvenih istrazivanja o televizijskom nasilju. Neke od najznacajnijih studija
temelje se na analizama sadrZaja na televiziji i utvrdivanju koli¢ine prikazivanja nasilnih
¢inova u odredenom vremenskom periodu, a posebnu pozornost znanstvenici su posvecivali
ucestalosti emitiranja nasilja u programima za djecu. U tom istrazivatkom duhu, ovaj rad
ukljucuje kratku analizu nasilnih televizijskih sadrzaja namijenjenih dje¢joj populaciji koja
pruza uvid u vrste djecjih programa koji se emitiraju na televiziji, kao i koli¢inu prikazivanja

nasilja na vode¢im hrvatskim televizijskim postajama.

Kljucne rijeci: televizija, nasilje, motivi prikazivanja nasilja, nacini recepcije, analiza

sadrzaja, koli¢ina nasilja na televiziji, sadrzaji za djecu
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1. Uvod

Tema ovog rada obuhvaca definiranje i analiziranje nasilja na televizijskim ekranima.
Cilj ovog rada jest dobiti kvalitetan i detaljan uvid u glavne karakteristike nasilnih
televizijskih sadrzaja, teorijske analize motiva i razloga za Cesto prikazivanje nasilja te
najznacajnija teorijska tumacenja njegova djelovanja na publiku koja su se oblikovala u
drugoj polovici 20. stoljea, a pridonijela su intenzivnom porastu zainteresiranosti
znanstvenika za istrazivanje ove kompleksne problematike. Ukljucujuéi razdoblje prve pojave
televizijskih uredaja i njihovu globalnu popularizaciju, ovaj rad obuhvaca i povijesni presjek
najistaknutijih pokuSaja razumijevanja koncepta nasilja te njegova dosljednog i ucestalog
prikazivanja na televiziji. Buduéi da je za ovu tematiku neophodno objasniti nac¢ine na koje
funkcioniraju procesi recepcije nasilnih televizijskih sadrzaja kod pripadnika publike, u tu ¢e
se svrhu koristiti teorijska analiza uglednog kulturalnog teoreti€ara Stuarta Halla, kao i
kljuéne tocke Morleyjeve empirijske studije koja je posluzila kao znanstvena potvrda
najvaznijih Hallovih teorijskih postavki. Isto tako, svrha ovog rada jest prezentiranje
objektivnih zaklju¢aka nekih od najvaznijih kvantitativnih znanstvenih istraZivanja koja su
postavila temelje za prepoznavanje, utvrdivanje 1 analiziranje jakosti 1 uCestalosti prikazivanja
raznovrsnih oblika nasilnog ponaSanja, s posebnim naglaskom na koli¢inu agresije u
sadrzajima za dje¢ju dob. Kako bi se $to bolje primijenilo znanje steCeno proucavanjem
rezultata ovih znanstvenih studija, u ovom se radu vrsi kra¢a analiza, a zatim i kvantificiranje

nasilnih televizijskih sadrZaja namijenjenih upravo djecjoj populaciji.



2. Nasilje na televiziji

2.1. Definiranje nasilja

Koncept nasilja moze se povezati s mnogobrojnim aspektima i zna¢ajkama, no postoje
odredene karakteristike koje se naj¢es¢e mogu uvrstiti u temeljno tumacenje ovog termina.
Definicija koja razmatra ovu problematiku u najS$irem kontekstu opisuje nasilje kao upotrebu
fizicke sile. Nadalje, nasilje se moze razumjeti kao viSezna¢ni koncept koji obuhvaéa razne
oblike agresije i nasilnih ¢inova, a svaki od njih veze se za razli¢ite okolnosti, uzroke, odnose
i posljedice. Ovdje ¢emo pruziti pregled osnovnog definiranja nasilja iz psihologijskog
pogleda te iz perspektive kvantitativne istrazivacke metode koja se naziva analiza sadrzaja.
Prema psihologijskom glediStu, pod nasiljem se podrazumijeva svako ponaSanje koje
uzrokuje ozljedu drugoj osobi. Takvi oblici agresivnog ponasanja zapravo su svjesna Stetna
djelovanja na drugo ljudsko bice, $to znaci da postoji namjera te svijest o tome da nasilni ¢in
ozljeduje drugog pojedinca. Ovakvo tumacenje odnosi se na rani psihologijski pogled na
agresiju, a s godinama su je struénjaci iz polja psihologije prosirivali, pridodajuci konceptu
nasilja postupak namjernog ozljedivanja Zivotinja te uniStavanja imovine. lako se nasilni ¢in
nerijetko povezuje s fizickom povredom, mnogi psiholozi smatraju kako agresivno ponasanje
moze uzrokovati i simboli¢ku Stetu te ostaviti negativne posljedice na psiholoskoj razini. Iz
perspektive istrazivacke metode analize sadrzaja nuzno je spomenuti poznatog profesora i
medijskog istrazivaca G. Gerbnera®, koji je definirao nasilje kao postupak nanoSenja ozljede i
boli, odnosno prekomjernu upotrebu “fizicke sile (s ili bez oruzja) protiv sebe ili drugoga”
(moj prijevod, Gunter, Harrison, 1998: 11). Isto tako, Gerbner je u definiciju uvrstio i
nenamjerne nasilne ¢inove koji Stetno djeluju na drugo ljudsko bi¢e. Zauzimajuci centralno
mjesto u razumijevanju koncepta nasilja vise od dva desetlje¢a pa ¢ak i danas, njegova je

definicija nasilja postala temeljem mnogobrojnih medijskih istrazivanja.

! George Gerbner (1919.-2005.) bio je profesor komunikacijskih znanosti te utemeljitelj teorije kultivacije.
Smatrao je kako je vrlo Cesta reakcija na prikazano televizijsko nasilje pojava straha kod gledatelja, a djecja
populacija je najosjetljivija na agresivne sadrzaje. Djeca vrlo intenzivno reagiraju na nasilne podrazZaje i sklonija
su snaznijoj emotivnoj reakciji nego odrasli gledatelji. Sto je vie gledatelj podvrgnut nasilnim scenama, to se
viSe razvija strah i nepovjerenje u stvarnom Zivotu. Gerbner je bio voditelj jednog od prvih, ali najopseznijih
istrazivanja o nasilju na televiziji koje je zapocelo u drugoj polovici 20. stoljeca i trajalo je ¢ak 20 godina.
Navedena analiza predstavljena je kao kompleksan istrazivacki projekt nazvan , Kulturni indikatori“.



2.2. Motivi prikazivanja nasilja na televiziji

Ukoliko Zelimo analizirati nasilje na televizijskim ekranima, nuzno je zapitati se koji su
uopcée motivi za njegovo prikazivanje. Postoji niz razliitih teorija koje pokusavaju pruziti
objasnjenje za emitiranje nasilnih sadrzaja. No problematika ovog pitanja krije se u tome Sto,
s jedne strane, vrlo jednostavno mozemo pronaéi sasvim razumne 1 ocite razloge za
prikazivanje televizijskog nasilja, no s druge strane mozemo prepoznati i motive koji na prvi
pogled ne moraju biti lako uocljivi i jasno razumljivi. Medu teorijama koje se bave
objasnjavanjem ociglednih motiva za prikazivanje raznih oblika nasilnog ponaSanja na
televiziji istie se prilicno pojednostavljeno te pomalo naivno tumacenje da se nasilni
dogadaji kao nerijetke pojave iz stvarnog zivota pokuSavaju vjerno prenijeti na televizijske
ekrane. Neki od ostalih objasnjenja o motivima emitiranja nasilja odnose se na glediste koje
kaze kako je ,,ono primamljiva tema i efikasno sredstvo oko kojeg se lako gradi naracija,
odnosno akcija*“ (Valkovi¢, 2010: 78), a ovakvim se tumacenjima moze prikljuciti i teorija
koja razloge za prikazivanje nasilja pronalazi u tome §to televizijski ekran na taj nacin postaje
prozor u svijet novih doZivljaja 1 raznolikih iskustava. Gledatelju se tako pruza moguénost
suoCavanja s razliitim sadrZajima nasilne prirode, no ,,uvijek s distance, bez konkretnih
posljedica* (Valkovi¢, 2010: 79) koje bi uvelike utjecale na stvaran zivot. Nadalje, postoje 1
teorijska tumacenja koja analiziraju manje uocljive motive emitiranja nasilnih sadrZaja na
televiziji. Jedna od njih jest teorija koja prikazivanje nasilja promatra kao vrlo uéinkovit alat
za ostvarivanje zarade medijske industrije. Naime, nasilni programi, posebice akcijski
sadrzaji, koji se najceS¢e 1 baziraju na nasilnim scenarijima, statisticki su veoma popularni
medu publikom te tako mogu garantirati uspjesnu komercijalizaciju, a time i profitabilnost.
Isto tako, emitiranje nasilnih sadrZzaja moze imati politi¢ku i/ili ideolosku pozadinu, §to znaci
da razumijevanje pitanja motiva moze biti povezano s funkcioniranjem drustvenog i kulturnog
aspekta te se stoga razlozi prikazivanja nasilja mogu skrivati iza mnogo Sireg druStvenog

mehanizma od same televizijske produkcije.

Iz svega navedenog, najvise se mozemo prikloniti tezi da, iako su razlozi za
prikazivanje televizijskog nasilja raznovrsni, motive ,,nije dovoljno promatrati samo u okviru
televizijske logike djelovanja vec treba uzeti u obzir 1 Siri kontekst funkcioniranja televizije,
njezinu ulogu koju ima u drustvu, ali 1 ciljeve koje nastoje provoditi oni koji imaju kontrolu
nad televizijom™ (Valkovi¢, 2010: 79). Bez takvog pristupa, kvalitetno razmatranje i

razumijevanje sloZenosti procesa prikazivanja nasilja na televizijskim ekranima, kao i
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prepoznavanje pravih motiva, ostaje nedovrSeno 1 nepotpuno pitanje.

2.3. Karakteristike i na¢in prikazivanja televizijskog nasilja

., Televizija je audiovizualan medij vrlo slozene tehnologije i vrlo slozene organizacije
rada‘“ (Zgrablji¢ Rotar, 2005: 4). Budu¢i da se televizija velikim dijelom temelji na vizualnom
aspektu, u proucavanju obiljezja televizijskog nasilja posebna se pozornost posvecuje upravo
ovom elementu, odnosno nacinu na koji ¢e pojedini televizijski akt biti vizualno predstavljen
gledatelju. Stoga je od izrazite vaznosti analizirati ,.kako se u medijima prezentiraju nasilne
radnje 1 kako ih se komentira* (Mandari¢, 2012: 136). Nasilje na televiziji ,,u manjoj ¢e mjeri
biti prikazano s veoma jakim naglascima ili u snaznim scenama. Ono se predstavlja kao
»soft« nasilje i to prvenstveno zato jer je televizijsko gledateljstvo samo po sebi raznoliko,
stoga televizija opcéenito nastoji izbjegavati rizik da bude odbacena ili prozvana zbog
eventualnih ekscesa“ (Valkovi¢, 2010: 77). Cesto se na televiziji emitiraju oblici nasilnih
sadrzaja koji ukljucuju potrage za nestalima ili pak problematicne obiteljske odnose koji su
puni sukoba i razmirica. U takvim se sluajevima publiku nastoji uvuci u kreiranu fikciju
kako bi gledatelj u odredenoj mjeri mogao dobiti osje¢aj sudjelovanja u samoj radnji. Buduci
da se televizija velikim dijelom smatra sredstvom zabave i razonode, postoji tendencija da se
nasilje prezentira kao oblik zabavnog sadrzaja koji ¢e privudi 1 zaintrigirati gledatelja. Stoga
je nasilan sadrzaj Cesto prikazan na zanimljiv 1 zagonetan nacin kako bi se 1 gledatelj mogao,
zajedno s imaginarnim likovima, barem djelomice upustiti u razotkrivanje i rjeSavanje
problema prezentiranih na ekranu. Takvi oblici reprezentiranja proizvoda medijske industrije
prvenstveno dolaze do izrazaja u prikazivanju nasilnih televizijskih scena koje su popracene
izrazito snaznim emotivnim reakcijama, posebice kada se radi o tragi¢cnom tijeku dogadaja
koji pogada glavne likove i/ili njihove Clanove obitelji. U takvim scenarijima namjera jest
staviti poseban naglasak na emotivnu dimenziju, ¢cime se lakSe konstruira osjecaj povezanosti

gledatelja s likom koji se nalazi u nevolji, opasnosti i/ili nekom obliku nasilnog odnosa.

Nasilni ¢inovi prikazani na televizijskim ekranima posjeduju odredene znacajke
pomocu kojih se u vecoj ili manjoj mjeri, ovisno o samom programskom sadrzaju, moze
prepoznati kako se televiziju ne moze definirati samo kao sredstvo koje pasivno prenosi

jednoznacne poruke. ,Televizija ima mo¢ uspostavljanja dijaloga s gledateljima jer ih



direktno ukljucuje ili poziva, a televizijski je studio svojevrsna pozornica s koje se odasilju ti
pozivi i poruke. lako televizija djeluje veoma suptilno, ponekad moze usmjeravati prema
pobudivanju stavova ili Sirenju“ (Valkovi¢, 2010: 77) razli¢itih diskursa, $to obuhvaca i
pozitivne, ali i negativne medijske poruke. Kada se govori o televizijskom nasilju, nerijetko se
ono prikazuje na intrigantan na¢in 1 s dramaticnim efektom, Sto rezultira vecom

zainteresiranos¢u publike, a samim time i ve¢om gledanoscu.

2.4. Teorijska podloga proucavanja televizijskog nasilja

1950-ih godina pocinju se provoditi prvi pokuSaji istrazivanja ucinaka i djelovanja
nasilja, kako na televiziji, tako i u ostalim medijima. Tih su godina ,,znanstvenici razvili
nekoliko teorija masovnih komunikacija“ (Ilisin, 2003: 10) pomocu kojih su pokusavali
opisati utjecaj 1 posljedice prikazivanja televizijskog nasilja u svakodnevnom Zivotu. Upravo
su te teorijske perspektive dale poticaj i temelj za provedbu sve intenzivnijih znanstvenih
istrazivanja u drugoj polovici 20. stolje¢a. Spomenut ¢emo neke od ranih, ali tada vrlo
utjecajnih medijskih pristupa kojima su razni struénjaci i znanstvenici pokusavali na teorijskoj
razini razumjeti i objasniti koncept i utjecaj nasilja na televiziji. Neke od najznacajnijih

medijskih teorija u 20. stoljecu jesu:

1. Priming teorija
Ova se teorija nadovezuje na djela i istrazivanja americkog psihologa Leonarda
Berkowitza, a njome se naglasava povezanost izmedu ponaSanja koje televizija prezentira te
osjecaja i razmisljanja koji djeluju na gledatelja. Prikazivanjem nasilnih i agresivnih scena na
televizijskom ekranu u gledatelja se pobuduje tzv. priming ili ¢vor koji dovodi do poticanja
nasilnog ponasanja kod onog koji gleda prikazano nasilje. Problemati¢na tocka ove teorije jest
to Sto se zanemaruje aspekt recepcije sadrzaja, odnosno raznolikost na¢ina na koje gledatelj

moze tumaciti prikazano nasilje.

2. Teorija ucenja 3
Ova je teorija oblikovana rezultatima eksperimenata koje je u 20. stoljeCu proveo

kanadski psiholog Albert Bandura, jedan od vaznih predstavnika socio-kognitivne teorije.

2 Usp. J. Valkovi¢, Oblici i utjecaji televizijskog nasilja, Nova prisutnost 8 (2010) 1, 80-81
* Usp. J. Valkovi¢, Oblici i utjecaji televizijskog nasilja, Nova prisutnost 8 (2010) 1, 81
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Teorija socijalnog ucenja govori o tome kako se pojedinac identificira s onim §to odredeni
uzor ili model ponasanja na televiziji €ini, a u manjoj mjeri gledatelj se poistovjecuje s onim
Sto model govori. Za razumijevanje postavki ove teorije najvaznije je usredotoCiti se na tezu
da promatranjem nasilnog djelovanja gledatelj prihvaca i usvaja modele ponaSanja i osobnosti

koji se predstavljaju na televiziji.

3. Teza kultiviranja *

Vrlo Cesta reakcija na prikazano televizijsko nasilje je pojava straha kod gledatelja.
Pritom je najvaznije naglasiti da je upravo dje¢ja populacija ta koja je najosjetljivija na
medijsko nasilje. Djeca vrlo intenzivno reagiraju na nasilne podrazaje i sklonija su snaznijoj
emotivnoj reakciji nego odrasli gledatelji. Sto je vise gledatelj podvrgnut nasilnim i
agresivnim scenama, to se vise razvija strah i nepovjerenje u stvarnom zivotu. ,,Prema ovoj
teoriji televizija prikazuje stvarnost koja je sve vise stereotipna i selektivna i ne pruza realnu
sliku svijeta® (Valkovi¢, 2010: 82).

4. Banalizacija nasilja ®

Prema ovom pristupu, dugotrajno izlaganje nasilnim televizijskim sadrzajima postepeno
dovodi do prihvacanja takvih prikaza kao normalnog i uobicajenog ponasanja i u stvarnosti.
»Stalnim konzumiranjem nasilja smanjuje se opca osjetljivost na nasilje* (Kunczik, Zipfel,
2007: 5). Posljedica ucestalog gledanja agresije na televizijskim ekranima jest navikavanje na
nasilje i pojava desenzibilizacije, odnosno smanjenja suosjecajnosti sa Zrtvama nasilnog
ponasanja. Jedan od najznacajnijih predstavnika ove teorije je njemacki akademski profesor

Michael Kunczik.

2.5. Istrazivanje koli¢ine nasilja na televiziji

Cesto se susreéemo s pretpostavkom kako je prikazivanje nasilnih scena na
televizijskim ekranima neizbjeZzna pojava na svakodnevnoj razini, bez obzira na prirodu

programskog sadrZaja i ciljanu publiku. No samo izre¢i takvu tvrdnju nije dovoljno. Naime,

* Usp. J. Valkovi¢, Oblici i utjecaji televizijskog nasilja, Nova prisutnost 8 (2010) 1, 82
> Usp. J. Valkovi¢, Oblici i utjecaji televizijskog nasilja, Nova prisutnost 8 (2010) 1, 83
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takav pristup ne daje nam konkretan i pouzdan dokaz o prekomjernom prikazivanju nasilnih
sadrzaja na televiziji. Stoga je u dokazivanju navedene pretpostavke neizbjezno posegnuti za
odredenim znanstvenim alatima kako bi se mogao dobiti objektivan zakljucak o problematici
televizijskog nasilja. Metoda koja se najc¢es$ce koristi za mjerenje koli¢ine prikazanih nasilnih
televizijskih ¢inova jest analiza sadrzaja koja iskljucuje stajalista pripadnika publike, kao i
nacin njihove recepcije i dekodiranja pojedinih sadrzaja i medijskih poruka. To nikako ne
znaCi da je misljenje gledatelja nevazno, no interpretacija i razumijevanje nasilnog
televizijskog diskursa su subjektivne kategorije te se stoga ne mogu svesti na samo jedan
oblik. 1z tog se razloga znanstvenici u medijskim istrazivanjima najc¢esce koriste postupkom
kvantitativne analize sadrzaja koja ukljucuje sve oblike nasilnog ponaSanja i tako biljezi
konacan broj agresivnih scena koje se pojavljuju na televizijskim programima. Krajnji rezultat
cjelokupnog istrazivackog procesa daje koli¢inu prikazanih nasilnih ¢inova u odredenom
vremenskom periodu. Specifi¢nost analize sadrzaja jest ¢injenica da se ovom metodom na isti
naéin promatraju svi oblici nasilnih ¢inova, bez obzira na kontekst, gledatelje prikazanog
nasilja i ostale faktore koji mogu utjecati na konacnu interpretaciju pojedinog nasilnog
prikaza. Prije samog pocetka istrazivackog rada, istrazivacima je cilj odrediti osnovnu
pretpostavku istrazivanja, $to zna¢i da je nuzno definirati sam pojam nasilja. Odredivanje
onoga §to se podrazumijeva pod konceptom nasilja moze se smatrati prvim, ali uistinu

neizbjeznim korakom istraZivanja.

2.6. Nacini recepcije nasilnih televizijskih sadrzaja

Kako je za temeljito razumijevanje nasilja na televiziji nuZzno promotriti ucestalost
njegova emitiranja, tako je od iznimne vaznosti detaljno analizirati slozenost procesa koji
obuhvacaju oblike recepcije nasilnih sadrzaja kod gledatelja. Polazec¢i od vlastite pretpostavke
kako pripadnici publike nisu samo pasivni subjekti podlozni medijskoj manipulaciji, ve¢ na
razliCite naCine deSifriraju televizijske sadrzaje, ukljucujuéi i nasilne podrazaje, koji se i
tematiziraju u ovom radu, predstavit ¢u kljune teorije 1 analize koje potvrduju navedenu

hipotezu.

Nekoliko je klju¢nih elemenata koji utjeCu na poimanje i razumijevanje ucinaka

prikazivanja nasilja na televiziji i nacina recepcije istog. Neki od najznacajnijih faktora koji



odreduju razinu utjecaja kojeg ¢e pojedini nasilni televizijski prizor imati na gledatelja jesu
karakteristike televizijskog sadrzaja, znaCajke gledatelja te Kkarakteristike drustvenog
okruzenja.® Karakteristike televizijskog sadrzaja odnose se na tezu da je potrebno “promatrati
mjeru i intenzitet eksplicitnog prikazivanja nasilja, buduéi da je razlika izmedu nasilja koje je
ocigledno, eksplicitno prikazano i onog koje se samo podrazumijeva” (Valkovi¢, 2010: 83).
Pritom je nuzno naglasiti kako intenzitet, mjera i razumijevanje odredenog nasilnog ¢ina ovise
o samom pojedincu, §to znaci da svaki gledatelj moze razli¢ito reagirati na isti podrazaj. Oblik
recepcije pojedinog akta na televiziji ovisi i o na¢inu na koji je prikazan lik koji izvrSava
nasilno djelo te posljedicama koje se javljaju nakon pocinjenja istog. Situacija u kojoj je
pocinitelj nasilnog djela pravedno kaznjen uvelike se razlikuje od radnje u kojoj je prikazano
nasilje predstavljeno kao opravdan ¢in ili ¢ak kao oblik drustveno prihvatljivog ponaSanja.
Nadalje, izrazito je vazno je li nasilje prikazano na televizijskom ekranu djelomi¢no ili u
potpunosti odraz stvarnog dogadaja ili je pak u cijelosti djelo ljudske imaginacije. Znacajke
osobe koja gleda odredeni nasilni sadrzaj ukljucuju raznolike kategorije kao $to su “dob
gledatelja, spol, drustveno-ekonomski status, intelektualne sposobnosti” (Valkovi¢, 2010: 84).
Ostali elementi koji utje¢u na oblikovanje karaktera i ponasSanje pojedinca, a time i na nacin
na koji ¢e gledatelj interpretirati nasilan dogadaj, prvenstveno se odnose na druStveno
okruZenje, stoga je to neizbjezna stavka u proucavanju utjecaja nasilnog televizijskog sadrzaja
na pripadnike publike. DruStvena okolina u kojoj se nalazi gledatelj, ponajvise obiteljska
situacija, ali i cjelokupno stanje druStvene (mikro i makro) sredine, u odredenoj mjeri utjecu
na nacin recepcije pojedinog nasilnog sadrzaja. Promatrajuci utjecaj drustvenog okruzenja u
razumijevanju kompleksnosti prikazivanja nasilja, postoji znaajna distinkcija izmedu
problemati¢nih obiteljskinh odnosa i, nasuprot tome, skladnih veza u obitelji. Isto tako,
specificna vremenska razdoblja koja podrazumijevaju teske drustvene okolnosti, poput
ratovanja, epidemija ili terorizma, “mogu negativho djelovati i intenzivirati utjecaj
televizijskog nasilja” (Valkovi¢, 2010: 84). Svi navedeni faktori imaju vaznu ulogu u
razumijevanju nacina na koji nasilje prikazano na televizijskom ekranu utje¢e na gledatelje,
kako individualno, tako i na kolektivnoj razini. U nastavku slijedi kratak prikaz najvaznijih
teorijskih postavki svjetski poznatog kulturalnog teoreti¢ara Stuarta Halla koji nam pruza uvid
u samo srediSte paradigme o kompleksnosti pitanja recepcije televizijskih sadrzaja te pritom

detaljno razraduje 1 analizira raznolikost pozicija primanja i dekodiranja televizijskih diskursa.

® Usp. J. Valkovi¢, Oblici i utjecaji televizijskog nasilja, Nova prisutnost 8 (2010) 1, 83-84



Prema Hallu (2007), mnogobrojni televizijski sadrzaji, kao i razni ideoloski koncepti,
pomocu televizijskog prijenosa mogu brzo i lako dospjeti do velikog broja ljudi, no to ne
znaci da ¢e svi pripadnici publike jednako razumjeti ili prihvatiti prikazane vrijednosti. Hall
zakljucuje kako recepcija medijskih poruka nije nimalo jednostavan proces koji se moze
svesti na samo jedan oblik dekodiranja sadrzaja prikazanih na televizijskom ekranu. Ovdje se
radi o veoma sloZenoj viSeznac¢noj konstrukciji koja je odredena razli¢itim kategorijama
razumijevanja i interpretiranja televizijskih diskursa. Storey (2009) nam donosi uvid u
Hallovu teoretsku analizu o trima hipotetskim pozicijama koje opisuju nacine deSifriranja
televizijskih poruka. U dominantno-hegemonijskoj poziciji medijski korisnik ostaje unutar
dominantnog diskursa i poruku dekodira u istom kodu u kojem je bila kodirana.” Druga
pozicija definira se kao pregovaracka. Publika razumije i u odredenom omjeru prihvaca
prikazani sadrzaj, no s druge strane stvara odmak od dominantno-hegemonijske pozicije.?
Treéu poziciju Hall naziva opozicijskom jer pojedinci razumiju dominantno-ideolosku poruku
koja se prikazuje na televizijskom ekranu, no u potpunosti je odbacuju.’ Analizirajuéi ove
hipotetske pozicije vezane za recepciju televizijskih diskursa, mozemo shvatiti kako medijski
»tekst poprima razli¢ita znacenja kod publika ovisno o kontekstu i odnosima mo¢i u drustvu
(Hromadzi¢, Popovi¢, 2010: 101). Nacin razumijevanja sadrzaja prikazanih na televiziji ovisi
0 mnogobrojnim ¢imbenicima, poput politicke, socijalne 1 drustvene pozadine pojedinca. Ovo
se kompleksno pitanje ne moze jasno objektivizirati jer je u proces recepcije pojedinog
nasilnog sadrZaja (kao 1 ostalih oblika sadrZaja) uvijek ukljucena i subjektivna razina koja se
nikako ne mozZe zanemariti. No upravo je subjektivnost ujedno i stavka koja €ini mjerenje
utjecaja televizijskog sadrzaja na gledatelja iznimno problemati¢nom kategorijom koja ne

pruza mogucnost jasne, potpune i precizne generalizacije.

7 Funkcioniranje ove pozicije moze se objasniti kroz primjer prikaza televizijskih vijesti. Televizijski voditelj
prenosi dirljivu pricu o pomaganju americke vojne trupe u Iraku, no problematika ovog priloga nalazi se u tome
Sto moc¢ definiranja onoga Sto ¢e se prikazivati i na koji nacin posjeduju najutjecajnije svjetske politicke
grupacije i vodece svjetske sile - zapadne i americke politicko-vojne elite. U ovom slucaju, voditelj je,
pokusavaju¢i na prividno nepristran nacin reproducirati tu pricu, uvucen u ideologiju dominantno-
hegemonijskog koda koja se predstavlja televizijskoj publici.

® Ova pozicija moZe se objasniti na primjeru iz hrvatske stvarnosti. Hrvatska politicka elita je neprestano putem
televizije naglasavala kako se nalazimo u razdoblju velike recesije i stoga trebamo svi ,stegnuti remen” i pristati
na manja primanja kako bi se cjelokupna drustveno-ekonomska situacija mogla poboljsati. No takve izjave nisu
sprijecile radnike neke tvornice da krenu u Strajk nakon $to godinu dana nisu bili placeni za svoj rad.

° Ova pozicija pojasnit ¢e se pomocu primjera iz Hrvatske. Hrvatski politicari na svakodnevnoj razini govore o
smanjenju placa i odredenih doprinosa, ali pripadnik publike koji ovo gleda odbacuje njihove tvrdnje,
dekodirajuéi ih na nacin da politicare shvati kao pokvarene i licemjerne, budu¢i da se sami neée pridrzavati
istog. i sebi, bar za odredeni iznos, smanijiti place.



Polaze¢i od Hallove teorije, David Morley pruza empirijsku analizu razli¢itih pozicija
koje mogu zauzeti gledatelji u dekodiranju sadrzaja na televiziji. Hromadzi¢ i Popovi¢ (2010)
objasnjavaju kako u znanstvenoj studiji Nationwide Audience Morley kvalitativnom analizom
testira 1 potvrduje Hallov model hipotetskih pozicija. Morley pomoc¢u provedene studije
zakljucuje kako se odredeni televizijski diskurs moze protumaciti na razne nacine, ovisno o
samom gledatelju. U istrazivanje je ukljuceno 29 skupina ljudi kojima je zadatak bio, nakon
gledanja odabranog programa na BBC televiziji, iznijeti svoja stajaliSta o prikazanom
sadrzaju. Morley je nakon analiziranja dobivenih podataka dokazao stvarno postojanje
Hallovog modela. Rezultati znanstvene studije pokazali su kako je nacin recepcije pojedinog
televizijskog sadrzaja u znacajnoj mjeri odreden drustvenim polozajem, odnosno pripadnoséu
odredenoj klasi, ali i ostalim ¢imbenicima koji mogu utjecati na dekodiranje poruka
televizijskih diskursa, poput politickih uvjeta i ostalih aspekata drustva. Pritom je potrebno
dodatno obrazloziti povezanost klasne druStvene pozicije i nacina recepcije televizijskog
sadrzaja. Naime, klasni polozaj pojedinca u drustvu nije jedini faktor koji utjee na nacin
interpretiranja medijske poruke i poziciju koju ¢e pojedinac zauzeti prilikom dekodiranja

sadrzaja na televiziji, ali je zasigurno vrlo vazan kriterij u proucavanju ovog slozenog procesa.

Promatrajuéi teorijske i empirijske analize Stuarta Halla i Davida Morleya, autora koji
su dali znacajan doprinos razvoju i napretku kulturalnih studija, moZe se pouzdano kazati
kako ,televizija nudi raznolike sadrzaje pa su tako i mogucnosti tumacenja viseslojni
(Blazevic, 2012: 480). Sadrzaji televizijske produkcije mogu se percipirati na razli¢ite nacine,
a utjecaj i djelovanje televizijskog nasilja nece biti isti kod svih pripadnika publike.
Zahvaljuju¢i ponudenim analizama, mozemo =zakljuciti kako bi trebalo odbaciti svaku
pojednostavljenu tezu o jednoznatnom procesu dekodiranja televizijskog sadrzaja kod
pripadnika medijske publike koji neupitno i1 beskompromisno ,upijaju” sve ponudene
televizijske poruke. Pritom moramo imati na umu kako ¢e odredeni broj pojedinaca
bespogovorno prihvatiti prikazane sadrzaje i dekodirati televizijske poruke u dominantnom
kodu, no vazno je shvatiti da postoje i mnogobrojni pojedinci koji ¢e se odupirati takvim

interpretacijama, stvarajuci potpuno suprotne reprezentacije televizijskih diskursa.
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3. IstraZivanja televizijskog nasilja kroz povijest

3.1. Povijesni presjek istrazivanja televizijskog nasilja

,Kabelski i satelitski prijenos slike nepovratno su pokrenuli val promjena“ (Car, 2010:
92) i noviteta na podru¢ju medijske industrije. Od prve pojave televizije u prvoj polovici
prosloga stoljeca, a posebice nakon njezina komercijalnog uzleta 1950-ih godina, znanstveni
krugovi poceli su se uvelike zanimati za prikazivanje nasilja na televiziji. Zabrinutost o
televizijskom nasilju i njegovom utjecaju na publiku pojavila se u znanosti, no i roditelji,
odgajatelji, ¢ak i Crkva izrazavali su strah i zabrinutost, a onda i veliki interes za istrazivanje i
razumijevanje stvarnih ucinaka i posljedica emitiranja nasilnih sadrzaja na televizijskim
ekranima. Najveéa bojazan vezana za prikazivanje takvog oblika televizijskih sadrZzaja
proizlazila je iz pretpostavke da nasilje negativno utje¢e na um mladog Covjeka te potice
delinkventno i agresivno ponasanje. Ondasnja percepcija vecine javnosti, a pogotovo
roditelja, ucitelja, pedagoga te pripadnika religijskih skupina i crkvenih krugova, temeljila se
na uvjerenju kako djeca i mladez gledanjem televizijskog nasilja usvajaju nemoralne
vrijednosti, ¢ime se povecavaju mogucnosti za rast stope kriminala i maloljetni¢ke
delinkvencije. S druge strane, ostatak javnosti, prvenstveno zaposlenici medijskih kuéa te oni
,,optimisticnijeg”’ pogleda na kompleksnost ove problematike, zauzeli su drukcije stajaliste,
usmjeravajuéi Sse prvenstveno na promatranje televizije kao sredstva koje pruza mogucnost
brzog i lakog $irenja informacija, ali i raznovrsnih oblika zabave i razonode za sve gledatelje.
U nedoumici te u potrazi za konkretnim i nepristranim odgovorima o nasilju na televiziji,
javnost i politicko vodstvo pouzdali su se u objektivnost drustvene znanosti i Sposobnost

istrazivaca U otkrivanju i razumijevanju pravog lica prikaza nasilja na televizijskim ekranima.

Prva opseznija znanstvena istraZzivanja o konceptu nasilja na televiziji pocela su se
provoditi 1950-ih godina, kada je popularnost televizije poprimila svjetske razmjere,
prosirivsi se SAD-om i Velikom Britanijom, a onda i svim kontinentima. Televizija je kao
sredstvo komunikacije postala gotovo pa nezaobilazan dio obiteljskog doma. Ta rana faza
znanstvenih istrazivanja nasilja ponajvise se fokusirala na proucavanje utjecaja agresivnih
televizijskih sadrzaja na djecji uzrast. Djecja populacija smatrala se posebno osjetljivom i
podloznom manipulaciji medija, u ovom slucaju televizije. No provedena istrazivanja nisu

dala znanstveno prihvatljive rezultate koji bi mogli sa sigurno$¢u potvrditi ili negirati
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odredenu tvrdnju i pogled na koncept nasilja. Same metode istraZivanja i procesi analize koji
su se pritom pokusSavali primijeniti nisu bili dovoljno uc¢inkoviti i znanstveno argumentirani
da bi se dobili pouzdani zakljucci o opéim karakteristikama, oblicima i efektima televizijskog
nasilja. SrediSte analize vecine znanstvenih istrazivanja postalo je pitanje u¢inaka prikazivanja
nasilja na publiku, no usmjerivsi se na recepciju nasilnih sadrzaja, znanstvenici su nerijetko
zanemarivali funkciju medijske industrije i ostalih ¢imbenika koji sudjeluju u lancu
proizvodnje televizijskih programa, primjerice, tko i na koji na¢in proizvodi sadrzaj, kako se
provodi proces emitiranja sadrzaja i slicno. S druge strane, skupina znanstvenika i medijskih
stru¢njaka istih je godina pocela provoditi prva istrazivanja temeljena na kvantitativnoj analizi
sadrzaja. Ovaj je istrazivacki proces funkcionirao na principu prepoznavanja, a onda i
mjerenja koli¢ine prikazivanja nasilnih televizijskih sadrzaja. Ovdje je potrebno naglasiti kako
se ovim nacinom mjerenja dobio detaljan pregled koli¢ine nasilnih programa koji se
pojavljuju na televiziji, no metoda nije dala nikakav uvid u misljenje publike i njihovu
recepciju pojedinih sadrzaja te se upravo po tome razlikovala od ostalih provedenih

istrazivanja o nasilju na televiziji.

1960-¢ godine obiljezio je rast broja programskih sadrzaja akcijskog i kriminalisti¢kog
zanra, §to je rezultiralo povecanjem koliine prikazivanja sadrzaja nasilnog Kkaraktera na
televizijskim ekranima. U tom su se desetljecu vodile brojne javne rasprave o efektima nasilja
koje su potaknule Sirenje stajaliSta da se televizijski programi moraju podvrgnuti strogoj
regulaciji i nadzoru kako bi se sprijecilo Sirenje eventualnih negativnih utjecaja na gledatelje,
a posebice na djecu i mladez. No bilo je potrebno pronaéi efikasan i pouzdan nacin za
znanstveno utemeljeno mjerenje televizijskog nasilja kako bi se uopc¢e u buducnosti moglo
poceti debatirati o uvodenju odredenih promjena i/ili strozih regulacijskih mjera. Znanstvenim
istrazivacima je postalo jasno da nije nimalo lako kategorizirati i mjeriti nasilje na televiziji,
no ono §to su zakljucili jest da je recepcija nasilnih sadrzaja vrlo kompleksna problematika
koja ovisi 0 samom pojedincu. Svaka osoba razli¢ito dozivljava prikaze scena nasilja, a kako
¢e pojedinac percipirati takve sadrzaje ovisi o mnogim c¢imbenicima — usvojenim
vrijednostima, ponaSanju, druStvenom okruzenju u kojem se nalazi itd. Isto tako, mnogo je
faktora koji se moraju uzeti u obzir kada se govori o razumijevanju i recepciji nasilnih
televizijskih sadrzaja. Prije svega, neophodno je promotriti kontekst u kojem se pojavljuje
agresivna scena, koje su posljedice prikazanog nasilnog ¢ina, kakav je 0dnos nasilnika i zrtve,
koji su razlozi za agresivno postupanje... Svi navedeni ¢imbenici utjeCu na to kako ce

pojedinac interpretirati prikaz odredenog nasilnog televizijskog ¢ina. Ova spoznaja uvelike je
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obiljezila znanstvena istrazivanja o nasilju na televizijskim ekranima u 1960-im godinama.

1970-ih godina televizija se naSla na zestokom udaru. Buktanje raznih drustvenih
pokreta koji su zapoceli u prethodnom desetlje¢u, poput pobuna protiv Vijethamskog rata,
porast stope kriminala te atentati na poznate javne li¢nosti, poput J. F. Kennedyja i M. L.
Kinga, za posljedicu su donijeli drustvene promjene, ali i ostavili odredenu dozu straha koja
se duboko uvukla u (americko) drustvo. Dio javnosti je sve viSe zahtijevao pronalazak
ucinkovite mjere za prevenciju nasilja, a emitiranje nasilnih televizijskih sadrzaja pocelo se
sve vise preispitivati kao jedan od mogucih ¢imbenika koji poticu Sirenje stvarnog nasilja u
drustvu. Iako stru¢njaci tada nisu uspjeli znanstveno dokazati tu tvrdnju, sumnja vezana za
nasilje na televiziji i njegovu eventualnu povezanost s poticanjem i Sirenjem devijantnog
socijalnog ponaSanja u odredenoj je mjeri ostala svojevrsna drustvena kontroverza. 1972.
godine provedena je studija o ucincima nasilja na televiziji, a rezultati istraZivanja
prvenstveno se odnose na sljedece zakljucke: djecji uzrast sve viSe vremena provodi ispred
televizijskih ekrana, a prikazivanje nasilnih scena poveéava mogucénost pojave agresivnog

ponasanja kod gledatelja u stvarnom zivotu.

3.2. Najznacajnije analize nasilnih sadrZaja na televiziji

Budu¢i da ,nasilni sadrzaji u medijima ve¢ dugi niz godina privla¢e pozornost
znanstvenika® (Ciboci, Kanizaj, 2011: 11), moramo se osvrnuti na ¢injenicu da su do danas
provedene mnogobrojne znanstvene studije o medijskim sadrzajima i nasilju na televizijskim
ekranima koje su bile vise ili manje uspjeSne. U ovom dijelu ¢emo govoriti upravo o
kvantitativnim analizama sadrzaja koje su uvelike obiljezile podru¢je medijskih istrazivanja u
drugoj polovici prosloga stolje¢a. Najopseznija analiza sadrzaja i nasilja na televiziji, koja je
obuhvatila vremenski period od ¢ak 20 godina, provedena je pod vodstvom uglednog
medijskog struénjaka G. Gerbnera™. Tako je “analiza bila ograniena na dramsko-zabavne
programe” (moj prijevod, Gunter, Harrison, 1998: 10), ponudila je znanstveno prihvatljive

rezultate o prirodi i oblicima nasilnih ¢inova te koli¢ini prikazivanja nasilja. Isto tako, dvije

1% Znanstvenu studiju proveo je G. Gerbner u suradnji sa svojim kolegama na Pensilvanijskom sveucilistu (SAD).
Istrazivanje je objavljeno pod nazivom , Kulturni indikatori“, a zapocelo je 1967. godine.
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britanske studije, prva iz 1987.*, a druga provedena sredinom 1990-ih godina®?, pruzile su
detaljan uvid u koli¢inu agresivnih televizijskih ¢inova, oblike nasilnih sadrzaja i ucestalost

prikazivanja nasilja u razli¢itim zanrovima koji se pojavljuju na televiziji.

Gerbnerovo istrazivanje zapocelo je 1967. godine, a obuhvatilo je analizu nasilja u
programima dramskog i zabavnog karaktera na ameri¢koj televiziji, §to znaci da su iz studije
iskljueni svi sportski sadrzaji, informativni te dokumentarni programi. Jedna od
najznacajnijih stavki cjelokupnog istrazivanja jest to $to je Gerbner utemeljio tzv. Profil
nasilja, koncept koji “reprezentira objektivan i smislen pokazatelj kolic¢ine nasilja koje se
pojavljuje u dramama na televiziji” (moj prijevod, Gunter, Harrison, 1998: 11). Taj je termin
oznacavao dobiveni postotak pojavljivanja nasilnih scena u pojedinom televizijskom
programu u odredenoj jedinici vremena te broj likova koji su sudjelovali u nasilnom
dogadaju. Tijekom prvog desetlje¢a istrazivanja utvrdeno je kako ¢ak oko 80% svih
analiziranih televizijskih programa emitira neki oblik nasilnog sadrzaja, a najveéa koli¢ina
nasilja zabiljeZzena je upravo u prvoj godini analize. ViSegodiSnje istrazivanje pokazalo je
kako se u programima namijenjenim djeci moze pronaéi vise scena nasilja nego u sadrzajima

za odrasle ¢lanove publike.

Britanska znanstvena studija iz 1987. godine utvrdila je da se u 2078 televizijskih
programa nalazi ukupno 3872 nasilnih scena. Naj¢es¢i oblici u kojima se pojavljivalo nasilje
jesu pucnjava te koriStenje ruke/Sake s namjerom nanoSenja tjelesne ozljede. Oko 16%
analiziranih televizijskih programa klasificirano je kao skupina sadrzaja koji su namijenjeni
djeci. Televizijski sadrzaji za dje¢ju dob koji su sadrzavali najvi$e nasilnih scena bili su crtani
filmovi. Pomalo je uznemiruju¢a ¢injenica da je utvrdeno kako se ¢ak 54% svih nasilnih
¢inova pojavilo upravo u crtanim filmovima za djecji uzrast. Iz toga proizlazi zakljucak da su
“Cumberbatch i njegovi suradnici otkrili kako je mnogo veca vjerojatnost da ¢e crtani filmovi
(54%) sadrzavati prikaze nasilja u odnosu na neanimirane programe namijenjene djeci (14%)”

(moj prijevod, Gunter, Harrison, Wyles, 2003: 158).

" Voditelji ove studije su G. Cumberbatch, M. Lee, G. Hardy i I. Jones. Najistaknutiji je Guy Cumberbatch,
britanski psiholog i profesor. Cumberbatch i njegovi suradnici su 1987. godine objavili rezultate istraZivanja pod
engleskim nazivom , The Potrayal of Violence on British Television: A Content Analysis. A Report for the British
Broadcasting Corporation”.

© Voditelji ove studije su Barrie Gunter i Jackie Harrison. B. Gunter je profesor novinarstva, psiholog i stru¢njak
na polju medijskih istrazivanja. J. Harrison je profesorica s viSegodisnjim iskustvom na podrucju istrazivanja
medija. Sredinom 1990-ih godina proveli su opsezno istrazivanje o prikazivanju i koli¢ini nasilja na televiziji, a
studiju su objavili pod engleskim nazivom ,Violence on Television: An Analyses of amount, nature, location and
origin of violence in British programmes®”.
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1990-ih godina provedeno je joS opseznije istrazivanje o nasilju na britanskoj televiziji.
U vremenskom razdoblju od 4 tjedna analizirano je ukupno 5607 televizijskih programa na 8
televizijskih kanala, a od toga je 2085 programa, odnosno 37.1% sadrzavalo neki oblik
nasilja. U 4715 sati emitiranja razli¢itih programa izbrojano je vise od 21170 nasilnih ¢inova.
Vlastito tijelo kao sredstvo za nanoSenje ozljeda koriSteno je u vise od 42% svih nasilnih
Cinova prikazanih za vrijeme provodenja istrazivanja, S§to zna¢i da ovoj skupini pripada
ukupno 8897 prizora agresivne naravi. Nesto manje, odnosno 6544 nasilnih scena (31.2%)
poCinjeno je oruzjem. TreCe mjesto na listi najéeS¢ih oblika nasilnih ¢inova zauzela je
prijetnja kao sredstvo zastraSivanja s ukupnim brojem od 2407 prikaza na televizijskim
ekranima. Kada su se televizijski programi kategorizirali prema vrsti zanra, utvrdeno je kako
se najviSe nasilnih scena (14687 ili oko 70%) pojavljuje u dramama, prvenstveno u
filmovima. Zakljuc¢eno je kako se sadrzaji namijenjeni dje¢joj dobi tijekom radnih dana u
tjednu najcesce emitiraju u veéernjem terminu, a subotom i nedjeljom tijekom cijeloga dana.
U 4 tjedna istrazivanja 43% svih analiziranih djecjih programa ¢inili su crtani filmovi, dok je
55% obuhvacalo sve ostale vrste sadrzaja za djecu, poput dramskih filmova i serija te
zabavnih programa. Preostalih 2% televizijskih sadrzaja odnosilo se na emitiranje video
analizirali 368 djecjih televizijskih programa koji su sadrZavali neki oblik nasilnog ponaSanja.
Ukupno 4008 scena agresivne prirode prepoznato je upravo u djecjim programima, sto je
sadrzaje namijenjene dje¢jem uUzrastu postavilo na zabrinjavajuée visoko mjesto prema
koli¢ini prikazivanja nasilja. 56% nasilnih ¢inova zabiljezenih u svim vrstama sadrzaja za
dje¢ji uzrast ubrajaju se u dramske, zabavne i informativne programe. 43% svih oblika
agresivnog ponaSanja pojavilo se u crtanim filmovima, dok je ostatak (1%) zabiljeZzen u
spotovima pop glazbenika/ca. Ova je znanstvena studija odigrala vaznu ulogu u analizi i
kategoriziranju nasilnih ¢inova prema fizickom obliku i vrsti oruzja kojom su oni izvrseni,
kao i razjasnjavanju samih motiva nasilja, $§to se odnosi na ciljeve nasilnika i izvor
motiviranosti za pocinjenje odredenog nasilnog akta. Prvo ¢emo razjasniti podjelu nasilnih
¢inova prema koristenoj vrsti oruzja. NajviSe scena nasilja u televizijskim programima za
djecji uzrast pocinjeno je Sakom/rukom, a nakon toga slijedi upotreba laserskog oruzja te
borilackih vjeStina, ponajviSe karatea. Oruzje kao sredstvo nanoSenja ozljeda i pocinjenja
agresivnog ¢ina koristeno je u ¢ak 64% svih analiziranih scena nasilja. Oblik fizickog nasilja
koji se najcesce pojavio u programima namijenjenim djeci jest pucnjava. Kako su pokazali
rezultati provedenog istrazivanja, razlozi za pocinjenje nasilnog ¢ina raznolike su prirode.

Ciljevi pojedinca koji izvrSava nasilni akt najceS$¢e su usmjereni na puko prezivljavanje i
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borbu za vlastiti Zivot. U neSto manjoj mjeri nasilje je po¢injeno radi zastite drustva i/ili
obiteljskog doma, ali i zbog ljudske pohlepe i ambicije te Zelje za stjecanjem §to vecih
financijskih sredstava. U veéini sluc¢ajeva nasilje se odvijalo kao posljedica kriminalnih

djelatnosti, ali i kao rezultat sukoba i razmirica izmedu dvoje ili vise likova.

4. Istrazivanje sadrzaja na hrvatskoj televiziji

4.1. Analiza programskih sadrzaja na hrvatskoj televiziji

U ovom dijelu ¢emo otkriti $to su pokazali rezultati znanstvenog istrazivanja koje je
provedeno s namjerom dobivanja preciznom uvida u vrste programa koji se emitiraju na
hrvatskoj televiziji, kao i ucestalost prikazivanja nasilja na vode¢im hrvatskim televizijskim
postajama. Kako objasnjava Gabelica Supljika (2007), u istrazivanju su analizirani programi
kategorizirani prema svojoj svrsi, odnosno ciljanim dobnim skupinama kojima su
namijenjeni. Analiza je pokazala kako 29% svih programa spada u skupinu sadrzaja za
odraslu dob, dok je samo 9% namijenjeno djecjoj populaciji. Zaklju€eno je da najvise sadrzaja
koji su prikladni svim uzrastima zauzimaju sapunice (62%). Medu televizijskim sadrzajima za
odrasle najvise je programa informativnog karaktera, a animirani filmovi i serije prevladavaju

u skupini za djecu i mlade.

4.2. Koli¢ina nasilja na hrvatskoj televiziji

Navedeno znanstveno istrazivanje ,,pokazuje da 51,4% emisija sadrzi barem jednu
agresivnu scenu. U igranim filmovima taj postotak iznosi 21,1%, u sapunicama 18,3%, a u
animiranim filmovima 13,6%. U informativnom programu taj postotak iznosi ¢ak 11,7%.*
(Gabelica Supljika, 2007: 8). U televizijskim sadrzajima namijenjenim djedjem uzrastu
izbrojeno je 214 nasilnih prizora, dok se u programskim sadrzajima za odraslu populaciju
pojavilo ukupno 514 scena agresivne prirode. U sadrzajima koji su prikladni svim dobnim
skupinama broj agresivnih scena iznosi 1018. Analiza je obuhvatila 864 emisije u kojima je

pronadeno ukupno 1574 prikaza nasilnog ponaSanja. Istrazivanje je pokazalo kako su igrani
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filmovi, sapunice te animirani filmovi sadrzaji s najve¢im brojem nasilnih prizora na

hrvatskoj televiziji u odnosu na vrijeme koje zauzimaju u televizijskom prostoru.

5. Analiza hrvatskih televizijskih sadrzaja za djecu

5.1. Cilj i postavke analize sadrzaja za djecu

U istrazivatkom procesu koji je proveden u ovom radu koristila se metoda analize
sadrzaja. Koriste¢i ovu istrazivacku metodu, dobiven je pregled sadrzaja Cetiriju najgledanijih
televizijskih programa u Hrvatskoj u jutarnjem terminu izmedu 8 i 10 sati. Analiza je
provedena 27.8. i 28.8.2015. Cilj je, na temelju dobivenih rezultata, ustanoviti koliko ima
programa namijenjenih djec¢joj dobi te kojeg su Zanra. Isto tako, namjera je dobiti uvid u

koli¢inu prikazivanja nasilja na odabranim televizijskim programima u istom terminu.

Analiza sadrzaja posluzila je kako bi se proucili programi nekoliko televizijskih postaja
koje se emitiraju u Hrvatskoj — HRT-a 1, HRT-a 2, RTL-a i NOVE TV. Hrvatska
radiotelevizija, isprva nazvana Radiotelevizijom Zagreb, obuhvaca dva (HRT1 i HRT2) od
navedena Cetiri TV programa, a datum osnivanja veZe se za 1926. godinu. Ova ¢injenica stoga
¢ini Hrvatsku radioteleviziju ustanovom s najduljim staZom emitiranja na televiziji u
Hrvatskoj, Sto je razlog odabira ova dva programa za analiziranje sadrzaja. NOVA TV je prva
hrvatska komercijalna televizija koja je s emitiranjem zapocela 2000. godine. RTL je hrvatska
komercijalna televizijska postaja koja emitira svoj program od 2004. godine.

5.2. Prikladni sadrzaji za djecji uzrast

Uporabom analize sadrzaja dobio se prikaz naziva, vrste i vremena emitiranja
televizijskih emisija koje su oznaCene kao prikladne za dje¢ju dob. No prije pocetka
istrazivackog rada potrebno je spomenuti koje se vrste sadrzaja smatraju odgovaraju¢ima za

djecu. Tako se u prikladne sadrzaje za djecji uzrast ubrajaju crtani filmovi, djecji filmovi te
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emisije obrazovnog karaktera, poput dokumentarnih filmova i ostalih edukacijskih emisija,
dok se u neprikladne sadrzaje mogu ubrojiti pornografski sadrzaji, show magazini, reklame te
filmovi koji prikazuju nasilje, kao $to su horor filmovi, trileri itd. U Hrvatskoj su (kao i u
vecini ostalih zemalja) programski sadrzaji neprikladni za djecu oznaceni odredenim
zabranama gledanja, odnosno dobnim oznakama, ovisno o starosti djeteta. Zadaca tih oznaka
na ekranu je da upozori gledatelja (roditelja) kako je sadrzaj (ne)prikladan za sve koji su
mladi od 12, 15 ili 18 godina.

5.3. Pregled provedenog istrazivackog rada i prikaz rezultata

Tablica 1. Prikaz naziva, vrste i vremena emitiranja svih televizijskih sadrzaja na HRT-u 1,
HRT-u 2, RTL-u i Novoj TV u odabranom terminu*®

TV NAZIV I VRSTA SADRZAJA VRIJEME
PROGRAM PRIKAZIVANJA
HRT 1 Vijesti (informativni pregled) 8:00

Dobro jutro, Hrvatska (jutarnji 9:06

magazin)

Capri (dramska serija) 9:11
HRT 2 Juhuhu (magazin za djecu) 8:01

Zvonko u zemlji igracaka (crtana serija) | 8:03

Baltazar (serija za djecu) 8:14

Juhuhu (magazin za djecu) 8:19

Zooloski prilaz broj 64 (crtana serija) 8:21
Gladijatorska akademija (crtana serija) | 8:33
U vrtu pod zvijezdama (crtana serija) 9:00
Keroppi: Velika avantura (crtana serija) | 9:23
Price iz divljine (dokumentarna serija) 9:55

NOVA TV Nikita (akcijska/dramska/ 8:10
kriminalisti¢ka serija)
TV izlog (razno) 9:10
Ljubav i novac (dramska serija) 9:25
RTL Tog se nitko nije sjetio! (game show) 8:10
TV prodaja 9:10
Hitna sluzba (dramska serija) 9:25

13 |zvor: http://www.tvprogramdanas.com/
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U prvom koraku analize, koji ukljucuje tablicni prikaz svih vrsta emitiranih sadrzaja,
mozemo vidjeti koje se vrste zanrova prikazuju na televiziji 27.8.2015. godine u odabranom
jutarnjem terminu (od 8 do 10 sati). Tako se na HRT-u 1 pojavljuju emisija informativnog
karaktera, jutarnji magazin te dramska serija koje neCemo pribrojiti dje¢jim sadrzajima, dok
na HRT-u 2 prevladavaju sadrzaji upravo za djecji uzrast. Na ostalim televizijskim postajama
u najvecoj se mjeri emitiraju televizijske serije dramskog karaktera koje ne mozemo smatrati

adekvatnima djecjoj dobi.

Nakon toga slijedi izdvojen pregled programskih sadrzaja namijenjenih djeci u istom
vremenskom periodu. Kako bi dobili kvalitetniji uvid u koli¢inu nasilnih scena u odabranim
televizijskim sadrzajima za djecu, programi ¢e se kategorizirati prema vrsti te ¢e se oznaciti
kao nasilni ili nenasilni. Televizijski programi koji sadrze nasilne scene prikazat ¢e se u

posebnoj tablici koja ¢e ukljucivati i vrijeme trajanja pojedinog nasilnog Cina.

Tablica 1. Prikaz naziva, vrste i vremena emitiranja televizijskih sadrzaja za djecu na HRT-
ul, HRT-u 2, RTL-u i Novoj TV*

TV NAZIV I VRSTA SADRZAJA VRIJEME
PROGRAM PRIKAZIVANJA
HRT 1 - -
HRT 2 Zvonko u zemlji igracaka (crtana serija) | 8:00

Brlog: Noj (dokumentarna serija za 8:11

djecu) 8:16

Juhuhu (magazin za djecu) 8:19

Zooloski prilaz broj 64 (crtana serija) 8:30
Gladijatorska akademija (crtana serija) | 8:54
Juhuhu + odjavna Spica (magazin za

djecu)
U vrtu pod zvijezdama (crtana serija) 8:59
Hello Kitty (crtana serija) 9:28
Price iz divljine (dokumentarna serija za | 9:55
djecu)
NOVA TV - -
RTL

% |zvor: http://www.tvprogramdanas.com/
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Gornji prikaz televizijskih sadrzaja za djecu zabiljezen je 27.8.2015. Tablica pokazuje
kakvo je stanje s emitiranjem emisija za djecji uzrast na prethodno navedenim televizijskim
postajama u Hrvatskoj. Ponuda dokumentarnih i obrazovnih emisija prikladnih djecjem
uzrastu je siromasna, dok su crtane serije za djecu u odabranom periodu zastupljene samo na
HRT-u 2. Na ostalim programima izostaje prikazivanje bilo kakvih sadrzaja namijenjenih

iskljuc¢ivo djecjoj dobi.

U odabranom se vremenskom periodu na sve Cetiri televizijske postaje pojavljuju tek
dvije emisije obrazovnog karaktera koje su klasificirane kao odgovarajuce za dje¢ju dob
(dokumentarne serije Price iz divijine i Brlog: Noj), i to samo na drugom programu Hrvatske

radiotelevizije, dok se na ostalima uopée ne prikazuju sadrzaji takve vrste.

Kako bi pokazali da isti zaklju€ak vrijedi 1 u ostalim slucajevima u kojima se moze
vr§iti analiza odabranog sadrzaja, prilozit ¢emo tabli¢ni prikaz programa za djecu koji se na
televiziji prikazuju sljedec¢eg dana, odnosno 28.8.2015. Podaci iz ove tablice posluzit ¢e kako

bi se utvrdila koli¢ina prikazivanja nasilja u sadrzajima za djecju dob.

Tablica 2. Prikaz naziva, vrste i vremena emitiranja televizijskih sadrzaja za djecu na HRT-u
1, HRT-u 2, RTL-u i Novoj TV®

TV NAZIV I VRSTA SADRZAJA VRIJEME
PROGRAM PRIKAZIVANJA
HRT 1 - -
HRT 2 Juhuhu (magazin za djecu) 8:01

Zvonko u zemlji igracaka (crtana serija) | 8:03

Baltazar (serija za djecu) 8:14

Juhuhu (magazin za djecu) 8:19

Zooloski prilaz broj 64 (crtana serija) 8:21
Gladijatorska akademija (crtana serija) | 8:33
U vrtu pod zvijezdama (crtana serija) 9:00
Keroppi: Velika avantura (crtana serija) | 9:23
Price iz divljine (dokumentarna serija) 9:55

NOVA TV

RTL

'3 |zvor: http://www.tvprogramdanas.com/
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Pomocu tablice mozemo primijetiti kako je ponuda djecjih programa na televiziji
gotovo identicna sadrzaju analiziranom u prethodnom danu. Tako se sadrzaji namijenjeni
iskljuc¢ivo djeci emitiraju samo na HRT-u 2, dok na ostalim televizijskim kanalima manjka

takvih sadrzaja za djecju dob.

Od svih analiziranih programa za djecu, kojih je ukupno devet, u Sest nije zabiljezen
nijedan oblik nasilnog ponasanja. Ostale televizijske emisije sadrzavale su barem jedan oblik
agresivnog sadrzaja, a detaljnija analiza svih programa namijenjenih dje¢joj dobi u kojima je
prepoznata neka vrsta nasilne radnje bit ¢e prikazana u nastavku rada. No ovdje je potrebno
napomenuti kako su emitirani sadrzaji najveé¢im dijelom namijenjeni djeci predskolske dobi,

stoga je razumno pretpostaviti da televizijske emisije nece biti preplavljene scenama nasilja.

Tablica 3. Televizijski sadrzaji u kojima se pojavljuje nasilje te oblik i vrijeme trajanja

nasilnog prizora

TV PROGRAM | NAZIV | VRSTA OBLIK VRIJEME
EMISIJE NASILNOG CINA | TRAJANJA
NASILNOG CINA
HRT2 Gladijatorska akademija | Borba gladijatora 15 sekundi

(crtana serija)

HRT?2 Keroppi: Velika avantura | Borba ma¢em 40 sekundi
(crtana serija) Verbalna prijetnja 5 sekundi

Napad Zivotinja 20 sekundi

Borba macem 15 sekundi

HRT?2 Price iz divljine Napad Zivotinja 10 sekundi

(dokumentarna serija) Lov i napad Zivotinja | 15 sekundi

Napad Zivotinja 15 sekundi

Borba Zivotinja 10 sekundi
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Utvrdeno je kako se u Gladijatorskoj akademiji, animiranoj seriji za predSkolsku djecu,
pojavljuje tek jedna nasilna scena, dok je u crtanoj seriji Keroppi:Velika avantura zabiljezeno
Cetiri prizora nasilja. Isti broj nasilnih aktivnosti prepoznat je i u dokumentarnoj seriji Price iz
divljine. Kao $to se moze vidjeti pomocu podataka prikazanih u tablici, pojedini nasilni ¢in
nije trajao dulje od 40 sekundi, a ukupno vrijeme trajanja svih zabiljezenih scena nasilja u
periodu od 8 do 10 sati ujutro iznosi 145 sekundi, odnosno 2 minute i 25 sekundi. Ne smijemo
izostaviti ¢injenicu da su svi nasilni prizori prikazani u blazem obliku te nije zabiljezeno
emitiranje nikakvih brutalnijih oblika nasilja, poput ubojstava i mucenja, Sto bi, uzevsi u obzir
da se radi o djecjoj dobnoj skupini, bilo doista pretjerano te bi se moglo smatrati znakom za

uzbunu.

5.4. Zakljucak istrazivanja

Rezultati provedene analize nisu neocekivani buduéi da ukupan broj od devet nasilnih
¢inova koji nisu izrazito agresivne prirode nije zabrinjavajuci, no s druge strane u ovakvim
situacijama ne smijemo nikako zaboraviti da su analizirani televizijski sadrzaji prvenstveno

mogucénost razumijevanja sadrzaja kod odrasle osobe.

Promatrajuc¢i Siri kontekst potencijalnog tumacdenja rezultata dobivenih provedenom
analizom sadrzaja, moramo uzeti u obzir kako je ovaj istraZivacki rad temeljen na kratkom
vremenskom periodu prikupljanja podataka te se radi o samo jednom dijelu svih programskih
sadrzaja za djecu koji se prikazuju na hrvatskoj televiziji. Zato se, ukoliko pokusavamo
predvidjeti gdje se mogu smijestiti rezultati ove analize u odnosu na spoznaje drugih
znanstvenih studija, mozemo usuditi zakljuciti kako se oni mogu nadovezati na prijaSnja
znanstvena istraZzivanja o televizijskom nasilju, posebice ono provedeno za podrucje
Hrvatske. Rezultati pokazuju kako se u sadrzajima za djecu pojavljuju nasilne radnje Cija
koli¢ina upucuju na slicne omjere prikazivanja nasilja zabiljeZene u ostalim studijama o ovoj
problematici. Takvo stajaliSte moZemo potkrijepiti jednostavnom c¢injenicom kako se ¢ak i u
programima namijenjenim isklju¢ivo predSkolskoj djeci pojavljuju odredeni oblici nasilja
koji, iako iz mnogo uze perspektive, ipak barem djelomice potvrduju rezultate i opcenite teze

ostalih znanstvenih istrazivanja 0 nasilju na televiziji.
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Imaju¢i na umu sve prilozene informacije o vrsti i koli€ini nasilja zabiljezenog u
televizijskim programima koji su bili dijelom istrazivanja, mozemo zakljuciti kako se ovom
analizom dobio krac¢i pregled trenutnog stanja koje se odnosi na pojavljivanje nasilnih
sadrzaja u dje¢jim programima. Isto tako, ne mozemo ignorirati ¢injenicu kako se nakon
provedene analize namecu odredena pitanja na koja bi svakako trebalo skrenuti paznju jer
zahtijevaju detaljniju razradu. Prije svega, iako je namjera bila dobiti uvid u ucestalost
pojavljivanja nasilnih prizora na ekranu, §to je i u€injeno, ovime smo samo zagrebli povr§inu
problematike prikazivanja televizijskog nasilja. Stoga je nuzno naglasiti da je ovo kratko
istrazivanje posluzilo u svrhu otkrivanja i prepoznavanja oblika nasilja koje se u odabranom
terminu emitiraju u sadrzajima namijenjenim djeci. Ti su podaci onda KkoriSteni za
kvantificiranje koli¢ine nasilnih ¢inova zabiljezenih na televiziji u istom periodu, no opcenita
obrazlozenja 1 jasnu sliku o jakosti prikazivanja nasilja vrlo je nezahvalno davati bez
provedbe opSirnijeg, detaljnijeg i1 kvalitetnijeg znanstvenog istrazivanja koje ¢e obuhvatiti
mnogo vise televizijskih kanala i programskih sadrzaja, kako onih namijenjenih djecjoj
populaciji, tako i onih za odraslu dob. Jedino takvim znanstvenim pristupom mozemo dobiti
zaista objektivan i realan zaklju¢ak o koliini emitiranja i intenzitetu pojave nasilja na

televiziji.
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6. Zakljucak

Od prvog pojavljivanja televizijskog uredaja veéina istrazivaca i medijskih stru¢njaka
veliku pozornost posvecuje analiziranju jakosti i ucestalosti prikazivanja nasilja u svim
oblicima televizijskih sadrzaja, a posebice u programima namijenjenim djeci. Nerijetko se
mnogi, kako znanstvenici, tako i sami roditelji, s pravom pitaju jesu li sadrzaji za djecu puni
nasilja, odnosno je li jedno od neizbjeznih obiljezja dje¢jih programa (prekomjerno)
prikazivanje scena nasilnog karaktera. Ako se baziramo na provedenim znanstvenim
istrazivanjima prezentiranima u ovome radu, odgovor je svakako potvrdan, ali i pomalo
zabrinjavajuci — na televizijskim se ekranima susre¢emo sa zaista velikom koli¢inom nasilja,
¢ak 1 u sadrzajima koji su namijenjeni iskljucivo djec¢joj dobnoj skupini.

U suvremenom multimedijskom drustvu televizija je kao audiovizualan medij preuzela
funkciju jednog od nepresusnih izvora informacija, zabave i razonode, no njezina pojava
znacila je ujedno i pocetak ucCestalog emitiranja svih oblika nasilja koje ljudski um moze
zamisliti i precrtati na televizijske ekrane. lako postojanje cijelog niza Sarolikih teorija i
analiza moze u odredenoj mjeri oteZati konstruiranje jasne, precizne i realne slike o
prikazivanju nasilja na televiziji, interdisciplinarnost i kritican duh kulturalnih studija pruzaju
uvid u razumijevanje sloZene problematike televizijskog nasilja. Naglasavaju¢i vaznost
dubinskog proucavanja elemenata koji sacinjavaju cjelokupni proces kreiranja, prijenosa i
primanja televizijskih diskursa, uklju¢ujuéi i nasilne televizijske podrazaje, dinami¢no polje
kulturalnih studija isti¢e nezanemarivu ulogu svih ¢imbenika koji oblikuju svakog pojedinca
te njihov utjecaj na nacin recepcije medijske poruke, kao i poziciju koju ¢e gledatelj zauzeti
prilikom dekodiranja nasilnih, ali i svih ostalih sadrzaja. Stoga zakljucujem kako kljuc¢
poimanja i razumijevanja slozenih procesa koji Karakteriziraju prikazivanje nasilja na
televiziji lezi u temeljitom proucavanju ¢vrste povezanosti svih druStvenih aspekata i njihovog
utjecaja na pripadnike publike, kao i samog izvora nastanka televizijskih diskursa koji se

izravno veze za mehanizam djelovanja medijske industrije.
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