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Sazetak

Tema ovog rada odnosi se na volontiranje u okviru $kolskih volonterskih programa.
Volonterski programi u kontekstu Skole predstavljaju volonterske aktivnosti ucenika i
djelatnika Skole, koje se obi¢no provode u okviru Skolskih volonterskih klubova. Cilj
kvalitativnog istrazivanja, provedenog 2021. i 2022. godine u Hrvatskoj, opisati je i razumjeti
znacaj volontiranja u Skolskim volonterskim programima za volontere, a njegova svrha
doprinijeti znanstvenim spoznajama o Skolskim volonterskim programima i akademskoj
raspravi o njithovom znacaju. Takoder, svrha je, kroz izradene preporuke, potaknuti srednje
Skole na osnivanje Skolskih volonterskih programa i ukljucivanja §to veéeg broja ucenika. U
istrazivanju je sudjelovalo petero sudionika, s recentnim volonterskim iskustvom stecenim
tijekom srednjoskolskog obrazovanja, u Skolskim volonterskim programima svojih mati¢nih
Skola. Podaci su prikupljeni metodom polustrukturiranog intervjua. Svi sudionici istrazivanja
tvrde da je iskustvo volontiranja u okviru njihovih Skolskih volonterskih klubova doprinijelo
njihovom osobnom razvoju, dok ih je dvoje istaknulo da je to iskustvo ostavilo traga na
njihovoj osobnosti. Nadalje, kod dviju sudionica iskustvo volontiranja u Skolskim volonterskim
programima usmjerilo je profesionalni razvoj. Kada se radi o obrazovnim putevima sudionika,
dvije sudionice su, potaknute svojim volonterskim iskustvom, razmisljale o upisu fakulteta iz
podrucja druStveno-humanisti¢kih znanosti, a jedna je sudionica to i ucinila. Svi sudionici su,
nakon zavrSetka srednje Skole, promisljali o daljnjem volonterskom angazmanu, a dvije
sudionice na volontiranje su pocele gledati kao na normalan, sastavni dio njihovih Zivota te su

stvorile naviku volontiranja.

Kljucéne rije¢i: volontiranje, znacaj iskustva volontiranja, Skolski volonterski program



Abstract

This thesis deals with volunteering in the frames of school programs for volunteering,
which refers to volunteering activities of students and school employees and are usually
conducted within school-based volunteering clubs. The thesis is based on a qualitative research
done in 2021 and 2022 in Croatia with the aim of contributing to the scientific knowledge on
school programs for volunteering as well as to the academic discussion on their importance.
Additionally, the purpose is to, through the recommendations based on this research, encourage
high schools to establish volunteering programs that include as many students as possible. Five
participants took part in the research., all with recent experience of volunteering in the frames
of volunteering programs in different high schools. The material was collected by the method
of semi-structured interviews. While all participants claim that the volunteering experience
contributed to their personal development, two pointed out that the experience also contributed
to formation of their subjectivity. Further, the volunteering experience directed professional
development of two participants. When it comes to further education, the volunteering
experience made two participants consider university studies in the field of social science and
the humanities, which one of them actually embarked on. All participants considered
continuing to volunteer upon the end of high school education. Two of them developed the

habit of volunteering and see volunteering as a given part of their lives.

Key words: volunteering, importance of volunteering experience, school volunteering

program
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1. Uvod

Pojam volonterstva odreden je razli¢itim definicijama mnogih autora, no vazno je
istaknuti da ono predstavlja jedan od klju¢nih mehanizama za socijalne, ekoloske i ekonomske
promjene, svojom sposobno$éu mijenjanja nacina razmiSljanja, stavova i1 ponasanja
pojedinaca, moze osigurati dugoro¢ni utjecaj (UN, 2018). Ne iznenaduje, stoga, Sto se za razvoj
i promociju volonterstva zalazu institucije zna¢ajne za obrazovanje i politiku na europskoj, ali

i svjetskoj razini, poput Europskog parlamenta i Ujedinjenih naroda.

UN (2018) navodi univerzalne vrijednosti volonterstva — slobodna volja, posvecenost,
jednakost, ukljucenost, solidarnost, suosjecanje, empatija i poStovanje prema drugima. Ljude
vidi kao aktere promjene i jednake partnere u postizanju lokalnog, nacionalnog i
medunarodnog napretka prema postizanju odrzivog razvoja i mira na svjetskoj razini.
Volontiranje je prilika za sve ljude, uklju¢ujuéi marginalizirane skupine, zZene i mlade, da se
cuje njihov glas te da njihovo djelovanje bude prepoznato. Ono jaca drustvenu povezanost i

povjerenje te promovira individualno i kolektivno djelovanje (UN, 2018).

Kao jedan od oblika aktivnog gradanstva, volonterstvo moze potaknuti zanimanje
volontera za zbivanja u njihovoj lokalnoj zajednici, kao 1 drustvena pitanja generalno. Osim
Sto volontiranje donosi dobrobiti korisnicima volonterskih aktivnosti, ono takoder ima
prednosti 1 za same volontere, organizacije te drustvo opcenito. Na volontiranje se u kontekstu
obrazovanja gleda kao na neformalno obrazovanje i oblik iskustvenog ucenja! te se ono
uglavnom odvija izvan Skole, medutim, s obzirom na to da zahtijeva strukturiranost i

organizaciju, potrebno ga je povezati sa sustavom formalnog obrazovanja (Delta, 2019).

U Republici Hrvatskoj Skolski volonterski programi uglavnom se nude kao izvannastavna
aktivnost ili izborni predmet (Delta, 2019). Nedostatak istraZivanja u nacionalnom kontekstu
koja bi pridonijela razumijevanju znacaja Skolskih volonterskih programa za daljnji osobni i
profesionalni razvoj pojedinaca koji su u njih bili ukljuceni, razlog je provedbe istrazivanja
koje ¢e biti prikazano u ovom radu. Tema ovog rada je, stoga, usmjerena volonterskom iskustvu

srednjoskolaca i znacaju koje je ono imalo za njihove biografije, odnosno, daljnji osobni i

11skustveno uéenje moZe se objasniti kao process stvaranja znanja kroz transformaciju iskustva (Kolb, 1984;
prema Ledi¢ i Culum, 2010). Osim volontiranja, drugi oblici iskustvenog u¢enja obuhvacaju prakti¢an rad te
uéenje zalaganjem u zajednici (Ledi¢ i Culum, 2010).



profesionalni razvoj. Sukladno tome, cilj istrazivanja je opisati i razumjeti znacaj volontiranja
u Skolskim volonterskim programima za volontere, a svrha istrazivanja sastoji se u doprinosu
znanstvenim spoznajama 0 $kolskim volonterskim programima i akademskoj raspravi o
njihovom znacaju. Osim toga, svrha je i izrada preporuka za srednje Skole s ciljem poticanja

Skola na osnivanje Skolskih volonterskih programa i ukljucivanja §to veceg broja ucenika.



2. O volontiranju

2.1. Odredenje pojma volontiranje
Wilson (2000) definira volontiranje kao aktivnost koja podrazumijeva izdvajanje

vremena kako bi se ostvarila dobrobit druge osobe, skupine ljudi ili odredeni cilj, ¢ija je
karakteristika pomaganje, koje ukljucuje vecu predanost od spontanog pomaganja. Miljkovi¢ i
Jurcec (2013) volontiranje definiraju kao “dragovoljno ulaganje viemena, znanja i vjestina bez
ocekivanja izravne materijalne koristi” (str. 116). Penner (2002) volontiranje definira kao
“dugorocno, planirano, prosocijalno ponasanje koje donosi prednosti strancima, a prisutno je
u organizacijskom kontekstu” (Penner, 2002, str. 448). Kotlar, Milanja, Jaksi¢ i Bionda (2016)
navode 3 znacajke volontiranja: dobrovoljnost, dobrobit druge osobe ili opéu dobrobit te
besplatno obavljanje usluge, tj. aktivnosti. Begovi¢ (2006) kao glavno obiljeZje volontiranja
istice rad na onome Sto doprinosi opcoj dobrobiti, a volonterske aktivnosti su one koje se
obavljaju slobodnom voljom i izborom. Jo§ neka obiljezja koja navodi jesu uska povezanost sa
covjekovim sustavom vrijednosti, usredotocenost na zajedni¢ko dobro, unutrasnja, odnosno,
intrinzi¢na motivaciju i aktivno sudjelovanje i ulaganje znanja, vjeStina, vremena i energije.
Sehi¢ Reli¢, Kamenko, Kovagevié, Prgi¢ Znika, Paveli¢ gprajc 1 For¢i¢ (2014) volontiranje
definiraju kao “neplacenu, nekarijeristicku, neprofitnu, slobodno izabranu aktivnost. Obavlja
se u korist drugih i cijelog drustva, a volonteri nemaju od njega nikakvu financijsku korist i ne
rade to da bi se uzdrzavala...radeci na korist drugih, volonteri istodobno rade na samima sebi,
svojemu vlastitom, osobnom i profesionalnom razvoju kroz izrazito Sirok spektar mogucnosti
koje ono otvara” (str. 10). Za Ujedinjene narode volontiranje predstavlja “univerzalno
socijalno ponasanje koje se temelji na zelji ljudi da ucine promjene, umjesto pasivnog

dozivljavanja razvojnih procesa” (UN, 2018, str. 4).

Juzbasi¢ 1 Vukasovi¢ Hlupi¢ (2015) isticu razliku izmedu formalnog i neformalnog
volontiranja - neformalno volontiranje obuhvaca sve vrste pomoci, koje mogu biti povremene
ili svakodnevne, formalno volontiranje se odvija unutar organizacije te ima odredenu strukturu,
cilj, vrijeme trajanja i vrste. Obiljezja formalnog volontiranja navodi i Penner (2002). On
razlikuje 4 temeljna obiljezja formalnog volontiranja, koja su u skladu s njegovom definicijom

volontiranja: dugotrajnost, planiranost, neobaveznost i odvijanje u organizacijskom kontekstu.

Osim podjele volonterstva na formalno i neformalno, Prgi¢ Znika, Kordi¢ i Jedud Bori¢
(2015) navode i podjelu prema Kriteriju trajanja, okruzenja i konteksta u kojem se volontira te

prema tome tko su volonteri (Tablica 1).



Tablica 1: Vrste volontiranja

Kriterij Vrste volontiranja
Koliko traje volontiranje? Kratkotrajno/dugotrajno volontiranje
Okruzenje i kontekst u kojem Lokalno/medunarodno volontiranje
se volontira Volontiranje u realnom/virtualnom svijetu (online volontiranje)
Volontiranje u kriznim situacijama
Tko su volonteri? Tradicionalno volontiranje
Volontiranje maloljetnika — djece (odgoj za volontiranje) i mladih
Inkluzivno volontiranje
Volontiranje zaposlenika (korporativno volontiranje)

Evers i Essen (2019) problematiziraju razliku izmedu pojmova volontiranje i gradanske
akcije. Pojam popular engagement navode kao krovni zajednic¢ki pojam za pojmove
volontiranja 1 gradanske akcije/inicijative. Takoder, postavljaju pitanje zaSto se u jednom
kontekstu gradanske akcije smatraju politicki znaajnima, a u drugom politicki trivijalnima te
zbog Cega se jedna akcija u jednom sluc¢aju moze smatrati volontiranjem, a u drugom je
percipirana kao gradanska akcija/inicijativa. Zakljucuju da je tesko pronaci granicu izmedu
volontiranja i gradanskih akcija/inicijativa, jer se i volontiranje, ovisno o kontekstu, moze
vezati uz politiku, stoga smatraju da se na ova dva koncepta ne bi trebalo gledati odvojeno.

Iz literature je vidljivo da autori pojam volontiranja definiraju na slican nacin, odnosno
da mnogobrojne definicije imaju neka zajedni¢ka obiljezja. Ta su obiljezja dobrovoljnost,
dobrobit drugoga te nepotraznja nov€ane naknade za obavljene aktivnosti.

Rijavec, Juréec 1 Pavlovi¢ (2019) spominju neke od vjestina koje volonteri mogu
usvojiti kroz volontiranje. Osim nekih specifi¢énih vjeStina, poput sviranja instrumenta,
znakovnog jezika, sluZzenja raCunalnim programom i sl., volonteri ¢esto mogu usvojiti 1 vjestine
koje ¢e im koristiti u mnogim podrucjima Zivota. Neke od njih su vjeStine timskog rada,
komunikacijske vjestine, vjestine rjeSavanja problema te planiranje i organizacijske vjestine,
zatim, vjeStine prezentacije i javnih nastupa, pregovaranja, kreativnosti, upravljanja vr.emenom
te rukovodenja. VjesStine 1 znanja koja ¢e volonteri ste¢i ovise o vrsti programa u koje su
ukljuceni. Slicno kao i spomenuti autori, Kozina i Mimica (2016) rade podjelu na tri vrste
kompetencija koje se razvijaju volontiranjem: 1) osobne kompetencije - kreativnost,
samosvijest, autonomnost u radu, kritiCko razmisljanje, moguénost ucenja, odgovornost,
fleksibilnost i sposobnost preuzimanja inicijative, 2) socijalne kompetencije - sposobnost
motiviranja, sposobnost timskog rada, sposobnost stvaranja mreze kontakata, vjestine vodenja,
komunikacijske vjestine — sluSanje i govorniStvo, sposobnost primanja povratne informacije 1

empatija, 3) kompetencije usmjerene na obavljanje zadatka u vidu sposobnosti rjeSavanja



problema, sposobnosti planiranja i organiziranja, urednosti, to¢nosti i kvalitetnijeg

sudjelovanja na sastancima.

2.2. Razvoj volonterstva kroz povijest

Razvoj i poceci volonterstva vezu se uz krs¢anstvo - najvise uz misionarske akcije, ali
1 udruzenja koja nisu vezana uz Crkvu, kao $to su bratovstine, zaklade i sli¢no. Osnivanjem
prve medunarodne grupe volontera 1920. godine dolazi do institucionalizacije volonterskog
rada. Cilj osnivanja ove skupine bio je obnova jednog francuskog sela te uspostavljanje mira i
dobrosusjedskih odnosa, ¢ime su se zeljeli sprijeciti sukobi u buduénosti. Do sredine 20.
stoljeca volontiranje se uglavnom odnosilo na mirovni rad i pocelo se temeljiti na principima
otvorenosti za oba spola, izbjegavanja vojne discipline i vaznosti vlastitog izbora. U drugoj
polovici 20. stolje¢a., volonteri su se poceli baviti socijalnim radom. U ovom periodu
volonterske organizacije osnovane u Europi, od kojih je jedna UNESCO, Sire se i na druge
kontinente (Begovi¢, 2006).

Volontiranje u Hrvatskoj obiljeZeno je najprije osnivanjem dobrotvornih i humanitarnih
drustava Katolicke Crkve, preko politickih stranaka i organizacije gradana, do radnih akcija i
dobrovoljnih vatrogasnih drustava. Razvoj civilnog drustva zapoc€inje uspostavom samostalne
Republike Hrvatske. U drugoj polovini 90-ih godina prosloga stolje¢a intenzivnije pocinje
osnivanje organizacija civilnog druStva te se sve viSe razvija i medunarodna suradnja (Begovi¢,
2006).

U Engleskoj je, primjerice, povijest razvoja volonterstva takoder povezan s Crkvom,
¢ije je djelovanje bilo odvojeno od drZave kada je rijec o brizi o siromasnim gradanima, sve do
pocetka 20. stoljeca (Aiken 1 Taylor, 2019).

Prije nego Sto se drzava uplela u podrucje socijalne skrbi, volonterstvo i aktivno
gradanstvo bili su medusobno isprepleteni. Aktivno gradanstvo je, pritom, sadrzavalo politicku
dimenziju, u smislu davanja prilike razli¢itim skupinama drusStva da izraze svoja misSljenja te
zagovaranjem, primjerice, prava zena. Volonterstvo i gradansko djelovanje bili su odvojeni od
drzave do 1960-ih godina (Aiken i Taylor, 2019).

1960-ih nastao je nacionalni volonterski centar, u svrhu promocije volonterstva, kao
pomo¢ drzavnim sluzbama u rjeSavanju problema antisocijalnog ponasanja mladih. Unato¢

tome $to je stavljen naglasak na altruizam, aktivnosti centra u srediStu su imale problem



siromastva, stoga je volontiranje bilo povezano s gradanskim akcijama, jer je cilj bio utjecati
na politiku kroz pregovaranje ili protest (Aiken i Taylor, 2019).

1970-ih godina doslo je do jasnog odredivanja zadataka volontera, ceS¢e supervizije te
osvrta na njihov rad. Postojala je opasnost da se volontiranje previse profesionalizira, Sto bi
moglo i¢i na Stetu volontera. Dogodilo se to, da je drzava pocela prebacivati odgovornost za
brigu o gradanima sa svojih ustanova na volontere. Sve se viSe pocelo volontirati zbog toga Sto
je drzava Stedjela i volonteri su bili potrebni kao besplatna radna snaga (Aiken i Taylor, 2019).

U 21. stolje¢u na volontiranje se gleda kao na instrument poticanja mladih na aktivno
gradanstvo kroz sluzenje zajednici ili kao uvjet za stjecanje dodatnih prava (Aiken i Taylor,
2019).

U razdoblju od svibnja 2008. do svibnja 2018. godine, 72 drzave svijeta uvele odredene
dokumente ili barem zapocele proces rada na dokumentima koji za cilj imaju regulaciju
volonterskih aktivnosti (UN, 2018). Danas je u Republici Hrvatskoj volonterstvo uredeno
Zakonom o volonterstvu. U volonterske aktivnosti moguée je ukljuéiti se na tri nadina (Sehi¢
Reli¢ i sur. (2014, str. 39):

1. Samostalnim pronalaskom volonterske pozicije

2. Putem volonterskog centra

3. Ukljucivanjem u volonterski klub/program u obrazovnoj ustanovi ili u ustanovi u

kojoj se pruza skrb djeci 1 mladima.

Volonterski centri — regionalni i lokalni, kao i Hrvatski centar za razvoj volonterstva, bave se
razvojem 1 promicanjem volonterstva u zajednici kroz razli¢ite aktivnosti. Takoder,
promicanjem volonterstva i naglaSavanjem njegove vaznosti bave se i odredena tijela —
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Nacionalni odbor za razvoj

volonterstva te Nacionalna zaklada za razvoj volonterstva.

2.3. Civilno drustvo, aktivno gradanstvo i volonterstvo
U svrhu boljeg razumijevanja razvoja i vaznosti volonterstva, valja objasniti i pojmove

civilnog drustva i aktivnog gradanstva, s kojima je volonterstvo povezano.

Pojam civilnog drustva oznacava “‘organizacije i inicijative koje imaju pozitivan pristup
drustvenim problemima i koje pridonose opcem dobru” (Bezovan i Zrins¢ak, 2007, str. 40). U
organizacije civilnog drustva ubrajaju se udruge, zaklade, fundacije, zadruga, private ustanove

1 neregistrirane inicijative (BeZovan 1 Zrins¢ak, 2007).



Aktivno gradanstvo oznaCava aktivno sudjelovanje gradana u ekonomskom,
socijalnom, kulturalnom i politickom aspektu zivota (Siurala, 2005). Ono podrazumijeva
aktivnosti poput glasanja na izborima, doniranja, recikliranja, u¢enja i poucavanja, zagovaranja
i volontiranja. Takoder, na odreden nacin ono predstavlja osvijestenost o zbivanjima u nasoj
okolini te zahtijeva njezino razumijevanje, kako bismo, primijenivsi svoje znanje i vjestine,
mogli odgovoriti postojec¢im izazovima (European Economic and Social Committee, 2012).

U kontekstu civilnog drustva, aktivno gradanstvo je vazno, jer gradani svojim aktivnim

sudjelovanjem u drustvenim zbivanjima mogu direktno pridonijeti promjenama. Kako navodi
Begi¢ (2006), u danasnjem drustvenom i ekonomskom uredenju u Republici Hrvatskoj, koje
podrazumijeva slobodno trziSte, fleksibilnost i1 prilagodljivost trendovima medunarodnog
trziSta, u kojem je, od pojedinaca se zahtijeva proaktivnost i samoinicijativnost, inovativnost
te veca ukljucenost u zajednici. U ovakvom uredenju, u prvom planu je upravo pojedinac, a ne
drzava, $to za rezultat ima vecu individualnu odgovornost gradana. Begi¢ (2006), stoga, istice
da je za uspjeSno organizirano djelovanje gradana potrebno jacati civilno drustvo, a
volontiranje vidi kao jedan od nacina da se to postigne.
Aiken i Taylor (2019) govore o dvama razli¢itim aspektima aktivnog gradanstva — gradanskoj
uklju€enosti pojedinca s ostalim gradanima i donositeljima odluka u politici te pomaganju i
¢injenju dobrih djela u zajednici. “Aktivno civilno drustvo bitna je sastavnica kohezivnog i
dobrog funkcioniranja drzava. Poticuci aktivno gradanstvo, drzava potencijalno moze postici
viSe, koriste¢i manje financijskih sredstava, a ujedno posti¢i vecu socijalnu koheziju.
Volonterstvo pita: kako mogu uciniti promjenu u svojoj siroj obitelji, svojoj zajednici, svojoj
zemlji i na globalnoj razini?” (UN, 2018, str. 16).

U kontekstu rada s djecom i mladima, naglaSava se rad na razvoju kompetencija,
znanja, motivacije te prakticnog iskustva koje je potrebno za aktivno gradanstvo, upravo kroz
volonterske aktivnosti (Siurala, 2005). “Povezivanjem ucenja u Skoli i izvan Skole ucenici
oblikuju cjelovito iskustvo aktivnoga gradanstva. Odgajati i obrazovati za gradanstvo znaci
pridavati jednaku vaznost znanju, vrijednostima i stavovima kao i sposobnostima djelovanja i

sudjelovanja u demokratskome drustvu” (MZO, 2019, str. 6).

2.4. Dokumenti kojima je odredeno volontiranje na europskoj i globalnoj razini
Europski parlament u svojoj Rezoluciji iz 2008. godine, koja se odnosi na ulogu

volonterstva i njegov doprinos ekonomskoj i socijalnoj koheziji takoder naglasava njegovu

vaznost. Osim §to poti¢e solidarnost i doprinosi razvoju civilnog drustva i demokracije,
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volontiranje, kao jedna od klju¢nih vrijednosti Europske unije, sluzi kao razvoju cjelokupne
zajednice. Ono razvija socijalni kapital, doprinosi osobnom i socijalnom razvoju volontera te
razvoju interpersonalnih odnosa. U tom smislu, Europski parlament naglasava vaznost
podupiranja dobre prakse kada je rije¢ 0 menadzmentu volontera unutar organizacije te vaznost
poticanja volonterstva u svim zemljama sudionicama, na svakoj razini drustva. Posebno je
naglaSena vaznost poticanja volonterstva kroz obrazovanje, kako bi se djeci i mladima
omogucila prilika da volontiranje usvoje kao opceprihva¢en doprinos zajednici te kako bi i
kasnije, u odrasloj dobi, nastavili promovirati volonterske aktivnosti. Takoder, Europski
parlament (2008) predlaze osnazivanje veza izmedu obrazovnog i volonterskog sektora te
ukazuje na vaznost prepoznavanja aspekta ucenja u volonterstvu, posebice u kontekstu
cjelozivotnog ucenja te ,, poziva Komisiju, sve drzave clanice, regionalne i lokalne autoritete
da promicu volontiranje na svim razinama obrazovanja, stvarajuci prilike za volontiranje od
najnizih razreda kako bi volontiranje predstavljalo normalan doprinos Zivotu zajednice... * (Str.
13).

Centar za Europsko volontiranje u dokumentu CEV Policy Statements on Volunteering
Issues in Europe (2019) istice da bi volontiranje trebalo biti klju¢no u stvaranju inkluzivnog
drustva 1 aktivnog gradanstva, jer volontiraju¢i osobe mogu bolje razumjeti druge i njihove
potrebe. Medusobno razumijevanje pomaze u ve¢em poStovanju prema drugima te stvaranju
drustva koje prihvaca razlic¢itosti (CEV, 2019).

Vaznost volontiranja naglasavaju i Ujedinjeni narodi, u sklopu programa Ujedinjenih
naroda za volonterstvo, odnosno, “United Nations Volunteers (UNV) programme”. U svojem
izvjescu iz 2018. godine o volontiranju govore u kontekstu ciljeva odrzivog razvoja do 2030.
godine. Na volontiranje gledaju kao na alat koji doprinosi postizanju otpornosti zajednice?,
¢ime se preveniraju ekonomski 1 ekoloSki rizici, a zajednice se lakSe prilagodavaju
promjenama: “Gdje javna potpora i sigurnost socijalne mreze izostanu, volontiranje se
pojavijuje kao temeljna strategija prezivljavanja” (UN, 2018: 3). 2017. godine UN je proveo
istrazivanje s ciljem razumijevanja nacina na koje volonterstvo doprinosi, odnosno, dugoro¢no
koc¢i razvoj otpornosti neke zajednice te kako svi sudionici, poput vlada drzava, agencija UN-
a, civilnog drustva te privatnog sektora mogu iskoristiti volonterstvo kao resurs za postizanje

nacionalnih 1 internacionalnih ciljeva razvoja. U istrazivanju je sudjelovalo 1200 sudionika,

2 Otpornost zajednice u dokumentu UN-a definirana je kao unutarnji zastitni odgovor na ljudsku ranjivost u
situaciji krhkosti.



medu kojima su bili ¢lanovi mjesne zajednice, volonteri, drzavni i civilni pripadnici, i drugi.
Provedeno je 110 fokus grupa i 174 intervjua. Rezultati istrazivanja pokazuju da lokalno,
uglavnom neformalno dobrovoljno djelovanje, moze povecati ili umanjiti kapacitet zajednice
koja se nasla u stresnoj situaciji. Rezultati istrazivanja takoder pokazuju da 109 milijuna ljudi
volontira puno radno vrijeme, od ¢ega samo 30% kroz formalne aktivnosti, a 70% kroz
informalne aktivnosti. Dok se formalnim aktivnostima bave podjednako muskarci i1 Zene, u
informalno volontiranje ukljuceno je vise zena nego muskaraca - njih 60% (UN, 2018). U
navedenom istrazivanju, sudionici su istaknuli dva vazna obiljezja volonterstva, a to su
novonastali socijalni odnosi i prilika za samoorganizaciju unutar neke zajednice. Kada je rije¢
o stvaranju socijalnih odnosa kroz dobrovoljno djelovanje, sudionici su istaknuli da takvi
odnosi doprinose razvijanju solidarnosti i medusobnog povjerenja, prosiruju mrezu potpore te
pomazu ljudima u prilagodbi na neocekivane stresne situacije. Takoder su istaknuli da
volontiranje omogucava povezivanje ¢lanova neke zajednice sa ostalim, vanjskim dionicima,
Sto im omogucuje prosirivanje mreze potpore. Jednako je vazna i sposobnost samoorganizacije,
koja, kao i socijalni odnosi, pomaze u suocavanju sa Sokovima i stresom (UN, 2018). UN
napominje da je samoorganizacija volontera bila od klju¢ne vaznosti u kriznim situacijama te
istice neformalno volontiranje kao oblik volontiranja koji se u takvim situacijama pokazao
korisnim: “Lokalne volonterske akcije obicno se ocituju kao dobrovoljna suradnja izmedu
ljudi, bez oslanjanja na centralizirane vlasti ili izricito vanjsko zapovjednistvo. Ono je ovisno
o slobodi i sposobnosti okupljanja, organiziranja i odredivanja prioriteta te mobilizacije
drugih na temelju zajednickih vrijednosti” (UN, 2018, str. 25). Samoorganizacija volontera je
posebno naglasena i dobrodoSla u manjim zajednicama, koje nemaju novcanih resursa.
Njegova glavna prednost za vrijeme kriznih situacija leZi u moguénosti brzog spontanog
ukljucivanja velikog broja ljudi. Ipak, bez obzira na prednosti samoorganizacije volontera,
ponekad u kriznim situacijama loSa organizacija volontera mozZe dovesti do toga da pomo¢
ranjivim skupinama bude nejednako raspodijeljena te time staviti neke od pojedinaca kojima
treba pomo¢ u nepravedan polozaj. Takoder, s obzirom na to da je samoorganizirano lokalno
volontiranje ograni¢eno financijskim resursima, ¢esto se vaznost pridaje hitnim potrebama, a
ne preventivnim mjerama, Sto rezultira time da se ne radi na implementaciji dugoro¢nih
rjeSenja za probleme Koji se ponavljaju. Zbog navedenih razloga UN napominje da je lokalnim
zajednicama u kojima su se volonteri samoorganizirali teSko odrzati dobru otpornost bez

dodatne podrske vanjskih dionika (UN, 2018).



U spomenutom dokumentu, istaknut je i jedan od novih oblika volontiranja -
volontiranje u online okruzenju. Ono predstavlja prednost za odredene skupine ljudi, prije
svega osobe s invaliditetom, ali s druge strane, prepreka je marginaliziranim i ranjivim
skupinama. UN (2018) isti¢e da je u mnogim drzavama online volontiranje rasirenije medu
muskarcima, stanovnicima gradova te mladim ljudima, nego medu Zenama, stanovnicima
ruralnih krajeva te starijim ljudima. Iz tog razloga, organizacije Cije podrucje djelovanja
obuhvaca volonterstvo, trebale bi biti osvijestene o problemu nejednakih moguénosti kada je
rijeC o pristupu tehnologijama, istovremeno prilagodavajuc¢i njihovu upotrebu lokalnim

potrebama, kulturalnom kontekstu i tehnoloskoj infrastrukturi (UN, 2018).

Uzevsi u obzir navedene dokumente, moguée je zakljuciti da institucije znacajne na
europskoj i globalnoj razini volontiranje vide kao vazno sredstvo za razvoj pojedinca i
zajednice, a volontiranje djece i mladih kao dobru priliku za njihovo usmjeravanje ka aktivnom

gradanstvu.

2.5. Dokumenti kojima je odredeno volontiranje u nacionalnom kontekstu

Vazni dokumenti koji se odnose na volonterstvo u Republici Hrvatskoj jesu Zakon o
volonterstvu i Eticki kodeks volontera, u kojima je takoder definiran pojam volontiranja i
naglaSene njegove dobrobiti. ’Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno
ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za
dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih 0sobe na nacin predviden ovim Zakonom,
bez postojanja uvjeta isplate novéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno” (Zakon o volonterstvu, NN
58/07, 22/13).

Uz definiciju volonterstva, u Zakonu o volonterstvu definirani su i volonteri: “Volonter
Jje, sukladno odredbama ovoga Zakona, fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili
u inozemstvu, sukladno vazec¢im nacionalnim i medunarodnim propisima, ako drugacije nije
uredeno ovim Zakonom” (Zakon o volonterstvu, NN 22/13, 84/21). U istom ¢lanku, definirani
su, takoder, maloljetni volonteri: “Maloljetni volonter je osoba mlada od 18 godina koja

volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno odredbama ovog Zakona” (Zakon

o volonterstvu, NN 22/13, 84/21).

10



Osim $to volontiranje moZze doprinijeti druStvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju,
odnosno, stjecanju kompetencija potrebnih za aktivno sudjelovanje u drustvu, socijalnoj
koheziji te socijalnom ukljuéivanju, prema Zakonu 0 volonterstvu pojedinac kroz iskustvo
volontiranja gradi svoj osobni razvoj i dobrobit. U konacnici, volontiranje moze rezultirati

razvojem humanijeg i ravnopravnijeg drustva (Zakon o volonterstvu, NN 58/07, 22/13).
U Zakonu o volonterstvu (NN 84/21) istaknuta su i temeljna nacela volontiranja:

e Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja

e Nacelo zastite korisnika volontiranja

e Nacelo zabrane iskoriStavanja volontera

e Nacelo zastite maloljetnih volontera

e Odgoj za volontiranje

e Nacelo inkluzivnog volontiranja

e Nacelo besplatnosti volontiranja

e Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

e Nacelo transnacionalnosti volontiranja.
Nacgelo Odgoj za volontiranje®, posebno vaznog u kontekstu ovog rada, odnosi se na
volontiranje djece do 15. godine zivota, odnosno, njihovo sudjelovanje u odgojno-obrazovnim
volonterskim aktivnostima. Pritom, volonterske aktivnosti moraju biti “usmjerene zajednickom
dobru i odgoju za volontiranje samo u svrhu odgoja i obrazovanja” te moraju pridonositi
razvoju i socijalizaciji djeteta, a organizator volontiranja mora biti “odgojno-obrazovna
ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u
odgojno-obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih
ustanova ili ustanova socijalne skrbi ili koja za provodenje aktivnosti odgoja za volontiranje

ima sklopljen sporazum s nadleznim tijelom iz podrucja obrazovanja (Zakon o volonterstvu,

NN 22/13, 84/21).

Vaznost volonterstva za djecu i mlade, ali 1 drustvo opéenito, naglaSena je u sljedecem citatu
iz Zakona: “Djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu Republike Hrvatske te u
neformalnim oblicima ucenja potrebno je upoznati s vrijednostima, ulogom i znacajem

volontiranja, omoguciti im stjecanje iskustva volontiranja, te kroz gradanski odgoj i

3 Vise o odgoju za volontiranje bit ¢ée rijeci u okviru podnaslova 2.4. Volontiranje u odgojno-obrazovnim
ustanovama - definicije i temeljne odrednice
11



obrazovanje razviti cjelovitu osposobljenost za volontiranje, drustvenu solidarnost i aktivno

gradanstvo” (Zakon o volonterstvu NN 58/07, 22/13).

Osim ve¢ navedenog, Zakonom su jo$ definirani organizator volontiranja, korisnik
volontiranja i1 program volonterskog centra te su objaSnjene njihove funkcije. Zatim, navedena
su obiljezja 1 funkcije tijela nadleznog za provedbu Zakona te Nacionalnog odbora za razvoj
volonterstva. Nadalje, objasnjen je postupak donosSenja Etickog kodeksa volontiranja i ukratko
naveden njegov sadrzaj, spomenuta je drzavna nagrada za volontiranje 1 nain njezinog
dodjeljivanja, definiran je ugovor o volontiranju i istaknuta su njegova obiljezja, navedena su
prava i obveze volontera i organizatora volontiranja. Na kraju Zakona objasnjen je nadzor nad
njegovom primjenom te su navedene prekr$ajne odredbe za organizatore volontiranja (Zakon

o volonterstvu, NN 22/13, 84/21).

Eticki kodeks volontera odnosi se na skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se
usmjerava proces organiziranog uklju¢ivanja volontera u aktivnosti za op¢u dobrobit. Cilj ovog
dokumenta jest promicanje pozitivne prakse volontiranja i primjene nacela i standarda
volonterstva medu organizatorima volontiranja, volonterima i korisnicima njihovih usluga.
Volonterstvo je prema Etickom kodeksu odredeno kao element koji doprinosi razvoju
suvremenog drustva te oblikuje demokratske promjene. Definirano je na sli¢an nacin kao i u
Zakonu o volonterstvu (NN 58/07, 22/13). Ono podrazumijeva dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjeStina u aktivnosti za dobrobit druge osobe ili opcu dobrobit.
Volontiranje osnazuje pojedince, izgraduje osjecaj solidarnosti, potice na sudjelovanje, stiti
ranjive skupine od ekonomske, drustvene i politicke marginalizacije i ima potencijal
kohezivnog elementa u drustvu (Eticki kodeks volontera, NN, 55/08).

U Etickom kodeksu volontera (NN, 55/08) temeljna nacela obuhvacaju:

¢ nacelo sudjelovanja u druStvenim procesima

e nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

e nacelo zabrane diskriminacije

e nacelo solidarnosti, promocije i1 zastite ljudskih prava
e nacelo razvoja osobnih potencijala

e nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene

e nacelo zaStite okoliSa i brige za odrZzivi razvoj.
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Osim navedenih nacela, Eticki kodeks volontera sadrzava i eticke standarde za organizatore

volontiranja, volontere i korisnike volontiranja (Eti¢ki kodeks volontera, NN, 55/08).

Kada se radi o strateSkim okvirima za razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj, dva
glavna strateSka okvira ¢ine Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017.
godine®, Ministarstva socijalne politike i mladih, koji je usmjeren izvaninstitucionalnom
volontiranju te Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva
od 2017. do 2021. godine, Vlade Republike Hrvatske (Delta, 2019).

Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine (SDUDM, 2014)
za cilj ima stvoriti poticajno okruzenje za razvoj potencijala mladih, kako bi se podigla njihova
kvaliteta Zivota te kako bi se optimalno integrirali u drustvo. U ovom dokumentu naglaseno je
nekoliko podrucja koja treba razvijati, a jedno od njih se odnosi na aktivno sudjelovanje mladih
u drustvu, odnosno, poticanje mladih na aktivno gradanstvo. U okviru ovog podrucja, jedan od
ciljeva je povecanje broja, kvalitete i dostupnosti volonterskih programa za mlade, kroz mjeru
“Podrzavanje projekata udruga koji ukljucuju mlade volontere te udruga mladih 1 za mlade koje
poticu samoorganizaciju mladih kroz volontiranje” (SDUDM, 2014, str. 63). U ovom
dokumentu, naglasene su dvije funkcije volonterstva, a to su razvoj mlade osobe, u vidu razvoja
znanja, vjesStina i stavova za aktivnu ulogu u drustvu i pripremu za trziste rada te prepoznavanje
svojih potreba i mogucnosti, kao i potreba zajednice, u svrhu davanja vlastitog doprinosa

njezinom razvitku (SDUDM, 2014).

Ostali dokumenti, vazni za nacionalni kontekst, u kojima se spominje i naglasava
vaznost volontiranja, jesu Nacionalni okvirni kurikulum, Strategija obrazovanja, znanosti i

tehnologije te Kurikulum Gradanskog odgoja i obrazovanja.

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu iz 2011. godine, u dijelu “Oc¢ekivana ucenicka
postignuca po obrazovnim ciklusima — drugi ciklus”, u okviru “Socijalnih vjeStine i metode
izu€avanja pojava u drustveno-humanisti¢komu podrucju”, tre¢a tema — “Aktivno i odgovorno
sudjelovanje u zivotu obitelji, Skole, uze zajednice 1 drustva” navedeno je da bi ucenici trebali
moci “prepoznati vaznost volontiranja te zauzeto sudjelovati u drustvenim, humanitarnim i
kulturnim dogadanjima u Skoli i uzoj zajednici” (NOK, 2011, str. 186). U tre¢em ciklusu,

takoder u okviru “Socijalnih vjestine i metode izucavanja pojava u drustveno-humanistickomu

* Novog Nacionalnog programa za mlade, koji bi obuhvatio 2022. godinu jo3 nema, ali Vlada Republike
Hrvatske je 2021. godine, donijela Odluku o pokretanju postupka izrade Nacionalnog programa za mlade za
razdoblje od 2022. do 2024. godine.
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podrucju”, tema tri - “Zauzeto 1 odgovorno sudjelovanje u zivotu obitelji, Skole, uze zajednice
1 drustva”, navedeno je sljedece: “ucenici ¢e obrazloziti vaznost volontiranja i zauzeto
sudjelovati u drustvenim, humanitarnim i kulturnim dogadanjima u $koli i uzoj zajednici”

(NOK, 2011, str. 191).

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (MZOS, 2014) u dijelu koji se odnosi na
obrazovanje odraslih kao jedan od dva glavna cilja naglasava vaznost stjecanja transverzalnih
kompetencija pojedinaca, od kojih je jedna drustvenu ukljucenost, a koja, pak, podrazumijeva

volonterski aktivizam.

Kurikulum medupredmetne teme Gradanski odgoj i obrazovanje (MZO, 2019) takoder
naglaSava vaznost volontiranja. U okviru drugog, treceg, Cetvrtog i petog obrazovnog ciklusa,
konkretno unutar domene “Drustvena zajednica”, kao preporuka za ostvarivanje odgojno-
obrazovnih ocekivanja navedeno je volontiranje. “Unutar domene Drustvena zajednica
razvijaju se znanja, vjeStine i stavovi koji pripremaju i osposobljavaju ucenike za zajednicki
rad i ukljucenost u promjene u uzoj i siroj zajednici. Razvijaju se komunikacijske i socijalne
vjestine vazne za razvoj skolske kulture kao odrazavanje vrijednosti, vierovanja, normi, obicaja
i rituala koji se izgraduju tijekom vremena u Skolskoj zajednici. Volontiranje i solidarno
djelovanje ucenika postaju dio njihova obrasca ponasanja za opce dobro” (MZO, 2019, str.

10).

Ovim spomenutim dokumentima zajednicko je to $to volontiranje odreduju kao vazno
sredstvo, kojim ucenici mogu postati aktivni ¢lanovi svoje zajednice kroz davanje svojeg

doprinosa, dok ujedno dobivaju priliku za osobni razvoj.

Na temelju svih navedenih definicija, smatram da je volontiranje moguce definirati kao
dobrovoljno, organizirano pomaganje drugima, za koje pojedinac ne dobiva nov¢anu

naknadu.

2.6. Volontiranje u odgojno-obrazovnim ustanovama - definicije i temeljne odrednice

Dva su temeljna koncepta na kojima se volontiranje u S§kolama temelji, a to su Skolsko

volontiranje i odgoj za volontiranje.

Simunkovi¢ i sur. (2011) $kolsko volontiranje definiraju kao “koncept u kojem skole,
kao obrazovne institucije, mogu promicati, poticati i organizirati volonterski rad”
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(Simunkovié i sur., 2011, str.16). Volonterske aktivnosti uéenika i djelatnika $kole nazivaju se
volonterskim programima te se obi¢no provode u okviru Skolskih volonterskih klubova (VCZ,
2021). U volonterske aktivnosti, osim uc¢enika, mogu biti ukljueni i njihovi roditelji te drugi
volonteri iz lokalne zajednice. Neki od primjera volonterskih aktivnosti jesu promocija
ekologije 1 zaStite okolisa, uredenje prostora skole, pruzanje pomoc¢i u ucenju, organiziranje
Skolske priredbe radi prikupljanja sredstava u odredenu svrhu, volontiranje u azilu za pse,
volontiranje u domu za starije i nemoc¢ne i mnoge druge aktivnosti. One mogu biti organizirane
kao kratkotrajne akcije ili projekti koji traju duze vremena, a mogu biti usmjerene odredenoj

skupini korisnika ili, pak, pojedincima (Kamenko Mayer i sur., 2019).

Volonterski centar Zagreb u svojoj publikaciji ,,Vodi¢ za razvoj Skolske volonterske
zajednice,, definira pojam volonterskog programa kao ,, ukljucivanje i djelovanje volontera
unutar organizacije... ““, 0dNOSNO, ,, ...zajednicki naziv za sve volonterske aktivnosti i projekte
koji se provode u okviru organizacije — od neposrednog rada s korisnicima do volontiranja u
upravljackim tijelima organizacije. Provodi ga organizator volontiranja, odnosno neprofitna
organizacija koja ukljucuje volontere u svoj rad. Cilj upravljanja volonterskim programom
maksimalna je upotreba raspolozivih resursa pri stvaranju nove vrijednosti za organizaciju i

korisnike ukljucivanjem volontera u rad organizacije“ (VCZ, 2021, str. 48).

U Preporukama za unaprjedenje Skolskog kurikuluma odgojno-obrazovnih ustanova u
podrudju gradanskog odgoja i obrazovanja (Udruga Delta, 2019), nastalih u okviru projekta
Vollumen - Sirenje mreze Skolskog volontiranja, volonterski program odgojno-obrazovne
ustanove definiran je kao “oblik povezivanja ucenika i skolskog osoblja unutar Skole i druge
odgojno-obrazovne ustanove, a karakterizira ga strukturirano i kontinuirano, dugorocno
ukljucivanje ucenika u volonterske aktivnosti unutar i izvan odgojno-obrazovne ustanove.
Skolski volonterski program najéesce poprima oblik volonterskog kluba ucenika volontera koje
koordinira koordinator volontera (nastavnik, pedagog, psiholog, knjiznicar ili drugi odgojno-
obrazovni djelatnici) (str. 6)”. Op¢enito reéeno, posao koordinatora® volontera obuhvaéa brigu

o svim ljudima i procesima u okviru volonterskog programa (Prgi¢ Znika i sur., 2015).

Drugi temeljni koncept na kojem se temelji volontiranje u $kolama jest odgoj za

volontiranje, koji je odreden Zakonom o volonterstvu. Medutim, treba istaknuti da odgoj za

5 0 detaljnijem opisu posla $kolskog/e koordinatora/ice volontera moguce je procditati na stranicama 46 i 47 u:
Prgi¢ Znika, J., Kordic, 1., Jedud Boric, I. (2015). MenadZment volontera: prirucnik za vodenje volontera i
volonterskih programa. Volonterski centar Zagreb, Zagreb.
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volontiranje ne predstavlja samo ukljucivanje djece do 15 godine zivota u volonterske
aktivnosti, nego predstavlja i prijenos znanja, vjeStina i vrijednosti volontiranja opcenito, stoga
se moze reci da zapravo obuhvaca sve ucenike i djelatnike odgojno-obrazovne ustanove. Osim
znanja i vjestina, odgoj za volontiranje prilika je za razvoj vrsnjackih i medugeneracijskih
odnosa kroz zajednicko sudjelovanje nastavnika i uCenika u volonterskim aktivnostima, pri

¢emu uce jedni od drugih (VCZ, 2021).

Glavno obiljeZje i prednost volonterskih programa i klubova u odgojno-obrazovnim
ustanovama jest strukturirani pristup, ¢ime volontiranje postaje ,, integralni element cjelovite
kvalitete skolskog programa*, s ciljem razvijanja Skolske volonterske zajednice, unutar koje

ucenici i djelatnici uce o volontiranju te se njime ujedno aktivno bave. Ovo omogucuje skolama

da postanu ,,svojevrsni centri za razvoj volontiranja (VCZ, 2021, str. 36 i 37).

Simunkovi¢ i sur. (2011, str. 13 i 14.) isti¢u prednosti volontiranja i uvodenja

volonterskih programa u odgojno-obrazovne ustanove za djecu i mlade, odgojno-obrazovne

ustanove i drustvo opéenito (Tablica 2).

Tablica 2: Prednosti volontiranja za djecu i mlade, odgojno-obrazovne ustanove i drustvo

Sto drustvo dobiva
volontiranjem mladih

Sto mladi dobivaju
volontiranjem

Sto §kola dobiva uvodenjem
volonterskog programa

* Stvaranje novih vrijednosti
* Vecu gradansku
odgovornost i aktivizam
mladih
* Razvoj drustvene
solidarnosti i senzibilitet
mladih ljudi za potrebe
drustva
* Bolju socijalnu inkluziju
mladih u drustvo
* Razvijanje kreativnosti i
tolerancije
* Bolju kvalitetu zivljenja
* Humanije drustvo
* Prevenciju poremecaja u
ponasanju
* Bolju konkurentnost
mladih na trziStu rada
« Ucinkovitije odgovaranje
na potrebe u drustvu
* Povecanje socijalnog
kapitala i drustvene
kohezije

» Samopostovanje
 Razvijanje razumijevanja
za drustvene probleme i
suosjecanja s drugima
* U€enje socijalnih vjestina
i razvijanje moralnog i
eticnog koncepta
* Mogucénost utjecanja na
drustvene promjene
* Nova znanja i vjestine
* Nova poznanstva s razli¢itim
drustvenim skupinama
* Zadovoljstvo koje
proizlazi iz pomaganja drugima
* Osjecaj korisnosti i
pripadnosti
* Prva profesionalna iskustva
* Korisno provodenje
slobodnog vremena
* Vjezbanje odgovornosti i
emocionalno sazrijevanje,
obogacen razvoj
svijesti o vrijednostima
demokratskog drustva

« Skolski kurikulum obogacéen
novim vrijednostima i
vjesStinama i povecanu

kvalitetu rada
* Povecan interes za ucenje
* Poveéanu povezanost,
solidarnost i drustvenu
odgovornost i samostalno
donosenje odluka medu
ucenicima
* Poveéanu kvalitetu odnosa
izmedu nastavnika i ucenika
* Nove aktivnosti podrske
ucenicima u potrebi unutar
samih Skola
* Korisnu mrezu suradnickih
organizacija u zajednici
* Vedi ugled u zajednici
» Angazirane ucenike za pitanja
u okviru skole i zajednice u
kojoj skola djeluje

* Bolju povezanost s lokalnom

zajednicom
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Ucenici ukljuc¢ivanjem u volonterske aktivnosti imaju, dakle, priliku dati doprinos
potrebama svoje zajednice. Na taj nacin imaju priliku postati njezini produktivni 1 aktivni
¢lanovi, a osiguravanjem primjerenih aktivnosti, s obzirom na njihovu dob, razvoj i vjestine,
moze se osigurati da volonterske aktivnosti u koje su uklju¢eni ne predstavljaju rizik za njihovo
zdravlje, razvoj i uspjeh u izvr$avanju $kolskih obveza (Simunkovié i sur., 2011).

Pavlovi¢, Munivrana, Roth, i Perak (2017) isticu Skolske volonterske klubove kao izvrsne
prilike da mladi vjezbaju preuzimanje vodenja projektnih aktivnosti, jer oni omogucuju
mladima postepeno preuzimanje odgovornosti - od sudjelovanja u akcijama, do samostalnog
vodenja klubova. Simunkovi¢ i sur. (2011, str. 12) smatraju da “Skola kao kljucni nositelj
odgoja i obrazovanja moze imati vaznu ulogu u promicanju vrijednosti koje se volontiranjem
afirmiraju”. S njima se slazu 1 Kamenko i sur. (2019), koji isti¢u da se odgojni karakter
volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama temelji na prijenosu vrijednosti, a ujedno
omogucava ucenicima da steknu vjestine i kompetencije koje ne mogu usvojiti kroz formalno
obrazovanje.
Kamenko Mayer i sur. (2019, str. 40) navode korake za pokretanje i razvoj Skolskog
volonterskog programa:
1. Planiranje volonterskog programa
2. Motivacija ucenika na volontiranje
3. Odabir i priprema za volontiranje
4. Ukljucivanje volontera u program Skolskog volontiranja
5. Pracenje 1 podrska volonterskih aktivnosti
6. Vrednovanje i nagradivanje volontera
7. Evaluacija volonterskog programa i angazmana volontera.
Isti autori zalaZu se za ukljucivanje ucenika u volonterske akcije te isti¢u prednosti istih:
e doprinose rjesavanju konkretnih problema u zajednici u vrlo kratkom roku
e daju mogucnost ostvarivanja vrlo raznolikih ciljeva i podr$ke raznim ciljanim
skupinama
e nude mogucénost ukljucivanja velikog broja volontera raznih profila 1 drugih aktera u
zajednici
e snazan su mehanizam povezivanja i umreZavanja gradana, lokalne uprave, udruga,
ustanova i dr.

e postizu veliku vidljivost rezultata
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e vrlo su u¢inkovit na¢in promocije volonterstva - konkretan primjer i rezultati poticu

druge aktere na ukljucivanje (Kamenko Mayer i sur., 2019, str. 56).

No, bez obzira na mnogobrojne dobrobiti volontiranja, kao $to su samopostovanje, nova
znanja i vjesStine 1 nova poznanstva, profesionalna iskustva i sl., Rijavec, Jurcec i Pavlovié¢
(2019) isticu nedovoljnu prepoznatost volontiranja u hrvatskom drustvu, a sukladno s tome i u
odgojno-obrazovnim ustanovama. S njima se slazu i Simunkovié i sur. (2011), koji zakljuéuju
da bi volonterske programe aktivnosti trebalo viSe promovirati te da je prisutna visoka
motiviranost i potreba za istima.

Uzevsi u obzir navedena obiljezja $kolskih volonterskih programa, u ovom radu koristit
¢u odredenje Skolskih volonterskih programa kao strukturirane, organizirane volonterske
aktivnosti za ucenike koje su u formi izbornih izvannastavnih aktivnosti ili projekata,
integrirane u Skolski kurikulum, s ciljem senzibilizacije ucenika za vaznost angaZmana u

zajednici, a koordinira ih netko od djelatnika Skole.
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3. Pregled dosadasnjih istrazivanja o volontiranju
U ovom poglavlju prikazana su neka od istrazivanja o volontiranju opéenito, a manji

broj istaknutih istrazivanja usmjeren je i $kolskom volontiranju u nacionalnom kontekstu.

Walsh i Black (2015) u svojem izvjestaju o volontiranju i drustvenom angazmanu djece
i mladih u Australiji spominju brojna istrazivanja koja se odnose na volontiranje dobne skupine
od 12 do 25 godina.

Kada je rije¢ o povezanosti spola i volontiranja, Walsh i Black (2015) navode istrazivanja
Marzana i sur. (2012) i Van Goethem i sur. (2012) koja pokazuju da djevojke volontiraju ¢esce
od mladi¢a. Takoder, rezultati istrazivanja koje su proveli Brown i sur. (2003; prema Walsh i
Black, 2015) pokazuju da djevojke volontiraju ¢eS¢e od mladica tijekom srednje skole, a ujedno
i povecéaju ulozeno vrijeme u volontiranje nakon srednje Skole. Hill i sur. (2009; prema Walsh
i Black, 2015) isticu da su djevojke ¢eS¢e od mladi¢a vodene intrinzicnom motivacijom i
altruizmom kao razlozima volontiranja i njihova odluka o volontiranju nije povezana s
razvojem karijere, za razliku od mladic¢a, koji su skloniji volontiranju onda kada nisu zadovoljni
svojim poslom. Takoder, kada je rije¢ o spolu i vrstama volonterskih aktivnosti, rezultati
pokazuju da se mladi¢i viSe uklju¢uju u sportske organizacije, a djevojke su sklonije

volonterskim aktivnostima koje se odnose na socijalne usluge.

Kada govorimo o motivaciji za volontiranje, Hill i sur. (2009; prema Walsh i Black, 2015) u
svojem su istrazivanju provedenom u Ujedinjenom Kraljevstvu, sa sudionicima od 12-24
godine, dosli do rezultata da njih 56% volontira jer Zeli pomo¢i drugima, $to je ujedno i glavni
razlog zaSto se odluCuju na volontiranje. Kao drugi razlog njih 47% navelo je uc¢enje novih
vjeStina. U rezultatima drugih istraZivanja kao razlozi navedeni su 1 druZenje s prijateljima i

povezivanje s drugima (Moffatt, 2011a; prema Walsh i Black, 2015).

Kada se radi o povezanosti volonterskog iskustva i profesionalnog razvoja, rezultati nekoliko
istrazivanja (Austen i Sax, 1998; Jones, 2011; Left Right Think-Tank, 2011) koja navode
Walsh 1 Black (2015) ukazuju na to da volontiranjem mladi stjecu vjesStine koje im mogu
pomo¢i povecati svoju zaposljivost, poput razvoja socijalnog kapitala, boljeg snalazenja u

internacionalnog okruZenju i otvorenosti prema novome.
Volontiranje moze doprinijeti i senzibilizaciji na razliitosti. Tako jedno od starijih, ali velikih

istrazivanja, provedenog na uzorku od ¢ak 5 597 sudionika, u dobi od 12 do18 godina u Rusiji,

Bugarskoj, Ceskoj, Madarskoj, Australiji, Svedskoj i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
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ukazuje na to da volontiranje omogucuje mladima da se povezu, odnosno, upoznaju s ljudima
koji nisu poput njih, a koje vjerojatno inace ne bi imali prilike upoznati (Flanagan i sur., 1998;

prema Walsh i i Black, 2015).

Osim navedenog, u odredenim istrazivanjima prikazana je i povezanost volonterskog iskustva
s aktivnim gradanstvom. Hill (2009; prema Walsh i Black, 2015) u svojem istrazivanju istie
da mladi koji volontiraju pokazuju vecu uklju¢enost u politiku od mladih koji ne volontiraju.
Istrazivanje provedeno u Italiji, na uzorku od 392 sudionika, u dobi od 14 do 20 godina ukazuje
na to da kroz volontersko iskustvo djeca i mladi mogu razviti osjecaj za drustvenu odgovornost
te da ih ono moze potaknuti na aktivno gradanstvo, ali i da su ujedno volontiranju skloniji oni
mladi koji ve¢ imaju odredene vjestine, samopouzdanje i koji su otprije aktivni u zajednici

(Crocetti i sur., 2012; prema Walsh i Black, 2015).

Neka istrazivanja koja se odnose na daljnji volonterski angazman potaknut volontiranjem
pokazuju da iskustvo volontiranja u ranoj dobi moze kod pojedinaca potaknti naviku
volontiranja kroz cijeli Zivot (Brown i sur., 2003; Left Right Think-Tank, 2011; prema Walsh
i Black, 2015).

Odredeni broj istrazivanja (Auld, 2004; Hill i sur., 2009; Gage i Thapa, 2012; Left Right Think-
Tank, 2013) koje navode Walsh i Black (2015) odnosi se na prepreke koje mladi imaju, a zbog
kojih ne volontiraju. Radi se primarno o nedostatku vremena, novca ili otezanom pristupu
javnom prijevozu. Od ostalih prepreka navode jo$ nedovoljno posvecivanje paznje onome $to
je bitno volonterima i njihovim Zeljama, od strane organizacija u kojima volontiraju (Moffatt,
2011; prema Walsh i Black, 2015) te stav mladih da nisu dovoljno kompetentni za odredene
volonterske zadatke, ali i da se njihov trud ne¢e dovoljno cijeniti (Hill i sur., 2009; prema Walsh
i Black, 2015). No, jedna od prepreka odnosi se i na nedostatak volonterskih prilika za mlade.
Geale 1 sur., 2010 (prema Walsh 1 Black, 2015) isti¢u da mladi koji su direktno pozvani ukljuciti
se u volonterske aktivnosti imaju Cetiri puta vece Sanse zapoceti s volonterskim angazmanom
od onih koji sami moraju na¢i volonterske prilike u koje bi se mogli ukljuciti. Walsh i Black
(2015), stoga, kazu da zato postoji potreba za boljom promocijom volonterstva, Sto smatraju
zadatkom organizacija i tijela koja se bave volonterstvom. Pritom napominju da bi vlada i
organizacije koje Zele ohrabriti mlade da po¢nu volontirati trebali prvo rijesiti prepreke i

osigurati da mladima iskustvo volontiranja bude pozitivno.
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O ulozi skole u osiguravanju pozitivnog stave prema volontiranju govore istrazivanja, u kojima
se pokazalo da ¢e mladi biti skloniji poceti volontirati ukoliko ono bude promovirano u skoli,
¢ime mu se daje na vaznosti (Verba i sur., 1995; Astin i Sax, 1998; Flanagan i sur., 1998;
Torres, 2003; Hart i sur., 2007; Haski-Leventhal i sur., 2008; Hill i den Dulk, 2013; prema
Walsh i Black, 2015). Brown i sur. (2003; prema Walsh i Black, 2015) isti¢u da su se mladi
Australci, sudionici njihovog istrazivanja, rijetko upustali u volonterski angazman nakon
zavrSene Skole, ako tijekom svojeg obrazovanja posebno srednjoskolskog, nisu imali
volonterskog iskustva. Walsh i Black (2015) smatraju da se kroz poticanje volontiranja u

Skolama ono moze normalizirati, odnosno, da moze postati normalan dio zivota mlade osobe.

Pozitivnom dozivljaju volonterskog iskustva moze pridonijeti i druzenje mladih koji
predstavljaju potencijalne volontere, §to moze smanjiti njihovu zabrinutost ukoliko postoji te
ih potaknuti da ne odustanu od volontiranja (Haski-Leventhal i sur., 2007; prema Walsh i
Black, 2015).

U literaturi je istaknuta 1 vaZnost osjecaja pripadniStva i prihvacanja, koji bi volonteri trebali
imati tijekom svojeg volonterskog angazmana, posebno kada se radi o specifiénim skupinama,
u ovom slucaju australskim starosjediocima. Da bi se volonteri tako osjecali, nuzno je da
volonterske aktivnosti budu vazne mladima koji ih provode te da potaknu njihov osobni razvoj
1 ucenje. Takoder, trebalo bi im omoguciti da budu slobodni podijeliti svoje brige i probleme
na kreativan nacin, odnosno, onako kako im najvise odgovara te osigurati okolinu u kojoj ¢e

imati emocionalnu potporu (Black i sur., 2011; Kimberly, 2010; prema Walsh i Black, 2015).

Kada je rije¢ o unaprjedenju volonterskih programa, Walsh 1 Black (2015) temeljem pregleda
odredenih istrazivanja daje objedinjeni prikaz nekoliko obiljezja dobre organizacije
volonterskih aktivnosti, usmjerenih organizacijama, kao $to su, upravo, Skole: prilagodba
mladima, tj. fleksibilnost u smislu organizacije volonterskih aktivnosti — trajanje aktivnosti
treba biti prilagodeno moguénostima volontera, ukoliko je potrebno (Moffatt, 2011; prema
Walsh i Black, 2015); omogucavanje volonterima da sudjeluju u onim aktivnostima za koje su
najviSe motivirani, §to podrazumijeva prethodno ispitivanje njihovih potreba (Geale 1 sur.,
2010; prema Walsh i Black, 2015); kontinuirana komunikacija s volonterima putem njihovih
preferiranih komunikacijskih kanala (Moffatt, 2011; prema Walsh i Black, 2015); oglasavanje
volonterskih prilika na internetu kako bi se privuklo nove volontere (Moffatt, 2011a; prema
Walsh 1 Black, 2015); dijeljenje volonterskih iskustava ve¢ ukljucenih volontera, u vidu

ambasadora volontiranja, takoder kako bi se na taj nacin privuklo nove volontere (Walsh i
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Black, 2015); trebalo bi olakSati proces uklju¢ivanja volontera, jer bi previSe zahtjevan i
kompliciran proces mogao odbiti potencijalne volontere (Moffatt, 2011a; prema Walsh i Black,
2015); trening i mentoriranje volontera kako bi imali podrsku tijekom svojeg sudjelovanja u
volonterskim aktivnostima (Moffatt, 2011b; prema Walsh i Black, 2015); davanje poticaja
mladima za volontiranje — npr., u obliku smanjenja §kolarina i/ili nagrada, odnosno, formalnog
priznavanja volonterskog angazmana u $koli, ali 1 zajednici (Hill 1 sur., 2011a; prema Walsh i
Black, 2015); nuzno je prilagoditi pristup volonterima, ovisno o tome iz koje sredine dolaze i
teziti inkluzivnom pristupu volonterima nizeg socioekonomskog statusa (Moffatt, 2011a;
prema Walsh i Black, 2015); Volonterske organizacije trebaju kroz volonterske aktivnosti
ponuditi volonterima prilike za osobni i profesionalni razvoj (Moffatt, 2011a; prema Walsh i
Black, 2015).

U Ujedinjenom Kraljevstvu 2011. godine provedeno je istrazivanje o iskustvu mladih,
a posebno mladih u nepovoljnom polozaju, koji su ukljuc¢eni u volonterske programe (The
Office for Standards in Education, Children's Services and Skills, 2011). Podaci su prikupljeni
anketom tijekom posjeta Sest srednjih Skola, sedam fakulteta i Sest organizacija koje rade s
mladima. Osim posjeta navedenim ustanovama, podaci su prikupljani i putem online panela, u
kojima je sudjelovalo 328 djece i mladih, u dobi od 11 do 25 godina. Istrazivanjem se Zeljelo
istraziti kako se odvija proces u€enja u Skolskim volonterskim programima te u kojoj mjeri
prilike za volontiranje utjecu na postignuc¢a ucenika, koliko uspjesno se upravlja volontiranjem
kako bi ono moglo osigurati najbolje ishode u€enja za volontere i koliko su uspjesno skupine
volontera u nepovoljnom polozaju ukljucene u volonterske aktivnosti. Kada je rije¢ o tome
kako sudionici definiraju volontiranje, za njih 84% volontiranje predstavlja aktivnost u
zajednici u kojoj su svojevoljno odlucili sudjelovati. Za 67% sudionika volontiranje sluzi
pomaganju drugima, a 42% ih je reklo da volontiranje sluzi kako bismo neSto mogli
unaprijediti. Nadalje, 92% sudionika u online anketi je reklo da je volontiranje za njih vrijedno
iskustvo. Na pitanje §to su najvaznije volontiranjem dobili, njih 40% je istaknulo pozitivan
osjecaj 1 znanje o tome da su nekome pomogli, 14% ih je reklo da je to iskustvo, njih 11% nove
vjestine, a 10% su kao najvaznije naveli to $to mogu volontersko iskustvo dodati u svoj
zivotopis. Sudionici su naveli i vjeStine koje su stekli volontiranjem: 8% sudionika navelo je
samopouzdanje, 7% osjecaj uspjeha, a njih 6% poboljSane odnose s ljudima. Ono S§to je
sudionicima bilo najmanje vazno jest dobivnaje nagrade ili potvrde za volonterski angazman.
U sklopu istrazivanja provedene su i tri fokus grupe, u kojima su sudionici, odnosno, djeca i

mladi navodili da im je volontiranje pomoglo u razvoju vaznih vjestina, poput zagovaranja i
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timskog rada te u razvijanju osjecaja za odgovornost i brigu o drugima, ali i u povecanju izgleda
za zapoSljavanje te razvijanju politicke svijesti 1 gradanskog aktivizma. Takoder, volonterske
aktivnosti pomogle su im s podizanjem njihove moralne, socijalne i kulturalne svijesti. Kod
nekih se povecalo razumijevanje razlicitosti, jer su bili u kontaktu s ljudima s kojima inace ne
bi ostvarili interakciju. Kada se radi o profesionalnom razvoju, ve¢ina mladih na volontiranje
gleda kao na sredstvo koje im moze pomo¢i povecati izglede za zaposljavanje. Ucenici Sestih
razreda smatraju da je vazno imati volontersko iskustvo u Zivotopisu kada dolaze na intervju u
sklopu prijemnog ispita na fakultetu. Drugi ucenici rekli su da im je volontersko iskustvo
pomoglo pri odabiru fakulteta ili da su dobili uvid u svijet rada. Jednoj u¢enici volontiranje je
pomoglo bolje razumjeti koje vjestine 1 kvalifikacije su potrebne za rad sa starijim osobama i
u ostalim sli¢nim poslovima. Drugi sudionik koji je volontirao u vojsci, rekao je da je sada
shvatio §to se oc¢ekuje od vojnika. Mnogi ucenici takoder su spomenuli da ih je volontersko
iskustvo u Skoli potaknulo na daljnji volonterski angazman u zajednici; neki od njih prikljucili
su se, primjerice, volonterskim aktivnostima u crkvi, izvidackim skupinama, sportskim
aktivnostima i dr. (The Office for Standards in Education, Children's Services and Skills,
2011).

Rezultati istrazivanja provedenog 2007. godine u Kanadi pokazali su da je te godine
gotovo 12.5 milijuna Kanadana volontiralo u dobrotvornim i neprofitnim organizacijama.
Sudionici istrazivanja najviSe su volontirali u Cetiri tipa organizacija: sportskim
organizacijama, organizacijama koje nude socijalne usluge, obrazovnim 1 istrazivackim
organizacijama te religioznim. Istrazivanjem su obuhvacene sljede¢e dobne skupine: 15-24
godisnjaci, 25-34 godiSnjaci, 35-44 godisnjaci, 45-54 godisnjaci, 55-64 godiSnjaci te 65-
godiSnjaci 1 stariji.

Kada je rijeC o povezanosti volontiranja 1 ranog volonterskog iskustva, pokazalo da se
vjerojatnost volontiranja u odrasloj dobi povecava S§to je volontersko iskustvo u
osnovnoskolskoj 1 srednjoSkolskoj dobi vece. Neki od primjera takvih volonterskih iskustava
odnose se na sudjelovanje u ucenickim vije¢ima, tj. organizacijama, u religijskim
organizacijama, zatim, skupinama mladih, poput izvidaca, zborova, sportskih organizacija ili,
primjerice, sudjelovanje u prikupljanju sredstava u dobrotvorne svrhe.

Kao najcesce razloge za volontiranje sudionici su izdvojili sljedece: Zelja za davanjem
doprinosa zajednici, zZelja za iskoriStavanjem osobnih vjestina i dosadaSnjih iskustava,

podrzavanje ciljeva koje promice konkretna organizacija, istrazivanje vlastitih snaga, zelja za
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prosirivanjem socijalnih kontakata, volontiranje zbog toga Sto netko od njima poznatih ljudi
ve¢ volontira, zelja za poboljSavanjem moguénosti zaposljavanja te vjerski razlozi.

Kada se radi o dobrobitima volontiranja, 66% sudionika je kao dobrobit istaknulo priliku za
usvajanje novih vjestina, prije svega, razumijevanje i motiviranje drugih te suocavanje s
izazovnim situacijama, njih 45% je istaknulo komunikacijske vjestine, 39% smatra da je
poboljsalo svoje organizacijske i upravljacke vjestine, 34% sudionika je usvojilo nova znanja
o konkretnim temama, kao $to je zdravlje ili briga za okolis, oko 32% smatra da je poboljsalo
vjestine koje se odnose na prikupljanje sredstava, a 25% sudionika smatra da je njihovo
volontersko iskustvo pridonijelo njihovim tehnickim vjestinama ili vjeStinama koje se odnose
na rad u uredu, poput informaticki vjestina, mentoriranja i sl.

Kada su trebali procijeniti prepreke koje im onemogucavaju da po¢nu volontirati ili da
volontiraju veci broj sati od broja sati kojeg su do sada ostvarili, oko 75% sudionika je izjavilo
da im je najveca prepreka to $to nemaju dovoljno vremena. Njih 52% izjavilo je da nisu u
mogucénosti posvetiti se volontiranju na duZi vremenski period. 41% smatra da je do sada veé
dovoljno vremena posvetilo volontiranju, a njih 30% je reklo da se nisu ukljucili u volonterske
aktivnosti jer ih nitko nije pitao jesu li zainteresirani. 31% sudionika je izjavilo da radije
pomazu u obliku nov€ane donacije, nego Sto to ¢ine volontiraju¢i. 20% je reklo da nisu
zainteresirani za volontiranje, a 16% je istaknulo da ih u volontiranju sprje¢avaju zdravstveni
problemi. 15% nije znalo kako da se ukljuci i volonterske akcije, a 11% je kao izazov istaknulo
financijske troSkove koje imaju zbog volonterskih angazmana. Njih 9% je napomenulo da ih u
ukljucivanju u daljnje volonterske aktivnosti ko¢i lose prethodno volontersko iskustvo (Hall,
Lasby, Ayer i Gibbons, 2009).

Profiroiu 1 Pacesila (2017) proveli su istraZzivanje na uzorku od 197 studenata Fakulteta
za administraciju i drzavnu upravu, SveuciliSta u Bukurestu, od kojih je bilo 84,8% studentica
i 15,2% studenata. 47,2% sudionika izdvaja 15-20 sati godi$nje za volonterske aktivnosti, 32%
izdvaja 20-40 sati godi$nje, a 20,8% izdvaja vise od 40 sati godi$nje za volonterske aktivnosti.
Cilj istrazivanja bio je utvrditi povezanost volontiranja i profesionalnog razvoja, kroz analizu
misljenja studenata o utjecaju volonterskog iskustva na njihov osobni razvoj, vjeStine,
kvalifikacije, radno iskustvo te razmisljanja o buducoj karijeri. Podaci su prikupljeni anketnim
upitnikom, a rezultati pokazuju da postoji snazna povezanost izmedu volonterskog iskustva 1
profesionalnog razvoja studenata. Studenti su kroz volontiranje stekli radno iskustvo, vjezbali
komunikacijske vjestine, vjezbali prilagodbu na novo radno okruzenje te nadogradivali svoje
Zivotopise, §to ¢e im pomo¢i u razvoju njihove buduce karijere. Osim toga, prema rezultatima
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istrazivanja, 70% sudionika koncept volontiranja povezuje s pomaganjem i prikupljanjem
prakti¢nog iskustva. Kada je rije¢ o razlozima ukljucivanja u volonterske aktivnosti, 72,1%
sudionika se ukljucuje jer se Zele bolje informirati o problemima u svojoj zajednici i rijesiti ih.
Nadalje, 84,8% sudionika smatra da je volontiranje korisno za njihovu buduc¢u karijeru u
velikoj ili jako velikoj mjeri. Kada se radi o stjecanju vjestina kroz volonterske aktivnosti, vise
od 50% sudionika smatra da se volontiranjem u jako velikoj mjeri razvijaju komunikacijske
vjestine, socijalizacijske vjestine te vjestina timskog rada. Rezultati pokazuju da ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu studenata prema njihovoj dobi, spolu, stupnju obrazovanja,
studijskom smjeru te broju volonterskih sati godi$nje kada je rije¢ o vaznosti volonterskog
iskustva za njihov profesionalni razvoj, odnosno, svi studenti, bez obzira na navedene varijable
smatraju da im je volontersko iskustvo pomoglo u stjecanju znanja vaznog za njihov
profesionalni razvoj.
Profiroiu i Pacesila (2017) takoder smatraju da se nedostatak prilika za ucenje kroz prakti¢ne
aktivnosti u sustavu formalnog obrazovanja mozZe donekle nadoknaditi volonterskim
aktivnostima. S druge strane, ograni¢enost ovog istrazivanja sastoji se u tome $to su njime
obuhvacdeni samo studenti Sveucilista u Bukurestu, stoga nije moguce generalizirati dobivene
rezultate na nacionalnoj razini. Autori napominju da je nuZno napraviti jos istraZzivanja u ovom
podrudju.

Nakon pregleda nekih od stranih istrazivanja o volontiranju, slijedi pregled istrazivanja

provedenih u domac¢em akademskom prostoru, koja su sli¢nih nalaza.

Rijavec i sur. (2019) proveli su istrazivanje 2019. godine u Republici Hrvatskoj.
Istrazivanje se sastojalo od dvaju dijelova. Cilj prvog, kvantitativnog dijela, bio je ispitati ima
11 viSemjesecno Skolsko volontiranje pozitivan utjecaj na psiholoski 1 socijalni razvoj u€enika.
Uzorak je ¢inilo 338 ucenika osnovne Skole i 239 ucenika srednje Skole. U drugom,
kvalitativnom dijelu, cilj je bio dobiti uvid u motive uc¢enika za ukljué¢ivanje u volonterske
projekte, pozitivne i negativne dojmove o volontiranju, promjene koje je volontiranje kod njih
izazvalo, zadovoljstvo volontiranjem te njihove procjene o tome koliko ¢e im sudjelovanje u
projektu biti korisno u buduénosti. U ovom dijelu istrazivanja sudjelovao je 31 osnovnoskolac
1 31 srednjoskolac. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da se promjene koje su ucenici, kao
rezultat volontiranja, odnose na njihov odnos prema drugima te drugaciju perspektivu gledanja
na zivot, ljude 1 situacije. Osnovnoskolci isticu da su usvojili neka nova znanja i stekli vjestine
te razvili vrline poput skromnosti i zahvalnosti. Srednjoskolci smatraju da ih je iskustvo

volontiranja promijenilo na bolje, da su postali bolji ljudi te da su razvili vjestine ucenja. |
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osnovnoskolci, 1 srednjoskolci su izjavili da ¢e im ovo iskustvo volontiranja najvise koristiti u
buduc¢im odnosima s ljudima. Takoder, planiraju nastaviti volontirati formalno i neformalno
kroz pomaganje drugima. I jedni, i drugi vjeruju da ¢e im ovo iskustvo pomo¢i za daljnje
Skolovanje i/ili zaposlenje, a osnovnoskolci smatraju da ¢e im steCena znanja i vjestine pomoci
1 u buducem zivotu (Rijavec i sur., 2019).

Cavar, Pavié¢ i Racz (2018) proveli su, putem anketnog upitnika, istraZivanje na uzorku
od 100 ucenika srednjih Skola na podru¢ju Vinkovaca, o njihovim uvjerenjima i stavovima,
ukljucenosti u volontiranje te zadovoljstvu volontiranjem. Dobiveni rezultati, izmedu ostalog,
pokazuju da 21% ispitanika smatra da se volonterstvo u Republici Hrvatskoj nedovoljno cijeni,
a 25% ispitanika smatra da se u Skolama ne pridaje dovoljno paZnje volontiranju pa djeca
nemaju gdje o tome naucditi. Kako bi se volonterstvo unaprijedilo, 35% ispitanika tvrdi da je
potrebno informirati javnost o tome $to je volontiranje, a njih 33% tvrdi da je potrebno u Skole
uvesti sadrzaj o volontiranju. Cak 61% ispitanika misli da je, baveéi se volonterstvom, moguce
upoznati zanimljive ljude.

Skoci¢ Mihi¢, Loncari¢ i Rudeli¢ (2011) proveli su istrazivanje s ciljem dobivanja uvida
u misljenje studenata Uciteljskog fakulteta u Rijeci te u njihova iskustva tijekom volontiranja
u ustanovama odgoja i obrazovanja i udrugama na podrucju grada Rijeke koje se bave djecom
i mladima s posebnim potrebama te istraziti razloge volontiranja, kao i potencijalne prepreke
volontiranju. IstraZivanje je provedeno u akademskoj godini 2010./2011., a uzorak je ¢inilo 64
studentice. Podaci su prikupljeni anketnim upitnikom, u kojem su sudionici na skalama
procjenjivali zadovoljstvo volontiranjem radi osobne dobrobiti te radi organizacije. Rezultati
istrazivanja pokazuju visoko zadovoljstvo studenata na obje skale. Na Skali zadovoljstva radi
osobne dobiti pokazuju nesto veci rezultat. Takoder, rezultati pokazuju visoku povezanost
izmedu obje skale, §to bi se moglo objasniti time da dobra organizacija volonterskih aktivnosti
moze doprinijeti osobnom zadovoljstvu volontera. Najc¢eSc¢e razloge volontiranja koje navode
sudionici jesu stjecanje iskustva i znanja te zelja za pomaganjem, a kao prepreku primarno
izdvajaju nedostatak vremena.

Poloski Voki¢, Mari¢ 1 Horvat (2013) provele su istrazivanje s ciljem istrazivanja
razloga volontiranja studenata zavrS$nih godina studija te povezanosti spola, licnosti i podrucja
studiranja s motivom za volontiranje. Uzorak istrazivanja €inilo je 255 studenata diplomskih
studija sa 7 sastavnica SveuciliS§ta u Zagrebu. Sudionici istrazivanja studenti su jednog od 5
obuhvacenih podruc¢ja: drusStvene znanosti, prirodne znanosti, ekonomija, humanisticke
znanosti 1 tehni¢ke znanosti. Rezultati ukazuju na to da se volontiranje kod vecine studenata
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temelji na poistovjecivanju sa samom idejom volontiranja, odnosno da su vodeni motivom
“vrijednosti”. Drugim rije¢ima, oni volontiraju jer misle da je dobro pomagati drugima, tj. iz
altruisticnih razloga (33% sudionika). Rezultati takoder pokazuju da motivacija za volontiranje
ovisi o tome u kojem podruc¢ju sudionici istrazivanja studiraju ili rade te, u manjoj mjeri, o
spolu 1 obiljezjima li¢nosti. Studentice ¢eS¢e od studenta volontiraju kako bi razumjeli svijet
oko sebe te zbog psiholosSkog rasta i razvoja. Autorice istiCu da su “drustveni odnosi” kao
razlog za volontiranje naveli isklju¢ivo studenti (njih 6%), jer smatraju da ¢e tako prosiriti SVOj
krug ljudi. Kada je rije¢ o razlikama u tipovima li¢nosti, jedini razlog za volontiranje koji je
prisutniji kod nekih tipova li¢nosti u odnosu na druge jest “osobni razvoj”. Autorice navode da
bi trebalo istraziti povezanost motivacije za volontiranje s drugim unutarnjim i vanjskim
¢imbenicima, poput obrazovne razine, imovinskog stanja, geografskog podrucja, prisutnosti
promicanja volontiranja i slicno. Takoder, smatraju da bi bilo vazno istraziti promicanje
volontiranja medu mladima i u drustvu opcenito.

Istrazivanje provedeno u sklopu projekta ,,Pokreni promjenu - prihvacanje razlicitosti
kroz interkulturalno obrazovanje i volontiranje* predstavlja medunarodnu ekspanziju projekta
,,Pokreni promjenu! Volontiranje mladih za izgradnju kulture mira”, provedenog 2013. — 2015.
godine u Hrvatskoj (Pavlovi¢, Munivrana, Roth 1 Perak, 2017). U fokusu istrazivanja bili su
stavovi mladih o njihovim interesima, potrebama, problemima i rjeSenjima. Provedene su fokus
grupe s mladima iz Slovenije, Velike Britanije, Italije i Hrvatske. Istrazivanje je bilo
podijeljeno u 4 podrucja, od kojih se 4. podruc¢je odnosilo na to razumiju li ucenici koncept
volontiranja te na njihovu identifikaciju moguc¢nosti za volontiranje u skoli i lokalnoj zajednici.
Rezultati onog dijela istrazivanja provedenog s hrvatskim ucenicima pokazuju da za hrvatske
ucenike volontiranje predstavlja dobrovoljnu prosocijalnu aktivnost, odnosno pomaganje
drugima, za $to pojedinac nije placen. Istrazivaci ukazuju na nesrazmjer izmedu Skolske
ponude volonterskih aktivnosti i uceniCkih percepcija volontiranja, jer $kola odredene
aktivnosti promice kao volontiranje, iako one to zapravo nisu (npr. skupljanje financijskih
sredstava u humanitarne svrhe). Rezultati pokazuju da ucenici volontiraju u Skolskom
volonterskom klubu, Crvenom krizu ili dobrovoljnom vatrogasnom drustvu. U¢enici, medutim,
navode da od Skole ne dobivaju dovoljnu podrsku u volontiranju te da ponekad nisu u
mogucénosti ukljuciti se u volontiranje jer Skola ili lokalna zajednica nemaju dovoljno
kapaciteta ili uslijed logistickih problema, poput prostorne udaljenosti, loSe prometne

povezanosti ili previSe Skolskih ili sportskih obaveza. Kao glavne razloge zbog kojih se
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odlucuju na volontiranje navode osobnu ispunjenost i zadovoljstvo, druzenje s drugima i to §to
im rad s ljudima omogucava da vide neposredne posljedice svojeg rada.

Cilj istrazivanja kojeg su proveli Kotlar, Milanja, Jaksi¢ i Bionda (2016) bio je utvrditi
iskustvo, osnovne oblike, razloge i moguénosti uklju¢ivanja studenata u volonterske aktivnosti
na SveuciliStu u Zadru te utvrditi spremnost nastavnika za organiziranje studentskih
volonterskih aktivnosti i uvodenje oblika drustveno korisnog ucenja (eng. academic service
learning) u nastavu. Sudionike istrazivanja ¢inilo je 340 studenata preddiplomskih i diplomskih
studija Sveucilista u Zadru te 136 nastavnika. Podaci su prikupljeni pomoc¢u 2 on-line upitnika.
Rezultati pokazuju da studentice volontiraju ¢es¢e od studenata. Na diplomskim studijima ima
viSe studenata volontera, nego ne-volontera, a samo 3-5% studenata navodi “uglavnom
negativna” i “u potpunosti negativna” iskustva volontiranja. 34% studenata navodi da znaju
gdje mogu naci informacije o volontiranju na Sveucilistu, a 52% ih zna naéi informacije o
volontiranju u zajednici. 25% zna gdje moze naci informacije o0 medunarodnim volonterskim
treninzima za mlade, dok je njih 27 (8%) sudjelovalo na treninzima te vrste. Do kraja studiranja
85% studenata planira se ukljuciti u neki vid volonterskih aktivnosti. Kao glavni razlog ne-
volontiranja navode nedostatak vremena uzrokovan radom (jer moraju raditi uz studij),
obiteljskim obavezama (imaju djecu) ili optere¢enoscu u¢enjem koje im ne ostavlja slobodnog
vremena. Obje skupine prepoznaju osobni 1 druStveni znacaj volontiranja, kako za sveucili$nu,
tako 1 za Siru zajednicu te su spremni volonterske aktivnosti integrirati u nastavu. Za poticanje
i organiziranje volonterskog rada obje skupine vide odgovornima nastavnike, na drugome
mjestu smatraju da bi trebala biti zasebna sluzba koja bi za to trebala biti zaduZena, a na tre¢em
mjestu vide Studentski zbor. | jedna, i druga skupina sudionika smatra da bi volonterski rad
trebalo nagradivati, prije svega u obliku potvrda i zahvalnica. Takoder, studenti uglavnom teze
ukljucivanju u kratkoro¢ne aktivnosti te prije svega u aktivnosti humanitarnog karaktera, a
potom aktivnosti koje ukljucuju rad s djecom. Podjednako je izrazen interes i za aktivnosti u
zajednici, a zatim i u inozemstvu.

Kozina i Mimica (2016) proveli su istrazivanje s ciljem istrazivanja stavova o
volontiranju uc¢enika Skole za medicinske sestre, doprinosa Skole u informiranju o volontiranju
te spremnosti ucenika na ukljucivanje u volonterske aktivnosti u Skoli. Dobiveni rezultati
pokazuju da ucenici imaju pozitivan stav o volontiranju. 97,5% ucenika zna §to je volonterski
rad, njih ih 90,6% misli da je volonterski rad koristan za zajednicu, 71,9% ucenika bi se
ukljucilo u volonterske akcije, a njih 97,5% ima dobar osjecaj koji se javlja kada pomognu
nekome. Rezultati takoder pokazuju da prve informacije o volontiranju u osnovnoj i srednjoj
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Skoli dobiva 78,1% ucenika. Kada je rijeC o stavovima ucenika o volontiranju u domu za starije
1nemocne, rezultati pokazuju da su ucenici prvih razreda spremniji volontirati u radu sa starijim
I nemo¢nim osobama, nego ucenici Cetvrtog razreda. 6,3% ucenika je reklo da ne Zzeli
volontirati, a razlozi koje navode su nedostatak slobodnog vremena, izostanak novcane
naknade te nedostatak potrebe i volje za volontiranjem.

Udruga Delta (2019) provela je istrazivanje 2017. godine, u kojem je analizirala
kurikulume osnovnih i srednjih $kola i godi$nje planove i programe uceni¢kih domova, skolske
godine 2016./2017. Istrazivanjem je obuhvaceno 60 osnovnoskolskih ustanova i1 36
srednjoskolskih ustanova, §to ukljuéuje i udeni¢ke domove®, na podruéju Primorsko-goranske
zupanije. Cilj istraZivanja bio je dobiti uvid u informacije o postoje¢im volonterskim
aktivnostima, Skolskim volonterskim klubovima te programima i projektima koje Skolske
ustanove provode suradujuéi s drugim akterima u zajednici. Svrha istrazivanja bila je poticanje
1 promoviranje volontiranja medu djecom i mladima. Utvrdeno je da samo manji broj ustanova
- 4 gkole i 3 uceni¢ka doma - u spomenutim dokumentima ima naveden i uspostavljen
“volonterski klub” ili “volontersku grupu”, i to najcesc¢e kao izvannastavnu aktivnost kada je
rije¢ o Skolama, odnosno dio posebnog programa kada se radi o uceni¢kim domovima. U
kurikulumima $kola postoje informacije o tome tko provodi aktivnosti, zatim, ciljevi aktivnosti,
namjena, ishodi, resursi potrebni za provedbu aktivnosti, nacini na koje ¢e se aktivnosti
realizirati, eventualne prepreke te troSkovnik. U godiSnjim planovima i1 programima uc¢enickih
domova volonterski klubovi ¢ine jedan od programa doma te su navedeni njihovi ciljevi, ishodi
1 aktivnosti. U kurikulumu jedne srednje $kole spominje se pojam “volonterska grupa”, koja
djeluje sli¢no kao i volonterski klubovi u drugim Skolama i za koju su opisani ciljevi,
karakteristike 1 ishodi. U dokumentima 22 ustanove uopée se ne spominju pojmovi
“volontiranje”, “volonterski klub” ili “volonterski program/projekt”, ali ipak sadrzavaju
planove za provedbu aktivnosti koje se odnose na volontiranje ili su usko povezane s
volontiranjem, kao i ostali dokumenti, u kojima su navedeni pojmovi istaknuti, iako nisu
detaljno navedeni provoditelji aktivnosti, ciljevi, ishodi, resursi, troskovnik 1 ostalo. Kada je
rije€ o suradnji ustanova s organizacijama iz zajednice, ustanove uglavnom suraduju s Crvenim
krizem 1 Socijalnom samoposlugom, a §to se vanjskih volontera ti¢e, u samo 4 osnovne $kole

vanjski volonteri pruzaju pomo¢ u ucenju (Delta, 2019). Moguce je zakljuciti da se

6 U&eni&ki domovi izraduju godi$nje planove i programe, na kojima temelje svoj rad, a ne $kolske kurikulume,
stoga su u istrazivanju analizirani upravo planovi i programi (Delta, 2019).
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volonterstvo promice i1 poti¢e u Skolama i u¢enickim domovima Primorsko-goranske zupanije,
medutim, “prostora za daljnji razvoj i strukturiraniji pristup u okviru navedenih dokumenata
dakako ima” (Delta, 2019, str. 10). Preporuke za sljedece korake jesu utvrditi teskoce i izazove
kod realizacije planiranih aktivnosti te vrstu podrske koja ¢e pridonijeti daljnjem razvoju i

unaprjedenju kvalitete volonterskih aktivnosti (Delta, 2019).

Culum Ili¢ (2019) provela je procjenu stanja razvijenosti odgoja za
volontiranje/skolskog volontiranja na podru¢ju Primorsko-goranske zupanije na pocetku i na
kraju provedbe projekta Vollumen®. Cilj evaluacijskog istrazivanja bio je pruziti podrsku
odgojno-obrazovnim ustanovama u razvijanju volonterskih programa. Istrazivanje se sastojalo
od dva ciklusa te kvantitativnog i kvalitativnog istrazivackog pristupa. Prvi ciklus istrazivanja
obuhvatio je 33 odgojno-obrazovne ustanove iz Primorsko-goranske Zupanije, a drugim
ciklusom bile su ukljucene one ustanove koje su sudjelovale u projektu Vollumen. U
kvantitativnom dijelu istrazivanja sudjelovalo je 18 ustanova, a u kvalitativnom dijelu
sudjelovalo je 14 koordinatora volontera te 17 ucenika, od kojih 11 osnovnoskolske, a 6

srednjoskolske dobi.

Rezultati pokazuju da se za vrijeme provedbe projekta Vollumen povecao broj ustanova koje
su u svoje kurikulume odlucile ukljuciti skolski volonterski program/klub sa 7 na 16 ustanova.
Sve ustanove osim jedne integrirale su volonterske aktivnosti/programe u svoje kurikulume, tj.
godis$nje planove 1 programe. Takoder, nakon provedenog projekta doslo je do porasta broja
ucenika koji su ukljuceni u Skolske volonterske aktivnosti. U drugom ciklusu istrazivanja
pokazalo se da nema niti jedne ustanove koja nije ukljucila svoje ucenike. Sudionici
istrazivanja jednoglasno su se sloZili da bi volonterske aktivnosti ucenika trebalo uvrstiti u
obliku izvannastavne aktivnosti ili izbornog predmeta. Prepreke koje isti¢u su nedostatak

kvalitetnog kadra i vremena.

Provedbom fokus grupa s u€enicima cilj je bio dobiti uvid u njihova iskustva, razmisljanja,
dozivljaje 1 emocije koje povezuju sa svojim volonterskim angazmanom. Prema rezultatima
istrazivanja, svi ucenici su volontirajuéi prikupili pozitivne dozivljaje te svi iskazuju brigu 1
zelju za pomaganjem te veselje 1 osjecaj svrhe dok pomazu nekome. Sudjelujuci u volonterskim
aktivnostima, ucili su o sebi 1 drugima te se bavili osobnim rastom i razvojem. Osjecali su i
razvijali skromnost, zahvalnost i empatiju, a teske Zivotne price ljudi s kojima su bili u kontaktu
potaknuli su ih da osmisle nove volonterske akcije. Poboljsali su stara te stekli nova znanja i
vjestine, poput planiranja 1 organizacije dogadaja, izrade ukrasa, fotografiranja, upoznavanja
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povijesti svojeg grada i mnoge druge. Kada je rije¢ o mjestu odrzavanja aktivnosti, ucenici
jednako vole 1 uce iz volonterskih aktivnosti koje se odrzavaju izvan Skolske zgrade, u drugim
institucijama 1 organizacijama, kao i onih koje se odrzavaju u Skoli. Kada se, pak, radi o
nagradivanju, uc€enici ne iskazuju Zelju za dobivanjem konkretne nagrade, nego isti¢u da bi
zeljeli da nastavnici uoce njihov trud 1 pohvale ih. Srednjoskolci isticu mnogo Skolskih 1
izvanskolskih obaveza te s tim povezan nedostatka vremena kao prepreku za ukljucivanje u
volonterske aktivnosti. UCenici osnovne $kole, medutim, ovu prepreku ne spominju. Kao jednu
od prednosti sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu, tj. aktivnostima, ucenici

navode stvaranje novih prijateljstava (Culum Ili¢, 2019).

Takoder, pokazalo se da volontersko iskustvo u¢enika u osnovnoj i srednjoj skoli moze sluziti
kao profesionalna orijentacija, u smislu odredivanja daljnjih obrazovnih i karijernih puteva
ucenika, posebno kod ucenika koji su na prelasku iz osnovne u srednju Skolu te iz srednje Skole
na fakultet. Stoga Culum Ili¢ (2019) predlaZe da se volontiranje uéenika u $kolama provodi u

sklopu profesionalne orijentacije.

Na temelju navedenih rezultata konkretnog istrazivanja te analize dokumenata koju je
provela Udruga Delta, kao i postojeée volonterske prakse i prakse u podru¢ju gradanskog
odgoja i obrazovanja, napravljene su Preporuke za unaprjedenje skolskog kurikuluma odgojno-
obrazovnih ustanova u podrucju GOO-a, koje predstavljaju smjernice za daljnji razvoj
Skolskog kurikuluma i sustavno ukljuéivanje volontiranja djece i mladih kao doprinosa
gradanskom odgoju 1 obrazovanju. U Preporukama je moguce pronaci konkretne prakticne
smjernice koje bi trebale doprinijeti promjenama u praktiénom radu ustanova (Delta, 2019).
Usmjerene su odgojno-obrazovnim ustanovama, organizacijama s kojima suraduju i
donositeljima odluka na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Kada je rije¢ o preporukama
odgojno-obrazovnim ustanovama, predlaze se sljedece:

e Integriranje volonterskog programa/kluba/aktivnosti u Skolski kurikulum i
godiSnji plan i program rada odgojno-obrazovne ustanove, ¢ime bi se promoviralo

i potaknulo volontiranje u¢enika, snaznije povezalo volontiranje s ishodima gradanskog

odgoja i obrazovanja te osigurala ukljucenost skolskog kolektiva te podrska ravnatelja,

Sto bi pridonijelo kvalitetnom planiranju volonterskog programa. Napomenuto je da rad

ucenika koji sudjeluju u volonterskom programu ne bi trebalo vrednovati na klasi¢an

nacin, tj. ocjenama, zbog toga §to se volontiranje smatra dobrovoljnom aktivnoscu.
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e Planiranje i provedba volonterskog programa/kluba/aktivnosti zahtijevaju
ulaganje ljudskih, prostornih i financijskih resursa, poput osposobljavanja
djelatnika koji imaju ulogu koordinatora, osiguravanje prostora u kojem ¢e se djelovati
volonterski program te novCana sredstva za materijale, putne troskove, nagrade za
ucenike 1 ostalo.

e Koordinator volontera ima kljunu ulogu u volonterskom programu
/klubu/aktivnostima - njegov posao ukljucuje planiranje volonterskog programa te
direktan rad s u¢enicima volonterima ili vanjskim volonterima. Zbog preoptere¢enosti
djelatnika koji preuzima ulogu koordinatora, preporuka je da koordinatora bude vise,
odnosno, barem dvoje, kako odgovornosti i obveze ne bi spale samo na jednu osobu.

e Volonterski program odgojno-obrazovne ustanove zahtjeva adekvatno
vrednovanje i nagradivanje, Sto je vazno zbog jacanja motivacije uCenika, ali i
koordinatora te “kako bi svi akteri, a i samo volontiranje bili prepoznati kao dio
vrijednosti i postignuca odredene ustanove, kao $to se to ¢ini s uspjesima u razli¢itim
obrazovnim podruc¢jima” (Delta, 2019, str. 20). Nagrade za ucenike, poput zahvalnica,
pohvala ili posebnih priznanja na kraju Skolske godine, zatim izleta ili zajednickih
druzenja mogu jacati ucenikovu motivaciju, pripadnost volonterskom programu i
razvijati ponos za svoja postignuc¢a. Osim S§to vrednovanje volonterskog angazmana
ucenika moze pomo¢i u pracenju ucenikova napretka, ono moZe pridonijeti i
ucenikovoj zelji za daljnjim volonterskim angazmanom. Kada je rije¢ o koordinatorima
volontera, unato¢ tome $to vrednovanje njithovog angazmana takoder moze pozitivno
utjecati na njihovu motivaciju, postoje 1 mnogi drugi faktori koji su od velike vaznosti
za motiviranost kvalitetu njihovog rada, primjerice, imaju li podrsku, nov€ana sredstva
I vremenske uvjete za izvrSavanje svojih odgovornosti.

e UspjeSna suradnja s organizacijama iz zajednice kao preduvjet kvalitetnog i
kontinuiranog volonterskog programa/kluba/aktivnosti, u obliku provedbe
zajednickih aktivnosti ili predstavljanja programa i volonterskih potreba u ustanovi, $to
omogucuje da se djeca 1 mladi povezuju s civilnim sektorom te upoznavanje s
potrebama razli¢itih skupina gradana (Delta, 2019).

Unato€ tome $to postoji nekoliko istrazivanja u nacionalnim okvirima koja se odnose
na iskustva volontiranja u skolskim volonterskim programima, iz literature je vidljivo da

postoji potreba za provedbom novih istrazivanja. Simunkovié i sur. (2011) ukazuju na slab
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istrazivacki okvir 1 nepostojanje usporednih istrazivanja u vremenskoj perspektivi vezanim za
podrucje volonterstva u Hrvatskoj.

Uzevsi u obzir da istrazivanja u nacionalnom kontekstu ukazuju na nedovoljnu
istrazenost ovog fenomena u nacionalnom istrazivackom prostoru, istrazivanje koje ¢e biti
provedeno u okviru ovog diplomskog rada u svojem sredisStu ima upravo Skolske volonterske

programe, u cemu se sastoji njegov doprinos.
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4. Metodologija istrazivanja

Nakon odredivanja pojma volonterstva, kao 1 ostalih vaznih pojmova vezanih za
volontiranje unutar odgojno-obrazovnog sustava te pregleda dokumenata i istrazivanja
znacajnih za ovo podrucje, u nastavku slijedi metodoloski okvir, unutar kojeg je obrazlozen
nacin i postupak provodenja istrazivanja iskustava volontiranja sudionika u Skolskim

volonterskim programima, odnosno, klubovima.

4.1. Opis predmeta istrazivanja

Volontiranje predstavlja priliku za razvoj pojedinca i zajednice, a ucenicima daje
moguénost da usvoje znanja, vjestine i stavove koji im mogu koristiti u skolskom okruzenju
1/ili svakodnevnom Zivotu i poslu, a koje mozda nemaju priliku usvojiti u¢eci skolsko gradivo.
Ne postoji mnogo domacih istrazivanja koja se odnose na iskustvo sudjelovanja u
srednjoskolskim volonterskim programima, stoga je upravo ovo predmet mojeg istrazivanja.
Uzevsi u obzir navedene prednosti volontiranja za volontere, a posebno djecu i mlade, ovim
istrazivanjem zeljela bih ukazati na potencijalne dobrobiti volonterstva, kao i moguce prilike
za unaprjedenje Skolskih volonterskih programa. Takoder, Zeljela bih potaknuti Skole koje jos
nemaju Skolske volonterske programe da ih uvedu, a one Skole §kole u kojima postoje potaknuti

na ukljucivanje §to veéeg broja ucenika u volonterske aktivnosti.

4.2. Cilj istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja je utvrditi je li 1 na koji nacin iskustvo sudjelovanja u Skolskim
volonterskim programima imalo znacaj za volontere, posebice za njihov osobni, obrazovni 1

profesionalni razvoj.

4.3. Temeljno istrazivacko pitanje i specificna istrazivacka pitanja
e Temeljno istrazivacko pitanje:
Kako je iskustvo volontiranja u okviru Skolskih volonterskih programa usmjerilo osobne,

obrazovne i profesionalne biografije sudionika te kakav mu znacaj pridaju?

e Specificna istrazivacka pitanja:
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1) Koji su bili razlozi ukljuc¢ivanja sudionika u Skolske volonterske programe?

2) Kako je iskustvo sudjelovanja u skolskim volonterskim programima usmjerilo osobni razvoj
sudionika?

3) Kako je iskustvo sudjelovanja u skolskim volonterskim programima usmjerilo profesionalni
razvoj sudionika?

4) Kako je iskustvo sudjelovanja u skolskim volonterskim programima oblikovalo daljnje
obrazovne puteve sudionika?

5) Je 1i i kako iskustvo sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima oblikovalo stavove
sudionika prema volontiranju te je li i kako oblikovalo njihove daljnje odluke o volonterskom

angazmanu?

4.4. Istrazivacki pristup i metoda prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju primijenjen je kvalitativni istraZivacki pristup, koji je u skladu
s postavljenim istraZzivackim ciljem. S obzirom na to da je svrha ovog pristupa dobiti uvid u
znacenje nekog fenomena za sudionike istrazivanja (Milas, 2009), u ovom slu¢aju znacaj kojeg
sudionici pridaju svojem iskustvu volontiranja u Sskolskim volonterskim programima, ovaj se
pristup smatra pogodnim.

Creswell (2007, str. 37) kvalitativno istrazivanje definira na sljede¢i nadin:
“Kvalitativno istraZivanje pocinje s pretpostavkama, svjetonazorom, mogucom upotrebom
teorijskog okvira i proucavanjem istrazivackih problema, otkrivajuci znacenje koje pojedinci
ili skupine ljudi pripisuju odredenom problemu. Kako bi mogli proucavati problem, kvalitativni
istrazivaci istrazuju kvalitativni pristup u nastajanju, prikupljanje podataka u prirodnom
Okruzenju te induktivau analizu podataka koja ukljucuje odredivanje obrazaca ili tema.
Konacno pisano izvjesée ili prezentacija ukljucuje perspektivu sudionika istrazivanja,
refleksiju istraZivaca i sloZen opis i interpretaciju problema, koji proSiruju spoznaje iz
literature ili isticu potrebu za daljnjim istrazivanjima.”

Isti autor navodi znacajke kvalitativnog istrazivanja (Creswell, 2007, str. 38 i 39):

e Prirodno okruZenje - istraZzivanje se ne provodi u laboratoriju, ve¢ u prirodnom
okruzenju; podaci se prikupljaju kroz razgovor sa sudionicima, §to istrazivacima
omogucuje promatranje ponasanja i reakcija sudionika.

e [straziva¢ kao glavni instrument — u kvalitativnim istraZivanjima istraziva¢i sami

prikupljaju podatke analiziraju¢i dokumente, promatraju¢i ponaSanja sudionika te
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intervjuiraju¢i sudionike; koriste protokol kao instrument za prikupljanje podataka, ali
sam istrazivac je taj koji prikuplja podatke.

e ViSestruki izvori podataka — kvalitativni istrazivaci obi¢no koriste viSe izvora podataka
na temelju kojih rade analizu, organizirajuéi ih u kategorije i teme koje su zajednicke u
svim izvorima.

e Induktivna analiza podataka — pri analizi podataka, istraziva¢i pronalaze uzorke,
zajednicCke kategorije i teme prema induktivnoj metodi, odnosno “odozdo prema gore”,
u sve apstraktnije jedinice informacija.

® Znacenja koja sudionici pridaju odredenom problemu — tijekom procesa provodenja
kvalitativnog istrazivanja vazno je da istrazivaci obrate paznju i stave naglasak na
znacenja koja sudionici istrazivanja pridaju odredenom fenomenu, a ne na znacenja
koja fenomen ima za istrazivaca ili druge istrazivace iz literature.

e Izranjaju¢i dizajn — prvotni plan istrazivanja podlozan je promjenama u bilo kojoj
istrazivaCkoj fazi; na primjer, mogu se promijeniti istrazivacka pitanja, metoda
prikupljanja podataka, mjesta na kojima se provodi istrazivanje ili sudionici; glavna
ideja kvalitativnog istrazivanja je nauciti o odredenom problemu od sudionika
istrazivanja.

e Teorijska perspektiva — kvalitativni istrazivac¢i Cesto koriste perspektivu kroz koju
promatraju svoje istraZivanje, kao Sto je, primjerice, koncept kulture ili klasne razlike,
a ponekad istraZivanje moZe biti usmjereno identificiranju socijalnog, politickog ili
povijesnog konteksta problema kojeg se istrazuje.

e Holisticki pristup — kvalitativni istraziva¢i nastoje prikazati Siru sliku problema
istrazivanja, S$to ukljucuje prikaz viSestrukih perspektiva te identificiranje raznih
¢imbenika koji pridonose situaciji; kvalitativni istrazivaci, dakle, nisu usredotoceni na
uske uzroc¢no-posljedi¢ne veze, ve¢ na prepoznavanje sloZenih interakcija ¢cimbenika u
bilo kojoj situaciji.

e Interpretativna spoznaja — kvalitativni istrazivaci interpretiraju ono $to vide, Cuju i
razumiju, pri ¢emu ne mogu odvojiti svoju interpretaciju od prethodnih vlastitih
iskustava, povijesti 1 konteksta; Ccitatelji rezultata takoder pridonose svojom
interpretacijom istrazivanja, a sudionici, pak, daju svoju perspektivu.

U kvalitativnim istraZzivanjima vazna je, dakle, subjektivnost, jer ona stavljaju naglasak na
“subjektivne dozivljaje pojava koja iznose pojedinci”, stoga se subjektivnost “ne nastoji
ukloniti, niti umanjiti, ve¢ naglasiti” (Milas, 2009, str. 581).
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Kada je rijec¢ o razlozima provodenja kvalitativnog istrazivanja, Creswell (2007) navodi
da se kvalitativno istrazivanje provodi kada je potrebno istraziti odredeni problem ili ga
detaljno razumjeti te ukoliko zelimo osnaziti pojedince da podijele svoje price i smanjiti odnose
moc¢i koji Cesto postoje izmedu istrazivaca i sudionika istrazivanja. To se moze uciniti tako $to
istraziva¢ moze sudionicima dati istrazivacka pitanja na pregled ili suradivati sa sudionicima
tijekom faze analize podataka i interpretacije.

Analiza podataka u kvalitativnim se istrazivanjima sastoji od triju faza:

1) redukcije podataka — podrazumijeva postupak kodiranja, nalazenja teme, pisanja price
ili klasteriranje, a odnosi se na isticanje bitnog u odnosu na nebitno, pojednostavljivanje
podataka, usmjeravanje i druge tehnike;

2) prikazivanja podataka — prikaz sazetih nalaza tako da na temelju istih bude moguce
zakljucivati, pri ¢emu prikaz moze biti u obliku verbalnih opisa, ali i dijagrama,
sazetaka 1 skica;

3) izvodenja zakljuaka — objasnjavanje dobivenih podataka kroz usporedivanje, trazenje
zajednickih obrazaca ili tema (Milas, 2009).

Milas (2009) kao ciljeve analize navodi “opis i tumacenje opazenih obrazaca i pravilnosti
uocenih u podacima” (Milas, 2009, str. 603).

Neke od vaznijih razlika izmedu kvalitativnih 1 kvantitativnih istrazivanja odnose se na
prikazivanje podataka. Za razliku od kvantitativnih istrazivanja, u kojima su podaci prikazani
u obliku brojeva, u kvalitativnim istraZzivanjima podaci se prikazuju u obliku teksta. Takoder,
u kvalitativnim istrazivanjima su u sredi$tu analize slucajevi, dok su u Kkvantitativnom
istrazivanju varijable. Nadalje, u kvalitativnoj analizi moguce je govoriti o uzro¢nosti na
temelju vremenskog pracenja, Sto omogucuje uvid u pojave koje mogu biti razlog nekog
dogadaja ili ponasanja, ukoliko su im prethodile, pri ¢emu istrazivac¢a zanima $to se dogodilo,
ali 1 kako, 1 zaSto se dogodilo. Medutim, za razliku od kvantitativnih istrazivanja, nije moguce
uopéavati “izvan uskog kruga sli¢nih slucajeva” (Milas, 2009, str. 606)’.

Jedna od tehnika prikupljanja podataka u okviru kvalitativnih istrazivanja je intervju,
koji ¢e se koristiti za prikupljanje podataka u ovom istraZivanju. Bingham 1 Moore (1924;
prema Milas, 2009, str. 585) intevju definiraju kao “razgovor sa svrthom”, dok Cannell i Kahn,

1968; prema Milas, 2009, str. 586) intervju vide kao “razgovor dviju osoba koji je potakao

7 Vise o sliénostima i razlikama kvalitativnih i kvantitativnih metoda moguée je pronadi na str. 573, 574 i 575, u:
Milas, G. (2009). Istrazivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znanostima. Jastrebarsko: Naklada Slap.
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intervjuer s ciljem prikupljanja informacija vaznih za istrazivacki problem”, a Milas (2009)
dodaje kako ciljevi intervjua opisivanje, predvidanje i objasnjavanje istrazivanih pojava.

U okviru kvalitativnog pristupa, koristen je narativni pristup, koji kroz narativnu pricu
omogucava dobivanje uvida u iskustvo i dogadaje koji su se dogodili u nekom vremenskom
razdoblju i1 odredenom kontekstu (Ledi¢ 1 Brajdi¢ Vukovi¢, 2017). Sam pojam narativ moze
oznacCavati bilo koji tekst ili moze oznacavati tekst koji se koristi u kontekstu nacina
istrazivanja u kvalitativnim istrazivanjima (Chase, 1995; prema Creswell, 2007), s naglaskom
na pri¢e pojedinaca (Polkinghorne, 1995; Creswell, 2007). Narativ moze biti ujedno metoda i
fenomen istrazivanja. Ukoliko je metoda, kao polaznu tocku koristi iskustva izreCena u
prozivljenim i isprianim pri¢ama pojedinaca. Obiljezje narativnih intervjua je slobodno
pripovijedanje sudionika o svojem zivotu (Halmi, 1996). Ponekad je kroz narative moguce i
zakljucivati o uzroc¢no posljedicnim vezama (Alleyne, 2014).

Kada je rije¢ o tipovima narativnih istrazivanja, Polkinghorne (1995; prema Creswell,
2007) razlikuje “analizu narativa”, prilikom koje istrazivaci na temelju pri¢e stvaraju teme koje
se pojavljuju u njima, od “narativne analize”, u kojoj istrazivaci prikupljaju opise dogadaja te
ih zatim oblikuju u pricu, stvaraju¢i zaplet. U okviru narativnih istrazivanja postoji nekoliko
oblika: biografsko istraZivanje - istraziva¢ biljezi iskustva iz tudeg Zivota, autobiografija —
autor istraZivanja biljezi iskustva iz vlastitog Zivota, zivotna povijest — prikazan je cijeli zZivot
pojedinca kroz proucavanje njegovog iskustva te “oral history” - prikupljanje osobnih osvrta
na dogadaje i njihovu svrhu i posljedice, od jednog ili nekoliko pojedinaca.

Narativna istrazivanja mogu imati odredeni kontekstualni fokus, poput nastavnika ili razreda
(Ollerenshaw 1 Creswell, 2002; prema Creswell, 2007). Medutim, mogu biti vodeni teorijskim
okvirom ili perspektivom, kao §to je, primjerice, feminizam.

U ovom radu iskustvo sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima promatrati
kao liminalno iskustvo sudionika istrazivanja. Yang (2000; prema Culum i Doolan, 2015)
liminalnost opisuje kao fenomen koji pojedince odvaja od prethodnih, ve¢ postojecih struktura
te im daje mogucénost za preobrazbu samih sebe, ali 1 drustva. Liminalno iskustvo je ono koje
ima potencijal transformirati identitet pojedinca. Odredeno iskustvo postaje prekretnica u
0sobnoj povijesti, koje pojedincima donosi dugoroéne posljedice. (Yang, 2000; prema Culum
i Doolan, 2015). Culum i Doolan (2015) iskustvo sudjelovanja u studentskom prosvjedu u
svojem radu opisuju kao liminalno iskustvo, koje je ostavilo duboki trag na biografiju

studenata. Sudjelovanje u Skolskim volonterskim programima se takoder moze promatrati kao
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liminalno iskustvo, u smislu nac¢ina na koji je ono oblikovalo njihove biografije, odnosno,
osobne i profesionalne puteve.

Takoder, iskustvo sudionika ovog istrazivanja promatrat ¢e se u odnosu na koncept
habitusa i s njime povezanog koncepta radical habitus. Pojam habitusa Bourdieu (1989, str.
19; prema Culum i Doolan, 2015) definira kao “mentalne strukture kroz koje pojedinci
shvacéaju drustveni svijet”. Habitus predstavljaju ustanovljeni, nesvjesni obrasci ponasanja na
temelju kojih pojedinac funkcionira i djeluje, a koji odrazavaju drustvenu klasu kojoj taj
pojedinac pripada. U kontekstu ovog rada, promjene u stavovima i navikama sudionika
istrazivanja, a koje su potaknute iskustvom sudjelovanja u skolskim volonterskim programima,
bit ¢e promatrane kroz ovaj koncept. Radical habitus oznacava onakvu promjenu habitusa, koja
pojedince, u kontekstu ovog istraZivanja, navodi na daljnji volonterski angazman (Culum i

Doolan, 2015).

4.5. Uzorak istraZivanja

U provedbi ovog istrazivanja odabran je namjerni uzorak bogat informacijama -
pojedinci s recentnim volonterskim iskustvom ste¢enim tijekom srednjoskolskog obrazovanja,
u Skolskim volonterskim programima svojih mati¢nih Skola. Ova vrsta uzorka odabrana je zbog
toga Sto je nuzno da sudionici poznaju koncept volonterstva i imaju volontersko iskustvo u
Skolskim volonterskim programima svojih Skola, kako bi §to uspjesnije mogli odgovoriti na
postavljena istrazivacka pitanja. U istrazivanju je sudjelovalo petero sudionika — Cetiri zenskog,
a jedan muskog spola. Sudionici imaju izmedu 20 i 24 godine, a prosjecna dob im je 21,2
godine. Svoje srednjoskolsko obrazovanje sudionici su zavrsili unazad 1-5 godina. Troje
sudionika pohadalo je Prvu gimnaziju Zagreb, a dvije sudionice pohadale su Srednju Skolu
Ivan Svear Ivani¢ Grad. Troje sudionika volontiralo je u $kolskom volonterskom klubu sve
Cetiri godine srednje $kole, dok je dvoje sudionika volontiralo 2 godine. Sudionici su odabrani

odabrani po kriteriju dostupnosti te iskustva sudjelovanja u Skolskim volonterskom programu.

4.6. Instrument istrazivanja

U svrhu provodenja istrazivanja, izraden je protokol polustrukturiranog intervjua za
sudionike koji su imali iskustvo volontiranja u Skolskim volonterskim programima tijekom
srednje Skole (Prilog 3). Protokol se sastoji od ukupno 20 pitanja. Uvodna pitanja odnosila su

se na odredivanje prethodnog volonterskog iskustva te motivacije sudionika za volontiranje,
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odnosno, ukljuc¢ivanje u Skolske volonterske programe te uloge drugih C¢lanova njihove
zajednice u odluci o pocéetku volontiranja. Sljede¢ih nekoliko pitanja odnosilo se na opis
aktivnosti 1 zadatke koje su sudionici imali tijekom svojeg volonterskog angazmana te njihov
dozivljaj istih, kao i dozivljaj sudjelovanja u Skolskom volonterskom progamu opcenito.
Naredna pitanja odnosila su se na odnos volonterskog iskustva sudionika i njihovog osobnog i
profesionalnog razvoja te obrazovnih puteva. Takoder, od sudionika se trazilo da opisu svoj
daljnji volonterski angazman, koji je potencijalno uslijedio nakon volonterskog angazmana u
srednjoj Skoli. Posljednjih nekoliko pitanja odnosilo se na stavove sudionika prema
volontiranju, njthovo misljenje o znacaju i svrsi volontiranja i uvodenju Skolskih volonterskih
programa u Skole u kojima ne postoje, zatim, procjenu o poloZaju volonterstva i volontera u
drustvu te na njihove prijedloge promocije volonterstva i motivacije buducih volontera za
ukljucivanje u Skolske volonterske programe. Na kraju je sudionicima ostavljena moguénost

da spomenu nesto $to misle da je bitno, a jos nisu rekli.

4.7. Obrada i analiza podataka
Nakon provedenih intervjua, svaki intervju je transkribiran, kako bi se, na temelju

transkripata, pristupilo obradi dobivenih podataka. Za obradu podataka odabrana je
kvalitativna metoda. Nakon Citanja izradenih transkripata intervjua, $to je omogucilo prvo
upoznavanje s podacima, pristupilo se individualnoj analizi svakog intervjua, pri ¢emu su se
odijelili vazni i1 nevazni dijelovi, koji su se biljezili u komentarima transkripata. Zatim je
uslijedila op¢a analiza, koja je za cilj imala pronalaZenje sli¢nosti 1 razlika izmedu iskaza
sudionika. Sli¢nosti 1 razlike su se, zatim, proucile, kako bi se mogle odrediti generalne
tendencije, odnosno, temeljni kodovi, koji su u naknadnim koracima grupirani u Sire,
zajednicke kategorije. Na kraju je uslijedila interpretacija iskaza sudionika, uz citate njihovih
izjava.

Analiza podataka sastojala se od tri razine kodiranja: deskriptivne, tematske 1 analitiCke.
Prva razina kodiranja podataka pripremljena je manualno, a kodovi su potom preneseni u
Dedoose softver za obradu kvalitativnih podataka, koji je koristen za narednu fazu kodiranja

svih transkripata intervjua®. Kao rezultat obrade podataka, izradeno je kodno stablo (Prilog 2).

Prilog 2. Kodno stablo

8 Transkripti intervjua zbog zastite identiteta sudionika nisu stavljeni kao prilog u radu, no dostupni su na upit
¢lanova povjerenstva.
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Atmosfera e Poticajna
e Ugodna
e Opustena

Stavovi o volontiranju i | Stavovi o volontiranju e Pozitivan stav
volonterima e Negativan stav
Znacaj i svrha e Promjena vlastitih stavova
volontiranja e  Promjena drustva/lzgradnja bolje zajednice
e Pomaganje drugima
Daljnji volonterski e Da
angaZzman e Ne
Vaznost volonterskog e Vazno je
iskustva za Zivotopis e Nije vazno
Procjena stava drustva e Pozitivan
o volontiranju e Negativan
i volonterima u RH

4.8. Ocekivani znanstveni doprinos

Ocekivani znanstveni doprinos ovog istraZivanja sastoji se u prosirivanju znanstvenih
spoznaja o Skolskim volonterskim programima i akademskoj raspravi o njihovom znacaju te
izradi preporuka za srednje Skole s ciljem poticanja $kola na osnivanje $kolskih volonterskih

programa i ukljuéivanja $to veéeg broja ucenika.

4.9. Eticke dileme u istrazivanju

Sudionici istrazivanja u istrazivanju su sudjelovali su dobrovoljno. Prije pocetka
provedbe istrazivanja, zamoljeni su da potpiSu informirani pristanak, u svrhu zastite njihovih
osobnih podataka (Prilog 1.). Obavjesteni su da ¢e se rezultati dobiveni istrazivanjem koristiti
isklju¢ivo za potrebe ovog rada. S ciljem zastite identiteta sudionika, u interpretaciji rezultata
ne navode se podaci koji mogu narusiti njihovu anonimnost. Takoder, nigdje se ne navode
imena sudionika; umjesto toga svakom sudioniku dodijeljena je njegova Sifra — S1, S2, S3, S4
1 S5. Objasnjeno im je 1 to, da u bilo kojem trenutku imaju pravo odustati od sudjelovanja u

istrazivanju ili ne odgovoriti na neko od postavljenih pitanja, ukoliko to ne Zele.
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5. Rezultati istrazivanja i rasprava

5.1. Volontersko iskustvo
Prethodno volontersko iskustvo

Kada je rije¢ o prethodnom volonterskom iskustvu, Cetiri sudionika nije imalo nikakvog
volonterskog iskustva prije nego Sto su se ukljucili u Skolski volonterski klub. Samo je
sudionica S3 imala prethodno volontersko iskustvo, ste¢eno kroz volontiranje u Crkvi, tijekom

osnovne $kole.

Razlozi ukljucivanja u skolske volonterske programe

Razlozi sudionika za ukljufivanje u Skolske volonterske programe, odnosno,
zapocinjanje s volontiranjem obuhvacaju Zelju za pomaganjem, $to su navele tri sudionice (S2),
(S3) i (S4), zatim, pozitivna iskustva drugih u¢enika volontera i dovoljno slobodnog vremena
za sudjelovanje u izvannastavnim aktivnostima, kako navodi jedan sudionik S1, nadalje, Zelju
za stjecanjem konkretnog iskustva rada s djecom, koju navodi jedna sudionica (S5) te
znatizelju, koju je spomenula jedna sudionica (S2). U istrazivanju Hill i sur. (2009; prema
Walsh i Black, 2015), takoder se pokazalo da najviSe djece i mladih obuhvacenih istrazivanjem
(56%) volontira jer Zeli pomo¢i drugima. Drugi razlog, kojeg je navelo njih 47% odnosi se na
ucenje novih vjestina. U drugim se istraZzivanjima jo§ spominju druZenje s prijateljima 1
povezivanje s drugima (Moffatt, 2011a; prema Walsh i Black, 2015). Rezultati istrazivanja o
volonterskim navikama mladih Kanadana pokazuju da su njihovi razlozi volontiranja zelja za
davanjem doprinosa zajednici, Zelja za iskoriStavanjem osobnih vjeStina i dosada$njih
iskustava, podrzavanje ciljeva koje promiCe konkretna organizacija, istrazivanje vlastitih
snaga, zelja za proSirivanjem socijalnih kontakata, volontiranje zbog toga $to netko od njima
poznatih ljudi ve¢ volontira, Zelja za poboljSavanjem moguénosti zaposljavanja te vjerski

razlozi (Hall, Lasby, Ayer i Gibbons, 2009).

Znacajni drugi

Sudionici su istaknuli odredene osobe kao one, koje su za njihovo volontersko iskustvo
bile posebno znacajne. Te osobe odnose se na koordinatorice njihovih volonterskih klubova —
u ovom slucaju radi se o ¢lanovima strucne sluzbe, zatim ¢lanove obitelji, prijatelje te crkvenu
zajednicu.

Svi sudionici kao zna¢ajnu drugu osobu istaknuli su ¢lanove stru¢ne sluzbe, odnosno,

Skolsku psihologinju i socijalnu pedagoginju, koje su koordinirale volonterske klubove. Kao
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razloge navode vrste podrske koju su doZivjeli od njih: motivacijsku, logisticku, savjetodavnu,
organizacijsku 1 emocionalnu. Tako sudionik S1 isti¢e da je nastavnica motivirala ucenike na
sudjelovanje u volonterskim aktivnostima kluba kroz svoj entuzijazam i pozitivan stav oko
aktivnosti te upucivanjem lijepih rije¢i uenicima: “Ona je bas, ono, osoba puna, ono, duha i
nekak te unutarnje dobrote, reko bih, ovoga, skroz, bas je, ono, super, tak da mogu re¢ — ona
je bas ono, entuzijasticna bila oko tog kluba i oko svega, i onda kad imas tak nekog ko te vodi,
s takvim stavom, onda je sve nekak lakse i stvarno, ono, uvijek je bilo sve uz osmijeh, uz lijepu
rijec i nikad nis nije bilo tesko.” (S1). Sudionica S2 rekla je da je Skolska psihologinja,
koordinatorica kluba, imala ulogu posrednika izmedu Skole i ostalih ustanova u koje se odlazilo
Volontirati, a u vidu savjetodavne podrSke nastavnica je davala savjete ucenicima u vezi
provedbe volonterskih akcija. Sudionica S3 isti¢e organizacijsku, motivacijsku, savjetodavnu
i logisticku podrsku: “Ona nam je bila jako, jako velika podrska, sto se toga tice i svaku akciju
koju smo mi zamislili, onda je bila ta koja nas je uputila kako mozemo, recimo, i sta god da
smo mi zamislili, prvo smo isli kod nje s idejom i uvijek smo dobili odobrenje. Zapravo, bila je
velika podrska u svemu tome i uvijek nas je znala usmjerit. Mislim, bez nje, sumnjam da bi to
mi sami mogli uspjet, jer, kazem ti — nas tri je bilo tad (u klubu) i oni su svi otisli i onda u
drugom srednje, ostali smo na nas tri.” (S3). Sudionica S4 navodi da je socijalna pedagoginja
njezinoj motivaciji na volontiranje pridonijela tako $to je prije odluke sudionice o ukljuc¢ivanju
u Skolski volonterski klub “na jako lijep nacin” prezentirala kako bi izgledao njezin angazman
u klubu. Takoder, sudionica S4 isti¢e emocionalnu podrSku nastavnice koja im je uvijek bila

“«“

na raspolaganju te im pomagala s rjeSavanjem problema i nedoumica: asa socijalna
pedagoginja, koju smo od milja zvali “socka”, bila je jako pristupacna, uvijek nasmijana i
vesela. Nazalost, ona vise nije djelatnica skole, pa sada volonterski klub vodi nasa nova
socijalna pedagoginja. Ali sjecam se da nije bilo ucenika koji nije volio nasu “socku”. \/rata
njezinog ureda su uvijek bila otvorena za sve, za nase probleme, Sale i zezancije, pitanja i sve
sto nas je mucilo il smo samo htjeli podijeliti s nekime. Cesto je organizirala sastanke,
odrzavala predavanja na satovima razrednika i najvise mi se svidjelo Sto je sve to uvijek
odrzavala na zanimljiv nacin. A sada je u istom tonu nastavila i nova socijalna pedagoginja.”
(S4). Sudionica S5 istice da se upravo na prijedlog socijalne pedagoginje, koordinatorice
Skolskog volonterskog kluba, odlucila ukljuciti, a spominje i njezinu savjetodavnu podrsku, u
obliku njezinog pomaganja ucenicima oko razrade ideja za volonterske aktivnosti: “Pa, ona
nam je, definitivno, puno pomogla. Stvarno se trudila, usmjeravala nas, pomagala,

razgovarala s nama, pokusala zajedno s nama, na neki nacin do¢ do ideje Sto bi nas zanimalo,
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da dodemo, nekako, sami do te ideje i stvarno, ono, odigrala je tu veliku ulogu, stvarno se
trudila oko toga.” (S5). U literaturi je takoder naglaSena vaznost stvaranje okoline u kojoj ¢e
volonterima biti pruZena emocionalna potpora, $to ¢e pridonijeti osjecaju pripadnistva i
prihvacdenosti kod volontera, a posebno kada se radi o volonterima koji pripadaju
marginaliziranim skupinama (Walsh i Black, 2015).

Osim koordinatorica Skolskih volonterskih klubova, jedna sudionica (S4) kao znaCajne
osobe za svoje volontersko iskustvo navodi i ¢lana obitelji, odnosno, sestricnu koja je otprije
imala volonterskog iskustva i na ¢iji prijedlog je sudionica odlucila poceti volontirati. Jedan
sudionik (S1) spominje da su ga ¢lanovi obitelji podrzali u odluci da po¢ne volontirati, iako
sami ne volontiraju. Ostali sudionici rekli su da ¢lanovi njihovih obitelji nisu bili znac¢ajni u
kontekstu njihovog volonterskog iskustva.

Kada je rije¢ o ulozi crkvene zajednice u odluci sudionika o volontiranju, jedna
sudionica (S3) istaknula je da je volontiranje u okviru crkvene zajednice prije nego Sto je
krenula u srednju Skolu bio njezin prvi susret s volonterskim aktivnostima, dok ostali sudionici
nisu crkvenu zajednicu naveli kao zna¢ajnu za njihovo volontersko iskustvo.

Jedna sudionica (S5) ulogu prijatelja u svojem volonterskom iskustvu vidi kao
poticajnu, jer je njihovo prethodno volontersko iskustvo u Skolskom volonterskom klubu
doprinijelo njezinoj odluci o uklju¢ivanju.

Iz iskaza sudionika moguce je zakljuciti da su osobe u njihovoj okolini, koje su im
vazne, imale ulogu u njihovim odlukama o ukljuc¢ivanju u Skolske volonterske klubove ili u

tome kakav ¢e biti njihov doZivljaj volonterskog iskustva.

Pozitivni aspekti

Kao pozitivne aspekte volontiranja u $kolskom volonterskom klubu, sudionici navode
sljedece: pomaganje drugima, odnosno zajednici, razvoj vjestina i stavova, upoznavanje novih
ljudi, stjecanje novih iskustava, proSirivanje vidika, dobivanje spoznaje o buducem
zanimanju/profesiji, stjecanje radnog iskustva, osvajanje nagrade, dobitak posla, razvoj
sklonosti za pomaganje drugima, senzibilizacija na osobe s teSko¢ama, zrelost, dobivanje Sire
perspektive, poboljsana komunikacija s drugim ljudima, u smislu smanjene treme, poznanstva
s drugim ucenicima iz Skole, koje inace ne bi upoznali, razvijanje odgovornosti, dobra
reputacija u o¢ima profesora, prepoznavanje svojih sklonosti prema odredenom zanimanju,
prepoznavanje svojih potencijala/jacih strana te prilika za direktnu interakciju s
marginaliziranim skupinama.
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Sudionik S1, koji je izdvojio priliku za pomaganje zajednici, rekao je sljedece: “Kroz
volontiranje sam se bas onak osjecao ko da stvarno, ajmo reé, radim nekakvu, ajmo rec,
dobrobit za zajednicu, da imam nekakvu dobru, kao svrhu, jel i ono, pomazem ljudima, i
nekak se onda, ajmo rec, spustis na neki drugi nivo, ono, naucis moZzda cijenit neke stvari koje
ne bi inace. Ono, neki ljudi nemaju ono Sto ti imas, trebaju tvoju pomo¢, tak da. A ono,
emotivno, jako, jako lijepo iskustvo, sta god da smo radili, jer ono, nikad nije bilo tesko, jer je
wvijek bila ta, ajmo re¢, intrinzi¢na motivacija za bilo sta...” (S1). Iz citata se vidi da je
volontiranje sudioniku donijelo osjeéaj svrhe 1 potaknulo ga na zahvalnost. Takoder, moguce
je zakljuciti da je volontersko iskustvo za njega bilo pozitivno te je, kako navodi, tijekom
volontiranja bio voden intrinzicnom motivacijom. Osjec¢aj svrhe koji imaju dok pomazu
nekome istaknuli su i svi osnovnoskolci i srednjoskolci koji su sudjelovali u fokus grupama u
okviru istrazivanja o iskustvima, razmis$ljanjima, dozivljajima i emocijama koje povezuju sa
svojim volonterskim angazmanom, a kojeg je provela Culum Ili¢ (2019).

Sudionica S3 rekla je da je pozitivno “najvise iskustvo koje smo svi dobili prilikom
toga, jer se susreces sa razno raznim situacijama, za koje moZda nisi svjestan da postoje oko
tebe i u tvom okruZenju. Ono, okej, znas da ima, recimo, beskucnika, ali nikad prije nisam
dosla u situaciju takvu da ja sad sjedim u puckoj kuhinji i gulim krumpire za nekog, kuzis. “ S3.
Iz ovog citata se vidi da je, zahvaljuju¢i volontiranju u Skolskom volonterskom klubu,
sudionica imala priliku biti u interakciji sa ljudima koji pripadaju marginaliziranoj skupini, a s
kojom do tada nije bila u kontaktu, na temelju ¢ega je stekla uvid u njihovu svakodnevnicu. U
literaturi se takoder govori o tome da volontiranje moze dopinijeti senzibilizaciji na razlicitosti.
U medunarodnom istrazivanju s mladima 12-18 godina pokazalo se da volontiranje omogucuje
mladima upoznavanje i povezivanje s ljudima razli¢itima od njih, s kojima se ne bi inace imali
prilike susresti (Flanagan 1 sur., 1998; prema Walsh 1 1 Black, 2015). Takoder, isto kao 1
sudionici ovog istraZivanja, ucenici u istraZivanju koje su proveli Rijavec i sur. (2019) smatraju
da su zbog volonterskog iskustva razvili drugaciju perspektivu gledanja na Zivot, ljude i
situacije, a osnovnoskolci istiCu da je volontiranje u njima potaknulo vrline poput skromnosti
i zahvalnosti, bas$ kako spominju i sudionici ovog istrazivanja.

Sudionica S3 jos je kao pozitivno navela i pomaganje drugima: “I da si ti na taj nacin pomogo
puno njima, jer u tom trenutku nema ko drugi, recimo. I onda vidis kolko su ti ljudi zahvalni,
kolko tvoje nesto malo jako puno njima zapravo znadci. | onda, i ti koncerti koje smo imali,
ono, starceke koji su cijelo vrijeme sami tamo, neki, nikad ih ne posjecuju, onda ti dodemo mi
mladi, i oni plesu. Napravio si zapravo tako malu stvar, a tako veliku.” (S3). 1z ovog citata je
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vidljivo da je sudionica osvijestila svoj doprinos kroz volontiranje. Ista sudionica takoder je
spomenula da je zahvaljujuci svojem volonterskom angazmanu dobila dvije nagrade — nagradu
Volonterski oskar i nagradu Luka Ritz. U literaturi se nagradivanje ucenika, izmedu ostalog,
spominje u Preporukama za unaprjedenje Skolskog kurikuluma odgojno-obrazovnih ustanova
u podruciu GOO-a, koje je izradila Udruga Delta (2019). Nagradivanje u¢enika istaknuto je
kao vazno u kontekstu jacanja njihove motivacije za volontiranje te pripadnosti volonterskom
programu, kao pridavanja vaznosti vrijednostima volonterstva opéenito, a moze biti u obliku
zahvalnica, pohvala, posebnih priznanja, izleta, druzenja (Delta, 2019). Medutim, zanimljivo
je da se u istrazivanju koje je provela Culum 1Ili¢ (2019), pokazalo kako u¢enicima volonterima
viSe znaci pohvala nastavnika zbog njihovog truda, nego dobivanje konkretne nagrade.
Sudionica S3 zahvaljujuci volontiranju u Skolskom volonterskom klubu dobila je i posao u
Volonterskom centru Zagreb nakon srednje Skole.

Sudionica S4 govori kao pozitivne aspekte svojeg volonterskog iskustva naglasava osobni
razvoj, u smislu promjene perspektive gledanja na svoje probleme, $to ju je potaknulo na
zahvalnost i zbog Cega smatra da je postala zrelija: “Mislim da sam jako puno naucila iz toga.
Mislim da sam sama po sebi postala bolja osoba i osoba koja nekako gleda vise na dobra
djela nakon volontiranja, da sam pocela vise gledati na druge ljude, koji mozda...koje ne bi
mozda primijetila u nasem drustvu, tipa — djecu s invaliditetom, posebnim potrebama i slicno.
Mislim da me u tom kontekstu promijenilo i da sam nekako zrelija u glavi nakon svega toga,
jer, zapravo, suocili smo se, bas - u toj udruzi u kojoj smo volontirali — sa svojim vrsnjacima i
onda stvarno razmisljas “ajme, moja najveca muka je skola”. Stvarno, nemamo veceg
problema od toga, nemamo vece muke i onda ono, koliko god ti je nekada dosta i skole, i tog
mucenja, shvatis onda stvarno - moZes§ bit zahvalna $to sve mozes obavljat sam. [ 5to nisi
ovisan o nekom trecem. I, ne treba ti pomo¢, na primjer, asistenta na nastavi, nego si sam
sposoban si zapisat Sto Zelis, re¢ Sto Zelis, napisat u ispitu na koji nacin zZelis i slicno. Ovaj,
nekako mislim da je najznacajniji utjecaj bio to $to me promijenilo kao osobu.” (S4).
Sudionica S5 istaknula je pozitivne aspekte volonterskog iskustva u kontekstu profesionalnog
razvoja: “Nema tu nesto lose, steknu se iskustva; nekako osoba sama vidi jel je za to ili nije,
recimo, ja pri radu s djecom — odmah sam vidjela jel mi to leZi ili ne. Steknu se neka nova
iskustva, poznanstva, vidis, moZda, da se snalazi§ u neCemu s ¢ime nisi prije toga imao
nekakvog iskustva, ne znam. Po meni su sve pozitivna.” (S5). Iz citata ove sudionice vidi se
da joj je iskustvo volontiranja u Skolskom volonterskom programu pomoglo u osvjes¢ivanju
profesionalnih afiniteta i sposobnosti za rad s djecom. Za usporedbu onoga §to su kao pozitivno
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naveli sudionici ovog istrazivanja s drugim istrazivanjem - u kanadskom istrazivanju iz 2007.
66% sudionika je kao dobrobit istaknulo priliku za usvajanje novih vjestina, razumijevanje i
motiviranje drugih te suoCavanje s izazovnim situacijama. 45% sudionika je navelo
komunikacijske vjestine, 39% smatra da je poboljsalo svoje organizacijske i upravljacke
vjestine, dok je 34% sudionika je usvojilo nova znanja o konkretnim temama, poput zdravlja
ili brige za okoli$, a 25% sudionika smatra da je njihovo volontersko iskustvo pridonijelo
njihim vjestinama koje se odnose na rad u uredu, poput informatickih vjestina i sl. (Hall, Lasby,
Ayer i Gibbons, 2009). U drugom istrazivanju iz literature najvise sudionika navodi pozitivan
osjec¢aj i znanje o tome da su nekome pomogli kao (njih 40%), zatim, iskustvo kao drugi po
redu pozitivan aspekt (14%), a ostali se odnose na usvajanje novih vjestina, od kojih navode
samopouzdanje, osjecaj uspjeha i poboljsane odnose s ljudima te to $to mogu volontersko
iskustvo dodati u svoj zivotopis (The Office for Standards in Education, Children's Services
and Skills, 2011).

Iz iskaza sudionice S4, koja govori da ju je iskustvo volontiranja u Skolskom
volonterskom program promijenilo kao osobu, drugim rije¢ima — transformiralo njezin
identitet te sudionice S5, kojoj je ovo iskustvo pomoglo da osvijesti svoje profesionalne

afinitete moze se zakljuciti da se u njihovim sluc¢ajevima radi o liminalnom iskustvu.

Negativni aspekti

Od negativnih aspekata volonterskog iskustva, u vidu prepreka s kojima su se susretali
tijekom volontiranja u Skolskom volonterskom klubu, sudionici su izdvojili sljedece:
koordinacija ¢lanova kluba, uskladivanje sa Skolskim obavezama te negativan stav drugih
ucenika prema uc¢enicima koji volontiraju.

Sudionik S1 rekao je da nije bilo negativnih aspekata. Sudionica S2 izdvojila je
koordinaciju ¢lanova kluba, u smislu dogovora tko ¢e sudjelovati u kojoj aktivnosti i kada. Isto
je rekla 1 sudionica S3, koja je istaknula 1 probem vremenskog uskladivanja volonterskih
aktivnosti sa Skolskim obavezama. Sudionica S5 takoder je rekla da je ponekad bilo tesko
uskladiti Skolski raspored s volontiranjem, ali da su toj prepreci doskocili na nacin da su se,
onda kada je bilo potrebno, uc¢enici medusobno mijenjali za raspored volonterskih aktivnosti,
tako da je, primjerice, ucenik koji nije mogao do¢i u ponedjeljak doSao neki drugi dan, a
umjesto njega bi u ponedjeljak volontersku aktivnost odradio drugi uc¢enik. Sudionica S4 kao

negativno je istaknula stav nekih drugih ucenika u skoli prema ucenicima volonterima, jer su
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smatrali da se ucenici volonteri “ulizuju socijalnoj pedagoginji”’ (S4), sto je kod ucenika
volontera ponekad izazvalo sram.

U literaturi se takoder spominju neke od prepreka koje su naveli sudionici ovog
istrazivanja. Uglavnom se radi o nedostatku vremena, novca ili otezanom pristupu javnom
prijevozu (Auld, 2004; Hill i sur., 2009; Gage i Thapa, 2012; Left Right Think-Tank, 2013;
prema Walsh i Black, 2015) ili o tome da organizacije nedovoljno posvecuju paznju Zeljama
volontera (Moffatt, 2011; prema Walsh i Black, 2015) te stavu mladih da nisu dovoljno
kompetentni za odredene volonterske zadatke ili da se njihov trud nec¢e dovoljno cijeniti (Hill
i sur., 2009; prema Walsh i Black, 2015). Takoder, u istrazivanju Hall, Lasby, Ayer i Gibbons
(2009) oko 75% sudionika je kao najveéu prepreku istaknulo nedostatak vremena, a 52%
izjavilo je da nisu u mogucnosti posvetiti se volontiranju na duzi vremenski period. Ostale
prepreke odnose se na nezainteresiranost za volontiranje, neznanje o tome gdje i kako se

ukljuciti, zdravstvene probleme, financijske troSkove te loSe prethodno volontersko iskustvo.

Posebno dojmljive aktivnosti

Sudionici su posebno izdvojili one aktivnosti koje su na njih ostavile snazan dojam. Te
aktivnosti mogu se podijeliti na one koje su za njih bile emocionalno ispunjavajuce, aktivnosti
koje su bile emocionalno zahtjevne te aktivnosti odlucujuce za njihov daljnji obrazovni put.

Kao emocionalno ispunjavajuce sudionik S1 istaknuo je organizaciju humanitarne
akcije za djecu bez odgovarajucée roditeljske skrbi: “Mogu reé¢, ovoga, kad smo skupljali u
Skoli, to je bilo negdje oko Sv. Nikole jedne godine, za nezbrinutu djecu poklone, jel, i onda
smo bas probali, onako, u skoli, ajmo reé, izmarketirat tu akciju, ono, bas dat ljudima do znanja
da bi bilo lijepo da se pomogne, da ovo, da ono, bas smo se svi u klubu nekak, kao, dogovorili
ajmo to stisnut sad, jer fakat je hitno da djeca dobe svoje poklone, jer nije da imaju previse
srece inace, ajmo malo, onak, to dignut, ovoga, i onda smo se bas svi, nekak, ono, slozili, i
opcenito, kroz taj neki volonterski rad, §to se ti¢e i suradnje sa ljudima, sloZnosti u tim
akcijama, to mi je, ono, bilo stvarno super, al ta akcija konkretno — mi smo se bas, onako,
organizirali odlicno. Znam da smo prikupili, ono, triput vise stvari Sto smo mislili da ¢emo
prikupit, tak da, to mi je bas, ono, bilo lijepo vidjet, ajmo reé, cijelu Skolu da se, ono, ujedinila
oko neceg, mi smo ko jedan bili, stvarno smo, ono, svaki drugi je, valjda, nesto dao, od nas,
ono, petsto, tak da, bas je bilo super. (S1). Iz citata se moze zakljuciti da je na sudionika ova

aktivnost ostavila pozitivan dojam 1 da se osjecao sretno i zadovoljno jer mu se ulozeni trud
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isplatio. Takoder, iz opisa ove humanitarne akcije moguce je uvidjeti vaznost dobre
organizacije, kojom se, u ovom slucaju, postiglo i viSe od ocekivanog.

Sudionica S4 sudjelovanje u radionicama s osobama s teSko¢ama kao emocionalno
ispunjavajucu aktivnost: “Opcenito, kad sam vidjela te vrsnjake, djecu, cak i starije ljude —
cure, decke - od sebe, sa posebnim potrebama ili slicno, koji su — kada ja dolazim, oni se meni
vesele kao djeca, jer znaju da smo mi dosli tu se zabavljat s njima, zezat, zafrkavat i slicno, i
onda — to mi je bas uvijek bilo nekako ono...mami suze na odi, jer, stvarno vidis koliko si ti
doso tu sjedit par sati i ono, crckarije nekakve radit, ajmo re¢ - za nas gluposti, a njima je to
velika stvar, ogromna, i oni se zapravo vesele vise tome Sto si ti tamo s njima, §to ih ne
odbacujes, nego se zeza$ s njima, pricas, onda oni imaju svoje price nekakve, i ti samo Sto ih
slusas, sto se nasmijes tu i tamo, njima je to puno.” (S4). Iz ovog iskaza sudionice moguce je
primijetiti da je uvidjela koliko njezin mali doprinos moze nekome znaciti.

Za sudionicu S2 posebno dojmljive aktivnosti bile su rad s djecom s posebnim potrebama u
bolnici 1 vodenje Skolskog volonterskog kluba opcenito. Prvu od navedenih aktivnosti
sudionica je istaknula jer joj je bila emocionalno zahtjevna, a drugu jer joj je predstavljala
veliku odgovornost, §to joj je ponekad bilo stresno.

Sudionica S3 rad s djecom u bolnici istaknula je kao ujedno emocionalno ispunjavajucu, ali i
emocionalno zahtjevnu aktivnost: “Nama, odnosnho, meni, konkretno je to bilo ujedno i
najljepSe, ali i najteZe iskustvo, zato sto sam se ja trebala prilagodit nekako njima, u smislu,
ne zaplakat, ne reagirat, nego se ponasat, igrat s njima ko i sa svom drugom normalnom
djecom. | onda kad cujes da je tu djecu, recimo, mater ostavila i nikad se vise nije vratila, to
Jje meni neshvatljivo.”(S3). 1z ovog citata vidi se da je sudionicu emocionalno dotaknula,
odnosno, rastuzila zivotna situacija djece s kojom je imala prilike volontirati.

Sudionica S5 izdvojila je volontiranje u udruzi “Mali princ” kao odlucujucu aktivnost za svoj
daljnji obrazovni, a samim time i profesionalni put, jer je, sudjelujuci u aktivnostima s djecom,
shvatila da zeli upisati uciteljski fakultet: “Pa, recimo, kad smo volontirali u toj “Udruzi Mali
princ”, kad sam vidjela kolko se zapravo ti ljudi trude oko te djece da bi im pribliZili ono $to
je nama, recimo, normalno, onda sam zapravo shvatila da — kolko zapravo i ja Zelim imat
neku ulogu u tome, sto je, zapravo, onda nekako stopostotno formiralo i moju Zelju da upisem
taj fakultet. Do tad sam se, znaci, dvoumila, bi, ne bi, ali nakon toga sam zapravo bila sto
posto sigurna da mi je to jedini izbor.” (S5).

Iz citata sudionice S5 vidi se da je iskustvo volontiranja u udruzi “Mali princ” za nju bilo
liminalno, jer je predstavljalo svojevrsnu prekretnicu u obrazovnom i profesionalnom smislu.
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5.2. Obiljezja skolskih volonterskih programa
Aktivnosti

Sudionici su u okviru sudjelovanja u svojim Skolskim volonterskim programima bili
ukljuceni u nekoliko vrsta aktivnosti: sudjelovali su u edukacijama — npr., u edukaciji koju je
organizirao Plavi telefon, pomagali su pri organizaciji $kolskih dogadaja — u obliku Skolskih
priredbi, odnosno, koncerata prikupljanja novca ili slatkisa koje su kasnije donirali, posjecivali
su druge ustanove — pucku kuhinju, bolnicu u kojoj su smjestena djeca koja boluju od kroni¢nih
bolesti te su sudjelovali u volonterskim akcijama izvan Skole — ponekad u suradnji s, primjerice,
Volonterskim centrom Zagreb ili udrugom koja radi s djecom i mladima s posebnim
potrebama, gdje su bili uklju¢eni u edukativno-zabavne radionice, a sudjelovali su i na javnim

dogadajima u svojem gradu, kao $to su Dani grada ili Festival igracaka.

Zadaci volontera

Sto se ti¢e volonterskih zadataka koje su mali sudionici, zadaci ukljuéuju sljedede:
vodenje i sudjelovanje u edukativno-zabavnim aktivnostima - u vidu animacije djece u vrticu,
izradivanja bozi¢nih ukrasa ili ocrtavanja lica bojama, na radionicama s djecom i mladima s
posebnim potrebama, informiranja gradana na dogadajima u gradu, zatim, organizaciju, u
smislu vodenja Skolskog volonterskog kluba, organiziranja volonterskih aktivnosti,
obavjeStavanja drugih ¢lanova Skolskog volonterskog kluba o volonterskim akcijama 1
rasporedu volontiranja, odrZzavanje sastanaka clanova kluba kako bi se dogovorili daljnji
planovi oko volonterskih akcija, logisti¢ke zadatke — u smislu uredivanja prostora, postavljanja
stolova, uredenja Standova na manifestacijama u gradu i sl., traZenja i motiviranja potencijalnih
buducih volontera te zadatke koji se odnose na rad s korisnicima ustanova koje su posjecivali,

isklju¢ivo u vidu druzenja i zabave.

Atmosfera
Sudionici atmosferu u svojim skolskim volonterskim klubovima opisuju kao poticajnu,
ugodnu 1 opuStenu, Sto je zasigurno doprinijelo njihovo ukupnom pozitivnom dojmu

volonterskog iskustva.

5.3. Volontersko iskustvo u kontekstu osobnog razvoja, obrazovnog puta i profesionalnog
razvoja

Iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu i osobni razvoj sudionika
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Na pitanje smatraju li da je iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
usmjerilo njihov osobni razvoj te ako je, na koji nacin, svi sudionici su rekli da je doprinijelo
- uglavnom u obliku razvoja vjestina, vrijednosti te stavova prema volontiranju i Zelje za
daljnjim volonterskim angaZzmanom. Dvoje sudionika (S1 i S2) smatra da ih je ovo
volontersko iskustvo oblikovalo kao osobu, odnosno, ostavilo traga na njihovoj osobnosti.
Navedeno ukazuje na to da se iskustvo sudionika S1 i S2 iskustvo volontiranja u skolskim
volonterskim programima moze definirati kao liminalno, jer ih je oblikovalo kao osobe, a
takoder se moze zakljuciti da je, uslijed promjene njihovih stavova i stjecanja navike
volontiranja doslo 1 do promjene u njihovim habitusima.

Sudionik S1 volontersko iskustvo je u kontekstu svojeg osobnog razvoja objasnio kao
iskustvo koje ga je emocionalno obogatilo, u smislu da ga je usreéilo, §to se moze vidjeti u
sljede¢em citatu: “Dal me oblikovalo u nekom smislu? Ja vjerujem da je. Mislim, ja sam
inace bio dosta, onako, emotivna osoba, mislim, jos uvijek jesam, ovoga, ono, kao, volim pomo¢
svima (...), tak da — i prije sam bio takav, onda bas kad sam poceo, nekak, prave volonterske
akcije, onda je bas bilo onak ,,okej, da, ovo je jako, jako lijepo i trebao bi inace to radit,
sigurno, jer, jer ono, dok ne osjetis tu, kao unutarnju sreéu, bas ono pravu, jer si pomogo
nekome, onda kad osjetis to, onda je kao droga, ajmo reé, moras to radit. Mislim, jednostavno,
ne znam jel iSta moZe onak, usrecit mene, kako ono, unutarnje, ak nije kao da sam pomogo
nekom, da sam nes napravio dobro za sebe, a ak radi§ nesto dobro za druge, onda je to i dobro
za tebe... “ (S1). Osim osjecaja srece Sto je nekome pomogao, kod sudionika je volontersko
iskustvo stvorilo Zelju za daljnjim pomaganjem drugima kroz volontiranje. Druga
sudionica (S2) govori da je volontiranje ostavilo traga na njezinoj osobnost te ju, kao i
sudionika S1 potaknulo na sljedeée volonterske angazmane: “Mislim da sam uvijek bila nekako
sklona tome da pomazem drugima, ali definitivno mogu reci da je taj nekakav, to nekakvo
volontiranje u srednjoj skoli ipak ostavilo traga na mojoj i osobnosti, i na tome iznutra - §to
ja Zelim, pa sigurno je to, zapravo, dalo jos i vecéi poticaj da nastavim, nekako dalje.” (S2).
Osim toga, navela je 1 nekoliko vjestina i naviku koje je usavrSavala i koje smatra doprinosom
njezinom osobnom razvoju, a to su vjeStina komunikacije, rada u timu, poduzetnistvo te
stjecanje radnih navika. Sudionica S3 istaknula je poduzetniStvo, vjeStinu rada u timu i
organizacijske vjestine, a zbog volonterskog iskustva sada, kako navodi, bolje razumije druge
ljude. Sudionica S4 kao najbitnije za njezin osobni razvoj navodi vjestine komunikacije i rada
u timu, a kaze kako je kroz volontersko iskustvo razvila sklonost za pomaganje drugima i da
Ju je ono potaknulo na prihvacanje razliCitosti, prilagodljivost u razli¢itim situacijama,
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suosjecajnost i zahvalnost. Za sudionicu S5 volontersko iskustvo u kontekstu osobnog razvoja
znacilo je razvoj vjeStine komunikacije, organizacijskih vjestina, prilagodbu radu s djecom —
skupini s kojom ranije nije imala prilike raditi, a volontersko iskustvo potaknulo ju je i na vise
briznosti prema drugima.

Neke od vjestina koje istiCu sudionici ovog istrazivanja spominju i studenti Sveucilita u
Bukurestu. Vise od pola ih smatra da je kroz volontiranje u razvilo komunikacijske vjestine,

socijalizacijske vjestine te vjestinu timskog rada (Profiroiu i Pacesila, 2017).

Iskustvo sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima i profesionalni razvoj sudionika

Na pitanje je li iskustvo sudjelovanja u $kolskom volonterskom programu usmjerilo
njihov profesionalni razvoj i ako da, na koji nacin, troje sudionika reklo je da smatra kako
volontersko iskustvo nije usmjerilo njihov profesionalni razvoj, dok su dvije sudionice rekle
da je. Sudionica S3 rekla je da je upravo na temelju iskustva volontiranja u $kolskom
volonterskom klubu dobila posao u Volonterskom centru Zagreb, §to ne ide u prilog samo tome
da je na temelju volonterskog iskustva moguce dobiti posao, vec¢ i tome da je volontiranje u
Skolskom volonterskom program kod sudionice potaknuo zelju da nastavi volontirati.
Sudionica S5 rekla je da joj je volontersko iskustvo, osim pomo¢i pri odabiru profesije, sluZilo
i kao dobra prilika za rad s djecom, jer joj je uvid u razvojne karakteristike djece odredene dobi
pomogao da se nauci prilagodavati njihovoj dobnoj skupini i prije nego §to je pocela studirati
na uciteljskom fakultetu. Na ulogu volonterskog iskustva u stjecanju uvida u to kako izgleda
odredeno zanimanje osvrnuli su se 1 sudionici fokus grupa u jednom britanskom istrazivanju,
pri ¢emu je, primjerice, jednoj sudionici volontiranje pomoglo bolje razumjeti koje vjestine i
kvalifikacije su potrebne za rad sa starijim osobama (The Office for Standards in Education,
Children's Services and Skills, 2011).

Iskustvo sudjelovanja u skolskom volonterskom programu i daljni obrazovni putevi sudionika

Kada je rije¢ o odnosu volonterskog iskustva i obrazovnog puta, dvoje sudionika tvrdi
da volontersko iskustvo, steceno kroz skolski volonterski klub, nije usmjerilo njihov obrazovni
put, dvije sudionice kazu da ih je to iskustvo potaknulo na ozbiljno razmisljanje o upisu
fakulteta iz podruc¢ja drustveno-humanistickih znanosti, a jedna sudionica (S5) tvrdi da je
iskustvo volontiranja u Skolskom volonterskom klubu odredilo njezin odabir fakulteta: ,,Pa,
recimo, kad smo volontirali u toj Udruzi Mali princ, kad sam vidjela kolko se zapravo ti ljudi
trude oko te djece da bi im pribliZili ono Sto je nama, recimo, normalno, onda sam zapravo
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shvatila da — kolko zapravo i ja Zelim imat neku ulogu u tome, sto je, zapravo, onda nekako
stopostotno formiralo i moju Zelju da upisem taj fakultet. Do tad sam se, znaci, dvoumila, bi,
ne bi, ali nakon toga sam zapravo bila sto posto sigurna da mi je to jedini izbor.”. Ocito je da
je kod ove sudionice volontersko iskustvo bilo od presudne vaznosti za odluku o upisu fakulteta
kojeg sada pohada, odnosno, pridonijelo je odabiru njezine buduce karijere, Sto znaci da ga se
moze obiljeZiti kao liminalno. U istrazivanju Culum Ili¢ (2019) pokazalo se da volontersko
iskustvo ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli moze odrediti daljnje obrazovne i karijernih puteva

ucenika, posebno u fazi prelaska iz osnovne u srednju skolu te iz srednje Skole na fakultet.

5.4. Stavovi o volontiranju i volonterima

Iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu i stavovi sudionika prema
volontiranju

Kada se radi o stavovima sudionika istraZzivanja prema volontiranju, nakon
prozivljenog volonterskog iskustva, svi sudionici rekli su da imaju pozitivan stav prema
volontiranju. Nekoliko istrazivanja (Verba i sur., 1995; Astin i Sax, 1998; Flanagan i sur., 1998;
Torres, 2003; Hart i sur., 2007; Haski-Leventhal i sur., 2008; Hill i den Dulk, 2013) na koja se
referiraju Walsh i Black (2015) ukazuju na to da ¢e mladi biti skloniji poceti volontirati kada
njihova Skola radi na promociji volonterstva.
Znacajan je nalaz da je sudionici S3, osim $to ima pozitivan stav prema volontiranju, ono sada
preslo u naviku 1 usvojila ga je kao neSto normalno: “Vise, ne smatram to kao nekakvu
aktivnost, nego smatram kao normalan dio mog Zivota, $to i je.” i kaze da se “volontiranje
od tad nekako cijelo vrijeme provlaci kroz moj Zivot” (S3). Iskaz sudionice S4 takoder je bilo
na tom tragu — iskustvo volontiranja u srednjoj $koli kod nje je potaknulo naviku trazenja i
primjecivanja volonterskih prilika u svojoj okolini i Zelju da se ukljudi u iste: “Zapravo, bas
mi se jucer desila situacija - slucajno sam u prolazu vidjela nekakav plakat, onako, vidim —
volontiranje - odmah sam zastala, okrenula se da vidim o cem se radi, zapravo, puno vise
gledam sad na to, ono, ako vidim nesto gdje bi mozda mogla sudjelovat (...) uvijek sam za to
neko volontiranje, gdje god mogu, prijavit ¢u se, ono. Gdje sam u mogucnosti.* (S4). Autori
Walsh 1 Black (2015) misljenja su da se kroz poticanje ucenika na volontiranja u Skolama ono
ima potencijal postati normalan dio zivota mlade osobe, $to se upravo vidi u iskazima sudionica
ovog istrazivanja. U slucaju sudionica S4 i S5, koje su usvojile stav o volontiranju kao necem

normalnom, moze se reéi da je u ovom sluc¢aju doslo do promjene u njihovim habitusima.
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Sudionica S5 ostala je ugodno iznenadena utjecajem koje je volontersko iskustvo imalo na nju;
uvidjela je da volontiranje moze nekoga oblikovati kao osobu 1 da otvara razli¢ite mogucnosti:
“Pa, prije toga, s obzirom da nisam uopce bila upoznata sa samim volontiranjem, definitivno
nisam imala osjecéaj da ce ostavit takav utjecaj na mene; nekako te drugacije kao osobu
ispuni, ako je to ono, jel, sta zZelis, da nije da ides volontirat, kao, primoran. A, §to sam sad
shvatila — pa, definitivno da je to volontiranje nesto sto ne radis svaki dan, imas apsolutno
mozda i mogucnosti volontirat na potpuno razlicite nacine, na razlicita mjesta, u sklopu
volontiranja, recimo, putovat, obilazit neke stvari, koje mozda, recimo, kao ne-volonter ne bi
bio u mogucnosti ili Sto se tice financijske, ili slicno. (...) djeci, ucenicima, studentima — mislim
da je to, ne samo od velike koristi — tipa, za fakultet, nego, jednostavno te kao osobu nekako
oblikuje na drugacdiji nacin.” (S5). Volontersko iskustvo su sli¢no dozivjeli i srednjoskolci,
koji su u istrazivanju Rijavec i sur. (2019) takoder rekli da ih je ono promijenilo na bolje,

odnosno, da su postali bolji ljudi (Rijavec i sur., 2019).

Misljenje sudionika o znacaju i svrsi volontiranja

Na pitanje o tome kakav znacaj pridaju volontiranju i §to smatraju njegovom svrhom,
sudionice S4 1 S5 kao svrhu navode pomaganje drugima, sudionice S2 i S3 znacaj volontiranja
vide u mogucénosti mijenjanja vlastitih stavova, a sudionici S1, S2 1 S3 smatraju da volontiranje
moze pridonijeti promjeni drustva, odnosno, pomo¢i u stvaranje bolje zajednice. Da je
volontiranje korisno za zajednicu misli 1 90,6% srednjoSkolaca, u€enika Skole za medicinske
sestre, koje su o tome u svojem istraZivanju pitali Kozina i Mimica (2016).
Sudionik S1 smatra da se promjena drustva moze postici poticanjem ljudi na zahvalnost: “Pa,
ja mislim da bi svatko trebao u nekom trenu odradit nekakav, ono, volonterski rad, cisto zato
Sto ljudi...a ono, ljudi se, pogotovo u Hrvatskoj, cesto Zale na situaciju, na njihove probleme,
ovo, ono, onak, stari, stani malo. Pogledaj $ta drugi imaju — nemaju Sta ti imas/nemas. Mislim
da bi volontiranje bilo jako, jako dobro za ljude da, ajmo re¢, osvijeste da su, zapravo, jako
sretni, i da im ne fali nista, i da, kao, da su drugi, potencijalno, u puno, puno gorim
situacijama, i onda kad osvijestis da zapravo ti, koji se, ajmo rec, inace Zalis na svoju situaciju,
pomazes nekom drugom, to bi znacilo da je on u jos goroj situaciji od tebe, sigurno. I onda
nekak, ja mislim da se kroz to volontiranje naudis cijenit ono $ta imas i dobis motivaciju da
pomognes drugima.... (...) Mislim da ljudi ne cijene dovoljno ono Sta imaju, ajmo re¢, ono —
zdrav Zivot, krov nad glavom, tak neke stvari, koje puno ljudi nema, ono, ne znam — roditelje.”

(S1). Sudionica S3 smatra da volontiranje moZe potaknuti izgradnju bolje zajednice kroz
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poticanje ljudi na suosjec¢anje prema drugima: “Potrebno je, em zbog tih ljudi kojima pomaZes,
(...) a potrebno je i nama. Puno vise nekad nego njima. Zato Sto smo se...tolko smo postali
sebicni. Zatvoreni smo u svom tom nekom svijetu i sve nam je dostupno. Nitko od nas nije
gladan, Zedan, ne hoda gol, ni nist, i ne shvaca da oko sebe, da nije samo da ono (...) - ne
shvaca da ljudi ne Zive tako lagodan Zivot kako svatko od nas zivi koji jesmo tu, da je ljudima
tesko. (...) Treba im neko, treba im pokazat da je zajednici stalo do njih, da nisu ostavljeni, da
nisu sami na ovom svijetu.” (S3). Sli¢no kao 1 sudionici u ovom istrazivanju, u istraZivanju s
djecom i mladima 11-25 godina, koje je proveo The Office for Standards in Education,
Children's Services and Skills u Velikoj Britaniji, pokazalo se da 67% sudionika smatra da
volontiranje sluzi pomaganju drugima, a 42% da volontiranje sluzi kao sredstvo pomocu kojeg
nesto mozemo unaprijediti (The Office for Standards in Education, Children's Services and
Skills, 2011). U istrazivanju na studentskoj populaciji, koje su proveli Profiroiu i Pacesila
(2017) na Sveudilistu u BukureStu, 70% sudionika koncept volontiranja isto povezuje s

pomaganjem, ali i prikupljanjem prakti¢nog iskustva. Takoder, stav sudionika

Iskustvo sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima i daljnje odluke o volonterskom
angazmanu

Kada je rije¢ o odnosu iskustva sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima i
odlukama o daljnjem volonterskom angazmanu, svi sudionici navode da ih je volontersko
iskustvo potaknulo na daljnji volonterski angaZman ili, pak, na razmisljanje o istom.
Uzevsi ovo u obzir, moze se rec¢i da je kod svih sudionika, kada se radi o znaenju iskustva
sudjelovanja u Skolskim volonterskim klubovima, doSlo do promjene habitusa, je su stekli
naviku volontiranja. Naime, tri sudionice nakon iskustva volontiranja u sklopu svojih $kolskih
volonterskih klubova naSle su nove volonterske prilike. Jedna sudionica (S2) pocela je
volontirati na Veterinarskom fakultetu — brinula je o Zivotinjama, dok je druga sudionica (S3)
nakon srednje $kole nastavila s volontiranjem u svojoj Zupnoj zajednici, kao voditeljica Zupnog
Caritasa. Sudionica S3 nakon srednje $kole kratko je nastavila s volontiranjem u udruzi u kojoj
je volontirala tijekom srednje Skole, ali ubrzo je morala prestati zbog pandemije. Sudionica S5
ukljucila se u aktivnosti Udruge “MasStara”, a sudionik S1 nakon volonterskog iskustva u
srednjoj Skoli nije, za sada, nigdje volontirao, ali ne zato §to nije imao Zelje, nego zato §to zbog
pandemije nije mogao pronaci volonterski angazman u svojoj lokalnoj zajednici. Sudionici koji
trenutno nigdje ne volontiraju rekli su da imaju namjeru poceti s novim angazmanom kada im
se ukaze prilika. Hall, Lasby, Ayer i Gibbons (2009) navode da se vjerojatnost volontiranja u
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odrasloj dobi povecava §to je volontersko iskustvo u osnovnoskolskoj i srednjoskolskoj dobi
vece, a rezultati odredenih istrazivanja pokazuju da iskustvo volontiranja u ranoj dobi moze
kod pojedinaca potaknti naviku volontiranja kroz cijeli Zivot (Brown i sur., 2003; Left Right

Think-Tank, 2011; prema Walsh i Black, 2015).

Misljenje sudionika o vaznosti volonterskog iskustva za Zivotopis

Na pitanje o vaznosti volonterskog iskustva u kontekstu zivotopisa, svi sudionici
odgovorili su da je vazno. Sudionik S1 smatra da volontersko iskustvo u zivotopisu moze biti
od znacaja, ali napominje da nitko ne bi trebao volontirati samo zato da bi mogao staviti
konkretno volontersko iskustvo u svoj zivotopis. Takoder, dodao je kako je njegov dojam da
se volontersko iskustvo, u kontekstu trazenja posla, “vani puno vise cijeni, nego kod nas,
nazalost” (S1). Sli¢no kao i ovaj sudionik, sudionica S2 rekla je da dodavanje volonterskog
iskustva u zivotopis ne bi trebao biti primaran razlog volontiranja, ali smatra da ono moze
pomoci na razgovoru za posao. Sudionica S3 volontersko iskustvo vidi kao specifi¢no iskustvo,
koje se razlikuje od ostalih njezinih iskustava u zivotopisu, zato $to je to “nekakvo iskustvo
koje ja ne mogu dobit na poslu. To je iskustvo koje nitko ne moze - kroz stru¢nu praksu, kroz
bilo $to $to poslodavac traZi - koje moZe dobit kroz volontiranje.” (S3). Autori Profiroiu i
Pacesila (2017) takoder su misljenja da volonterske aktivnosti donekle mogu nadoknaditi se
nedostatak prilika za ucenje kroz prakti¢ne aktivnosti u sustavu formalnog obrazovanja.
Takoder, sudionica S3 smatra da volonterska iskustva opéenito mogu i trebaju istaknuti osobu
pred poslodavcem, jer pokazuju da je osobi stalo do zajednice i da je napravila nesto korisno:
“Po meni bi bilo potrebno to uvesti u zakon da, recimo, ako imas dvije osobe sa slicnim
kompetencijama, se da, ajmo rec, prednost onome tko je odvojio svoje vrijeme i nesto korisno
napravio za zajednicu, za svijet, za drzavu, za Sta god.”, ali se takoder slaZe sa sudionikom S1
kada kaze: “Zao mi je §to se to puno ne cijeni.” (S3). Sudionica S4 osvrnula se na vaznost
volontiranja opcenito te smatra da je volontiranje prilika za razvoj odredenih vjestina:
“Smatram da je vazno. Pored svih nasih uspjeha u Skoli/poslu mislim da je vazno da znamo i
raditi s ljudima, a takvu vrstu rada mozes ispraksirati kroz volontiranje. Takoder, viezbamo
kako raditi u timu, kako poticati i druge na rad, kako biti odgovoran za svoja djela i poslove,
a i kao sto sam vec rekla, volontiranje te izgraduje i kao osobu.” (S4). Sudionica S5 smatra da
volontersko iskustvo u zivotopisu moze poslodavcima reéi nesto o interesima odredene osobe:
“Mislim da mozZe (pomoci). Zato s5to volontiranje kao takvo nije loSe, ni u kojem smislu, a sto
se tice Zivotopisa, mislim da osoba kojoj se, jel, daje sam Zivotopis, vidi, zapravo, na neki nacin
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kakva je ta osoba, otprilike, gdje je volontirala — automatski vidi, na neki nacin, neka
zanimanja te osobe, prema cemu se orijentira, Sto ju zanima, gdje volontira i slicno. Mislim
da, da je to definitivno korisna stvar.” (S5). Medutim, kao i sudionici S1 1 S3, dojma je da
“...ljudi to najcesce ne navode, jer smatraju kao nesto sto je nebitno” te “opcenito bas ne
pridaju nekakvu vaznost tome.”(S5). U literaturi nekoliko istrazivanja potvrduje da
volontiranjem mladi stjeCu vjestine koje im mogu pomoci povecati svoju zaposljivost, a one
se, izmedu ostalog, odnose na razvoj socijalnog kapitala, bolje snalazenje u internacionalnog
okruzenju i otvorenost prema novome (Austen i Sax, 1998; Jones, 2011; Left Right Think-
Tank, 2011; prema Walsh i Black, 2015).

Misljenje sudionika o stavu drustva prema volontiranju i volonterima u Republici Hrvatskoj
Kada je rije¢ o tome kako sudionici procjenjuju odnos drustva prema volonterstvu i
volonterima, ¢etvero od pet sudionika smatra da stav druStva prema volonterstvu i volonterima
nije dobar. Sudionik S1 smatra da se volontersko iskustvo ne cijeni i ne potice dovoljno u
drustvu: “Ja mislim da bi se, ajmo rec, to trebalo puno vise poticat” | “da bi ljudi bili malo
vise motivirani da krenu u to, kad bi se malo vise cijenilo.” (S1). Sudionica S2 polozaj
volontera u drustvu smatra povoljnim, medutim, misljenja je da su “ljudi ponekad skepticni
prema organizacijama (civilnog drustva)” (S2). Sudionica S3 ima dojam “...da je volontiranje
kod nas jos necijenjeno”, da su volonteri “u nikakvom polozaju” i da im se ne daje dovoljno
zasluga za njihov angaZzman, pri ¢emu se osvrnula na dogadaj potresa na podru¢ju grada
Petrinje 2020. godine: “Jer, okej, oni se sjete volontiranja mozda ne znam, na dan kad Hrvatska
volontira, kad se...evo kad, kad odemo u Petrinju. Tad smo svi bili volonteri, svi smo si bili
super. Tri mjeseca nakon, em su zaboravili na volontere, em su zaboravili na sve te ljude koji
su tamo dolje pogodeni. “ (S3). Osim toga, misli da se opéenito “vise treba radit na tome da se
gradani, da se djeca, da se svi upoznaju s tom terminologijom, i da vide kolko ima ljudi Koji to
rade u svakodnevnom Zivotu...” (S3). Sudionica S4 takoder smatra da u drustvu postoji
nedovoljna upoznatost s konceptom volontiranja, a sudionica S5 stav druStva prema

“«

volontiranju i volonterima vidi kao negativan: “...nekako imam osjecaj da je volonterstvo
nekako u drustvu kao manje, manje vrijedno, jer ono, ne placa se pa ljudi nemaju nekakvu zelju
i¢ volontirat.” (S5). Za usporedbu, u istrazivanju o volontiranju srednjoskolaca s podrucja
grada Vinkovaca proveli koje su proveli Cavar, Pavié¢ i Racz (2018), pokazalo se da 21%

ucenika smatra 21% ispitanika smatra da se volonterstvo u Republici Hrvatskoj nedovoljno
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cijeni, a njih 25% da se u Skolama ne pridaje dovoljno paznje volontiranju pa djeca nemaju

gdje o tome nauciti.

5.5. Promocija i unaprjedenje skolskog volontiranja

Misljenje sudionika o osnivanju novih Skolskih volonterskih klubova

Na pitanje o misljenju sudionika o uvodenju Skolskih volonterskih programa u Skole u
kojima jo$ ne postoje, svi sudionici slazu se da bi ih trebalo uvesti. Sudionik S1 smatra da je
lakse poceti volontirati ako ve¢ postoji organizirano volontiranje u $koli, stoga bi se ono trebalo
poticati, ali naglasava kako ne bi trebalo biti obavezno. Oko toga da volontiranje u $kolama ne
bi trebalo biti obavezno, slaZe se i1 sudionica S2. Sudionica S3 miSljenja je da bi volonterske
aktivnosti trebale biti uvedene ve¢ u osnovnoj skoli, jer smatra da je mladoj djeci lakSe mijenjati
stavove, nego djeci srednjoskolske dobi. Kao neke od razloga na temelju kojih sudionica S4
smatra da bi trebalo uvesti volontiranje u Skole, odnosno, osnovati volonterske klubove u onim
Skolama gdje ih nema, navodi da bi sudjelovanje ucenika u Skolskim volonterskim programima
moglo potaknuti sklapanje novih prijateljstava, stjecanje radnih navika, razvijanje
odgovornosti i samostalnosti. Pritom se osvrnula na vlastito iskustvo: “Definitivno sam za to
i mislim da bi svaka Skola to trebala imati, bila osnovna ili srednja, zato sto mislim da djeca
— treba im rad sa drugima, treba im to nekakvo...prvenstveno to druZenje medusobno, jer,
stvarno, mi smo znali nekada pjeSice i¢ do mjesta gdje smo volontirali i to je trajalo ili pet, ili
trideset minuta, ali mi smo za to vrijeme pricali, upoznas se, onda se ve¢ sljedeci dan
pozdravljas na hodnicima, imas$ novog prijatelja, novu prijateljicu — prvo to. A drugo, (...) da
im se, ono, uvede nekakva radna navika i nekakva odgovornost, da znaju da neée sve mama
I tata obavit za njih... ” (S4). Vaznost stvaranja novih prijateljstava, koju naglasava sudionica
S4, kao jednu od prednosti sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu istaknuli su i
udenici volonteri u istraZivanju koje je provela Culum Ili¢ (2019). Sli¢no poput sudionice S4,
na $irenje socijalne mreze ucenika te stjecanje vjestina, navika i promjenu stavova te razvoj
ideja i novog nacina razmisljanja, kao i dobivanje iskustva osvrce se i sudionica S5, koja kaze
da bi bilo korisno uvesti volontiranje u $kole “zbog zbog bolje povezanosti, nekako, te djece,
tih ucenika, stjecanje tih nekakvih, em vjestina, em tih nekih...mozZda i stavova, neki ce ste¢
neke nove stavove, neka nova misljenja, ideje, iskustva, definitivno. Kazem, mislim da
volontiranje kao takvo nema nista negativno, Sto bi moglo ostavit na samu djecu, odnosno na

ucenike.” (S5).
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Rezultati istrazivanja koje su proveli Brown i sur. (2003; prema Walsh i Black, 2015)
pokazuju da su mladi Australci koji tijekom svojeg obrazovanja nisu volontirali, rijetko

zapoceli volontirati nakon zavrSene Skole.

Prijedlozi sudionika za promociju volonterstva i motivaciju novih volontera za volontiranje
Kada je rije¢ o promoviranju volonterstva i na¢inima motivacije potencijalnih u¢enika
volontera za volonterski angazman, sudionici daju nekoliko prijedloga, koji ukljucuju
odrzavanje radionica o volontiranju za ucenike, odrzavanje predavanja o radu aktivnostima
Skolskog volonterskog kluba u Skoli te prezentiranju o volonterstvu ljudima u lokalnoj
zajednici, ukazivanje drugima na dobrobiti volontiranja na primjeru konkretne volonterske
akcije ili, pak, organiziranje posjeta nekoj udruzi, kako bi ucenici mogli vidjeti kojim se
aktivnostima u njoj bave. U istrazivanju Cavar, Pavi¢ i Racz (2018), 35% srednjoskolaca
takoder tvrdi da je, s ciljem unaprjedenja volonterstva, potrebno informirati javnost o tome $to
je volontiranje, a 33% ih smatra da je potrebno u $kole uvesti sadrzaj o volontiranju.
Sudionik S1 stava je da bi se vise ucenika ukljucilo u Skolski volonterski klub, ako bi ih se
direktno pitalo: “jako puno ljudi, ajmo reé, je cuo za volonterski klub i volontiranje, ali, mozda,
ako im se pribliZi to, ako ih se bas, ono, izravno pita, kao: “Ej, jel bi ti mozda htio?”, mislim
da bi puno vise ljudi se uclanilo, jer ne znam, nekak mislim da ljudi ¢e tesko bas, ono, pokucat
na vrata i re¢: “Ej, ja bi htio to, to i to.”. Ne jer ne Zele, nego jednostavno, ljudska psiha ne
funkcionira na taj nacin. Ak se nekog pita nesto, onda ce prije re¢: “A, moze, zapravo, ajde.”,
ako im se, kao, pokaze ta ideja, jel.” (S5). U skladu s ovim su i podaci iz literature. Geale i
sur., 2010 (prema Walsh i Black, 2015) upravo naglasavaju da mladi, ukoliko ih se direktno
pita Zele li se ukljuciti u volonterske aktivnosti, imaju Cetiri puta vece Sanse zapoceti s
volonterskim angaZzmanom od onih koji sami moraju nac¢i volonterske prilike u koje bi se mogli

ukljugiti.
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6. Zakljucak

Ovo istrazivanje provedeno je kako bi se utvrdilo je li 1 na koji nacin iskustvo sudjelovanja
u Skolskim volonterskim programima imalo znacaj za volontere, posebice za njihov osobni,
obrazovni i profesionalni razvoj. Rezultati istrazivanja mogu doprinijeti proSirivanju
znanstvenih spoznaja o Skolskim volonterskim programima i akademskoj raspravi o njihovom
znacaju te poticanju Skola na osnivanje Skolskih volonterskih programa i uklju¢ivanja sto veceg
broja ucenika.

Analiza podataka dobivenih istrazivanjem pokazala je kako je prije ukljucivanja u skolski
volonterski klub samo jedna sudionica volontirala, i to u crkvi, dok ostali sudionici nisu imali
prethodnog volonterskog iskustva. Kao razloge ukljucivanja u svoje Skolske volonterske
klubove, sudionici navode Zelju za pomaganjem, pozitivna iskustva drugih u¢enika koji su
otprije volontirali, dovoljno slobodnog vremena za sudjelovanje u izvannastavnim
aktivnostima, Zelju za stjecanjem iskustva u radu s djecom i znatizelja. Sudionici su istaknuli
one osobe koje su bile od posebnog znafaja za njihovo volontersko iskustvo, a to su
koordinatorice njihovih Skolskih volonterskih klubova, ¢lanovi njihovih obitelji, prijatelji i
¢lanovi crkvene zajednice. Njihov se znacaj oCitovao kroz poticaj da po¢nu volontirati i
podrsku koju su im pruzale tijekom volonterskog angazmana. Kao pozitivne aspekte svojih
volonterskih iskustava, sudionici su istaknuli pomaganje drugima, odnosno zajednici, razvoj
vjestina 1 stavova, upoznavanje novih ljudi, stjecanje novih iskustava, proSirivanje vidika,
dobivanje spoznaje o buducem zanimanju/profesiji, stjecanje radnog iskustva, osvajanje
nagrade, dobitak posla, razvoj sklonosti za pomaganje drugima, senzibilizaciju na osobe s
teSkocama, zrelost, dobivanje Sire perspektive, poboljSanu komunikacija s drugim ljudima,
poznanstva s drugim u€enicima iz $kole, koje inace ne bi upoznali, razvijanje odgovornosti,
dobru reputacija u oCima profesora, prepoznavanje svojih sklonosti prema odredenom
zanimanju, prepoznavanje svojih potencijala/jacih strana te prilika za direktnu interakciju s
marginaliziranim skupinama. S druge strane, koordinaciju ¢lanova kluba, uskladivanje sa
Skolskim obavezama te negativan stav drugih ucenika prema ucenicima koji volontiraju
izdvojili su kao negativne aspekte ili prepreke. Aktivnosti kojima su se sudionici bavili tijekom
svojeg volonterskog angazmana uklju¢uju sudjelovanje u edukacijama, pomaganje pri
organizaciji Skolskih dogadaja, posjecivanje razli¢itih ustanova, sudjelovanje u volonterskim
akcijama izvan Skole, ponekad u suradnji s drugim ustanovama te sudjelovanje na javnim

dogadajima u svojem gradu. Zadaci koje su sudionici imali odnose se na vodenje i sudjelovanje
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u edukativno-zabavnim aktivnostima, provodenje vremena s korisnicima ustanova u smislu
druzenja i zadatke koji podrazumijevaju organizaciju i logistiku. Atmosferu u svojim Skolskim
volonterskim klubovima svi sudionici opisuju kao poticajnu, ugodnu i opustenu. Od svih
aktivnosti u kojima su sudjelovali, sudionici su izdvojili one koje su na njih ostavile posebno
snazan dojam. Te se aktivnosti mogu podijeliti na one koje su za njih bile emocionalno
ispunjavajuce — organizacija humanitarne akcije za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te
sudjelovanje na radionicama s osobama s teSkoc¢ama, zatim, aktivnosti koje su bile
emocionalno zahtjevne - rad s djecom s posebnim potrebama u bolnici i vodenje $kolskog
volonterskog kluba opcenito te aktivnosti odlucujuc¢e za njihov daljnji obrazovni put —
volontiranje s djecom u jednoj udruzi. Jedna sudionica rad s djecom u bolnici istaknula je kao
istovremeno emocionalno ispunjavajuéu, ali i emocionalno zahtjevnu aktivnost. Kada je rije¢
o osobnom razvoju sudionika, svi su rekli da je iskustvo volontiranja u okviru njihovih skolskih
volonterskih klubova doprinijelo njihovom osobnom razvoju, najvise u obliku razvoja vjestina
i oblikovanja stavova prema volonterstvu. Dvoje sudionika takoder je direktno reklo da ih je
ovo volontersko iskustvo oblikovalo kao osobu, odnosno, ostavilo traga na njihovoj osobnosti.
Kada se radi o tome je li i kako iskustvo volontiranja u skolskom volonterskom programu,
odnosno klubu, usmjerilo profesionalni razvoj sudionika, dvije sudionice tvrde da je usmjerilo,
pri ¢emu je jedna sudionica na temelju srednjoskolskog volonterskog iskustva pocela raditi u
Volonterskom centru Zagreb, a drugoj sudionici je volontersko iskustvo u srednjoj Skoli bilo
prilika za rad s djecom, tijekom Cega je usavrSavala neke od vjestina koje joj trebaju za posao
uciteljice te joj je pomoglo opredijeliti se za buducu profesiju. O tome je li i kako iskustvo
sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima usmjerilo daljnje obrazovne puteve
sudionika, dvoje sudionika tvrdi da nije, dvije sudionice rekle su da ih je to iskustvo potaknulo
da razmisle o upisu fakulteta iz podru¢ja drustveno-humanistickih znanosti, dok je jedna
sudionica rekla da je upravo zbog konkretnog volonterskog iskustva odlucila upisati uciteljski
fakultet. Svi sudionici istiCu da, nakon sudjelovanja u $kolskim volonterskim klubovima, imaju
pozitivan stav prema volontiranju, a osim toga, dvije sudionice na volontiranje pocele su gledati
kao na normalan, sastavni dio njihovih Zivota te su, zahvaljuju¢i volontiranju u Skolskom
volonterskom Klubu, stvorile naviku volontiranja. Na spomenuto se nadovezuje i pitanje o
tome je li i kako iskustvo volontiranja oblikovalo daljnje odluke sudionika o volonterskom
angazmanu. Pokazalo se da je iskustvo volontiranja u Skolskim volonterskim programima sve
sudionike potaknulo na daljnji angazman, odnosno, na promisljanje o njemu. Tri sudionice
nakon srednje Skole nastavile su volontirati, jedan sudionik imao je namjeru, ali je naiSao na
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prepreke uslijed pandemije, dok je jedna sudionica iz istog razloga morala prestati sa svojim
volonterskim angazmanom, kojeg je zapocela nakon zavrSetka srednje Skole. Vazno je,
medutim, napomenuti da sudionici koji trenutno ne volontiraju, isticu kako imaju zelju i volju
nastaviti volontirati, kada za to bude prilike. Nadalje, sudionici svrhom volontiranja smatraju
pomaganje drugima i unoSenje promjena u drustvo, odnosno, stvaranje bolje zajednice, a na
njegov znacaj gledaju kroz moguénost mijenjanja vlastitih stavova. Kada se radi o vaznosti
volonterskog iskustva u kontekstu zivotopisa, svi sudionici smatraju da je vazno, jer
potencijalno moze pomoc¢i na pri trazenju posla, ali misljenja su da mnogi ljudi volonterska
iskustva opcenito ne smatraju dovoljno bitnima da bi ih navodili u zivotopisu te takoder
napominju da pojedinci ne bi trebali biti motivirani za odluku o volontiranju iskljucivo zato da
bi volontersko iskustvo mogli dodati u svoj zivotopis. Na pitanje o procjeni odnosa drustva
prema volonterstvu i volonterima, ¢etvero od pet sudionika smatra da bi stav druStva prema
volonterstvu i volonterima mogao biti bolji; njihovo videnje je da se volonterstvo i volonteri u
drustvu ne cijene dovoljno te da javnost nije dobro informirana o tome §to volontiranje uopce
jest. Ovo, prema misljenju sudionika, pridonosi slabijem odazivu potencijalnih volontera na
volonterske prilike, od onoga kakav bi mogao biti. Svi sudionici slazu se oko toga da bi se
Skolski volonterski programi trebali uvesti u one $kole u kojima jo$ ne postoje, a kao razloge
navode Sirenje socijalne mreze ucenika kroz druzenje s drugim ucenicima volonterima,
potencijal volontiranja da kod ucenika promijeni stavove 1 nacin razmisljanja te ih potakne na
stjecanje radnih navika i razvijanje odgovornosti i samostalnosti, razvoj novih ideja te da im
olaksa donosenje odluke o pocetku volontiranja jer ¢e se, kako navodi jedan od sudionika, prije
odluciti na volontiranje ukoliko u $kolu ve¢ postoji organizirano volontiranje. No, vazno je
napomenuti da sudionici smatraju kako volontiranje u Skolama za ucenike ne bi trebalo
predstavljati obaveznu aktivnost. U svrhu promicanja volonterstva i motiviranja u¢enika na
volonterski angaZzman, sudionici predlazu nekoliko ideja: odrZavanje radionica o volontiranju
za ucenike, odrzavanje predavanja o radu aktivnostima Skolskog volonterskog kluba u skoli te
prezentiranju o volonterstvu ljudima u lokalnoj zajednici, ukazivanje drugima na dobrobiti
volontiranja na primjeru konkretne volonterske akcije ili, pak, organiziranje posjeta nekoj
udruzi, kako bi u¢enici mogli vidjeti kojim se aktivnostima u njoj bave.

Ovo istrazivanje ukazalo je na znacaj Skolskih volonterskih programa za pojedince koji su
u njima sudjelovali, ali 1 drustvo opcenito.
Preporuke za buduca istraZzivanja odnose se na obuhvacanje veceg broja sudionika, ali 1
perspektive nastavnika koordinatora volonterskih klubova i u¢enika koji su odlucili da se ne
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zele ukljuciti u volonterske aktivnosti, Sto bi omogucilo bolji uvid u moguénosti promocije i

unaprjedenja Skolskog volontiranja.
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7. Preporuke za srednje Skole

U nastavku slijede preporuke usmjerenim srednjim $kolama, koje se odnose na promociju

volonterstva i1 unaprjedenje postojece prakse Skolskog volontiranja. Preporuke su osmisljene

na temelju dokumenata i rezultata istrazivanja prikazanih u ovom radu.

7.1. Preporuke za promociju volonterstva

Organizirati dogadaj u Skoli na koji ¢e biti pozvani svi ucenici i na kojem ¢e ucenici
volonteri s drugim ucenicima, koji nisu ukljuceni u Skolski volonterski program,
podijeliti svoja iskustva volontiranja, koriste¢i, primjerice World café metodu
Napraviti prezentaciju, koja moze biti u obliku videa, o aktivnostima Skolskog
volonterskog kluba, a koja ¢e se prikazati povodom Dana Skole ili u nekoj drugoj
prilici koja ukljucuje vecu publiku

Napraviti profile na drustvenim mrezama za Skolski volonterski klub, gdje ¢e se
objavljivati informacije u obliku tekstova, slika i videa o proslim volonterskim
aktivnostima i iskustvima sudjelovanja ucenika volontera ili biv§ih ucenika
volontera

Ukoliko u Skoli postoje Skolske novine, napraviti prilog o nedavno provedenim
volonterskim aktivnostima

Na roditeljskim sastancima prezentirati neke od dosadaSnje provedenih
volonterskih aktivnosti i spomenuti prednosti uklju¢ivanja ucenika u Skolski
volonterski program

U okviru volonterskih aktivnosti, potaknuti ucenike da snime podcast o svojim
volonterskim iskustvima, koji moZe biti objavljen na druStvenim mreZama ili
stranici Skole

U skolu pozvati goste iz zajednice, primjerice, iz volonterskog centra ili neke
udruge, da odrze radionice o volontiranju, za u¢enike, ali i nastavnike

Zamoliti razrednike prvih razreda da ucenicima daju informaciju o postojanju

Skolskog volonterskog programa i kontakt osobe kojoj se mogu javiti

65



7.2. Preporuke za unaprjedenje postojece prakse skolskog volontiranja

Pitati uCenike koji odluce sudjelovati u Skolskom volonterskom programu o
njihovim motivima za sudjelovanje, Zeljama, oCekivanjima, interesima, znanju i
vjestinama te ih sukladno tome usmjeriti onim volonterskim aktivnostima ili
zadacima u okviru neke volonterske aktivnosti, u kojima bi se najbolje snasli
Napraviti plan volontiranja za svakog volontera prije pocetka provodenja
volonterskih aktivnosti, u kojem ¢e biti definirano u kojim ¢e aktivnostima
sudjelovati tijekom polugodista te koliko ¢e vremena izdvojiti tjedno

Ucenike volontere kontinuirano nagradivati pohvalama za uloZeni trud i potvrdom
o volontiranju na kraju svakog polugodista

Potaknuti druzenje volontera, po moguénosti na pocetku svakog polugodista, Sto ¢e
ucenicima biti prilika za teambilding, a ujedno i za proSirivanje svoje socijalne
mreze

Tijekom polugodista ucenicima dati anonimne pismene evaluacije rada Skolskog
volonterskog kluba, odnosno, provedbe aktivnosti Skolskog volonterskog programa
Na pocetku svakog polugodista na zidove Skole zalijepiti plakate na kojima ¢ée biti
informacije kome i kada se mogu javiti ukoliko se Zele ukljuciti u aktivnosti
Skolskog volonterskog programa

Kroz davanje primjera iz zajednice i ukazivanje na probleme, odnosno, nedostatke
u zajednici potaknuti uCenike na samostalno osmisljavanje ideje za sljedecu
volontersku akciju

Organizirati odlazak u¢enika u odredenu ustanovu, gdje ¢e imati priliku vidjeti kako
moze izgledati njihov potencijalni angaZman, u smislu zadataka i oc¢ekivanja,
ukoliko odluce volontirati u zajednici, odnosno, toj konkretnoj ustanovi
Rasporediti obaveze vodenja Skolskog volonterskog kluba, tj. koordiniranja
volonterskih aktivnosti na dvoje voditelja, ¢ime bi se, ukoliko je potrebno,

rasteretilo trenutnog voditelja
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8. Popis tablica i slika

Tablica 1. Vrste VOIoNtiranja. ........cooouiiri e 4

Tablica 2. Prednosti volontiranja za djecu i mlade, odgojno-obrazovne ustanove i
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10. Prilozi

Prilog 1. Informirani pristanak za sudjelovanje u intervjuu

INFORMIRANI PRISTANAK
Na sudjelovanje u kvalitativnom istrazivanju za potrebe pisanja diplomskog rada
DOPRINOS SKOLSKIH VOLONTERSKIH PROGRAMA OSOBNIM, OBRAZOVNIM
| PROFESIONALNIM BIOGRAFIJAMA SUDIONIKA

Istrazivadica: Sandra Malek

Institucija: Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za pedagogiju

Kratak opis teme istraZivanja:

Cilj ovog istrazivanja je opisati 1 razumjeti znacaj volontiranja u Skolskim volonterskim
programima za volontere, odsnosno, utvrditi je li i na koji nacin iskustvo sudjelovanja u
Skolskim volonterskim programima imalo znacaj za volontere, posebice za njihov osobni,
obrazovni i profesionalni razvoj. Svrha istrazivanja sastoji se u doprinosu znanstvenim
spoznajama o $kolskim volonterskim programima i akademskoj raspravi o njthovom znacaju
te izrada preporuka za srednje Skole s ciljem poticanja Skola na osnivanje $kolskih

volonterskih programa i uklju¢ivanja Sto veceg broja ucenika.

Opis procesa istrazivanja:

S ciljem prikupljanja podataka, provodi se terensko istraZivanje metodom narativnog
(polustrukturiranog) intervjua. Predvideno trajanje je oko 30 minuta. Intervju se provodi s
pojedincima koji imaju recentno iskustvo volontiranja u $kolskim volonterskim programima
svojih mati¢nih Skola. Intervju ¢e biti sniman, a snimka intervjua koristit ¢e se isklju¢ivo u

svrhu analize dobivenih podataka.

Mogu¢i rizici i dobici:

Mogu¢i rizik ovog istrazivanja je taj da pojedina pitanja mogu kod sudionika izazvati
negativne emocije. Ne postoji konkretan osobni dobitak, ali sudjelovanjem u istrazivanju
moguce je dati doprinos unaprjedenju Skolskog volontiranja i promociji volonterstva

opcenito.
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Pravo na odbijanje i odustajanje:

Sudjelovanje u ovom istrazivanju je dobrovoljno. Ukoliko sudionici neko od postavljenih

pitanja smatraju neprikladnim, ne moraju na njega dati odgovor. Takoder, sudionici su

slobodni odustati od sudjelovanja u istrazivanju u bilo kojem trenutku.

Povjerljivost:

Informacije prikupljene provedbom ovog istrazivanja povjerljive su, stoga ¢e se koristiti

samo u istrazivacke svrhe. Nigdje se nece navoditi ime i prezime sudonika, a ostali podaci

nece se dijeliti s drugim osobama - pristup ¢e imati samo istrazivacica.

Dostupni izvori informacija:

U slucaju pitanja, istrazivacicu mozete kontaktirati na sljedecu adresu e-poste:

smalek@student.uniri.hr ili na broj mobitela 095 9040 746.

AUTORIZACIJA:
Procitalo/la sam i razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem sudjelovati u

ovom istrazivanju.

Datum:

Ime i prezime sudionika istrazivanja:

Potpis sudionika:

Informirani pristanak potpisan je u dva istovjetna primjerka, od kojih jedan pripada

sudioniku/ci, a drugi istraZivacici.
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Prilog 2. Kodno stablo

Volontersko iskustvo

Prethodno volontersko
iskustvo

Prethodno iskustvo
Bez prethodnog iskustva

Razlozi ukljucivanja u
Skolske volonterske
programe

Pozitivna iskustva drugih uéenika volontera
Dovoljno slobodnog vremena

za izvannastavne aktivnosti

Zelja za pomaganjem drugima

Znatizelja

Zelja za stjecanjem konkretnog iskustva rada
s djecom

Znacajni drugi

Obitelj

Prijatelji

Nastavnik/ca koji/a vodi klub
Crkvena zajednica

Pozitivni aspekti

Pomaganje drugima

Razvoj vjestina i stavova

Upoznavanje novih ljudi

Stjecanje novih iskustava

Prosirivanje vidika

Dobivanje spoznaje o

buduc¢em zanimanju/profesiji

Stjecanje radnog iskustva

Osvajanje nagrade

Dobitak posla

Razvoj sklonosti za pomaganje drugima
Senzibilizacija na osobe s teSko¢ama

Zrelost

Dobivanje $ire perspektive

Poboljsana komunikacija s drugim ljudima, u
smislu smanjene treme

Poznanstva s drugim ucenicima iz Skole, koje
inace ne bi upoznala

Razvijanje odgovornosti

Dobra reputacija u o¢ima profesora
Prepoznavanje svojih  sklonosti
odredenom zanimanju
Prepoznavanje svojih potencijala/jacih strana
Prilika za direktnu interakciju

s marginaliziranim skupinama

prema

Negativni aspekti

Koordinacija ¢lanova kluba

Uskladivanje sa $kolskim obavezama
Negativan stav drugih ucenika prema
ucenicima koji volontiraju

Posebno dojmljive
aktivnosti

Emocionalno ispunjavajuéa aktivnost
Emocionalno zahtjevna aktivnost
Odlucujuca aktivnost za daljnji obrazovni put

Skolski volonterski
klubovi - obiljezja

Aktivnosti

Sudjelovanje na edukacijama

Organizacija Skolskih dogadaja
Sudjelovanje u akcijama izvan Skole u
suradnji s drugim ustanovama

Posjete drugim ustanovama

Zadaci

Vodenje edukativno-zabavnih aktivnosti
Organizacija
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Stavovi o volontiranju i
volonterima

Logistika
Druzenje/zabava

Atmosfera

Stavovi o volontiranju

Poticajna
Ugodna
Opustena

Pozitivan stav
Negativan stav

Znacaj i svrha
volontiranja

Promjena vlastitih stavova
Promjena drustva/lzgradnja bolje zajednice
Pomaganje drugima

Daljnji volonterski Da
angaZzman Ne
Vaznost volonterskog Vazno je
iskustva za Zivotopis Nije vazno
Procjena stava drustva Pozitivan
o volontiranju Negativan

i volonterima u RH
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Prilog 3. Protokol intervjua

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

PROTOKOL INTERVJUA

Sto te potaknulo na ukljudivanje u §kolski volonterski program?

Koliko dugo si bio/la ukljucen/a u skolski volonterski program?

Jeste li prije odluke o uklju¢ivanju u skolski volonterski klub imalo/la prethodnog
volonterskog iskustva?

Smatra$ li da je tvoja zajednica (obitelj, prijatelji, ucitelji, mediji...) imala ulogu u
odluci da se ukljucis u skolski volonterski program? Ako da, kakvu?

Mozes li opisati kako je izgledao tvoj angazman u skolskom volonterskom
programu? Koje aktivnosti si provodio/la, koji su bili tvoji zadaci?

Postoji li neka aktivnost koja je na tebe ostavila snazan dojam - pozitivan ili

negativan?

. Mozes li izdvojiti pozitivne aspekte svojeg sudjelovanja u Skolskom volonterskom

programu?

Mozes li izdvojiti negativne aspekte svojeg sudjelovanja u skolskom volonterskom
programu?

Smatra$ 1i da je iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
usmyjerilo tvoj osobni razvoj? Ako da, na koji nacin?

Smatras li da te iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
promijenilo kao osobu? Ako da, na koji nacin?

Smatra$ 1i da je iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
usmyjerilo tvoj obrazovni put, u smislu odabira podrucja studiranja?
Smatras li da je iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
usmjerilo tvoj profesionalni razvoj? Ako da, na koji na¢in?

Smatras li da je volontersko iskustvo vazno u kontekstu Zivotopisa?

Na koji nacin je iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
oblikovalo tvoje daljnje odluke o volonterskom angazmanu?

Na koji nacin je iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu
oblikovalo tvoje stavove prema volontiranju?

Mozes li mi re¢i kakav znacaj pridajes volontiranju 1 $to je njegova svrha?




17. Koji je tvoje misljenje o stavu drustva prema volontiranju i volonterima u Republici

Hrvatskoj?

18. Kakvo je tvoje misljenje o uvodenju Skolskih volonterskih programa u Skole u
kojima ne postoje?

19. Bi li preporucio/la u¢enicima srednjih skola koji jo$ nisu ukljuceni u skolske
volonterske programe, odnosno, klubove da se ukljuce? Zasto?

20. Bi li htio/htjela dodati nesto $to niste do sada nisi spomenuo/la?
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