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SaZetak

Predmet ovog istraZivanja bilo je profesionalno sagorijevanje strucnih suradnika
pedagoga gdje se fenomen profesionalnog sagorijevanja definira kao stanje u kojem pojedinac
iskazuje znacajne razine emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osobnog
postignuéa u poslu koji obavlja (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Najc¢eSée se vezuje uz
pomazuca zanimanja u koja se mogu uvrstiti i pedagozi zbog svakodnevnog rada s drugim
dionicima — ucenicima, nastavnicima, roditeljima. Ovdje je stoga prepoznata vaZnost
istrazivanja pojavnosti sagorijevanja na ovoj skupini koja ujedno do sada nije bila zasebna

ciljana skupina prethodnih istrazivanja ovog fenomena.

Svrha ovog rada bila je doprinijeti znanstvenim spoznajama o fenomenu profesionalnog
sagorijevanja kod odgojno-obrazovnih radnika, tocnije stru¢nih suradnika pedagoga. Dok je
opdi cilj istrazivanja bio ispitati informiranost stru¢nih suradnika pedagoga o fenomenu
profesionalnog sagorijevanja te pojavnost karakteristicnih cimbenika i simptoma
profesionalnog sagorijevanja. Istrazivanje je provedeno na uzorku 38 Skolskih pedagoga
srednjih i osnovnih Skola iz Primorsko-goranske i Istarske Zupanije tijekom lipnja 2023. godine.
U provedbi istraZivanja koristen je kvantitativni pristup gdje su putem metode anketiranja

ispitana misljenja i stavovi sudionika o sagorijevanju.

Rezultati istraZivanja su pokazali kako su Skolski pedagozi u velikoj mjeri informirani o
sindromu sagorijevanja te da su relativno zadovoljni poslom koji obavljaju u Skolskim
ustanovama. Kao ¢imbenike sagorijevanja, isticu preveliku odgovornost u poslu, vremenske
pritiske te uskladivanje radnih zahtjeva i obavljanje istih na visokoj razini. Procjenu simptoma

sagorijevanja je na niskoj razini gdje se izdvajaju okupiranost poslom i iscrpljenost.

Zakljucuje se kako je svijest o fenomenu profesionalnog sagorijevanja kod Skolskih pedagoga
na visokoj razini zbog ¢ega su se potencijalno i simptomi sagorijevanja koje percipiraju pokazali
vrlo niskim. Ipak se postavlja pitanje u kojoj mjeri su ovi rezultati prikaz stvarnog stanja i jesu
li pedagozi spremni na suocavanja sa sve stresnijim radnim situacijama koje buduénost

potencijalno donosi.
Kljucne rijeci

Profesionalno sagorijevanje, struc¢ni suradnici pedagozi, sindrom sagorijevanja na poslu, stres

na radu



Summary

The subject of this research was the professional burnout of pedagogues, where a
phenomenon of professional burnout defines as a state in which an individual shows
significant levels of emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
achievement in the work he does (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001). It is most commonly
attached to the helping occupations that pedagogues are included in because of daily work
with other stakeholders - students, teachers, parents. Therefore, the importance of exploring
the appearance of burnout on this group is recognized because they have not been a separate

target group of previous research of this phenomenon so far.

The purpose of this paper was to contribute to scientific knowledge on the phenomenon of
professional burnout in educational workers, more precisely the pedagogues. While the
general goal of the research was to examine how informed pedagogues are on the
phenomenon and the appearance of characteristic factors and symptoms of professional
burnout. The study was conducted on a sample of 38 school pedagogues of secondary and
elementary schools from the Primorje-Gorski Kotar and Istrian County during June 2023. In
the implementation of the research, a quantitative approach was used, where the opinion and

the attitudes of participants on burnout were tested through the survey.

The results of the research have shown that school pedagogues have been largely informed
of the combustion syndrome and that they are relatively satisfied with the job they do in
school institutions. As a burning factors, they emphasize too much responsibility in work, time
pressure and harmonization of work requirements and perform them at a high level. The

assessment of combustion symptoms is low where occupation and exhaustion are highlited.

It is concluded that the awareness of the phenomenon within school pedagogues is very high
which could be potentially one of the reasons that symptoms of burnout they perceive have
proven to be very low. But the question is, to what extent these results are a presentation of
the actual state and whether pedagogues are ready to deal with the increasingly stressful

working situations that the future potentially brings.
Key words

Professional burnout, professional associates of pedagogues, burnout syndrome at work,

work stress
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1. UvVOoD

Posao i radne obaveze sa svaku osobu imaju drugacija znacenja, no osnovna im je
zadada pruziti osobi mjesto na kojem ¢e moci ostvariti svoje Zivotne potrebe, primjerice
ekonomske ili pak socijalne. 1z ekonomskog aspekta to bi bilo osiguravanje sredstava za Zivot,
a iz socijalnog ostvarivanje komunikacije i socijalnih interakcija s drugim ljudima kao neke od
istaknutijih potreba pojedinaca. No u danasnje vrijeme ubrzanog Zivota i vecih teznji prema
ekonomskom i financijskom aspektu rada, radno okruzenje moze postati vrlo nepovoljno za
osobe i njihovo mentalno funkcioniranje zbog razliCitih faktora koji na njih utjecu. TeSko
ostvarivi zahtjevi, visoka oc¢ekivanja, visoko radno opterecenje, odredene crte osobina licnosti
i slicni faktori mogu dovesti do razvoja raznih nepovoljnih stanja, a medu koje se moze ubrojiti

i profesionalno sagorijevanje (Ajdukovic¢ i Ajdukovic, 2000).

Sindrom profesionalnog sagorijevanja jedna je od prepreka u suocavanju sa svakodnevnim
radnim obavezama koja moze dovesti do smanjenog radnog funkcioniranja djelatnika, ali i do
i dalekoseznijih posljedica za pojedince. Upravo stoga je vaino prepoznati karakteristike i
simptome pojave sindroma kako se osoba ne bi otudila od posla koji ¢ini jedan veliki dio
ljudskog funkcioniranja i zadovoljenja ve¢ spomenutih Zivotnih potreba. Radna okruZenja u
kojima se moze smatrati da su osobe u vec¢em riziku od razvoja sagorijevanja su svakako ona
vezana uz pomazuca zanimanja Cija je karakteristika svakodnevni rad s ljudima kojima je
potreban odredeni vid pomodéi i podrske. Upravo u to podrucje mogu se svrstati strucni
suradnici pedagozi koji ¢e biti klju¢ni akteri ovog rada. Navedena izloZzenost stalnoj socijalnoj
interakciji s drugima kod djelatnika moZe dovesti do toga da se pocinju osjeéati emocionalno
iscrpljeno, razvijaju negativan stav prema radu i osobama s kojima rade, a takoder se moze
pojaviti osjeéaj smanjenog osobnog postignuéa Sto su zapravo kljuéne dimenzije
profesionalnog sagorijevanja prema istaknutim autorima koji su se bavili ovom temom

(Maslach, Schaulefli i Leiter, 2001).

Jedan od razloga sve vece pojavnosti sagorijevanja u drustvu je istaknuta ekonomska
nestabilnost koja za sobom povlac¢i mnoge posljedice kao Sto je savladavanje sve veceg broja
radnih zadataka sa smanjenim resursima. Postavlja se pitanje o tome kakve ¢ée poslovne
politike modi zastititi radnike i njihovu dobrobit, a istovremeno osigurati radnu produktivnost

(WHO, 2019).



Bavljenje temom profesionalnog sagorijevanja kao istrazivackog fenomena i kao izazova
prakticne naravi izvjesne je vainosti s obzirom na prethodno spomenuto. Naime,
istrazivanjima se teZi opisati i razumjeti kompleksne dimenzije ovog fenomena Cime se
unapreduje prakti¢no djelovanje na problem profesionalnog sagorijevanja putem evidence-
based pristupa. Stru€njaci u proucavanju fenomena profesionalnog sagorijevanja navode
postojanje nekoliko pitanja vezanih uz fenomen profesionalnog sagorijevanja na koje bi
znanstvena zajednica trebala dati odgovor. Pitanja se doticu konceptualizacije i
dijagnosticiranja sagorijevanja, objektivnog mjerenja sagorijevanja, razvoja sagorijevanja
tijekom vremena te prevenciju i oporavak od sindroma (Demerouti, Bakker, Peeters i

Breevaart, 2021).

Dosadasnja istrazivanja profesionalnog sagorijevanja u obrazovnom podrucju usmjerena su na
stru¢ne suradnike, nastavnike i druge odgojno-obrazovne djelatnike ili pak Skolske savjetnike.
Medutim, primjecuje se nedostatak fokusa istraZivanja upravo na pedagoge iako pedagozi
spadaju u jedno od pomazudih zanimanja koja se nalazi u veéem riziku od sagorijevanja na
poslu, a ujedno su najsire profilirani stru¢ni suradnici. Potreba za ovakvim istrazivanjem
takoder se primjecuje zbog nedostatka recentnih istraZzivanja o profesionalnom sagorijevanju
odgojno-obrazovnih djelatnika, a posebno uzimajuéi u obzir nedavnu kriznu situaciju s
pandemijom COVID-19 koja je zahtijevala prilagodbu i brze reakcije svih odgojno-obrazovnih

djelatnika.

Iz pregleda dosadasnjih istraZivanja moguée je uotiti kako su autorice Zuzi¢, Mili¢i¢ i RuZi¢
Fornazar (2018) provele zadnje sveobuhvatno istrazivanje na temu profesionalnog
sagorijevanja prije vise od Cetiri godine te ¢e se zbog toga ovo istrazivanje voditi istim
istrazivackim pitanjem ali ée biti usmjereno samo prema struénim suradnicima pedagozima.
Fokus je stavljen na Skolske pedagoge zbog toga sto oni u odgojno-obrazovnim institucijama
imaju Sirok raspon poslova koje obavljaju, a jedna od njih je i pomo¢ ostalim dionicima
obrazovnog sustava u rjeSavanju njihovih problemskih situacija (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013)

S$to je primjerice bilo posebno izrazeno tijekom razdoblja pandemije.

S obzirom na sve navedeno, opéi cilj ovog istraZivanja jest ispitati informiranost struc¢nih
suradnika pedagoga o fenomenu profesionalnog sagorijevanja te pojavnost karakteristi¢nih

¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja.



2. TEORISKI OKVIR - SINDROM PROFESIONALNOG SAGORIJEVANIJA

Sindrom profesionalnog sagorijevanja drustveni je problem koji moZze pogoditi svaku
osobu na njenom radnom mjestu, a nosi mnoge nezeljene posljedice koje mogu imati razorne

rezultate za osobu koja ga dozivljava i na privatnoj i na profesionalnoj razini.

Pojam profesionalnog sagorijevanja ili takozvani burnout uveo je autor Freudenberger
sredinom sedamdesetih godina, a opisao ga je kao ,,gubitak motivacije i predanosti u radu ljudi

koji su izloZeni uc¢estalom i dugotrajnom stresu” (Martinko, 2010).

Istrazivanje ovog fenomena nastavilo se tijekom godina gdje se znacajno isti¢e rad autorice
Maslach (1982. prema Vrcelj, Zovko i Vukobratovi¢, 2017) koja govori kako se sagorijevanje
moze opisati kao sindrom emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osobnog i

profesionalnog ispunjenja djelatnika koji rade s ljudima.

Sagorijevanje se takoder moze definirati kao kroni¢no stanje neuskladenosti osobe s poslom,
a koje onda moze dovesti do kriznog osjeéaja u Zivotu pojedinca. Sagorijevanje se moze
povezati s gubitkom energije zbog toga Sto je osoba konstantno preplavljena i iscrpljena, a
ujedno ima i simptome kao Sto je nenaspavanost i umor. Takoder se pojavljuje nedostatak
entuzijazma za obavljanje radnih obaveza i osoba osje¢a negativni cinizam prema svemu Sto
radi. Uz to, osoba moze dozivjeti i teSkoée kao Sto je osjecaj optereéenja od strane klijenata,
osjecaj prijetnje od strane nadredenih, te ometenost od strane kolega. Pojedinac tada u
obavljanje radnih zadataka ulaze minimalan napor i ujedno gubi svoju kreativnost i stru¢nost.
Uz navedeno, dolazi i do gubitka samopouzdanja gdje se tesko pronalaze razlozi za daljnje
djelovanje s pojavom jakog osjecaja neucinkovitosti, a ujedno se propituje vlastita vrijednost

(Leiter i Maslach, 2011).

Iz navedenog je vidljiva sloZzenost fenomena profesionalnog sagorijevanja koje se sastoji od
nekoliko razli¢itih dimenzija te ¢e stoga ono biti detaljnije analizirano u narednim

potpoglavljima.



2.1. Sto je profesionalno sagorijevanje?

Sagorijevanje se, kao $to je ve¢ spomenuto, pocelo ekstenzivnije proucavati tijekom
sedamdesetih godina proslog stoljec¢a. Autori Maslach, Schaulefli i Leiter (2001) stoga isticu
dvije faze istraZzivanja sindroma sagorijevanja na radnom mjestu — prva faza je pionirska faza
(The Pioneering Phase) u kojoj je naglasak bio na istraZivanju sagorijevanja i artikuliranja
samog fenomena, a strucni i znanstveni radovi bili su deskriptivhog karaktera. Dva autora
isticu se u ovoj fazi, a Ciji je doprinos bio jedan od najznacajnijih u razvoju fenomena
profesionalnog sagorijevanja - Herbert Freudenberger i Christina Maslach. Freudenberger je
tako istrazivao procese tijekom kojih se razvijala emocionalna iscrpljenost te gubitak interesa
za rad, u svom osobnom radu te u djelovanju drugih ljudi, Sto je rezultiralo time da imenuje
otkriveni fenomen sagorijevanja. Maslach je, s druge strane, provela kvalitativno istraZivanje
u kojem je metodom intervjua ispitala osobe koje rade s ljudima o njihovom dozivljavanju
emocionalnog stresa na radnom mjestu i tako uvidjela znacaj strategija suocavanja za
profesionalno ponasanje osoblja. Takoder je potrebno napomenuti kako se fenomen
profesionalnog sagorijevanja od samih pocetaka proucavao na razini interakcija izmedu osoba
i njihovog radnog okruZzenja posebno u pomazucim zanimanjima, a ne samo na individualnoj
razini dozivljavanja stresa na radnom mjestu. Druga faza istrazivanja je empirijska faza
karakterizirana sistemskim empirijskim istrazivanjem fenomena sagorijevanja gdje se razvijaju
razliCiti mjerni instrumenti, a zapocela je od osamdesetih godina proslog stolje¢a. U ovom
kontekstu izraden je instrument pod nazivom Maslcah Burnout Inventory (MBI) koji se i danas
upotrebljava pri procjeni razina sagorijevanja. Istrazivanje fenomena sagorijevanja na radnom

mjestu takoder se iz prvotnog drustvenog podrucja prosirilo i na razli¢ita druga podrugja.

Zanimljivo je istaknuti kako sam pojam sagorijevanja (burnout) dolazi od romana autora
Greene iz 1961. godine pod nazivom A Burnt-Out Case u kojem iscrpljeni arhitekt napusta svoj
posao i povlaci se u africku dzunglu. Sliéan fenomen pojavljivao se i u prethodnim radovima
autora fikcijskih te takoder biografskih djela iz ¢ega je uocljivo kako je sindrom sagorijevanja
bio problematiziran u drustvu i prije nego Sto je postao fokusom sustavnih znanstvenih
istrazivanja. Prvotna istraZivanja sindroma sagorijevanja ukljucivala su pristup odozdo prema
gore, takozvani grass-roots pristup, gdje se polazilo od osobnih iskustava pojedinaca na
radnom mjestu. Iz dosadasnjih istraZivanja sindrom sagorijevanja na radnom mjestu moze se

konceptualizirati kao psiholoski sindrom nastao kao posljedica kroni¢nih interpersonalnih



stresora na poslu, a sastoji se od tri kljuéne dimenzije — emocionalne iscrpljenost, cinizma i
depersonalizacije, te osjecaja smanjenog postignuca. Iscrpljenost zapravo predstavlja
temeljnu individualnu dimenziju stresa kod sagorijevanja jer se osoba nalazi u stanju gdje je
iscrpila sve svoje fizicke i psihicke resurse. Cinizam se odnosi na interpersonalni kontekst
dimenzije sagorijevanja, a osjecaj smanjenog postignuéa na osobnu procjenu dimenzije

sagorijevanja (Maslach, Schaulefli i Leiter, 2001).

Freudenberger fenomen sagorijevanja opisuje kao postupno emocionalno praznjenje ili
troSenje, te gubitak motivacije za rad koji je u svojim istrazivanjima uocio kod osoba koje su
volontirale u dobrotvornim organizacijama. U radu s ljudima takoder se pojavljuje koristenje
termina burnout koji se povezuje s osjeéajima iscrpljenosti, negativnim stavovima prema
klijentima tj. depersonalizacijom, te nedostatkom profesionalnih kompetencija kako bi se

pomoglo klijentima (Schaufeli et. al, 2009).

Prvotno se na sagorijevanje gledalo kao na posljedicu kroni¢nih emocionalnih i
interpersonalnih ili socijalnih stresora na poslu —tocnije rad s ljudima i sve dimenzije socijalnog
kontakta koji on sa sobom donosi. No, recentnije, fenomen je prosiren i na druga podrucja
djelovanja pa se stoga operacionalizira na Siri nacin kojim je mogucée ukljuciti i druge ¢cimbenike
radnog okruzenja. Vazno je istaknuti kako ne postoji suglasje medu autorima koji istrazuju ovaj
fenomen o tome kako se sagorijevanje, to jest burnout, definira. Upravo zato postoji desetak
razli¢itih definicija iz kojih je zapravo moguée prepoznati osnovnu dimenziju fenomena.
Sagorijevanje se tako, prema vedini autora, razvija iz dimenzije emocionalne iscrpljenosti

(Demerouti, Bakker, Peeters i Breevaart, 2021).

S obzirom na prethodno navedene tri dimenzije profesionalnog sagorijevanja, emocionalna se
iscrpljenost moze odrediti kao procjena vlastite emotivne i fizicke snage kao iscrpljene preko
mogucih granica. Nadalje, depersonalizacija se povezuje sa stvaranjem cini¢nog i negativnog
odnosa prema radu gdje osoba sebe moZe dovesti do gubitka osjecaja vlastitog identiteta i
vrijednosti. Takvi stavovi dovode do razvoja frustracije prema ljudima i obavezama, smanjenje
Zelje za komunikacijom s kolegama, a u najgorim slucajevima moze dovesti do odustajanja od
posla. Smanjeno osobno postignu¢e odnosi se na samoprocjenu kompetencija koje osoba
posjeduje te radnog postignu¢a u negativnom kontekstu Sto se prikazuje kroz nedostatak
motivacije za rad, smanjenja vlastitog samopostovanja i snizene samoproduktivnosti.
Iscrpljenost je naj¢eséa manifestacija sindroma sagorijevanja na poslu koju opisuje veéina
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pojedinaca, a ujedno je i najéesce istrazivana dimenzija ovog kompleksnog fenomena. Uz ovu
dimenziju vrlo se usko nadovezuje depersonalizacija tj. udaljavanje od subjekata ili objekata s
kojima osoba radi kako bi zatomila osjeéaje umora ili obeshrabrenosti. Dimenzija smanjenog
postignuéa je ponesto kompleksnija od prethodno navedenih — moze se razvijati posljedi¢no
zbog prve dvije dimenzije, ali isto tako istodobno s njima. Mogude je istaknuti kako se
smanjena efikasnost djelatnika moZe povezati s nedostatkom znacajnih resursa na radnom
mjestu, a iscrpljenost i cinizam zbog pretrpanosti poslom te socijalnih konflikata (Maslach,

Schaulefli i Leiter, 2001).

Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (2000) proucavali su profesionalno sagorijevanje usko ga nadovezujuci
na profesionalni stres za koji smatraju da se javlja zbog disbalansa izmedu zahtjeva na poslu i
radnog okruZenja s jedne strane, te ofekivanja povezana s tim zahtjevima, s druge strane.
Profesionalno sagorijevanje pak vezuju uz zanimanja koja se temelje na radu s ljudima i
svakodnevnom pomaganju drugima gdje onda psiholoske posljedice rada s osobama u nevolji
(people in distress) definiraju kroz tri koncepta: sindrom sagorijevanja, reakcije
kontratransferencija te indirektnu traumu pomagaca. Osobe sa sindromom sagorijevanja
pokazuju znakove depresivnosti, manjak motivacije za rad, emocionalnu ispraznjenost te
obeshrabrenje. Osjeéaji cinizma i indiferentnost koje razvijaju mogu zamijeniti njihovo
prijasnje gledanje na klijente u nevolji. Autori generalno smatraju kako je zapravo sindrom
sagorijevanja najvecéa posljedica rada s ljudima i njihovim zahtjevnim situacijama, te ujedno

najgori ishod profesionalnog stresa koji pomaga¢ moze dozZivjeti.

S druge strane, reakcije kontratransferencija autori definiraju kao isplivavanje osobnih
emocionalnih reakcija pomagaca u situaciji pomaganja. Takve jake emocionalne reakcije se
pojavljuju kao rezultat nerijeSene emocionalne traume pomagaca tijekom procesa pomaganja
drugima koje onda izlaze na vidljivo. Indirektna trauma odnosi se pak na psiholoske efekte
koje rad s osobama koje su doZivjele traumu pogada pomagace. Tako pomagacdi mogu
pokazivati slicne simptome kao i osobe s kojima rade na rjeSavanju problema (no¢ne more,

kompulzivne misli, depresivnost, iritabilnost, osjec¢aj bespomoénosti i sli¢no).

Profesionalno sagorijevanje se u literaturi objasnjava i pomoéu odredenih modela, kao $to su
Six Areas of Worklife Model ili Job Demands-Resources Theory, no zapravo ne postoji suglasje
izmedu autora o jednom modelu koji bi obuhvaéao sve tri klju¢ne dimenzije sagorijevanja —

emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i smanjeno osobno postignuce i time doprinio
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razvoju istrazivanja ovog fenomena. Autori prvog spomenutog modela su Maslach i Leiter, a
njegova premisa je da se sagorijevanje u radnom okruZenju javlja zbog Sest generalnih
podrucja rada, a to su: optereéenje poslom, kontrola, nagrade, zajednica, pravednost i
vrijednosti. Ovdje se naglasava kako je model fokusiran na nesuglasja koja se stvaraju izmedu
navedenih podrudja rada. Primjerice sagorijevanje se moze javiti jer postoji nesuglasje u tome
kako djelatnik percipira kontrolu i kako je percipira ustanova. To bi znacilo da do stvaranja
sindroma sagorijevanja dolazi tijekom interakcije djelatnika i ustanova u kojima rade, a izmedu
kojih se razvijaju radni odnosi s ponekad suprotnim svrhama djelovanja. Sve intervencije u
ovim podrucjima bi se stoga trebale odvijati na nacin da se podrzava Zivi proces rada u
ustanovama tijekom kojeg se nastoje balansirati svih Sest podrucja. Balans se moZe odrzavati
kroz otvorenu i kontinuiranu komunikaciju izmedu svih djelatnika ostvarujuéi je putem
neformalnih razgovora, objavljivanjem novosti putem e-mail razgovora, organiziranjem

dogadanja za djelatnike i drugih sli¢nih nacina (Leiter i Maslach, 1999).

Drugi model koji se ¢esto spominje pri objasnjavanju uzroka nastanka sindroma sagorijevanja
je ID-R (Teorija zahtjeva i resursa posla — Job Demands-Resources Theory) koji se nastojao
usmijeriti i na druga podrucja rada, osim onih pomazuéih. Prema ovoj teoriji sagorijevanje se
pojavljuje zbog dva nezavisna procesa — ostecenja zdravlja (koje polazi od visokih ili loSe
osmisljenih radnih zadataka, a ishod mu je iscrpljenost) i smanjene motivacije (polazi od
resursa za posao, a ishod joj je cinizam). Najvazniji faktori koji mogu uzrokovati pojavnost
sindroma su visoko radno optereéenje i nedostatak potrebnih resursa za kvalitetno obavljanje

radnih zadataka (Demerouti, Bakker, Nahreiner i Schaufeli, 2001).

Svjetska zdravstvena organizacija je tek nedavno prepoznala profesionalno sagorijevanje kao
fenomen u svijetu rada istaknuvsi kako u svijetu vlada epidemija sagorijevanja. Definicija
kojom se Zdravstvena organizacija vodi polazi od tri dimenzije usustavljene od strane Maslach

i suradnika (WHO, 2019).

Svjetska zdravstvena organizacija tako je svrstala sagorijevanje pod probleme vezane uz
zaposlenje tj. nezaposlenje, a opisuje se kao rezultat kroni¢nog stresa na radnom mjestu s
kojim se osoba nije mogla uspjesno suoditi. Oznacuju ga tri glavne dimenzije; osjecaj gubitka
energije ili iscrpljenost, zatim poveéano mentalno udaljavanje od posla ili pak osjecaji cinizma
i negativnosti povezanih uz posao, te posljednje, osjec¢aj neucinkovitosti i manjak postignuéa.
Organizacija naglasava kako se fenomen sagorijevanja (burnout) iskljuc¢ivo odnosi na radni
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kontekst i stoga se ne bi trebalo upotrebljavati za opisivanje stanja u nekim drugim aspektima
Covjekova Zivota. Uz navedeno, Svjetska zdravstvena organizacija razgraniCuje pojam
sagorijevanja od drugih stanja koja dijele odredene sli¢nosti sa sagorijevanjem — poremecaj
prilagodbe, poremecaj povezan sa stresom, anksioznost ili poremecaje vezane uz strahove, te
poremecaje raspolozenja (WHO, 2023). Sagorijevanje nije klasificirano kao zdravstveno stanje
vec kao fenomen iz podrucja rada. Na stranicama Organizacije takoder je istaknuto kako ¢e se
uskoro krenuti u razvoj smjernica utemeljenih na dokazima o mentalnom blagostanju na

radnom mjestu (WHO, 2019) Sto ukazuje na relevantnost ovog fenomena za danasnje drustvo.

Nakon dosad navedenih odredenja profesionalnog sagorijevanja potrebno je istaknuti kako se
u ovom radu polazi od konceptualizacije fenomena profesionalnog sagorijevanja prema
Maslach i sur. (2001) koja kaZe kako se profesionalno sagorijevanje percipira kao stanje u
kojem se kod pojedinca javlja emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i smanjeno osobno

postignuce.

2.2. Stadiji sagorijevanja

Dosad navedene definicije prikazale su sloZenost i visedimenzionalnost fenomena
profesionalnog sagorijevanja iz ¢ega je potrebno zakljuciti kako se on ne pojavljuje odjednom
u zivotima ljudi ve¢ se razvija tijekom odredenog vremenskog razdoblja. S obzirom na to
razliCiti autori razvili su svoje podjele prema moguéim stadijima kroz koje osobe prolaze na
putu do sagorijevanja. Poznavanje navedenih faza posebice je vaino kod aspekta prevencije
gdje je moguce uoditi odredene faze tijekom kojih bi osobe trebale dobiti vec¢u podrsku iz

okoline kako se ne bi dovele do stanja u kojem se osoba osjeca sagorjelo.

Ajdukovic i Ajdukovic¢ (2000) razvili su tako Cetiri faze kroz koje se dolazi do sagorijevanja i one
su karakteristi¢ne za pomagace — osobe koje obavljaju rad s ljudima. Istaknute su sljedece faze

i njihove karakteristike:

1. Entuzijazam za posao - nerealna ocCekivanja i prevelika posveéenost poslu. Pomagac
Cesto odraduje posao izvan radnog vremena kako bi pomogao svima, bez uzimanja
odmora. Razlika izmedu osobnog truda pomagacda i efekata rada na klijente moze

dovesti do prvih znakova bespomocénosti;



2.

Faza stagnacije - pomagac uvida kako se njihova postignuéa ne slazu sa prvotnim
ocekivanjima posla;

Faza frustracije - razocarenje i dvojbe vezane uz kompetencije pomagaca te pojava
negativnog razmisljanja. Javljaju se problemi u komunikaciji s kolegama i klijentima.
Pomagac je emocionalno ranjiv, moze se poceti povlaciti i izolirati od drugih ljudi sto
onda povecava osjecaj apsurdnosti vlastitog rada. Pojavljuju se i neki fizi¢ki simptomi
kao Sto je glavobolja, kroniéna iscrpljenost, insomnija, alergije i dr.;

Faza apatije (posljednja faza) - pojavljuje se kao oblik zastite protiv kroni¢ne frustracije
na radnom mjestu. Prvotna empatija i entuzijazam sada je zamijenio cinizam i
indiferentnost prema problemima klijenata. Pojavljuju se znakovi depresije, a osoba je
potpuno iscrpljena za rad i ne posjeduju raniju motivaciju za rad. Stoga se moze razviti
smanjeni rad imunoloskih zastitnih mehanizama, sto onda dovodi do infekcija i drugih

fizickih oboljenja.

Dedi¢ (2005) pak opisuje tri faze sagorijevanja:

1.

3.

Prva faza opisuje kako je osoba na svom radnom mjestu entuzijasti¢na, spremna za
obavljanje radnih zadataka, veoma posveéena poslu i sli¢no.

U drugoj fazi slijedi razvoj prvih znakova umora, nezadovoljstva, losije komunikacije s
kolegama, smanjenja razine motivacije za obavljanje radnih zadataka i tome sli¢no.
Treda, posljednja, faza ukljuuje povlaéenje, depersonalizaciju, cinizam koji mogu

prijeci u izbjegavanje posla i radnih zadataka.

Iz navedenih podjela prema fazama razvoja sindroma profesionalnog sagorijevanja vidljivo je

kako autori u pocéetnim fazama opisuju entuzijazam osobe za rad, dok se on s vremenom

pretvara u nezadovoljstvo ili frustraciju zbog razlicitih zahtjeva i obaveza koje osoba ne moze

ostvariti u potpunosti. Krajnji ishod je stoga faza nezainteresiranosti i apatije kako bi se osoba

odvojila od posla i negativnih osjec¢aja koje vezuje uz njega. Razli¢ite faze sagorijevanja i

njihove podjele pokazuju kako se fenomen profesionalnog sagorijevanja zapravo razvija

postupno tijekom vremena, te je potrebno nekoliko razina kako bi se doslo do razvijenog

potpunog osjecaja sagorjelosti na poslu. S obzirom na faze koje postoje, mogu se uociti i

karakteristi¢ni simptomi profesionalnog sagorijevanja koje osoba dozivljava u tijeku razvoja

sindroma, te takoder ¢imbenici koji pospjesuju razvoj sindroma.



2.3. Cimbenici i simptomi profesionalnog sagorijevanja

Ajdukovi¢ (1996, prema Zuzi¢ i sur. 2018) navodi postojanje dvije skupine ¢imbenika
profesionalnog sagorijevanja, unutrasnji i vanjski. Oni unutrasnji vezani su uz osobu i tu
spadaju primjerice nerealna oc¢ekivanja, prevelika identifikacija, osjecaj nekompetentnosti. U
vanjske pak spadaju radni uvjeti, organizacija rada, odnosi s drugima i slicno. Ostali ¢imbenici
koji mogu biti povezani s nastankom profesionalnog sagorijevanja kod nastavnika su
primjerice spol, komunikativnost, motivacija, samopouzdanje, ekstrovertiranost i drugi. Isto
tako, na stres su otpornije one osobe koje pokazuju vecu razinu motivacije, samopouzdanja i
komunikativnosti, osobe s unutrasnjim lokusom kontrole, te oni koji su organiziraniji i realniji

prema postavljanju svojih ciljeva.

Prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (2000) uzroci profesionalnog sagorijevanja postoje unutar, ali i
izvan osobe. PoteSkocée u funkcioniranju se stoga u odredenim slu¢ajevima mogu povezati s
osobnim karakteristikama pojedinog pomagaca. Kao najéesé¢i uzroci navode se -—
perfekcionizam, idealizirani pogled na osobe u nevolji, potreba za samoafirmacijama,
nemogucnost odbijanja (reéi ne), odbijanje dijeljenja posla sa drugim radnim suradnicima, te
prevelika ocCekivanja. S druge strane, vanjski uzroci mogu biti loSa organizacija na radnom
mjestu, nedostatak profesionalnih vjesStina, neadekvatno radno okruZenje, nedostatak

podrske, profesionalna izolacija i sli¢no.

Autori Leiter i Maslach (2011) takoder govore o dvije vrste stresora koji dovode do
sagorijevanja: individualni i radno-organizacijski, a prema tome se i prevencija sindroma
sagorijevanja moze provoditi na individualnoj te na organizacijskoj razini. Autori navode i kako
postoji Sest dimenzija uzroka sagorijevanja gdje se javlja neuskladenost izmedu rada i
privatnih vrijednosti pojedinca te njegovih potreba i moguénosti koje posjeduje. Faktori na
temelju kojih je moguce sagledati razvoj problema profesionalnog sagorijevanja su: osoba
(djelatnik sa svojim individualnim obiljezjima), posao (obiljezja radnog mjesta i organizacijskog

okruzenja), te njihov meduodnos.

Telebec (2014) isto tako dijeli ¢imbenike profesionalnog sagorijevanja na one vezane uz
znacajke posla i one koje se odnose na osobine zaposlenog. Oni vezani uz posao mogu biti

sljededi: fizikalna okolina, optereéenost poslom i radni ritam, radno vrijeme, ¢imbenici vezani
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uz organizaciju rada, sadrZzaj zadataka, razvoj karijere, status i plac¢a, polozaj u tvrtki ili
instituciji, meduljudski odnosi. Tu se joS dodatno navode primjerice spol, komunikativnost,
motivacija, radno vrijeme, te stres na radu. Autorica naglasava kako se stres na radu javlja
kada se stvori nesrazmjer zahtjeva za koje se ocekuje da ¢e ih djelatnik ostvariti na radnom
mjestu i njegove moguénosti da to zaista ucini. S obzirom da prema ovom odredenju postoji
slicnost izazova i stresa na radu, objasnjeno je kako se izazovi odnose na one zadatke koji ¢e
motivirati djelatnika za rad i pospjesiti radnu produktivnost, te ujedno osigurati djelatniku
stjecanje novih znanja i vjestina. Problem se javlja kada osoba, zbog djelovanja razli¢itih
¢imbenika, nije sposobna odgovoriti na zadatke koje dobiva na poslu, a Sto dovodi do raznih

posljedica.

Autori Maslach, Schaulefli i Leiter (2001) isti¢u postojanje triju situacijskih faktora povezanih s

nastankom profesionalnog sagorijevanja:

o Karakteristike posla — zahtjevi na poslu u vidu kvantitete i vremenskog pritiska,
sukobljene uloge (zahtjev za izvrSavanjem sukobljenih zadataka) i nejasne
uloge (nedostatak pravovaljanih informacija za kvalitetno obavljanje posla),
nedostatak resursa (socijalna podrska od strane supervizora i kolega),
nedostatne povratne informacije i manjak autonomije na radnom mjestu;

e Karakteristike zanimanja — emocionalni izazovi rada s ljudima;

e Karakteristike organizacije - organizacijski i upravljacki kontekst u kojem osoba

obavlja posao.
Isti autori takoder naznacuju postojanje osobnih faktora u nastanku sagorijevanja:

e Demografske karakteristike — dob (mlade osobe podloZnije sagorijevanju),
radni staz (veéi radni staz, manje razine sagorijevanja), spol/rod (rezultati
istrazivanja variraju - potencijalno zbog rodnih stereotipa, te zanimanja koja se
u drustvu povezuju s odredenim spolom);

e Karakteristike osobnosti - vanjski lokus kontrole (pripisivanje uspjeha nekim
vanjskim faktorima umjesto unutarnjim), nacini suo¢avanja sa stresom (pasivan
nacin), nisko samopouzdanje, neuroticizam;

e Stavovi prema poslu — visoka ocekivanja (rezultati variraju - potreba za

longitudinalnim istrazivanjima).
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Takoder je moguce izdvojiti odredene ¢imbenike tj. organizacijske faktore koji su specificno
povezani sa sagorijevanjem odgojno obrazovnih djelatnika, a to su: konflikt uloga,
dvosmislenost uloga, sudjelovanje u donoSenju odluka, sistem nagrada, sloboda i autonomija

u radu, te mreza socijalne podrske (Maslach, Jackson i Leiter, 1997, str. 207).

Jaksi¢ (2014) navodi kako se profesionalno sagorijevanje razvija zbog nekoliko razli¢itih
¢imbenika kao Sto su nezadovoljavajué¢i meduljudski odnosi, loSi uvjeti na radnom mjestu
(primjerice konstantna strepnja za radno mjesto, nedostatna kontrola rada, prekovremenirad
bez odmora, iznenadne promjene poslovhom procesu, odradivanje kontradiktornih uloga,
neproporcionalnost place i radnih obaveza, ...). Zatim se navodi svakodnevni stres kojem su
osobe sve viSe izloZzene na radnom mjestu, financijska nesigurnost zbog nepredvidljivosti
trziSta rada, te takoder psiholoSke karakteristike pojedinaca. Autorica dodaje postojanje
dodatnih ¢imbenika kod optereéenja djelatnika na radnom mjestu u koje ubraja suradnju s
klijentima koji imaju visoke zahtjeve i ocekivanja, nedostatnu podrsku od strane kolega, te
osoban stav prema radu. Djelatnici koji pred sebe postavljaju visoka ocekivanja i koji imaju

perfekcionisti¢ke stavove u svom djelovanju, u veéem su riziku razvoja sindroma sagorijevanja.

Navedena odredenja ¢imbenika profesionalnog sagorijevanja od strane razli¢itih autora
moguce je sumirati na dva klju¢na ¢imbenika, a to su unutarnji (osobni) i vanjski (situacijski).
Prema tome, pri nastanku sagorijevanja ulogu mogu igrati osobne karakteristike djelatnika
zbog kojih osoba razvija emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i cinizam prema radu, te
osjecaj smanjenog postignuca. Ujedno su tu i vanjski faktori koje osoba ne moze u potpunosti
kontrolirati i koji narusavaju njihovo svakodnevno radno djelovanje. Prepoznavanje
potencijalnih ¢imbenika vazno je za djelatnike jer se na taj nacin moze planirati daljnja
prevencija razvoja burnouta koja se onda moZe odvijati na osobnoj razini ili pak na razini
cjelokupne organizacije. Takoder se uvida potreba za proucavanjem ¢imbenika koji bi bili
specifi¢ni za djelatnike u odgojno-obrazovnom podrucju rada, konkretno u ovom radu rijec je
o stru¢nim suradnicima pedagozima, koji potencijalno podlijezu sindromu profesionalnog

sagorijevanja zbog karakteristika njihove profesije i radnog okruzenja.

Nastanak sindroma sagorijevanja prate i razli¢iti simptomi koji mogu znatno utjecati na
svakodnevno funkcioniranje osobe, a iskazuju se jednako na poslu kao i izvan radnog vremena.
Osobe koje prozivljavaju sagorijevanje ¢esto izgube volju za socijalnom interakcijom s drugim
ljudima pa stoga njihovi bliski odnosi mogu patiti i biti veoma naruseni - pojava apatije,
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nesudjelovanje u obiteljskim i slicnim aktivnostima. Prema drugima iz svoje okoline mogu se

odnositi iritabilno, nestrpljivo, netolerantno. Takvi simptomi se postupno sve jace ispoljavaju

u zadnjem stadiju sagorijevanja (Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 2000).

Simptomi sagorijevanja koje isti¢u Ajdukovic¢ i Ajdukovi¢ (2000, str. 27) su:

Osjecaj fizicke i psihi¢ke izmorenosti
Gubitak samopouzdanja

Negativnost prema sebi osobno, te prema radnom okruZenju i ciljevima posla koji

osoba obavlja
Gubitak interesa za klijentima, cinizam i bezosjeéajnost prema potrebama drugih

Osjecaj bespomodénosti i beznada, sto je vidljivo u izjavama kao $to je “lonako se nista

ne moZze napraviti”

Iritabilnost i smanjena tolerancija na frustraciju, ljutnja kao cesta emocija,

netolerantnost i sumnjicavost

Rigidnost i nedostatak sposobnosti adaptacije

Povlaéenje iz socijalnih odnosa

Cesti konflikti i agresivni ispadi

Povecana konzumacija alkohola, i drugih opojnih sredstava
Izostajanje s posla

Opca slabost

Cesta oboljenja

Prevelika osjetljivost

Smanjen libido, seksualni problemi

Fizicki simptomi — glavobolje, bolovi u ledima, problemi s disanjem, insomnija,

problemi s prehranom, problemi s probavom i sli¢no.
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Vezano uz prethodno objasnjene dimenzije profesionalnog sagorijevanja, emocionalna
iscrpljenost pokazuje se u simptomima osje¢aja umora i zamora kao posljedice iscrpljenih
kapaciteta energije za rad. Problem nastaje kada ti osjeéaji postaju kroni¢ni i dovode do
razvoja sljedede dvije dimenzije, koje onda zajedno, prema definiciji Maslach i suradnika, ¢ine
sindrom sagorijevanja. U drugoj dimenziji depersonalizacije se pocinju izrazavati negativni
stavovi, u slucaju nastavnika primjerice, javlja se indiferentnost prema ucenicima i kolegama,
pocinju se koristiti neprimjerene oznake za ucenike (, lijeni su, ne valjaju, ...“) i slicno. Djelatnici
se takoder distanciraju kroz izraZzavanje hladnih i nepristupacénih stavova, a ujedno mogu
provesti i fizicko distanciranje na nacin da ne stupaju u bliski kontakt s drugim osobama. U
posljednjem aspektu, vezanom uz osobno postignuée, razvijaju osjecaje nemogucnosti
ostvarenja svrhe i cilja svog djelovanja, te stoga ulazu manje truda i napora za obavljanje

radnih zadataka (Maslach, Jackson i Leiter, 1997).

Maslach, Schauleflii Leiter (2001) isto tako istic¢u kako se kod osoba najcesce javljaju simptomi
kao Sto su emocionalna iscrpljenost, zamor i depresija. Takoder, veci je naglasak na razvoju
mentalnih i ponasajnih simptoma nego li onih na fizickoj razini. Simptomi sagorijevanja vezani
su uz posao koji osoba obavlja i njegove karakteristicne zahtjeve, a manifestiraju se kod
,nhormalnih® osoba koje nisu imala prijasnja iskustva s psihopatoloskim poteskoéama.
Smanjena efikasnost i radna performanca, kao ponasajni simptomi, pojavljuju se zbog

negativnih stavova i ponasanja osobe.

Navedeni simptomi ukazuju na razli¢ite mogucée manifestacije profesionalnog sagorijevanja s
obzirom na faze i dimenzije na kojima se osoba nalazi. Vracajuéi se na prethodno spomenute
dimenzije, profesionalno sagorijevanje se javlja postupno, tijekom vremena, s prvim
znakovima emocionalne iscrpljenosti zbog nemoguénosti odgovaranja na zahtjeve iz radne
okoline koji onda prelaze u kompleksnije simptome s obzirom na ostale dimenzije. U pocecima
sagorijevanja najcesée manifestiraju emocionalni i mentalni simptomi, dok se kasnije javljaju
ponasajni te na kraju i oni fizicki koji mogu imati znacajnog utjecaja na svakodnevno
funkcioniranje osobe, a koje dovode do razli¢itih posljedica. Simptome je stoga moguce
podijeliti prema sljedec¢im razinama: tjelesna, emocionalna, mentalna i ponasajna. Vazino je
istaknuti kako dugotrajna izloZzenost simptomima sagorijevanja, bez poduzimanja mjera
prevencije i lijeCenja, u najgorim sluc¢ajevima mogu dovesti do tezih mentalnih stanja, te

davanje otkaza na radnom mjestu. Zbog toga je potrebno kontinuirano raditi na proucavanju
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simptoma sagorijevanja i faza u kojima se oni javljaju kako bi se mogla provesti prevencija ili

pak pruZiti potrebna pomoc¢ osobama koje su ve¢ doZivjele burnout.

2.4. Recentna istraZivanja o profesionalnom sagorijevanju

Sindrom sagorijevanja je od zacetka u sedamdesetim godinama proslog stoljeca pa sve
do danas ostao u interesu Sire javnosti i strucnjaka koji se bave ovim podrucjem na $to ukazuju
mnoga istrazivanja koja su se bavila primjerice pojavom sagorijevanja kod razli¢itih djelatnika,
njegovim fazama, ¢imbenicima ili pak moguéim mjerama prevencije nastanka burnouta
(Eurofond, 2018). Zbog toga ¢e u sljedecem potpoglavlju dati presjek nekih istrazivanja
profesionalnog sagorijevanja na opcoj razini (iz razli¢itih podrucja i zemalja) kako bi se ukazalo

na rasprostranjenost i problematiku ovog fenomena u danasnjem drustvu.

Istrazivanje profesionalnog sagorijevanja je takoder u interesu Europske Unije gdje je izraden
dokument o pojavnosti sindroma i njegovog istrazivanja u zemljama ¢lanicama. U njemu se
naglasava kako je burnout Cesta tema znanstvenih radova, no najéesée je to na razini
doktorskih disertacija ili diplomskih radova, dok se uloga vladinih i zdravstvenih institucija kao
viSih autoriteta ne istice u tolikoj mjeri. Takoder se pokazalo kako osobe pri samoprocjenama
iskazuju osjecaj viSe razine sagorijevanja, nego kod strucne dijagnoze zdravstvenih djelatnika,
a Zene sindrom sagorijevanja dozivljavaju ceSée nego li muskarci. Naglasava se kako
usporedbu rezultata iz zemalja ¢lanica EU otezavaju razli¢ite definicije sagorijevanja gdje se
odredeni autori vode definicijom prema kojoj je ono sindrom, dok ih drugi promatraju kao
bolest povezanu s radom. Sto se ti¢e ¢imbenika koji pospjesuju nastanak sagorijevanja, oni
mogu biti vrlo razliciti, a dijele se na one povezane s poslom, te na osobne ¢imbenike.
Prepoznavanje simptoma i preveniranje sagorijevanja klju¢no je za sprjecavanje nastanka
kroni¢nih simptoma, a na ¢emu se radi na razini drzava putem primjerice nacionalnih strategija
za zdravlje ili pak zastitu na radu (Eurofond, 2018). U hrvatskom Zakonu o zastiti na radu (NN
96/18, Cl.3.) spominje se stres na radu kao zdravstvene i psihicke promjene koje se kod
djelatnika pojavljuju zbog djelovanja stresora i mogu se pokazati kao tjelesne, emocionalne i
kognitivne reakcije. Nadalje, u ¢lanku 51. istog zakona navodi se kako poslodavci imaju
odredenu ulogu u prevenciji stresa kod svojih djelatnika u podruéjima organizacije rada,

radnih uvjeta, komunikacije i odredenih subjektivnih ¢imbenika. Djelatnici takoder imaju svoje
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obaveze koje se ti¢u postupanja u vezi odredbi svojih poslodavaca i medusobnom suradnjom

radi smanjenja pojave stresa.

Dokument Eurofonda (2018) naglasava kako se iz rezultata drzava clanica EU ne mogu
istaknuti generalne spoznaje koje bi povezale sve dobivene rezultate zbog toga Sto razlicite
studije nisu usporedive zbog prethodno navedenih razloga, a ujedno postoji i velika varijacija
dobivenih rezultata. Tako je prema istrazivanju koje su proveli autori iz Finske koristeéi se
Maslachevim upitnikom (Maslach Burnout Inventory), samo dva posto Zena i tri posto
muskaraca patilo od tezeg oblika sagorijevanja sa simptomima koji se pojavljuju najmanje
jednom tjedno (Suvisaari et al, 2012). Nadalje je moguce spomenuti joS dva istraZzivanja
temeljena na istom instrumentu. Prvo, Hooftmana i suradnika (2017) koji u Nizozemskoj
zakljuCuju kako se osjecaj izgaranja djelatnika na radnom mjestu povecava s protekom
vremena, dok portugalski autori Cunha et al (2014) dolaze do rezultata da 15% djelatnika
osjeca umjereni rizik od sagorijevanja i da se on izmedu 2008. godine i 2013. povecao s osam
na petnaest posto. Navedeno ukazuje kako razliciti autori pristupaju proucavanju sindroma na
razli¢ite nacine i kako samo sagorijevanje ovisi o mnogobrojnim faktorima koji variraju od

zemlje do zemlje.

3. POMAZUCE PROFESIJE | PROFESIONALNO SAGORIJEVANJE

Odredene profesije i zanimanja zbog svoje prirode posla mogu se svrstati u takozvane
pomazuce profesije. Njih karakterizira vedi rizik razvoja sindroma sagorijevanja zbog toga sto
ih odlikuje kontinuirani rad i komunikacija s ljudima kojima je potreban odredeni vid pomodi.
Svakodnevno pomaganje drugima i suocavanje s njihovim problemskim situacijama tako moze
dovesti djelatnike do toga da se pocinju osjecati emocionalno iscrpljeno, sto je najéesce prva
dimenzija sagorijevanja koja se razvija (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2000). Pomagac se moze uzivjeti
u emocionalna stanja drugih Sto onda iziskuje visoke razine emocionalnog napora (Jaksic,
2014). U pomazuce profesije Cesto se ubrajaju zanimanja kao Sto su ucitelji, lijecnici, psiholozi,
te ostale slicne profesije (Martinko, 2009; prema Kuzijev i Topolovcéan, 2013). Djelovanje u
sferi odgojno-obrazovne djelatnosti Cesto se povezuje s odredenim karakteristikama kao sto
je pritisak drustva da se isprave razli¢iti problemi kod ucenika (primjerice uzimanje opojnih

sredstava, alkohola i ostalog), zatim da se ostvaruju bolja postignu¢a kod ucenika, pruzaju
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poticajne aktivnosti za djecu, poticu moralni i eticki razvoj i slicno (Maslach, Jackson i Leiter,
1997). Sve navedeno moZe zapravo pridonijeti visSim razinama osjecaja sagorjelosti zbog
nemogucnosti djelatnika da ispune mnogobrojne zadatke iz socijalne okoline u kojoj razliditi
dionici Cesto zagovaraju vlastite prioritete. Ovdje se stoga, kao znacajni dionici u sustavu
institucionalnog odgoja i obrazovanja, isti¢u struc¢ni suradnici koji pomoéu svojih strucnih

znanja i vjestina rade na mnogobrojnim aspektima djelovanja u Skolskim ustanovama.

Strucni suradnici u odgojno-obrazovnim institucijama rade na unapredenju procesa odgoja i
obrazovanja koji se odvija unutar ustanove, a najéesce djeluju kao dio stru¢nog tima. Taj tim
mogu Ciniti strucnjaci iz podrucja pedagogije, psihologije, edukacijske rehabilitacije i
bibliotekarstva, ovisno o potrebama i karakteristikama ustanove. Temeljna uloga navedenih
¢lanova tima je anticipirati, poticati i usmjeravati razvoj ustanove koriste¢i se stecenim

stru¢nim kompetencijama (Drandic i sur., 2011).

Uloga i odgovornost stru¢nog suradnika pedagoga istiCe se u autonomnom prepoznavanju
razvojno-savjetodavnih aktivnosti klju¢nih za rad i razvoj ustanove. U tom pogledu, o¢ekuje se
da pedagog moze temeljem procjene svih resursa i objektivnih pokazatelja, usustaviti i
predloZiti program rada za daljnje djelovanje u odredenom vremenskom razdoblju — Godisnji
plan i program rada. Pedagog ostvaruje navedenu ulogu kroz razli¢ite faze: planiranja i
programiranja; savjetodavnog i neposrednog rada s klju¢nim dionicima; provedbu istrazivanja,
analiziranja i vrednovanja odgojno-obrazovnog procesa i postignuéa; usavrSavanja i
unapredenja; te dokumentiranja i informiranja. Upravo navedeno ukazuje na to kako se

pedagog moze opisati kao najsire profiliran stru¢ni suradnik (Stanici¢ i Resman, 2020).

Prema Pravilniku o tjednim radnim obavezama ucitelja i suradnika u osnovnim skolama (NN
94/13) pedagozi obavljaju funkcije planiranja i programiranja, organiziranja, koordiniranja,
informiranja, usmjeravanja, savjetovanja, usavrSavanja, istrazivanja, analiziranja i slicnog.
Obaveze na njihovom radom mjestu su im tako najc¢eSée vezane uz klju¢ne dionike sustava —

nastavnike, ucenike, druge djelatnike u ustanovi te roditelje.

Stanici¢ i Resman (2020) navode kako je pedagog spreman za ostvarivanje svoje radne uloge
kada ima potrebne profesionalne kvalifikacije, ali i kada je upoznat s ulogom koju prihvaca i

podruéja na kojima je ostvaruje te ako posjeduje odgovarajuée kompetencije. Autori takoder
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dijele podrucja rada pedagoga uzimajuéi u obzir faze razvojnog ciklusa na: projektiranje,

djelovanje, vrednovanje, unapredivanje i dokumentiranje.

Sto se pak tice kompetencija za pedagosko djelovanje pedagoga, razli¢iti autori daju svoje

odrednice se tako primjerice izdvajaju:

e Osobne - iskrenost, dosljednost, povjerljivost, otvorenost, ...;

e Razvojne - vizija Skole, provodenje inovacija, stjecanje stru¢nih informacija, ...;

e Struéne — poznavanje karakteristika pedagoskog rada, poznavanje rada S$kole,
didakticko-metodicke sastavnice rada, ...;

e Socijalne — upoznatost s meduljudskim odnosima, rjeSavanje konflikata, motiviranje
suradnika i u€enika, ...;

e Akcijske — micanje zapreka za kvalitetan rad, rjeSavanje problema, aktivno slusanje

drugih, pruzanje pomoci drugima, ... (Stanici¢, 2005).

S obzirom na sve navedeno, tocnije sve uloge i funkcije koje pedagozi u svojem svakodnevnom
radu u odgojno-obrazovnoj ustanovi ostvaruju, moguce ih je svrstati u pomazuca zanimanja.
Ponajvise zbog svakodnevnog komuniciranja s mnogobrojnim dionicima sustava kojima
nastoje pruziti odredeni vid pomodi ili podrske, a kao $to je bilo prethodno spomenuto, takav

nacin rada ¢esto dovodi djelatnike do veceg rizika za razvoj profesionalnog sagorijevanja.

4. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA O PROFESIONALNOM SAGORIJEVANJU STRUCNIH
SURADNIKA PEDAGOGA (I DRUGIH ODGOJNO OBRAZOVNIH DJELATNIKA)

Pregledom znanstvene literature razvidno je kako postoji velik broj radova koji se bave
proucavanjem fenomena sagorijevanja kod razli¢itih pomaZucih profesija gdje je najvedi
naglasak na profesije iz polja medicine, a posebice je povecan broj tih istraZivanja unazad dvije
godine s obzirom na pandemiju virusa COVID-19. Sto se tie istraZivanja povezanih s
prouéavanjem profesionalnog sagorijevanja kod pedagoga, u Hrvatskoj ne postoje radovi koji
se izravno bave pedagozima vec su u vecoj mjeri usmjereni na nastavnike, ucitelje i druge
odgojno-obrazovne djelatnike. Nekolicina istrazivanja ukljucuje sve stru¢ne suradnike u koje

se ubrajaju pedagozi, psiholozi, knjiznicari i struénjaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila.
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Jedno od istrazivanja je bilo primjerice usmjereno na istraZivanje razine profesionalnog
sagorijevanja kod nastavnika zaposlenih u ustanovama za obrazovanje odraslih u kojem se
pokazalo da ti nastavnici dozZivljavaju niske razine sagorijevanja (Martinko, 2010). S druge
strane, recentno istraZivanje Sori¢, Buri¢ i Penezi¢ (2021), koji su se bavili Skolskim
ravnateljima, pokazuje kako su ravnateljice u veéoj mijeri iskusile negativne afekte i
emocionalnu iscrpljenost u obavljanju radnih obaveza tijekom trajanja pandemije. Takoder je
u istrazivanju uocena medijatorska uloga negativnog afekta s obzirom na samoefikasnost i

emocionalnu iscrpljenost.

Kuzijev i Topolovéan (2013) proveli su istraZivanje na uciteljima osnovnih Skola pri ¢emu su
dosli do rezultata kako su socio-demografska obiljezja, razlozi izbora uciteljske profesije te
samopostovanje znacajni prediktori profesionalnog sagorijevanja kod ucitelja. Sliskovi¢, Buri¢
i Knezevi¢ (2016) takoder su proveli istrazivanje u koje su ukljudili ucitelje iz hrvatskih osnovnih
Skola, a gdje se pokazalo kako je spol prediktor emocionalne iscrpljenosti (Zene dozZivljavaju
veée razine emocionalne iscrpljenosti). Takoder su dosli do zakljucka kako je radni staz
znacajni prediktor sagorijevanja na radnom mjestu — ucitelji s viSe godina staza dozivljavaju i

viSe razine na dimenzijama iscrpljenosti i otudenosti.

Moguce je takoder izdvojiti istraZivanje Kolege i Vlahovi¢-Seti¢ (2015) koje su se bavile
profesionalnim sagorijevanjem struc¢nih suradnika psihologa u hrvatskih skolama. Cilj njihovog
istrazivanja bio je utvrditi stupanj profesionalnog sagorijevanja Skolskih psihologa te koliko
odredeni demografski Cinitelji, profesionalna osamljenost i zadovoljstvo poslom, doprinose
objasnjenju sagorijevanja. Dobiveni rezultati su pokazali kako se dimenzija emocionalne
iscrpljenosti i osobnog postignuéa nalazi na srednjoj razini, a depersonalizacije na niskoj.
Takoder se pokazalo kako sudionici iz grada iskazuju znacajno manju depersonalizaciju i

znacajno vece osobno postignuée od sudionika iz naselja i sela.

Nadalje je potrebno spomenuti rad autorica Zuzi¢, Mili¢i¢ i Fornazar (2018) koje su se bavile
profesionalnim sagorijevanjem odgojno-obrazovnih radnika u koje su bili ukljué¢eni odgajatelji,
ucitelji, nastavnici, strucni suradnici i ravnatelji. Istrazivanje je bilo usmjereno na ispitivanje
poznavanja fenomena profesionalnog sagorijevanja, ¢imbenika i simptoma koje sudionici
uoCavaju kod sebe te mjere kojima preveniraju nastanak sindroma. Utvrdeno je da postoji
statisti¢ki znacajna povezanost izmedu procjene zahtjevnosti posla i radnog iskustva —

sudionici s vec¢im iskustvom percipiraju svoj posao zahtjevnijim u odnosu na druge poslove
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(mladi smatraju kako im je posao jednako zahtjevan). Strucni suradnici smatraju kako su
najvazniji uzroci stresa na poslu nemoguénost uskladivanja razli¢itih zahtjeva (na prvom
mjestu) i problemi u radu s u¢enicima (drugo mjesto), dok kao najmanje vazan uzrok spominju
niske place i smanjena ulaganja u obrazovanje. Sto se ti¢e simptoma sagorijevanja, vecdina
sudionika smatra da rijetko osjeé¢a izmak snage, dok ponekad osjeca nedostatak energije za

obavljanje poslova.

Bjelopoljak i Midzi¢ (2022) su u Bosni i Hercegovini istrazivale fenomen profesionalnog
sagorijevanja strucnih suradnika (pedagozi, pedagozi-psiholozi, psiholozi i ostali suradnici
zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama u BiH) u odnosu na zaStitne faktore. Njihovi
rezultati pokazuju kako je 40,62% sudionika ne dozivljava sagorijevanje na poslu, dok se ¢ak
26,57% njih nalazi na visokoj razini sagorijevanja. Takoder je utvrdeno se ne postoji statisticki
znacajna razlika u sagorijevanju s obzirom na dob sudionika, godine radnog staza, te njihovo

zvanje.

Autori u medunarodnom istrazivackom kontekstu takoder se bave fenomenom
profesionalnog sagorijevanja kod odgojno-obrazovnih djelatnika gdje se kao najblizi
pedagozima, prema poslovnim zada¢ama koje obavljaju unutar odgojno-obrazovne ustanove,
isticu Skolski savjetnici (school councelors). Jedno takvo istrazivanje proveli su autori Fye, Cook,
Baltrinic i Baylin (2020) koji su ispitivali odnos osobnih i organizacijskih faktora sa
sagorijevanjem Skolskih savjetnika. U istrazivanju su sudjelovali savjetnici iz Sjedinjenih
Americkih Drzava, a koristeno je nekoliko skala kojima su se ispitali osobni i organizacijski
faktori te mjerile dimenzije sagorijevanja Skolskih savjetnika. Rezultati su pokazali kako postoji
negativna povezanost izmedu godina iskustva i c¢imbenika sagorijevanja (dimenzije
nesposobnost i omalovazavajudi klijenti), dok postoji pozitivha povezanost izmedu osobnih

¢imbenika i sagorijevanja.

Bardhoshi i Um (2021) su istrazivali prediktivne ¢cimbenike sagorijevanja sluze¢i se modelom
zahtjeva na poslu i resursa kod americkih Skolskih savjetnika (job demands—resources model
[JDR]). Dobiveni rezultati su pokazali kako su zahtjevi na poslu, tocnije optereéenje poslom,
pozitivno povezani sa sagorijevanjem savjetnika - veéi broj sluajeva na kojima savjetnik radi
je prediktor za razvoj visih razina sagorijevanja. Sto se ti¢e resursa, percepcija organizacijske
podrske pokazala se kao znacajan prediktor sagorijevanja savjetnika. Takoder je zakljuéeno

kako samoefikasnost ima funkciju medijatora izmedu resursa na poslu i sagorijevanja. Autori
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King, Subotic-Kerry i O’'Dea (2018) proveli su istrazivanje na uzorku Australskih Skolskih
savjetnika koje je rezultiralo spoznajom da je moguce povezati Cetiri faktora sa sagorijevanjem
Skolskih savjetnika — rad izvan radnog vremena, nisku sposobnost upravljanja radnim
zadacima, vecdu razinu stresa na radu te nisko zadovoljstvo s brigom Skole o mentalnom

zdravlju svojih djelatnika.

Valja spomenuti i istrazivanje autora Glindiz (2012) koji je na populaciji Skolskih savjetnika iz
Turske doSao do spoznaje da postoji negativna povezanost izmedu sagorijevanja i uvjerenja o
samoefikasnosti. S obzirom na to Skolski savjetnici koji imaju podrsku iz socijalne okoline,
pozitivne stavove prema radu i manje radno opterecenje, osjecaju niZe razine sagorijevanja, a
viSe razine osjeéaja samoefikasnosti. Na koncu, Kounenou, Gkemisi, Nanopoulos, i Tsitsas
(2018) uocavaju negativnu povezanost izmedu dobi i dimenzija profesionalnog sagorijevanja

Skolskih savjetnika.

Spomenuta istrazivanja iz nacionalnog i medunarodnog konteksta zajedno s rezultatima koje
su polucila ukazuju na postojanje sindroma profesionalnog sagorijevanja kod odgojno-
obrazovnih djelatnika koji je najéesce izrazen na srednjoj prema niskoj razini s naglaskom na
manjak snage za rad, iako postoje i djelatnici koji doZivljavaju visoke razine sagorijevanja.
Dimenzije na kojima osobe u najveéoj mjeri dozivljavaju burnout su emocionalna iscrpljenost
u sklopu koje osobe razvijaju negativne afekte prema radu i nedostatak energije za rad, te
smanjeno osobno postignuce. Na pojavu sindroma sagorijevanja takoder imaju znacaj i razliciti
¢imbenici pa se tako primjerice uocCila povezanost izmedu iskustva u radu i odredenih
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika. Ovisno o vrsti ¢imbenika, uoena povezanost bila je u
negativnom ili pozitivnom smjeru. Takoder se uocavaju specificni ¢imbenici vezani uz
sagorijevanje odgojno-obrazovnih djelatnika kao Sto je prekovremeni rad i noSenje radnih
zadataka kudi te stres na radnom mjestu. Dok se s druge strane isticu odredeni faktori, kao Sto
je podrska kolega ili pozitivan stav prema svom radu, koji pak smanjuju osjecaj profesionalnog
sagorijevanja. S obzirom na sve dosad navedeno vidljiva je vaznost daljnjeg istrazivanja ovog
fenomena posebice ako se promatraju ucinci koje fenomen ima na djelovanje osobe u
njihovom radnom okruzenju ali i na privatnoj razini. Ujedno se znacaj ovog istrazivanja istice i
zbog toga Sto strucni suradnici pedagozi nisu bili ukljuceni u sli¢na istrazivanja kao zasebna

skupina sudionika na nacionalnoj razini.
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Ovim radom ce se stoga ispitati informiranost o fenomenu profesionalnog sagorijevanja, te
¢imbenici i simptomi koji su se istaknuli u dosadasnjim istrazivanjima, a na temelju kojih ¢e biti
koncipiran i metodoloski okvir ovog istrazivanja. Nastojanje rada i istraZzivanja je stoga
doprinijeti znanstvenim i stru¢nim saznanjima o ovom fenomenu koji se sve ¢es¢e pojavljuje

kod osoba u danasnjim ubrzanim i nepredvidljivim Zivotnim uvjetima.
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
5.1. Pristup i svrha istraZivanja

U provedbi ovog istraZivanja koristi se kvantitativni pristup zbog toga Sto omogucuje
Siri i opsezniji pregled pojave fenomena profesionalnog sagorijevanja kod stru¢nih suradnika
pedagoga. Nastavno na to, moguce je odrediti i svrhu ovog rada kojim se nastoji doprinijeti
znanstvenim spoznajama o fenomenu profesionalnog sagorijevanja kod odgojno-obrazovnih

radnika, tocnije stru¢nih suradnika pedagoga.
5.2. Temeljno istraZivacko pitanje i ciljevi

Opdi cilj ovog istraZivanja je: Ispitati informiranost struénih suradnika pedagoga o
fenomenu profesionalnog sagorijevanja te pojavnost karakteristicnih ¢imbenika i simptoma

profesionalnog sagorijevanja.
Iz opceg cilja istraZivanja proizlaze sljedeci zadaci istraZivanja:

1. Ispitati informiranost stru¢nih suradnika pedagoga o fenomenu profesionalnog

sagorijevanja.

2. Ispitati pojavnost ¢imbenika profesionalnog sagorijevanja kod stru¢nih suradnika

pedagoga.
3. Ispitati pojavnost simptoma sagorijevanja kod stru¢nih suradnika pedagoga.

4. |Ispitati postoje li razlike u procjenama dozivljenih simptoma i ¢imbenika
profesionalnog sagorijevanja s obzirom na rod, ukupno radno iskustvo, tip Skole,

veli¢inu ustanove, sastav struc¢ne sluzbe i tip mjesta rada.
5.3. Hipoteze istraZivanja

S obzirom na postavljeni cilj i zadatke istrazivanja, postavljaju se sljedeée hipoteze

istrazivanja:

H1: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na rod sudionika.

H2: Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na ukupno radno iskustvo sudionika.
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H3: Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na tip Skole u kojoj sudionici rade.

H4: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na veli¢inu ustanove u kojoj sudionici rade.

H5: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na sastav struc¢ne sluzbe u kojoj sudionici rade.

H6: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na tip mjesta u kojem sudionici rade.

Iz pregleda dosadasnjih istraZivanja fenomena profesionalnog sagorijevanja uoceno je kako
postoje razliciti rezultati i zaklju€ci s obzirom na statisticku znacajnost povezanosti nezavisnih
varijabli (godine radnog iskustva, dob, spol i sl.) i zavisnih (primjerice doZivljaja na dimenzijama
sagorijevanja — iscrpljenosti, negativnih stavova u radu ili osjecaja smanjenog postignuca).
Primjerice odredeni rezultati pokazuju povezanost emocionalne iscrpljenosti sa spolom
ispitanika, dok drugi pokazuju kako ne postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu muskaraca i
Zena u dozivljavaju profesionalnog sagorijevanja. lli pak podaci prema kojima, s jedne strane,
na mlade djelatnike djeluju odredeni ¢imbenici profesionalnog sagorijevanja, a s druge strane
da ti isti ¢imbenici u veéoj mjeri imaju znacaj za one s velikim radnim iskustvom. Upravo iz tog

razloga ¢e se u ovom istrazivanju kretati od nul-hipoteza.

5.4. Varijable istrazivanja

Temeljem pregleda dosadasnjih istrazivanja i njihovih rezultata moguce je izdvojiti

nekoliko nezavisnih varijabli koje ¢e biti ispitane u ovom istraZivanju; to su:

e Rod;

e Ukupni radni staz u godinama (do 5 godina; 6 — 10 godina; 11 — 20 godina; 21 — 30
godina; vise od 30 godina);

e Tip skole (osnovna skola, srednja skola);

e Veli¢ina Skole (male ustanove - do 200 ucenika; srednje velike ustanove - do 400
ucenika; velike ustanove - do 600 uc¢enika; veoma velike ustanove - preko 600 ucenika);

e Sastav strucne sluzbe (jedan strucni suradnik; vise strucnih suradnika);
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e Urbano ili ruralno mjesto rada.

Zavisne varijable istraZivanja Cine procjene skolskih pedagoga o profesionalnom sagorijevanju
u domenama informiranosti, cimbenika i simptoma sagorijevanja na Likertovoj skali procjene.
Domena informiranosti odnosi se na prethodno poznavanje fenomena profesionalnog
sagorijevanja i izvore iz kojih su se sudionici informirali o fenomenu. Domena ¢imbenika
podijeljena je na vanjske i unutarnje ¢imbenike, a domena simptoma na emocionalne,

mentalne, ponasajne i fizicke simptome sagorijevanja.

5.5. Opis instrumenta

Za provedbu istraZivanja koristen je anketni upitnik preuzet od Zuzi¢, Mili¢i¢ i RuZi¢
Fornazar pod nazivom Anketni upitnik o profesionalnom sagorijevanju odgojno-obrazovnih

radnika (PSOOR) (Zuzi¢ i sur., 2018) koji je prilagoden potrebama ovog istraZivanja.

Upitnik se sastoji od sveukupno 50 Cestica i podijeljen je na Cetiri dijela, to jest skupine pitanja.
Prvi set pitanja u upitniku, putem pitanja visestrukog izbora, ispituje opée podatke o sudioniku
- rod, godine radnog iskustva, mjesto rada, tip ustanove u kojoj osoba radi, veli¢inu ustanove,
sastav struéne sluzbe u ustanovi i tip mjesta u kojem se nalazi radna ustanova. Nakon toga
slijedi dio koji se odnosi na informiranost pedagoga o fenomenu profesionalnog sagorijevanja
koji se sastoji od dva pitanja visestrukog izbora i jednog pitanja otvorenog tipa. Zatim slijedi
pitanje koje se odnosi se na zadovoljstvo poslom i sastoji se od viSestrukog izbora u sklopu
kojeg sudionici takoder trebaju dati svoje objasnjenje. Zatim slijede dvije skupine pitanja
kojima se ispituje procjena dozivljenih ¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja kod
pedagoga. Prvi set pitanja vezan je za ¢imbenike sagorijevanja i sastoji se od 20 cestica
izrazenih Likertovom skalom samoprocjene brojevima od 1 do 5 gdje oni oznacuju: 1 - uopce
se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se slazem, niti ne slazem, 4 - slazem se, 5 - u potpunosti
se slazem. Nakon pitanja na Likertovoj skali dolazi jedno pitanje otvorenog tipa vezano uz
¢imbenike koji utjecu na razinu profesionalnog stresa, a koje su pedagozi dodatno prepoznali
iz svog rada. Sljededi set pitanja vezan je uz simptome sagorijevanja (tjelesne, emocionalne,
mentalne i ponasajne) i sastoji se od 18 Cestica na ve¢ spomenutoj Likertovoj skali. Posljednje

pitanje u upitniku je pitanje otvorenog tipa u kojem sudionici ostavljaju dodatne komentare
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vezane uz simptome profesionalnog sagorijevanja koje su prepoznali kod sebe, a nisu bili

spomenuti u prethodnim cCesticama.

Anketni upitnik izraden je u online programu LimeSurvey.

5.6. Metoda prikupljanja podataka i uzorak

Istrazivanje je provedeno na neprobabilistickom, prigodnom uzorku stru¢nih suradnika
pedagoga iz osnovnih i srednjih Skola na podrucju Primorsko-goranske i Istarske Zupanije u
razdoblju od 14. lipnja do 7. srpnja 2023. godine. S obzirom da se istrazivanje temelji na
kvantitativnoj metodologiji, odabrana metoda za prikupljanje podataka bilo je anketiranje u
sklopu kojeg je izraden anketni upitnik kao instrument istrazivanja. metoda anketiranja je
koriStena kako bi se dobio uvid u informiranost stru¢nih suradnika pedagoga o fenomenu
profesionalnog sagorijevanja i u pojavnost ¢imbenika i simptoma sagorijevanja u njihovom

radu.

Zamolba za sudjelovanje u istraZivanju bila je poslana na e-mail adrese ravnatelja 125 osnovnih
i srednjih skola, iz prethodno navedenih Zupanija, koje su preuzete sa sluzbenih web stranica
Skola. Ravnatelji su u e-mailu bili informirani o cilju istrazivanja i temi, te su zamoljeni da
proslijede anketni upitnik stru¢nim suradnicima pedagozima u njihovoj Skoli. Sudionici su
ispunjavali online anketni upitnik u programu LimeSurvey za koji je poveznica bila navedena u

sadrzaju e-maila.

Anketnom upitniku je pristupilo sveukupno 59 sudionika, od kojih je 38 ispunilo upitnik u
potpunosti te ¢e njihovi odgovori biti analizirani u daljnjem poglavlju o prikazu rezultata, dok
ostali pristupnici nisu u potpunosti odgovorili na sva pitanja te su njihovi odgovori odbaceni.
Sudionici istraZzivanja su u ve¢em postotku (92%) bile Zene, najcesée s radnim iskustvom do 5

godina.

5.7. Opis nacina obrade podataka
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Dobiveni podaci uneseni su u bazu podataka te su obradeni u racunalnom programu
za statisticku obradu podataka JASP 0.14.1.0 (Jeffreys's Amazing Statistics Program) pomocu

univarijatne i bivarijatne statistike.

Deskriptivna statistika provedena je na nezavisnim varijablama kako bi se dobili postoci
distribucije odgovora, te na zavisnim varijablama u svrhu analize aritmetickih sredina i
standardnih devijacija. Bivarijantnim statistickim postupcima testirane su razlike i povezanosti
medu varijablama pri cemu je koristen Mann-Whitney U test kao neparametrijska zamjena za
t-test za nezavisne uzorke. Neparametrijska zamjena je koriStena zbog toga Sto je na
odredenim ¢esticama u domenama ¢imbenika i simptoma sagorijavanja potvrdena distribucija
podataka koja odstupa od normalne koristenjem Shapiro-Wilk-ovog testa. Takoder je
provedeno testiranje koeficijenta korelacije na Spearmanovom rho kao neparametrijska
zamjena Pearsonovog koeficijenta korelacije jer se takoder pokazalo kako podaci na

odredenim varijablama nisu rasporedeni prema normalnoj raspodjeli.

Kvalitativni podaci obradeni su pomocu jednostavne tematske analize gdje su dobiveni

odgovorni ispitanika rasporedeni u nekoliko kategorija.

5.8. Opis postivanja pravila istraZivacke etike i ogranicenja istraZivanja

PoStujuci pravila istraZivacke etike, sudionici istrazivanja su u uvodnom dijelu anketnog
upitnika dobili informacije o istraZivanju koje se provodi i njegovom cilju. Takoder je bilo
naglaseno kako su svi odgovori koje sudionici daju anonimni i da ¢e se koristiti isklju€ivo kao

skupina podataka za statisticku obradu.

Molba za odobrenje prikupljanja podataka za potrebe izrade diplomskog rada dobivena je od
strane dekana Filozofskog fakulteta u Rijeci i poslana je kao prilog zamolbi za sudjelovanjem u

istrazivanju ¢ime su osigurani institucijski postupci za provedbu ovog istraZivanja.

6. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

6.1. Deskriptivna statistika
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Analizom dobivenih podataka dobivenih na deskriptivnoj razini moguée je izdvojiti
klju¢ne podatke koji odgovaraju na prva tri postavljena zadatka istraZzivanja. Stoga c¢e se u
narednim potpoglavljima prikazati analiza dobivenih podataka razdijeljenu prema cjelinama iz

anketnog upitnika.
6.1.1. Opci podaci

Prvo potpoglavlje odnosi se na pocetni dio upitnika u kojem su prikupljeni op¢i podaci
sudionika istraZivanja i u njemu ¢e biti prikazani postoci distribucije odgovora na zadanim
Cesticama. Dobiveni podaci prikazani su pomocu grafickih prikaza u obliku kruznog dijagrama

na kojima su vidljivi postoci i raspodjela dobivenih podataka.

Slika 1. Distribucija podataka na Cestici Rod

Rod

® Muski = Zenski

Anketni upitnik ispunilo je 35 Zena (92%) i 3 muskarca (8%) Sto je vidljivo iz Slike 1.. Dobiveni
podaci mogu potencijalno ukazivati na to da se na pedagoska zanimanja u ve¢oj mjeri odlucuju
Zene od muskaraca, a Sto ujedno moZe doprinijeti pretpostavkama da su Zene podlozZnije

profesionalnom sagorijevanju od muskaraca.
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Slika 2. Distribucija podataka na Cestici Ukupni radni staZ u godinama

Ukupni radni staz u godinama

mDo5god. ®=6-10god. = 11-20god. 21-30god. = Vise od 30 god.

Nadalje, slika 2. prikazuje kako sudionici istraZivanja u najve¢em dijelu, njih 13 (34%) imaju
radni staz do 5 godina, nakon Cega slijede ispitanici sa viSe od 30 godina staza (21%; N=8).
Nadalje, 7 (18%) pedagoga iz istraZivanja u Skolama radi izmedu 21 i 30 godina, a njih 6 (15%)
izmedu 11i 20. Najmanje sudionika, njih 4 (11%) ima 6-10 godina radnog staza. Vidljivo je kako

su sudionici istrazivanja u najve¢em dijelu ili pocetnici ili oni s dugim radnim vijekom.

Slika 3. Distribucija podataka na Cestici Tip Skole

Tip Skole

m Osnovna Skola = Srednja Skola
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Sljedeci dijagram sa Slike 3. prikazuje kako 22 (58%) sudionika istraZivanja radi u osnovnoj

Skoli, a njih 16 (42%) u srednjoj Skoli.

Slika 4. Distribucija podataka na Cestici Veli¢ina ustanove

Velic¢ina ustanove

2,63%

= Male ustanove = Srednje velike ustanove = Velike ustanove Veoma velike ustanove

Prema dijagramu na Slici 4. vidljivo je kako vise od pedeset sedam posto pedagoga (N=22)
procjenjuje da radi u srednje velikoj Skoli (200-400 ucenika), dok je samo jedan strucni
suradnik (3%) zaposlen u veoma velikoj ustanovi tj. ustanovi sa vise od 600 ucenika. U malim
ustanovama (do 200 ucenika) radi 9 (24%) pedagoga, a u velikim (izmedu 400 i 600 ucenika)
njih 6 (16%).
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Slika 5. Distribucija podataka na Cestici Sastav strucne sluzbe

Sastav strucne sluzbe

m Jedini strucni suradnik = Tim struénih suradnika

Nadalje, strucni suradnici pedagozi koji su sudjelovali u istrazivanju u veéem postotku (76%;
N=29) rade u timu stru¢nih suradnika gdje imaju jednog ili viSe suradnika, a njih 9 (24%) radi
samostalno to jest nemaju drugih kolega struénih suradnika Sto je prikazano u kruznom
dijagramu na Slici 5.. Ovi podaci su oc¢ekivani s obzirom na to da vecina sudionika istrazivanja
radi u Skolama sa vise od 200 ucenika, a Sto prema DrZavnom pedagoskom standardu za
osnovnoskolski sustav odgoja i obrazovanja (NN 63/2008, ¢l. 14) znaci da trebaju imati

zaposlena dva stru¢na suradnika od kojih je jedan pedagog.
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Slika 6. Distribucija podataka na Cestici Mjesto rada

Mjesto rada

m Ruralno = Urbano

Posljednja Cestica u dijelu vezanom uz opce podatke sudionika istraZivanja odnosila se na
mjesto rada gdje se pokazalo kako 28 (74%) struc¢nih sudionika radi u ustanovi koja se nalazi u

urbanom mjestu, a njih 10 (26%) u ruralnom.

6.1.2. Informiranost o profesionalnom sagorijevanju i zadovoljstvo poslom

Naredno potpoglavlje prikazuje raspodjelu postotaka na cCesticama iz anketnog
upitnika vezanih uz informiranost stru¢nih suradnika pedagoga o fenomenu profesionalnog
sagorijevanja. Podaci su prikazani pomodu grafi¢kih prikaza (kruzni dijagrami) na kojima je
vidljiv postotak raspodjele odgovora, a ujedno su analizirani i dobiveni kvalitativni podaci iz
dvije Cestice pomocu tematske analize gdje su dobiveni odgovori rasporedeni prema nekoliko

kategorija.
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Slika 7. Distribucija podataka na Cestici Upoznatost s fenomenom profesionalnog sagorijevanja

Upoznatost s fenomenom profesionalnog sagorijevanja

2,63%

= Da = Ne

Slika 7. prikazuje graf na kojem je vidljivo kako velika vecina (97%; N=37) sudionika istrazivanja
poznaje fenomen profesionalnog sagorijevanja. Samo je jedan ispitanik (3%) procijenio kako
nije upoznat s ovim fenomenom. Navedeni podatak ukazuje na rasirenost svijesti o postojanju

profesionalnog sagorijevanja i informiranosti pedagoga koji djeluju kao pomazuce zanimanje.

Slika 8. Distribucija podataka na Cestici Susret s fenomenom profesionalnog sagorijevanja

Susret s fenomenom profesionalnog sagorijevanja

27,03%

m Struéno usavrSavanje = Fakultet = Razgovor s kolegama Ostalo
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Sudionici su nadalje na pitanje gdje su se susreli s fenomenom profesionalnog sagorijevanja u
najveéoj mjeri (32%; N=12) odgovorili kako su se s fenomenom upoznali na stru¢nom
usavrSavanju. Nakon njega slijedi fakultet (24%; N=9) te zatim razgovor s kolegama (16%; N=6).
Sudionici koji su oznacili rubriku ostalo, u koju su mogli upisati svoj odgovor, najcesce su
navodili kako su se susreli s fenomenom na dva ili viSe prethodno ponudena mjesta; primjerice
i na stru¢nom usavrsavanju i na fakultetu. Takoder, neki pedagozi su naveli i druga mjesta —
edukacija izvan struke, (stru¢nu) literaturu te osobne informiranosti i ,Zivljenja” fenomena u
radu. Vidljivo je kako su stru¢na usavrSavanja zajedno s institucijama za visoko obrazovanje u

najveéoj mjeri zasluzna za upoznatost pedagoga s fenomenom profesionalnog sagorijevanja.

Sudionicima je u upitniku zatim bilo postavljeno pitanje u kojem su trebali vlastitim rije¢ima
opisati profesionalno sagorijevanje pa su tako ovdje dobiveni kvalitativni podaci. Navedene
definicije sudionika mogu se svrstati prema njihovom sadrzaju u nekoliko kategorija. S obzirom
na to uocene su sljedece kategorije: Fokus na simptome sagorijevanja, Fokus na simptome i

¢imbenike sagorijevanja, Fokus na ¢imbenike sagorijevanja te Definicije u obliku metafora.

Definicije iz prve kategorije, Fokus na simptome sagorijevanja, ukljucuje navodenje razli¢itih
simptoma koji se odnose na sagorjele osobe i one prevladavaju u odgovorima. Tako sudionici
primjerice smatraju da su osobe u stanju sagorijevanja €esto zasi¢eni i umorni od posla, gube
volju za radom ali i ostalim Zivotnim aktivnostima, imaju vrlo nisku ili nepostoje¢u razinu
motivacije za obavljanje radnih zadataka te ostale fizicke, mentalne i emocionalne simptome.

S obzirom na to moguce je izdvojiti sljedece izjave:

e Sudionik 1 — ,Burnout je stanje kroni¢nog stresa koji dovodi do fizicke i emocionalne
iscrpljenosti te osjecaja neucinkovitosti i manjka postignuca. Razvija kroz duze vrijeme
kada osje¢éamo da je nas rad besmislen, postoji nesklad izmedu onoga sto Zelimo raditi
i onoga Sto radimo.”

e Sudionik 2 —,Stresna situacija kada pocinjem imati zdravstvenih poteskoéa i ne
uspijevam se fokusirati na posao. Veliki umor i zasi¢enost.”

e Sudionik 3 —, Faza u profesionalnoj karijeri pojedinca gdje se zasiti posla, postane mu

previSe, izgubi volju i strast za svojom karijerom.”

Nadalje, u kategoriji Fokus na simptome i ¢cimbenike, sudionici uz veé spomenute simptome

navode i razloge zbog kojih se oni javljaju, to jest ¢imbenike koji su doveli do toga da osoba
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razvije sindrom profesionalnog sagorijevanja. Primjerice osobe zbog previse obaveza na poslu
ili prevelikog pritiska razvijaju razne simptome (umor, nezainteresiranost, nemotiviranost,

itd.). Tako je moguce izdvojiti citate kao Sto su:

e Sudionik 4 — ,Zasi¢enje neprestanim obavezama bez pravog odmora, nezadovoljstvo
na poslu zbog previSe obaveza i nejasnih zadataka bez podrske, preopterecenost
poslom uz malene prihode, nepriznavanje i nevrednovanje rada na posten nacin...”

e Sudionik 5 -, Burnout povezujem sa nezadovoljstvom, dekoncentracijom,
nemotiviranos¢u uslijed preoptereéenosti i stresa na radnom mjestu.”

e Sudionik 6 —, Kada zbog stalne izloZenosti stresu, prevelike koli¢ine posla, pritiska ili
prevelikih ocekivanja okoline, osoba tesko funkcionira, pod stalnim je stresom, pocinje

imati problema s koncentracijom i posao ima negativni ucinak i na osobni Zivot osobe.”

Kategorija Fokus na ¢imbenike sagorijevanja odnosi se na definicije koje navode situacije koje
su dovele do pojave sindroma — primjerice vezane uz dodatne poslove, visoka radna

ocekivanja i sli¢no. Izjave nastavno na to su sljedece:

e Sudionik 7 —, PreviSe dodatnih poslova nenajavljenih na vrijeme, prevelika o¢ekivanja.
Zadatci po nalogu ravnatelja koji su "sad za sad". Bezuspjesni pokusaji dogovora s
ravnateljem...”

e Sudionik 8 — , Dugotrajna optereéenost poslom i njegovim izazovima , visoka razina

stresa, velika opterecenost vremena, misli, dovode do sagorijevanja.”

Posljednja kategorija se odnosi na definicije u kojima su sudionici profesionalno sagorijevanje

opisali koristeéi se metaforama sto je vidljivo u sljedecim citatima:

e Sudionik 9 —, ...,kada se nadete pred zidom i nemate volje da ga prijedete.”
e Sudionik 10 —, Kada se osjecate kao prepuna vreca koja se raspala, jer ljudi trpaju svoje

probleme u nju, a viSe nema mjesta.”

Takoder je uoceno kako vise od polovice definicija profesionalno sagorijevanje vezuje uz stres,
to jest stres na radu. Uz to uoceno je kako pedagozi profesionalno sagorijevanje vide kao
osjecaj, stanje ili fazu koja je ¢esto posljedi¢no vezana uz razne ¢imbenike, te se manifestira

odredenim simptomima.
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Slika 9. Distribucija podataka na Cestici Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom

= Veoma zadovoljan/a = Zadovoljan/a = Nisam zadovoljan/a

Sudionicima istraZivanja je nadalje postavljeno pitanje u kojem su trebali procijeniti svoje
zadovoljstvo poslom pa je tako njih 37% (N=14) veoma zadovoljno poslom, 45% (N=17)
zadovoljno, a ¢ak 18% (N=7) nije zadovoljno. Iz dobivenih podataka moguce je postaviti novo
istrazivacko pitanje kvalitativnog karaktera koje bi dublje istrazilo koji su to razlozi zbog kojih
strucni suradnici u Skolama nisu zadovoljni sa svojim radnim mjestom. Takoder se ovdje moze
nadovezati i pitanje Sto bi se moglo uciniti da se taj odnos, to jest zadovoljstvo prema poslu

pedagoga poboljsa.

Nadovezujudi se na pitanje o procjeni zadovoljstva poslom, sudionici su u pitanju otvorenog
tipa trebali navesti objasnjenje svog odgovora i stoga ¢e u nastavu biti prikazana analiza

dobivenih kvalitativnih podataka.

Sadrzaj odgovora sudionika moguce je podijeliti prema kategorijama koje se nalaze u
odgovorima. Prva kategorija je Pozitivno radno okruZenje u kojoj pedagozi opisuju kako u svom
radnom okruZenju imaju podrzavajuée kolege, postoji medusobno postovanje izmedu
djelatnika, rad pedagoga se cijeni i nagraduje, ostali dionici Skole su suradljivi (djeca, roditelji)

i slicno. Vezano uz to moguce je izdvojiti sljedece izjave:

e Sudionik 1-,Imam dobar odnos sa svim djelatnicima, smatram se kvalitetnim stru¢nim

suradnikom. Osjeéam postovanje od strane ravnatelja i svih djelatnika.”;
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e Sudionik 2 -, Jako sam zadovoljna jer sretna dolazim na posao, imam odli¢nu suradnju
s kolektivom te ne osje¢am nikakav pritisak od strane ravnatelja i drugih stru¢nih
suradnika. Moje se misljenje uvaZzava, slobodno mogu pitati za pomo¢ te je radno
okruzenje zdravo.”;

e Sudionik 3 - ,Zadovoljna sam jer me posao ispunjava, osjetim nagradu u obliku potvrde
i odobravanja djece, roditelja i kolega ucitelja, osje¢cam se zadovoljno i motivirano za
rad.”;

e Sudionik 4 - ,,Na svome se poslu osje¢am ispunjeno, sretno i zadovoljno. Tome uvelike
pridonosi sama Cinjenica da posao koji radim jako volim, da imam predivne, suradljive,

vrijedne i vedre suradnike i ravnateljicu.”.

Sljedeéa kategorija je Zadovoljstvo radom u sklopu koje su sudionici svoje zadovoljstvo
povezali s opisom posla i radnim zadacima koje obavljaju. Ovdje je mogudée izdvoijiti sljedece

izjave:

e Sudionik 5 — ,Radim posao koji volim, za koji sam se Skolovala, koji me ispunjava, na
kojem se osje¢am korisno i kao da radim nesto vazno.”

e Sudionik 6 — ,Volim svoj posao, smatram ga vaznim te se osje¢am da svojim poslom
mogu pridonijeti pojedincu i biti pomoé i podrska. Posao je u sustini human te je
orijentiran na osobe, a ne na dobit, prestiz, mo¢ ili sli¢cno.”

e Sudionik 7 -, Volim svoj posao i uzivam ga raditi!“

e Sudionik 8 —, Uglavnom se mogu nositi s poslovnim aktivnostima i izazovima i jo$ uvijek

nalazim zadovoljstvo u radu...”

Zatim se istaknula kategorija Negativno radno okruZenje u koje se Cesto svrstavaju loSi odnosi
s ravnateljem i drugim suradnicima, velike administrativne obaveze, preoptereéenost poslom,
nepostojanje nagrada za trud i rad i slicno. Pedagozi iz ove kategorije su dali sljedece

odgovore:

e Sudionik 9 — , Previse obaveza, prekapanje obaveza, neorganiziranost (u cijeloj
ustanovi), ne uvazavanje stru¢nih kompetencija stru¢nih suradnika pri rjeSavanju
odredenih problema u skoli itd.”

e Sudionik 10 — ,, Neplanirani i nedogovoreni dodatni zahtjevi i poslovi od strane

ravnatelja te nedostatak suradnje i dogovora.”
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e Sudionik 11 — ,Nisam zadovoljna Sto se pretvaram u administratora , Sto je
administrativnih poslova preko povjerenstava nebrojeno, multipliciraju se, Sto roditelji
prijete novinama i provjerenim, $to svi traze da smo svugdje u svim povjerenstvima,

$to smo za sve krivi, za malo Sto zasluzni...”

Takoder se istaknula i kategorija Nezadovoljstvo obrazovnim sustavom u kojoj su pedagozi
naveli loSe funkcioniranje odgojno obrazovnog sustava koji onda ima utjecaja na njihova rad

u Skolama. Sudionici tako navode sljedece:

e Sudionik 12 - ... jako sam nezadovoljna obrazovnim sustavom koji je sve gori i gori pa
je u njemu tesko raditi. Zbog toga mnogi kolege napustaju obrazovni sustav i odlaze

raditi u udruge, privatni sektor ili otvaraju nesto svoje

Odredeni odgovori mogu se svrstati u vise kategorija gdje primjerice pedagozi navode da su
zadovoljni opisom svog posla, no uvidaju problematiku s obrazovnim sustavom ili pak
negativnim radnim okruzenjem. Jedna sudionica takoder navodi kako je Zeljna promijene i

napretka na nekom drugom polju.

6.1.3. Cimbenici i simptomi profesionalnog sagorijevanja

Sljedece potpoglavlje odnosi se na deskriptivne pokazatelje Cestica iz dijela upitnika
vezanog uz ¢imbenike i simptome profesionalnog sagorijevanja koje stru¢ni suradnici pedagozi
primjec¢uju u svom radu. Podaci su prikazani u tablicama u kojima je naznacena raspodjela
odgovora na Likertovoj skali samoprocjene od 1 do 5 (Cije su vrijednosti navedene u
zagradama) te prosjecna vrijednost (M) i standardna devijacija (SD). Cimbenici profesionalnog
sagorijevanja su podijeljeni na vanjske i unutarnje, a simptomi na emocionalne, mentalne,
ponasajne i fizicke.

Tablica 1. Vanjski ¢cimbenici profesionalnog sagorijevanja

3 5
1 2
Wepa (Ne (Niti se | 4 (U
Cestice P . slazem, (Slazem | potpunosti | M SD
se ne | slazem o\
. niti se ne | se) se
slazem) se) . . 2
slazem) slazem)

! Podaci na skali od 1 do 5 izraZeni su u postocima.
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Sve viSe problema s ucenicima

(agresivnost, nezainteresiranost, | 0,00 21,05 15,80 39,47 23,68 3,66 1,07
nedisciplina...).

Manjak podrske od strane drugih | 15 1o | 5555 | 563, 2632 | 7,89 2,89 | 1,18
kolega s kojima radim.

Nerazumijevanje roditelja. 0,00 13,16 28,95 39,47 18,42 3,62 0,94
Zahtjevi i kontrola pretpostavljenih

(ravnatelji, savjetnici, | 0,00 18,42 26,32 44,74 10,52 3,47 0,92
ministarstvo...).

Relativno niske place. 7,89 7,89 21,06 34,21 28,95 3,68 1,21
Vremenski pritisci i rokovi. 0,00 10,53 21,05 36,84 31,58 3,89 0,98
Neadekvatni uvjeti rada

(preopterecenost,  veliki  broj | 7,89 26,32 23,68 26,32 15,79 3,16 1,22
ucenika, radno vrijeme...).

Prevelika odgovornost koja je na | , o5 526 | 21,05 39,48 | 31,58 392 |099
struénim suradnicima.

lzlozenost  stalnim - promjenama | , 5,26 26,32 47,37 18,43 3,74 | 0,92
prosvjetne politike.

Smanjena ulaganja u obrazovanje. | 0,00 10,53 26,32 42,11 21,04 3,74 0,91
Manjak slobode i autonomije u | o, 28,95 | 31,58 2368 | 10,53 3,05 | 1,09
obavljanju radnih zadataka.

Prvi dio upitnika bio je vezan uz c¢imbenike profesionalnog sagorijevanja, a sudionici
istrazivanja su trebali naznaditi u kojoj mjeri navedene tvrdnje doprinose razvoju
profesionalnog stresa kod njih samih. U tablici 1. prikazani su deskriptivni podaci koji se
odnose na Cestice svrstane u vanjske ¢imbenike. Rezultati pokazuju kako struéni suradnici
pedagozi kao najcesci vanjske ¢imbenik profesionalnog sagorijevanja u svom radu prepoznaju
veliku odgovornost koja se stavlja na njih — Cesticu Prevelika odgovornost koja je na strucnim
suradnicima (M=3,92; SD=0,99) 39% sudionika je oznacilo da se slaZe s njome, dok se njih 32%
se u potpunosti slaze. Vanjski ¢cimbenici koji ga slijede su vremenski pritisci i rokovi (M=3,89;
SD=0,98) te izloZenost stalnim promjenama u prosvjetnoj politici (M=3,74; SD=0,92) i
smanjena ulaganja u obrazovanje (M=3.74; SD=0,91). NajniZu razinu slaganja, pedagozi su
pokazali na ¢esticama Manjak podrske od strane drugih kolega s kojima radim (M=2,89;
SD=1,18) i Manjak slobode i autonomije u obavljanju radnih zadataka (M=3,05; SD=0,91). s
obzirom na dobivene podatke moguce je reéi kako pedagozi procjenjuju da na razvoj
profesionalnog stresa kod njih u najveéoj mjeri ulogu imaju prevelika odgovornost i viemenski
rokovi Sto se svakako moZe povezati sa Sirokim opisom radnih zadataka za cije su obavljanje
zaduzeni strucni suradnici u odgojno-obrazovnim ustanovama. Tu se nadovezuje i uloga

sustava i viSih tijela upravljanja koji iz perspektive pedagoga ne pridaju potreban doprinos u
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razvoju pedagoske djelatnosti s obzirom na smanjena ulaganja i vrlo ¢este promijene koje se

odvijaju u prosvjetnoj politici.

Promatrajuci standardnu devijaciju mogudée je uociti kako odgovori sudionika najvise variraju
kod Cestica vezanih uz plac¢e te manjak podrske od strane kolega. Navedeno mozZe ukazivati na
razliCite razine zadovoljstva kada je u pitanju placa odgojno-obrazovnih djelatnika, dok se
manjak podrske od strane kolega ¢esto moZie povezati s negativnom klimom i kulturom u

samoj Skoli Sto nerijetko varira od Skole do Skole i radnih kolektiva kao takvih.

Tablica 2. Unutarnji ¢imbenici profesionalnog sagorijevanja

3
1 2 o 5
(Uopée | (Ne L (U
Cestice P - slazem, (Slazem Y SD
se  ne | slazem ", potpunosti
. niti se ne | se) o
slazem) | se) . se slazem)
slazem)
Nemogucnost uskladivanja
v . 2,63 10,52 26,32 50,00 10,53 3,55 0,92
razli¢itih zahtjeva.
Teznja da radne zadatke obavljam |, 7,90 18,42 4737 | 23,68 3,82 | 0,98
na visokoj razini.
Manjak  samopouzdanja U |0 o0 | 3p0s | 4579 13,16 | 5726 2,29 | 1,18
obavljanju radnih zadataka.
Prevelika osobna ocekivanja od 526 18,42 28,95 39,47 7.90 3,26 1,03

posla koji radim.

TeZznja da obavljam radne zadatke
samostalno — ne preferiram ih | 21,05 28,95 31,58 18,42 0,00 2,47 1,03
dijeliti s drugima.

Nemogucnost da odbijem radne

zadatke iako ve¢imam puno toga za | 5,26 18,42 23,68 39,48 13,16 3,37 1,10
napraviti.

Osjecaj da se moj uspjeh temelji na

vanjskim  faktorima, primjerice | 36,85 36,85 23,68 2,62 0,00 1,92 0,85
sreci.

Niska razina vlastite ucinkovitosti. 34,21 39,48 21,05 5,26 0,00 1,97 | 0,89
Nemogucnost nosenja sa

Lo . . 26,32 47,37 21,05 5,26 0,00 2,05 | 0,84
zahtjevnim radnim zadacima

Nakon vanjskih, potrebno je navesti i unutarnje ¢imbenike koji igraju ulogu u razvoju
profesionalnog stresa kod pedagoga, a koji su prikazani u tablici 2.. Najvece slaganje sudionika,
njih visSe od polovine, istiCe se na ¢esticama TeZnja da radne zadatke obavljam na visokoj razini
(M=3,82; SD=0,98) te Nemogucnost uskladivanja razlicitih zahtjeva (M=3,55; SD=0,98).
Vidljivo je kako pedagozi u svom radu Cesto teze perfekcionizmu $to znatno utjece i na razinu

njihovog profesionalnog stresa Sto onda ima potencijal prerasti u sindrom sagorijevanja ako

2 podaci na skali od 1 do 5 izraZeni su postocima.
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osoba nije nikada zadovoljna s onime Sto napravi. Takoder prepoznaju i poteSkocu sa
uskladivanjem razlicitih zahtjeva iz radne okoline $to je razumljivo ako se gleda na sve razlicite

dionike sustava (djeca, uditelji, roditelj, ...) s kojima pedagozi kontinuirano ostvaruju suradnju.

Unutarnji ¢imbenici za koje su sudionici istraZivanja oznacili najmanje slaganje su osjecaj da
im se uspjeh temelji na vanjskim faktorima (M=1,92; SD=0,85), niska razina vlastite
ucinkovitosti (M=1,97; SD=0,89) i nemogucénost noSenja sa zahtjevnim radnim
zadacima(M=2,05; SD=0,84). iz ovih podataka se mozZe reci kako su pedagozi svjesni svojih
sposobnosti i uloZzenog truda u sve Sto naprave zbog ¢ega ne prebacuju zasluge za uspjeh na

vanjske faktore.

Usporedujuci vanjske i unutarnje ¢imbenike u nastanku profesionalnog stresa zakljucuje se
kako pedagozi u vecoj mjeri izrazavaju slaganje s vanjskim nego S$to je to s unutarnjim
¢imbenicima. Navedeno moZe ukazivati na veci doprinos zbivanja iz okruzenja u tome da
pedagozi razviju sindrom sagorijevanja. U vezi s time bi se moglo postaviti pitanje je li zaista
to tako ili postoji moguénost da nisu imali prilike puno razmisljati o tome Sto se dogada unutar
njih samih zbog konstantnih dogadanja iz radne okoline i mnostva radnih zadataka za koje su

zaduZeni na svakodnevnoj bazi.

Sudionicima je takoder ostavljen prostor u posljednjem pitanju ovog dijela upitnika da dodaju
neke vlastite ¢imbenike za koje su uocili da doprinose nastanku profesionalnog stresa, a nisu
bili prethodno spomenuti. Dobiveni podaci su stoga rasporedeni u sljedeée kategorije: Drugi

dionici, Radni zadaci i Sustav.

Prva kategorija se odnosi na druge dionike s kojima pedagozi dolaze u kontakt tijekom svog
rada, a zbog razlicitih faktora izazivaju profesionalni stres. Primjerice isticu se razli¢iti problemi
s ucenicima i roditeljima, nedostatak drugog stru¢nog suradnika s kojima bi dijelili radne
obaveze, te problemi s kolegama ili ravnateljem koji nisu podrzavajuci, nisu motivirani za rad

ili pak razvijaju konfliktne situacije. Izjave koje idu u prilog navedenom su sljedece:

e Sudionik 1 —,, Najvedi stres kod mene na poslu izaziva nepovjerenje roditelja.”

e Sudionik 2 — , Nepostojanje stvarne Zelje svih sudionika za promjenama, sve vise
nasilne komunikacije od strane roditelja i u¢enika, problemi ucenika koji nadilaze nasa
znanja (nekoliko ucenika po razredu ima svog psihijatra), narusen ugled prosvjetnih

djelatnika (neradnici koji imaju tri mjeseca godisnjeg).”
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Sudionik 3 — ,,Ravnatelj i nedostatak njegove podrske.”.

Sljededa kategorija, Radni zadaci, uklju€uje razlicite situacije s kojima se sudionici istraZivanja

susreéu pri obavljanju svakodnevnih zadataka na radnom mjestu. Tako primjerice smatraju

kako kod njih profesionalni stres izaziva preveliki opseg administrativnih obaveza, zatim

istovremeno obavljanje viSe zadataka ili pak preveliki broj dodatnih zadataka koji nisu onda

dodatno placeni. Pedagozi su ovdje naveli:

Sudionik 4 —, Uciteljima je sve Sto ekstra rade i plaéeno, stru¢nim suradnicima se guraju
svakakve nove obveze i kroz pravilnike i unutar skole bez da ih se za to dodatno plati.
Borim se ve¢ neko vrijeme s tim da mi se ne guraju zadatci koji nisu u mom opisu posla.”
Sudionik 5 — ,Takoder istovremeno obavljanje viSe zadataka. Primjer uz rjeSavanje
statistike ili izrade raznih dokumenata potrebno je odgovarati na upite kolega s posla,
ucenik se uputi pedagogu iznenada a razgovor i slicno. Multitasking rad je
iscrpljujudi...”

Sudionik 6 — ,0gromna koli¢ina administracije. Razna izvjeséa ili podaci koji se $alju na

razne adrese, a mogli bi se ili izvudi ili povezati iz ili sa e-matice.”.

Posljednja, kategorija Sustav, povezana je s razli¢itim potesko¢ama na razini cjelokupnog

sustava. Ovdje se spominje manjkavost policy dokumenata koji ne propisuju rjesavanje

pojedinih problematicnih situacija u Skolama ili nedostatak povezivanja s drugim institucijama

pri rjeSavanju problema. U sklopu toga izdvajaju se naredne izjave:

Sudionik 7 — ,,Prebacivanje odgovornosti vanjskih institucija s jednih na druge, bez da
itko od njih konkretno nesto ucini po pitanju problema - nema pomoci skoli od
institucija kojima bi se trebali obracati za pomoc. Sustav je slomljen i ne funkcionira.”
Sudionik 8 —,,Manjak prava djelatnika u Skolama da rjeSavaju pojedine probleme. Od
Skole se oéekuje da rjeSava probleme, a zakonski nema prava da poduzme neke mjere.
Skola Zeli pomoéi i nedto poduzeti, no na kraju se "kvalitetno" rje$avanje problema
svodi na to je li Skola poduzela sve Sto je odredeno nekim pravilnikom ili protokolom i
je li to zapisano/zabiljezeno u pedagoskoj dokumentaciji. S druge strane to nije nesto

Sto je rijeSilo problem.”.
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Tablica 3. Emocionalni simptomi profesionalnog sagorijevanja

3
1 2
(Uopce (Ne I fU
Cestice > . slazem, | (Slazem [ M | sD
se ne | slazem . potpunosti
. niti se ne | se) ]
slazem) | se) . se slazem)
slazem)
Moj me posao jako frustrira. 28,95 39,47 15,79 13,16 2,63 2,21 | 1,09
Ponasam se prema ucenicima,
roditelima i suradnidma |\ o0 057 | g3 10,53 | 0,00 2,32 | 0,87
profesionalno bez osobne
emocionalne ukljucenosti.
Na ~poslu ~ sam ~ opterecen/a | . ) 50,00 | 21,05 21,05 | 2,64 2,66 | 0,97
problemima koje ne Zelim znati.
Imam Zelju da pobjegnem od svega. | 23,68 28,95 18,42 15,79 13,16 2,66 | 1,36
Nemam interesa za kontakte s | jo o0/ | 4174 | 790 10,54 | 0,00 1,92 | 0,94
prijateljima.

Sljededi dio upitnika bio je vezan uz simptome profesionalnog sagorijevanja gdje su sudionici

izrazavali razinu slaganja s dobivenim tvrdnjama pa su tako u tablici 3. rasporedeni podaci

dobiveni na ¢esticama emocionalnih simptoma. Sudionici su u prosjeku izrazili neslaganje s

navedenim tvrdnjama — u najvecoj mjeri je to na Cestici Nemam interesa za kontakte s

prijateljima (M=1,92; SD=0,94). Ovi rezultati ukazuju na vrlo nisku razinu procjene postojanja

emocionalnih simptoma sagorijevanja kod stru¢nih suradnika pedagoga. Ako se usporede

postoci slaganja ispitanika s navedenim tvrdnjama, uocava se kako je najveci postotak na

Cestici Imam Zelju da pobjegnem od svega (16% se slaZe i 13% u potpunosti slaZe).

Tablica 4. Mentalni simptomi profesionalnog sagorijevanja

3
1 2 .
(Uopce (Ne (bha e & ?U
Cestice P ¥ slazem, (Slazem R SD
se ne | slazem o potpunosti
. niti se ne | se) o o
slazem) se) . se slazem)
slazem)
Znam pronaci najefikasniji nacin rada
S ucenicima, roditeljima i| 0,00 0,00 10,53 73,68 15,79 4,05 | 0,52
suradnicima.
Puno ulazem u svoj posao i ne |, o4 2632 | 36,34 2632 | 7,89 3,11 | 0,98
dobivam adekvatnu satisfakciju.

Slijedeci simptomi za koje su istaknuti deskriptivni pokazatelji su mentalni simptomi (tablica

4.) koji su bili rasporedeni kroz dvije Cestice. U prvoj Cestici su stru¢ni suradnici izrazili visoku

3 |sto.

4 Podaci na skali od 1 do 5 izraZeni su postocima.
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razinu slaganja (74% se slaze; 16% se u potpunosti slaze) s time da su sposobni pronadi

najefikasniji nacin rada s ostalim dionicima s kojima suraduju. Druga Cestica se odnosila na

ulaganje osoba u svoj rad bez da pri tome osjeéaju zadovoljstvo, a u kojoj se pedagozi u

najvecoj mjeri niti slaZu, niti ne slazu (M=3,11; SD=0,98).

Tablica 5. Ponasajni simptomi profesionalnog sagorijevanja

3 5
1 2 .
Wsppa (Ne (Niti  se | 4 (U
Cestice P ¥ slazem, (Slazem | potpunosti | M SD
se ne | slazem .
. niti se ne | se) se
slazem) se) . )5
slazem) slazem)
Nastojim se drzati podalje od
osobnih problema ucenika, roditelja | 15,78 28,95 26,32 28,95 0,00 2,68 | 1,07
i suradnika.
Moj me posao u potpunosti okupira,
radim intenzivno i na Stetu vlastitih | 2,63 26,32 31,58 23,68 15,79 3,24 | 1,10
potreba.
Uspjesno. rjesavam  probleme na |, 5,26 23,68 60,53 10,53 3,76 | 0,71
poslu.
Razdrazljiv/a sam i promjenjiva | 1¢ o | 3907 | 3947 5,26 0,00 2,34 | 0,82
raspoloZenja.

Ponasajni simptomi profesionalnog sagorijevanja su bili iskazani kroz Cetiri tvrdnje od kojih se

pokazalo kako pedagozi u velikoj mjeri smatraju da uspjesno rjeSavaju probleme na poslu (60%

se slaze; 11% se u potpunosti slaze) Sto ukazuje na to da je ono nisko prisutno kao simptom

sagorijevanja kod stru¢nih suradnika. S druge strane, od simptoma koji se isticu kao pokazatelji

profesionalnog sagorijevanja, u nesto vecoj mjeri je izrazena okupiranost poslom (M=3,24;

SD=1,10). Ovaj simptom ujedno i varira najvisSe od svih ponudenih te bi se stoga moglo reci

kako ono varira od osobe do osobe i radne okoline u kojoj se nalazi. Sveukupno je vidljivo kako

pedagozi izrazavaju nize razine slaganja oko postojanja odredenih ponasajnih simptoma

profesionalnog sagorijevanja.

Tablica 6. Fizicki simptomi profesionalnog sagorijevanja

iscrpljenost i umor.

3 5
1 2
Wepa (Ne (Niti se | 4 (U
Cestice P . slazem, (Slazem potpunosti | M SD
se ne | slazem "
. niti se ne | se) se
slazem) | se) . v e
slazem) slazem)
Nakon ~radnog dana osjecam | 18,42 | 26,32 39,47 15,79 353 | 098

5 Isto.
6 |sto.
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Snsizam se kao da sam na izmaku | ) ¢ 3421 | 21,05 13,16 10,53 258 | 1,27
Nedostaje mi energije za rad u Skoli. | 31,58 18,42 23,68 21,05 5,26 2,50 1,29
Cesto osje¢am bol u ledima. 28,95 26,32 15,78 28,95 0,00 2,45 1,20
Patim od ¢estih nesanica. 36,84 34,21 15,79 13,16 0,00 2,05 1,04
Imam probleme s disanjem zbog | o . 3421 | 7,90 2,63 0,00 1,58 | 0,76
stresa na radnom mjestu.

Imam probleme s prehranom zbog | o, o3 | 595 | 56 10,23 2,63 1,82 | 1,11
stresa na radnom mjestu.

Posljednja skupina deskriptivnih pokazatelja odnosi se na fizicke simptome sagorijevanja sto
je prikazano u tablici 6.. Rezultati su ovdje pokazali kako pedagozi naj¢es¢e primjecuju
iscrpljenost i umor nakon radnog dana (M=3,53; SD=0,98). Ostali simptomi su izrazeni u niskoj
mjeri, dok se najmanje primjecuju problemi s disanjem zbog stresa na radnom mjestu

(M=1,58; SD=0,76) i problemi s prehranom zbog stresa (M=1,82; SD=1,11).

Nadovezujudéi se na prethodna pitanja o simptomima sagorijevanja, pedagozi su u zavrSnom
pitanju mogli nadodati joS neke simptome profesionalnog sagorijevanja koje su primijetili kod
sebe, a da nisu bili prethodno spomenuti. Sudionici ovdje nisu izdvojili mnogo novih simptoma,
no iz onog $to su naveli vidljivo je kako ih dodatno muci to da i nakon radnog vremena
razmisljaju o poslovnim zadacima i onome sto su mogli uciniti (ili trebaju uciniti). Navedeno bi
se moglo svrstati pod mentalne simptome profesionalnog sagorijevanja. Nadalje, neki
sudionici primjecuju kako se njihovi simptomi mijenjaju s obzirom na to gdje se nalaze u
Skolskoj godini — primjerice jedna sudionica navodi kako se na kraju nastavne godine osjeca
kao da je pod vecim stresom nego Sto je to tijekom ostatka godine. Jedna sudionica navodi
kako posjeduje odredene simptome koji su vrlo privatne naravi. Druga pedagoginja pak
napominje kako je kod sebe u radu primijetila znakove profesionalnog stresa te ih je nastojala
umanijiti kroz razlic¢ite aktivnosti opustanja, a ujedno navodi i vaznost mijenjanja radne okoline

i samog posla.

6.2. Testiranje znacajnosti s obzirom na nezavisne varijable

Drugo poglavlje vezano uz rezultate odnosi se na provedene testova kojima su se
utvrdivale statisticki znacajne razlike kod zavisnih varijabli (na Likertovoj skali procjene) u
odnosu na nezavisne varijable - rod, radno iskustvo struénih suradnika, tip Skole, veli¢inu,

Skole, sastav strucne sluzbe i mjesto rada suradnika. Podaci su dobiveni pomocéu Mann-
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Whitney U testa i testa koeficijenta korelacije te su dobivene statisticki znacajne razlike na
varijablama istaknute u tablicama. Tabli¢ni prikazi sastoje se od podataka za prosje¢nu
vrijednost i standardnu devijaciju s obzirom na grupu iz svake nezavisne varijable, zatim
dobivene statistike (U; rs), p vrijednost i rang biserijalnu korelaciju (rank-biserial correlation)

(rrb) za Mann-Whitney testove.

Prvotno je proveden Mann-Whitney U test na zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu
varijablu roda kako bi se utvrdilo postoji li statisticka znacajna razlika u dobivenim odgovorima.
Utvrdeno je kako ne postoje znacajne razlike u percepciji ¢imbenika i simptoma
profesionalnog sagorijevanja kod muskaraca i Zena ni na jednoj varijabli. Navedeno ukazuje
kako ne postoje statisticki znac¢ajne razlike izmedu rodova, to jest muskaraca i Zena, u procjeni
¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja ¢ime je potvrdena prva nul-hipoteza.

Dobiveni podaci su bili u jednu ruku o¢ekivani s obzirom da veéinu uzorka Cine Zene (92%).

Nadalje, u svrhu utvrdivanja druge hipoteze, proveden je Spearmanov rho test koeficijenta
korelacije u svrhu utvrdivanja znacajnih statistickih razlika na zavisnim varijablama s obzirom
na ukupni radni staz sudionika istrazivanja u godinama. Pokazalo se kako postoji korelacija na
odredenim varijablama pa tako postoji negativna korelacija srednje veli¢ine na Cestici Sve vise
problema s ucenicima (agresivnost, nezainteresiranost, nedisciplina...) (rs =-0,40; p=0,014,
p<0,05) Sto znaci da se s porastom godina radnog iskustva smanjuje slaganje s ovom tvrdnjom.
Cestica Zahtjevi i kontrola pretpostavljenih (ravnatelji, savjetnici, ministarstvo...) (rs =0,41;
p=0,01, p<0,05) pak pokazuje pozitivhu korelaciju srednje veli¢ine Sto znaci da porastom
radnog iskustva raste i slaganje s tvrdnjom. Nadalje se pokazalo kako postoji negativna
korelacija manje veli¢ine na dvije Cestice unutarnjih ¢imbenika pa se tako s porastom radnog
iskustva smanjuje manjak samopouzdanja u obavljanju radnih zadataka (rs =-0,32; p=0,049) te
se smanjuju prevelika osobna o&ekivanja od posla koji osoba radi (rs =-0,35; p=0,03). Sto se
tice simptoma, pokazalo se kako se s porastom radnog staza smanjuje frustracija s poslom (rs
=-0,32; p=0,049) i povecavaju Ceste nesanice (rs =0,37; p=0,02). Ovime je odbacena hipoteza

.....

profesionalnog sagorijevanja s obzirom na godine radnog staza sudionika.

Tablica 7. Prikaz statisticki znacajne povezanosti vanjskih ¢imbenika i tipa skole

Cestica M SD u p rrb
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4. Zahtjevi i kontrola | OS 3,86 0,77
pretpostavljenih (ravnatelji, 271,50 0,003 0,54
savjetnici, ministarstvo...). SS 2,94 0,85

Tablica 8. Prikaz statisticki znacajne povezanosti unutarnjih ¢cimbenika i tipa Skole

Cestice M SD u p Frb
6. Nemoguc¢nost da odbijem radne | 0§ 3,82 0,73

zadatke iako veé¢ imam puno toga 269,00 0,004 0,53
za napraviti. sS 2,75 1,24

Tablica 9. Prikaz statisticki znacajne povezanosti fizickih simptoma sagorijevanja i tipa Skole

Cestice M SD u p Irb
oS 2,46 0,96

5. Patim od cestih nesanica. 276,00 0,002 0,57
SS 1,50 0,89

- o A oS 2,23 1,27

. Imam probleme s prg ranom 258,00 0,008 0,47

zbog stresa na radnom mjestu. N

) 1,25 0,45

Sljedecdi prikaz podataka se odnosi na analizu rezultata dobivenih Mann Whitney U testom na
zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu tip Skole. Uoceno je kako postoji
statisticki znacajna razlika (p<0,01) na Cetiri ¢estice s obzirom na to rade li pedagozi u srednjoj
ili osnovnoj Skoli. Tako pedagozi u osnovnim Skolama u vecoj mjeri percipiraju zahtjeve i
kontrolu pretpostavljenih kao vanjski ¢imbenik u doprinosu razvoja njihovog profesionalnog
stresa, te ujedno i kod nemoguénosti da odbiju dodatno dobivene radne zadatke. Nadalje,
pokazalo se kako postoji statisticki znacajna razlika i kod Cestica vezanih uz fizicke simptome
profesionalnog sagorijevanja prema kojima pedagozi u osnovnim Skolama u vecoj mijeri
uoCavaju pojavu Cestih nesanica i probleme s prehranom za razliku od onih koji rade u
srednjima Skolama. Dobivenim rezultatima moguce je opovrgnuti treéu hipotezu i ustvrditi
kako postoji statisticki znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog

sagorijevanja s obzirom na tim Skola u kojoj pedagog radi.

Test za otkrivanje statisti¢ki znacajne razlike u poimanju ¢imbenika i simptoma sagorijevanja s
obzirom na velicinu Skole nije proveden zbog toga Sto distribucija podataka na nezavisnoj

varijabli nije bila prikladna za provodenje testa. Naime vecina sudionika (58%) se grupirala
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prema znacajki srednje velike ustanove (do 400 ucenika) dok se u ostale grupe razdijelio
znacajno manji broj pedagoga i zbog toga se ne bi mogli dobiti statisti¢ki znac¢ajni rezultati. S
obzirom na to prethodno postavljena hipoteza 4, koja glasi: Ne postoji statisticki znacajna
razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja s obzirom na veli¢inu

ustanove u kojoj sudionici rade, neée biti uzeta u obzir.

Tablica 10. Prikaz statisticki znacajne povezanosti vanjskih cimbenika sagorijevanja i mjesta rada

Cestice M D T 5 —
1. Sve vise problema s ucenicima | Ruralno | 4,40 0,52
(agresivnost, nezainteresiranost, 213,00 0,01 0,52
nedisciplina...). Urbano 339 1,10

Tablica 11. Prikaz statisticki znacajne povezanosti fizickih simptoma sagorijevanja i mjesta rada

Cestice M SD u p Irb
1. Znam pronadi najefikasniji na¢in | Ruralno | 3,70 0,48

rada s ucenicima, roditeljima i 82,00 0,01 -0,41
suradnicima. Urbano | 4,18 0,48

Sljedeci provedeni test bio je Mann-Whitney U test kojim se Zeljelo utvrditi postoji li statisticki
znacajna razlika na zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu sastav stru¢ne
sluzbe. Ovdje nisu otkrivene statisti¢ki znacajne razlike Sto znaci da ne postoji statisticki
znacajna razlika u procjeni ¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja s obzirom na

sastav strucne sluzbe Cime je potvrdena peta hipoteza.

Posljedniji dio statisticke analize dobivenih podataka odnosi se na provedeni Mann-Whitney U
test na zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu mjesta rada. 1z tablica 10. i 11.
vidljivo je kako postoji vrlo niska statisticki znacajna razlika (p=0,01) izmedu pedagoga koji
rade u urbanim i ruralnim sredinama u procjeni jednog od vanjskih ¢imbenika te jednog od
mentalnih simptoma sagorijevanja. Tako pedagozi u ruralnim sredinama u ponesto veéoj mjeri
smatraju kako sve vise problema s djecom doprinosi razvoju njihovog profesionalnog stresa
nego Sto je to slucaj kod pedagoga koji rade u urbanim sredinama. S druge strane pedagozi u
urbanim mjestima u vecoj mjeri smatraju kako mogu pronaéi najefikasniji nacin rada s klju¢nim

dionicima odgojno-obrazovne ustanove za razliku od pedagoga iz ruralnih mjesta rada.
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7. RASPRAVA

Dobiveni rezultati istraZzivanja ¢e u narednom poglavlju biti analizirani i usporedeni s
podacima iz prethodno provedenih istrazivanja o profesionalnom sagorijevanju odgojno-
obrazovnih djelatnika. Prvotno je potrebno spomenuti kako su u ovom istraZzivanju veliku
vecinu sudionika Cinile Zene, njih 35 od ukupno 38 sudionika. Zbog veceg broja Zena u ovom
istrazivanju nisu dobivene znacajne razlike u percepcijama ¢imbenika i simptoma sagorijevanja
s obzirom na rod. Daljnja istraZzivanja koja bi nastojala istraZiti znacajne razlike s obzirom na
rod pedagoga, trebala bi ukljuciti veéi uzorak sudionika kojim bi potencijalno bio obuhvacen
vedi broj muskaraca. Takoder se iz dobivenih podataka pokazalo kako jedna trec¢ina pedagoga
koji su sudjelovali u istrazivanju ima manje od 5 godina radnog staza, a nakon kojih slijede oni
s vise od 30 godina radnog iskustva te izmedu 21. i 30. godina. Ovi podaci pokazuju tendenciju
raspodjele dobi na mlade i starije na temelju ¢ega je mogudée donositi odredene zakljucke i

pitanja vezana uz procjene doZivljaja ¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja.

Prvi zadatak ovog istrazivanja bio je ispitati razinu informiranosti stru¢nih suradnika pedagoga
o fenomenu profesionalnog sagorijevanja gdje se utvrdilo kako je velika veéina Skolskih
pedagoga upoznata s fenomenom (samo je jedna osoba navela da nije upoznata). Prema ovom
podatku moguce je stoga zakljuciti kako je profesionalno sagorijevanje vazna tema u podrucju
odgoja i obrazovanja posebice ako se promatraju ucinci koje moze imati na pedagoge koji, kao
$to je bilo navedeno u teorijskom dijelu, kontinuirano rade s razli¢itim skupinama ljudi na
rieSavanju njihovih problemskih situacija. Na navedeno se nadovezuju i odgovori sudionika
koji objasnjavaju kako su se s fenomenom upoznali u najveéoj mjeri na strucnim
usavrsavanjima ili na fakultetu. Takoder o sagorijevanju razgovaraju i s kolegama, Citaju o
njemu u struénoj literaturi ili se informiraju kroz edukacije izvan struke. ZuZi¢, Mili¢i¢ i RuZié
Fornazar (2018) su isto tako potvrdili da se strucni suradnici o fenomenu najéesce informiraju
na usavrSavanju, dok je za ostale odgojno-obrazovne djelatnike to slu¢aj u razgovoru s
kolegama. Svakako je ovdje vidljiva uloga stru¢nih usavrSavanja kao mjesta na kojima pedagozi
mogu unaprijediti svoje stru¢ne kompetencije, a ujedno i dijeliti svoja znanja i iskustva s
drugima. Takoder se istice i uloga institucija za visoko obrazovanje u kojima se jo$ u pocecima
pedagozi obrazuju o razlic¢itim aspektima svog buduceg rada u koji spadaju i moguce prepreke
kao Sto je to profesionalno sagorijevanje. Vezano uz to moguce je istaknuti kako se na

Filozofskom fakultetu u Rijeci, u sklopu studija pedagogije, o sagorijevanju govori na razlicitim
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kolegijima kao $to je Skolska pedagogija, Metodika rada pedagoga ili pak Razvojna psihologija.
Sudionici istraZivanja koji su upoznati s fenomenom su ujedno u otvorenom pitanju trebali
napisati svoj opis profesionalnog sagorijevanja. U sklopu toga su svoje definicije najcesée
povezivali s moguéim simptomima ili ¢imbenicima sagorijevanja, a nekoliko sudionika se
odlucilo opisati fenomen koriste¢i metafore. Definicije koje su sudionici navodili su ve¢inom
slicne Freudenbergerovoj (Schaufeli et. al, 2009) gdje se na sagorijevanje gleda kao gubitak
motivacije za rad ili pak onoj Maslach i suradnika (2001) prema kojoj se profesionalno
sagorijevanje promatra kao stanje u kojem su djelatnici emocionalno iscrpljeni, pokazuju

znakove depersonalizacije te imaju smanjeno osobno postignuée u radu.

Dobiveni rezultati su potvrdili visoku razinu upoznatosti Skolskih pedagoga iz Primorsko-
goranske i Istarske Zupanije o profesionalnom sagorijevanju Sto je bilo i ocekivano
promatrajuéi vaznost i relevantnost fenomena u drustvu. Ujedno je mogudée povezati ove
rezultate s prethodnim istraZivanjima Zuzié¢ i suradnica (2018) koje su isto tako zakljucile kako
je vise od osamdeset posto strucnih suradnika upoznato s fenomenom Sto je bio najvedi
postotak informiranosti odgojno-obrazovnih djelatnika, uz ravnatelje iz Europe, koji su

sudjelovali u istraZivanju.

Pomocu anketiranja u ovom istrazivanju su samo dobiveni podaci o informiranosti pedagoga
o sagorijevanju i njihovom dozivljaju fenomena pa se stoga postavlja pitanje na kojoj razini se
primjenjuju ta znanja o fenomen, to jest koriste li podatke koje imaju o sagorijevanju i u svrhu
njegove prevencije. Ili pak prenose li svoja znanja na kolege nastavnike koji se isto tako
ubrajaju u pomazuéa zanimanja. Navedeno bi stoga takoder moglo biti zadatak daljnjih

istrazivanja.

Pedagozima je nadalje bilo postavljeno pitanje o zadovoljstvu svojim poslom na koje je vecina
njih odgovorila kako je vrlo zadovoljna ili zadovoljno, no ipak je bilo onih koji nisu zadovoljni
svojim poslom, njih 18%, $to je bilo ponesto vie od ocekivanog. Zuzi¢ i suradnice (2018) su
primjerice dosle do rezultata da je 13% stru¢nih suradnika nezadovoljno svojim poslom, a
ujedno su to nezadovoljstvo povezale s radnim mjestom i radnim iskustvom gdje su strucni
suradnici bili manje zadovoljni s poslom za razliku od primjerice odgajatelja. Istrazivanje koje
je ukljucivalo nastavnike u obrazovanju odraslih pokazuje kako su oni ¢esto (barem jednom
tjedno) zadovoljni svojim poslom zbog osjecaja pozitivhog utjecaja na svoje polaznike
(Martinko, 2010). Objasnjenje navedenih rezultata (ne)zadovoljstva pedagoga vidljivo je iz
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odgovora sljedeceg postavljenog pitanja u kojem su sudionici trebali detaljnije objasniti
razloge svog (ne)zadovoljstva. Tako, s jedne strane, oni pedagozi koji su naveli kako su
zadovoljni poslom najées¢e objasnjavaju kako je to zbog pozitivhog i poticajnog radnog
okruzenja i ¢injenice da vole svoj posao i zadace s kojima dolazi. S druge strane, oni koji nisu
zadovoljni vide problem u losem funkcioniraju sustava ili pak rade u negativnoj radnoj okolini
u kojoj ne dobivaju potporu ravnatelja (i ponekad kolega). Takoder se isti¢e i problematika
velikog broja radnih obaveza koje se nerijetko preklapaju ili pak loSa organizacija na razini
ustanove. Odgovori koje su pedagozi naveli su bili u jednu ruku i o€ekivani s obzirom na veliki
opseg razlicitih radnih zadataka i uloga koje su Skolski pedagozi duzni obavljati — od
administrativnih poslova, organizacijskih, do savjetodavnih i evaluacijskih (Stanici¢ i Resman,
2020). Vezano uz nedostatnu podrsku ravnatelja i kolega, moguce se zapitati je li mogude da
ta podrska izostaje zbog toga Sto djelatnici nerijetko imaju previse svojih obaveza da bi mogli
pomagati drugima. Ono sto nije bilo spomenuto kao jedna od obaveza pedagoga je odrzavanje
nastave za koju su najcesée zaduzeni pedagozi u srednjim medicinskim Skolama na smjeru
medicinske sestre opc¢e njege gdje mogu predavati predmete Komunikacijske vjestine i Nacela
poucavanja. Takoder, nedavnim uvodenjem cjelodnevne nastave strucni suradnici su u
mogucénosti drZati sate nastavnog predmeta Svijet i ja. Ovo su joS dodatne obaveze koje e
pojedini pedagozi morati obavljati uz ve¢ dosad mnoge radne zadatke pa se moguce zapitati i
hoce li u buduénosti potencijalno rasti razina sagorijevanja kod stru¢nih suradnika u osnovnim

Skolama.

Sve u svemu zadovoljstvo djelatnika poslom vrlo je znacajno za motiviranost u obavljanju
radnih zadataka pa bi stoga ovdje bilo vrlo zanimljivo saznati detaljnije kojim su to¢no
aspektima zadovoljni, a kojima nezadovoljni te iz toga vidjeti kakve bi se promijene mogle
napraviti da se to promijeni. Te takoder kakve su karakteristike radnog ozracja u Skolama u
kojima su djelatnici vrlo zadovoljni i mogu li se one prenijeti na one s negativnijim okruzenjem

u svrhu njihovog poboljsanja i mijenjanja.

Drugi zadatak ovog istrazivanja bio je ispitati ¢imbenike profesionalnog sagorijevanja kod
strucnih suradnika pedagoga gdje su dobiveni rezultati prema kojima skolski pedagozi
procjenjuju kako na nastanak njihovog profesionalnog stresa znacaj imaju odredeni unutarnji
i vanjski ¢imbenici koji kontinuiranim pojavljivanjem dovode do sindroma sagorijevanja. U

domeni vanjskih ¢cimbenika, sudionici su istaknuli da prevelika odgovornost na poslu, vanjski
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pritisci i rokovi te promijene u obrazovnoj politici i smanjena ulaganja u obrazovanje dovode
do stresnog stanja. Zizi¢ i sur. (2018) spominju kako vecina ispitanika njihovog istraZivanja
odnosi dio posla kuéi gdje stru¢ni suradnici (uz ravnatelje) navode da je razlog tome
nedostatak vremena. Ispitanici ovog istraZivanja su navodili kako ¢esto razmisljaju o poslu i
kod kuce Sto mozZe ukazivati na povezanost vanjskih pritisaka i rokova s noSenjem posla kudi
kako bi se sve obavilo na vrijeme. Kasnije tek dolaze niske place, problemi s ucenicima i
nezainteresiranost roditelja kao vanjski ¢imbenici gdje je u prosjeku izrazeno djelomi¢no
slaganje. Ovdje je prvotno bili ocekivanje kako ¢e problemi s uéenicima i roditeljima biti na
vedim pozicijama s obzirom da se suradnja s ovim dionicima Cesto istiCe kao jedan od

zahtjevnijih dijelova pedagoskog rada u odgojno-obrazovnim institucijama.

Zanimljivo je kako prosjeci na tvrdnjama vezanim uz relativno niske place te manjak podrske
od strane drugih kolega najvise variraju. Navedeno bi se moglo objasniti na nacin da su
odredeni djelatnici zadovoljni s plaéama dok postoje i oni koji nisu, a Sto je individualno za
svaku osobu. Interesantno je kako se u istraZivanju ZuZi¢ i suradnica (2018) pokazuje da struéni
suradnici smatraju kako su najvazniji uzroci stresa na poslu nemoguénost uskladivanja
razli¢itih zahtjeva (na prvom mjestu) i problemi u radu s ucenicima (drugo mjesto), dok kao
najmanje vazan uzrok spominju niske plaée i smanjena ulaganja u obrazovanje. Sto se tice
podrske kolega, ona zasigurno varira od ustanove do ustanove s obzirom na radno okruzenje
i Skolsku klimu i kulturu koji su djelatnici zajedno razvili. Istrazivanje koje je ukljucivalo skolske
savjetnike je takoder pokazalo da postoji statisticki zna¢ajna povezanost izmedu negativnog
radnog okruzenja i viSih razina sagorijevanja gdje se djelatnici osje¢aju nesposobnijima kada
rade u takvom okruzenju (Fye, Cook, Baltrinic i Baylin, 2020). Isto tako je potrebno spomenuti
da sudionici ovog istrazivanja isticu kako u najmanjoj mjeri razvoju njihovog profesionalnog
stresa doprinosi manjak podrske od strane kolega sto je zanimljivo jer kod dodatnih ¢cimbenika
sagorijevanja nekolicina pedagoga istice odredene probleme s ravnateljima i kolegama.
Bardhoshii Um (2021) isto tako zaklju€uju iz rezultata svojih istrazivanja kako je organizacijska
podrska direktno povezana sa sagorijevanjem Skolskih savjetnika $to znaci da se oni djelatnici
koji imaju vecéu podrsku iz svoje radne okoline, nalaze u manjem riziku od profesionalnog

sagorijevanja.

Kod unutarnjih ¢imbenika, pedagozi u najvecoj mjeri navode znacdaj uskladivanja raznih

zahtjeva i obavljanje istih na visokoj razini kao naj¢esc¢e ¢imbenike u razvoju njihovog stresa
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na radnom mjestu. A u najmanjoj mjeri se njihov profesionalni stres razvija zbog misljenja da
im je uspjeh temeljen na vanjskim faktorima ili zbog niske razine ucinkovitosti. Stoga je
moguce zakljuciti kako Skolski pedagozi smatraju kako su vrlo uc¢inkoviti u svom radu, no imaju
odredene poteskode u uskladivanju svih radnih zadataka koje su duZni obaviti, a gdje ujedno
teze perfekcionizmu u radu. Prema rezultatima drugih istraZzivanja pokazuje se kako
poboljSana samoefikasnost moZe imati ulogu zastitnog faktora zajedno s resursima za posao

(prema JDR modelu) u izgaranju Skolskih savjetnika (Glindiiz, 2012; Bardhoshii Um, 2021).

Dobivene spoznaje o razli¢itim ¢imbenicima profesionalnog sagorijevanja nadovezuju se na
tvrdnje autora Leiter i Maslach (2011) prema kojima se temeljem stresora na individualnoj i
radno-organizacijskoj razini, koji su u ovom istrazivanju objasnjeni kroz vanjske i unutarnje
¢imbenike, moZe odvijati i prevencija sagorijevanja. Veliku ulogu u tome mogu imati stru¢na
usavrSavanja koja su prethodno spomenuta kao jedan od najceséih izvora informiranosti
pedagoga o fenomenu sagorijevanja. Putem njih je moguce problematizirati cimbenike koji se
nadovezuju na rad organizacije — primjerice stvaranje pozitivne i podrzavajuce radne okoline.
A ujedno se moZe raditi i osobnim mehanizmima zastite kojima bi pedagozi prepoznali

potencijalne situacije koje dovode do sagorijevanja i onda primijenili postupke za prevenciju.

Cimbenici koje su sami pedagozi nadodali u pitanju otvorenog tipa najée$ce su bili vanjski, to
jest na razini ustanove ili sustava. Promatrajuci sve ¢imbenike koji su se navodili mogudée ih je
povezati s klasifikacijom situacijskih faktora prema kojoj do profesionalnog sagorijevanja
dovode karakteristike posla, zanimanja ili organizacije (Maslach, Schaulefli i Leiter, 2001).
Takoder se moze zakljuditi kako su vanjski ¢imbenici ocijenjeni prisutnijima u doprinosu
razvoja profesionalnog stresa. Ovdje se moZe postaviti pitanje jesu li pedagozi zaista toliko
djelotvorni na osobnoj razini ili postoji moguénost davanja socijalno poZeljnih odgovora. Sve
u svemu se zakljuCuje kako pedagozi prepoznaju i problematiziraju razli¢ite ¢cimbenike koji
doprinose razvoju njihovog profesionalnog stresa no slaganje s njihovim doprinosom nije

toliko znatno izrazeno (ve¢inom je to slaganje na djelomic¢noj razini).

Rezultati drugih istraZivanja su pokazali kako negativni organizacijski cimbenici imaju znacajnu
ulogu u razvoju sindroma sagorijevanja kod djelatnika Sto ukazuje na potrebu djelovanja na

razini ustanove u svrhu prevencije sagorijevanja.
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Sljedeci postavljeni zadatak istraZzivanja odnosio se na ispitivanje simptoma profesionalnog
sagorijevanja kod pedagoga gdje je na temelju analize rezultata moguce zakljuciti kako skolske
pedagoge uglavnom posao ne frustrira, a u ponesto veéoj mjeri su opterecéeni problemima
koje ne Zele znati. Zanimljivo je kako vise od 28% sudionika ima Zelju da pobjegne od svega, a
njih vise od 50% se ne slaze time pa je ovdje vidljiva znatna varijacija rezultata. Ovo moze
ukazivati na to kako kod pojedinaca postoje znatno vece razine emocionalne iscrpljenosti zbog
razli¢itih ¢imbenika nego $to je to kod ostalih pedagoga. Sto se ti¢e ostalih simptoma, sudionici
u velikoj mjeri smatraju kako su sposobni pronaci najefikasniji nacin rada, ali puno ulazu u
posao i ¢esto ne dobivaju adekvatnu satisfakciju. Na ponasajnoj razini su okupirani poslom i
rade intenzivno, ali uspjesSno rjeSavaju probleme na poslu. Dok se fizicki simptomi ne isticu
znacajno osim umora i iscrpljenosti. Sliéno su istaknuli i Maslach, Schaulefli i Leiter (2001)
prema kojima se fizicki simptomi razvijaju u manjoj mjeri za razliku od mentalnih i ponasajnih

simptoma, a dok se na emocionalnoj razini javlja ponajvise umor i iscrpljenost.

Kao neke dodatne simptome isti¢u se noSenje posla kuéi i razmisljanje o onome Sto djelatnici
trebaju ili Sto su trebali napraviti na poslu. Dodatnih simptoma sagorijevanja koje su navodili
bilo je znatno manje nego li cimbenika Sto takoder moZe ukazivati na odredene stvari koje se
dogadaju u praksi. Na primjer da su suradnici svjesni dogadanja oko sebe ali ne dopustaju da
utjecu na njih jer su razvili odredene mehanizme suocavanja s profesionalnim stresom. S druge
strane moguce je da su to tek nalaze u pocetnim fazama gdje je radni entuzijazam relativno

visok, a razina sagorijevanja i rizik za isti niza (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2000).

Prema definiciji sagorijevanja Maslach i Leiter (2001) koja govori da se fenomen
profesionalnog sagorijevanja sastoji od tri dimenzije, zakljuCuje se kako pedagozi osjecaju nize
razine emocionalne iscrpljenosti Ciji su simptomi umor i preoptereéenost poslom. Dimenzija
depersonalizacije je skoro pa nepostojeca jer pedagozi nisu u velikoj mjeri izrazili negativne
stavove, a Sto se tiCe osobnog postignuéa, smatraju da su sposobni rjeSavati problemske
situacije na poslu i da u tome osjecaju odredeno zadovoljstvo. Sli¢ni podaci su dobiveni na
uzorku Skolskih psihologa cije su dimenzije emocionalne iscrpljenosti i osobnog postignuéa
srednje razine, a depersonalizacija na niskim razinama (Kolega i Vlahovi¢-Steti¢, 2015).
Nastavnici u obrazovanju odraslih su takoder pokazali niske stupnjeve depersonalizacije i
emocionalne iscrpljenosti zajedno sa visokim osobnim postignuéem ali i dalje osjeéaju

iscrpljenost nekoliko puta mjesecno.
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Iz dosad navedenog je moguce zakljuciti i kako pedagozi iz osnovnih i srednjih Skola odabranih
Zupanija nemaju znacajne simptome sagorijevanja, a nadovezujuéi se na faze sagorijevanja
koje autori navode (Ajdukovic i Ajdukovi¢, 2000; Dedi¢, 2005) moglo bi se reéi kako se nalaze
u pocetnim ili srednjim fazama karakteriziranim pojavom manjeg broja simptoma. Primjerice,
pojavljuje se odredeni umor i opterecenost poslom, a sto je bilo ocekivano s obzirom na opis
pedagoskog posla. No ipak je mogude postaviti pitanje je li ovo zaista stvarno stanje ili postoji
mogucnost da pedagozi nisu u potpunosti svjesni simptoma sagorijevanja ili su pak s druge

strane tezili davati socijalno poZeljne odgovore.

Posljednji zadatak istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike u procjenama dozivljenih
simptoma i ¢imbenika profesionalnog sagorijevanja s obzirom na nezavisne varijable
istrazivanja. Ovdje dobiveno nekoliko statistickih znacajnosti na ¢esticama usporedenima s
nezavisnom varijablom tipa Skole gdje su se pokazale odredene razlike s obzirom na to rade li
pedagozi u osnovnoj ili srednjoj Skoli. Tako pedagozi u osnovnim skolama osjecaju zahtjeve i
kontrolu pretpostavljenih te nemogucnost odbijanja dodatnih radnih zadataka. Takoder u
nesto veéoj mjeri pate od nesanica i imaju probleme s prehranom. Iz navedenom bi se moglo
zakljuciti kako moZda ravnatelji u osnovnim Skolama imaju nesto vece teznje u kontroliranju
rada pedagoga. Dok je problem s nesanicama i prehranom pedagoga u osnovnim Skolama vrlo
interesantan i svakako bi se mogao dalje istraZzivati — da se primjerice vidi imaju li druge
nezavisne varijable ovdje odredenu ulogu, primjerice godine radnog staza to jest dob. Kao sto
je bilo prethodno spomenuto, na nezavisnoj varijabli dob nisu pronadene statisticke znacajne
razlike u procjeni ¢cimbenika i simptoma sagorijevanja sto se razlikuje od rezultata istrazivanja
prema kojem su ravnateljice u vecoj mjeri od muskaraca doZivjele negativne osjeéaje i
emocionalnu iscrpljenost za razliku od njihovih muskih kolega iz ¢ega su autori zakljucili kako

je spol jedan od prediktora sagorijevanja u profesiji ravnatelja (Sori¢, Buri¢ i Penezi¢, 2021).

Nadalje, dobivena je niska statisticka znacajnost u razlikama izmedu urbanih i ruralnih sredina
gdje u ruralnom mjestu rada pedagozi uocavaju manje problema s ucenicima i ujedno
pronalaze efikasniji nacin rada s klju¢nim dionicima (u€enicima, nastavnicima i roditeljima).
IstraZivanje Kolege i Vlahovi¢-Steti¢ (2015) takoder je pokazalo kako postoje odredene razlike
kod skolskih psihologa iz urbanih i ruralnih podrucja, naime oni na selu u veéoj mjeri osjecéaju
profesionalnu osamljenost, dok oni u gradu pokazuju manje razine depersonalizacije i vece

osobno postignuée. Navedeni rezultati ukazuju na mogucnost da u urbanim sredinama strucni
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suradnici imaju ponesto vece resurse pomocu kojih obavljaju svakodnevne zadatke — blizi

pristup drugim institucijama, drugim kolegama stru¢nim suradnicima i slicno.

Na nezavisnoj varijabli ukupne godine radnog staza pokazalo se kako postoji korelacija s
odredenim Cesticama — pedagozi s vec¢im radnim staZom smatraju da sve viSe problema s
ucenicima ne utjece na razvoj njihovih razina profesionalnog stresa ali smatraju da je to slucaj
za zahtjeve i kontrolu pretpostavljenih. Takoder, iskusniji pedagozi pokazuju kako osjeéaj
manjeg samopouzdanja u obavljanju radnih zadataka i manja osobna ocekivanja od posla koji
rade nisu povezani sa stresom koji osjeéaju na poslu. Uz to pedagozi s veéim radnim stazom
su ceS¢e manje frustrirani poslom ali osje¢aju Ceste nesanice. Oprecne rezultate je pak
pokazalo istrazivanje na grckim skolskim savjetnicima gdje nosu uocene statisticki znacajne
razlike s obzirom na iskustvo i emocionalnu iscrpljenost sudionika (Kounenou, Gkemisi,

Nanopoulos i Tsitsas, 2018).

Dobiveni rezultati provedene statisti¢cke analize mogli bi se povezati sa sliénim rezultatima koje
su dobile i autorice Bjelopoljak i Midzi¢ (2022) koje kod odgojno-obrazovnih djelatnika nisu
uodile znacajne razlike u sagorijevanju s obzirom na dob, godine radnog staza i zvanje. No ipak
naglasavaju vedi rizik djelatnika s radnim iskustvom izmedu 11 i 25 godina. Ova Cinjenica da
ne postoje statisticki znacajne razlike u odgovorima takoder nam ukazuju na odredene
zakljucke — pedagozi usprkos ¢imbenicima sagorijevanja koje uo¢avaju u svom radu, nisu skloni
visokim razinama sagorijevanja Sto se moZe objasniti kroz osobne zastithe mehanizme koje su
razvili tijekom vremena ili pak pozitivnim radnim okruzenjem koji su ¢esto navodili, a koje je
vrlo znacajno za preveniranje sindroma. No isto tako, kao Sto je veé spomenuto, ulogu u tome
moze imati i ¢injenica da se sudionici istrazivanja veéinom nalaze ili na pocetku svog rada ili na

kraju istog, a Sto nerijetko karakteriziraju nize razine doZivljenog sagorijevanja.
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8. ZAKLJUCAK

Fenomen profesionalnog sagorijevanja je fenomen Cije se proucavanje znatno razvijalo
tijekom posljednjih pedesetak godina. Njegova znacdajnost i potreba za istrazivanjem
prepoznata je prvotno u pomazucim zanimanjima, ali se danas proSirila i na razna druga
podrucja. Strucni suradnici pedagozi kao osobe koje obavljaju takve poslove svakako dolaze u
susret s fenomenom sagorijevanja Sto se u ovom istraZivanju nastojalo specifi¢nije istraZiti
zbog nedostatka empirijskih pokazatelja specifiénih za ovu skupinu odgojno-obrazovnih

djelatnika.

Rezultati ovog provedenog kvantitativnog istrazivanja su pokazali kako su struéni suradnici
pedagozi srednjih i osnovnih Skola iz Primorsko-goranske i Istarske Zupanije vrlo informirani o
fenomenu profesionalnog sagorijevanja iz razli¢itih izvora, a ujedno pokazuju srednje do
visoko zadovoljstvo poslom koji obavljaju. Iz odgovora sudionika vidljivo je bilo kako
prepoznaju razlicite ¢cimbenike koji doprinose razvoju njihovog profesionalnog stresa koji su
najce$ce na razini organizacije i usko su vezani uz opis pedagoske profesije koja pokriva razna
podru¢ja djelovanja u odgojno-obrazovnoj ustanove. Skolski pedagozi cesto teZe
perfekcionizmu u svom radu, imaju odredene poteskoce u uskladivanju radnih zadataka i
ponekad ne dobivaju podrsku od svojih kolega i nadredenih, a sve to uz veliku odgovornost
koju osjecaju prema poslu. Uza sve navedene ¢imbenike, Skolski pedagozi nisu dozvolili da
profesionalno sagorijevanje dopre do njih u znacajnoj mjeri pa stoga simptomi koje osjecaju
nisu vrlo intenzivni. Naj¢eSée su nakon radnog dana ponesto iscrpljeni, posao ih ne frustrira
znacajno te relativno uspjesno rjeSavaju probleme koji se nadu pred njima. Nadalje, razlike u
kako pedagozi u osnovnim Skolama u ponesto veéoj mijeri osjeéaju kontrolu svojih
pretpostavljanih i teZznju da uzimaju dodatne radne zadatke iako imaju ve¢ mongo toga za
napraviti. Takoder je uocena korelacija radnog iskustva sudionika s nekoliko Cestica pa tako
pedagozi s ve¢im radnim stazom ceSc¢e uocavaju kontrolu nadredenih, manje problema s
ucenicima, veée samopouzdanje u obavljanju radnih zadataka te niZa ocekivanja i frustraciju
na poslu. Navedeno je svakako moguce povezati s velikim iskustvom koje su ti pedagozi stekli

tijekom svojeg radnog staza, a pomaze im u suocavanju sa svakodnevnim stresom.

57



Sve u svemu zakljucuje se kako nema prevelike zabrinutosti za pedagoge u ovom trenutku, no
postavlja se pitanje Sto ¢e biti u buducnosti? Hoce li razina sagorijevanja potencijalno rasti,
stagnirati ili mozda c¢ak i opasti? Na to pitanje ¢e jedino modéi odgovoriti neka sljedeéa

istrazivanja.

Opci cilj ovog istraZivanja ostvaren je jer su pomocu metode anketiranja ispitani Skolski
pedagozi o informiranosti o fenomenu profesionalnog sagorijevanja te pojavnost
karakteristi¢nih ¢imbenika i simptoma profesionalnog sagorijevanja koje su primijetili kod

sebe i svome radu ¢ime su dobiveni prethodno navedeni i analizirani podaci.

Temeljem dobivenih rezultata i njihove analize mogude je istaknuti i odredene implikacije za
praksu. Vidljivo je kako su Skolski pedagozi vrlo zadovoljni poslom no ujedno uocavaju
problematiku na kojoj se treba raditi. Ovdje bi stoga bilo potrebno osvijestiti i druge djelatnike
o tome Sto se sve dogada u instituciji, a moZe imati znacajnog ucinka na razvoj sagorijevanja
kod djelatnika. S time na umu potrebno je poticati dijeljenje informacija koje pedagozi
posjeduju o profesionalnom sagorijevanju na druge djelatnike, a takoder i daljnje informiranje
i ucenje pedagoga o fenomenu. Vaino je postaviti pitanje o mjerama prevencije kojima se
djelatnici mogu sluZiti kako ne bi dosli u situaciju u kojoj su ve¢ sagorjeli i ne mogu puno

napraviti po tom pitanju.

Za kraj je potrebno redi jos nesto o prijedlozima koje bududi istraziva¢i mogu imati na umu za
svoja istraZivanja te istaknuti prepreke koje ovo istraZivanje posjeduje. lako je narav ovog
istrazivanja bila kvantitativna i hipoteze su bile usmjerene na pronalazenje odredenih razlika
pitanja otvorenog tipa u kojima su sudionici direktno iznosili svoje stavove i misljenja. Tamo
su vidljive specifi¢nosti vezane uz posao pedagoga i problematiku koju oni primjeéuju u svom
radu, a vezana je uz profesionalno sagorijevanje. Upravo stoga bi se moguée daljnje
istrazivanje moglo temeljiti na kvalitativnoj metodologiji pomocu koje bi se dublje uslo u
¢imbenike koji dovode do razvoja profesionalnog sagorijevanja jer su se oni u najve¢oj mjeri
dodatno navodili. Na taj nacin bi se ujedno mogli ustanoviti i specificni ¢imbenici zasluzni za
pojavu sindroma profesionalnog sagorijevanja na poslovima Skolskih pedagoga. Ovo
istrazivanje isto tako nije ukljucivalo prevenciju sagorijevanja i zastitne mehanizme od stresa
na poslu sto je takoder jedan vaZzan dio vezan uz fenomen sagorijevanja, a koji bi trebalo

dodatno istraziti u daljnjim istrazivanjima. Primjerice vidjeti na koji nacin se pedagozi
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suoCavaju s C¢imbenicima sagorijevanja te kako djeluju na simptome, to jest jesu li uopce

sposobni kvalitetno prepoznati simptome sagorijevanja kod sebe.

Takoder, u ovo istrazivanje su bili uklju¢eni samo pedagozi iz Skola i to iz dvije hrvatske
Zupanije — daljnja istraZivanja bi stoga trebala biti proSirena na nacionalnu razinu, a ujedno
ukljuciti i druga radna mjesta na kojima se obavlja pedagoska djelatnost — ucenicki dom,

ustanove za radni i predskolski odgoj i obrazovanje, ustanove za obrazovanje odraslih i slicno.

Istrazivanje kao takvo posjeduje i odredena ogranicenja, a jedno od njih je $to anketni upitnik,
koji je bio adaptiran za potrebe ovog istrazivanja, nije prosao kroz formalnu validaciju kako bi
se provjerila valjanost njegovih Cestica. Takoder, uzorak sudionika nije odabran
probabilistickim metodama te stoga nije moguée donositi generalizirane zakljucke koji bi

vrijedili za cjelokupnu populaciju.
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POPIS PRILOGA

Tablice

Tablica 12. Rezultati Mann Whitney U testa vanjskih cimbenika sagorijevanja s obzirom na rod

Cestice M SD u p Frb
Sve viSe problema s M 3,00 1,00
1 ucen|C|.ma (agreswnost, 32,00 0,26 0,39
nezainteresiranost, .
nedisciplina...). z 3,71 1,07
Manjak podrske od strane M 3,67 0,58
2. drugih kolega s kojima - 75,50 0,21 0,44
radim. z 2,83 1,20
M 2,68 0,58
3. Nerazumijevanje roditelja. : 19,00 0,06 -0,64
3,71 0,93
Zahtjevi i kontrola M 3,33 1,16
4. | pretpostavljenih (ravnatelji, 50,00 0,91 -0,05
savjetnici, ministarstvo...). 7 3,49 0,92
M 2,68 0,58
5. Relativno niske place. 20,00 0,07 -0,62
Z 3,77 1,22
M 3,33 1,16
6. Vremenski pritisci i rokovi. 35,50 0,35 -0,32
Z 3,94 0,97
N K S
et 1w | am | oss
7. preopterecenost, 29,00 0,20 -0,45
broj ucenika, radno N
vrijeme...). Z 3,23 1,24
: . M 3,67 0,58
3. 'Prevellka v()(:.lgovornos.t I.(OJa 39,50 0,48 0,25
je na struc¢nim suradnicima. Vi 394 1.03
IzloZenost stalnim M 3,33 0,58
9. promjenama prosvjetne 33,50 0,28 -0,36
politike. V4 3,77 0,94
M
Smanjena ulaganja u 3,33 0,58
10. obrazovanie 35,50 0,35 -0,32
e 7 3,77 0,94
Manjak slobode i M 2,00 1,00
11. autonomije u obavljanju - 23,00 0,10 -0,56
radnih zadataka. z 3,14 1,06
Tablica 13. Rezultati Mann Whitney U testa unutarnjih ¢imbenika s obzirom na rod
Cestice M SD u p I'rb
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Nemogucnost uskladivanja M 2,00 1,00
razliCitih zahtjeva.
TeZnja da radne zadatke . 9,00 0,012 0,83
obavljam na visokoj razini. Z 3,68 0,80
. M 2,67 1,53
Tezn'Ja da rad'ne za'datl'<e. 23,500 0,10 0,55
obavljam na visokoj razini. 3 391 0.89
1,00 0,00
Manjak samopouzdanja u M / / /
ljanj ih taka. /
obavljanju radnih zadataka Z 2,40 117
Prevelika osobna M 3,00 1,00
ocekivanja od posla koji 43,00 0,61 -0,18
radim. Z 3,29 1,05
Teinj lj
eZnja da obavljam radne 2,00 0,00
zadatke samostalno — ne M / / /
preferiram ih dijeliti s .
. Z 2,51 1,07
drugima.
e imie movet || 233 | 183
imam puno toga za 27,50 0,17 0,48
puno o8 7 3,46 1,04
napraviti.
Osjecaj da se moj uspjeh M 1,67 1,16
temelji na vanjskim 42,00 0,57 -0,20
faktorima, primjerice sredi. 7 1,94 0,84
. . . M 1,33 0,58
lekawrazm.a vIa.stlte 29,00 0,19 0,45
UClnkOV|tOSt|. z 203 0.89
Nemogucnost noSenja sa M 1,33 0,58
zahtjevnim radnim 24,50 0,11 -053
zadacima. YA 2,11 0,83
Tablica 14. Rezultati Mann Whitney U testa emocionalnih simptoma s obzirom na rod
Cestice M SD u p Irb
Moj me posao jako M 1,67 1,16
frustrira. 35,50 0,35 -0,32
VA 2,26 1,09
Ponasam se prema M 3,00 1,00
ucenicima, roditeljima i
suradnicima profesionalno 75,50 0,19 0,44
bez osobr'1evemOC|.onaIne 3 2,26 0,85
ukljucenosti.
Na poslu sam optereéen/a M 2,00 1,00
problemima koje ne Zelim 33,00 0,27 -0,37
znati. z 2,71 0,96
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Imam Zelju da pobjegnem 2,33 1,16
47,00 0,78 -0,11
od svega. 2,69 1,39
2,00 0,00
Nemam interesa za / / /
kontakte s prijateljima.
1,91 0,98
Tablica 15. Rezultati Mann Whitney U testa mentalnih simptoma s obzirom na rod
Cestice M SD u p Frb
Znam pronadi najefikasniji 4,00 0,00
nacin rada s ucenicima, / / /
roditeljima i suradnicima. 4,06 0,54
Puno ulaZem u svoj posao i 2,33 0,58
ne dobivam adekvatnu 25,50 0,13 -0,51
satisfakciju. 3,17 0,99
Tablica 16. Rezultati Mann Whitney U testa ponasajnih simptoma s obzirom na rod
Cestice M SD u p Irb
Nastojim se drzati podalje 2,00 1,00
od osobnih problema 32,00 0,26 -0,39
ucenika, roditelja i
suradnika. 2,74 1,07
Moj me posao u potpunosti 2,00 0,00
okupira, radim intenzivno i / / /
na Stetu vlastitih potreba. 3,34 1,08
e 4,33 0,58
UrSpélesr';o :esa"alm 76,50 0,15 0,46
probleme na poslu. 371 0,71
Razdraslii . 2,00 1,00
a.z r.:jnz jiv/a Sanl I . 40,50 0,51 -0,23
promjenjiva raspoloZenja
2,37 0,81
Tablica 17. Rezultati Mann Whitney U testa fizickih simptoma s obzirom na rod
Cestice M SD u p rrb
Nakon radnog dana 2,33 0,58
osjecam iscrpljenost i umor. 15,50 0,03 -0,72
3,63 0,94
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L M 1,67 1,16
OSJeca_m sekkao da sam na 28,50 0,19 0,46
izmaku snaga. 5 2,66 1,26
L . M 1,00 0,00
Nedostaje mi energije za / / /
rad u skoli. N
Z 2,63 1,26
M 2,00 1,73
Cesto osje¢am bol u ledima. 39,00 0,47 -0,26
Z 2,49 1,17
. . . M 1,67 0,58
Patim od Cestih nesanica. 4350 0,64 0,17
V4 2,09 1,07
Imam probleme s disanjem M 1,00 0,00
zbog stresa na radnom } / / /
mjestu. YA 1,63 0,77
Imam probleme s M 1.00 0.00
prehranom zbog stresa na ’ ’
. / / /
radnom mjestu. .
VA 1,89 1,13
Tablica 18. Rezultati MW U testa vanjskih cimbenika s obzirom na tip Skole
Cestice M SD u p Irb
Sve vise problema s 0% 3,77 0,97
ucen|C|.ma (agreswnost, 196,50 0,54 0,12
nezainteresiranost, .
nedisciplina...). S5 3,50 121
Manjak podrske od strane oS 2,96 1,21
drugih kolega s kojima . 188,50 0,72 0,07
radim. SS 2,81 1,17
0S 3,64 0,90
Nerazumijevanje roditelja. = 180,00 0,91 0,02
SS 3,63 1,03
Zahtjevi i kontrola oS 3,86 0,77
pretpostavljenih (ravnatelji, 271,50 0,003 0,54
savjetnici, ministarstvo...). sg 2,94 0,85
0S 3,96 1,13
Relativno niske place. 223,00 0,08 0,32
sS 3,31 1,25
0S 4,09 0,87
Vremenski pritisci i rokovi. 219,00 0,19 0,24
sS 3,63 1,09
preopterecenost, 204,50 0,39 0,16
broj ucenika, radno N
vrijeme...). S5 3,00 1,16

68



Prevelika odgovornost koja 05 4,00 111
8. | . Y . . 0,36 0,17
je na stru¢nim suradnicima. XS 381 083 206,00
IzloZzenost stalnim 08 3,36 1,04
9. promjenama prosvjetne 219,50 0,17 0,25
politike. sS 3,56 0,73
. . 0S 3,82 0,85
10. Smanjena ulaganja u 198,00 0,50 0,00
obrazovanje. & 363 103
Manjak slobode i oS 3,18 1,18
11. autonomije u obavljanju - 202,00 0,43 0,15
radnih zadataka. S5 2,88 0,96
Tablica 19. Rezultati MW U testa unutarnjih ¢cimbenika s obzirom na tip skole
Cestice M SD U p I'b
) o 0S 3,77 0,92
1 Nemogu'spf)st usk.ladlvanja 242,50 0,04 0,38
razli¢itih zahtjeva. .
SS 3,25 0,86
- oS 3,77 1,15
5 Tezn.Ja da rad-ne za.datl.<e. 175,50 1,00 -0,003
obavljam na visokoj razini. & 388 0.72
3. Manj.ak.samop.ouzdanja u O§ 2,27 1,20 172,00 0,91 0,02
obavljanju radnih zadataka. SS 2,31 1,20
Prevelika osobna 0S 3,41 1,10
4. ocekivanja od posla koji 210,50 0,29 0,20
radim. sS 3,06 0,93
TeZnja da obavlj d .
e | o | am | os
> preferiram ih dijeliti s 223,50 0,15 0,27
drugima. SS 2,19 1,05
Nemogucnost da odbijem 0% 382 073
6. ra'dne zadatke iako vec 269,00 0,004 0,53
imam puno toga za & 275 124
napraviti. ’ ’
Osjecaj da se moj uspjeh oS 2,00 0,87
7. temelji na vanjskim 196,00 0,54 0,11
faktorima, primjerice sredi. 58 1,81 0,83
. . . oS 1,91 0,92
8. lekav.razm.a vIa.stlte 157,00 0,56 0,11
ucinkovitosti. S 206 0.85
Nemogucnost nosenja sa 0% 2,05 0,84
9. zahtjevnim radnim 175,00 0,99 -0,01
zadacima. SsS 2,06 0,85
Tablica 20. Rezultati MW U testa emocionalnih simptoma s obzirom na tip Skole
Cestice M SD1,12 U p |
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Moj me posao jako oS 2,27 1,09

1. frustrira. 190,50 0,66 0,08

sS 2,13
Ponadam se prema oS 2,41 0,91
ucenicima, roditeljima i

2. suradnicima profesionalno 199,00 0,48 0,13

bez osobr.1evemOC|_onaIne g 2,19 0,83
ukljucenosti.

Na poslu sam opterecen/a 05 2,64 1,14

3. problemima koje ne Zelim 158,50 0,59 -0,10
znati. s§ 2,69 0,70
Imam Zelju da pobjegnem 05 2,82 1,47

4. q y 200,00 0,48 0,14
od svega. sS 2,44 1,21
_ oS 2,14 1,08

5. Nemanm interesa za 218,50 0,18 0,24

kontakte s prijateljima. N
SS 1,63 0,62
Tablica 21. Rezultati MW U testa mentalnih simptoma s obzirom na tip skole
Cestice M SD u p Irb

Znam pronacdi najefikasniji 0S 4,14 0,56

1. nacin rada s uc¢enicima, 207,00 0,24 0,18
roditeljima i suradnicima. & 3,94 0,44
Puno ulaZem u svoj posao i 0S 3,14 1,04

2. ne dobivam adekvatnu 185,500 0,78 0,05
satisfakciju. sS 3,06 0,93

Tablica 22. Rezultati MW U testa ponasajnih simptoma s obzirom na tip Skole

Cestice M SD u p Irb

Nastojim se drzati podalje oS 2,96 1,09

1. od osobnih problema 237,50 0,06 0,35

ucenika, roditelja i .

suradnika. S5 2,31 0,95
Moj me posao u potpunosti 0S 3,59 1,14

2. okupira, radim intenzivno i 248,00 0,03 0,41
na Stetu vlastitih potreba. SS 2,75 0,86
e oS 3,77 0,75

3. USpkfsno ”esa"alm 176,00 1,00 0,00
probleme na poslu. & 3,75 0,68




Randrasli ) 0S 2,59 0,85
azdrazljiv/a sam i 250,50 0,02 0,42
promjenjiva raspolozenja .
SS 2,00 0,62
Tablica 23. Rezultati MW U testa fizickih simptoma s obzirom na tip skole
Cestice M SD U p )
0S 3,77 0,97
_ Nakon radnog dana 236,50 0,06 0,34
osjecam iscrpljenost i umor. .
SS 3,19 0,91
.y oS 2,86 1,28
OSJeca.m sekkao da sam na 230,50 0,10 0,31
izmaku snaga. & 2,19 117
Nedostaje mi energije za 05 2,77 1,23
j&mi enerel 228,00 0,12 0,29
rad u skoli. .
SS 2,13 1,31
oS 2,64 1,09
Cesto osje¢am bol u ledima. 218,00 0,20 0,24
sS 2,19 1,33
) . . (o 2,46 0,96
Patim od Cestih nesanica. 276,00 0,002 0,57
sS 1,50 0,89
Imam probleme s disanjem 0S 1,82 0,85
zbog stresa na radnom v 244,00 0,03 0,39
mjestu. SS 1,25 0,44
Imam probleme s 0% 223 127
prehranom zbog stresa na 258,00 0,008 0,47
radnom mjestu. .
SS 1,25 0,45
Tablica 24. Rezultati MW U testa s obzirom na sastav strucne sluzbe
Cestice M SD u p Irb
Sve vise problema s Jedini ss 3,56 0,88
ucen|C|.ma (ag'reswnost, 116,00 0,62 0,11
nezainteresiranost, ]
nedisciplina...). Tim ss 3,69 1,14
Manjak podrske od strane Jedini ss 2,44 1,01
drugih kolega s kojima 94,50 0,21 -0,28
radim. Tim ss 3,03 1,21
Jedini 3,33 1,00
Nerazumijevanje roditelja. e' Nt ss 101,00 0,30 -0,23
Tim ss 3,72 0,92
Jedini ss 3,67 0,50 148,50 0,52 0,14
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Zahtjevi i kontrola
pretpostavljenih (ravnatelji, Tim ss 3,41 1,02
savjetnici, ministarstvo...).
Jedini ss 3,78 0,97
5. Relativno niske place. 131,00 1,00 0,00
Tim ss 3,66 1,29
Jedini ss 4,22 0,97
6. Vremenski pritisci i rokovi. 162,50 0,26 0,25
Tim ss 3,79 0,98
pessenan et 202 | seaniss | 367 | e
7. preopterecenost, 172,50 0,14 0,32
broj ucenika, radno
vrijeme...). Tim ss 3,00 1,13
. . Jedini ss 4,22 0,67
g, | Prevelika odgovornost koja 155,00 0,39 0,19
je na stru¢nim suradnicima. Tim ss 383 107
IzloZenost stalnim Jedini ss 4,00 0,71
9. promjenama prosvjetne 154,50 0,39 0,18
politike. Tim ss 3,66 0,97
Smaniena ulagania u Jedini ss 3,56 0,88
10. ] gan) 110,50 0,48 -0,15
obrazovanje. Tim ss 3,79 0,94
Manjak slobode i Jedini ss 2,29 0,93
11. autonomije u obavljanju ] 116,00 0,62 -0,11
radnih zadataka. Tim ss 3,10 1,15
Tablica 25. Rezultati MW U testa unutarnjih ¢imbenika s obzirom na sastav strucne sluZbe
Cestice M SD u p rrb
Nemogucénost uskladivanja Jedini ss 3,89 0,60
1. guUCnOSt USK ) 162,00 0,24 0,25
razli¢itih zahtjeva. .
Tim ss 3,45 0,99
y Jedini ss 4,00 0,50
5 Tezn.Ja da rad.ne za.datl.<e. 140,50 0,73 0,08
obavljam na visokoj razini. Tim ss 376 1.09
j j Jedini 2,33 1,41
3. Manj.ak.samop.ouzdanja u e. ini ss , , 12850 0,96 0,02
obavljanju radnih zadataka. Tim ss 2,28 1,13
Prevelika osobna Jedini ss 3,22 1,30
4. ocekivanja od posla koji 132,50 0,96 0,02
radim. Tim ss 3,28 0,96
TeZnja da obavlj d
5. . e e 167,00 0,20 0,28
preferiram ih dijeliti s .
. Tim ss 2,35 0,97
drugima.
Nemogucnost da odbijem Jedini ss 357 113
6. ra-dne zadatke iako vec 145,00 0,62 0,11
imam puno toga za Tim ss 331 111
napraviti. ’ ’

72



Osjecaj da se moj uspjeh Jedini ss 1,89 0,78
temelji na vanjskim 129,50 0,99 -0,01
faktorima, primjerice sredi. Tim ss 1,93 0,88
. . . Jedini ss 1,89 0,60
lekav.rasza\ vla§ute 127,50 0,93 -0,02
ucinkovitosti. Tim ss 200 0.96
Nemogucnost noSenja sa Jedini ss 2,22 0,97
zahtjevnim radnim 146,50 0,57 0,12
zadacima. Tim ss 2,00 0,80
Tablica 26. Rezultati MW U testa emocionalnih simptoma s obzirom na sastav strucne sluZzbe
Cestice M SD U p I'b
Moj me posao jako Jedini ss 2,00 0,83
frustrira. 139,50 0,76 0,07
Tim ss 2,20 1,17
Ponasam se prema Jedini ss 2,33 1,12
ucenicima, roditeljima i
suradnicima profesionalno 126,50 0,90 -0,03
bez osobne emocionalne Tim ss 231 0.81
ukljucenosti. ’ ’
Na poslu sam opterecen/a Jedini ss 3,22 1,09
problemima koje ne zelim 180,50 0,07 0,38
znati. Tim ss 2,48 0,87
Imam Zelju da pobjegnem Jedini ss 2,83 1,45
q 146,50 0,59 0,12
od svega. Tim ss 2,59 1,35
\ ) Jedini ss 2,22 1,20
emanm interesa za 152,20 0,43 0,17
kontakte s prijateljima. )
Tim ss 1,83 0,85
Tablica 27. Rezultati MW U testa mentalnih simptoma s obzirom na sastav strucne sluzbe
Cestice M SD u p I'rb
Znam pronadi najefikasniji | Jediniss 4,00 0,50
nacin rada s uc¢enicima, 122,50 0,74 -0,06
roditeljima i suradnicima. Tim ss 4,07 0,53
Puno ulazem u svoj posaoi | Jediniss 3,56 1,13
ne dobivam adekvatnu 170,50 0,16 0,31
satisfakciju. Tim ss 2,97 0,91
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Tablica 28. Rezultati MW U testa ponasajnih simptoma s obzirom na sastav strucne sluzbe

Cestice M SD u p Frb
Nastojim se drzati podalje Jedini ss 2,78 1,30
1. od osobnih problema 140,50 0,74 0,08
ucenika, roditelja i
suradnika. Tim ss 2,66 1,01
Moj me posao u potpunosti | Jediniss 3,67 112
2. okupira, radim intenzivno i 168,50 0,18 0,29
na Stetu vlastitih potreba. Tim ss 3,10 1,08
. Ly Jedini ss 3,78 0,67
s | Lot
P posiU. Tim ss 3,76 0,74
Razdraili ) Jedini ss 2,33 1,00
a. azdrazljiv/a sam i 12850 | 0,9 0,02
promjenjiva raspoloZenja )
Tim ss 2,35 0,80

Tablica 29. Rezultati MW U testa fizickih simptoma s obzirom na sastav strucne sluzbe

Cestice M SD U p I'b
Nakon radnog dana Jedini ss 3,67 112

1. | osjecam iscrpljenostiumor. 146,50 0,58 0,12
Tim ss 3,48 0,95
. Jedini ss 3,00 1,32

5 OSJeca.m sekkao da sam na 162,50 0,26 0,25
lzmaku shaga. Tim ss 2,45 1,24
Nedostaje mi energije za Jedini ss 2,83 1,27

3, j& mi energl 162,00 0,27 0,24

rad u skoli.

Tim ss 2,38 1,29
Jedini ss 2,78 1,20

4. | Cesto osje¢am bol u ledima. 159,00 0,32 0,22
Tim ss 2,35 1,20
. . L. . Jedini ss 2,57 1,13

5. Patim od Cestih nesanica. 175,50 0,11 0,35
Tim ss 1,90 0,98
Imam probleme s disanjem | Jediniss 1,67 0,50

6. zbog stresa na radnom 156,00 0,34 0,20
mjestu. Tim ss 1,55 0,83
h'mam F’rgb'eme s Jediniss | 2,22 1,39

7 prehranom z og stresa na 155,50 0,36 0,19

radnom mjestu.

Tim ss 1,69 1,00




Tablica 30. Rezultati MW U testa s obzirom na mjesto rada

Cestice

M SD U p I'rb

Sve viSe problema s Ruralno 4,40 0,52

1 ucen|C|'ma (ag.reswnost, 213,00 0,01 0,52

nezainteresiranost,

nedisciplina...). Urbano 3,39 1,10
Manjak podrske od strane Ruralno 3,30 1,06

2. drugih kolega s kojima 179,00 0,19 0,28
radim. Urbano 2,75 1,21
Ruralno 3,90 0,88

3. Nerazumijevanje roditelja. - 166,00 0,38 0,19
Urbano 3,54 0,96
Zahtjevi i kontrola Ruralno 3,10 1,10

4. | pretpostavljenih (ravnatelji, 100,50 0,17 -0,28
savjetnici, ministarstvo...). Urbano 3,61 0,83
Ruralno 3,90 1,10

5. Relativno niske place. 155,50 0,61 0,11
Urbano 3,61 1,26
Ruralno 3,70 1,25

6. Vremenski pritisci i rokovi. 125,00 0,61 -0,11
Urbano 3,96 0,88
(roopterecenos velig | furamo | 280|132

7. preopterecenost, 110,50 0,32 -0,21

broj ucenika, radno

vrijeme...). Urbano 3,29 1,18
. . Ruralno 4,00 0,67

3. .Prevellka vm?govornos.t I.(OJa 139,00 0,99 0,01
je na struénim suradnicima. | jrpano 3,89 1,10
IzloZenost stalnim Ruralno 4,00 0,82

9. promjenama prosvjetne 165,50 0,37 0,18
politike. Urbano 3,64 0,95
. . Ruralno 3,80 0,92

10. Smané)ena ulaganja u 148,00 0,79 0,06
obrazovanje. Urbano 3,71 0,94
Manjak slobode i Ruralno 3,20 1,03

11. autonomije u obavljanju 163,00 0,44 0,16
radnih zadataka. Urbano 3,00 1,12

Tablica 31. Rezultati MW U testa s obzirom na mjesto rada
Cestice M SD u p I'rb

. Lo Ruralno 3,90 0,57

L o 17750 | 019 | 027
jeve. Urbano | 3,43 1,00
y - Ruralno 3,60 0,97

p. | [Teeniadaradne zadatke 109,50 | 0,29 0,22
obavljam na visokoj razini. Urbano 389 0.99

3. Ruralno 2,80 1,23 187,50 0,10 0,34
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Manjak samopouzdanja u

obavljanju radnih zadataka. Urbano 2,11 113
Prevelika osobna Ruralno 3,30 0,82
ocekivanja od posla koji 142,00 0,96 0,01
radim. Urbano 3,25 1,11
TeZnja da obavlj d
. S e 144,50 0,89 0,03
preferiram ih dijeliti s
. Urbano 2,46 1,00
drugima.
Nemoguénost da odbiiem | g oing | 300 | 1,25
ra_ ne zadatke iako vec 106,00 0,25 0,24
Imam puno toga za Urbano 3,50 1,04
napraviti. ’ ’
Osjecaj da se moj uspjeh Ruralno 2,20 0,79
temelji na vanjskim 178,00 0,19 0,27
faktorima, primjerice sredi. Urbano 1,82 0,86
. . . Ruralno 2,20 0,92
lekav.razm.a vla§nte 166,50 0,36 0,19
ucinkovitosti. Urbano 1.89 0.88
Nemogucnost noSenja sa Ruralno 2,40 0,84
zahtjevnim radnim 183,00 0,13 0,31
zadacima. Urbano 1,929 0,81
Tablica 32. Rezultati MW U testa emocionalnih simptoma s obzirom na mjesto rada
Cestice M SD u p Irb
Moj me posao jako Ruralno 2,40 1,17
frustrira. 159,50 0,51 0,14
Urbano 2,14 1,08
Ponasam se prema Ruralno 2,70 1,06
ucenicima, roditeljima i
suradnicima profesionalno 179,00 0,17 0,28
bez osobne emocionalne Urbano 218 0.77
ukljuéenosti. ' '
Na poslu sam opterecen/a Ruralno 3,00 0,82
problemima koje ne Zelim 183,50 0,12 0,31
znati. Urbano 2,54 0,99
Imam Zelju da pobjegnem Ruralno 2,80 1,23
q 155,00 0,62 0,11
od svega. Urbano 2,61 1,42
) Ruralno 1,80 0,79
Nemam |nt?resa”za 133,00 0,82 0,05
kontakte s prijateljima.
Urbano 1,96 0,99
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Tablica 33. Rezultati MW U testa mentalnih simptoma i mjesta rada

Cestice M SD U p )
Znam pronadi najefikasniji | Ruralno 3,70 0,48
1. nacin rada s ucenicima, 82,00 0,01 -0,41
roditeljima i suradnicima. Urbano 4,18 0,48
Puno ulazem u svoj posaoi | Ruralno 3,10 0,99
2. ne dobivam adekvatnu 148,50 0,78 0,06
satisfakciju. Urbano 3,11 0,99

Tablica 34. Rezultati MW U testa ponasajnih simptoma s obzirom na mjesto rada

Cestice M SD U p I'b
Nastojim se drzati podalje Ruralno 2,90 0,88
1. od osobnih problema 159,50 0,51 0,14
ucenika, roditelja i
suradnika. Urbano 2,61 1,13
Moj me posao u potpunosti | Ruralno 3,40 0,97
2. okupira, radim intenzivno i 158,00 0,55 0,13
na Stetu vlastitih potreba. Urbano 3,18 1,16
. - Ruralno 3,60 0,70
s | e
P posiL. Urbano 3,82 0,72
Razdraslii ) Ruralno 2,50 0,71
a. azdradljiv/a sami 164,50 0,40 0,18
promjenjiva raspolozenja
Urbano 2,29 0,85
Tablica 35. Rezultati MW U testa fizickih simptoma s obzirom na mjesto rada
Cestice M SD u p rrb
Nakon radnog dana Ruralno 3,60 1,08
1. | osjecam iscrpljenost i umor. 149,00 0,77 0,06
Urbano 3,50 0,96
s Ruralno 2,80 1,22
5 OSJeca_m sekkao da sam na 161,00 0,48 0,15
lzmaku snaga. Urbano 2,50 1,29
Nedostaje mi energije za Ruraino 2,70 1,42
3. J& m! Energl] 155,00 0,62 0,11
rad u Skoli.
Urbano 2,43 1,26




Ruralno 2,30 1,34
Cesto osje¢am bol u ledima. 125,50 0,63 -0,10
Urbano 2,50 1,17
. . . Ruralno 2,10 1,20
Patim od Cestih nesanica. 140,50 1,00 0,00
Urbano 2,04 0,99
Imam probleme s disanjem | Ruralno 1,40 0,70
zbog stresa na radnom 114,00 0,34 -0,19
mjestu. Urbano 1,64 0,78
h'mam prgb'eme s Ruralno | 1,70 1,25
prehranom z og stresa na 124,00 0,57 0,11
radnom mjestu.
Urbano 1,86 1,08
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Anketni upitnik

ANKETNI UPITNIK PSOOD-SS
Postovani,

studentica sam diplomskog studija pedagogije na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Rijeci te u sklopu
izrade Diplomskog rada provodim istrazivanje o profesionalnom sagorijevanju strucnih suradnika
pedagoga na podrucju Primorsko-goranske i Istarske Zupanije pod mentorstvom dr. sc. Bojane
Vignjevi¢ Korotaj.

Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno Vam je 10-15 minuta, a odnosi se na
prepoznavanje sindroma profesionalnog sagorijevanja te Vasa iskustva s ovim fenomenom.

Ispunjavanje upitnika je u potpunosti anonimno — sve Sto cete redi ostaje strogo povijerljivo i koristit
¢e se iskljucivo kao skupina podataka za statisticku obradu.

Ukoliko imate nekih nedoumica ili pitanja, moZete mi se slobodno javiti na e-mail adresu:
Imiklic@student.uniri.hr.

Unaprijed hvala na sudjelovanju!

Lucija Mikli¢

Napomena: Izrazi u muskom rodu koji su koristeni u ovom anketnom upitniku odnose se jednako i na
Zenski rod.

OPCI PODACI

Molim Vas da u sljedeéim pitanjima zaokruZite slovo ispred odgovaraju¢eg odgovora.
1. Rod

a) muski

b) Zenski

c) Ostalo:

2. Ukupno radno iskustvo u odgojno-obrazovnoj ustanovi
a) do 5 godina

b) od 6 do 10 godina

c) od 11 do 20 godina

d) od 21 do 30 godina

e) vise od 30 godina

3. Radim u:
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a) osnovnoj Skoli

b) srednjoj skoli

4. Odgojno-obrazovna ustanova u kojoj radim po broju ucenika spada u:
a) male ustanove (do 200 ucenika)

b) srednje velike ustanove (do 400 ucenika)

c) velike ustanove (do 600 ucenika)

d) veoma velike ustanove (preko 600 ucenika)

5. Kakav je sastav strucne sluzbe u vasoj skoli?
a) Jedini sam strucni suradnik

b) Imam jednog ili vise kolega strucnih suradnika koji rade uz mene

6. Kako biste opisali mjesto u kojem radite?
a) Ruralno

b) Urbano

INFORMIRANOST O PROFESIONALNOM SAGORIJEVANJU

Molim Vas da u pitanjima koja slijede zaokruZite slovo ispred za Vas odgovarajuéeg odgovora i
odgovorite na pitanja otvorenog tipa.

7. Jeste li se dosada susreli s pojmom profesionalnog sagorijevanja (burnout)?

8. Gdje ste se susreli s pojmom profesionalnog sagorijevanja (burnout)?
a) na stru¢nom usavrsavanju

b) na fakultetu

c) u razgovoru s kolegama

d) negdje drugdje (navedite gdje)

9. Kako biste Vi opisali profesionalno sagorijevanje (burnout)?
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CIMBENICI | SIMPTOMI SAGORIJEVANJA

Molim Vas da u pitanjima koja slijede zaokruzite slovo ispred za Vas odgovarajuéeg odgovora i
odgovorite na pitanja otvorenog tipa.

10. Jeste li zadovoljni svojim poslom?
a) veoma zadovoljan/a

b) zadovoljan/a

c) nisam zadovoljan/a

Zasto:

11. U sljedec¢em setu pitanja Vas molim da izrazite slaganje s navedenim tvrdnjama na skali od 1 do 5
(1 - uopce se ne slazem, 2 - ne slaZzem se, 3 - niti se slazem, niti ne slazem, 4 - slazem se, 5 - u
potpunosti se slazem), a koje se odnose na uzroke koji kod Vas izazivanju profesionalni stres.

Smatram kako razvoju profesionalnog stresa kod mene doprinosi:
1. Sve vise problema s u¢enicima (agresivnost, nezainteresiranost, nedisciplina...).

1 2 3 4 5
2. Manjak podrske od strane drugih kolega s kojima radim.

1 2 3 4 5
3. Nerazumijevanje roditelja.

1 2 3 4 5
4. Zahtjevi i kontrola pretpostavljenih (ravnatelji, savjetnici, ministarstvo...).
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1 2 3 4 5
5. Relativno niske place.

1 2 3 4 5
6. Vremenski pritisci i rokovi.

1 2 3 4 5
7. Neadekvatni uvjeti rada (preoptereéenost, veliki broj ucenika, radno vrijeme...).

1 2 3 4 5
8. Prevelika odgovornost koja je na stru¢nim suradnicima.

1 2 3 4 5
9. IzloZenost stalnim promjenama prosvjetne politike.

1 2 3 4 5
10. Smanjena ulaganja u obrazovanje.

1 2 3 4 5
11. Manjak slobode i autonomije u obavljanju radnih zadataka.

1 2 3 4 5
12. Nemoguénost uskladivanja razliCitih zahtjeva.

1 2 3 4 5
13. TeZnja da radne zadatke obavljam na visokoj razini.

1 2 3 4 5
14. Manjak samopouzdanja u obavljanju radnih zadataka.

1 2 3 4 5
15. Prevelika osobna ocekivanja od posla koji radim.

1 2 3 4 5

16. TeZnja da obavljam radne zadatke samostalno — ne preferiram ih dijeliti s drugima.

1 2 3 4 5
17. Nemogucénost da odbijem radne zadatke iako ve¢ imam puno toga za napraviti.

1 2 3 4 5
18. Osjecaj da se moj uspjeh temelji na vanjskim faktorima, primjerice sredi.

1 2 3 4 5
19. Niska razina vlastite ucinkovitosti

1 2 3 4 5
20. Nemogucénost noSenja sa zahtjevnim radnim zadacima

1 2 3 4 5

12. Mozete li izdvoijiti jos neke situacije na poslu koje kod Vas izazivaju profesionalni stres, a nisu bile

spomenute u prethodnim pitanjima?
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13. Molim Vas da na skali od 1 do 5 oznacite razinu Vaseg slaganja sa sljede¢im ponudenim
tvrdnjama gdje brojevi oznacuju sljedece: 1 - uopce se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se slazem,
niti ne slazem, 4 - slazem se, 5 - u potpunosti se slazem.

1. Moj me posao jako frustrira.
1 2 3 4 5
2. Znam pronadi najefikasniji nacin rada s ucenicima, roditeljima i suradnicima.
1 2 3 4 5
3. Nastojim se drzati podalje od osobnih problema ucenika, roditelja i suradnika.
1 2 3 4 5
4. Nakon radnog dana osje¢am iscrpljenost i umor.
1 2 3 4 5
5. Moj me posao u potpunosti okupira, radim intenzivno i na Stetu vlastitih potreba.
1 2 3 4 5

6. Ponasam se prema ucenicima, roditeljima i suradnicima profesionalno bez osobne emocionalne
ukljuéenosti.

1 2 3 4 5

7. Puno ulaZzem u svoj posao i ne dobivam adekvatnu satisfakciju.
1 2 3 4 5

8. Na poslu sam opterecen/a problemima koje ne Zelim znati.
1 2 3 4 5

9. Osjecam se kao da sam na izmaku snaga.
1 2 3 4 5

10. Uspjesno rjeSavam probleme na poslu.
1 2 3 4 5

11. Imam Zelju da pobjegnem od svega.
1 2 3 4 5

12. Razdrazljiv/a sam i promjenjiva raspolozenja.

1 2 3 4 5
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13. Nemam interesa za kontakte s prijateljima.

1 2 3 4 5
14. Nedostaje mi energije za rad u skoli.

1 2 3 4 5
15. Cesto osje¢am bol u ledima.

1 2 3 4 5
16. Patim od Cestih nesanica.

1 2 3 4 5

17. Imam probleme s disanjem zbog stresa na radnom mjestu.

1 2 3 4 5

18. Imam probleme s prehranom zbog stresa na radnom mjestu.

1 2 3 4 5

14. Ako ste uodili jos neke simptome vezane uz Vas dozivljaj profesionalnog sagorijevanja, mozete ih

upisati ovdje.
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