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1. UvOD

U danasnje vrijeme, stjece se dojam kako se ljudi, posebice mladi, primorano moraju
suocavati s razli¢itim zahtjevima koji su produkt uzurbanog i promjenjivog nacina zivljenja.
Upravo nas taj dinamican, brz nacin Zivljenja primorava da neprestano radimo na izgradnji i
Mladi svoje kompetencije razvijaju na razli¢ite nacine, putem formalnog, neformalnog i

informalnog obrazovanja, ali i aktivnim djelovanjem u svojoj zajednici — volontiranjem.

Volontiranje predstavlja vaznu aktivnost €iji je cilj pomaganje potrebitima, a svojevrsno
generira 1 jedinstven stil Zivota pomocu kojeg Covjek njeguje Citav niz vrijednosti poput
empatije, tolerancije i razumijevanja. Posebitost voluntarizma jest u tome §to ono nije
popra¢eno ¢imbenicima kao $to je osiguravanje drustvenog statusa ili materijalne dobiti.
Odgovornost se u volonterskim aktivnostima razlikuje od one u pla¢enim poslovima jer
volonteri odabiru aktivnosti u skladu sa svojim preferencijama te to Cine bez prisile i bez

potrebe da osiguraju vlastitu egzistenciju (Begovi¢, 2006).

Volontiranje pruza mnogostruke dobrobiti: korisnicima se izravno i efektivho pomaze u
unaprjedenju kvalitete Zivota, a volonteri uz intrinzicnu nagradu imaju priliku razviti
raznovrsne vjestine (Snyder 1 Omoto, 2009). Tijekom volontiranja mladi razvijaju Sirok opus
kompetencija koje im doprinose u osobnom i profesionalnom razvoju. Takoder, volonterske
aktivnosti ostvaraju pozitivan doprinos i na zajednicu jer se ja¢a samoinicijativnost gradana,
njihov aktivizam, a istovremeno se promicu vrijednosti poput solidarnosti i jednakosti

(Begovic, 2006).

Volonterstvo stvara veze okarakterizirane tolerancijom, zajedniStvom, ljubavi 1
ravnopravnosti. Shodno navedenom, volontiranjem mladi grade iskustvo, ali i vlastitu
druStvenu mrezu kontakata koja im omogucuje uspjesniju, ugodniju integraciju u drustvenu
zajednicu, koja posljedicno rezultira uspjesima razli¢ite vrste u privatnom i profesionalnom

Zivotu.

Takoder, valja istaknuti kako bi poticanje mladih na volontiranje trebao biti vazan druStveni
interes jer mladi volontiranjem doprinose izgradnji socijalnog i kulturnog Zivota zajednice.
Kotlar i Basi¢ (2010) navode kako volontiranje pruza priliku za razvoj svih onih kvaliteta koje
se nastoje promicati i razviti u odgojno-obrazovnom kontekstu. Vazno je stoga mlade
usmjeravati 1 poticati na volontiranje ¢ime oni stjecu razliite kompetencije, ali i usvajaju

vrijednosti poput samodiscipline, tolerancije i obzirnosti.



Vaznost kontinuiranog usavrSavanja vjestina isti¢e Europska komisija koja je 2023. godinu
proglasila Europskom godinom vjestina. Europska komisija navodi kako je od izrazite
vaznosti posjedovati relevantne vjestine jer one ljudima omogucuju uspjesnu prilagodbu na
razli¢ite promjene na trzistu rada, ali i aktivno sudjelovanje u demokratskim procesima.
Nadalje, mladi koji posjeduju relevantne vjeStine pridonose razvitku inovacija u razli¢itim
sferama ljudskog djelovanja, S$to posljedicno pospjesuje odrzivi rast i pridonosi
konkurentno$éu poduzeca. Tijekom godine se u zemljama Europske unije organiziraju
razli¢ite aktivnosti, kampanje, dogadaji 1 projekti s ciljem podizanja svijesti o vaznosti
vjestina. Shodno navedenom, valja spomenuti Europsku strategiju za sveucilista Koja se
doti¢e mladih, a donesena je u sije¢nju 2023. godine. Strategija predlaze 50 mjera za razvoj
vjestina visoke razine, kako bi studenti razvili ,,sposobnost kreativnog 1 kritickog misljenja,

rjeSavanja problema te kako bi postali aktivni 1 odgovorni gradani“ (Europska komisija).

Cilj ovog rada jest prikazati kako volontiranje doprinosi razvitku razli¢itih kompetencija kod
mladih. Navedeni cilj ostvarit ¢e se pregledom relevantne literature u kojoj su prikazani

empirijski dokazani putevi osnaZivanja razli¢itih kompetencija mladih u procesu volontiranja.

2. VOLONTERSTVO
2.1. O volontiranju

Shodno Zakonu o volonterstvu u RH (Narodne novine broj 58/07, 22/13 i 84/21),
volontiranje jest ,,dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih volonteri
na nacin predviden Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja

druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje (Clanak 3).

Nadalje, Europska povelja o volonterstvu, donesena 1998. godine, volontiranje odreduje kao:
,djelatnost u interesu ljudi, djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom, djelatnost
koja se odvija na lokalnoj i/ili nacionalnoj razini, djelatnost koja je dragovoljna, djelatnost
koja je miroljubiva, djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji i slobodi izbora,
djelatnost koja potice razvoj ljudskih potencijala, djelatnost koja poboljsava kvalitetu Zivljenja
na nacelima solidarnosti, traganje za predodZbama druStva nesigurne buducénosti, poticaj
iskoriStavanja poduzetnickih prigoda, osnova razvoja partnerskih odnosa izmedu aktera
sustava blagostanja, poticaj samoorganiziranja ljudi pri rjeSavanju problema‘ (Topci¢, 2001,

str. 4).



Medunarodna organizacija rada (ILO) 2011. godine je u svojem Prirucniku o mjerenju
volontiranja definirala volonterski rad kao ,,neplaceni neobavezni rad, to¢nije vrijeme koje
pojedinci, a da za to nisu placeni, posvecuju aktivnostima koje provode bilo kroz neku

organizaciju, bilo izravno u korist drugih osoba izvan vlastitog kucanstva“ (str. 11).

Culum (2008) navodi kako je volontiranje aktivnost koja poseze duboko u ljudski duh te ima
dugotrajne drustvene i kulturoloske uc¢inke. Ljudi volontiraju jer brinu o potrebama drugih

ljudi, a istovremeno time zadovoljavaju svoje potrebe koje proizlaze iz ljubavi i empatije.

Takoder, volontiranje se moze odrediti kao ljudska djelatnost koja nije uvjetovana
materijalnom koristi, ve¢ se provodi jer ljudi, vlastitim odabirom, Zele drugima pruzati pomoc¢

iu zivot unijeti razli¢ite vrednote (Wilson, 2000. prema Puljiz i sur., 2005).

Definicija o volonterstvu ima mnostvo, no volontiranje je, primarno nacin zivljenja koji je
usko vezan uz specifican ljudski sustav vrijednosti. Takoder, vidljivo je kako se gotovo u
svim navedenim definicijama istice kako je volontiranje prosocijalno djelovanje koje ne

donosi materijalnu dobit.

Nadalje, ljudi sudjelovanjem u volonterskim aktivnostima pospjesuju zivot svoje zajednice te
se zalazu za vrijednosti kao $to su ,tolerancija, solidarnost, zajedniStvo, mir, ljubav,
ravnopravnost rodova/spolova, vrijednosti nenasilne komunikacije, zastite okolisa te 0osobnog

i drustvenog razvoja‘““ (Begovié, 2006, str. 4).
Begovi¢ (2006) istiCe tri razine na kojima se manifestiraju ucinci volontiranja:

1. razina: osobni razvoj — volonterske aktivnosti omogucuju stjecanje novih vjestina i znanja

te pruzaju mogucénost za usavrSavanje postojecih kompetencija.

2. razina: rjeSavanje konkretnih problema — sudjelovanjem u razli¢itim volonterskim
akcijama volonteri kroz rad uce rjeSavati konkretne drustvene probleme u lokalnoj ili
globalnoj zajednici. Takav rad moze se o€itavati u pruzanju pomo¢i u podruc¢jima pogodenim
katastrofama, u pruZanju pomo¢i za odrZavanje kulturnih dogadaja i manifestacija, u

drustvenom radu s marginaliziranim skupinama i sli¢no.

3. razina: drustveni razvoj — volontiranje pruza ljudima prostor za razvoj samoinicijativnosti,
Sto se pogodno odrazava na demokratizaciju i1 osnaZivanje civilnog drustva. Takoder,
volonterske aktivnosti unutar civilnog drustva nerijetko pruzaju inovativna rjeSenja za

razvitak zajednice.



2.2. Kratka povijest volonterstva

Egzaktan pocetak volontiranja tesko je odrediti s obzirom da volontiranje oznacava
skup aktivnosti koje su okarakterizirane ljudskom potrebom da pomazu jedni drugima, a takve
djelatnosti postoje od pojave CovjeCanstva. Begovi¢ (2006) navodi kako je u zapadnoj
civilizaciji pojava dobrovoljnog rada usko povezana s religijskim ideologijama koje
zagovaraju ,,pomo¢ bliznjem* kao temeljnu vrijednost istih. Shodno navedenom, izucavajuci
povijest pronalazimo oblike dobrovoljnog rada koji su vezani uz religiju — misionarske akcije
te razlicite redove svecenika i Casnih sestara (Begovi¢, 2006). No, postojala su 1 mnoga
udruzenja nevezana uz crkvu ,,bratovstine, dobrotvorna drustva, Zenska drustva, humanitarna

drustva, zaklade 1 drugi neformalni oblici udruZenja stanovnistva, poput seljackih zajednica’

(Begovi¢, 2006, str. 23).

Daljnji razvoj volontiranja blisko vezan uz razvoj civilnog drustva i gradanskih akcija
(Begovi¢, 2006). Civilno drustvo oslanja se na pravilo supsidijarnosti koje je isprva
propagirala Katolicka Crkva u enciklici Quadraagesimo anno 1931., a danas navedeno
predstavlja temeljnu normu suvremenog drustva (Begovi¢, 2006). ,,To nacelo nalaZze da se
odgovornost odlu¢ivanja treba svesti na §to nizu razinu, ono brani manje entitete od
intervencije vecih, daje prednost lokalnim zajednicama te uspostavlja lanac entiteta izmedu

pojedinca i drzave* (Begovi¢, 2006, str. 23).

LInstitucionalizacija volonterskog rada zapocinje 1920. godine kada pacifisti Pierre Ceresole i
Hubert Parris organiziraju prvu medunarodnu grupu volontera s kojom obnavljaju selo u
Francuskoj prethodno razruSeno u Prvom svjetsko ratu“ (Begovi¢, 2006, str. 23). Zbog
navedenog nastale su i tri glavne volonterske organizacije ¢ije djelovanje traje i danas: Service
Civil International, Youth Action for Peace i International Reconciliation Union (Begovi¢,
2006). Pocetkom 20-tog stoljec¢a volonterske aktivnosti bile su blisko povezane s mirovnim
radom, a nakon Drugog svjetskog rata orijentacija volonterskih akcija bila je usmjerena na
reparaciju ratom razorenih podruéja (Begovi¢, 2006). Kasnije se evidentira involviranje
volontera u rad vezan uz bolnice, domove za starije i nemo¢ne, domove za nezbrinutu djecu 1

slicno (Begovi¢, 2006).

Vaznost volonterskog rada njeguju i svjetske organizacije. Generalna skupstina UN-a 1985.
godine proglasila je 05.12. kao medunarodni dan dobrovoljnog rada za ekonomski i drustveni
napredak ili ,,International Volunteer Day for Economic and Social Development* (Begovic,

2006). U Republici Hrvatskoj se na taj dan obiljezava medunarodni dan volonterstva.



2.3. Povijest volontiranja u Republici Hrvatskoj

Tradicija volontiranja se u Republici Hrvatskoj razvijala kao i u ostatku svijeta, kroz
tradicionalne obicaje pomoc¢i, razli¢ita humanitarna drusStva i organizacije gradana (Begovic,
2006). Nakon Drugog svjetskog rata, Hrvatska postaje ¢lanicom SFRJ-a. U sklopu uredenja
navedene republike Cesto su se provodile radne akcije koje su bile izrazito vazne za reparaciju
zemlje (Begovi¢, 2006). ,,Pomocu radnih akcija revitalizirale su se ceste, Zeljeznicke pruge,

industrijski objekti, domovi kulture, sportski objekti i slicno* (Begovi¢, 2006, str. 27).

,Devedesetih godina proslog stolje¢a dobrovoljni je rad u Hrvatskoj bio pretezito vezan uz
humanitarnu pomo¢ ratom stradalim podruc¢jima, Zrtvama rada, izbjeglicama i1 prognanicima‘
(Begovi¢, 2006, str. 29). Tada nastaju prve mirovne organizacije Ciji temelj rada lezi u
volontiranju. Civilno se drustvo u Hrvatskoj najintenzivnije razvija krajem 90-ih godina, a
istovremeno se tada povecava informiranost gradana o volonterskim programima i projektima
te se razvija medunarodna suradnja s razli¢itim drzavama. No, vazno je istaknuti kako u post
socijalistickim druStvima razvoj civilnog druStva teCe mnogo sporije, Sto je slucaj 1 za
Hrvatsku. ,Zemlje u tranziciji prolaze mukotrpan put izgradnje trziSne ekonomije, a
istovremeno su suocene sa Sirokim dijapazonom promjena, globalizacijom te njenim
ekonomskim i socijalnim posljedicama‘ (Begovi¢, 2006, str. 28). ,Po¢etkom 21. stoljeca
osnovan je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva ¢iji je cilj razvoj 1 promicanje
volonterstva, a 2007. godine usvojen je Zakon o volonterstvu koji svoje finalne promjene
dozivljava 2013. godine* (Begovi¢, 2006, str. 31).

2.4. Mladi i volontiranje

,»Mladi su drustvena skupina koja predstavlja nuzan resurs za opstanak i razvoj svakog
drustva, stoga se u posljednjih nekoliko desetljeca intenzivno provode brojna empirijska
istrazivanja pomocu kojih se tvore razliCite teorije o mladima kao specifi¢noj drustvenoj

grupi* (Ilisin i Radin, 2007, str. 9).

Iako je niska zivotna dob prepoznata kao univerzalno obiljezje mladih, valja istaknuti kako ne
postoji konsenzus oko odredivanja granica mladosti. ,,Kada je o Hrvatskoj rije¢, analize su
pokazale da je socioloski opravdano mlade promatrati kao populaciju od 15. do 30. godine
Zivota, jer je najstarija dobna kohorta mladih (od 25. do 29. godine) po svojim socijalnim
obiljeZjima sli¢nija populaciji mladoj od 25 nego populaciji starijoj od 30 godina* (Ili§in 1

sur., 2003, str. 15).



Mladi Cesto prolaze kroz intenzivne emocionalne i psiholoske promjene, razvijaju svoj
identitet, integriraju se u drustvo, a istovremeno se nalaze na putu transformacije od
djetinjstva do zrelosti. Zbog navedenog mladi su ,,intrigantan predmet istrazivanja, a kada
opisano postavimo u kontekst znacajnih drustvenih mijena - kao $to su globalizacija, ili pak
tranzicija, transformacija i konsolidacija drustvenog poretka uvidamo da istrazivanja o

mladima nisu samo zanimljiva, ve¢ i drustveno potrebna“ (Ilisin i Radin, 2007, str. 9).

Uklju¢ivanje mladih u procese volontiranja izrazito je vazno za razvitak druStva - ono
indirektno utje€e na ekonomsku, politicku 1 moralnu sferu socijalne realnosti (Kolomok 1
Krapivensky, 2013). Takoder, volontiranje oblikuje mlade ljude, usaduje im vrijednosti,

izgraduje njihov karakter i navike (Kolomok 1 Krapivensky, 2013).

Volontiranje pruza mladima uvid u nove perspektive te im omogucuje razvijanje razlicitih
vjestina pomoc¢u kojih se, posljedi¢no, podize kvaliteta njihova zivota, ali 1 zivot zajednice
(Hall 1 sur., 2004). Kroz volonterske aktivnosti mladi razvijaju vjeStine komunikacije,
vodenja, upravljanja vremenom, a istovremeno izgraduju socijalnu svijest, $to pridonosi
njihovoj empatiji, razumijevanju za druge i generalnoj svijesti, o vaznosti druStvene pravde.
Takoder, volontiranjem mladi izgraduju veze sa zajednicom i lokalnim organizacijama, $to

doprinosi koheziji same zajednice (Hall i sur., 2004).

Mladi se danas ukljucuju u razliCite oblike volontiranja, ukljucuju¢i lokalne projekte,
humanitarne organizacije, volontiranje u inozemstvu i slicno, a Internet i drustvene mreze im
olaksavaju pronalazak volonterskih prilika i povezivanje s organizacijama koje nude ono $to

ih zanima.

2.5 Motivi mladih za volontiranje

Ljudi volontiraju iz razli¢itih razloga, a motivi koji ih poticu na volontiranje su
raznovrsnog karaktera. Teorije koje se bave motivacijom volontera dijele se na
dvodimenzionalne, trodimenzionalne i viSedimenzionalne teorije (Horvat, Mari¢ i Poloski

Vokié, 2013).

Opceprihvaéena visedimenzionalna teorija jest funkcijska teorija koju su 1998. godine iznijeli

Clary i sur. (1998) te istice Sest funkcija koje sadrzi volontiranje:

1. Vrijednosti — osoba volontira zbog vlastitih vrijednosti, odnosno zbog empatije i zelje

za pomaganjem



2. Bolje razumijevanje — osoba kroz volonterski rad pokusava nauciti vise o drustvu i
usavrSava Sposobnosti koje obi¢no ne prakticira
3. Osobni razvoj — volonter se kroz volonterski rad razvija psiholoski, gradi
samopouzdanje i pozitivne osjecaje prema samome sebe
4. Karijera — volonter kroz volontiranje prikuplja znanja, vjestine i stavove vazne za
buducéu karijeru
5. Drustveni odnosi — volonterske aktivnosti pojedincu pruzaju moguénost za
osnazivanje vlastitih druStvenih mreza
6. SamozaStita — volonter svojim radom umanjuje neugodne osjecaje poput anksioznosti
ili osjecaja krivnje
Holdsworth (2010) navodi kako mladi ljudi volontiraju iz razli¢itih razloga — radi osobnog
iskustva i ucenja, osobnog razvoja, povezivanja s interesima te radi stjecanja profesionalnog
iskustva. Volontiranje moze posluZiti kao odlican nacin stjecanja profesionalnog iskustva i
vjestina u odredenom podrucju rada, mladi na taj naCin obogacuju svoj zivotopis te

omogucuju sebi lakse zaposlenje.

Takoder, mladi volontiraju jer im ono pruza priliku za osobni rast i razvoj, pomocu
volonterskog rada razvijaju samopouzdanje, samosvijest, empatija 1 druge vjestine koje su
izrazito vazne za njihovu buducnost. Nadalje, volontiranjem mladi izgraduju prijateljstva i
oblikuju druge razli¢ite odnose ¢ime grade vlastitu socijalnu mrezu kontakata. Takva mreza
otvara vrata nizu profesionalnih prilika te omoguc¢uje mladima bolju povezanost s podrucjima

njihova interesa.

Ipak, Holdsworth (2010) objasnjava kako mladi ne volontiraju samo zato da obogate svoj
zivotopis ili karijeru, mnogo mladih volontira iz isklju€ivo altruisti¢nih razloga, odnosno kako
bi pomogli drugima i doprinijeli zajednici. Mladi imaju Zelju, ali i potrebu pozitivno utjecati
na lokalnu zajednicu 1 svojim angazmanom pomoci potrebitima. Takoder, mladi se Cesto
ukljucuju u volontiranje kako bi se priblizili razli¢itim podru¢jima koja odrzavaju njihove
interese, strasti i vrijednosti. Holdsworth (2010) istice kako ¢esto mladi volontiraju zbog

religijskih motiva te su ¢esto u samo volontiranje ukljuceni kroz vjersku zajednicu.

Vazno je istaknuti kako postoji nekolicina razloga zasto se mladi ne ukljucuju u volontiranje.
Rijavec, Jurcec i Pavlovi¢ (2019) navode kako mladima najvece zapreku prema volontiranju

predstavljaju nedostatak slobodnog vremena i nedostatak interesa. Mladi su u danaSnje



vrijeme, zbog razli¢itih obaveza poput Skole, fakulteta ili posla, ograniceni s vremenom te

smatraju kako nemaju dovoljno vremena za angazman u volonterskim aktivnostima.

Vazno je istaknuti kako nemaju svi mladi jednake mogucénosti, jer postoje skupine mladih
koje su Cesto ograni¢ene razli¢itim faktorima na koje nemaju utjecaj. U tom kontekstu
Rijavec, Jur¢ec i Pavlovi¢ (2019) navode kako se mladi ¢esto ne ukljucuju u volontiranje zbog

poteskoca s prijevozom i troskovima koji su vezani uz obavljanje volonterskog rada.

2.6. Platforma za promociju i podrsku volontiranja mladih

Volontiranje mladih u Republici Hrvatskoj odvija se na razli¢itim razinama, od
lokalne do nacionalne, a samo volontiranje provodi se na raznovrsne nacine. Postoje brojne
organizacije u Hrvatskoj koje okupljaju mlade volontere i pruZaju im prilike za volontiranje.
Tako mlade okupljaju volonterski centri, udruge mladih 1 za mlade, razliite studentske
udruge, volonterski klubovi u odgojno-obrazovnim institucijama, medunarodne organizacije i
slicno. Mladi imaju razne mogucénosti 1 fleksibilnost u odabiru volonterskih aktivnosti koje
odgovaraju njihovim interesima, vjeStinama i vremenskim mogucénostima. Mladi se volonteri

u Hrvatskoj najcesc¢e ukljuce u sljedece oblike volonterskog rada:

e ,Volontiranje u organizacijama civilnog drustva ili drustvenim institucijama

e Povremeno volontiranje na drustvenim i kulturnim dogadajima

e Kratkoro¢no volontiranje (kampovi)

e Dugoro¢no volontiranje medunarodnog karaktera - razmjena mladih volontera putem
EVS (European Voluntary Service) programa ili preko medunarodnih organizacija
Service Civil International, Youth Action for Peace i InterCultural Youth Exchange*
(Begovic, 2006, str. 30).

Shodno navedenom, vazna europska platforma za promicanje i podrSku volontiranja mladih
je European Voluntary Service program (EVS). Pokretanje EVS-a inicirala je Europska
komisija, a kampanju je pokrenula Europska unija 1996. godine (Manzin, 2017). U programu
mogu sudjelovati mladi u dobi od 17 do 30 godina, a program nudi kratkoro¢no (2 tjedna do 2
mjeseca) ili dugoro¢no (2 mjeseca do 1 godine) sudjelovanje u medunarodnim projektima, a
samo sudjelovanje u programu je besplatno (Manzin, 2017). EVS je znacajan i koristan
program jer mladim volonterima omogucuje stjecanje razli¢itih iskustva te pruza mogucnosti
za osobni 1 profesionalni razvoj. Takoder, EVS promice vrijednosti medukulturalnog

razumijevanja, solidarnosti i aktivnog gradanstva.



2.6.1. \Volonterski centri

U kontekstu promocije 1 podrSke volontiranja mladih u Republici Hrvatskoj valja
spomenuti volonterske centre koji predstavljaju vazan oblik organizacijskih jedinica koji
svojim aktivnim radom poti¢u i osnazuju mlade na volontiranje. Takoder, volonterski centri
omogucuju ,,obrazovanje u podru¢ju volonterskog menadzmenta, povezivanje potencijalnih
volontera s prilikama za volontiranje - uskladivanje potreba organizacija za volonterima i
gradana koji zele volontirati, vodenje informacijskih i promotivnih kampanja, pisanje i
tiskanje publikacija koje se odnose na upravljanje volonterima, provodenje istraZivanja u
podrucju volonterskog rada* (Hrvatski centar za razvoj volonterstva). Iz navedenog uocljivo
je kako volonterski centri nude ¢itav niz razli¢itih usluga pomocu kojih se nastoji potaknuti

unapredenje 1 razvoj volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

Volonterski centri pruzaju informacije i savjete mladima o razliCitim mogucnostima
volontiranja, organizacijama koje traze volontere, vrstama volonterskinh projekata i
aktivnostima. Oni pomazu mladima u pronalazenju volonterskih prilika koje odgovaraju
njihovim interesima, vjeStinama i raspolozivom vremenu. Takoder, volonterski centri su
vazan most izmedu mladih volontera i organizacija, osiguravajuc¢i da mladi imaju pristup
relevantnim informacijama, obrazovanju, mentorstvu i podrsci kako bi im se omogucilo da se

angaziraju u volontiranju na najbolji moguci nacin.

2.6.2. Skolski volonterski programi

Medlobi i sur. (2021) navode kako se 0 ,vaznosti volontiranja u okviru Skolskih
volonterskih programa puno vise prakticno djeluje 1 govori, nego Sto se u hrvatskoj
akademskoj zajednici istrazuje” (str. 16). Shodno tome, Cekolj i Culum Ili¢ (2019) isti¢u kako
su istrazivanja o Skolskim programima rijetka te je navedeno podru¢je u domacem
znanstvenom kontekstu zanemareno. Ipak, u posljednjih desetak godina Skole aktivnije
suraduju s organizacijama civilnog drustva te promicu i razvijaju volonterstvo medu svojim
uéenicima (Culum Ili¢, Cekolj i Kusi¢, 2019). Takoder, iz istraZivanja mapiranja $kolskih
volonterskih programa u srednjim Skolama u Hrvatskoj vidljivo je kako su skole postigle
suradnju s brojnim akterima - lokalnom upravom, udrugama, ostalim odgojno-obrazovnim

ustanovama i sli¢no (Culum Ili¢, Cekolj 1 Kusi¢, 2019).

Iz recentnih istrazivanja 0 mladima uocljivo je kako mladi najces¢e volontiraju u sklopu
odgojno-obrazovnih institucija (Gvozdanovi¢ i sur., 2019). Stoga je evidentno kako je vazno

da $kola bude dionik u promicanju, poticanju i organiziranju volonterstva. Skola moze biti



promicatelj volonterstva tako S$to pomocu razlic¢itih metoda medu ucenicima, roditeljima i
djelatnicima zagovara znacaj volonterstva, a Medlobi i sur. (2021) isticu kako je za kvalitetan
razvoj znanja, vjesStina i iskustva koje volonterstvo omogucava, klju¢no ucenicima osigurati

prostor, podrSku koordinatora i okvir za iskustveno ucenje uz radionice i volonterske akcije.

Medlobi i sur. (2021) navode kako ,.aktivna uloga u promicanju i poticanju volontiranja
najées¢e rezultira razvijanjem volonterskog programa koji oznacava skup razliCitih
volonterskih aktivnosti koje §kola provodi* (str. 25). Nadalje, kada takvi volonterski programi
imaju ,,strukturu i kontinuitet osnuju se Skolski volonterski klubovi koji su okarakterizirani s
organiziranim, strukturiranim 1 dugoro¢nim uklju¢ivanjem ucenika u volonterske aktivnosti

unutar i izvan Skole* (Medlobi i sur., 2021, str. 25).

Skolski volonterski programi identificirani su kao mehanizam koji pruza prostor za uéenje i
iskustveno aktivnosti, a odgojno-obrazovne institucije igraju krucijalnu ulogu u promicanju
vrijednosti volontiranja (Culum 11i¢, Cekolj i Kugi¢, 2019). Kroz $kolske volonterske
programe mladi usvajaju znanja o politickim procesima, razvijaju razne vjestine, prepoznaju
vlastitu ulogu u zajednici, a istovremeno Skolski volonterski programi pozitivno doprinose
$iroj zajednici i odgojno-obrazovnim ustanovama (Culum Ili¢, Cekolj i Kusi¢, 2019). Culum
1li¢, Cekolj i Kusi¢ (2019) navode kako mladi kroz $kolske volonterske programe ,.razvijaju
samopouzdanje, empatiju nova znanja i vjestine, razumijevanje za druStvene probleme te se

poblize upoznaju sa zajednicom u kojoj zive* (str. 445).

2.6.3. Wolontiranje studenata

Skoc¢i¢ Mihi¢, Loncari¢ i Rudeli¢ (2011) navode kako volonterske aktivnosti
studentima pruzaju prilike za razvitak zivotnih vjeStina i stjecanje profesionalnih znanja.
Takoder, volonterske aktivnosti studentima donose osobno zadovoljstvo 1 osjecaj ispunjenosti

jer svojim angazmanom doprinose zajednici i pomazu potrebitima.

Nadalje, ukljucivanje studenata u volontiranje u zajednici osnazuje socijalni i kulturni Zivot
sveucilisnog kampusa (Haski-leventhal i sur., 2008). Kroz volonterske aktivnosti studenti
stvaraju nove veze i odnose s ljudima izvan kampusa te im takav socijalni angazman
obogacuje iskustvo Cime se promice raznolikost i inkluzija na kampusu. Takoder, studenti
volontiranjem stjecu dublji uvid u potrebe zajednice te razvijaju senzibilitet prema razli¢itim

socijalnim i kulturnim pitanjima $to doprinosi promicanju interkulturalne svijesti na kampusu.
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Kotlar i Basi¢ (2010) isticu kako ,,znacajnu ulogu u poticanju kulture volontiranja trebaju
imati sveuciliSta, no poticanje i razvijanje kulture volontiranja je na hrvatskim sveuciliStima
tek u zatecima® (str. 33). Culum i Ledi¢ (2010) takoder navode kako sveugilista imaju vaznu
ulogu u poticanju volonterstva medu studentima jer upravo sveucilista produciraju gradane
koji u daljnjem Zivotu zauzimaju vazne drustvene pozicije. Navedeno se ocituje i u Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 119/22) koji nalaze da se ,,visokoskolsko
obrazovanje temelji na obvezi razvijanja druStvene odgovornosti studenata i drugih ¢lanova

akademske zajednice te samoj interakciji s drustvenom zajednicom* (Clanak 2.).

Kotlar i Basi¢ (2010) navode tri modela pomocu kojih sveucilista vrednuju volonterski rad

studenata:

e ,,Model 1 — na sveucilistu postoji posebna sluzba zaduzena za volontere
e Model 2 — organiziranje kolegija na nacelima modela uéenja zalaganjem u zajednici

e Model 3 — nagradivanje volonterskog rada studenata ECTS bodovima* (str. 29).

Culum i Ledié (2010) isti¢u kako se u posljednjih tridesetak godina medu sveuéilistima koja
teze jacanju integracije i institucionalizacije civilne misije sveuciliSta sustavno razvija i
promi¢e model ucenja kojim se promiCe civilno zalaganje studenata, odnosno ucenje
djelovanjem u zajednici (eng. academic service learning). Za razliku od volontiranja
studenata u kojem je naglasak stavljen na zajednicu, u u€enju djelovanjem u zajednici fokus je
na studentu, odnosno na njegovom stjecanju razli¢itih znanja i vjestina (Culum i Ledi¢, 2010).
Kotlar i Basi¢ (2010) navode kako su brojna istrazivanja potvrdila prednosti ucenja
djelovanjem u zajednici jer studenti kod takvog modela ucenja postizu ,,ravnotezu izmedu
ciljeva kolegija i ishoda djelovanja u zajednici* (str. 31). Zbog navedenih prednosti takvog
modela uéenja, Culum i Ledi¢ (2010) nalazu uspostavu takvih kolegija na hrvatskim

sveuciliStima.

3. ULOGAVOLONTIRANJA U RAZVOJU KOMPETENCIJA
3.1. Sto su kompetencije

Mijatovi¢ (2000) pojam kompetencija odreduje kao ,,individualnu sposobnost da se
¢ini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i1 sposobnosti, §to osoba
moze dokazati na formalni i neformalni nac¢in“ (str. 158). Hrvati¢ i Pir§l (2007) koriste
definiciju koju navode Poole, Nielsen, Horrigan i Langan-Fox (1998), prema Kkojoj

,kompetencija predstavlja kombinaciju znanja, vjeStina, stajaliSta, motivacije i osobnih
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karakteristika koje pojedincu omogucuju da aktivno i ucinkovito djeluje u odredenoj situaciji*

(str. 396).

Iz navedenog vidljivo je da rije¢ kompetencija ,,0znacava odredena osposobljenost (u obliku
sposobnosti, znanja, vjestine, motivacije, stajaliSta, mjerodavnosti, stru¢nosti itd.) pojedinca
ili skupine koja je potrebna kako bi pojedinac ili skupina uspjesno ispunio/ispunila odredeni

zadatak u privatnom, drustvenom ili profesionalnom Zivotu* (Cati¢, 2012, str. 177).

Za uspjeSnu integraciju u drustvo 1 profesionalni svijet, mladi kroz obrazovanje i1 razlicite
aktivnosti, medu kojima je 1 volontiranje, usvajaju i unaprjeduju razli¢ite kompetencije.
Europska komisija u suradnji s drzavama clanicama Europske Unije radi na jacanju razvoja
klju¢nih kompetencija za cijeli Zivot, a takve kompetencije obuhvacaju znanje, vjestine i
stavove koji omogucéuju osobni razvoj i zadovoljstvo, uspjesno kreiranje na trziStu rada,
socijalnu ukljuCenost 1 aktivno gradanstvo. Shodno navedenom, Europska komisija

identificirala je osam kompetencija koje smatra klju¢nim u procesu cjelozivotnog ucenja:

1. ,kompetencija pismenosti: sposobnost prepoznavanja, razumijevanja, izraZavanja,
stvaranja 1 tumacenja pojmova, osjecaja, ¢injenica i misljenja u usmenom i pisanom
obliku, koriste¢i se vizualnim, zvu¢nim/audio 1 digitalnim materijalima u razli¢itim
disciplinama i kontekstima

2. kompetencija viSejezi¢nosti: sposobnost koristenja prikladne i uéinkovite upotrebe
razli¢itih jezika za komunikaciju

3. matematicka kompetencija te kompetencija u prirodoslovlju, tehnologiji i
inZenjerstvu: sposobnost razvijanja i primjene matematickog te prirodoslovnog
misljenja, rjeSavanja niza problema u svakodnevnim situacijama te sposobnost
razumijevanja promjena uzrokovanih ljudskim djelovanjem

4. digitalna kompetencija: ukljuéuje sigurnu i odgovornu upotrebu digitalnih
tehnologija 1 rukovanje njima za ucenje, na poslu i za sudjelovanje u drustvu te
ukljucuje informaticku i medijsku pismenost

5. osobna i socijalna kompetencija te kompetencija u¢enja kako uditi: sposobnost
promisljanja o sebi, u€inkovitog upravljanja vremenom i informacijama, suradivanja s
drugima na konstruktivan nafin, zadrzavanja otpornosti te upravljanja vlastitim
ucenjem i karijerom

6. kompetencija gradanstva: sposobnost da se postupa kao odgovoran gradanin te da se

u potpunosti sudjeluje u gradanskom i drustvenom zivotu na temelju razumijevanja
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drustvenih, gospodarskih, pravnih i politickih koncepata, kao i globalnih promjena te
odrzivosti

7. poduzetnicka kompetencija: predstavlja sposobnost djelovanja koje se temelji na
kreativnosti, kritickom miSljenju, preuzimanju inicijative, ustrajnosti i suradnji s
drugim ljudima kako bi se ostvario najoptimalniji rezultat

8. kompetencija kulturne svijesti i izrazavanja: odnosi se na razumijevanje |
uvazavanje na¢ina na koje se ideje izrazavaju i dijele u razli¢itim kulturama“ (Council

Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning, str. 8-11).

Istrazivanja pokazuju da volontiranje mladih potencijalno moze doprinijeti razvitku navedenih
kompetencija. Dempsey-Brench i Shantz (2022) navode kako volontiranje doprinosi razvitku
interpersonalnih 1 profesionalnih vjeStina. Kroz volontiranje unapreduju se vjeStine
komunikacije, upravljanja vlastitim vremenom i vjestine javnog govora (Dempsey-Brench i

Shantz, 2022).

Wilson 1 Musick (1999) istiCu kako volontiranje promovira odgovorno gradanstvo, reducira
nepozeljna ponaSanja mladih 1 doprinosi unapredenju mentalnog zdravlja tako S§to potice

povjerenje u ljude 1 organizacije, jaca socijalnu integraciju i njeguje samoucinkovitost.

Worker 1 sur. (2020) navode kako volontiranje mladima pruza viSestruku dobrobit.
Volontiraju¢i mladi razvijaju vjeStine vodenja, proSiruju svoje horizonte 1 jacaju
samopouzdanje (Worker 1 sur., 2020). Takoder, autori isticu kako volontiranje mladima
omogucuje dublje razumijevanje razliCitih druStvenih problema te im pruza prostora da dodu

do potencijalnih rjesenja.

3.2. Doprinos volontiranja razvitku emocionalne i socijalne kompetencija
Poticanje na unapredenje socijalne i emocionalne kompetencije mladih vazno je kako
bi mlade osobe iskoristile svoj puni potencijal, poboljSale svoje mentalno zdravlje te

proaktivno sudjelovale u odgojno-obrazovnim procesima (Barry i sur., 2017).

Marku§ (2010, prema Goleman, 1995) navodi kako je ,socijalna kompetentnost dio
emocionalne inteligencije koja obuhvaca znanje i promisljanje o vlastitim osjecajima pri
donosenju dobrih odluka u Zivotu* (str. 435). Najéesce se socijalna kompetentnost smatra
sinonimom za socijalne vjeStine, no unato¢ nekim zajedni¢kim obiljeZjima treba ih razlikovati
jer ,vjestine obuhvacaju specificna ponaSanja pojedinaca, (npr. tolerantnost, nenasilno
rjeSavanje sukoba, konstruktivnu komunikaciju i sl.), a kompetencija odreduje na¢in na koji

pojedinac koristi vjestine u socijalnoj okolini* (Markus, 2010, str. 435).
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Nadalje, emocionalna kompetencija predstavlja sposobnost kojom ljudi identificiraju tude
emocije i na njih reagiraju na adekvatan nac¢in (Munjas Samarin i Taksi¢, 2009). Barry i sur.
(2017) navode kako se socijalna i emocionalna kompetencija definira kao integrirani skup
afektivnih, kognitivnin i bihevioralnih kompetencija koje ukljuuju samosvijest,
samoupravljanje, druStvenu svijest, odgovorno donoSenje odluka i vjeStinu odrzavanja

odnosa.

Barry 1 sur. (2017) navode kako sve viSe istrazivanja ukazuje na pozitivan doprinos
volontiranja izgradnji socijalne i emocionalne kompetencije mladih. Volontiranje mladima
omogucuje da steknu uvid u tude Zivotne situacije i potencijalne izazove s kojima se drugi

ljudi susrecu.

Takoder, u sklopu razli¢itih volonterskih aktivnosti mladi stupaju u interakciju s razli¢itim
skupinama ljudi, kao S§to su osobe s invaliditetom, osobe s teSko¢ama u razvoju, starije osobe
ili pak besku¢nici. Kroz takav rad mladi volonteri razvijaju empatiju i razumijevanje za druge
ljude te posljedicno oblikuju svoju emocionalnu kompetenciju. Shodno tome, interakcija s

razli¢itim ljudima uza sebe veze 1 poboljSanje socijalnih vjestina.

Nadalje, mladi se u takvim procesima suocavaju sa Sirokim dijapazonom svojih, ali i tudih
emocija. Kroz volontiranje uce upravljati i izrazavati svoje emocije te prepoznavati i
prikladno reagirati na emocije drugih ljudi. Na primjer, volontiranje s osobama koje prolaze
kroz teske zivotne okolnosti zahtjeva smirenost 1 kontrolu vlastitih emocija kako bi se osobi

pruzila potrebna podrSka i pomoc¢.

Nadalje, mlada osoba kroz takve aktivnosti razvija razli¢ite individualne strategije za
upravljanje stresom, tjeskobom ili frustracijom razli¢ite vrste. Stres je u danasnje vrijeme vrlo
Cesta pojava koja oznaCava reakciju covjekova organizma na Stetne ¢imbenike iz okruzenja.
Matulovi¢, Roncevi¢ 1 Sindik (2012) objaSnjavaju kako se stres ocituje u stanju dugotrajne
napetosti, iz ¢ega proizlaze fizioloSke i psihosomatske reakcije koje, posljedi¢no, izazivaju

osjecaj frustracije te mentalnu i fizicku iscrpljenost.

Razvitkom alata za samoregulaciju emocija i kompenzaciju stresa, osoba razvija emocionalnu
stabilnost u razli¢itim Zivotnim situacijama. Takva iskustva pomazu u razvitku emocionalne
inteligencije koja predstavlja vaZan faktor za optimalno ljudsko funkcioniranje (Taksic,
Mohori¢ i Munjas, 2006). Mladi u procesu volontiranja ostvaruju razliite kontakte,
izrazavaju svoje miSljenje, aktivno slusaju druge ljude te su svojevrsno primorani

prilagodavati se razli¢itim drustvenim situacijama.
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U kontekstu navedenog vazno je istaknuti kako volonterske aktivnosti gotovo uvijek
ukljucuju suradnju s drugim volonterima i organizacijama. Takva suradnja pozitivno utjece na
izgradnju timskog duha, a mladi istovremeno razvijaju vjesStine suradnje, fleksibilnosti i

asertivnog rjesavanja problema $to takoder doprinosi izgradnji socijalne kompetencije.

Nadalje, potrebno je istaknuti kako volontiranje pruza izvrsnu priliku za razvoj
komunikacijskih vjestina. Komunikacija je slozen prijenos informacija izmedu osoba
(posiljatelj 1 primatelj), ali ujedno 1 psihi€ki proces koji u svojoj biti sadrzi emocije, stavove 1
iskustvo. Upravo komunikacija ¢ini temelje za kvalitetne druStvene odnose (Borovac i Gabric,
2021). Sama komunikacija realizira se verbalno, neverbalno i paraverbalno, a kako bi tijek
komuniciranja prosao optimalno vazno je naglasiti da sugovornici moraju biti emotivno zrele
osobe s dovoljnom koli¢inom razumijevanja kako bi bile kadre shvatiti opre¢ne stavove te

tuda razmisljanja.

Volontiranje ukljucuje rad s razli¢itim ljudima, s voditeljima organizacija, prijateljima,
korisnicima usluga 1 sl., stoga pruZa priliku za razvijanjem komunikacijskih vjestina s
razli¢itim profilima ljudi. Takoder, omogucuje mladima poboljSanje sposobnosti slusanja,
postavljanja pitanja, te pruza prostor za unaprjedenje asertivnog ponasanja i komuniciranja.
Asertivnost predstavlja optimalno ponasanje koje se nalazi izmedu pasivnosti i agresije,

odnosno pronalazi balans izmedu dvaju navedenih vrsti ponaSanja.

Asertivno ponaSanje i komuniciranje obiljezeno je priznavanjem prava drugih te
ravnopravnosti u interpersonalnim odnosima (Stewart, 2013). Ono nam omogucuje da imamo
optimalne interpersonalne odnose s drugim ljudima. Tako se kod asertivhe komunikacije
isticu kvalitete poput: izrazavanje vlastitih misli 1 osjecaja, iskrenost, neposrednost i Cvrstina
(Stewart, 2013). Nadalje, prilikom izraZavanja svojih emocija i stavova vazno je kako
upravljamo odabirom rijeci, no istovremeno vazna je i neverbalna komunikacija, odnosno nas

polozaj tijela, facijalne ekspresije 1 slicno.

U volontiranju izrazito je vazno optimalno se prilagoditi svakom korisniku, dobro iSCitati
neverbalnu komunikaciju 1 shodno tome prilagoditi vlastitu. Nadalje, asertivno ponaSanje
omogucuje pojedincu da bude samopouzdan te da postuje sebe, ali i druge. Takoder pridonosi
razvitku samokontrole koja je neophodna za optimalne odnose s drugim ljudima, a shodno
tome asertivnost pomaze pojedincu u rjeSavanju konflikata, ali i bilo kakvih problema te
izazova. IzoStravanjem svojih vjeStina asertivne komunikacije mladi se uce biti otvoreni,

direktni, fleksibilni, emotivni — ali najvaznije spremni na razliite zivotne situacije.
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U volonterskim aktivnostima mladi uce aktivno i pazljivo slusati korisnike, ali i osluskivati
potrebe svoje zajednice. Aktivnim sluSanjem pokusavamo razumjeti sugovornika u cijelosti te
sve njegove informacije potpuno i to¢no interpretirati. Navedena vjestina izrazito je vazna u
privatnim i profesionalnim okolnostima, a predstavlja jedan od najtezih aspekata
komunikacije. Takoder, aktivno sluSanje jedan je od najuspjesnijih alata za rjeSavanje sukoba
jer omogucuje toleranciju, (samo)postovanje, razumijevanje obje strane te se fokus sukoba

prebacuje na problem, a ne na osobe.

Vazno je napomenuti da ¢e doprinos volontiranja na razvoj emocionalne i socijalne
kompetencije varirati ovisno o vrsti volontiranja, okruZenju i1 osobnim iskustvima volontera.
Redovito sudjelovanje 1 refleksija o tim iskustvima kljuéni su za dublje razumijevanje 1
integraciju naucenih kompetencija u svakodnevni zivot. U tom kontekstu, John Dewey,
americki filozof 1 pedagog, navodi kako ljudi ne uce iz vlastitih iskustva, ve¢ iz refleksije na
vlastito iskustvo (Lagueux, 2014). Sustavnom refleksijom iskustvo volontiranja pretvaramo u
proces ucenja, jer Cinjenica da smo prozivjeli neko iskustvo ne znac¢i da smo iz njega nesto i
naucili. Vazno je stoga da mladi volonteri kontinuirano promisljaju i1 analiziraju vlastita

volonterska iskustva, kako bi im ona mogla pruzati sve potencijalne dobrobiti.

3.3. Doprinos volontiranja razvitku poduzetnicke kompetencije
,Poduzetnicka kompetencija osim Sto potice rast novih poduzeca, utjeCe na razvoj
poduzetnickog nacina razmisljanja 1 u¢inkovitije koristenje kreativnog potencijala i postojecih

znanja i vje$tina“ (Sedlan Konig, 2013, str. 58).

Vije¢e Europe prepoznalo je znacaj poduzetnicke kompetencije te ona ¢ini jednu od osam
klju¢nih kompetencija koje bi svaka osoba trebala usavrSavati kroz svoj zivot. Pod
poduzetnicku kompetenciju spadaju osobine, stavovi i vjestine koje osobu ¢ine poduzetnom, u
kontekstu poduzetni¢kih osobina mozemo navesti: ,,inicijativnost, proaktivnost, samostalnost,
motivacija, odlu¢nost, vodstvo, kreativnost, sklonost preuzimanju rizika i sliéno (Sedlan

Konig, 2013, str. 59).

Nadalje, u poduzetnicke vjeStine spadaju ,menadzerske vjeStine (poput planiranja,
organizacije, raspodjela zadataka i analize), vjestine rada u timu, kvalitetna prosudba vlastitih
prednosti 1 nedostataka, vjeStine komuniciranja, izvjeStavanja, ocjenjivanja i biljezenja,
stvaranja projekata i njihove provedbe, procjenjivanja i preuzimanja rizika kada je to
opravdano®“ (Miljkovi¢ Krecar, 2010, str. 419). Autorica objasnjava kako ,,poduzetnicki

stavovi oznaCavaju sklonost inicijativi, pozitivan stav prema promjenama i inovacijama,
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spremnost prepoznavanja podrucja na kojima se mogu pokazati poduzetnike vjeStine bilo na

poslu, u zajednici ili privatnom zivotu‘ (Miljkovi¢ Krecar, 2010, str. 419).

lako poduzetnistvo i poduzetnicke kompetencije obi¢no povezujemo s pokretanjem vlastitog
poslovanja, poduzetni¢ke vjestine vazne su u svakodnevnim aktivnostima te nam omogucuju
kvalitetnije obavljanje razli¢itih aktivnosti. Kroz razli¢ite aspekte volontiranja mladi ljudi

razvijaju spremnost na inicijativu i vjestine poduzetnistva (Russo, Jeron¢i¢ i Raguz, 2007).

Volontiranje mladima pruza priliku da preuzmu inicijativu i pokrenu promjene u svojoj
zajednici, ali 1 u vlastitom zivotu. U sklopu volontiranja mlade osobe mogu predlagati
raznovrsne ideje, sudjelovati u osmisljavanju novih projekata i programa te ih, u dogovoru s
organizacijom, mogu i provoditi ili pak sudjelovati u provodenju. Kroz takvo uklju¢ivanje u
rad organizacije mladi uce identificirati probleme u svojoj zajednici, ali 1 potencijalne prilike

te s time, posljedi¢no, razvijaju sklonost prema inicijativi.

Nadalje, volontiraju¢i, mladi se Cesto nadu u situacijama koje ukljucuju rjeSavanje problema
razli¢itog karaktera. Shodno tome, mladi su primorani pronalaziti razli¢ita rjeSenja samostalno
1 u suradnji s drugim ljudima ¢ime se potice kreativno misljenje. Takoder, u sklopu suradnje s
ljudima razli¢itih struka, mladima je omoguceno uciti od tih ljudi, dijeliti ideje s njima te
stvarati razliite kreativne koncepte kroz zajedniCki rad. Razli¢ita iskustva otvaraju nove
horizonte, nadahnjuju i poti¢u razvitak kreativnosti. No, kreativnost se razvija i kroz
dinami¢no volontersko okruzenje u kojem se situacije, ljudi i dogadaji brzo izmjenjuju.
Takva okruzenja od mladih iziskuju fleksibilnost, prilagodljivost i kreativnost u pronalazenju

novih i efikasnih nac¢ina za obavljanje zadataka.

Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima doprinosi razvitku poduzetnickog razmisljanja koje
ukljucuje procjenu rizika, donoSenje odluka temeljenih na informacijama, upravljanje
promjenama i razumijevanje trzita (Balti¢ i Sirola, 2018). Grant i sur. (2022) u svom
istrazivanju isticu kako volontiranje mladima omogucuje usavrSavanje organizacijskih

vjestina, vjesStina vodenja 1 donoSenja odluka.

Vjestine vodenja mladim ljudima omogucuju puno iskoriStavanje svog osobnog potencijala.
Vodenje iziskuje razumijevanje vlastitih snaga, talenata, interesa, ali i dobro poznavanje
svojih prednosti i nedostataka. Dobrim prosudivanjem, mlada osoba svoje prednosti moZze
usmjeriti k lakSem ostvarenju vlastitih ciljeva te time stvara plodno tlo za izgradnju vlastitog

profesionalnog razvoja.
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Nadalje, vjestine vodenja pridonose razvoju samopouzdanja i samopostovanja. Kroz vodenje
mladi uce vjerovati u sebe, donositi odluke i preuzeti odgovornost za iste. Vazno je da mladi
uce na svojim pogreskama, da se suocCavaju s izazovima te da samostalno, ali i u timu uce
kako prevladati prepreke i ostvariti svoje ciljeve. Takoder, vazno je spomenuti kako mladi
kroz volontiranje bruse prezentacijske vjestine koje su izrazito vazne za daljnji profesionalni

rad.

Mladi se kroz prezentacijske volonterske aktivnosti uce elokventno 1 jasno izrazavati te kroz
sudjelovanje u razli¢itim dogadajima — npr. prezentacijama projekata vjezbaju sposobnost
prenosenja ideja i informacija na jasan i uvjerljiv nac¢in. Kao §to je spomenuto razvijanje
prezentacijskih vjestina korisno je u profesionalnom kontekstu, no ono je takoder vazno za

izgradnju samopouzdanja i adekvatnog prezentiranja samog sebe.

3.4. Doprinos volontiranja razvitku kompetencije gradanstva

Gradanska kompetencija ukljucuje ,,tri medusobno povezane funkcionalne dimenzije:
gradansko znanje 1 razumijevanje, gradanske vjestine 1 sposobnosti te gradanske vrijednosti i
stavove“ (Cavar, 2016, str. 15). Vijeée Europske Unije u svojoj preporuci o kljuénim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje navodi da se kompetencija gradanstva temelji na
,poznavanju osnovnih pojmova koji se odnose na pojedince, skupine, radne organizacije,
drustvo, gospodarstvo i kulturu®“ (Council Recommendation of 22 May 2018 on key

competences for lifelong learning, str. 10).

Gradanska kompetencija definira se kao ,,sposobnost u¢inkovite suradnje s drugima u svrhu
op¢eg ili javnog interesa, ukljucujuéi odrzivi razvoj drustva, a navedeno ukljucuje vjestine
kritickog razmi$ljanja i integriranog rjeSavanja problema, kao i vjeStine argumentiranja i
konstruktivnog sudjelovanja u aktivnostima zajednice i odlu¢ivanje na svim razinama, od
lokalne i nacionalne do europske i medunarodne razine*“ (Council Recommendation of 22

May 2018 on key competences for lifelong learning, str. 11).

Vije¢e Europske Unije navodi kako su temelji gradanske kompetencije ,,postovanje ljudskih
prava, konstruktivno sudjelovanje u demokratskom odlué¢ivanju na svim razinama,
podupiranje druStvene i kulturne raznolikosti, rodne ravnopravnosti i socijalne kohezije,
odrzivih naina Zivota, promicanja kulture mira i nenasilja, spremnosti na postivanje
privatnosti drugih i preuzimanja odgovornosti za okolis* (Council Recommendation of 22

May 2018 on key competences for lifelong learning, str. 11). Gradanska kompetencija
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predstavlja uvjet za ostvarenje aktivnog i odgovornog gradana, stoga je vazno mladima pruziti

razli¢ite aktivnosti kojima se navedena kompetencija unaprjeduje.

Culum, Gvozdanovi¢ i Baketa (2016) isti¢u kako je izrazito vazno u¢iti gradanstvo jer inace
sam pojam postaje ,,apstraktan, nerazumljiv i beznacajan® (str. 34). Razvijanjem gradanske
kompetencije mlade osobe izgraduju sebe, ali se istovremeno razvija i drustvo. Ako gradani
,»he posjeduju osnovnu razinu politickog/gradanskog znanja, osobito u kontekstu poznavanja
(uloga 1 dometa) politickih institucija 1 procesa, teSko ¢e razumjeti politicke dogadaje 1
integrirati nove informacije u postoje¢i okvir razmigljanja (Culum, Gvozdanovi¢ i Baketa,

2016, str. 32).

U Republici Hrvatskoj gradanska se kompetencija aktivno uc¢i kroz implementaciju
gradanskog odgoja u odgoj 1 obrazovanje, tako Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja 2019.
godine donosi Kurikulum za medupredmetnu temu Gradanski odgoj i obrazovanje za osnovne
1 srednje Skole u Republici Hrvatskoj. No, gradanska kompetencija aktivno se usvaja i u
procesima volontiranja. U Kurikulumu medupredmetne teme Gradanski odgoj i obrazovanje
(2019) kao preporuka za ostvarivanje odgojno — obrazovnih oc¢ekivanja u kontekstu aktivnog
sudjelovanja u projektima lokalne zajednice, gradanskim inicijativama 1 poticanju kvalitete

zivota u zajednici navodi se upravo volontiranje.

Cekolj, Culum Ili¢ i Brajdi¢ Vukovi¢ (2021) navode kako se u posljednjih pet godina u
znanstvenoj literaturi izgraduje konstrukt “gradanstva odrzivosti” (GO) koji istice ekolosko,
drustveno odgovorno i aktivno gradanstvo. Gradanin odrzivosti treba posjedovati odredena
obiljezja kako bi se adekvatno nosio S brojnim preprekama danaSnjice, a ta obiljezja
ukljucuju: ,,vjestine kritickog promisljanja 1 znanja potrebnih za razumijevanje ciljeva
odrzivog razvoja 1 izazova u njithovom postizanju, socijalne vjestine koje omogucuju suradnju
i komunikaciju te sposobnost djelovanja sukladno prethodnim vjestinama* (Cekolj, Culum
Ili¢ i Brajdi¢ Vukovi¢, 2021, str. 145).

Dosadasnja istrazivanja ukazuju kako se u obrazovanju gradana odrzivosti najbolji rezultati
postizu kada $kole ucenicima omoguce visok stupanj direktne participacije u aktivnostima
iskustvenog ucenja koje su osmisljene u suradnji s razli¢itim akterima iz lokalne zajednice
(Cekolj, Culum Ili¢ i Brajdi¢ Vukovié, 2021). U taj kontekst, isticu autorice, smjeitaju se
Skolski volonterski programi koji u¢enicima omogucuju odgovaraju¢e okruzenje za odgoj 1

obrazovanje mladih kao gradana odrzivosti.
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Takoder, navode kako ucenici aktivni u Skolskim volonterskim programima uce osluSkivati
potrebe zajednice, razvijaju nove kompetencije i vrijednosti, te razvijaju odgovornost i
senzibilitet za potrebe lokalne zajednice Cime osvjeStavaju svoju ulogu u zajednici. Kroz
sudjelovanje u volonterskim programima, ucenicima imaju priliku bolje upoznati potrebe
svoje lokalne zajednice. Oni postaju svjesni problema i izazova s kojima se zajednica suocava
te razvijaju empatiju prema ljudima koji se bore s tim potesko¢ama. Takav proces
osluskivanja potreba zajednice pomaze im razumjeti kako svojim volonterskim angazmanom

mogu pridonijeti pozitivnim promjenama.

Vidljivo je kako skolski volonterski programi imaju razliCite koristi za ucenike te im
omogucuju razvoj novih kompetencija i vrijednosti, razvijanje odgovornosti i senzibilizaciju

za potrebe lokalne zajednice.

Takoder, kroz osvjeStavanje potreba mladi pronalaze vlastitu ulogu u kreiranju rjeSenja za
identificirane probleme te postaju aktivni gradani koji se brinu o svojem okruzenju. Shodno
tome, mladi kroz volontiranje razvijaju socijalnu odgovornost, osvjestavaju vlastitu ulogu u
drustvu te shvacaju vaznost pruzanja pomo¢i drugima. Kroz takav rad njeguju se demokratske
vrijednosti, odnosno mladi se kroz volontiranje susre¢u s esencijalnim principima
demokracije kao Sto je suradnja, poStivanje razli¢itosti 1 donoSenje odluka na temelju

zajednickih interesa.

Nadalje, volontiranje mladima omoguéuje razvijanje interkulturalne osjetljivosti koja
predstavlja jedan od segmenata gradanske kompetencije. Pri definiranju interkulturalne
osjetljivosti Pir§l (2007) navodi kako ona predstavlja sposobnost prepoznavanja postojanja
drukcijih svjetonazora sto dovodi do osvjestavanja vlastitih kulturnih vrijednosti i prihvacanja

tudih.

Kroz volontiranje mladi dolaze u susret s ljudima razli¢itih kultura i nacionalnosti $to im
omogucéuje razumijevanje i prihvacanje razli¢itosti. Mnoge volonterske aktivnosti mladima
pruzaju priliku da se ukljuce u razli¢ite gradanske aktivnosti kroz koje mladi mogu aktivno
sudjelovati u kampanjama, projektima ili akcijama koje pozitivho doprinose razvitku

zajednice.

U kontekstu navedenog vazno je istaknuti ulogu odgojno-obrazovnih ustanova u poticanju
volonterstva medu mladima koje smo se dotakli s volonterskim klubovima, odnosno skolskim
volonterskim programima. Kotlar i Basi¢ (2010) isti¢u kako volonterstvo doprinosi razvitku

brojnih odgojnih vrijednosti, stoga je opravdana potrebitost uvodenja volontiranja na sve
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razine odgojno-obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj. Takoder, Kotlar i Basi¢ (2010)
navode kako je esencijalno da volonterski rad u odgojno-obrazovnim ustanovama bude
,dobro promisljen, planiran, organiziran i voden, te u skladu sa zakonskim odredbama,

etickim nacelima i odgojnim ciljevima* (str. 21).

Odgojno-obrazovne institucije mogu doprinijeti razvitku volontiranja medu svojim ucenicima

na dva nacina:

e Prvi nadin je uspostavljen Zakonom o volonterstvu te njime odgojno-obrazovne
ustanove mogu biti organizatori volonterskih aktivnosti, to¢nije volonteri mogu biti
ucenici (stariji od 15 godina), djelatnici odgojno-obrazovnih institucija ili osobe van

sustava koje pomazu u ostvarivanju volonterskog rada

e Drugi je nacin usmjeren promicanju odgoja za volontiranje, odnosno odgojno-
obrazovne ustanove u suradnji s neprofitnim organizacijama u sklopu svojih
kurikuluma kreiraju raznovrsne aktivnosti pomocu kojih u nastavne programe unose
sadrzaje o znacaju volonterstva (npr. diskusije o volonterstvu na nastavi etike, razliciti
tekstovi o volonterskom radu na nastavi stranih jezika itd.) (Kotlar i Basi¢, 2010, str.

22).

Odgajajuci za volontiranje mladima pruzamo aktivnosti pomocu kojih onih stjeCu raznolike
Setove znanja, vjeStina i stavova. ,,0dgoj za volontiranje usmjeren je aktivnostima koje su u
funkciji oCuvanja zdravlja, ali istovremeno dovodi u situacije koje omogucuju razvitak
intelektualne snage i1 sposobnosti, a putem iskustva omogucuje stjecanje raznih umijeca i
navika“ (Kotlar i Basi¢, 2010, str. 22). Takoder, Kotlar i Basi¢ (2010) isticu kako takav 0dgoj
predstavlja ,,priliku za razvoj humanizma, solidarnosti i tolerancije te pruza priliku za

kreativno izrazavanje i usvajanje estetskih vrijednosti (str. 22).

Nadalje, Kotlar i Basi¢ (2010) prema Russo, Jeron¢i¢ i Raguz (2007) grupiraju vjestine koje

se stjecu volontiranjem u 4 skupine:

e ,vjeStine ophodenja/rada s ljudima (interpersonalne vjeStine, vjeStine usmenog
izrazavanja, vjeStine objektivnog predstavljanja miSljenja, vjeStine javnog nastupa,
vjestine mentoriranja, vjestine poucavanja, vjeStine komuniciranja s korisnicima ...)

e mentalne vjestine (vjeStine kritickog misljenja, vjeStine planiranja, organizacijske

vjestine ...)
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e primijenjene/prakti¢ne vjestine (napredne vjestine pismenog izrazavanja, sposobnost
istrazivanja ...)

e vjestine prilagodavanja (sposobnost prilagodbe novim situacijama i okruZenjima,
sposobnost prilagodbe potrebama trenutka, pozitivan stav prema promjenama...) (str.
27).

Iz navedenog vidljivo je kako volontiranje doprinosi stjecanju razliitih vjestina, stoga je
vazno da odgojno-obrazovne ustanove svojim radom kontinuirano rade na razvoju i

promicanju volonterstva.

3.5. Potvrda o kompetencijama volontera

Mladi volonteri u Republici Hrvatskoj po zavrsetku sudjelovanja u najmanje jednoj
volonterskoj akciji dobivaju pravo na potvrdu o steCenim kompetencijama koje su stekli
volontiranjem. Stjecanje potvrde o kompetencijama ostvarenim volontiranjem mladima

omogucuje da svoje nove vjestine, stavove 1 znanja u€ine primjetnim buduc¢im poslodavcima

Godine 2013. nastala je Potvrda o kompetencijama stecenih kroz volontiranje, koju je kreiralo
tada nadlezno Ministarstvo za socijalnu politiku 1 mlade (sada Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku) i Nacionalni odbor za razvoj volonterstva (Hrvatski centar
za razvoj volonterstva). ,,Potvrda o kompetencijama steGenim kroz volontiranje je dokument
kojim se potvrduje sudjelovanje volontera u programu dugotrajnog volontiranja te se opisuju
njegove aktivnosti i zadaci, kao i sadrzaj onoga S§to je volonter naucio ili razvio tijekom
volontiranja, koriste¢i kao okvir kljucne kompetencije cjelozivotnog ucenja‘ (Ministarstvo

rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike).

Potvrdom se nastoji pruZziti potpora volonteru u prepoznavanju vlastitih kompetencija kako bi
time mogao unaprijediti svoj Zivotopis i bolje se predstaviti na trzistu rada. ,,Za organizatore
volontiranja Potvrda o kompetencijama ste¢enim volontiranjem predstavlja priliku za uporabu
europskog sustava vrednovanja i priznavanja““ njihova rada (Ministarstvo rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike).

4. ZAKLJUCAK

Volonterske aktivnosti ljudima pruzaju moguénosti da kroz razliCite djelatnosti
upoznaju i pomognu zajednici, bilo lokalnoj ili nacionalnoj, te da istovremeno upoznaju sebe i
nadograde svoje vjestine, znanja i vrijednosti. Zbog svoje posebitosti, volontiranje ima vaznu

ulogu u razvoju kompetencija, posebice kod mladih. Volonterskim angazmanom mladi stjecu
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Citav niz razli¢itih vjestina i1 sposobnosti koje im mogu koristiti u osobnom i profesionalnom

Zivotu.

Emocionalna i socijalna kompetencija esencijalne su za funkcionalan zivot jer doprinose
izgradnji kvalitetnih meduljudskih odnosa, odrzavanju mentalnog zdravlja te postizanju
uspjeha na radnom mjestu ili u skolovanju. One se kroz volontiranje primarno razvijaju
stalnom interakcijom s ljudima razliitog profila, ¢ime mladi usavrSavaju svoje vjestine
asertivne komunikacije, pazljivog sluSanja, samoregulacije emocija 1 stresa te izraZzavanja
svojih osjecaja. Takve vjeStine imaju dugorocnu korist za dobrobit mladih 1 pozitivho

doprinose njihovom cjelokupnom razvoju.

Uz emocionalnu i socijalnu kompetenciju, mladi volonterskim radom razvijaju poduzetnicku
kompetenciju koja omogucuje kvalitetnije obavljanje razlicitih aktivnosti jer mladi razvijajuci
poduzetnicke vjeStine razvijaju samoinicijativnost, kreativnost, fleksibilnost i inovativno
razmiSljanje. Poduzetni¢ka kompetencija pomaze mladima da razviju poduzetni duh,
unaprijede svoje Kkarijerne izglede i postanu samopouzdani u sebe i svoje sposobnosti. Takve
vjestine klju¢ne su za uspjeh u suvremenom svijetu i omogucuju mladima da budu aktivni

sudionici u stvaranju pozitivnih promjena u drustvu.

Volontiranje takoder moze doprinijeti razvoju kompetencije gradanstva, poticu¢i mlade da
budu aktivni sudionici u drustvu, da razvijaju svijest o drustvenim problemima i sudjeluju u
njihovu rjeSavanju. Kroz volontiranje, mladi postaju svjesni svoje uloge kao gradana i

razvijaju vjestine potrebne za aktivno sudjelovanje u zajednici.

Sustavna podrska volontiranju mladih, putem volonterskih centara, Skolskih volonterskih
programa 1 volontiranja studenata izrazito je vazna jer pruza resurse za promociju i
organizaciju volontiranja mladih. Takve platforme omogucuju mladima da se ukljuce u
zeljene volonterske aktivnosti, povezu s razliitim organizacijama 1 ljudima te da steknu
podrsku i mentorstvo kroz svoj volonterski angazman. Takoder, rano uklju¢ivanje mladih u
volonterske aktivnosti doprinosi stjecanju volonterskih navika koje se implementiraju u
daljnji zivot.

Zaklju¢no, volontiranje mladima donosi Sirok dijapazon koristi, ukljuujuéi razvoj raznih
kompetencija ¢ime se mladi razvijaju na osobnoj, ali i profesionalnoj razini. Takoder,
volontiranjem mladi doprinose svojoj zajednici, izgradnji boljeg i solidarnijeg drustva koje

promiCe vrijednosti altruizma i odgovornosti. Vazno je stoga podrzavati i1 promovirati
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volontiranje mladih te osigurati resurse i prilike za njihov angazman kako bi doprinijeli svojoj

osobnoj dobrobiti i drustvenom napretku.
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Sazetak

Nasa svakodnevnica okarakterizirana je konstantnim promjenama i progresom koji
utjece na sve sfere naSeg bivanja, stoga je esencijalno mlade ljude opskrbiti Sirokom paletom
kompetencija kako bi njihov profesionalan, ali i osoban zivot bio kvalitetan. Volonterske
aktivnosti nose brojne vrijednosti koje se, izmedu ostalog, ocituju u stjecanju razlicitih
kompetencija. Zbog svoje eklekti¢nosti, volontiranje mladima omogucuje razvitak Sirokog
spektra znanja, vjestina 1 stavova. Tako mladi kroz raznolike volonterske aktivnosti razvijaju
svoje emocionalne 1 socijalne kompetencije te time usavrSavaju komunikacijske vjeStine,
interpersonalne vjeStine, uce pazljivo slusati 1 samoregulirati svoje emocije. Volontiranje
doprinosi razvitku poduzetni¢ke kompetencije kod mladih, koja se posljedi¢no, pozitivno
odraZzava na samoinicijativnost, kreativnost 1 inovativno razmisljanje. Posljednje, ali ne 1
manje vazno, mladi kroz volontiranje razvijaju i kompetenciju gradanstva koja im omogucuje
aktivno sudjelovanje u drustvu, ali 1 senzibilizaciju za druStvene probleme 1 ljude koji se bore
s teSko¢ama. Mladima je potrebna sustavna podrska u sklopu volonterskih centara i Skolskih
volonterskih programa koja ih potice na volontiranje, ali im istovremeno pruza mogucénosti za

aktivan angazman i doprinos u adresiranju razli¢itih problema i potreba u njihovoj zajednici.

Kljucne rijeci: volontiranje, kompetencije, mladi
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Summary

Our everyday life is marked by constant change and progress which influences every part of
our existence, therefore it is essential to provide young people with a wide range of
competences so as to make their professional and personal lives first-rate. In that sense,
volunteer activities bring with them a number of values that manifest in acquirement of
various competences. Because of its eclecticism, volunteering enables young people to
develop a broad spectrum of knowledge, skills and attitudes. In that way, through diverse
volunteer activities the young develop their emotional and social competences and by
extension perfect their communication and interpersonal skills as well as learn to listen
carefully and control their emotions. Volunteering contributes to the development of
entrepreneurial competences in young people, which consequentially positively reflect on
self-initiative, creativity and innovative thinking. At last, through volunteering, young people
develop civic competences which allow for active social participation, but also sensitization to
social problems and people with difficulties. It is very important that young people are
provided with institutional support in the shape of volunteer centres and school volunteer
programmes which encourage them to volunteer and at the same time give them the ability
to actively engage and contribute in addressing various problems and needs of their

community.

Key words: volunteering, competences, youth
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