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Sazetak

Ovo je rad kojem je cilj bio opisati i razumjeti fenomen Skolskih volonterskih programa, a
istrazivanjem su se ispitivala iskustva, procesi i dogadaji koji se odvijaju u tom programu koji
potice kod ucenika srednjih Skola razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti. U ovom istrazivanju
koriStena je studija sluc¢aja koja je obuhvatila Sest Skolskih volonterskih programa.
Polustrukturirani intervju, fokus grupe i analiza sadrzaja koriStene su metode prikupljanja
podataka, a za njihovu analizu koriStena je metoda tematske analize.

Utvrdeni su klju¢ni mehanizmi za poticanje razvoja gradanstva odrzivosti kod ucenika.
Pozitivan Skolski kontekst, koji se odlikuje kohezivnoséu te podrskom ravnatelja, nastavnika i
struénih suradnika, prepoznat je kao temeljni okvir. U srediS§tu ovog razvoja lezi ucestalost
izvodenja i bogat izbor volonterskih akcija koji odgovaraju interesima ucenika. Povezivanje
volonterskih akcija s medupredmetnim temama dodatno produbljuje njihov znacaj, dok suradnja s
vanjskim suradnicima osigurava autenti¢nost tema kojima se bave. Pokazalo se da su programi
otporni na razlicite, ¢esto nepredvidive, okolnosti. Takvi programi osiguravaju da ucenici postanu
otporni, osnazeni i spremni za djelovanje bez obzira na prepreke. Kroz proces, ravnopravni odnosi
izmedu ucenika 1 koordinatorica u planiranju volonterskih aktivnosti postaju kljucni. Ovo ne samo
da priprema ucenike za aktivno sudjelovanje u gradanskim aktivnostima ve¢ im pruza i priliku da
se u praksi upuste u ulogu odrzivog gradanina. Na kraju, ali niSta manje vazno, koordinatori igraju
centralnu ulogu u ovom procesu. Djelujuci kao mentori i uzori, pruzaju neprocjenjivu podrsku 1
vodstvo uéenicima volonterima, oblikujuci buduée generacije odrzivih gradana.

Takoder, ovaj rad nudi preporuke za unapredenje ovih programa u srednjim Skolama u

smjeru razvijanja obiljeZja gradanstva odrZivosti.

Kljuéne rijedi: Skolski volonterski program, gradanstvo odrzivosti, srednjoskolsko obrazovanje,

kvalitativna studija slucaja



Abstract

The purpose of this thesis was to describe and understand the phenomenon of school
volunteer programmes, and the research examined the experiences, processes, and events that take
place in this programme that promote the development of sustainability citizenship characteristics
in high school students. In this research, a case study was conducted that included six school
volunteer programmes. Semi-structured interviews, focus groups, and a content analysis were used
as data collection methods, and a thematic analysis was used to analyse the data.

Key mechanisms for promoting the development of sustainability citizenship among
students were identified. A positive school context characterized by cohesion and support from
principals and teachers is identified as a foundational framework. Central to this development is
the frequency of performance and a rich array of volunteer actions that match students' interests.
Linking volunteer actions to cross-curricular themes deepen their meaning, while partnership with
external collaborators ensures the authenticity of the topics covered. Programmes have proven
resilient in the face of various, often unpredictable, circumstances. Such programmes ensure that
students become resilient, empowered, and ready for action regardless of obstacles. Throughout
the process, equal relationships between students and coordinators become critical in planning
volunteer activities. This not only prepares students for active participation in civic activities, but
also provides them with the opportunity to engage in the role of a sustainability citizen in practice.
Finally, coordinators play a central role in this process. In their role as mentors and role models,
they provide invaluable support and guidance to student volunteers, shaping future generations of
sustainability citizens.

In addition, this thesis provides recommendations for improving these programmes in

secondary schools in terms of developing the characteristics of sustainability citizenship.

Key words: school volunteer programme, sustainability citizenship, high-school education,

qualitative case study
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1. UvOD

nego ikada prije. Navedeno se manifestira kroz globalne probleme odrzivosti, poput klimatskih
promjena, znacajnog gubitka bioraznolikosti i pitanja sigurnosti (Schroder i sur., 2020). U
vremenima druStvene, ekonomske, politicke, kulturne i ekoloSke krize, kljuéno je razmatrati
obrazovne modele koji mogu pridonijeti gradanskom obrazovanju mladih. Globalni izazovi
odrzivosti s kojima se suocavamo kompleksni Su i egzistencijalni, a mladi u tom kontekstu Cine
skupinu gradana na koje je stavljen poseban fokus iz nekoliko razloga. Oni ¢e najdulje osjecati
posljedice ovih izazova (Wals, 2015) te se smatraju budu¢im liderima koji ¢e oblikovati buduénost
(Hickman i Riemer, 2016). U tom se pogledu naglasava nuznost njihovog osnazivanja kako bi bili
osposobljeni za transformaciju neodrZivih ekoloskih, drustvenih i ekonomskih struktura (Schank 1
Rieckmann, 2019). Primjecuje se da postoje velika ocekivanja od mladih u smislu da preuzmu
odgovornost za stvaranje odrzive buduc¢nosti (UN, 2015; UNESCO, 2005; 2014).

Tranzicija prema odrzivoj buduénosti zahtijeva fundamentalne promjene u postoje¢em
na¢inu razmiSljanja i djelovanja. Klju¢ni alat za takvu tranziciju je obrazovanje, osobito u
kontekstu ostvarivanja ciljeva odrzivog razvoja koji su definirani u Programu globalnog razvoja
do 2030. godine, poznatijoj kao ,,Agenda 2030“ (UN, 2015). Nuzno je uspostaviti odgovarajuce
mehanizme i uvjete za obrazovanje novih generacija koji ¢e njegovati razvoj obiljezja gradanstva
odrzivosti. Ova obiljezja podrazumijevaju meduodnos kognitivne, socio-emocionalne i
bihevioralne domene. Samo poznavanje i razumijevanje problematike odrzivog razvoja nije
dovoljno za adresiranje problema. Gradani moraju posjedovati vjeStine kritickog misljenja,
sposobnosti refleksije i samorefleksije te vrijednosti, stavove i motivaciju za odrzivi razvoj kako
bi mogli djelovati u skladu s njegovim ciljevima (Littledyke, 2008; UNESCO, 2017). Obrazovanje
za odrzivi razvoj trebalo bi motivirati odgojno-obrazovne ustanove na osiguravanje platforme u
okviru koje u€enici mogu nauceno iskusiti u praksi, kako je opisano izrazom ,, walk the talk*
(Holst, 2023). Cilj je ,,opremiti“ mlade kompetencijama gradanstva odrzivosti, omogucujuci im
aktivno sudjelovanje u odrzivoj transformaciji (Rieckmann, 2021), te krajnje gledano, kultivirati
gradane odrzivosti (UN, 2015).

Uz obrazovanje, volonterstvo se takoder prepoznaje kao kljucni faktor u rjeSavanju brojnih
drustvenih pitanja. Volonterstvo poti¢e gradane na solidarnost, altruizam i empatiju, ¢ime postaje

osnova civilnog drustva (European Volunteer Centre, 2019). U mnogim policy dokumentima,



volonterstvo se promatra kroz prizmu odrzivog razvoja zbog njegove sposobnosti da utjece na
transformaciju, kako na individualnoj, tako i na kolektivnoj razini. Zbog toga ima klju¢nu ulogu u
redefiniranju osnovnih ekoloskih, socijalnih, ekonomskih i politi¢kih struktura (UNV, 2021). U
tim se dokumentima istice odgojno-obrazovni impuls za razvoj aktivnih i drustveno odgovornih
gradana (npr. Citizenship Education at School in Europe, EU Strategy for Youth, Nacionalna
strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016. godine,
Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko
obrazovanje te Zakon o volonterstvu). Istrazivanja takoder upu¢uju na to da su mladi koji
volontiraju spremniji za djelovanje u smjeru pozitivnih promjena (npr. Kamenko Mayer i sur.,
2019; Morrisey i Werner-Wilson, 2005). Mnoga istrazivanja, takoder, pokazuju da se navike
usvojene tijekom adolescencije obi¢no nastavljaju u odrasloj dobi. To znaci da mladi koji su bili
aktivni volonteri tijekom Skolovanja imaju vecu vjerojatnost da ¢e i kao odrasli ostati angaZirani u
zajednici kroz volontiranje (npr. Hall i sur., 2001; McFarland i Thomas, 2006; Youniss i sur.,
1997).

U tom se kontekstu, skolski volonterski programi prepoznaju kao platforma koja ima
potencijala za kultiviranje gradana odrzivosti. Prepoznaje se da ti volonterski programi posjeduju
klju¢na obiljezja obrazovanja za odrzivi razvoj, stoga se mogu promatrati njegovim modelom.
Temeljne znacajke obrazovanja za odrzivi razvoj ukljucuju holizam, koji se odnosi na obuhvacanje
svih dimenzija odrzivog razvoja, i pluralizam koji predstavlja demokratski pristup pitanjima
odrzivog razvoja (Lijmbach i sur., 2002; Rudsberg i Ohman, 2010). Osim toga, za modele
obrazovanja odrzivog razvoja kljucno je da obuhvacaju iskustveno i transformativno uéenje koje
osnazuje 1 podrZzava transformaciju razmisljanja, kreativna rjeSenja problema te kultivira
refleksivne gradane (Roncevi¢ i Rafajac, 2012; Wals, 2011). Takoder, poucavanje u takvim
programima treba biti usmjereno na ucenike, povezivati sadrzaje predmeta, promicati
interdisciplinarnost i transdisciplinarnost, pa je onda u tom smislu klju¢no i povezivanje sa
zajednicom (Wals, 2011). Sva navedena obiljezja neophodna su za razvijanje obiljeZja gradanstva
odrzivosti kod uc¢enika, posebno zato Sto prethodna istrazivanja isti¢u da oni programi obrazovanja
za odrzivi razvoj koji su usmjereni samo na pojedine elemente, imaju uc¢inka na znanje, ali su
ograniCeni utjecaji na stavove i ponasSanja (npr. Boeve-de Pauw i van Petegem, 2017,
Hallfredsdottir, 2011; Krnel 1 Nagli¢, 2009; Legault i Pelletier, 2000; Pirrie i sur., 2006).



U hrvatskom nacionalnom kontekstu, skolski volonterski programi pojavljuju se u skolama
prije tridesetak godina. Medutim, tek se u posljednjih desetak godina pocinju ¢es¢e implementirati
kao izvannastavne aktivnosti u Skolske kurikulume diljem zemlje. lako su studije o volontiranju
mladih rijetkost u domacem istrazivaCkom prostoru, sve isti¢u potrebu za uvodenjem volonterskih
aktivnosti u skolske kurikulume kao jedan od mehanizama za poticanje mladih na volontiranje
(npr. Cavar i sur., 2018; For¢i¢, 2007; Lavri¢ i sur., 2019; Ledi¢, 2001). Skolski volonterski
programi prepoznaju se kao ,,pokretacka snaga odrzivog razvoja te aktivnog i odgovornog drustva‘
(Medlobi i sur., 2021, str. 13). Naglasak u provodenju Skolskih volonterskih programa je na
uspostavljanju veza izmedu odgojno-obrazovnih ustanova i zajednice s ciljem koordiniranog i
sustavnog rada na ostvarivanju pozitivnih drustvenih promjena. Organizacije civilnog drustva
igraju klju¢nu ulogu u razvoju i $irenju ovih programa. U nacionalnom okviru, oni su bili medu
prvima koji su pokrenuli tu inicijativu. S vremenom su se pojavile prilike za financiranje kroz
Europski socijalni fond. Mnogi skolski volonterski programi su se osnovali u osnovnim i srednjim
Skolama kao rezultat tih projekata, a veéina njih je snazno povezana s pitanjima odrzivog razvoja
te ostvarivanjima ciljeva odrzivog razvoja.

Istrazivanja o Skolskim volonterskim programima su rijetka, posebno ona koja analiziraju
njihovu vezu s konceptom gradanstva odrzivosti medu srednjoskolcima. S obzirom na sve vecu
implementaciju tih programa u hrvatskim osnovnim i srednjim skolama, postoji potreba za
sveobuhvatnim istrazivanjem kako bi se zahvatila slozenost ovog fenomena. Stoga, glavni cilj ovog
istrazivanja je opisati i razumjeti fenomen Skolskih volonterskih programa i1 njegove uloge u
razvoju obiljezja gradanstva odrZivosti kod u€enika srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. Takoder,
definiran je i op¢i drustveni cilj, a odnosi se na izradu preporuka za unapredenje Skolskih
volonterskih programa u kontekstu osnazivanja programa za razvoj obiljeZja gradanstva odrZivosti.
Opce istrazivacko pitanje glasi: koja iskustva, procesi 1 dogadaji koji se odvijaju u Skolskim
volonterskim programima poticu kod ucenika srednjih §kola razvoj obiljeZja gradanstva odrZivosti
i na koji na¢in? Buduc¢i da je rije¢ o kompleksnom fenomenu koji do sada nije dovoljno istrazen,
odabrana je studija slu¢aja kao istrazivacka strategija koja omogucuje dubinski i holisti¢ki pristup.
Isto tako, omogucuje promatranje primjera slucaja iz vise perspektiva, stoga se u ovom istrazivanju
koristila strategija triangulacije. Tako su koristene tri razli¢ite metode prikupljanja podataka: I)

polustrukturirani intervju, II) fokus grupa te III) analiza sadrZaja. Istrazivanje je obuhvatilo Sest



subjekata slucaja, to jest $kolskih volonterskih programa, odabranih prema unaprijed definiranim
kriterijima, kako bi pruzili bogate i relevantne informacije.

Struktura ovog rada sastoji se od osam poglavlja. Prvo poglavlje fokusirano je na pregled
temeljnih koncepata ovog rada te sadrzi pregled dosada$njih relevantnih istrazivanja. Sljedece
poglavlje donosi opis metodologije istrazivanja ¢iji je cilj detaljno i temeljito opisati tijek 1 nacin
istrazivanja. Nakon toga slijede poglavlja u kojima se prikazuju rezultati istrazivanja. Posebno se
prikazuju rezultati kvalitativne analize sadrzaja, dubinskih polustrukturiranih intervjua i fokus
grupa. Cetvrto poglavlje fokusirano je na raspravu o dobivenim rezultatima istraZivanja, te opisuje
doprinose i ograni¢enja ovog istrazivanja, kao i smjernice za buduca istrazivanja. U zakljuc¢ku rada
prikazuje se sinteza temeljnih rezultata te prakticne implikacije za unapredenje Skolskih
volonterskih programa u smjeru razvijanja obiljezja gradanstva odrZivosti.

Valja istaknuti da je ovo istrazivanje provedeno u okviru istrazivackog projekta ,,Formalno
obrazovanje u funkciji odrzivog razvoja (forOR)“, kojeg podupire Hrvatska zaklada za znanost

(UIP-05-2017-2031), a vodi prof. dr. sc. Bojana Culum Ili¢.



2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj predmet je istraZzivanja mnogih znanstvenih disciplina te aktualnih rasprava
donositelja politickih odluka. Medutim, do danas nije postignut konsenzus oko terminologije i
definicije tog koncepta. Roncevi¢ i Rafajac (2012) navode da je odrzivi razvoj jedan od
najneusuglasenijih pojmova te zakljucuju da njegovo odredenje ovisi o polaziStima onih koji ga
koriste, nacina na koji ga koriste te znacenja koja mu pridaju. Definicija iz tzv. Bruntlandovog
izvjesca iz 1987. godine najcitiranija je definicija, a glasi: ,,Odrzivi razvoj jest razvoj koji izlazi u
susret potrebama danasnjih generacija pri ¢emu se vodi racuna da zadovoljenje potreba danasnjih
generacija ne dovede u pitanje moguénost buducih generacija da zadovolje svoje potrebe* (World
Commission on Environment and Development (WCED), 1987; prema Roncevi¢ i Rafajac, 2012,
str. 9). Takvo konceptualno odredenje pojedini autori nazivaju ,politiCkom besmislicom*
nazivajuéi takvu definiciju nejasnom i maglovitom (npr. Middleton i sur., Wackernagel i Rees,
1996, prema Giddings i sur., 2002). S jedne strane postoje brojne definicije i interpretacije odrzivog
razvoja, Sto moze biti indikator nekonzistentnosti i podloznosti kritikama, dok je s druge strane
stajaliSte pojedinih autora da je vrlo teSko dati to¢no odredenje odrzivog razvoja (Waas 1 sur.,
2011).

Koncept odrzivog razvoja najcesce se prikazuje kroz tri medusobno povezana sektora ili
dimenzije — ekolosku, socijalnu i ekonomsku. Ekoloska dimenzija podrazumijeva odrzive ekoloske
procese 1 otpornost (Atkinson i sur., 2007) te o€uvanje prirodnih resursa i uskladenost s lokalnim
eko-sustavima (Rauch, 2002). Drugim rije¢ima, ekoloska dimenzija usmjerena je ka oCuvanju
ekoloskog kapitala, smanjenju oneci$cenja i zastiti ugrozenih vrsta. Socijalna dimenzija odnosi se
na djelovanje u skladu s opéeprihva¢enim vrijednostima poput jednakosti svih ljudi te brigu za
zdravlje 1 buduce generacije (Atkinson i sur., 2007). Odnosi se, takoder, 1 na izgradnju drustva u
kojem se postuju ljudska prava, podrazumijeva zadovoljavanje egzistencijalnih potreba svih
¢lanova te teznju k drustvenom blagostanju. Osim navedenog, bitan segment socijalne dimenzije
je ukljucenost ljudi u procese donoSenja odluka, kao 1 osvjeStavanje potrebe za medusobnim
pomaganjem. Ekonomska dimenzija usmjerena je na ucinkovitu upotrebu resursa, smanjenje
siromastva, pravednu podjelu materijalnih dobara, ali 1 osiguravanje korporativne odgovornosti
(Atkinson i sur., 2007), kao i postizanje balansa izmedu gospodarskog razvoja i raspolozivih
resursa (Giddings i sur., 2002).



Navedene se dimenzije najces¢e prikazuju kao tri medusobno povezana prstena, kao tri
Vennova dijagrama, §to simbolizira njihovu medusobnu povezanost i uravnotezenost. Ipak, takav
model izazivao je kritike, poput stava da je ekoloSka dimenzija potisnuta u odnosu na ekonomsku
1 socijalnu. Odnosno, Giddings i1 sur. (2002) tvrde da postoji vjerojatnost da ¢e, ovisno o
perspektivi, jedna od tri dimenzije imati veci prioritet. Dodatno, navedeni autori naglaSavaju da
takav model moze biti nepovoljan u pogledu pristupa pitanjima odrzivog razvoja na segmentiran
nacin, kao Sto je fokusiranje na pojedine elemente, poput kontrole onecis¢enja, a pritom se
zanemaruju dublje veze izmedu druStva, gospodarstva i okoliSa. Giddings i1 sur. (2002) stoga
predlazu da se umjesto Vennovih dijagrama, dimenzije odrzivog razvoja prikazu tako da se
ekonomska dimenzija ,,ugnijezdi* unutar socijalne, koja je pak unutar ekoloske dimenzije. Na taj
nacin, jasnije bi se istaknulo da drustvo ovisi o okoliSu, a okoli§ moze opstati i bez druStva, dok
gospodarstvo ovisi o oba. Holisticka i1 sveobuhvatna perspektiva klju¢na je u okviru odrzivog
razvoja, budu¢i da se ekoloski problemi ne mogu uspjesno rjeSavati bez adresiranja klju¢nih
drustvenih problema, kao $§to su neuspjesni ekonomski modeli, siromastvo te nejednakost
(Domazet i sur., 2012).

U ovom se doktorskom radu kreée od definicije odrZivog razvoja koja sveobuhvatno
ukljucuje ekolosku, socijalnu i ekonomsku dimenziju, a koju su ponudili Ronéevi¢ i Rafajac (2012,
str. 16): ,,0drzivi razvoj je vizija buducénosti, a odrzivost razvojni kriterij; koncept i proces unutar
kojeg se razvija visa svijest i promislja o posljedicama ljudskog djelovanja na bioloske i druStvene
sustave, tezi osmisljavanju, stvaranju, provedbi i pracenju odrZivih rjeSenja razvoja kojima se
smanjuje negativan utjecaj ljudskog djelovanja na okoli$ 1 drustvo, a mogu¢ je jedino uz suradnju
svih dionika u druStvu 1 promjena nacina razmiSljanja 1 postojeCeg (antropocentri¢nog,
materijalistiCkog) sustava u smjeru biocentricnog i holistickog pristupa.*

Na svjetskoj konferenciji Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvitku (United Nations
Conference on Environment and Development — UNCED) u Rio de Janeiru 1992. godine
postavljen je sveobuhvatni okvir za odrzivi razvoj te je usvojen jedan od najznacajnijih dokumenata
s podrucja odrzivog razvoja, a to je ,,Agenda 21°“. Navedeni je dokument zasluzan za promoviranje
slogana ,,misli globalno, djeluj lokalno* te je bio temelj razvoja mnogih programa i projekata
kojima je cilj bio promoviranje odrzivog razvoja (Andi¢, 2007). Na navedenoj konferenciji
definirani su ciljevi odrzivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals — SDG's) koji ukljucuju

prethodno opisane dimenzije — ekonomsku, druStvenu i ekolosku. Na samitu u New Yorku 2015.



godine usvojena je nova ,,Agenda 2030“ koja sadrzi sedamnaest op¢ih ciljeva odrzivog razvoja
koji su detaljno razradeni u 169 medusobno usko povezanih specifi¢nih ciljeva. ,,Agenda 2030
sluzi kao platforma za suocavanje s izazovima danasnjice, povezuje sve dimenzije odrzivog razvoja
te dodaje jos jednu dimenziju — politicku. Republika Hrvatska podrzala je obje agende te je
osnovala Nacionalno vijece za odrzivi razvoj ¢ija je temeljna svrha predlagati mjere i aktivnosti te
pratiti, koordinirati i analizirati provedbu ciljeva ,,Agende 2030* (Ministarstvo vanjskih i europskih
poslova, 2019).

Da bi se ostvarili ciljevi ,,Agende 2030, potrebno je osnaziti javne i drzavne sluzbe, civilni
sektor te pojedince za preuzimanje odgovornosti i aktivne uloge u suocavanju s izazovima s kojima
se nosi suvremeno drustvo. Put prema odrzivom razvoju zahtijeva temeljnu transformaciju
dosadasnjeg naina razmisljanja i ponaSanja, pri ¢emu obrazovanje predstavlja neizostavan
mehanizam u postizanju ciljeva odrzivog razvoja. Dodatno, ukljucivo i kvalitetno obrazovanje
jedan je od sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja, ali je ono ujedno prepoznato i kao jedan od
najvaznijih mehanizama za postizanje svih preostalih ciljeva odrzivog razvoja. Znacaj obrazovanja
u kontekstu odrzivog razvoja prepoznali su mnogi autori te je ono takoder istaknuto u brojnim
policy dokumentima (npr. Dobson, 2007; UNESCO, 2014; UNESCO, 2017).

Paralelno s razvijanjem koncepta odrzivog razvoja, razvijala se ideja odgoja i obrazovanja
za odrzivi razvoj. Organizacije poput UN-a, UNESCO-a te WWF-a (World Wildlife Fund)
zasluzne su za razvijanje odgoja i obrazovanja za odrzivi razvoj (Roncevi¢ i Rafajac, 2012). U tzv.
Beogradskoj povelji potpisan je prvi sporazum u kojem se definira cilj obrazovanja za okolis:
“Obrazovati populaciju koja svjesno brine o okoliSu i S njim povezanim problemima i koja
posjeduje znanja, vjestine, stavove, motivaciju 1 predanost suradnji i zajednickom angaZzmanu na
rjeSavanju postojecih problema i sprje¢avanju/prevenciji novih” (UNESCO-UNEP, 1975, str. 3).
U navedenoj definiciji primjetan je fokus na ekolosku dimenziju odrZivog razvoja, no u povelji se
naglaSava da su ekoloski problemi povezani s ekonomskim i1 druStvenim razvojem. Nakon §to je
prihvacen sveobuhvatan okvir odrzivog razvoja kao koncepta, drustvena i ekonomska dimenzija
jasnije se implementiraju u diskurs obrazovanja za odrzivi razvoj. Godine 2002. UN proglasava
razdoblje od 2005. do 2014. Desetljecem odgoja i obrazovanja za odrzivi razvoj s namjerom
implementacije obrazovanja za odrzivi razvoj u Skolske kurikulume diljem svijeta (UNESCO,
2005). Cilj obiljezavanja Desetljeca bio je osnaziti mlade za aktivno sudjelovanje i aktivno

suocavanje s kompleksnim izazovima koje pred njih stavlja danasnje drustvo (Olsson, 2018).



Krajnji cilj obrazovanja za odrzivi razvoj je osnaZivanje ucenika na nacin da ih se ,,opremi‘
akcijskim kompetencijama potrebnima za odrzivi razvoj (UNESCO, 2014) koje se definiraju kao
latentna sposobnost pojedinaca da djeluju pro-odrzivo (Olsson i sur., 2020). Potreba pojedinca za
smislenim djelovanjem koje ima utjecaja na njegovu okolinu, ali imaju efekt i na kolektivnoj
globalnoj razini, opisuje se kao spremnost na pro-odrzivo ponasanje! (Clark, 2016, prema Olsson
i sur., 2020). Drugim rije¢ima, krajnji cilj obrazovanja za odrzivi razvoj je kultiviranje gradana
odrzivosti (eng. sustainability citizenship). Pojam kultiviranje (eng. cultivating) u ovom ¢e se radu
zadrzat u svom izvornom obliku, s obzirom na to da bi svaki prijevod znacio odmicanje od stvarnog
znacenja pojma u kontekstu gradanstva i obrazovanja za odrzivi razvoj. Navedeni je pojam ustaljen
u znanstvenoj literaturi koja se odnosi na gradanstvo opéenito, ekolosko gradanstvo, gradanstvo
odrZivosti te transformativno ucenje (Barry, 2005; Dobson, 2006; Isin i Turner, 2002; Lange, 2017;
Smith 1 Pangasapa, 2008; Wals, 2015). Isto tako, pojam kultiviranje uvrijeZzen je i u policy
dokumentima  koji se odnose na prije  spomenute  konstrukte  (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2017; European Economic and Social Committee, 2012; UN,
2016). Vazno je naglasiti da se kultiviranje? u kontekstu gradanstva odrZivosti i obrazovanja za
odrZivi razvoj ne odnosi samo na odgoj i obrazovanje, ve¢ podrazumijeva puno Sire znacenje §to
ukljucuje i osnazivanje, emancipaciju, refleksivnost, razvijanje, osvjeStavanje, spoznavanje,

njegovanje i slicno $to je u skladu s definicijama kultiviranja u prenesenom znacenju.

! Pro-odrzivo ponasanje moZe se objasniti modelom kojeg su razvili autori Tapia-Fonllem i sur. (2013), a odnosi se na
Cetiri vrste ponaSanja: I) pro-ekolosko ponaSanje ima za cilj oCuvati prirodne resurse, II) Stedljivo ponaSanje
podrazumijeva ogranicenje u koristenju novca i drugih resursa, III) altruisticko ponasanje odnosi se na optimizaciju
koristi za druge, dok je naglasak na osobnoj dobiti minimiziran i [V) pravedno ponasanje koje tezi postizanju drustvene,
rasne, ekonomske, dobne i rodne jednakosti.

kao njegovanje, usavrSavanje, oplemenjivanje, izobrazavati, usavrsavanje, poboljSavanje (Joji¢, 2015; Klai¢, 1986;
Kultiviranje, n. d.; Kultiviranje, n. d.a; Sonje, 2000). Dodatno, sinonimi pojma cultivating na engleskom jeziku su
develop, encourage, enrich, improve, nourish, civilize, foster, educate, raise (Cultivating, n. d.).



2.2. Obrazovanje za odrZivi razvoj

Mnogo autora iz razli¢itih perspektiva bavi se podru¢jem obrazovanja za odrzivi razvoj, a
najcesce se rasprave odvijaju oko njegova naziva i ciljeva. U formiranju koncepata obrazovanja za
okoli§ 1 obrazovanja za odrzivi razvoj znacajnu ulogu imali su Locke, Rousseau, Pestalozzi,
Froebel, Montessori i Dewey (Sterling, 2004). Ovi autori stavljali su snazan naglasak na ucenika,
povezanost s okoliSem, ucenje radom i iskustveno ucenje — koncepti koji i danas predstavljaju kljuc¢
obrazovanja za odrzivi razvoj. Suvremeni autori klju¢nim konceptima unutar obrazovanja za
odrzivi razvoj isti¢u holizam i pluralizam (npr. Lijmbach i sur., 2002; Ohman, 2008; Rudsberg i
Ohman, 2010; Sandell i sur., 2005; UNESCO 2009). Ovaj prvi, holizam, odnosi se na obuhvatnost
1 Sirinu svih aspekata odrzivog razvoja, odnosno svih njegovih dimenzija, integrirajuéi koncepte
proslosti — sadasnjosti — buducnosti, kao i lokalno — regionalno — globalno. Holizam, u kontekstu
obrazovanja za odrzivi razvoj, odgovara na pitanje na koji nacin treba pristupiti sadrzaju odrzivog
razvoja u obrazovanju. Pluralizam se pak odnosi na demokratski pristup pitanjima odrzivog
razvoja. Drugim rijeima, cilj je potaknuti ucenike na pristup pitanjima odrzivog razvoja koji
ukljucuje razliCite stavove, vrijednosti i perspektive. Boeve-de Pauw i sur. (2015) u svom su
istrazivanju potvrdili znacajnost ovih koncepata u okviru obrazovanja za odrzivi razvoj. Rezultati
pokazuju da kada nastavnici integriraju ekoloSku, socijalnu i ekonomsku dimenziju odrzivog
razvoja, ali 1 kada se istovremeno fokusiraju na proslost, sadasnjost i buduénost, te na lokalnu,
regionalnu 1 globalnu perspektivu, kod ucenika se primjecuje viSa razina znanja i razumijevanja
kompleksnosti odrzivog razvoja. Takoder, ako nastavnici poticu ucenike na promiSljanje o
razli¢itim stajaliStima, na kriticko promisSljanje o sadrzaju koji uce, uklju¢uju ih u procese
donoSenja odluka, tada se u€enici ¢eS¢e ponasaju pro-odrzivo. Navedeni autori zakljuuju da su
ovi rezultati dokaz da obrazovanje za odrzivi razvoj moze uéiniti razliku.

Obrazovanje za okoli§ (eng. environmental education), koje se smatra preteCom
obrazovanja za odrZivi razvoj, ima odredene slicnosti, ali i1 razlike s konceptom obrazovanja za
odrzivi razvoj. Kljucna razlika pronalazi se u ekocentri¢noj, odnosno antropocenti¢noj perspektivi
iz kojih ti koncepti proizlaze, a koje se dozivljavaju kao suprotnosti (Dunlap i sur., 2000).
Obrazovanje za okoli§ povezuje se s ekocentricnom perspektivom, koja zastupa stav da ekoloska
dimenzija utjece na socio-ekonomske aktivnosti. S druge strane obrazovanje za odrzivi razvoj
temelji se na antropocentrizmu, ¢iji se prioriteti o¢ituju u socio-ekonomskim potrebama

pojedinaca, Cesto nausStrb okolisSa. U ovom drugom slu¢aju pojedini autori tvrde da se pitanja



ekoloske dimenzije zanemaruju i degradiraju u odnosu na socijalnu i ekonomsku dimenziju
odrzivog razvoja (Kopnina, 2012).

Kao §to postoje rasprave i neslaganja oko naziva i ciljeva obrazovanja za odrzivi razvoj,
tako postoje 1 razlicita videnja najboljeg nacina implementacije odrzivog razvoja u obrazovanje.
Sterling (2004) smatra da se koncept odrzivog razvoja ne bi trebao tretirati samo kao dodatak vec
postoje¢em odgojno-obrazovnom sustavu te je izradio model integracije odrzivosti u obrazovanje
koji se sastoji od tri razine: 1) proces akomodacije, Il) reinformacije te 111) transformacije. Prva
razina intergracije, proces akomodacije, odnosi se na integraciju koncepta odrzivosti u postojeci
sustav koji ostaje nepromijenjen. Taj proces Sterling jo$ naziva obrazovanje o odrzivosti (eng.
education about sustainability) te ono nema mnogo utjecaja na instituciju u kojoj se provodi, nema
mnogo efekta na stavove, vrijednosti ili ponasanja nastavnika ili u¢enika. Druga razina odnosi se
na integraciju koncepta odrzivosti putem kreiranja tzv. zelenog kurikuluma, taj se proces jo§ naziva
obrazovanjem za odrzivost (eng. education for sustainability). | posljednja, tre¢a razina modela
kojeg nudi Sterling je transformacija, odnosno promjena paradigme uc¢enja i poucavanja te se jos
naziva obrazovanje kao odrzivost (eng. education as sustainability). Sliéno razmisljanje o
modelima implementacije obrazovanja za odrZivi razvoj u obrazovni sustav dijele 1 Vare 1 Scott
(2007). Oni razlikuju ESD1 i ESD2 (eng. learning for sustainable development), pri ¢emu ESD1
odgovara Sterlingovom drugom nivou — obrazovanju za odrzivi razvoj, ¢ija je funkcija
usmjeravanje stavova i ponaSanja u odredenom smjeru. ESD2 je pak sinonim za obrazovanje kao
odrzivi razvoj kojeg karakterizira implementacija svih dimenzija odrzivog razvoja u proces
obrazovanja. Osim toga, glavna karakteristika ESD2 je razvoj kritickog misljenja tijekom
obrazovanja kao 1 razvijanje kompetencija potrebnih za suo€avanje s izazovima odrzivog razvoja.
Zbog specificnosti svake zemlje 1 njithovog obrazovnog sustava, nije moguce izraditi jedinstveni
model obrazovanja za odrzivi razvoj, nuzno je da svaka zemlja odredi svoje prioritete, ciljeve i
aktivnosti. Ono S§to je kljucno, a isto naglasava 1 Huckle (2008), prilikom izrade modela
obrazovanja za odrzivi razvoj jest da ono mora biti interdisciplinarno, temeljeno na holizmu i
pluralizmu implementirano u kurikulum, a ne izdvojen kao zaseban predmet.

Eko-skole predstavljaju najc¢esce koristen model obrazovanja za odrzivi razvoj, a razvijen
je od strane UNEP-a — Programa Ujedinjenih naroda za okoli§ 1992. godine. Cilj takvog modela je
implementacija obrazovanja za odrZivi razvoj u sve aspekte odgojno-obrazovnog sustava. Program

eko-skole usmjeren je povecanju osjetljivosti djece i mladih na pitanja okoli$a te osnazivanju za
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djelovanje prema oblikovanju odrzivog drustva. Skole koje teZe dobivanju statusa eko-kole
moraju zadovoljiti odredene kriterije poput promicanja brige za okoli§ (Pirrie i sur., 2006; ,,Sto su
Eko-8kole*, n. d.). Iz svega navedenog proizlazi da je model eko-8kola prvenstveno usmjeren na
ekolosku dimenziju odrzivog razvoja. Uz to, taj je model bio predmet brojnih istrazivanja ¢iji je
cilj bio utvrditi njegove efekte na znanja i stavove o odrzivom razvoju kao i u¢inke na promjenu u
ponaSanju kod ucenika. Istrazivanja ¢iji rezultati sugeriraju da eko-skole ne ostvaruju znacajan
u¢inak na znanja, stavove | ponaSanja su rijetka (npr. Legault i Pelletier, 2000). Veéina studija
zakljuCuje da su programi eko-Skole usmjereni na kognitivne, a da zanemaruju ponasajne aspekte.
Drugim rijecima, rezultati pokazuju da ti programi pridonose povecanju znanja o odrzivom
razvoju, ali ne i promicanju pro-odrzivog ponasanja (Boeve-de Pauw i van Petegem, 2017
Hallfredsdottir, 2011; Krnel i Nagli¢, 2009; Pirrie i sur., 2006). Ipak, postoje i studije ¢iji rezultati
upucuju na promjene u ponasanju kod ucenika koji su ukljuceni u programe eko-skole, a te
promjene se vezuju uz mogucnost sudjelovanja uc¢enika u procesima donosenja odluka jer se na taj
nacin razvijaju kompetencije potrebne za pro-odrzivo ponaSanje (Cincera i sur., 2012; Cincera i
Krajhanzl, 2013). Takoder, postoje nalazi koji sugeriraju da ucenici pokazuju spremnost za pro-
ekolosko ponasanje (Ozsoy i sur., 2012). Ipak, vazno je istaknuti da su uzorak u spomenutom
istrazivanju ¢inili osnovnoskolci za koje se pokazalo da su prijemciviji za takve programe.
Adolescenti, odnosno srednjoskolci, manje su zainteresirani za uklju¢ivanje u takvu vrstu programa
u odnosu na osnovnoskolce. Takoder, rezultati istraZivanja upucuju na smanjenje pro-odrZivih
stavova 1 ponaSanja kod adolescenata (Liefldnder i Bogner, 2014; Negev i sur., 2008).

Osim istrazivanja koja su ukljucivala ucenike, Borg i sur. (2012) proveli su istrazivanje u
kojem su ispitivali ulogu nastavnika u obrazovanju za odrZivi razvoj. Rezultati navedenog
istraZzivanja upucuju na to da nastavnici teme odrzZivog razvoja poucavaju na normativan nacin.
Takav pristup poucavanja tema odrzivog razvoja implicira da je cilj poucavanja ucenicima prenijeti
odredene ekoloske vrijednosti i ponaSanja koja se temelje na znanstvenim ¢injenicama, a uskrac¢uju
se znanja o nacinima rjeSavanja sloZenijih izazova odrzivosti. Odnosno, ne pripremaju ucenike na
suocavanje s kompleksnim izazovima danaSnjice (Borg i sur., 2012). U tom smjeru ide i kritika
ekoloskog obrazovanja koja sugerira da takav model pretpostavlja linearnu vezu izmedu ekoloske
osvijeStenosti 1 pro-ekoloSkog ponasanja. Drugacije receno, pretpostavlja da povecanje ekoloske
osvijestenosti vodi k pro-ekoloSkom ponaSanju (Wals, 2011). Medutim, pruZanje znanja i

informacija o odrzivom razvoju, rad na povecanju svijesti 1 promjeni stavova o odrzivom razvoju
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nuzno ne dovodi do transformacije ljudskog ponaSanja u pravcu odrzivog ponasanja. Obrazovanje
za odrzivi razvoj bi trebalo usmjeravati svoje napore k razvijanju tzv. dinamickih kvaliteta kod
ucenika koje podrazumijevaju kompetencije kritickog promis$ljanja i autonomnog djelovanja.
Takav pristup obrazovanju omogucava stjecanje kompetencija za uspjesno nosenje s neizvjesnoscu
i zahtjevima koje pred ucenike stavlja drustvo (Posch, 1991; prema Wals, 2011).

Temelj obrazovanja za odrzivi razvoj je transformativno ucenje koje zahtijeva promjenu
paradigme iz transmisijske u emancipacijsku (Lange, 2017; Roncevi¢ i Rafajac, 2012).
Transformativno ucenje predmet je mnogih diskusija i kritika od nastanka teorije 1970-ih godina
do danas. Ono je nastalo u okviru istrazivanja obrazovanja odraslih, no tijekom godina teorija se
pocela koristiti 1 u brojnim drugim podru¢jima drustvenih znanosti. Autor navedene teorije, Jack
Mezirow, sintetizira ideje iz razlicitih disciplina, poput analiticke psihologije 1 kriti¢ke teorije kako
bi definirao transformativno ucenje (Hoggan, 2018). Teorija se temelji i na pretpostavkama
konstruktivisti¢ke paradigme S obzirom na to da je zanima nacin na koji pojedinci interpretiraju
vlastito iskustvo (Taylor, 2012). Hoggan (2018) isti¢e da transformativno ucenje nije teorija, veé
skup teorija. U okviru obrazovanja za odrzivi razvoj, Wals (2011) navodi socijalno uenje kao
formu transformativnog ucenja te istie njegovu znacajnost budu¢i da omogucuje ucenicima
kreativnost, naglasava se vaznost refleksije, drustvenog kapitala te socijalne kohezije, asve s ciljem
stvaranja promjene. Wals (2011) dodaje da odrzivi razvoj zahtijeva obrazovanje koje ukljucuje
kolaborativno ucenje, ucenje koje osnaZuje i podrzava transformaciju razmisljanja, kreativna
rjeSenja problema te kultivira refleksivne gradane. Mezirow i1 Taylor (2009) takoder naglasavaju
da transformativno ucenje nije samo proces stjecanja znanja, novih informacija i1 prihvacanja
unaprijed zadanih vrijednosti, ve¢ je ono proces postajanja covjekom.

Transformativno ucenje dio je emancipatorske teorije kojoj je cilj razvoj ucenika putem
njihove vlastite kriticke refleksije (Maksimovi¢, 2012). Bognar 1 Simel (2013, str. 159) definiraju
emancipacijski odgoj kao ,,0dgoj za kritiCko misljenje, gradanski odgoj, odgoj za ljudska prava i
pozitivnu stvaralacku orijentaciju u odgoju® te naglaSavaju da su za demokratsko drustvo nuzan
preduvjet emancipirani pojedinci. Osnazivanje podrazumijeva obrazovanje pojedinaca za
aktivaciju i mobilizaciju te se ono opisuje kao dinamican i interaktivan proces (Medi¢, 2004), a
Albertyn (2005) navodi kako se proces osnazivanja odvija na tri razine: I) samoosnazivanje, II)
osnazivanje na interpersonalnoj razini te III) osnaZivanje na makro razini, Sto podrazumijeva

sposobnost kritiCke refleksije pojedinca te spremnost na djelovanje za pozitivnu promjenu, §to je
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krajnji cilj osnazivanja. Wals (2011), u tom kontekstu, isti¢e da bi funkcija obrazovanja trebala biti
izgradnja kapaciteta i kompetencija za kriticko razmisljanje koje ¢e ucenicima, buduéim
gradanima, omoguciti razumijevanje druStvenih zbivanja i osposobiti ih za autonomno djelovanje.

Rasprava o kompetencijama za odrzivi razvoj ukazuje na suglasje autora oko nuznosti
njihovog razvoja tijekom formalnog obrazovanja koje bi trebalo integrirati participaciju,
iskustveno ucenje, angazirano djelovanje i refleksiju (Rychen, 2003). Slijedi pregled kompetencija
za koje je postignut konsenzus da su klju¢ne u okviru obrazovanja za odrzivi razvoj (de Haan,
2010; UNESCO, 2017; Wiek i sur., 2011). Kompetencija sistemskog misljenja obuhvaca
moguénost analize kompleksnih sustava, prepoznavanje uzroka slozenih problema odrzivosti, ali i
pronalazak mehanizama uspjeSnog savladavanja neizvjesnosti. Sljede¢a kompetencija,
kompetencija predvidanja podrazumijeva sposobnosti konstruktivnog promisljanja o buduénosti,
razumijevanja i ocjenjivanje potencijalnih buduc¢ih ishoda, sposobnost stvaranja vlastite vizije
buduénosti, evaluaciju posljedica i rizika povezanih s odredenim postupcima. Kompetencija
predvidanja takoder ukljucuje sposobnost pojedinaca da efikasno osmisle rjeSenja za suoc¢avanje s
rizicima 1 promjenama. Dodatno, ova kompetencija obuhvaca promi$ljanje o optimalnim
strategijama za izgradnju potencijalnih razli¢itih buducnosti, koristenjem metoda kao $to su izrada
scenarija, predvidanje iz statistiCkih ili simulacijskih modela. Normativna kompetencija
podrazumijeva duboko shvacanje koncepata poput pravde, jednakosti i eticnosti. Dodatno,
ukljucuje i svjesnost o kulturoloskim razlikama i razli¢itim interpretacijama tih koncepata, kao i
razumijevanje njihove uloge u rjeSavanju pitanja odrzivog razvoja. U kontekstu sukoba interesa
razli¢itih strana, normativna kompetencija se istice kao klju¢na u pregovaranju i postizanju
konsenzusa, §to ukljucuje refleksiju o normama i vrijednostima koje stoje iza ljudskog ponaSanja.
Strateska kompetencija podrazumijeva sposobnost razvijanja i provodenja inovativnih strategija
upravljanja za rjeSavanje pitanja odrZivog razvoja na lokalnoj i globalnoj razini. Ova se
kompetencija izrazava kroz djelovanje koje obuhvaca znanja i vjestine steCene u okviru drugih
kompetencija. Ocekuje se da pojedinci prilikom osmisljavanja strategija uzimaju u obzir razlicite
perspektive, kao i da su svjesni potencijalnih nepredvidivih posljedica svog djelovanja.
Interpersonalna kompetencija, odnosno kompetencija suradivanja odnosi se na sposobnost
facilitiranja istrazivanja u podru¢ju odrzivog razvoja, a koja ukljucuje razvijene vjestine
komuniciranja i pregovaranja. Dodatno, stavlja se naglasak na timski rad, medusobno ucenje,

empatiju i suradni¢ko rjeSavanje izazova. Kompetencija kritickog miSljenja odnosi se na
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sposobnost propitivanja konvencionalnih normi, prakse i mi$ljenja. Osim navedenog, kriticko
misljenje podrazumijeva refleksiju o vlastitim vrijednostima, kao i zauzimanje vlastite pozicije u
okviru promisljanja o odrzivom razvoju. Kompetencija samosvijesti odnosi se na moguénost
promisljanja o svojoj ulozi, kako u lokalnoj zajednici, tako 1 na razini globalnog drustva. Pojedinac
s izrazenom ovom kompetencijom konstantno procjenjuje vlastito ponasanje i je li ono u skladu s
ciljevima odrzivog razvoja. Posljednja kompetencija je kompetencija za integrirano rjesavanje
problema koja podrazumijeva sposobnost koriStenja razliitih alata za adresiranje problema
odrzivog razvoja. Autori zakljucuju da je za usvajanje ovih kompetencija nuzna transformacija
obrazovnog sustava koja podrazumijeva zajednicki rad i napore vladajucih, istrazivaca, nastavnika
i ucenika (de Haan, 2010; Wiek i sur., 2011).

Zakljuéno, u kontekstu obrazovanja za odrzivi razvoj nuzno je stalno promisljati o
mehanizmima koji ¢e ucenicima osigurati prostor za kritiCko promisSljanje, refleksiju,
samorefleksiju te spremnost na prilagodbu na stalne promjene. Potrebno je osvijestiti da se pro-
odrzivo ponasanje danas, ve¢ sutra moze pokazati neodrzivim. To podrazumijeva potrebu za
alternativnim formama obrazovanja koje ¢e ukljucivati viSe od samog prenoSenja znanja i
informacija, koje ¢e omoguciti ucenicima da se povezuju sa ,,stvarnim* svijetom izvan ucionice,
da upoznaju svoju lokalnu zajednicu i probleme s kojima se nosi, da preispituju postojece prakse i

modele djelovanja te obrazovanje koje ¢e osigurati transdisciplinarnost u poucavanju (Wals, 2011).
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2.2.1. Obrazovanje za odrzivi razvoj u nacionalnom kontekstu

Hrvatska je takoder bila uklju¢ena u procese planiranja 1 razvijanja koncepta odrzivog
razvoja i obrazovanja za odrzivi razvoj, te je navedeno uocljivo donosenjem zakonskih okvira i
strategija. Zakon o zastiti okoliSa Republike Hrvatske donesen je 2007. godine (Narodne novine
110/07, 180/2013) u kojem se jedno poglavlje posebno odnosi na odgoj i obrazovanje. U
navedenom je poglavlju odredeno da je obveza drzave osigurati provedbu odgoja i obrazovanja za
zasStitu okoliSa 1 odrzivi razvoj te da se smjernice obrazovnog programa izraduju u suradnji s
resornim ministarstvom. Uz navedeni Zakon o zastiti okoliSa, donesena je i Strategija odrzivog
razvitka Republike Hrvatske (Narodne novine 30/2009) kojom se utvrduju smjernice dugorocnog
djelovanja prema odrzivom razvoju te je obrazovanje za odrZivi razvoj jedno od temeljnih nacéela
kojima se Republika Hrvatska vodi na putu prema odrzivom razvoju. Vlada Republike Hrvatske
usvojila je 1 Akcijski plan za obrazovanje za odrzivi razvoj 2011. godine (Ministarstvo zastite
okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva, 2011) koji ukljucuje implementaciju znanja, vjestina,
stavova 1 vrijednosti za odrzivi razvoj u predmetne kurikulume osnovnih i srednjih Skola te jacanje
kompetencija zaposlenika u odgojno-obrazovnom sustavu. Kao rezultat navedenih dokumenata,
porastao je broj programa i projekata u podruc¢ju obrazovanja za odrzivi razvoj (Vrbanec i sur.,
2011), no do sada jos nije provedena analiza ishoda takvih modela obrazovanja.

U kontekstu nacionalnih dokumenata u podrucju odgoja i obrazovanja, najrecentniji policy
dokument usvojen ove godine je Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027.
godine ¢iji je cilj izgradnja ,,odgojno-obrazovnog sustava koji svakoj osobi bez obzira na njezino
socioekonomsko podrijetlo i zivotnu dob omogucuje stjecanje znanja i vjeStina relevantnih za
osobni razvoj 1 uspjeSnu integraciju na trziStu rada, u skladu s UN-ovim Programom odrzivog
razvoja do 2030.“ (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2023a, str. 3). Uz navedeni dokument
usvojen je i Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja za razdoblje
do 2027. godine (Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja, 2023b), koji pak definira naCine, strategije 1
pracenje za provedbu Nacionalnog plana.

Medutim, kljucna prekretnica u nacionalnom okviru, a u kontekstu obrazovanja za odrzivi

razvoj je program ,,Skola za Zivot*, &iji je eksperimentalni dio zapo&eo 2018./2019. §kolske godine
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u odredenim® razredima osnovnih i srednjih $kola. ,Skola za Zivot“ proizlazi iz Cjelovite
kurikularne reforme, a sustavno se program poceo uvoditi u sve osnovne i srednje Skole od
2019./2020. $kolske godine. Znalajnost programa ,,Skola za Zivot* je sustavno uvodenje
medupredmetnih tema koje nisu novitet per se, s obzirom na to da je taj koncept prisutan jo$ od
2011. godine u Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i opée obrazovanje u
osnovnoj i srednjoj Skoli (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, 2011). Medutim, kurikulumi
za svaku pojedinu medupredmetnu temu izradeni su tek 2019. godine, te je uvedena tema koja ne
postoji u Nacionalnom okvirnom kurikulumu — odrZivi razvoj. Postoji ukupno sedam
medupredmetnih tema: 1) Odrzivi razvoj, 2) Gradanski odgoj i obrazovanje, 3) Osobni i socijalni
razvoj, 4) Zdravlje, 5) Poduzetnistvo, 6) UCiti kako uciti, 7) Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije. Navedene teme ne podrazumijevaju zasebne predmete, ve¢ se one
realiziraju na nacin da se povezuju s odgojno-obrazovnim podrucjima i nastavnim temama svih
postojecih nastavnih predmeta. Sve su teme organizirane prema odgojno-obrazovnim ciklusima i
domenama unutar kojih su pak odredena odgojno-obrazovna ocekivanja. Vazno je istaknuti da
medupredmetne teme opcenito podrazumijevaju suradni¢ko planiranje, zajednicki rad predmetnih
nastavnika i stru¢nih suradnika, pri ¢emu je nuzno promisljati o specifi¢nostima svakog ucenika i
razreda. Jo$ jedna posebnost ovih tema je moguénost fleksibilnosti, pa ¢ak i nuznost koriStenja
razli¢itih metoda i oblika odgojno-obrazovnog rada na razini pojedinog predmeta ili $kole kao
zajednice (,,Medupredmetne teme*, n. d.). Kurikulum svake pojedine medupredmetne teme sastoji
se od svrhe i opisa teme, odgojno-obrazovnih ciljeva i poucavanja, organizacijskih podrucja,
odgojno-obrazovnih oc¢ekivanja te vrednovanja. Slijedi kratki opis svih medupremetnih tema i
njihove povezanosti s obiljeZjima obrazovanja za odrzivi razvoj.

U kurikulumu medupredmetne teme Odrzivi razvoj (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
2019a) mozZe se primijetiti da sadrzaj nije fokusiran na samo pojedine dimenzije odrZivog razvoja,
ve¢ dapace, podrazumijeva meduovisnost triju dimenzija (ekoloSke, socijalne i ekonomske). Ova
bi medupredmetna tema trebala osnaZziti ucenike osnovnih i srednjih Skola za djelovanje u drustvu

s ciljem postizanja osobne i op¢e dobrobiti. Svrha medupredmetne teme Odrzivi razvoj usko je

3 Eksperimentalni program ,,Skole za Zivot“ proveden je u 48 osnovnih i 26 srednjih §kola. U osnovnim $kolama se
provodio u 1. i 5. razredu, a u 7. razredu specifi¢no za predmete biologija, kemija i fizika. U srednjim Skolama se
eksperimentalni program provodio u 1. razredima gimnazije u svim predmetima, a u ¢etverogodiSnjim strukovnim
Skolama u opéeobrazovnim predmetima.
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povezana s obiljeZjima obrazovanja za odrzivi razvoj, koja su opisana u prethodnom poglavlju. Cilj
je usmjeriti ucenike na kriticko promisljanje, osnaziti ih za samostalno i odgovorno djelovanje te
donoSenje odluka o znacajnim drustvenim pitanjima. Isto tako, kurikulum predvida izvodenje
medupredmetne teme u okviru svih nastavnih predmeta, ali i u okviru projekata, izvannastavnih
aktivnosti te terenske nastave. Odgojno-obrazovni ciljevi usmjereni su prema stjecanju znanja o
odrzivom razvoju, osvjestavanju uzroka i posljedica ljudskog djelovanja, razvijanju kreativnog
razmis$ljanja 1 rjeSavanja problema, razvijanju solidarnosti i empatije te aktivnom djelovanju u
zajednici i drustvu. Primjecuje se pristup usmjeren na uc¢enika zato $to se o¢ekuje poticanje ucenika
na aktivnost te iznoSenje vlastitih stajalista i argumenata. Odrzivi razvoj kao medupredmetna tema
organizirana je u okviru tri domene: I) Povezanost koja je usmjerena temi meduovisnosti U
ekosustavima, 11) Djelovanje se pak fokusira na razvoj samopouzdanja kod ucenika kako bi bili
sposobni djelovati prema nacelima odrzivog razvoja i III) Dobrobit obuhvaé¢a usmjerenost na
ostvarivanje dobrobiti za sve, na osobnoj razini, ali i na razini zajednice i drustva.

Svrha medupredmetne tema Gradanski odgoj i obrazovanje (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, 2019b) je priprema ucenika za aktivno i ucinkovito izvrSavanje vlastite gradanske
uloge ne samo na lokalnoj ve¢ i na globalnoj razini. Osim pruZzanja znanja o demokratskim
procesima, politickim sustavima i ljudskim pravima, Gradanski odgoj i obrazovanje trebao bi
omoguciti u¢enicima platformu za prakti¢nu primjenu nauc¢enih demokratskih nacela u skoli i izvan
Skole. Veliki naglasak u provodenju ove medupredmetne teme stavlja se na koristenje metoda
suradnickog 1 iskustvenog ucenja te povezivanje sa zajednicom kako bi se ucenicima osiguralo vise
arena za djelovanje. Ciljevi ucenja 1 poucavanja ove medupredmetne teme usmjereni su na
razvijanje gradanske kompetencije kod ucenika, te njihov razvoj u smjeru informiranih, aktivnih i
odgovornih ¢lanova drustva. Nadalje, ocekuje se usvajanje znanja i promicanje temeljnih nacela
demokratske zajednice, uz razvijanje kritickog misljenja i komunikacijskih vjestina koje bi trebao
imati aktivan i odgovoran gradanin. U organizaciji kurikuluma navode se sljede¢e domene: I)
Ljudska prava koja tezi kreiranju kulture postivanja razlicitosti, II) u okviru domene Demokracija
u okviru ucenici se upoznaju s temeljnim demokratskim i politickim konceptima, a sve s ciljem
osnazivanja za sudjelovanje u politickim procesima i preuzimanja odgovornosti za zajednicko
dobro, III) Drustvena zajednica je domena koja obuhvaca razvoj komunikacijskih i socijalnih

vjestina koje su klju¢ za ukljucenost u stvaranju pozitivnih promjena u uzoj i Siroj zajednici.
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Medupredmetna tema Osobni i socijalni razvoj (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
2019c, str. 5) kojoj je cilj potaknuti cjelovit razvoj ucenika, ili kako pise u kurikulumu: ,,izgradnja
zdrave, samopouzdane, kreativne, produktivne, proaktivne, zadovoljne i odgovorne osobe
sposobne za suradnju i doprinos zajednici®. Poseban naglasak se stavlja na razvoj odgovornosti 1
postivanja drugih kroz uspostavljanje zdravih socijalnih odnosa, kao i na primjereno djelovanje u
zajednici. Ocekuje se da ¢e ucenici kroz ovu medupredmetnu temu razvijati sliku o sebi,
samopostovanje i samopouzdanje, strategije uspjesnog suocavanja sa stresom, empatiju, socijalne,
komunikacijske i suradni¢ke vjesStine te odgovorno ponasanje prema sebi i drugima. Domene u
Osobnom i socijalnom razvoju su: I) Ja — usmjerenost na osvjeStavanje vlastitih osobina,
vrijednosti, potreba i interesa, Il) Ja i drugi — obuhvaca uvazavanje drugih, njihovih potreba i
osjecaja kroz aktivno slusanje, medusobno pomaganje te suradnja, IIT) Ja i drustvo — podrazumijeva
razvoj razumijevanja povezanosti izmedu pojedinca i drustva te metoda kako uc¢inkovito doprinijeti
zajedni¢kom dobru, kao i poticanje na kriticko promisljanje o drustvenim fenomenima i procesima.

Sljedeca medupredmetna tema je Zdravlje (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019d)
koja tezi poticanju pozitivhog stava prema zdravlju opcenito i zdravim Zivotnim navikama.
Navedena medupredmetna tema trebala bi omoguditi u€enicima da iskoriste svoje fizicke,
mentalne i socijalne kapacitete te ih osnaziti da samostalno preuzimaju odgovornost za vlastito
zdravlje. Osim toga, cilj teme je razvijati zdravstvenu pismenost koja ukljucuje upoznavanje sa
zdravstvenim sustavom. Neki od ciljeva ove medupredmetne teme su promicanje odgovornosti
prema vlastitom zdravlju, ali i odgovornosti prema zdravlju drugih te prepoznavanje i odabir
zdravih Zivotnih navika. Domene u okviru ove medupredmetne teme su: I) Tjelesno zdravlje, II)
Mentalno 1 socijalno zdravlje te I1I) Pomo¢ 1 samopomoc¢.

Svrha medupredmetne teme Poduzetnistvo (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019e)
jest poticanje poduzetni¢kog razmis$ljanja i ponaSanja, ali i razumijevanje osnovnih ekonomskih
procesa. U kurikulumu ove teme naglasava se potreba za suradni¢kim ucenjem i povezivanjem s
gospodarstvom. U okviru ove teme u€enici mogu razvijati organizacijske i upravljacke sposobnosti
te nauciti kako jasno postaviti ciljeve 1 rijeSiti probleme. Nadalje, uCenici se upoznavaju s
projektima i njihovim funkcioniranjem, a tezi se razvijanju ekonomske i financijske pismenosti.
Domene u PoduzetniStvu su sljedece: I) Promisljaj poduzetnicki, II) Djeluj poduzetnicki i III)

Ekonomska i financijska pismenost.
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Uciti kako uciti je medupredmetna tema (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019f) koja
obuhvaca izazove koje donose znanstveni, tehnoloski i druStveni razvoj, a cilj joj je usmjeriti
ucenika na cjelozivotno ucenje. Dodatni ciljevi koji proizlaze iz ove teme su razvijanje kritickog i
kreativnog pristupa rjeSavanju potencijalnih problema, ufenikova samostalnost u upravljanju
vlastitim procesom ucenja te razvijanje pozitivnog stava prema ucenju kod svih ucenika.
Medupredmetna tema je organizirana prema domenama: I) Primjena strategija ucenja i upravljanja
informacijama, II) Upravljanje svojim ucenjem, III) Upravljanje emocijama i motivacijom u
ucenju.

Posljednja tema u okviru programa ,,Skole za Zivot“ je Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019g). Svrha ove
medupredmetne teme je poticanje razumijevanja primjene tehnologije u svim sferama Zivota, ali 1
razumijevanje posljedica njihova koristenja te razvoj odgovornosti digitalnog gradanina. I u okviru
navedene teme ciljevi se odnose na osiguravanje stjecanja znanja o odgovornom i moralnom
koristenju informacijske i komunikacijske tehnologije, razvijanje komunikacijskih vjestina i
kompetencija kritickog promisljanja, u ovom slucaju u digitalnom okruZenju. Domene ove teme
su: 1) Funkcionalna i odgovorna upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnologija, 1)
Komunikacija i suradnja u digitalnom okruzenju, III) Istrazivanje i kriticko vrednovanje u
digitalnom okruZzenju, IV) Stvaralastvo i inovativnost u digitalnom okruzenju.

Moze se zakljuciti da sve opisane medupredmetne teme, pojedina¢no i u okviru
sveobuhvatnog pristupa, predstavljaju kljucna obiljeZja obrazovanja za odrZivi razvoj. Dakle,
medupredmetne teme usmjerene su na ucenika i na njegovo osnazivanje za aktivno djelovanje u
pluralistickom, multikulturalnom drustvu koje se konstantno mijenja. Naglasak je na transformaciji
misljenja, razvijanju kompetencije kritickog misljenja i1 refleksivnosti, te osposobljavanju za
kreiranje kreativnih rjeSenja kroz autonomno djelovanje, istovremeno razvijajuci svijest o
meduovisnosti. Cilj je povezati Skolu, tj. ucenike s lokalnom zajednicom, ali i S druStvom u
globalnom smislu, pruziti im moguénost djelovanja u razli¢itim kontekstima te na taj nacin izgraditi

svijest o vlastitoj odgovornosti koju imaju prema zajednici.
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2.3. Gradanstvo odrZivosti

Naglasak u prethodnim poglavljima bio je na obrazovanju za odrzivi razvoj te se iz svega
navedenog daje zakljuciti da je njegov krajnji cilj kultivirati gradane odrzivosti. Sve vec¢i broj
strateSkih dokumenata koji reguliraju smjer razvoja formalnog obrazovanja u cijelom svijetu
fokusiraju se na odrzivi razvoj. Kao dio ovog globalnog cilja, pojam obrazovanja za odrzivi razvoj
izri¢ito je naglasen u tim strateSkim dokumentima, kao na primjer: ,,Do 2030. osigurati da svi
ucenici steknu znanja i vjeStine potrebne za promicanje odrzivog razvoja, ukljucujuéi izmedu
ostalog kroz obrazovanje za odrzivi razvoj i odrzivi stil zivota, ljudska prava, ravnopravnost
spolova, promicanje kulture mira i nenasilja, globalno gradanstvo i uvazavanje kulturne
raznolikosti i doprinosa kulture odrzivom razvoju.” (UN, 2015., str. 21).

Takvo naglaSavanje vaznosti kultiviranja gradana odrzivosti ostavlja tragove u akademskoj
raspravi u smislu (re)konceptualizacije gradanstva posljednjih tridesetak godina. Gradanstvo
opcenito predstavlja vrlo kompleksan koncept te se u literaturi mogu pronaci brojne definicije,
podjele, rasprave i osporavanja pojedinih objasnjenja. Kada govorimo o gradanstvu opéenito, jedna
od najcesce koristenih znacenja gradanstva ukljucuju €lanstvo u politi¢koj stranci te aktivno 1
odgovorno ponasSanje u zajednici (Gosewinkel, 2010, prema Granados-Sanchez, 2023). Medutim,
konsenzus medu autorima postignut je oko tvrdnje da je nuzan gradanski odgoj i obrazovanje uz
stvaranje moguc¢nosti platforme na kojoj se ono moze vjezbati.

Gradanstvo odrzivosti nadograduje (eng. umbrella term) koncepte poput ekoloskog
gradanstva, druStveno odgovornog i aktivnog gradanstva, stoga ¢e ovo potpoglavlje zapoceti s

odredenjem tih koncepata.
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2.3.1. Aktivno gradanstvo i ekolosko gradanstvo — pretece gradanstva odrzivosti

Aktivno gradanstvo definira se kao ,,ljepilo koje spaja drustvo* bez kojeg demokracija ne
moze efikasno funkcionirati (European Economic and Social Committee, 2012, str. 4) te se ono
smatra temeljem dobre europske vladavine (Spaji¢-Vrkas i Horvat, 2016). Obiljezja aktivnog
gradanina ¢ine usvojenost i podupiranje temeljnih demokratskih vrijednosti kao §to su sloboda,
solidarnost, tolerancija i jednakost prava. Nadalje, aktivan ¢e se gradanin odgovorno odnositi
prema povijesti i tradiciji, poznaje demokratske institucije 1 politicke procese, svjestan je okruzenja
te njegovog utjecaja na drustvo opcenito. Aktivan gradanin se informira iz razliitih izvora,
sposoban je analizirati i procjenjivati informacije, posjeduje vjestine za rjeSavanje problema te je
sposoban donositi odluke u javnom i privatnom zivotu. Dodatno, aktivni gradani su oni koji aktivno
sudjeluju u zajednici u kojoj zive te pokazuju zanimanje 1 osje¢aj odgovornosti za nju (Tyson i
Choon Park, 2008). Iako je koncept aktivnog gradanstva kompleksan te ne postoji jedinstveno
odredenje, ipak postoji konsenzus medu nekim autorima da se ono ,,0dnosi na interes i svjesnost
gradanina o pripadnosti demokratskom drustvu i odgovornosti koje to nosi, pri cemu se zagovara
zalaganje gradana u zajednici, osobito kada za to postoji potreba* (McLaughlin i sur.; prema
Culum, 2012, str. 2).

Aktivno gradanstvo definira se i s obzirom na domenu ponasanja, poput izlaska na izbore,
cjelozivotnog ucenja, doniranja, recikliranja i brige za okoli§ te volontiranja. Aktivan gradanin
djeluje na svim razinama drustva, od pomaganja susjedima do sudjelovanja u aktivnostima na
medunarodnoj razini te usmjerava svoja znanja, vjestine 1 ponasanja na op¢e dobro (European
Economic and Social Committee, 2012). Hoskins i Mascherini (2009) izradili su model aktivnog
gradanstva koji sadrzi sljedece dimenzije: I) prosvjedi i drustvene promjene koje podrazumijevaju
uklju¢enost u razne organizacije civilnog drustva, kao §to su ekoloske organizacije i organizacije
za zastitu ljudskih prava, II) zivot u zajednici $to podrazumijeva aktivan angazman u vjerskim,
kulturnim, sportskim organizacijama te neformalno pruzanje pomoci, III) predstavnicka
demokracija se odnosi na aktivnu participaciju u politickim strankama te sudjelovanje u
demokratskim procesima i 1VV) demokratske vrijednosti, odnosno razumijevanje interkulturalnosti
te poStivanje ljudskih prava. Iz navedenih odredenja moZe se zakljuciti da se koncept aktivnog

gradanstva usko vezuje uz drustvenu i politicku dimenziju odrzZivog razvoja.
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Koncept ekoloSkog gradanstva pak izvire iz obrazovanja za okoli§ te podrazumijeva
ekolosku i1 gradansku pismenost, odnosno razumijevanje ekoloskih pitanja danaSnjice i drustvenih
sustava (Gabrielson i Cawley, 2010; Gebbels i sur., 2011). Ekolo$ko gradanstvo stavlja naglasak
na ljudsko pravo na zdrav okoli$ kao temelj za zdravlje i dobrobit pojedinaca (Granados-Sanchez,
2023). Dobson (2011) govori o Cetiri karakteristike ekoloskog gradanstva koje najzornije opisuju
bit tog koncepta: I) primarni zadatak svakog pojedinca je da svojim djelovanjem ne narusava
mogucnost drugih da ostvare svoje prilike 1 zadovolje vlastite potrebe; II) klju¢ne vrijednosti koje
se vezuju uz koncept ekoloskog gradanstva su pravednost, briga i suosjecanje; III) djelovanje u
privatnoj sferi ima efekt na javnu sferu, stoga ih je nuzno izjednaciti; IV) ekolosko gradanstvo je
intergeneracijsko, a prava i duznosti ne poznaju nacionalne granice, odnosno ekolosko gradanstvo
mora biti globalno po definiciji. Medutim, biti ekoloski i gradanski pismen, ne zna¢i nuzno da ée
se osobe 1 ponaSati u skladu s tim. Ekolosko gradanstvo glavni je cilj obrazovanja za okoli§ i
podrazumijeva posjedovanje motivacije, samopouzdanja te sposobnost djelovanja u skladu s
ciljevima usmjerenima na zastitu okolisa (Berkowitz i sur., 2005).

Ekolosko gradanstvo nerijetko je na meti kritika kao uzak i ograni¢en koncept zbog svog
fokusa na samo jednu dimenziju odrZivog razvoja, toc¢nije na ekolosku dimenziju. Osim toga,
spocitava mu se i usmjerenost na individualno djelovanje gradana, dok se zanemaruje djelovanje
drustvenih, ekonomskih i politi¢kih struktura koje su ¢esto kamen spoticanja djelovanja pojedinaca

(Barry, 2005; Granados-Sanchez, 2023).

Postavlja se pitanje zasto je nadogradnja ovih postoje¢ih koncepata potrebna. Osim §to
postoje znacajne kritike o njithovoj ogranic¢enosti, javljaju se i tvrdnje poput postojanja polikrize
koja se ocituje kroz brojne faktore, kao Sto su ekoloska kriza, moralna kriza, odnosno manjak
povezanosti medu ljudima, kriza socijalnih struktura te kriza identiteta (Bhaskar, 2002, prema
Granados-Sanchez, 2023). Povezano s time, danaSnje je drustvo suoeno s izazovima poput
povecéane sloZenosti i neizvjesnosti uvjeta, individualizacije i povecanja drustvene raznolikosti,
Sirenja ekonomske 1 kulturne uniformnosti, degradacije ekosustava te sve vece izlozenosti
prirodnim 1 tehnoloskim opasnostima. Navedeni izazovi zahtijevaju gradane koji razumiju
kompleksnost s kojima se suocavaju, gradane koji su spremni na suradnju i na djelovanje za

pozitivne promjene. Takvi se pojedinci nazivaju gradanima odrzivosti (UNESCO, 2017).
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2.3.2. Obiljezja gradanstva odrzivosti

Za razliku od prethodno opisanih koncepata gradanstva, gradanstvo odrzivosti
podrazumijeva sveobuhvatnost u kontekstu fokusa na sve dimenzije odrzivog razvoja, nije
dominantno usmjereno na ekolosku dimenziju kao ekolosko gradanstvo, ili na drustvenu i politicku
kao aktivno gradanstvo. Potreba za takvim holistickim pristupom proizlazi iz ¢injenice da se mladi
ljudi danas suocavaju s globalnim izazovima odrzivosti i da ¢e se s njima nositi mnogo dulje nego
stariji ¢lanovi njihovih obitelji. Navedeni su izazovi vrlo kompleksni i1 egzistencijalni, a samo
poznavanje i razumijevanje problematike odrzivog razvoja nije dovoljno za njihovo rjesavanje
(Wals, 2015).

Da bi se gradanin konstruktivno nosio s izazovima odrzivosti, treba posjedovati odredena
obiljezja koja predstavljaju meduodnos sljede¢ih domena: I) kognitivne, II) socio-emocionalne i
I11) bihevioralne domene, a koja bi trebao usvojiti u okviru obrazovanja za odrzivi razvoj
(UNESCO, 2017). Kognitivna domena podrazumijeva poznavanje ciljeva odrzivog razvoja i
posjedovanje vjestina kritickog misljenja, dok socio-emocionalna domena ukljucuje sposobnost
suradnje i komunikacije u svrhu promicanja ciljeva odrzivog razvoja. Uz to, socio-emocionalna
domena podrazumijeva i vrijednosti, stavove i motivaciju za odrzivi razvoj, kao i sposobnost
samorefleksije. Kao §to Littledyke (2008., str. 3) tvrdi, obje su domene potrebne za ,,razvijanje
pozitivnog odnosa s okolinom koji se temelji na informiranoj motivaciji za djelovanje*. Konaéno,
gradani moraju imati sposobnost djelovanja u skladu s ciljevima odrzivog razvoja (UNESCO,
2017), koji propisuje bihevioralnu domenu. Potrebno je njegovati razum i osjec¢aje za drustveno ili
ekoloski korisno ponaSanje na razli¢itim razinama — individualnoj, druStvenoj i politi¢koj
(Littledyke, 2008) — a sve je jednako vazno za postajanje gradaninom odrzivosti. Kroz ishode
ucenja u okviru obrazovanja za odrZivi razvoj, ilustrira se primjer ovih opisanih domena, preko
cilja odrZivog razvoja ,,iskorijeniti siromastvo u svim njegovim oblicima na globalnoj razini‘: I)
gradanin posjeduje znanje o uzrocima i ucincima siromastva kao §to su nejednaka raspodjela
resursa i mo¢i, sukobi, utjecaji izazvani klimatskim promjenama, degradacija okolisa i tehnoloske
katastrofe te nedostatak sustava socijalne zastite i mjere, II) gradanin odrzivosti osjetljiv je na
pitanja siromastva te je sposoban iskazati empatiju i solidarnost sa siroma$nima i onima u ranjivim
situacijama, III) gradanin je sposoban primijeniti strategije za smanjenje siromastva i socijalnu

pravdu (UNESCO, 2017).
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U skladu s UNESCO-ovim obiljezjima (kognitivna, socio-emocionalna i bihevioralna
domena), te u skladu s dimenzijama odrzivog razvoja, skupina istrazivaca Gericke i sur. (2018) je
operacionalizirala koncept ,,svijest o odrzivosti“ (eng. sustainability consciousness). Navedeni je
termin svojevrsno pro$irenje ve¢ postojeceg konstrukta ,,ckoloSka svjesnost™ (eng. environmental
consciousness), a prosirenje se odnosi na integraciju drustvene i ekonomske dimenzije odrzivog
razvoja. Moze se primijetiti obrazac nadogradnje koncepata od obrazovanja za okoli§ do
obrazovanja za odrzivi razvoj, od ekoloSkog gradanstva do gradanstva odrzivosti, pa od ekoloske
svjesnosti do svijesti o odrzivosti. EkoloSka svjesnost se definira kao viSefaktorska orijentacija
ponaSanja koja povezuje ekolosku svjesnost i pro-ekolosko ponasanje, pri ¢emu je primarno
oblikovana stavovima. Koncept u svojoj cjelini sadrzi Cetiri dimenzije: 1) afektivnu dimenziju
(opéa uvjerenja i vrijednosti), II) dispozicijsku dimenziju (osobni stavovi), III) kognitivhu
dimenziju (informacije i znanje) i 1) aktivnu dimenziju (pro-ekolosko ponasanje).

Gericke 1 sur. (2018) operacionalizirali su holisti¢ki koncept svijesti o odrzivosti na nacin
da obuhvacéa tri dimenzije odrzivog razvoja te pokriva 15 podtema koje navodi UNESCO (2006,
2015). Svijest o odrzivosti odnosi se na ,,iskustvo ili svijest (eng. awareness) o fenomenima
odrZivosti, §to ukljucuje individualna iskustva i percepcije, kao $to su uvjerenja, osjecaji i postupci*
(Gericke 1 sur., 2018, str. 3), koja su nuzna za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja. U skladu s
time, svijest o odrzivosti definiraju kroz sljedeca obiljezja: I) znanje, II) stavovi i III) pro-odrzivo
ponaSanje. Specificno, znanje u ovom kontekstu nije sinonim za c¢injeni¢no znanje (eng.
knowledge), ve¢ predstavlja ideju o znanju (eng. knowingness). U okviru svijesti o odrzivosti,
znanje, odnosno ideja o znanju, odnosi se na temeljno razumijevanje odrZivog razvoja, ali 1 na ono
Sto pojedinci shvacaju kao nuzno za odrzivi razvoj (Olsson, 2018). Stavovi, odnosno afektivna
obiljeZja svijesti o odrzivosti odnose se na emocije, raspoloZenja i osjecaje koje pojedinac ima
spram odrZivog razvoja, koji takoder mogu biti povezani s kognitivnim obiljeZjima. PonaSanje se
odnosi na sklonost pojedinca da se ponasa u skladu sa svim dimenzijama odrZivog razvoja.

Autori naglasavaju da se gradanstvo odrzivosti 1 svijest o odrzivosti ne mogu promatrati
kao ekvivalentni koncepti, buduc¢i da se ovaj prvi koncept shvaca kao cilj prema kojem bi se
pojedinci trebali usmjeriti, dok se drugi smatra latentnom sposobnosti pojedinca za djelovanje na
pro-odrziv na¢in. Budu¢i da joS uvijek ne postoji operacionalna definicija gradanstva odrzivosti,
Gericke 1 sur. (2018) pozivaju istrazivace da koriste njihovo odredenje i operacionalizaciju svijesti

o odrzivosti kao osnovu za buduce definicije.
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Moze se zakljuciti da su obiljezja koja predstavljaju UNESCO (2017) i Gericke i sur. (2018)
komplementarna te da predstavljaju holisti¢ki pristup odrzivom razvoju. Upravo zbog toga, u ovom
radu kre¢e se od prethodno opisanih obiljezja gradanstva odrzivosti. Slijedi pregled odredenja
koncepta iz literature u okviru tih obiljezja. Medutim, vazno je naglasiti da su definicije gradanstva
odrzivosti koje su se do sada mogle pronaci u znanstvenoj i stru¢noj literaturi, opisnog tipa. Drugim
rije¢ima, nije pronadena jasna, precizna i nedvosmislena definicija gradanstva odrzivosti.

Barry (2005) postavlja odredenje gradanstva odrzivosti kao rekonstrukciju ekoloSkog
gradanstva. Drugim rijeCima, njegova definicija implicira viSedimenzionalnost samog koncepta,
¢ime se pred gradane stavljaju slozeniji izazovi S obzirom na to da podrazumijeva brigu o socijalnoj
pravdi i jednakosti. Dodatno, autor istiCe da gradanstvo odrzivosti obuhvaca razumijevanje
strukturalnih uzroka socio-ekoloske degradacije, zajedno s poStivanjem ljudskih prava,
inkluzivnosti, solidarnosti te angaziranosti. U kontekstu kognitivne domene, Banks (2015)
konceptualizira gradane odrzivosti kao one koji razmatraju utjecaj svog ponasanja na okolis, ali 1
na globalne drustvene i ekonomske aspekte. Uz to, za osobe koje se smatraju gradanima odrzivosti,
klju¢no je kriticko promisljanje vlastitog Zivotnog stila te Zelja za promjenom vlastitog djelovanja
u smjeru transformacije sustava koje perpetuira neodrzivo ponasanje (Banks, 2015; Micheletti i
Stole, 2012). Nadovezujuci se na to, gradanstvo odrzivosti pokazuje sposobnosti, ali i potrebu za
refleksivnosti, podrazumijeva usmjerenost na druge i spremnost na preuzimanje odgovornosti
(Micheletti i Stole, 2012).

Dobsonova (2011, str. 10) definicija gradanstva odrzivosti moze se svrstati pod
bihevioralnu domenu: ,,gradanstvo odrzivosti definiramo kao ponasanje u korist odrzivosti, javno
1 privatno, vodeno vjerom u pravednost raspodjele ekoloskih dobara, sudjelovanjem i sukreiranjem
politike odrZivosti®. S druge strane, karakteristike gradanina odrZivosti koje autor navodi ¢ini se
da bolje odgovaraju socio-emocionalnoj domeni: I) gradanin odrZivosti vjeruje da je odrzivi razvoj
univerzalna vrijednost koja se ne moze posti¢i isklju€ivo kroz nastojanja usmjerena na vlastite
interese, 1) njegovo djelovanje je vodeno motivacijom koja je usmjerena na osobni interes, ali
istovremeno i na dobrobit drugih, I11) vjeruje da su za poticanje pro-odrzivog ponasanja eti¢ka i
moralna znanja od jednake vaZnosti kao i tehnoloska znanja, IV) vjeruje da prava drugih
impliciraju odgovornosti koje bi svaki gradanin trebao prepoznati i postivati, V) vjeruje da se ta

odgovornost odnosi na sve gradane na globalnoj razini, VI) gradanin odrZivosti je svjestan
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¢injenice da njegove aktivnosti vezane uz okoli$ imaju efekt na okoli§ u Sirem kontekstu, VII)
gradanin odrzivosti posvecen je odrzivom razvoju te zagovara drustveni i javni angazman.

Dodatno na prethodno navedena obiljezja, u literaturi se pronalaze konceptualna tumacenja
koja se specificno odnose na ponaSanja gradana odrzivosti. Nelson (2016) istice da se gradanstvo
odrzivosti ne bi trebalo percipirati kao utopija, S obzirom na to da su takvi gradani svrhovito
orijentirani, vrlo pragmaticni, sposobni anticipirati i otvoreni za trazenje alternativnih, odrzivih
oblika drustvenih i materijalnih struktura. Prema konceptu gradanstva odrzivosti, pojedinci igraju
aktivnu ulogu, rije¢ je o gradanima koji su sposobni i voljni suocavati se s izazovima povezanima
s odrzivim razvojem (Van Poeck i sur., 2009). Dobson (2011) podcrtava da gradani odrzivosti
trebaju pokazivati pro-odrzivo ponasanje i u javnoj i privatnoj sferi. Osim §to djeluju vodeni
vlastitom dugoro¢nom koristi, gradani odrzivosti osjecaju odgovornost prema drugima i motivirani
su za akciju u svrhu postizanja socijalne pravde i jednakosti (Atkinson, 2014). 1z navedenih
definicija moze se zakljuciti da se stavlja veliki naglasak na ulogu pojedinca te na njegove obaveze
1 odgovornosti. Medutim, neophodno je stvoriti adekvatne uvjete — fizicke, pravne, institucionalne,
socijalne i kulturne, kako gradanstvo odrzivosti ne bi ostalo samo utopijska ideja, ve¢ postalo
stvarnost (Wals i1 Lenglet, 2016). Dodatno, mnogi teoreti¢ari gradanstva odrzivosti postigli su
konsenzus oko meduovisnosti ljudi na globalnoj razini te smatraju da bi eti¢ka nuznost brige jednih
o drugima mogla oznacavati ,,opipljivost gradanstva odrzivosti (Bastaki, 2016). Gradanima je
potrebno omogucditi djelovanje na razli¢itim poljima, dok se od gospodarstva i vlasti mora
zahtijevati preuzimanje odgovornosti za odrzivost (Micheletti i Stole, 2012).

Barry (2005) prosiruje konceptualizaciju gradanstva odrZivosti uvodeci termin ,,gradanstvo
otpora‘“ (eng. resistance citizenship), budu¢i da podrazumijeva korektivno djelovanje. Istice da, s
obzirom na rastu¢e izazove u suvremenom drustvu, gradanski otpor postaje imperativ. Autor
naglaSava potrebu za neposlus$nim 1 kriticki nastrojenim gradanima, nasuprot onih poslusnih koji
slijepo poStuju zakone. Smatra da je duZnost gradana zahtijevati promjene u smjeru odrzivog
razvoja. Barry (2005) smatra da je malo vjerojatno da ¢e se odrzivi razvoj ostvariti bez stvaranja
pritiska na dominantne drZavne i ekonomske ¢imbenike 1 institucije. Budu¢i da se fokusira na
Siroko poimanje odrzivog razvoja i svih njegovih dimenzija, ovakvo razumijevanje koncepta
ponovno nadilazi tradicionalni koncept ekoloSkog gradanstva. Stoga se moze zakljuciti da jedan
od klju¢nih elemenata koncepta gradanstva odrzivosti lezi u nadilazenju rutinskih dijaloga,

odnosno zahtijeva suéeljavanje ideja, istraZivanje uzroka perzistentne neodrzivosti (eng. resilient
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unsustainability), aktivnu borbu za zajednicke vrijednosti i doprinos opéem dobru (Kurian i sur.,
2014; Wals 1 Lenglet, 2016). Pored otpora i borbe, gradani odrzivosti moraju imati sposobnost
stvaranja novih, odrzivih sustava, §to pak zahtijeva adaptaciju na promjenjive okolnosti te
otpornost pojedinca i zajednica (Wals i Lenglet, 2016).

Iako ne postoji konsenzus o definiciji koncepta gradanstva odrzivosti, moze se zakljuciti da
postoji visoka suglasnost medu brojnim konceptualizacijama. Granados-Sanchez (2023)
sintetizirao je klju¢ne dimenzije triju definicija koje su ponudili Dobson, Kurian i sur. te Nelson, a
koje ovaj koncept izdvajaju od drugih srodnih. Prva dimenzija odnosi se na suprotstavljanje
drzavnog suvereniteta i povezanost politickih teritorija s drugim oblicima gradanstva koji nisu
temeljeni na teritoriju. U drugoj dimenziji, Granados-Sanchez (2023) istice da sve tri definicije
prije spomenutih autora apostrofiraju vaznosti prava, odgovornosti i obaveza gradana, kao i vaznost
kolektiva. Tre¢a dimenzija obuhvaéa ulogu gradana u procesu donoSenja odluka, gdje autor
identificira znacajne razlike medu analiziranom literaturom. Naime, Dobson je fokusiran na stav
gradana, odnosno na njihovu pasivnost ili aktivnost. Nasuprot tome, ostali autori orijentirani su na
politicki sustav, specifiéno naglaSavajuci potrebu za participativnom demokracijom. Nadalje,
autori razlikuju javnu 1 privatnu sferu, kao 1 suprotnosti individualisti¢kog 1 kolektivnog polozaja
gradanstva odrzivosti. Posljednja dimenzija koju autor pronalazi u literaturi je vrijednost (eng.
value). U konceptualizacijama tih definicija jasno se i§¢itava vaznost pro-odrzivog djelovanja zbog
razumijevanja i prihvacanja da je to pravilno, a ne zbog straha od kazne ili teznje za postizanjem
odredenog druStvenog statusa, $to nisu efektivne niti dugorocne strategije za usmjeravanje prema
djelovanju prema ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja. Primarne vrijednosti koje se spominju su
pravednost, empatija i briga za druge.

Jo$ jednu analizu konceptualizacije gradanstva odrzivosti provele su Cekolj i Culum Tli¢
(2021, kolovoz). Autorice su analizirale konceptualizaciju gradanstva odrzivosti u znanstvenim
monografijama, zbornicima, ¢lancima te strateSkim dokumentima u podrucju obrazovanja za
odrzivi razvoj. Kvalitativna analiza sadrZaja provodila sa S ciljem identificiranja klju¢nih obiljezja,
a rezultati, oCekivano, upucuju na postojanje razli¢itih konceptualnih odredenja koja ovise o
autorima i vrsti analizirane literature. Naime, rezultati pokazuju da postoje tri opc¢e kategorije
definicija: 1) one orijentirane na kompetencije, Il) one vrijednosno orijentirane te Ill) one
bihevioralno orijentirane. Prva kategorija sadrzi potkategorije kao $to su kompetencije sistemskog

razmisljanja 1 kritiCkog misljenja. Druga, ukazuje na usmjerenost definicija na osiguranje ljudskih
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prava i pravednost raspodjele. Posljednja kategorija usredotocena je na aktivno sudjelovanje u
zajednici i pro-odrzivo ponasanje. Analizom se utvrduje prevladavanje jedne od navedenih
kategorija u definicijama, a autorice zakljuCuju da postoji potreba za cjelovitim pristupom
konceptu, odnosno definicijom koja ¢e sintetizirati sve tri kategorije. Analiza sadrzaja policy
dokumenata, neocekivano, otkriva potpunu odsutnost koncepta gradanstva odrzivosti. U tim se
dokumentima pronalaze alternativni koncepti, poput globalnog, demokratskog i aktivnog
gradanstva. Autorice zakljucuju da zbog raznih deskriptivnih nijansi definicija postoji nedostatak
razumijevanja $to koncept gradanstva odrzivosti u cjelini obuhvaca.

Iz prethodno navedenih opisnih odredenja koncepta gradanstva odrzivosti, moze se
zakljuciti da gradanstvo odrzivosti ukljucuje i globalnu domenu. Koncept gradanstva odrzivosti
Cesto se izjednacava s konceptom globalnog gradanstva te se i u ovom radu koriste kao sinonimi.
Medutim, u tekstu koji slijedi opisat ¢e se odredene osobitosti globalnog gradanstva.

Specifi¢nost globalnog gradanstva lezi u njegovom prelazenju drzavnih granica, ali takvo
gradanstvo ne podrazumijeva pravni status. Drugim rije¢ima, gradanstvo odrzivosti ima globalnu
domenu koja postavlja ocekivanja za ulogu koju bi pojedinci trebali igrati u preuzimanju
svakodnevne odgovornosti za globalnu odrzivost. Ocekuje se da razmotre kako njihova vlastita
uvjerenja i prakse mogu reflektirati i perpetuirati drustvene nepravde iz proslosti, te kako njihov
nacin zivota moze negativno utjecati na zivote drugih ljudi, prirodu i Zivotinje danas, ali i u
buduénosti (Atkinson, 2014; Micheletti i Stole, 2012). Primjecuje se usloZnjavanje odnosa izmedu
pojedinaca i drzava, globalno gradanstvo odrzivosti ukljucuje brigu za globalnu dobrobit, ¢ime se
gradanska odgovornost proSiruje izvan vlastite zajednice, a ukljucuje solidarnost 1 kolektivni
identitet. Prilikom djelovanja i donosenja odluka za odrzivu buduénost, neophodno je uzeti u obzir
prosla iskustva te biti svjestan snazne poveznice izmedu druStvenih radnji, ekonomskih praksi
okolisa. Gradani koji su kompetentni za sve navedeno imaju potencijal za mijenjanje temeljnih
strukturnih uzroka koji su doveli do globalnih izazova (Barry, 2005; Bullen i Whitehead, 2005;
Micheletti i Stole, 2012; Smith i Pangasapa, 2008; UNESCO, 2017; Wals i Lenglet, 2016). Uz
koncept globalnog gradanstva, Granados-Sanchez (2023) konceptualizira i1 izdvaja klju¢ne
dimenzije odrzivog globalnog gradanstva (eng. sustainable global citizenship). Navedeni koncept
pak nadilazi gradanstvo odrzivosti S obzirom na to da ide iznad dihotomskog pristupa
konceptualizacije 1 snaznije reflektira slozenu stvarnost. Autor govori o pet kljuénih dimenzija

ovog koncepta: 1) upravljanje koje se odnosi na angaziranje gradana u procesima upravljanja te
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pracenje i kontrolu politika, II) status obuhvaca nastojanje da se postigne ravnopravni status svih
ljudi, 111) socio-ekoloski sustavi se odnose na svijest o tome da smo dio ekoloSkog sustava i da
okoli$ nije neovisan entitet, ve¢ klju¢na komponenta, IV) drustvena svijest ukljucuje promisljanje
o nacinima na koji su djelovanje pojedinaca, druStvene strukture i kultura isprepleteni, a ta
svjesnost omogucéava odrzivo djelovanje gradana, V) angaziranost se odnosi na autonomnost
pojedinaca na djelovanje s ciljem sprecavanja druStvene apatije i frustracije. Granados-Sanchez
(2023) dodatno navodi da su se podrucja gradanstva i obrazovanja za odrzivi razvoj paralelno
razvijala, no da se do sada nisu jasno povezivala. Stoga smatra da ovakvo, jasnije i nedvosmisleno
odredenje globalnog gradanstva moze doprinijeti snaznijem povezivanju podrucja tih podrucja.

Postojanje brojnih definicija nekog koncepta nije rijetkost u drustvenim znanostima $to
moze imati pozitivne 1 negativne konotacije. Pozitivno je svakako to Sto brojnost definicija
odredenog koncepta potice na raspravu i dublje promisljanje o samom konceptu, kao $to i motivira
istrazivace na provodenje empirijskih istrazivanja s ciljem njegovog jasnijeg utvrdivanja.
Medutim, postoji i onaj negativni aspekt tzv. neuhvatljivih definicija, §to se posebno moze
primijetiti u kontekstu gradanstva odrZivosti i njegovog implementiranja u obrazovni sustav.
Formalno obrazovanje prepoznaje se kao kljucni alat za kultiviranje gradanstva odrzivosti. Takvo
obrazovanje obuhvaca gradanstvo kao praksu i gradanstvo u praksi. Drugim rijeCima, sustav
obrazovanja trebao bi osigurati prostor za promisljanje o tome koje su to kompetencije koje gradani
trebaju posjedovati da bi mogli promicati ciljeve odrzivog razvoja, a onda i osmisliti mehanizme
kako to realizirati u praksi (Lawy i Biesta, 2006; Van Poeck i Vandenabeele, 2013).

Gradanstvo odrzivosti moze se klasificirati kao koncept kojeg je teSko operacionalizirati, a
onda i izazovno implementirati u formalni sustav odgoja i obrazovanja. Sveobuhvatna i jasna
definicija olakSala bi integraciju koncepta u sustav formalnog obrazovanja na konstruktivan nacin.
Isto, nastavnicima bi se olakSalo snalaZenje u postavljanju ishoda, a kreatorima (obrazovnih)
politika posluzila bi da u€inkovito adresiraju relevantna obiljeZja gradanstva odrZivosti. Jedna od
preglednijih 1 sazetih definicija globalnog gradanstva, a koje se u ovom radu shvaca kao sinonim
gradanstvu odrzivosti je sljedeca: ,,globalno gradanstvo oznacava svijest, brigu 1 prihvacanje
kulturne raznolikosti, uz istovremeno promicanje socijalne pravde i odrzivosti, zajedno s osjecajem
odgovornosti za djelovanje* (Pierce i sur., 2010; prema Katzarska-Miller i sur., 2012, str. 167).
Navedena je definicija rezultat sintetiziranja postojecih definicija, a autori posebno definiraju i

svaki element u navedenoj definiciji. Globalna svijest se odnosi na znanje o svijetu, kao i na
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razumijevanje meduovisnosti pojedinaca, a normativno okruzenje definiraju u okviru ljudi i
okruzenja u kojem pojedinac djeluje, a koji su prozeti kulturnim obrascima i vrijednostima
globalnog gradanina. Briga, odnosno empatija, izrazena kroz humanitarne i volonterske aktivnosti,
kao i kroz rad s organizacijama civilnog druStva na transnacionalnoj razini, ozna¢ava osjecaj brige
1 povezanosti s drugima. Drustvena se pravda promatra kroz prizmu ljudskih prava te zagovaranja
ravnopravnog i pravednog tretmana svih ljudi, a vrednovanje razli¢itosti odreduje se kao interes i
uvazavanje razliCitih kultura. Odrzivost oznacava razumijevanje medusobne povezanosti ljudi s
prirodom, ali i osjecaj duznosti oCuvanja prirodnog okolisa. Posljednja domena je odgovornost za

djelovanje, a definira se kao prihvac¢anje moralne duznosti i obveze djelovanja u korist opéeg dobra.

2.3.3. Pregled dosadasnjih istrazivanja gradanstva odrzivosti u nacionalnom i medunarodnom
kontekstu

S obzirom na recentnost uvodenja koncepta gradanstva odrzivosti u znanstvenu 1 stru¢nu
literaturu, ali i izostanak konsenzusa oko konceptualizacije, ovo potpoglavlje je fokusirano na
pregled dosadasnjih istrazivanja koncepata koji su srodni gradanstvu odrzivosti. Odnosno, daje se
pregled dosadasnjih istrazivanja u podrucju obiljezja gradanstva kod mladih.

Mladi prolaze univerzalno prijelazno razdoblje iz mladosti u odraslost, pri ¢emu je hrvatski
kontekst specifican, buduc¢i da se ovaj proces odvija u tranzicijskom druStvu koje i samo (jo$
uvijek) prolazi kroz faze transformacije. Dodatno, u kontekstu globalizacije, mladi se sve vise
suoCavaju sa stanjem stalne nesigurnosti i neizvjesnosti (Ili§in i Spaji¢-Vrkas, 2017). U takvom
drustvenom okviru, mladi ¢iji stavovi nisu jo§ dovoljno formirani i mladi koji nisu jo$ u potpunosti
integrirani u drustvo, podloZni su mnogim oblicima devijantnog ponaSanja. Kao rezultat toga,
postoji sve veci rizik od toga da mladi postanu marginalna skupina u drustvu (IliSin, 2014; IliSin 1
Spaji¢c-Vrkas, 2017; Ministarstvo socijalne politike 1 mladih, 2014). Nadalje, Nacionalni program
za mlade (Ministarstvo socijalne politike i mladih, 2014) takoder upozorava na procese
retradicionalizacije — svjetonazorske, kulturne, ideoloske i politicke polarizacije kao odgovor na
nepostojanje druStvenog konsenzusa oko temeljnih drustvenih vrijednosti. Rezultati pojedinih
nacionalnih istraZzivanja potvrduju navedenu tezu o retradicionalizaciji mladih, ukazujuéi na
tendenciju mladih da se povuku iz druStvenog zivota, na odustajanje od aktivnog angaZmana te

kontinuiran porast prihvac¢anja vrijednosti vjere i nacije. Autori isticu nuZnost snaznije integracije
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mladih u hrvatsko drustvo kako bi se izbjegla daljnja retradicionalizacija (IliSin, 2011; Pavlovi¢ i
sur., 2017).

Na nacionalnoj razini unazad desetak godina provedena su brojna istrazivanja usmjerena
na mlade i na njihove gradanske kompetencije. Medutim, potrebno je istaknuti da ove studije
temelje svoje postavke na tradicionalnim konceptima gradanstva, $to nije neobi¢no s obzirom na
to da su rasprave o gradanstvu odrzivosti, globalnom gradanstvu i drugim srodnim konceptima jos
uvijek u tijeku. Rezultati tih istrazivanja upucuju na niske razine znanja i razumijevanja temeljnih
politickih pojmova kod mladih (Bagi¢ i Salaj, 2011; Bovan i Sirini¢, 2016, Gvozdanovi¢ i sur.,
2019). Autori navedenih istrazivanja izrazavaju zabrinutost zbog ovakvih nalaza budu¢i da je
razumijevanje op¢ih demokratskih procesa jedna od kljuénih komponenti aktivnog gradanstva.
Dodatno, Bagié i Salaj (2011) donose zaklju¢ak da dobiveni rezultati sugeriraju da hrvatsko drustvo
opcenito ne pridaje adekvatnu vaznost pripremanju mladih da postanu aktivni i drustveno
odgovorni gradani.

Nadalje, u istrazivanjima su se ispitivali 1 politicki stavovi mladih, a dobivene rezultate
istrazivaci opisuju alarmantnima, buduci da izrazeni stavovi nisu u skladu s aspektima demokratske
politicke kulture. Drugim rije¢ima, rezultati pokazuju da mladi iskazuju visoku razinu
nacionalizma, homofobne stavove te netoleranciju prema odredenim etnickim skupinama.
Rezultati, isto tako, upucuju na to da cetvrtina mladih iskazuje elemente autoritarne politicke
orijentacije (Bagi¢, 2011), Sto je potvrdeno 1 u istrazivanju koje su proveli Gvozdanovi€ 1 sur.
(2019). Nadalje, priblizno 40% mladih smatra da bi u Hrvatskoj etni¢ki Hrvati trebali imati veca
prava od pripadnika ostalih naroda te je za isti postotak mladih prihvatljiva zabrana politic¢kog
djelovanja nekim strankama i pojedincima (Bagi¢, 2011). Pojedini autori zakljuuju da u
nesigurnim vremenima, druStvo opcenito postaje ,,prijemc¢ivo za tradicionalistiCke obrasce koji
daju osjecaj strukture i reda* (Gvozdanovic i sur., 2019, str. 33), te se u takvim okolnostima stvara
potreba za jakim autoritativnim vodom (Ingelhart, 1999). Unato¢ tome §to ovi rezultati mogu
izazvati zabrinutost, recentnija istrazivanja ipak pokazuju napredak u gradanskim kompetencijama
mladih. Ipak, zakljucak recentnijeg istrazivanja provedenog na hrvatskim srednjoskolcima je da su
se stavovi mladih prema manjinama promijenili u odnosu na starija istrazivanja, odnosno, rezultati
istrazivanja upucuju na to da mladi iskazuju pozitivne stavove prema manjinama (Pavlovi¢ i sur.,

2022). Medutim, i dalje postoje zadrSke prema odredenim etnickim grupama, poput Roma.

31



Navedeni rezultat tumace tvrdnjom da Romi nisu u potpunosti integrirani u drustvo i da njihov
specifican nacin zivota te kulturne osobitosti mogu biti izvor predrasuda.

Negativni stavovi mladih u Hrvatskoj prema osobama razlicite seksualne orijentacije
takoder su konstantni unazad desetak godina (Bagi¢, 2011; Bovan i Sirini¢, 2016; Iligin i sur.,
2013). Rezultati istrazivanja upucuju na homofobne stavove i netoleranciju prema osobama
homoseksualne orijentacije. Posebno alarmantni nalazi isticu se u istrazivanju iz 2011. godine u
kojem rezultati upucuju na to da viSe od polovice maturanata smatra da je homoseksualnost vrsta
poremecaja te da homoseksualnim osobama treba zabraniti javne istupe i rad s djecom (Bagi¢,
2011). Medutim, autor tvrdi da je vidljiv pozitivan pomak u stavovima prema rodnoj podjeli uloga
u javnoj i politickoj sferi.

Magli¢ i sur. (2022) primjecuju nedostatak istrazivanja koja se fokusiraju na srednjoskolce
u podrucju odrzivog razvoja, to¢nije klimatskih promjena. Dostupna istrazivanja u nacionalnom
kontekstu provedena su na prigodnim uzorcima ili su rezultat diplomskih radova. Rezultati tih
istrazivanja sugeriraju da su mladi relativno dobro informirani i da imaju svijest o ekoloskim
problemima (Magli¢ i sur., 2022). Takoder, uocava se izrazena spremnost mladih za angazman sa
svrhom zasStite okoliSa, a razina osvijestenosti potvrdena je kao znacajan prediktor takvih namjera
(Dolenec i Pejnovi¢, 2014; Gvozdanovié i sur., 2019, Magli¢ i sur., 2022; Luksi¢ i sur., 2019). U
kontekstu ponasanja, rezultati indiciraju na sudjelovanje mladih u jednostavnijim aktivnostima u
smjeru zaStite okoliSa, kao $to je na primjer recikliranje (Magli¢ 1 sur., 2022), §to potencijalno ima
slabiji efekt na kultiviranje pro-odrzivog ponasanja.

Prikazani rezultati dosada$njih istraZivanja upucuju na zakljuCak da mladi iskazuju
tendenciju prema nedemokratskim stavovima, te se istiCe povezanost izmedu razine politicke
pismenosti 1 demokratskih politi¢kih stavova. Ucenici koji posjeduju znanja i informacije o
politickim 1 drustvenim procesima manje su skloni etnocentrizmu, homofobiji te imaju pozitivnije
stavove prema rodnoj ravnopravnosti (Bovan i Sirini¢, 2016). Prema rezultatima ovdje istaknutih
istrazivanja, mladi iskazuju negativne stavove 1 prema organizacijama civilnog drustva i njihovoj
ulozi u drustvu, Sto utjece 1 na njihov sociopoliticki angazman (Bagi¢, 2011; Gvozdanovi¢ i sur.,
2019). Naime, pri ispitivanju vrijednosti mladih u najrecentnijem istrazivanju koje se ovdje
prikazuje, na dnu vrijednosne hijerarhije nalaze se sudjelovanje u gradanskim aktivnostima i
aktivnost u politici. Ovaj rezultat potvrden je 1 u ostalim zemljama u regiji, gdje se politicka 1

gradanska participacija percipiraju nevaznima iz oc¢iSta mladih (Lavri€ 1 sur., 2019). Medutim,
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autori naglasavaju da su neki elementi politicke participacije zastupljeniji (primjerice izlazak na
izbore) od neformalne participacije buduci da ve¢ina mladih nije nikad sudjelovala u gradanskim
akcijama (Gvozdanovi¢ i sur., 2019). Mladi koji imaju iskustva sudjelovanja u gradanskim
akcijama, najc¢e$¢e navode aktivnosti poput potpisivanja online peticija i politickih zahtjeva, dok
samo 1% mladih sudjeluje u volonterskim aktivnostima i organizacijama civilnog drustva
(Gvozdanovi¢ i sur., 2019). Sli¢an rezultat pronaden je i rezultatima ranijeg istrazivanja koji
upucuju na nizak postotak mladih koji sudjeluju u nekim oblicima volonterskih aktivnosti, odnosno
svaki sedmi ispitanik sudjeluje u nekim oblicima neformalne pomoc¢i starijim osobama ili pomo¢i
kolegama pri u¢enju (Ilisin i sur., 2013).

Pored izrazene nezainteresiranosti mladih za politi¢ka i drustvena zbivanja, rezultati koji
upucuju na nedostatak spremnosti na promjene takvih rezultata su takoder zabrinjavajuc¢i. Mladi
koji iskazuju spremnost sudjelovanja, najces¢e su skloni volontiranju, no takvih je svega jedna
petina, odnosno 22 % (Gvozdanovi¢ i sur., 2019). Visok postotak (42,3%) mladih smatra da obi¢ni
gradani nemaju mo¢ utjecaja na stanje u drzavi i drustvu (Bagi¢, 2011).

Medunarodna istrazivanja, relativno starijeg datuma, takoder upucuju na usko shvacanje
pojma aktivnih i drustveno odgovornih gradana kod mladih. Naime, aktivno 1 drustveno odgovorno
gradanstvo mladi u vecini percipiraju u kontekstu postivanja zakona i glasanja na izborima. Osim
toga, primjecuje se da mladi ne pokazuju namjeru aktivnog sudjelovanja u zajednici u odrasloj dobi
(Amadeo i sur., 2002; Schulz i Sibberns 2004; Torney-Purta i sur., 2001). Sli¢an trend biljeze i
domaca istrazivanja koja ukazuju na to da se gradanski angaZzman u zajednici smanjuje, a javlja se
otudenje gradana i opéenito njihove participacije u drustvu (Culum i sur., 2016). Alarmantne
podatke donose 1 Mascherini 1 sur. (2009), autori izvjeStaja koji je sluzio kao baza za razvijanje
strategija za povecéanje drustvene kohezije i smanjenje demokratskog deficita diljem Europe®.
Rezultati tog istrazivanja isticu da su mladi u skupini najmanje aktivnih gradana, posebno oni s
niZom razinom obrazovanja i niskim primanjima. Verba i sur. (1995) identificirali su tri glavne
prepreke za participaciju gradana: I) financijska nestabilnost, nedostatak vremena, znanja i
vjestina; II) nezainteresiranost, odnosno uvjerenje da se akcijom pojedinca ionako nista ne moze

promijeniti te III) nedostatak informacija o moguénostima participacije. Hoskins i Deakin Crick

4 Navedeno je istrazivanje provedeno 2002. godine u 14 zemalja: Austrija, Belgija, Danska, Finska, Greka, Italija,
Luksemburg, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Portugal, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo.
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(2008) uz navedeno, dodaju jo$ i prometnu nepovezanost, naj¢es¢e nedovoljnu povezanost urbanog
i ruralnog. U istrazivanju Mascherinija 1 sur. (2009), najaktivnijima su se pokazali gradani u dobi
od 48 do 64 godina, bez obzira na spol, visokoobrazovani te oni koji prihvacaju koncept
cjelozivotnog obrazovanja. Mascherini i sur. (2009), kao rezultat spomenutog istrazivanja, izradili
su profil aktivnog gradanina. To su dakle, religiozni pojedinci koji zive u ruralnim podrucjima te
imaju relativno visoka primanja.

njihovog shvacanja gradanstva i buducih namjera. Od istrazivanja u podru¢ju gradanstva kod
mladih u medunarodnom kontekstu vazno je spomenuti International Civic and Citizenship
Education Study (ICCS)®, odnosno komparativni istrazivacki program Medunarodnog udruzenja
za vrednovanje obrazovnih postignu¢a (IEA — International Association for the Evaluation of
Educational Achievement). Rije€ je 0 jednoj od najopseznijih komparativnih studija o gradanstvu
i gradanskom obrazovanju. Svrha ICCS-a je istraziti na koje se nacine ucenici (14 godina)
pripremaju za preuzimanje uloge gradana u svijetu u kojem se kontekst demokracije i gradanskog
sudjelovanja konstantno mijenja, a poseban fokus je na ispitivanje znanja, vrijednosti, stavova i
ponaSanja ucenika u podru¢ju gradanstva. Drugim rije¢ima, ispituje se znanje ucenika o
demokratskim procesima, percepcija vlastite uloge u zajednici te namjera za buduci angazman u
zajednici. Dodatno, spomenuto istrazivanje ispituje i iskustva nastavnika, nastavne prakse, $kolsku
klimu te suradnju Skole sa zajednicom. Rezultati studije mogu biti od iznimne vazZnosti za prac¢enje

napretka u ostvarenju UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja. Do sada su provedena dva ciklusa

SDetaljne informacije o ICCS komparativnom istrazivatkom programu i Medunarodnom udruZenju za vrednovanje
obrazovnih postignuéa (IEA) dostupne su na sluzbenim stranicama: https://www.ncvvo.hr/medunarodna-
istrazivanja/iccs/; https://www.iea.nl/studies/iea/iccs

34


https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/iccs/
https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/iccs/
https://www.iea.nl/studies/iea/iccs

istrazivanja, 2009.° i 2016.” godine, dok je najnoviji ciklus zapoceo 2022.2 godine i jos je uvijek u
tijeku, a objava rezultata ocekuje se u prosincu 2023. godine.

Za svaki ciklus, ICCS razvija nove instrumente za adresiranje trenutnih izazova u
gradanskom obrazovanju, uzimajuc¢i u obzir drustveni kontekst svih uklju¢enih zemalja. Ciklus
istrazivanja iz 2016. godine bio je usmjeren na adresiranje izazova koji proizlaze iz smanjenja
solidarnosti 1 porasta populistickih i nacionalistickih stranaka, posebno u europskom kontekstu.
Osim toga, naglasak je stavljen na kompleksne probleme poput degradacije okoliSa i gospodarske
krize (Losito i sur., 2018). ICCS 2022 proSiruje opseg prethodnih ciklusa uklju¢ivanjem tema poput
globalnog gradanstva, odrzivog razvoja, migracije, promjene tradicionalnih politi¢kih sustava i
koristenje digitalnih tehnologija za gradanski angazman (Schultz i sur., 2022).

U ovom ¢e se dijelu dati pregled rezultata cjelokupnog uzorka (oko 90 000 ucenika iz 28
zemalja) iz istraZivanja provedenog 2016. godine te njihova usporedba s rezultatima iz 2009.
godine (oko 140 000 ucenika iz 35 zemalja).

Ucenici u ovim istrazivanjima pokazuju visoku razinu tolerancije i pozitivne stavove prema
slobodi kretanja svih gradana, kao i1 prema imigrantima. Nadalje, velika veéina uc¢enika slaze se da
postoji potreba za usvajanjem zajednickih politika o zastiti okoliSa i gospodarskom razvoju. Vazno
je istaknuti da su medu ovim rezultatima pronadene razlike izmedu ucenika s viSom i nizom
razinom gradanskog znanja. Drugim rije¢ima, ucenici s viSom razinom znanja nisu skloni
ogranicavanju slobode kretanja gradana te smatraju da bi svi ljudi trebali imati jednake moguénosti
obrazovanja te jednaka prava opcenito. Rezultati iz 2016. godine ne razlikuju se od onih iz 2009.

godine u spomenutim domenama (Losito i sur., 2018).

6 U ciklusu iz 2009. godine bilo je uklju¢eno ukupno 35 zemalja: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Cile,
Danska, Dominikanska Republika, Engleska, Estonija, Finska, Gréka, Guatemala, Hong Kong SAR, Irska, Italija,
Juzna Koreja, Kineski Taipei, Kolumbija, Latvija, Lihtenstajn, Luksemburg, Malta, Meksiko, Nizozemska, Novi
Zeland, Norveska, Paragvaj, Poljska, Rusija, Slovacka, Slovenija, Svedska, Svicarska i Tajland.

Hrvatska nije sudjelovala u ovom ciklusu istraZivanja.

7 U ciklusu iz 2016. godine bilo je ukljudeno ukupno 28 zemalja: Belgija, Bugarska, Cile, Danska, Dominikanska
Republika, Estonija, Finska, Hrvatska, Hong Kong SAR, Italija, Juzna Koreja, Kineski Taipei, Kolumbija, Latvija,
Litva, Malta, Meksiko, Norveska, Njemacka (Sjeverna Rajna-Vestfalija), Peru, Rusija, Slovenija i Svedska.

8 U ciklusu iz 2022. godine uklju¢ene su ukupno 24 zemlje: Brazil, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Francuska,
Hrvatska, Italija, Kineski Taipei, Kolumbija, Latvija, Litva, Malta, Nizozemska, Norveska, Njemacka (Sjeverna
Rajna-Vestfalija i Schleswig-Holstein), Poljska, Rumunjska, Srbija, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska.
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U novijem istrazivanju, medutim, postoje odredene razlike u odnosu na prvi ciklus
istrazivanja iz 2009. godine. Naime, ucenici koji su sudjelovali u istrazivanju drugog ciklusa iz
2016. godine pokazuju vise razine angazmana u raspravama o politickim i1 drustvenim temama.
Isto tako, namjera za budu¢im djelovanjem, poput sudjelovanja u dobrovoljnim aktivnostima 1
izlaska na izbore, takoder je porasla u odnosu na rezultate iz 2009. godine. U kontekstu ponasanja,
ucenici u novijem istrazivanju iskazuju viSe stupnjeve prihvacanja osobne odgovornosti, poput
postivanja zakona i1 postivanja tudeg misljenja. Skloniji su prikljucivanju drustvenim pokretima u
odrasloj dobi nego Sto su to iskazivali njihovi vr$njaci u prvom istrazivackom ciklusu (Schultz i
sur., 2018).

Torres Irribarra i Carrasco (2021) sugeriraju da je vazno usmjeriti buduce istrazivacke
napore na mlade koji se profiliraju kao druStveno angazirani gradani, to jest one koji podrzavaju
aktivno sudjelovanje u prosvjedima, demonstracijama i sudjelovanje u lokalnoj zajednici. Takvi
ucenici visoko vrednuju promicanje ljudskih prava, zastitu okoliSa i angazman u zajednici.
Medutim, vrlo znafajan rezultat je taj da se uocava izostanak interesa tih ucenika za
konvencionalne oblike gradanskog angazmana, kao $to su uklju¢ivanje u politicke stranke i izlazak
naizbore. Ovaj nalaz u skladu je s rezultatima koje prikazuju Tzankova i sur. (2021). lako se mladi
¢ine politi¢ki pasivnima, istrazivaci ne smatraju da ovakvi rezultati impliciraju njihovu alijenaciju.
Umjesto toga, tvrde da politicko djelovanje jednostavno ne predstavlja centralni aspekt njihovog
svakodnevnog Zivota. Prema tome, Tzankova i sur. (2021) zaklju¢uju da mladi na taj nacin iskazuju
potrebu za netradicionalnim i nekonvencionalnim nacinima ukljucivanja u druStveni i politicki
zivot. Mladi su svjesni da se slozenost suvremenih globalnih izazova ne moze efikasno rjesavati
isklju¢ivo kroz tradicionalne politicke aktivnosti poput glasovanja na izborima.

Nadalje, rezultati iz ICSS 2016 pokazuju da se mladi zalaZzu za ravnopravnost spolova 1
jednaka prava za sve etniCke i rasne skupine, dok takoder iskazuju viSe povjerenja U Svoje
institucije. Primijecen je porast ovakvih pozitivnih stavova u odnosu na 2009. godinu. Medutim,
bili u ranijem istrazivanju. U zemljama koje se prepoznaju kao stabilne demokracije, ucenici
iskazuju vise razine gradanskog znanja te oni istovremeno pokazuju vece povjerenje u institucije
svoje drzave. Dok s druge strane, u zemljama koje su obiljezene visokom razinom korupcijom i u
kojima se drZavna vlast percipira neu¢inkovitom, ucenici s naprednijim gradanskim znanjem

pokazuju manje povjerenja u vladu, parlament i sudove (Schultz i sur., 2018).
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Zaklju¢no, moze se rec¢i da rezultati iz ICCS 2016. upucuju na porast gradanskog znanja
medu ucenicima u polovici zemalja koje su sudjelovale u istrazivanju (Schultz i sur., 2022). Isto
tako, nuzno je istaknuti da su znanja, kao 1 kompetencije, od kriticne vaznosti za gradanstvo,
medutim, nisu se pokazali dovoljnima za izazove koji ¢ekaju mlade u buducnosti (Schultz i sur.,
2018). Na mlade se stavlja velik pritisak u kontekstu njihove spremnosti na u¢inkovito preuzimanje
trajne gradanske uloge u drustvu, a vrlo Cesto su prepusteni samima sebi (IliSin 1 Spaji¢-Vrkas,
2017). U nacionalnom okviru, IliSin (2015) smatra da mladi nisu dovoljno spremni na taj zadatak,
te da su svi akteri vazni za socijalizaciju aktivnih 1 drustveno odgovornih gradana podbacili. U
sustini, odgovarajuci uvjeti za pripremu mladih za tu ulogu nisu osigurani. Istrazivanja o znanjima,
stavovima i ponasanjima mladih danas mogu biti dragocjen podatak o trenutnim druStvenim
procesima, ali su vrijedni 1 u smislu predvidanja buducih kretanja (IliSin 1 Spaji¢-Vrkas, 2017).
Navedeni rezultati u skladu s onima koji su prikazani u prethodnim poglavljima, a koji isti¢u da
postoji utjecaj raznih programa gradanskog odgoja i eko-Skola na znanja ucenika, ali je njihov
utjecaj na stavove ucenika, a osobito pro-odrziva ponasanja veoma ograni¢en (Oswald, i Schulz,
2001; Schulz i Sibberns, 2004; Torney-Purta i sur., 2001). Stoga, prethodno prikazani rezultati
trebali bi posluziti kao motivacijski faktor za unapredenje formalnog obrazovanja, s obzirom na to
da pojedini autori isticu da se Skole trebaju percipirati kao mjesto za stjecanje znanja i vjezbanje
uloge gradana (Schultz i sur., 2022).

Teza da su skolska iskustva kljuéna za oblikovanje buduce gradanske angaziranosti kod
mladih nije novitet. Rezultati prikazanih istraZivanja sugeriraju da postoji povezanost izmedu
dozivljaja ucenika demokratskog angazmana u Skolama 1 njihovih stavova prema vlastitoj buducoj
gradanskoj participaciji. Osim toga, gradansko obrazovanje je potrebno tretirati kao kljucni alat za
poticanje i usmjeravanje mladih prema osvjeStavanju njihove uloge gradanina (Losito i sur., 2018).
Znanja, stavovi 1 obrasci ponasanja steceni u adolescenciji imaju tendenciju zadrZavanja u odrasloj
dobi (Culum i sur., 2016; Quentelier, 2008), zbog &ega autori prethodno navedenih istraZivanja
isticu formalno obrazovanje kao kljucan faktor u kultiviranju buducih aktivnih 1 druStveno

odgovornih gradana putem programa koji poti¢u mlade na aktivno ukljucivanje u zajednicu.
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2.4. Skolski volonterski programi

Iz prethodnih poglavlja moze se zakljuciti da je prepoznata znacCajna uloga formalnog
obrazovanja u pripremanju djece i mladih za njihovu ulogu aktivnih i drusStveno odgovornih
gradana, pa onda i gradana odrzivosti. Potrebno je podsjetiti da su temeljna obiljezja obrazovanja
za odrzivi razvoj holizam i pluralizam, transformativno, suradnicko i iskustveno ucenje te ucenje
usmjereno uceniku. Obrazovanje za odrzivi razvoj zahtijeva usmjerenost na aktivno djelovanje,
orijentiranost k problemu, inter i transdisciplinarnost, kao i povezivanje formalnog i neformalnog
ucenja. Dodatno, podrazumijeva sve aspekte obrazovanja, odnosno pedagoSke pristupe te
okruzenje za ucenje, kao i obrazovne sadrzaje. Takav pristup obrazovanju moze omoguciti
mladima stjecanje kompetencija koje su im potrebne da postanu budu¢i gradani odrzivosti.
Zakljucci prikazanih rezultata dosadaSnjih istraZzivanja navode na postojanje efekata raznih
programa eko-skola i gradanskog odgoja i obrazovanja na znanje i stavove ucenika, ali isto nije
potvrdeno u kontekstu ponasanja (npr. Boeve-de Pauw i van Petegem, 2017; Hallfredsdottir, 2011,
Krnel i Nagli¢, 2009; Pirrie i sur., 2006; Legault i Pelletier, 2000; Torney-Purta i sur., 2001; Schulz,
1 Sibberns, 2004). Takvi rezultati navode na zakljucak da je potrebno stvoriti odgovarajuce
mehanizme, uvjete i okruzenje za odgoj i obrazovanje mladih u smjeru poticanja obiljezja
gradanstva odrzivosti. Drugim rije¢ima, kreirati platformu koja ¢e osigurati mladima mjesto za
kriticko promisljanje 1 osposobiti ih za autonomno djelovanje. U tom kontekstu prepoznaje se
znacaj Skolskih volonterskih programa, kao platforme za neformalno i informalno ucenje u
formalnom sustavu odgoja i obrazovanja (Harris, 2013). Skolski volonterski programi u ovom radu
prepoznaju se kao model obrazovanja za odrzivi razvoj te kao model s potencijalom doprinosa

razvoju obiljeZja gradanstva odrZivosti.

S ciljem pruzanja Sireg konteksta fenomena Skolskih volonterskih programa, u ovom
potpoglavlju daje se pregled odredenja volontiranja, zatim se opisuju prakse volontiranja mladih 1
dosadasnje prakse volontiranja u formalnom obrazovanju. Nakon tog konteksta, detaljno se
obraduje fenomen Skolskih volonterskih programa te se daje pregled dosadasnjih istraZivanja u

nacionalnom 1 medunarodnom kontekstu.
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2.4.1. Volontiranje

U svjetlu konstantnih izazova s kojima se drustvo suo¢ava na nacionalnoj i globalnoj razini,
prepoznavanje volontiranja kao klju¢nog faktora u rjeSavanju brojnih drustvenih pitanja, poput
zaStite ranjivih i marginaliziranih skupina te zastite okolisa, postaje sve izraZenije. Volontiranje je,
prema Deklaraciji o volontiranju, kamen temeljac civilnog drustva, ono je aktivnost koja potice
gradane na teznju ka miru, solidarnosti i pravdi (European Volunteer Centre, 2019). Volontiranje
pruza brojne aspekte dobrobiti koji su presudni za dobrobit drustva na globalnoj razini, ukljuc¢ujuéi
jacanje demokratskih vrijednosti, promicanje druStvene integracije 1 smanjenje drustvenih
nejednakosti (Culum, 2008; Kamenko Mayer i sur., 2019; United Nations Volunteers (UNV),
2021). U rastu¢em broju policy i strateSskih dokumenata, volontiranje se raspravlja u kontekstu
odrzivog razvoja zbog svoje velike transformativne moc¢i, kako na osobnoj, tako i na kolektivnoj
razini. Stoga, ima klju¢nu ulogu u transformaciji temeljnih ekoloskih, ekonomskih, socijalnih i
politi¢kih sustava (UNV, 2021). Glavni tajnik UN-a pozvao je na uspostavljanje novog druStvenog
ugovora za novo doba, koji bi podrazumijevao sporazum izmedu gradana i drzava s ciljem
izgradnje pravednijih, ravnopravnijih i inkluzivnijih drusStava. Istie se da takav ugovor mora biti
fleksibilan s obzirom na nepredvidive izazove, kao §to su primjerice klimatske promjene. Ovakav
drustveni ugovor postavlja tri prioriteta: I) osiguravanje ljudskih prava za sve, Sirenjem druStvenog
ugovora na marginalizirane dijelove drustva, II) inkluzivnost i1 osvjeS¢ivanje viSestruke
nejednakosti koje se prepoznaju kao prepreke za djelovanje odredenih skupina, III) zastitu okolisa
te jaCanje odnosa ljudi s prirodom (UNDP, 2016). Volontiranje je, takoder, kljucni faktor strategije
otpornosti, a njegova uloga se najsnaznije prepoznaje u vremenima velikih promjena. Kapacitet i
obuhvat volonterskih aktivnosti u reakciji na iznenadne dogadaje i stresne situacije su nezamjenjivi
(European Volunteer Centre, 2019), kao Sto se pokazalo za vrijeme pandemije, volontiranje nije
nestalo, dapace, zajednice su reagirale na krizu unato¢ ograni¢enoj mobilnosti i resursima (UNV,
2021). Otpornost druStva smatra se posebno vaznim za ostvarivanje ciljeva odrZivog razvoja.
Ovime se omogucuje pravovremena prilagodba drustva na razne izazove (UNV, 2018). U tom
kontekstu, volontiranje ima ulogu u jacanju druStvene otpornosti.

Volontiranje se karakterizira kao gradanska vrlina zbog svog potencijala u poticanju razvoja
zajednice 1 drustvenih promjena (Ledi¢, 2007). Prema nacionalnom Etickom kodeksu volontera
(NN 55/2008), volontiranje je sredstvo za ukljucivanje gradana u druStvene procese i poticaj na

djelovanje. Gradani, u okviru ulaganja svog slobodnog vremena, znanja i entuzijazma, unapreduju
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svoje zajednice, ¢ime se promice solidarnost i jaa drustvena kohezija (For¢i¢, 2007). Volontiranje
tako doprinosi razvoju drustvenog kapitala, a snazno i razvijeno civilno drustvo je u stanju kreirati
1 implemenirati inovativna rjeSenja za zajednicke probleme (European Volunteer Centre, 2019). U
ovom je kontekstu potrebno istaknuti Putnamovu tvrdnju da drustva s izoliranim gradanima ne
mogu biti kategorizirana kao drustva s bogatim dru§tvenim kapitalom (Putnam, 2000; prema Salaj,
2007). Drugim rije¢ima, drustva s visokom razinom aktivne gradanske participacije i posvecenosti
zajednickom napretku mogu se opisati kao drustva s visokom razinom drustvenog kapitala.

U nacionalnom normativnom okviru, volontiranje je prepoznato 2007. godine kada je
donesen Zakon o volonterstvu koji je od tada mijenjan i dopunjavan u dva navrata, 2013. i 2021.
godine. Zakon o volonterstvu regulira temeljna nacela, vrijednosti, uvjete volontiranja, prava i
duznosti volontera i organizatora volontiranja i uvjete sklapanja ugovora te se njegova prva
iteracija navodila kao najkvalitetniji zakon o volonterstvu u regiji (Culum i Foréi¢, 2012).
Volontiranje se u Zakonu o volonterstvu definira kao ,,dobrovoljno ulaganje osobnog vremena,
truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za
zajednicku dobrobit, (...) bez postojanja uvjeta isplate nov¢éane nagrade ili potrazivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje (...).“ (Narodne novine, 58/07, 22/13, 84/213, ¢1.3.).
Medu ostalim zna¢ajnim dokumentima koji reguliraju i strateski usmjeravaju razvoj volontiranja u
Hrvatskoj, isticu se Eticki kodeks volontera, Pravilnik o drzavnoj nagradi za volontiranje te
Pravilnik o sadrZaju izvjeS¢a o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja.
Prvi nacrt Nacionalnog programa za razvoj volonterstva izraden je 2015. godine, a ovaj aktualni
obuhvaca razdoblje od 2020. do 2024. godine. Navedeni je Nacionalni program strateSki okvir koji
predstavlja temeljni plan za unapredenje 1 razvoj volonterstva, a trenutno je u planu izrada nove
inacice koja bi trebala biti uskladena s novonastalim izazovima. Nova inacica strateSkog okvira
posebno bi trebala biti usmjerena k razvoju kulture volontiranja mladih 1 ja¢anju njihovog aktivnog
uklju¢ivanja u zajednicu.

Sustavno prikupljanje statistickih podataka o volontiranju u Hrvatskoj zapocelo je tek 2009.
godine, kada su izvjes¢a o organiziranom volontiranju postala zakonska obveza. Od tada je
zabiljezen znacajan rast broja volontera, organizatora volontera te volonterskih sati. U proteklih
desetak godina broj volontera kontinuirano raste, s iznimkom 2020. godine kada je doslo do
ocekivanog pada zbog pandemije. ProSle godine, 2022., u Hrvatskoj je zabiljezeno 63 275

volontera, od kojih su 62% bile zene, a 38% muskarci. Omjer volontera i1 volonterki takoder je
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tijekom godina stabilan, odnosno zene (oko 60%) u prosjeku vise volontiraju od muskaraca (40%)
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, n. d.). Na globalnoj razini,
brojke su vrlo slicne, sa Zenama (oko 55%) koje su viSe uklju¢ene u volonterske aktivnosti od
muskaraca (oko 45%) (UNV, 2018; UNV, n. d.). Udruge su u pravilu glavni organizatori
volontiranja, oko 85% unazad 10 godina, a slijede ih ustanove s oko 10% (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, n. d.). Zbog ovih podataka, kao i zbog Cinjenice
da su djevojke i Zene Cinile ve¢inu sudionika u ovom radu, izrazi koji imaju rodno znacenje, a
vezani su za rezultate ovog istrazivanja bit ¢e koriSteni u zenskom rodu u poglavljima ,,Metodoloski
okvir istrazivanja®“, ,Rezultati istrazivanja“, ,Rasprava“ i ,,Zaklju¢na razmatranja i prakti¢ne
implikacije. Dakle, iako ¢e se pisati u Zenskom rodu, izrazi ¢e jednako obuhvacati i muski i Zenski

rod.

2.4.2. Volontiranje i mladi

Prepoznavanje mladih kao vaznih aktera u okviru volontiranja, pa onda i odrzivog razvoja,
dobilo je na znacaju posljednjih dvadesetak godina, posebice u policy dokumentima Ujedinjenih
naroda. Godina 2001. proglasena je Medunarodnom godinom volontera (UN, 2001), a jedan od
ciljeva bio je i promicanje volontiranja medu mladima. Osim toga, mladi su prepoznati U okviru
aktivizma, posebno u pogledu usmjeravanju svojih kapaciteta prema postizanju ciljeva odrzivog
razvoja (UN, 2015).

Postoje brojne studije o mladim volonterima, a najceS¢e su usmjerene na sljedece aspekte:
I) osobna iskustva mladih volontera, 1) koristi volontiranja za zdravlje i blagostanje mladih, 11)
povezanost volontiranja s osobnosti volontera, 1V) koristi od volontiranja, kao §to je primjerice
utjecaj volontiranja na zaposljivost mladih volontera, V) motivacija za volontiranje. Medutim,
primjecuje se nedostatak istrazivanja usmjerenih na mlade volontere u kontekstu odrzivog razvoja.
U recentnijim, ali rijetkim istrazivanjima, uocava se pomak fokusa prema tom podrucju. Takva
promjena je razumljiva s obzirom na sve vece probleme u kontekstu mentalnog zdravlja mladih,
posebno kada se raspravlja o izazovima suvremenog drustva. Tako je zabiljezena pojava klimatske
anksioznosti, odnosno egzistencijalne brige s kojom se mladi svakodnevno suo¢avaju (Fuligni i
Galvan, 2022). U recentnoj studiji iz 2021. godine koja se provodila na uzorku mladih od 16 do 25
godina u deset zemalja, rezultati upucuju da je ¢ak 84% mladih umjereno zabrinuto, a 59% ih je

iznimno zabrinuto zbog klimatskih promjena (Hickman i sur., 2021). Autori navedenih istrazivanja
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apeliraju na uspostavu mehanizama koji ¢e pomoc¢i mladima da se nose s ovim izazovima.
Volontiranje se pokazalo vrlo korisnom i efikasnom platformom za suo¢avanje s takvim izazovima,
Sto Eley (2003) potvrduje u svom istrazivanju, ¢iji rezultati upucuju na to da volontiranje moze
imati pozitivan uc¢inak na emocionalnu dobrobit te otpornost mladih.

Zakljucci dosadasnjih istrazivanja o volontiranju medu mladima mogu se klasificirati u
kategorije koje se odnose na koristi za sudionike ukljucene u taj proces. Konkretno, ti se rezultati
odnose na pozitivne ucinke koje volontiranje pruza mladima, ali 1 zajednicama u kojima mladi
djeluju. Posebno se naglasavaju prednosti za mlade u kontekstu akademskih postignuéa. Studije su
pokazale da iskustvo volontiranja pozitivno utjece na akademski uspjeh adolescenata, te potice
vece ambicije za daljnjim obrazovanjem, $to rezultira ve¢im postotkom zavrSene srednje Skole
medu mladima koji su aktivni volonteri (Allen i sur., 1990; Morrisey i Werner-Wilson, 2005;
Schondel 1 sur., 1995). Osim toga, uklju¢ivanje mladih u volonterske aktivnosti pomaze u
prevenciji rizi¢nih ponasanja, reduciraju se problemati¢na ponasanja kao $to su vr$njacko nasilje,
zlouporaba droge te maloljetni¢ke trudnoc¢e (Morrisey i Werner-Wilson, 2005).

Brojni radovi 1 rezultati istraZivanja prepoznaju obrazovnu i odgojnu ulogu volontiranja. U
okviru volontiranja primjecuje se da se mladi razvijaju u samopouzdanije osobe, razvijaju empatiju
i solidarnost (Cavar i sur., 2018; Moore i Allen, 1996). Uz to, razvijaju se socijalne, komunikacijske
I organizacijske vjestine. Volontiranje mladima pruza platformu za razvijanje kompetencija
kritickog promisljanja i rjeSavanje problema, a isto tako omogucava stjecanje novih znanja te se
unapreduje njihov kognitivni i moralni razvoj. Drugim rijeima, volontiranje osnaZzuje mlade da se
razviju u kompetentne odrasle osobe (Morrisey i Werner-Wilson, 2005; Newmann i Rutter, 1983).
Mladi u okviru volontiranja produbljuju osjecaj pripadnosti zajednici, upoznaju se s razli¢itim
skupinama u druStvu, prepoznaju potrebe svoje zajednice, ali i druStva u Sirem smislu te su
spremniji za djelovanje u smjeru pozitivnih promjena (Kamenko Mayer i sur., 2019). Takav osjecaj
pripadnosti pomaZe u borbi protiv osjecaja izoliranosti 1 nepovezanosti koji nisu rijetkost u
adolescentskoj dobi (Millora, 2023), a posebno su dosli do izrazaja tijekom pandemije.

Youniss i Yates (1996, prema Haski-Leventhal i sur., 2016) naglasavaju da mladi kroz
proces volontiranja formiraju identitet gradanina koji se odraZzava tijekom cijelog Zivota, a ovaj
rezultat je potvrden i u recentnijim istrazivanjima, poput onog kojeg su proveli Taylor-Collins i
sur. (2019), koji pak isticu da mladi koji steknu naviku volontiranja i pomaganja zajednici imaju

vecu vjerojatnost da ¢e volontirati 1 biti aktivni u zajednici 1 u buducnosti. U okviru volontiranja,
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mladi prepoznaju ozbiljnost uloge gradana te Cesto formiraju pozitivnije stavove prema drustvu,
stvaraju osjec¢aj odgovornosti spram zajednice te su sposobniji donositi odluke za razliku od mladih
koji ne volontiraju (Kamenko Mayer i sur., 2019; Morrisey i Werner-Wilson, 2005; Sundeen i
Raskoff, 2000). Mladi volonteri mogu prepoznati da njihovo djelovanje moze rezultirati pozitivnim
promjenama, $to pak dovodi do stvaranja pozitivne slike o sebi (Millora, 2023). Ukratko,
volonterski angazman pomaze mladima u rekonfiguraciji i potvrdivanju njihovog statusa u drustvu,
Sto rezultira snaznijim povezivanjem sa zajednicom, ali i drustvom u globalnom smislu. U okviru
koristi za drustvo, kao posljedica volontiranja mladih spominje se upravo taj razvoj drustvene
solidarnosti i aktivizam mladih koji donosi novi glas i ima snaznu ulogu u drustvenim promjenama
(Kamenko Mayer i sur., 2019; Millora, 2023). Volontiranjem, mladi razvijaju drustveni kapital koji
ima brojne pozitivne ucinke na njthovo zdravlje, ponaSanja, ali i doprinosi vecoj koheziji u
zajednici (National Centre for Social Research, 2011).

Moze se zakljuciti da je volontiranje aktivnost koja pruza mladima sigurno mjesto na kojem
imaju priliku vjezbati svoju gradansku ulogu. Volontiranje se percipira kao aktivnost koja
omogucava mladima da postanu aktivni i produktivni ¢lanovi svoje zajednice. Takav oblik
angazmana povecava vjerojatnost za buduce aktivno i druStveno odgovorno djelovanje, s obzirom
na to da se mladi snaznije povezuju s drustvom, postaju svjesniji potreba svoje okoline, ali i
razvijaju mehanizme i strategije za rjeSavanje tih potreba i izazova.

Vecina dosada$njih istraZivanja o uc¢inku volontiranja na mlade fokusira se isklju¢ivo na
one pozitivne, odnosno malo je onih koji pruzaju kriti¢ki osvrt i razmatraju potencijalne izazove
volontiranja kod mladih. Naime, vazno je prepoznati da odredene volonterske akcije mogu
predstavljati rizik za dobrobit mladih, kao $to su na primjer akcije koje su usmjerene prema
ranjivim 1 marginaliziranim skupinama korisnika volontiranja, $to moZe biti emocionalno
izazovno. U takvim slucajevima, Millora (2023) naglasava da je potrebno stvoriti podrzavajuce i
sigurno okruZenje za mlade volontere kako bi se osiguralo da volontersko iskustvo bude pozitivno
i ispunjavajuce, te kako mladi ne bi odustali od takvog angaZmana koji se pokazao iznimno
korisnim za njih same i za zajednicu.

U nacionalnim okvirima, istraZzivanja o volontiranju opcéenito, a posebno istraZivanja
vezana uz volontiranje mladih, nedovoljno su zastupljena u znanstvenom diskursu. Nedostatak
podataka o volontiranju mozZe imati brojne implikacije, kao $to su neadekvatno prepoznavanje

vrijednosti i doprinosa volonterskog rada, kao i demotiviranje potencijalnih volontera na aktivno
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djelovanje. Zanemarivanje fenomena volontiranja moze imati i reperkusije na stvaranje potpora za
politike koje bi mogle poduprijeti volontiranje (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, 2020).

Jedno od prvih 1 sveobuhvatnijih istrazivanja volontiranja provedeno je 2000. godine u
Primorsko-goranskoj zupaniji (Ledi¢, 2001). Rezultati istrazivanja indiciraju da mladi ispitanici
imaju negativniji stav prema volontiranju od starijih, te je taj rezultat potvrden i u istrazivanju
provedenom 2006. godine (Ledi¢, 2007). Rezultati recentnijeg sveobuhvatnog istrazivanja
provedenom na uzorku od 10 000° mladih u deset drzava Jugoistoéne Europe i Zapadnog Balkana®®
sugeriraju da mladi u Hrvatskoj, u usporedbi s mladima iz ostalih zemalja, najmanje sudjeluju u
socijalizacijskim aktivnostima (29%), poput druZzenja s prijateljima, provodenja vremena u
centrima za mlade, volontiranja i provodenja vremena s obitelji. Za usporedbu s hrvatskim
rezultatima, najveci postotak u tom segmentu imaju mladi iz Makedonije, ¢ak 54% (Lavric i sur.,
2019). U Hrvatskoj, ¢ak 73% mladih nikad ne volontira, dok samo 5% mladih ¢esto volontira, pri
¢emu se njihove volonterske aktivnosti najéesée odvijaju u okviru odgojno-obrazovnih institucija
(35%) (Gvozdanovié i sur., 2019).

Rezultati drugih istrazivanja u nacionalnom kontekstu nisu konzistentni s prethodno
prikazanim rezultatima. Nuzno je naglasiti da su ta istraZivanja provedena na prigodnim uzorcima
srednjoskolaca te obuhvacaju mali broj ispitanika, stoga generalizacija rezultata nije moguca, no
svejedno pruzaju neke informacije o stanju volontiranja mladih u Hrvatskoj. Navedena se
istraZzivanja najcesce usredotoCuju na ucestalost i1 iskustvo volontiranja te na stavove mladih o
volontiranju. Rezultati upucuju na postojanje pozitivnih stavova mladih prema volontiranju, kao 1
na postojanje znanja o volontiranju (Cavar 1 sur., 2018; Hadzovac Baji¢, 2014; Kozina 1 Mimica,
2016). Ti se pozitivni stavovi ogledaju u razumijevanju dobrobiti volontiranja, kao §to su osobni
rast, stjecanje novih znanja i kompetencija, pruzanje osjecaja zadovoljstva 1 ispunjenosti te stavu
da volonteri imaju mogucnost rjeSavanja problema lokalne zajednice.

Prema sluzbenim podacima u posljednjih deset godina, mladi u Hrvatskoj (u dobi od 15 do
30 godina) ¢ine najaktivniju skupinu u volonterskim aktivnostima (oko 50%). Medutim, kada se

izdvoje samo mladi u dobi od 15 do 17 godina, taj se postotak smanjuje. Samo 11% srednjoskolaca

® Ukupno je 1500 mladih u dobi od 14 do 29 godina bilo iz Hrvatske.
10 Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Hrvatska, Kosovo, Makedonija, Rumunjska, Slovenija i Srbija
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sudjeluje u volonterskim aktivnostima, ukljucujuéi i one koji su aktivni u skolskim volonterskim
programima (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, n. d.). Medutim,
rezultati istrazivanja u kontekstu ucestalosti sudjelovanja srednjoSkolaca u volonterskim
aktivnostima (izvan kole) prili¢no se razlikuju. Naime, Cavar i sur., (2018) izvjestavaju da 20%
mladih redovito volontira u zajednici, dok rezultati Hazdovac Baji¢ (2014) pokazuju da 48%
mladih ima volonterskog iskustva. S druge strane pak, rezultati Kozine i Mimice (2016) indiciraju
da ¢ak 72% srednjoSkolaca iskazuje zelju za sudjelovanjem u volonterskim aktivnostima. Razlozi
nedovoljnog volonterskog angazmana mladih pronalaze se u percepciji mladih da volontiranje ima
niski status u Hrvatskoj. Odnosno, mladi su stekli dojam da se volonterski rad iskoriStava i ne cijeni
dovoljno (Cavar i sur., 2018). Iz ovog nalaza se moze zakljuéiti da se klima za volontiranje u
hrvatskom druStvu nije promijenila skoro dvadeset godina. Naime, nepovoljna drustvena klima za
volontiranje prepoznata je i u istrazivanju iz 2001. godine, a jedna od klju¢nih preporuka proizasla
iz tog istrazivanja je potreba za promjenom takve klime u korist volontiranja na nacin da se
organiziraju kvalitetni volonterski programi kako bi se povecao broj volontera svih dobi (Ledi¢,
2001). Nadalje, srednjoSkolci smatraju da njihova zajednica ne nudi dovoljno prilika za
volontiranje, odnosno da je ponuda volonterskog angazmana ograni¢ena (Hazdovac Baji¢, 2014).
Ispitani srednjoskolci dodatno navode da se volontiranju ne pridaje dovoljno vaznosti u njihovim
$kolama i da se ne nudi dovoljno moguénosti za uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti (Cavar i sur.,
2018; Hazdovac Baji¢, 2014). Skoro polovica srednjoSkolaca iskazuje namjeru za volontiranjem
ako bi inicijativa dosla od Skole (Hazdovac Baji¢, 2014). Rezultati Kozine i Mimice (2014) upucuju
na to da veéina mladih (78%) dobiva prve informacije o volontiranju u okviru osnovne i srednje
Skole, ¢ime autori navedenih istraZivanja potvrduju stav da Skola ima zna¢ajnu ulogu u poticanju
volontiranja. Zaklju€ak da bi Skole trebale preuzeti zna€ajniju ulogu u afirmiranju volontiranja, kao
I u organizaciji volonterskih akcija, prisutan je u svim navedenim istrazivanjima.

Unato¢ nekonzistentnosti prikazanih rezultata istraZivanja, svi navedeni autori i autorice
navode potrebu uvodenja volonterskih aktivnosti u Skolske kurikulume kao jedan od klju¢nih
zakljucaka 1 preporuka za unapredenje statusa volontiranja, kao 1 povecanje broja volontera medu
populacijom mladih (Cavar i sur., 2018; For¢i¢, 2007; Hazdovac Baji¢, 2014; Kozina i Mimica,
2016; Lavric€ i sur., 2019; Ledi¢, 2001, 2007). Mladi predstavljaju potencijalan resurs u svakom
drustvu, oni su nositelji dominantnih druStvenih vrijednosti, ali i potencijalan izvor inovacija.

Mladi bi trebali biti ,,specifican, dinamican 1 heterogen segment populacije® (IliSin, 2014, str. 9), a
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njihov je gradanski potencijal potrebno razvijati u okviru odgojno-obrazovnog sustava i
neformalnih obrazovnih programa koje nude organizacije civilnog drustva (Schizzerotto i
Gasperoni, 2001; prema IliSin, 2014). Navedeno potkrepljuju rezultati mnogih istrazivanja koja
tvrde da se obrasci ponasanja steceni u adolescenciji najéesce zadrzavaju u odrasloj dobi, odnosno
da oni mladi koji su volontirali u §koli imaju ve¢u Sansu i potencijal ostati aktivnima u zajednici u
ulozi volontera (Hall i sur., 2001; Johnson i sur., 1998; McFarland i Thomas, 2006; Planty i
Regnier, 2003; Youniss i sur., 1997).

2.4.3. Volontiranje i formalno obrazovanje

Znacaj volontiranja u formalnom obrazovanju prepoznat je u medunarodnom i nacionalnom
normativnom okviru. Europske institucije uloZile su znac¢ajan napor kako bi se podigla svijest o
prednostima volontiranja te promicale volonterske aktivnosti, $to se reflektira u okviru brojnih
dokumenata i preporuka. Vije¢e Europske unije (2018) donosi preporuke za klju¢ne kompetencije
za cjeloZivotno obrazovanje, medu kojima se posebno istice vrijednost volontiranja. U navedenim
preporukama naglaSava se da se kroz volontiranje stjeu temeljne interpersonalne i komunikacijske
vjestine, analiticke sposobnosti, vjestine kritiCkog misljenja, kreativnost te sposobnost rjeSavanja
problema. Osim toga, naglaSava se da volontiranje mladima olaksava prijelaz u odraslu dob i trziSte
rada te da ih potice na aktivno uklju€ivanje u zajednicu. U mnogim se dokumentima na
medunarodnoj razini (npr. Citizenship Education at School in Europe, EU Strategy for Youth),
Skola prepoznaje kao mjesto na kojem se vjezba uloga aktivnog i drustveno odgovornog gradanina
te mjesto na kojem se oblikuju stavovi mladih. Skola bi trebala osigurati uéenicima prostor za
prakti¢no iskustvo aktivnog sudjelovanja u druStvu, poticati drustveno odgovorno ponasanje te
osigurati mehanizme za integraciju djece i mladih u drustvo. Bijela knjiga Europske komisije
(2001) poseban naglasak stavlja na volontiranje kao oblik socijalizacije mladih te njihove snaznije
integracije u zajednicu u kojoj zZive. U navedenom dokumentu se takoder pronalaze preporuke za
implementiranjem aktivnosti u Skole koje bi mogle doprinijeti kultiviranju aktivnih gradana.

Na nacionalnoj razini, volontiranje je takoder prepoznato u brojnim dokumentima, poput
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016.
godine, Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predSkolski odgoj 1 obrazovanje te op¢e obvezno 1
srednjoskolsko obrazovanje te Zakonu o volonterstvu. U tim se dokumentima takoder isti¢e kako

volontiranje pruza snazan odgojno-obrazovni impuls za razvoj drustveno odgovornih i1 aktivnih
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gradana. Takoder, istice se i potencijal volontiranja u Skolama u razvoju obiljezja aktivnog i
demokratskog gradanstva.

Zakon o volonterstvu izri¢ito navodi da je potrebno ,,djecu i mlade u odgojno-obrazovnom
sustavu Republike Hrvatske te u neformalnim oblicima ucenja ... upoznati s vrijednostima, ulogom
1 zna¢ajem volontiranja, omogudéiti im stjecanje iskustva volontiranja, te kroz gradanski odgoj 1
obrazovanje razviti cjelovitu osposobljenost za volontiranje, drustvenu solidarnost i aktivno
gradanstvo* (Narodne novine, 58/07, 22/13, 84/21, ¢l. 2, st. 4). U kontekstu volontiranja u okviru
Skole, potrebno je spomenuti koncept odgoja za volontiranje koji se takoder definira u Zakonu o
volonterstvu. Odgoj za volontiranje posebno se odnosi na u¢enike mlade od 15 godina te se fokusira
na obrazovanje djece o volontiranju, s ciljem sveobuhvatnog osobnog i socijalnog razvoja djece i
mladih. Uz to, odnosi se na poticanje integracije djece i mladih u volonterske aktivnosti u okviru
Skole 1 izvan nje, omogucavajuci Skolama organiziranje volonterskih aktivnosti s odgojnom
komponentom. Medutim, perspektiva odgoja za volontiranje moze biti i Sira. Ono ne obuhvaca
samo ucenike i dobrobiti volontiranja specifi¢no za djecu i mlade, ve¢ se moze sagledavati u
kontekstu prijenosa znanja, vjestina i vrijednosti svim akterima, ukljucujuci u€enike i djelatnike
odgojno-obrazovne ustanove.

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu, volontiranje se prepoznaje u pojedinim ishodima u
okviru aktivnog i odgovornog sudjelovanja u Zivotu obitelji, Skole, uze zajednice i drustva.
Volontiranje 1 odgoj za volontiranje su integralni dio medupredmetne teme Gradanski odgoj i
obrazovanje!!. Preciznije, volontiranje je integrirano u domenu Drustvene zajednice &ija je svrha
poticanje u€enika na aktivno djelovanje u zajednici s ciljem stvaranja pozitivnih promjena u uzoj i
Siroj zajednici. Kamenko Mayer i sur., (2019) tumace volontiranje unutar medupredmetnih tema
kao sadrzaj, ali i kao alat za implementaciju vrijednosti i sadrzaja gradanskog odgoja i obrazovanja.

Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine (Ministarstvo socijalne
politike 1 mladih, 2014) potice na osnivanje Skolskih i izvanSkolskih aktivnosti koje bi trebale
osigurati osnazivanje mladih za preuzimanje 1 vjezbanje svoje uloge aktivnih gradana. Nacrt
Nacionalnog programa za razvoj volonterstva za razdoblje od 2020. do 2024. godine (Ministarstvo

za demografiju, obitelj, mlade i1 socijalnu politiku, 2020) utvrduje mjere za formiranje

11 Opisano u potpoglavlju ,,Obrazovanje za odrZivi razvoj u nacionalnom kontekstu®.
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infrastrukture koja ¢e promovirati volontiranje u okviru formalnog obrazovanja. Tako se isti¢e
potreba za izradom zajednickih smjernica za izvodenje volonterskih programa za organizatore
univerzalnim smjernicama za programe edukacije volontera i koordinatora volontera. Aktivnosti
koje bi mogle pomoc¢i u realizaciji spomenutih potreba su, izmedu ostalog, afirmiranje volontiranja
u okviru gradanskog odgoja i obrazovanja, implementiranje volonterskih aktivnosti u programe
strunog usavrSavanja nastavnika te poticanje suradnje organizacija civilnog drustva i odgojno-
obrazovnih ustanova u zajednickom organiziranju volonterskih aktivnosti.

Uz predstavljene normativne okvire u podrucju volontiranja, a u kontekstu volontiranja u
formalnom obrazovanju, neizbjezno je ponovno istaknuti istrazivanja koje su provele Ledi¢ (2001,
2007) 1 Forci¢ (2007), posebno zato §to je jedna od kljucnih preporuka proizasla iz navedenih
istrazivanja poticanje volontiranja kroz sustav odgoja i obrazovanja. Navedene su autorice medu
prvima provele sveobuhvatna istrazivanja na temu volontiranja u Hrvatskoj na op¢oj populaciji, a
rezultati upucuju na to da mladi ispitanici imaju negativniji stav prema volontiranju od starijih
ispitanika. Navedeni se rezultat nije promijenio tijekom godina, isti rezultat dobiven je u svim
istrazivanja (For¢i¢, 2007; Ledi¢, 2001, 2007). Ledi¢ (2001) naglasava da je potrebno posvetiti
posebnu paznju navedenom problemu negativnijeg stava mladih prema volontiranju budu¢i da za
one osobe koje su u ranom djetinjstvu i mladenaStvu imale iskustvo u volontiranju, postoji veéa
Sansa da ¢e nastaviti s aktivnim angaZzmanom u drustvu i u odrasloj dobi, $to pokazuju 1 mnoga
medunarodna istrazivanja (Hall 1 sur., 2001; Johnson i sur., 1998; McFarland i Thomas, 2006;
Planty 1 Regnier, 2003; Youniss i sur., 1997). Osim toga, znaCajan rezultat ovih istrazivanja je i
onaj koji upucuje na to da se volontiranju u Skoli ne pridaje dovoljno paznje te da zbog toga djeca
1 mladi nemaju prilike uciti o dobrobitima volontiranja. U skladu s rezultatima, autorice Ledi¢
(2001) i For¢i¢ (2007) donose iscrpnu listu preporuka za razne aktere (organizacije civilnog
drustva, vladin sektor, poslovni sektor, mediji i odgojno-obrazovne ustanove) koje su proizasle iz
temeljnih zaklju€aka istrazivanja. Ovdje ¢e se izdvojiti one klju¢ne preporuke koje se odnose na
kontekst Skolskog volontiranja.

Klju¢ne preporuke za promoviranje volontiranja op¢enito, a onda posebno medu mladima
je uvodenje volonterskih aktivnosti u formalno obrazovanje. Odgojno-obrazovne ustanove, na
svim razinama, su se u navedenom istrazivanju pokazale izuzetno potentnima za unapredivanje

volontiranja. Naime, one imaju znacajnu ulogu u poticanju razvoja pozitivnih stavova djece 1
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mladih prema volontiranju te u informiranju o volontiranju. Osim toga, jo§ znacajnije, odgojno-
obrazovne ustanove trebale bi razvijati volonterske programe te ukljucivati volontiranje u nastavne
programe. Drugim rije¢ima, autorice apeliraju na osmisljavanje i kreiranje kvalitetnih volonterskih
programa u okviru odgojno-obrazovnih ustanova. Nadalje, preporucuje se osiguravanje dobrog
menadzmenta volontera u ustanovama te je prepoznata potreba za stru¢nim usavrsavanjem ucitelja
1 nastavnika za menadzment volontera. Osim navedenog, prepoznaje se korist u povezivanju
odgojno-obrazovnih ustanova sa zajednicom, posebno organizacijama civilnog drustva koje
posjeduju znanje i resurse koji mogu biti od velike pomo¢i u razvijanju volonterskih programa u
Skolama. Ta pomo¢ vidljiva je u razvijanju projekata u koje se Skole mogu prikljuciti, ali i
organizacija radionica i/ili edukacija za ucitelje i nastavnike o volontiranju i menadzmentu

volontiranja (Forci¢, 2007; Ledi¢, 2001).

Zakljucuje se da Skola kao odgojno-obrazovna ustanova ima klju¢nu ulogu u promicanju
volontiranja medu ucenicima putem informiranja o vrijednostima volontiranja, kao i pruzanja
podrske onima koji iskazuju Zelju za volontiranjem izvan $kole ili onima koji Zele samostalno
organizirati volonterske aktivnost u okviru Skole (Kamenko Mayer i sur., 2019; Rijavec i sur.,
2019). Moze se sazeti da Hrvatska ima jasno definiran normativni okvir koji regulira, nadzire i
unapreduje volontiranje. Medutim, primjeéuje se da je nuzno intenzivirati napore usmjerene na
promicanje volontiranja kako bi se ono afirmiralo kao pozeljna drustvena vrijednost (Forci¢, 2007;
Ledi¢, 2001, 2007). Premda broj volontera, volonterskih akcija i organizatora volontiranja raste iz
godinu u godinu, u odnosu na broj stanovnika u Hrvatskoj, joS uvijek nije dosegnuta razina zemalja

razvijenih demokracija (Kamenko Mayer i sur., 2019).
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2.4.4. Skolski volonterski programi — odredenje

Svrha prethodnih potpoglavlja je bila davanje pregleda temeljnih koncepata koji su znacajni
za razumijevanje fenomena Skolskih volonterskih programa. U predstoje¢em dijelu teksta izlazu se
kljuéne znacajke Skolskih volonterskih programa, te se predstavljaju glavni akteri (ucenici,
koordinatori, odgojno-obrazovne ustanove, organizacije civilnog drustva) koji su ukljuceni u te
programe. Buduc¢i da koncept Skolskih volonterskih programa nije dovoljno prepoznat u
akademskom kontekstu, a posebno u kontekstu povezanosti s konceptom gradanstva odrzivosti, u
prvom dijelu ¢e se prikazati trenutno dostupne definicije koje pruzaju domace organizacije civilnog
drustva. Takva odluka je opravdana budu¢i da organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu ulogu u
razvijanju i implementiranju Skolskih volonterskih programa u $kolske kurikulume u nacionalnom
okviru.

Skolski volonterski program definira se kao ,,skup razli¢itih (kontinuiranih i/ili povremenih)
volonterskih aktivnosti koje odredena odgojno-obrazovna ustanova provodi Cesto. Volonterski
program jest oblik povezivanja ucenika i Skolskog osoblja, a karakterizira ga strukturirano i
kontinuirano, dugoro¢no uklju¢ivanje ucenika u volonterske aktivnosti unutar i izvan odgojno-
obrazovne ustanove” (Kamenko Mayer i sur., 2019, str. 29). Primje¢uje se usmjerenost na
dugotrajno volontiranje koje je definirano Zakonom o volonterstvu (Narodne novine, 58/07, 22/13,
84/21, €l. 3, st. 2) kao ,,ono koje volonter obavlja redovito i kontinuirano, najmanje dva puta
mjesecno u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida®. Takoder, broj sati provedenih u
volonterskim aktivnostima navodi se kao jedan od kljuénih c¢imbenika uspjeha Skolskih
volonterskih programa, zajedno s razinom angaZmana volontera i raznovrsnom ponudom
volonterskih akcija (Moore i Allen, 1996). Ovakvim tipom volontiranja u okviru odgojno-
obrazovnih ustanova zele se izbje¢i povremene i nestrukturirane volonterske akcije koje ne mogu
poluciti rezultate 1 koristi koji se o¢ekuju od takvih aktivnosti, a potaknuti da Skolski volonterski
program postane integralni dio $kolskog kurikuluma. Time odgojno-obrazovne ustanove postaju
centri za razvoj volontiranja (Medlobi i sur., 2021).

Uz naziv Skolski volonterski program, jo$ se koristi 1 termin Skolska volonterska zajednica,
koja se definira kao ,,zajednica koju ¢ine ucenici, djelatnici Skole, roditelji i drugi dionici koji
sudjeluju u planiranju, organiziranju i ostvarenju volonterskih aktivnosti u $koli i lokalnoj
zajednici, a koja djeluje prema nacelima tolerancije, humanosti, solidarnosti, pravednosti,

inkluzivnosti 1 odrzivog razvoja doprinose¢i osobnom razvoju 1 pozitivnim druStvenim
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promjenama“ (Medlobi i sur., 2021, str. 13). Skolske volonterske zajednice jo§ se opisuju i kao
»pokretacka snaga odrzivog razvoja te aktivnog i odgovornog drustva™ (Medlobi i sur., 2021, str.
13). Medutim, najc¢es¢i termin koji se pronalazi u literaturi su Skolski volonterski klubovi Koji
podrazumijeva oblik skolskog volonterskog programa, odnosno njegovu primjenu u praksi.

Na temelju navedenih definicija, moze se izvesti zakljucak kako postoji znac¢ajan naglasak
na uspostavljanje veze izmedu odgojno-obrazovnih ustanova i zajednice, s ciljem koordiniranog
rada na ostvarenju pozitivnih druStvenih promjena, kako na lokalnoj, tako 1 na globalnoj razini.
Osim toga, moze se primijetiti da se u konceptu skolskih volonterskih programa posebna paznja
pridaje elementu strukturiranosti i vrijednostima poput solidarnosti, empatije i pravednosti.

Podrazumijeva se da odgojno-obrazovne ustanove imaju srediSnju ulogu u organizaciji i
provodenju Skolskih volonterskih programa. Kako bi se osigurala kvaliteta provodenja programa,
njihovi zadaci su sljedeci: I) implementirati program u Skolski kurikulum, II) osigurati adekvatne
uvjete za provedbu aktivnosti, kao $to su prostor, vrijeme, koordinaciju te potrebne materijale i
sredstva, III) promoviranje i poticanje ucenika, njihovih roditelja i djelatnika na ukljucivanje u
volonterske aktivnosti. Osim toga, kvaliteta provodenja programa ocituje se i u stvaranju Siroke
mreze sudionika i vanjskih suradnika, poput roditelja i raznih organizacija civilnog druStva
(Kamenko Mayer i sur., 2019; Medlobi i sur., 2021). Odgojno-obrazovne ustanove, kada djeluju
kao organizatori volontiranja, prema Zakonu o volonterstvu (Narodne novine, 58/07, 22/13, 84/21)
imaju odredene obveze. Navedene obveze ukljucuju poStivanje prava volontera, teZnju
inkluzivnosti u procesu odabira volontera, razvoj standarda kvalitete koji ¢e omoguciti kvalitetnu
provedbu volonterskih aktivnosti, §to ukljuuje planiranje, pracenje, podrsku 1 evaluaciju
volonterskog rada. Obvezne su, takoder, volonterima osigurati moguénost donoSenja odluka o
volonterskim aktivnostima, ali 1 pruziti podrS8ku ako volonteri iskazu inicijativu za pokretanje
vlastitih volonterskih aktivnosti. Nadalje, obvezne su izdati potvrdu o volontiranju, koja sluzi kao
dokaz o sudjelovanju u volonterskoj akciji, a sadrzi informacije o, izmedu ostalog, broju
volonterskih sati 1 kratak opis aktivnosti. Volonterska knjiZica, s druge strane, je pak skup takvih
potvrda koja uz to sadrzi i informacije o edukacijama koje je volonter pohadao. Organizatori
volontiranja duzni su Cuvati tajnost osobnih podataka volontera te im osigurati zastitu privatnosti,
a u slucajevima ,,rizi¢nih* volonterskih akcija duzni su ih osigurati.

Prethodno opisane duznosti koje se o¢ekuju od odgojno-obrazovnih ustanova u okviru

provodenja Skolskih volonterskih programa veoma su ozbiljne i1 zahtijevaju ulaganje mnogo truda
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i vremena. Stoga, moguée je postaviti pitanje o motivima za ukljuéivanje u takvu inicijativu,
posebice ako se uzme u obzir da nije obvezatno. Kljucni faktor koji odgovara na ovo pitanje lezi u
prednostima koje odgojno-obrazovne ustanove ostvaruju kroz implementaciju Skolskih
volonterskih programa u Skolski kurikulum. Naime, integracija vrijednosti i kompetencija u Skolski
kurikulum moze unaprijediti kvalitetu obrazovnog procesa, potencijalno poticuéi interes ucenika
za udenje. Skolsko volontiranje moZe unaprijediti meduljudske odnose medu udenicima i
nastavnicima te drugim djelatnicima ustanove. Tradicionalne uloge nastavnika i u¢enika mogu se
transformirati u okviru volonterskih aktivnosti, ¢ime se stvaraju prilike za medusobno ucenje. Osim
toga, poti¢e se solidarnost, a ucenicima se pruza prilika za razvijanje druStvene odgovornosti i
autonomnosti. Stvaranjem novih mreza izvan ustanove, moguce je poboljsati ugled ustanove u
zajednici te osnaziti povezanost ucenika s lokalnom zajednicom (Kamenko Mayer i sur., 2019;
Medlobi i sur., 2021).

U okviru skolskih volonterskih programa, ulogu volontera prvenstveno preuzimaju ucenici.
Vazno je naglasiti da sudjelovanje maloljetnih uc¢enika u volonterskim aktivnostima zahtijeva
prethodni pristanak roditelja ili skrbnika. Organizatori volontiranja imaju obavezu prilagoditi
volonterske aktivnosti u¢eni¢kom uzrastu i stupnju razvoja. Posebno se naglasava da volontiranje
u okviru skolskog volonterskog programa ne smije ometati ucenike u izvrsavanju njihovih skolskih
obaveza, kao i da volonterske akcije ne smiju biti zahtjevne niti rizi¢ne za njih (Medlobi i sur.,
2021).

Kako bi se osiguralo da ucenici volonteri budu spremni za obavljanje volonterskih akcija,
neophodno je osigurati odgovarajuce edukacije. Preporuka je da takve edukacije budu interaktivne,
odnosno da ukljucuju aktivnosti poput grupnih diskusija ili igranje uloga. Ovisno o podrucju
edukacije, mogu je provoditi djelatnici Skole ili vanjski suradnici koji su stru¢ni u tom podrucju.

Iako se volontiranje temelji na nacelima dobrovoljnosti i besplatnosti, preporuca se da se
ucenicima volonterima pruzi odgovaraju¢e priznanje nakon provedenih aktivnosti. Takva
priznanja, odnosno nagrade daju ucenicima do znanja da se njihov trud i zalaganje cijeni 1
prepoznaje, §to moze potencijalno imati ucinka na njihovu posvecenost i zelju za daljnjim
volontiranjem (Kamenko Mayer i sur., 2019; Medlobi i sur., 2021).

Volonteri u tim programima, jednako kao i organizatori volontiranja, imaju zakonski
uredena prava i obveze. Volonteri imaju opsezan spektar prava koji se odnose na njihovu ulogu.

To ukljucuje moguénost obavljanja poslova prema vlastitim kapacitetima i preferencijama, kao i
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pravo na upoznavanje s organizatorom volontiranja te opisom posla koji se oc¢ekuje od njih.
Volonteri imaju pravo na sklapanje ugovora o volontiranju, pravo na adekvatne uvjete rada i
sigurnost. Takoder, u Zakonu o volonterstvu (Narodne novine, 58/07, 22/13, 84/21) stoji da
volonteri imaju pravo na pristup edukacijama, kao i na priznavanje steCenih kompetencija.
Naravno, osim prava, propisane su i obveze volontera. Obveze podrazumijevaju volontiranje u
skladu s uputama organizatora volontiranja i etickim pravilima. Dodatno, volonteri su duzni
postivati unaprijed dogovorena pravila, kao §to je, primjerice, trajanje aktivnosti. Oc¢ekuje se da
budu spremni na edukaciju, kao i na rad u timu i sudjelovanje na sastancima. VVolonteri bi se prema
volonterskom radu trebali odnositi odgovorno te bi trebali voditi racuna o tome da ni na koji nacin
ne oStete organizatora volontiranja ili korisnika volontiranja, pri ¢emu su duzni ¢uvati njihove
povjerljive podatke.

Koordinatori Skolskih volonterskih programa (u nastavku teksta: koordinatori)
predstavljaju klju¢nu figuru u svim segmentima programa te imaju dvojaku ulogu. S jedne strane
zaduzeni su za organizaciju, provedbu i promociju volonterskih aktivnosti, dok s druge strane
trebaju motivirati 1 mentorirati ucenike volontere. U kontekstu organizacije programa, od
koordinatora se ocekuje zagovaranje volontiranja u svojoj Skolskoj zajednici te ostvarivanje
suradnje s vanjskim dionicima, potencijalnim partnerima u provodenju volonterskih akcija. U radu
s ucenicima volonterima, zada¢a koordinatora ukljuCuje poticanje ucenika na volontiranje,
pronalazak brojnih i raznovrsnih volonterskih akcija, pruZanje podrske u slucajevima kada ucenici
samostalno organiziraju volontersku akciju te osiguranje potrebnih uvjeta za realizaciju
volonterskih akcija. Osim toga, koordinatorima je povjerena zadaca uvodenja ucenika u
volontiranje, osiguravanje edukacija potrebnih za stjecanje znanja i vjestina koje su im potrebne za
provedbu akcije, stalna komunikacija s uenicima volonterima, pra¢enje rada ucenika te kreiranje
sustava vrednovanja njihovog angaZmana. Pradenje napretka ucenika volontera jedna je od
najvaznijih aktivnosti koordinatora. Pored pracenja realizacije volonterskih aktivnosti, koordinator
je takoder 1 mentor u€enicima volonterima jer im daje podrsku tijekom cijelog procesa, osigurava
mehanizme za refleksiju 1 samorefleksiju ucenika o njthovom volonterskom angaZzmanu te im
pomaze osvijestiti steCena znanja, vjestine 1 vrijednosti te kako ih mogu transferirati u okvire
formalnog obrazovnog procesa, ali i osobnog rasta i razvoja (Kamenko Mayer i sur., 2019). Ova
vrsta podrske 1 pracenja osigurava dugoro¢no angaziranje ucenika u Skolskom volonterskom

programu, ali i u buduénosti, te osnazuje ucenike za kreiranje pozitivnih promjena.
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Koordinatori su najceS¢e nastavnici ili struéni suradnici u skoli, a nuzno je da imaju
intrinzi¢nu motivaciju za takav angazman, uzimajuéi u obzir da uz brojne zadatke unutar redovnog
posla preuzimaju i mnostvo drugih zadataka u okviru skolskog volonterskog programa. Upravo se
zato preporuca da se takva uloga ne namece (od strane ravnatelja), kako bi se osigurala kvaliteta
vodenja programa. Medutim, s obzirom na sveobuhvatnost i zahtjevhost uloge koordinatora
Skolskih volonterskih programa, sugerira se da u taj posao ukljuce i ostali djelatnici (Medlobi i sur.,
2021).

Kao §to je vec¢ istaknuto, organizacije civilnog drustva najzasluznije su za razvijanje
volontiranja, te igraju klju¢nu ulogu u poticanju Skolskih volonterskih programa na nacionalnoj
razini. S obzirom na to da jedan od osnovnih zadataka organizacija civilnog drustva lezi u stvaranju
veza medu razli¢itim pripadnicima drustva (Salaj, 2007), u kontekstu $kolskih volonterskih
programa, ove organizacije efektivno ostvaruju tu ulogu — izgraduju silnice izmedu odgojno-
obrazovnih ustanova te drugih ustanova i organizacija unutar lokalne zajednice. Fung (2003)
identificira angazman u implementaciji i formiranju javnih politika kao jednu od klju¢nih funkcija
koje udruge obavljaju. U nacionalnom kontekstu, organizacije civilnog druStva bile su medu
prvima koje su pokrenule inicijativu implementacije Skolskih volonterskih programa s ciljem
kultiviranja aktivnih i drustveno odgovornih gradana.

U trenutku pisanja ovog rada, u Hrvatskoj postoje Cetiri regionalna volonterska centra, u
Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu i jo§ 33 lokalna volonterska centra. Hrvatski centar za razvoj
volonterstva djeluje kao krovna organizacija, ¢iji su osnivaci svi navedeni regionalni volonterski
centri. Svrha osnivanja ove organizacije bilo je uskladivanje standarda rada u podrucju volontiranja
s ciljem postizanja veceg drustvenog utjecaja. Centar se fokusira na cCetiri temeljna programska
podrugja: 1) promocija i informiranje, 11) izgradnja kapaciteta i upravljanje znanjem i kvalitetom,
IIT) povezivanje, umreZavanje i zagovaranje, V) jacanje organizacijskih kapaciteta (,,Vizija i
misija“, n. d.). Volonterski centri, generalno, ostvaruju suradnju s brojnim akterima, u nacionalnim
1 medunarodnim okvirima, uklju¢uju¢i odgojno-obrazovne ustanove i razliite javne institucije.
Iako je njihov primarni cilj promocija volontiranja i poticanje gradana na aktivno sudjelovanje,
vazno je istaknuti njihov znacCajan utjecaj na javne politike, zagovaranje i kreiranje edukacijskih
programa u podrucju volontiranja.

Specificno, Volonterski centar u Zagrebu (VCZ) prvi je zapoceo s afirmiranjem

volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama 2006. godine u sklopu projekta ¢iji je cilj bio

54



poticanje srednjoSkolaca na ukljucivanje u volonterske aktivnosti, te povezivanje akademske
zajednice i ustanova socijalne skrbi s 0dgojno-obrazovnim ustanovama (,,Skolsko volontiranje, n.
d.). Nakon ovog pocetnog koraka, inicijativa promocije Skolskog volontiranja prosirila se u
narednim godinama. Takav razvoj postao je mogu¢ zahvaljujuc¢i velikim naporima volonterskih
centara u organiziranju i provodenju brojnih edukacijskih programa, treninga i radionica
namijenjenih koordinatorima Skolskih volonterskih programa, kao i u¢enicima volonterima. U tom
kontekstu, vazno je spomenuti i da je izraden kurikulum u podru¢ju menadzmenta volontera za
odgojno-obrazovne ustanove. Organizacije civilnog drustva u Republici Hrvatskoj trenutno su
jedini nositelji edukacija za koordinatore volontera i promoviranja $kolskih volonterskih programa.
Drugim rije¢ima, u okviru tih edukacija, koordinatori volontera su osposobljeni za menadzment
volonterskih programa te su kreirani materijali i publikacije za sve one koji organiziraju i provode
volonterske akcije (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2020).

Lange (2018) tvrdi da organizacije civilnog drustva mogu pruziti najbogatije i
najkreativnije modele obrazovanja o odrzivom razvoju, iako im cCesto nedostaju neophodna
financijska sredstva. Medutim, sve se ¢eSc¢e javljaju prilike za dodatnim financiranjem od strane
Europskog socijalnog fonda. Tako je 2016. godine navedeni Fond u Hrvatskoj objavio poziv pod
naslovom ,,PodrS§ka organizatorima volontiranja za unaprjedenje menadzmenta volontera i
provedbu volonterskih programa®. Ovaj je poziv bio usmjeren na jacanje uloge volontiranja u
poticanju drustvenog i ekonomskog rasta i razvoja, s posebnim fokusom na povecanje broja
Skolskih volonterskih programa i jaanje kapaciteta organizatora volontiranja (,,Europski socijalni
fond“, n. d.). Taj je poziv doveo do znacajnih rezultata: u Hrvatskoj je ukupno financirano 38
projekata, koji su realizirani u suradnji s 81 organizacijom civilnog drustva i 70 odgojno-
obrazovnih ustanova. U provedbi projektnih aktivnosti, odnosno volonterskih akcija sudjelovalo je
oko 6100 ucenika osnovnih i srednjih skola. Osim navedenih, brojni su se jo$ projekti odvijali u
vrlo recentnom razdoblju, a osim snaznog fokusa na razvijanje Skolskih volonterskih programa,
vecina je projekata 1 snazno povezana s pitanjima odrzivog razvoja te ostvarivanjima ciljeva
odrzivog razvoja.

Ciljevi razli¢itih projekata, koji su financirani u okviru prethodno spomenutog Fonda, mogu
se sintetizirati kroz nekoliko zajednickih tema, koje su usmjerene na stvaranje odrzive buduénosti
u kojoj Skolski volonterski programi igraju klju¢nu ulogu u kultiviranju aktivnih i drusStveno

odgovornih gradana. Usmjereni su na razvoj kompetencija djece i mladih u domeni ostvarivanja
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ciljeva odrzivog razvoja, kreiranje poticajnog okruzenja za volontiranje u odgojno-obrazovnim
institucijama, te jacanje kapaciteta tih ustanova za implementaciju $kolskih volonterskih programa.
Bitnim se isti¢e povezivanje odgojno-obrazovnih ustanova s lokalnom zajednicom, pri ¢emu
organizacije civilnog drusStva Cesto sluze kao posrednici. Svakako se stavlja naglasak na
implementaciju Skolskih volonterskih programa te na pruzanje mogucnosti za stjecanje iskustva
kroz volontiranje. Uz sve navedeno, jedan od klju¢nih ciljeva je promoviranje volontiranja u
lokalnoj zajednici i drustvu u Sirem smislu. U okviru tih projekata najéesc¢e su organizacije civilnog
drustva nositelji, a suraduju s brojnim odgojno-obrazovnim ustanovama, akademskom zajednicom,
javnim institucijama te drugim nacionalnim i medunarodnim organizacijama civilnog drustva’2,
Budu¢i da danas postoje brojni skolski volonterski programi u osnovnim i srednjim $kolama
diljem zemlje, moze se zakljuéiti da su napori organizacija civilnog drustva urodili plodom. Ipak,
1 dalje se primjecuje da nedostaje strukture i organiziranog pristupa u razvoju skolskih volonterskih
programa. Trenutno, oni uglavnom postoje zahvaljujuéi entuzijasticnim pojedincima koji ¢esto ne
dobivaju adekvatnu podrsku od svojih ustanova (Medlobi i sur., 2021; Ministarstvo za demografiju,

obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2020).

2.4.5. Pregled srodnih praksi i dosadasnjih istraZivanja u medunarodnom kontekstu

Volontiranje u okviru odgojno-obrazovnih ustanova nije novitet, §to potvrduju razli¢iti
modeli volonterskih programa u medunarodnom kontekstu. Skolski volonterski programi,
primjerice u Italiji i Sloveniji, vrlo su sli¢ni onima koji se provode u Hrvatskoj. Usmjereni su na
educiranje djece 1 mladih o konceptima gradanstva i1 volontiranja, istovremeno ih poti¢u¢i na
aktivan volonterski angaZman u zajednici. Dakle, i u ovim navedenim zemljama volonterski
programi fokusirani su na stvaranje partnerstva medu odgojno-obrazovnim ustanovama i
organizacijama civilnog drustva te drugim ustanovama i organizacijama u zajednici (Kamenko
Mayer i sur., 2019; ,,Volunteering in Schools in Slovenia®, n. d.). Primjeri volontiranja u okviru

odgojno-obrazovnih ustanova u drugim drzavama poput Nizozemske, Australije i Kanade, ne

12 Opis projekata odnosi se na sintezu sljedeéih projekata: I) Skolska volonterska zajednica — snaga za odrzivi razvoj,
II) ,,Volontiram — razvijam sebe i zajednicu®, III) ,,Razmisljajmo odrzivo — u¢imo mlade za odrzivi razvoj zajednice*;
IV) Vollumen — Sirenje mreze $kolskog volontiranja®, V) ,,Volonteri iz $kolskih klupa®, VI) ,,Snaga sudjelovanja —
generacija V*, VII) ,,Skolski volonteri — osnaZivanje i mentorstvo §kola za koordiniranje volonterskih programa®.
Informacije o svim navedenim projektima mogu se pronac¢i na mreznim stranicama regionalnih volonterskih centara.
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odnose se izri¢ito na Skolske volonterske programe, ve¢ na volontiranje kao jednu od aktivnosti u
okviru modela ucenja zalaganjem u zajednici ili drustveno korisnog uc¢enja. Medutim, primjecuje
se da su takvi modeli obavezni u Skolama te da ucenici za (volonterske) aktivnosti dobivaju bodove
ili ocjene, $to je u kontradikciji s glavnim nacelima volontiranja — dobrovoljnosti i besplatnosti
(Taylor-Collins i sur., 2019). lako ovakve prakse nailaze na kritike zbog elementa obveznosti,
nizozemska pri¢a ima zanimljiv preokret. Naime, ,,prisila“ na ucenje zalaganjem u zajednici
povukla se nakon nekoliko godina nakon uvodenja, ostavljaju¢i za sobom primjetne pozitivne
posljedice, ¢ak dvije tre¢ine Skola samostalno su odluéile nastaviti provoditi takve modele koji su
ukljucivali volonterski angazman ucenika (Kamenko Mayer i sur., 2019).

Vazno je rasvijetliti konceptualne razlike medu ovim modelima. Culum i Ledi¢ (2010)
jedne su od autorica koje jasno opisuju razlike medu razli¢itim konceptima, kao Sto su prakti¢an
rad u nastavi, volontiranje i uenje zalaganjem u zajednici s obzirom na njihove aktivnosti, ishode
ucenja te odnosa koji se razvija sa zajednicom. U¢enje zalaganjem u zajednici i Skolski volonterski
programi imaju snazne paralele u svojim teorijskim i filozofskim polazistima, s obzirom na to da
imaju isti cilj: potaknuti svrhovito i aktivno sudjelovanje ucenika u zajednici. Na taj naéin uéenici
stje€u kompetencije koje im mogu pomo¢i u identificiranju i razvijanju potencijalnih rjeSenja za
izazove s kojima se njihova zajednica suoCava. Oba modela usmjerena na obavezu odgojno-
obrazovnih ustanova da stvore prilike za angazman u zajednici, s fokusom na kriti¢ko promisljanje
i refleksiju o vlastitom djelovanju, kao i na odgovornost prema zajednici. Osim toga, istie se
krajnji ishod ovih modela kao doprinos ucenika druStvenim promjenama u svojoj lokalnoj
zajednici, ali generalno i u globalnom kontekstu.

Medutim, prema tumacenju Culum i Ledié¢ (2010), kljuéne razlike izmedu ovih modela
pronalaze se u aktivnostima i odnosu koji se stvara sa zajednicom. Skolski volonterski programi
fokusirani su na konkretno djelovanje u kojem je zajednica primarni korisnik, a ne ucenik i njegov
proces ucenja. lako ucenici u okviru volonterskih aktivnosti stje€u razna znanja i vjestine, one nisu
integralni dio modela kao §to je to slucaj s u¢enjem zalaganjem u zajednici. U ovom posljednjem
modelu, naglasak je na balansu izmedu profesionalnog i osobnog razvoja te brige za zajednicu, oba
aspekta smatraju se jednako vaznima. Nadalje, iako autorice navode da ishodi uc¢enja volontiranja
nisu povezani s nastavnim programom, od uvodenja medupredmetnih tema u Skolske kurikulume
(od 2019./2020. skolske godine), tome viSe nije tako. U okviru volonterskih aktivnosti navode se

ishodi 1 ciljevi medupredmetnih tema, najéeS¢e Odrzivog razvoja 1 Gradanskog odgoja 1

57



obrazovanja. Klju¢na razlika, medutim, ipak lezi u ¢injenici da model ucenja zalaganjem u
zajednici stavlja naglasak na sadrzajnu povezanost kurikuluma, to¢nije odredenih kolegija ili
predmeta, s aktivnostima zalaganja. Drugim rije¢ima, u¢enje zalaganjem u zajednici specifi¢no je

usmjereno na ostvarivanje ishoda ucenja iz odredenog podrucja (kolegija ili predmeta).

U nastavku slijedi prikaz rezultata dosadasnjih medunarodnih istrazivanja, pri ¢emu su
rijetka ona koja se specificno bave Skolskim volonterskim programima. Vecina je prikazanih
studija imala fokus na model ucenja zalaganjem u zajednici, a u ovom slucaju ¢e ih se tretirati kao
ekvivalente Skolskim volonterskim programima s obzirom na to da fokus ovog dijela nije u
obrazlozenju konceptualnih razlika, ve¢ u ishodima i koristima usmjerenima na sve ukljucene
aktere.

Rezultati istrazivanja Skolskih volonterskih programa u skladu su s onima u podruéju
volontiranja mladih isti¢u¢i odredene dimenzije njithovog pozitivnog efekta na: 1) ucenike, II)
odgojno-obrazovnu ustanovu te I1I) lokalnu zajednicu. Kada je rije¢ o prednostima sudjelovanja u
Skolskim volonterskim programima za ucenike, evidentan je osobni razvoj, bolji akademski uspjeh
te stjecanje znanja i1 kompetencija. Kod ucenika volontera uocava se porast samopouzdanja,
razvijanje prosocijalnih stavova (Harris, 2013; Volunteer Scotland, 2023; Zaff i sur., 2003) i
empatije (Harris, 2013). Mahoney i Vest (2012) tvrde da uklju¢ivanje mladih u organizirane
aktivnosti poput volontiranja moze doprinijeti vecoj psiholoskoj prilagodbi tih mladih u kasnijoj
dobi. Uz to, takva aktivnost povecava vjerojatnost da ¢e mladi volonteri zavrSiti srednju skolu i
posti¢i bolje akademske uspjehe (Moorfoot i sur., 2015), povecati motivaciju za ucenje, imati
opcenito pozitivnije stavove prema ucenju i Skoli (Conway 1 sur., 2009; Celio i sur., 2011).
Fredricks i Eccles (2006) su pak dobili rezultate koji upucuju na to da ucenici volonteri ostvaruju
visi prosjek ocjena za vrijeme srednjoskolskog obrazovanja, ali i da imaju viSe obrazovne aspiracije
u odnosu na one ucenike koji ne volontiraju u okviru Skole.

U kontekstu rasprave o nametanju obveze volontiranja i sli¢nih aktivnosti, u literaturi se
pronalaze opreCna stajaliSta. S jedne strane, postoji misljenje da bi element obaveze mogao
potkopati altruisticne aspekte volonterske motivacije i osjecaja vrijednosti (Townsend i sur., 2014).
Uz to, adolescenti opéenito ne reagiraju dobro na ,,prisile, odnosno cesce teze autonomiji (Stukas
1 sur., 1999). S druge strane, postoje istrazivanja ¢iji rezultati ukazuju na to da je obavezna praksa
ucenja zalaganjem u zajednici tijekom srednje Skole jednako ucinkovita kao i dobrovoljno

volontiranje, te da takva praksa moze motivirati gradanski angazman ucenika (Hart 1 sur., 2007).

58



Uz to, Flanagan i sur. (2015) naglaSavaju da, kada je u pitanju razvijanje socijalnog kapitala kod
ucenika, nije bitno jesu li volonterske aktivnosti obavezne ili dobrovoljne. Navedeni autori isti¢u
da su upravo volonterske aktivnosti kljucne za unapredenje razine druStvenog kapitala, Cesto vise
od drugih vrsta izvannastavnih aktivnosti.

U rezultatima dosadasnjih istrazivanja isti¢e se razvoj komunikacijskih vjestina, spremnost
na preuzimanje odgovornosti, razvoj strpljenja, ali posebno razvoj socijalne kompetencije kod
ucenika koji sudjeluju u volonterskim aktivnostima u $koli (Moore i Allen, 1996; Townsend i sur.,
2014). Nakon sudjelovanja u aktivnostima Skolskih volonterskih programa, ucenici ¢esto
izrazavaju da se osje¢aju kompetentnijima za ostvarivanje ucinkovite komunikacije u grupi te
konstruktivnih odnosa s drugima opcenito (Moore i Allen, 1996). Stvara se osjecaj pripadnosti
njihovoj grupi, ali i zajednici u Sirem smislu (Townsend i sur., 2014; Volunteer Scotland, 2023). S
obzirom na to, pojedina istrazivanja otkrivaju da su u€enici volonteri viSe usmjereni na odnose koje
grade tijekom provodenja aktivnosti, nego na samu aktivnost kojom se bave. Drugim rijecima,
korist od volonterskog iskustva pronalaze u sklapanju prijateljstava i Sirenju mreze poznanstava
(Harris, 2013; Volunteer Scotland, 2023). Zahvaljuju¢i brojnim vanjskim suradnicima s kojima
ucenici imaju prilike suradivati u okviru skolskog volonterskog programa, stvara se nova platforma
za ucenje, pruzajuci nove prilike za stjecanje vrijednih iskustava (Townsend i sur., 2014).

Takoder, ucenici koji sudjeluju u radu vise organizacija i ustanova izvan $kole, Cesto
pokazuju vecu politicku aktivnost (Quintelier, 2008). Istrazivanja koja se fokusiraju na doprinos
Skolskih volonterskih programa za u¢enike govore u prilog usvajanja njihovog znanja o politi¢kim
procesima i mehanizmima te boljem razumijevanju vlastite uloge gradanina (Annette, 2008).
Ucenici koji u svojim Skolama imaju moguénost otvoreno raspravljati o potrebama svoje (lokalne)
zajednice te sudjelovati u procesu donoSenja odluka o vlastitom angazmanu i osmis$ljavanju
prijedloga za rjeSenje problema u zajednici, osim S§to pokazuju vece znanje o demokratskim
procesima, pokazuju i veéu spremnost za vlastito aktualno i buduce ukljucivanje u svojoj (lokalnoj)
zajednici (Torney-Purta i sur., 2001). Vrlo sli¢no, pojedina istrazivanja sugeriraju kako se
sudjelovanjem u osmisljenim $kolskim volonterskim programima povecava progresivni angazman
ucenika u kontekstu njihove uloge drustveno odgovornih i aktivnih gradana (Schultz i sur., 2010;
Schulz i sur., 2018).

Istrazivanja koja tematiziraju doprinos skolskih volonterskih programa na institucionalno

okruZenje govore u prilog ostvarivanja snaznijih veza izmedu ucenika 1 koordinatora programa
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(nastavnika ili stru¢nih suradnika). Rezultati sugeriraju da su oni ucenici koji su sudjelovali u
volonterskim aktivnostima pod vodstvom aktivnih i uspje$nih koordinatora imali pozitivnija
volonterska iskustva. Osim toga, takve aktivnosti pruzaju priliku koordinatorima da aktivnije
ukljuce one ucenike koji inace ne pokazuju visoku razinu angazmana opcenito (Townsend 1 sur.,
2014).

Istrazivanja koja se odnose na izvaninstitucionalno okruzenje impliciraju snaznije
povezivanje odgojno-obrazovnih ustanova koje provode $kolski volonterski programe i zajednice.
Naime, putem platforme Skolskih volonterskih programa, Skole se intenzivnije povezuju sa
zajednicom te stvaraju mrezu suradnika i partnera za zajednicko rjeSavanje problema (Townsend 1
sur., 2014). Isto tako, ukljucenost roditelja u volonterske aktivnosti rezultiralo je istim ishodom
(Pancer i sur., 2007). U zajednici u kojoj mladi volontiraju, a posebno u prilikama kada se ucenici
povezuju s raznim organizacijama civilnog drustva, aktivnost i ukljucenost mladih, kao i drustveni
kapital, rastu. Time se stvara demokratsko okruzenje poticajno za raspravu i promisljanje
(Quintelier, 2008). Aspekt suradnje Skola odnosno $kolskih volonterskih programa s razli¢itim
organizacijama i ustanovama u zajednici prepoznat je u istrazivanjima kao jedan od klju¢nih u
stvaranju pozitivnog iskustva kod ucenika volontera s obzirom da ucenicima pruza mogucnost
direktnog uvida u vlastiti doprinos pozitivnim promjenama u zajednici (Pancer i sur., 2007). Tako
ucenici stvaraju osjecaj vlastite vrijednosti i doprinosa (Townsend i sur., 2014), kao i uvjerenje da
su napravili razliku (Volunteer Scotland, 2023). Volontersko iskustvo u suradnji s raznim
organizacijama civilnog druStva poti¢e uCenike na brigu o drugima, te oni postaju vise
zainteresirani 1 ukljuceni u svoju zajednicu i Sire, ali takoder razvijaju osjecaj opéeg povjerenja
(Quintelier, 2008).

Pomno planiranje (Skolskih) volonterskih programa, pokazuje se klju¢nim za osnazivanje
mladih, u ovom slu€aju ucenika volontera, za aktivno sudjelovanje u procesu prepoznavanja
aktualnih potreba i problema zajednice, promisljanju potencijalnih rjeSenja te donosenju odluka
(Joslin i sur., 2007).

Istrazivanja ukljucCenosti ucenika u aktivnosti poput Skolskih volonterskih programa i
ucenja zalaganjem u zajednici, pokazuju da takve aktivnosti imaju snazan i dosljedan utjecaj na
njihov budu¢i angazman (Hart i sur., 2007; Moorfoot i sur., 2015; Pancer i sur., 2007). Da bi takav
rezultat bio mogu¢, nuzno je da u€enici dozive pozitivna iskustva i da je angazman intenzivan, $to

podrazumijeva dugotrajno uklju¢ivanje. Jedna od potencijalnih barijera za stvaranje tih pozitivnih
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iskustava i dugoro¢nih angazmana navode se stereotipi prema mladima kao nepouzdanim osobama
od strane nekih organizacija u kojima se provode volonterske aktivnosti. S obzirom na percepciju
da mladi nisu spremni za redovito i dugotrajno volontiranje, pojedine organizacije i ustanove
mozda nisu spremne prihvatiti u¢enike kao volontere u svoje aktivnosti (Harris, 2013).

Najrecentnije istrazivanje u podrucju volontiranja mladih i Skolskog volontiranja
provedeno je 2022. godine u Skotskoj (Volunteer Scotland, 2023). Rezultati su posebno relevantni
jer oslikavaju trenutni globalni drustveni kontekst unutar kojeg mladi djeluju. Prilikom
izvjeStavanja o volontiranju i djelovanju u zajednici, nemoguce je zanemariti kontekst u kojem se
ono odvija. Posljednjih godina, utjecaji pandemije COVID-19, rata u Ukrajini i posljedi¢no
poveéanje troskova Zivota, osobito su vidljivi. Kao rezultat navedenih okolnosti, u Skotskoj je
zabiljezen pad stope volontiranja mladih od 2019. do 2022. godine, a razlog tome lezi u Cinjenici
da su mnoge platforme u okviru kojih se odvijalo volontiranje zatvorene zbog pandemije. lako je
ucestalost volontiranja sniZena, intenzitet volontiranja ostao je nepromijenjen. Rezultati pokazuju
da mladi i dalje volontiraju prili¢no ¢esto, najmanje jednom mjesecno, a cak se i prosjecni broj sati
koje volonteri provode volontiraju¢i povecao.

U navedenom se istrazivanju primjecuje da su se Skolski volonterski programi puno brze
,oporavili“ od ostalih oblika volontiranja dostupnih mladima. Takav rezultat postignut je zato sto
su se Skole vratile u ,,normalno stanje prije nego mnoge druge ustanove i organizacije (npr.
sportski objekti) i mogle su ponovno uspostaviti svoje volonterske programe. S druge strane,
volonterske aktivnosti koje zahtijevaju odredene troskove, poput prijevoza do mjesta volontiranja,
postale su problematicne 1 tesko izvedive zbog povecanih troskova zivota, zbog ¢ega mladi vise
nisu u moguénosti sudjelovati u takvim aktivnostima. Pored toga, navedene okolnosti, posebno
lockdown i ogranic¢enja drustvenog angazmana, negativno su utjecale na mentalno zdravlje mladih,
Sto je kod nekih mladih volontera ugrozilo njihovu sposobnost da volontiranjem ostvare dobrobit
za svoje zdravlje. Autori naglasavaju da volontiranje mozda viSe nec¢e imati iste koristi za volontere
kao Sto su do sada biljezila brojna istrazivanja, stoga pozivaju istrazivae da obrate posebnu
pozornost na ovu temu u svojim istrazivanjima (Volunteer Scotland, 2023).

Dodatno, faktori koji poticu ucenike na ukljuc¢ivanje u Skolske volonterske programe su se
promijenili. Vise je ucenika u istrazivanju iz 2022. iskazalo da ih za ukljucivanje u volonterski
program motivira druZzenje s prijateljima i moguénost zajedni¢kog sudjelovanja u volonterskim

akcijama. Ovakav rezultat moZe biti posljedica brojnih izazova s kojima su se mladi susretali
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tijekom pandemije, osobito ako se stave u kontekst prethodno istaknute poteskoce mladih s
mentalnim zdravljem. Konacno, jo§ jedna znacajna razlika izmedu dva intervala (2019. 1 2022.)
istrazivanja u periodu od Cetiri godine, je smanjenje rodne razlike kod volontera. Iako su djevojke
jos uvijek aktivnije u volonterskom angazmanu, primjecuje se povecanje ukljucivanja mladica u
volonterske aktivnosti (Volunteer Scotland, 2023).

Na temelju prethodno prikazanih rezultata istrazivanja, autori donose preporuke za
unapredenje Skolskih volonterskih programa (i programa ucenja zalaganjem u zajednici), kao i za
povecanje broja ucenika koji aktivno sudjeluju u tim programima. Utvrdeno je da ucenici volonteri
razvijaju vece samopouzdanje ako ustanova ili organizacija u kojoj djeluju cijeni njihov angazman
(Pancer i sur., 2007). Drugim rije¢ima, klju¢no je ukljucivati u¢enike u procese donosenja odluka
vaznih za Skolski volonterski program, kao $to su na primjer razmatranje njihovih prijedloga
volonterskih akcija. Kako bi se osiguralo da mladi ne budu preoptereceni raznim aktivnostima i da
imaju dovoljno slobodnog vremena, sugerira se da volonterski programi budu fleksibilni (Harris,
2013). S druge strane, kako bi se potaknuo $to veci broj ucenika na ukljucivanje u Skolski
volonterski program, potrebno je ponuditi Sirok spektar aktivnosti. Naime, razina angazmana
ucenika i njihova percepcija mogucnosti izbora kljuéne su za uspjeh Skolskog volonterskog
programa (Moore i Allen, 1996; Taylor-Collins i sur., 2019). Aktivnosti koje ispunjavaju motive
volontera pokazale su se najpovoljnijima u promicanju pozitivnih promjena medu adolescentima
(Moore i Allen, 1996; Townsend i sur., 2014).

Autori koji se bave ovim podru¢jem posljednjih dvadesetak godina, u medunarodnom i
nacionalnom okviru, sustavno i1 konzistentno ukazuju na nekoliko klju¢nih faktora uspjesnosti
(8kolskih) volonterskih programa, a to su: pomna organizacija i planiranje te strukturiranost
Skolskih volonterskih programa i jasno definiran problem koji je razumljiv svim ukljucenima
(Ledié¢, 2001; Schulz i sur., 2010; Schulz i sur., 2018). Kroz strukturirane programe integrirane u
Skolski kurikulum, $kole imaju moguénost proces u¢enja uciniti autenti¢énim (Harris, 2013; Pancer
1sur., 2007). Uspjeh Skolskog volonterskog programa i povecanje dobrobiti volontiranja za ucenike
podrazumijevaju jasno postavljena i razumljiva oc¢ekivanja od ucenika, kao i redovito davanje
konstruktivnih povratnih informacija o njihovom radu (Harris, 2013; Ledi¢, 2001). Za kvalitetan
volonterski program nuZzna je i kontinuirana financijska potpora. Ulaganje u Skolske volonterske
programe u smislu pomne organizacije i strukture korisno je jer se na taj nacin pove¢ava moguénost

da ¢e mladi nastaviti volontirati i u buduc¢nosti (Harris, 2013). Brojni autori sugeriraju da je vodenje
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programa i u€enika volontera od strane djelatnika Skole jedan od klju¢nih faktora ucinkovitih
volonterskih programa (McCarthy i Tucker, 2002; prema Pancer i sur., 2007; Primavera, 1999;
prema Pancer i sur., 2007). Osim toga, vaznost se pridaje promociji volontiranja u odgojno-
obrazovnim ustanovama s ciljem implementiranja vrijednosti i nacela volontiranja kroz cijelu
Skolu, a ne samo kroz volonterski program. U tom je kontekstu preporucljivo da se ucenici
pravovremeno informiraju o volontiranju opc¢enito, kao i o specificnim volonterskim akcijama
(Harris, 2013; Ledi¢, 2001). Dodatno se naglaSava vaznost ukljucivanja roditelja i organizacija iz
zajednice s ciljem pruzanja pozitivnog primjera mladima. Na taj se nacin takoder povecavaju Sanse

za volontiranjem mladih i u odrasloj dobi (Harris, 2013).

2.4.6. Prikaz dosadasnjih istrazivanja skolskih volonterskih programa u nacionalnom kontekstu

U nacionalnom okviru postoji vrlo malo istrazivanja koja su usmjerena iskljucivo na
proucavanje koncepta Skolskih volonterskih programa. Za sada su dostupna dva istrazivanja koja
su proizasla iz projekata®® ¢&iji su nositelji organizacije civilnog drustva. Oba su istraZivanja
evaluacijska 1 usmjerena na provjeru uspjesSnosti i u€inka projekata. Vazno je istaknuti da su
istrazivanja provele istrazivadice sa sveuciliS§ta ¢ime se 1 u ovom kontekstu istie postojanje
suradnje akademskih i neakademskih aktera, odnosno njezina vaznost za snaznije pozicioniranje
ovog fenomena istraZivanja u nacionalni istrazivacki prostor. U ovom slu¢aju suradnja se odvijala
izmedu organizacija civilnog drustva koje imaju ulogu nositelja i provoditelja projekata, zatim
odgojno-obrazovnih ustanova (osnovne i srednje Skole te uceni¢ki domovi) te akademske
zajednice.

Prije nego se predstave rezultati istraZivanja, ukratko ¢e se predstaviti kontekst spomenutih
istrazivanja. Dakle, rije€ je o istraZivanjima koja su geografski limitirana, ukljucuju samo pojedine
Zupanije, odnosno regije, a broj ispitanika je relativno nizak. Medutim, vazno je podsjetiti da je
rije¢ o evaluacijskim istrazivanjima koja su kontekstualna, snazno vezana uz odredene projekte i
ne pretendiraju na generalizaciju. Nadalje, navedena istrazivanja obuhvacaju kvantitativnu i
kvalitativnu dionicu. Takoder, u izvjeStajima se moZe jasno zakljuciti kako se volonterski

angazman povezuje s gradanskim odgojem 1 obrazovanjem ili gradanstvom opcenito.

B3 Rije¢ je o sljede¢im projektima: I) ,,Skolski volonteri — osnaZivanje i mentorstvo $kola za koordiniranje volonterskih
programa“ (nositelj: Forum za slobodu odgoja, Zagreb); II) ,,Vollumen — Sirenje mreze Skolskog volontiranja“
(nositelj: Udruga Delta, Rijeka)
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Ciljevi istrazivanja su u skladu s ciljevima projekata, a odnose se na promoviranje
volontiranja u okviru odgojno-obrazovnih ustanova, osnazivanje partnerstva tih ustanova i
organizacija civilnog druStva i1 zajednice te ispitivanje utjecaja volonterskog angazmana na
ucenike. Osim toga, rezultati ovih istrazivanja trebali bi koristiti donositeljima odluka i kreatorima
obrazovnih politika kako bi poticali na volontiranje u Skolama.

Prvo nacionalno istrazivanje o dobrobiti volontiranja u Skolskom okruzenju provele su
Rijavec i sur. (2019). U istrazivanju su sudjelovali ucenici osnovnih i srednjih $kola iz sedam
zupanija. Istrazivanje je obuhvatilo sljede¢a podruc¢ja: I) motivacija ucenika na ukljucivanje u
Skolske volonterske programe, II) zadovoljstvo volontiranjem, III) namjera buduéeg volontiranja,
IV) utjecaj provedbe Skolskog volonterskog programa na angazirano ponasanje (gradanske
duznosti 1 gradanske vjestine), V) zadovoljstvo zivotom i Skolom, VI) socijalna integriranost u
Skoli, VII) samopoStovanje i VIII) opcéa samoefikasnost. U istrazivanju su postojale
eksperimentalne skupine ucenika, odnosno ucenici koji su sudjelovali u Skolskom volonterskom
programu te kontrolne skupine, ucenici koji nisu bili uklju¢eni u Skolski volonterski program.
Autorice argumentiraju da ovakav tip istrazivanja moze dati odgovor na pitanje je li volontiranje
zaista uzrok promjenama koje su se dogodile kod ucenika ili se u volonterske aktivnosti naprosto
ukljucuju pojedinci koji su ve¢ skloni aktivnom i drustveno odgovornom gradanstvu.

Rezultati upucéuju na to da je sudjelovanje u aktivnostima Skolskih volonterskih programa
imalo ve¢i znacaj za u€enike osnovnih Skola, u odnosu na one iz srednjih Skola. Naime, osjecaj
duznosti prema drugima, suosjecanje te osje¢aj da su duzni teziti prema pozitivnim promjenama u
zajednici, povecali su se kod osnovnoskolaca nakon sudjelovanja u tim programima. Iz toga
proizlazi da su osvijestili svoje gradanske duznosti te da se osjecaju spremnijima na djelovanje u
zajednici. Medutim, kod srednjoSkolaca nisu primije¢ene znacajne promjene u njihovoj percepciji
vlastite sposobnosti za djelovanje u zajednici nakon sudjelovanja u Skolskom volonterskom
programu. Kod osnovnoSkolaca koji su bili aktivni u Skolskom volonterskom programu
primije¢eno je povecanje zadovoljstva Zivotom u usporedbi s onima koji nisu sudjelovali u
programu. Jedini utjecaj Skolskog volonterskog programa koji je detektiran kod srednjoskolaca je
povecanje zadovoljstva Skolom (Rijavec i sur., 2019).

lako bi se na temelju prethodno prikazanih rezultata moglo zakljuciti da $kolski volonterski
programi nemaju znacajan utjecaj na srednjoskolce koji su sudjelovali u istrazivanju, pokazalo se

da su ti u€enici izuzetno zadovoljni Skolskim volonterskim programom. Procjenjuju da su njihove
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potrebe za ucenjem i druZenjem ispunjene i velika vecina njih (96,5%) iskazuje namjeru buduceg
volontiranja. Kod u¢enika osnovnih skola taj je postotak nizi, iako i dalje relevantno visok (58,8%)
u kontekstu dalekoseznosti potencijalnih utjecaja volonterskih angazmana na buduc¢a ponasanja
(Rijavec i sur., 2019).

Kvalitativna dionica istrazivanja donosi uvide o razlozima uklju¢ivanja ucenika u skolske
volonterske programe. Naime, primjecuje se da su motivi ucenika na obje razine obrazovanja
intrinzicni, a najcesc¢e se odnose na zelju za pomaganjem. Kod srednjoskolaca je posebno primjetna
sinergija intrinzicne i1 ekstrinzicne motivacije. Drugim rijeCima, svjesni su da im iskustvo u
volontiranju moze biti od koristi u smislu da ¢e ste¢i nove prijatelje, ali i da bi im moglo pomo¢i u
karijeri. Na pitanje koje promjene kao posljedicu volontiranja primjecuju kod sebe, najcesci
odgovori uc¢enika idu u smjeru promjene njihovog odnosa prema drugima te promjene u perspektivi
gledanja na Zivot 1 situacija oko njih. Prema interpretaciji autorica, to su ,,dobri temelji za razvoj
gradanskih kompetencija“ (Rijavec i sur., 2019, str. 75).

U kontekstu koristi koje ucenici pripisuju vlastitom iskustvu volontiranja, rezultati se
razlikuju izmedu ucenika osnovnih i srednjih Skola. U€enici osnovnih $kola isti¢u stjecanje novih
znanja i vjestina, ali primjecuju i osobni razvoj, u smislu razvijanja vrlina poput skromnosti 1
zahvalnosti. Srednjoskolci, s druge strane, procjenjuju da su zbog sudjelovanja u volonterskim
aktivnostima postali bolji ljudi, ali i da su stekli vjestine ucenja. Dodatno, Skolske volonterske
programe dozivljavaju kao zivotnu Skolu s obzirom na to da su ih iskustva koja su stekli
volontiranjem pripremila za snalaZenje u neizvjesnim situacijama te ostvarivanje kvalitetnijih
odnosa s razli¢itim ljudima (Rijavec i sur., 2019).

Zanimljivo je da, iako istrazivacice nisu eksplicitno trazile ucenike za preporuke kako
unaprijediti Skolski volonterski program, ucenici su ipak iznijeli vrlo korisne ideje. Naime, u€enici
su prepoznali da bi ti programi trebali biti strukturirani, u smislu da se redovito odrzavaju sastanci
na kojima bi imali priliku dijeliti svoja volonterska iskustva s drugim ucenicima 1 koordinatorima.
Snazno su istaknuli potrebu za povezivanjem s volonterima iz drugih $kola i drugih zemalja.
Smatraju da bi se u volonterske akcije trebali ukljucivati 1 nastavnici 1 roditelji. I posljednje,

iskazuju spremnost i Zelju za samostalnim organiziranjem volonterskih akcija (Rijavec i sur.,

2019).
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Drugo evaluacijsko istrazivanje'* koje je provela Culum Ili¢ (2019), usmjereno je na analizu
organizacije i provodenja Skolskih volonterskih programa u odgojno-obrazovnim ustanovama. U
istrazivanju sudjelovali su i1 ucenici osnovnih i srednjih Skola te koordinatori Skolskih volonterskih
programa iz Primorsko-goranske Zzupanije. Teme koje su obuhvacene istrazivanjem su: I) podaci o
strukturi Skolskih volonterskih programa, II) modeli volontiranja i odgoja za volontiranje, III)
uloga ustanove u poticanju ucenika na volontiranje i osiguravanje mogucnosti volontiranja te 1V)
izazovi i potrebe odgojno-obrazovnih ustanova.

Prema rezultatima ovog istrazivanja (Culum Ili¢, 2019), evidentno je da je veéina ustanova
koja je sudjelovala u ovom istrazivanju implementirala Skolske volonterske programe u svoje
Skolske kurikulume, i to kao izvannastavnu aktivnost, i prije pocetka sudjelovanja u projektu.
Koordinatori tih programa su uglavnom djelatnici Skole, no zabiljeZeni su 1 primjeri koordinacije
koju dijele koordinatori i ucenici volonteri. Autorica, takoder, isti¢e primijecen interes ucenika za
samostalnim vodenjem volonterskih programa, slicno kao u prethodno prikazanom istrazivanja
(Rijavec i sur., 2019).

U okviru evaluiranih Skolskih volonterskih programa, godi$nje se organizira od 7 do 14
volonterskih akcija. Te su akcije najcesce kratkotrajne, §to nije u skladu s medunarodnim nalazima
koji isticu vaznost dugotrajnih angazmana za povecanje vjerojatnosti buduéeg volonterskog
angazmana ucenika (Hart i sur., 2007; Moorfoot i sur., 2015; Pancer i sur., 2007). U kontekstu
ostvarivanja suradnje s vanjskim akterima, sudionici navode da ih je sudjelovanje u projektu
potaknulo na snaZnije povezivanje sa zajednicom. To je dovelo do povecanja suradnji s drugim
organizacijama civilnog drustva 1 ustanovama u zajednici. Rezultati pokazuju da skole ostvaruju
brojna partnerstva s raznim dionicima u okviru Skolskih volonterskih programa: s lokalnom
upravom, s cijelom vertikalom odgojno-obrazovnih ustanova te raznim udrugama. Isto tako,
sudjelovanje u projektu generiralo je povecanje broja volonterskih akcija izvan S$kole,
promovirajuci tako aktivno uklju¢ivanje u zajednicu. Dalje, istiCe se znacajna uloga volonterskih
centara u pruzanju stru¢ne podrske, posebno u segmentu organiziranja edukacija namijenjenih
koordinatorima i u¢enicima. Ova podrSka, u kombinaciji s kvalitetnom suradnjom s organizacijama

civilnog drustva, doprinijela je unapredenju organizacije provedbe volonterskih aktivnosti.

14 Istrazivanje je provedeno u okviru projekta ,,Vollumen — §irenje mreZe $kolskog volontiranja* (nositelj: Udruga
Delta, Rijeka)
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Koordinatori takoder procjenjuju da je sudjelovanje u projektu znacajno doprinijelo boljem statusu
njihove Skole u zajednici. Ovaj rezultat nije samo povecao vidljivost Skole nego je i motivirao veéi
broj ugenika na uklju¢ivanje (Culum Ili¢, 2019).

S druge strane, ucenici su istaknuli da su primijetili vlastiti osobni razvoj kao rezultat
sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu. Tako govore da su kroz volontersko iskustvo
postali svjesniji tudih potreba, pri ¢emu su naglasili razvijanje empatije i skromnosti, te stvaranje
pozitivnije slike o sebi. Dodatno, istiCu stjecanje prijatelja i zblizavanje s drugim volonterima i
koordinatorima kao posebnu vrijednost sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu. Unato¢
ovim pozitivnim iskustvima, ucenici su identificirali prepreke za volontiranje. NajéeSc¢a prepreka
bila je nedostatak slobodnog vremena, uzimajuéi u obzir brojne druge aktivnosti u kojima su
ucenici ukljuceni, bilo unutar §kole ili izvan nje. No, unatoc¢ tim izazovima, volontiranje je postalo
integralni dio njihovog Zivota. U€enici su izrazili Zelju da nastave s volontiranjem, ukazuju¢i na to
da su prihvatili volontiranje kao dio svog ,,Zivotnog stila* (Culum Ili¢, 2019).

Istrazivanjem se takoder otkrivaju izazovi s kojima se ustanove suocavaju prilikom
provodenja Skolskih volonterskih programa, a posebno se isti¢e nedostatak kolegijalne i financijske
podrske. Koordinatori, koji igraju kljuénu i najodgovorniju ulogu u tim programima, ¢esto su
prisiljeni samostalno na razne nacine osiguravati financijska sredstva kako bi mogli provoditi
volonterske aktivnosti. Dodatno, koordinatori naglasavaju kako ravnatelji imaju vrlo vaznu ulogu
u kontekstu volonterskih programa. Njihov stav prema volontiranju esto postavlja ton za
percepciju i prihvacanje volonterskih programa unutar cijele ustanove. Nadalje, koordinatori su
preoptereceni koli¢inom posla te se susrecu s brojnim preprekama prilikom obavljanja svoje uloge
koordinatora. Stoga, isti¢u da su intrinzicna motivacija, posvecenost 1 snalazljivost, izmedu
ostalog, kljuéni za odrzivost kolskog volonterskog programa (Culum Ili¢, 2019).

Kada se govori o uklju¢ivanju roditelja u volonterske aktivnosti, koordinatori naglasavaju
da postoje brojne zakonske, administrativne i logisticke prepreke za takvu suradnju. Zbog tih
prepreka, koordinatori generalno nisu skloni uklju€ivanju roditelja u organizaciju 1 provedbu
volonterskih aktivnosti (Culum Ili¢, 2019). Nadalje, primje¢uje se da su elementi pracenja,
vrednovanja i nagradivanja, posebno kad su u pitanju djelatnici, najmanje razvijeni aspekti u

Skolskim volonterskim programima.
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Rezultati i ovog istrazivanja upucuju na to da skolski volonterski programi pruzaju brojne
prilike za sve aktere koji u njemu sudjeluju. Mladi se ukljucuju u zajednicu, imaju podrsku
koordinatora i brojnih organizacija civilnog drustva u osmisljavanju rjeSenja za aktualne drustvene
probleme. Skole ostvaruju bolje veze sa zajednicom te samim time doprinose njihovom doZivljaju
unapredenja statusa Skole. Konac¢no, Skolski volonterski programi sluze kao platforma za
promociju volontiranja u $koli, ali i izvan nje (Culum Ili¢, 2019).

Oba rada (Culum Ili¢, 2019; Rijevac i sur., 2019) nakon prikaza i rasprave rezultata iznose
preporuke temeljene na tim rezultatima. Navedene preporuke mogu posluziti odgojno-obrazovnim
ustanovama koje su nositelji Skolskih volonterskih programa (ili to zele postati), organizacijama
civilnog drustva koje imaju namjeru blisko suradivati s tim ustanovama te donositeljima odluka.
Promocija volontiranja i informiranje djece i mladih jedna je od glavnih preporuka. Rijavec i sur.
(2019) tvrde da mladi najceSce ne volontiraju jer nemaju dovoljno informacija o tome §to to uistinu
podrazumijeva. Prema rezultatima istrazivanja kojeg su proveli Pavlovi¢ i Gospodneti¢ (2017),
srednjoskolci uglavnom misle da volontiranje ukljucuje isklju¢ivo pomaganje i rad s ugrozenim i
marginaliziranim skupinama u druStvu. Drugim rije¢ima, mladi rijetko prepoznaju da se
volontiranjem moze doprinijeti gotovo svim sferama ljudskog rada. Rijavec i sur. (2019) sugeriraju
da bi upoznavanje ucenika s postoje¢im volonterima koji bi podijelili svoja iskustva, mogla biti
efikasna strategija za privladenje ucenika u Skolske volonterske programe. Isto tako, u
promoviranju volontiranja ne smije se zaboraviti na ulogu volonterskih centara koji imaju $iroku
mrezu suradnika koji mogu pomo¢i u poticanju mladih na volontiranje. Nadalje, isticu da, iako
li¢nost i temperament u¢enika ¢esto utjecu na odluku o postajanju volonterom, ponekad je pruzanje
ucenicima prilike za volontiranje jo§ i mnogo vaznije.

Potrebno je osigurati edukacije za koordinatore i jasno definirati njihovu ulogu kako bi se
osigurala podrska kolektiva. Takoder, rezultati upuéuju na preopterecenost poslom, stoga
preporuke naglasavaju potrebu za angaziranjem veceg broja koordinatora Skolskih volonterskih
programa. Osim toga, autorice spominju da bi se u organiziranje i provodenje volonterskih
aktivnosti u Skoli trebala ukljuciti cijela Skola, kao i roditelji, jer su ucenici tada skloniji
volontiranju (Rijavec i sur., 2019).

Skole nikako ne bi trebale zanemariti zna¢aj organizacija civilnog druitva, posebno
volonterskih centara, s obzirom na to da su oni ti koji imaju resursa za pruzanje edukacija i stru¢ne

pomo¢i u osmisljavanju financijskog modela odrzavanja skolskih volonterskih programa. Isto tako,
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korisnom se isti¢e uspostava mreze koordinatora $kolskih volonterskih programa koja bi sluzila
kao platforma za razmjenu iskustava i medusobnu podrsku, a otvarala bi ujedno i prostor za
uspostavu novih suradnji (Culum Ili¢, 2019).

Preporuke jasno isticu da je kljucno da se ustanove povezuju sa zajednicom. Takva suradnja
omogucava ucenicima da se upoznaju s razliitim skupinama gradana i potrebama zajednice te
mogu reagirati, §to je klju¢ni element za vjezbanje aktivne gradanske uloge (Culum Ili¢, 2019;
Rijavec i sur., 2019). I konacno, preporuke idu i u smjeru donositelja odluka koji bi trebali
prepoznati vaznost volontiranja kao platforme aktivnog sudjelovanja gradana u zajednici. Nadalje,
akteri iz lokalne zajednice imaju znacaju ulogu u poticanju skola na osnivanje i implementiranje
Skolskih volonterskih programa u Skolske kurikulume i pruzanje kontinuirane financijske podrske
(Culum Ili¢, 2019).

Takoder, dio tih preporuka odnosi se iskljucivo na skolski volonterski program, posebno na
njegove aktivnosti. U preporukama se naglasava da je nuzno da ti programi nude velik broj
aktivnosti, ali i da te aktivnosti budu raznovrsne kako bi privukle §to veci broj ucenika s razlic¢itim
interesima. Dodatno, istrazivaCice u oba prikazana istrazivanja primijetile su dominaciju
humanitarnih aktivnosti u §kolskim volonterskim programima. Culum Ili¢ (2019) upozorava na
mogucénost pretvaranja volontiranja u charity modele, modele koji su blizi filantropiji nego
volontiranju. Pavlovi¢ 1 Gospodneti¢ (2017) kritiziraju Skolske volonterske programe upravo zbog
prevlasti humanitarnih akcija nad onim volonterskim. Smatraju da takve akcije, koje ne poticu na
promjenu u stavovima i ponasanjima, ne poti¢u mlade na osmis$ljavanje inovativnih prijedloga za
poboljsanje stanja u svojoj zajednici. lako je vazno istaknuti da humanitarne akcije esto jesu dio
volonterskih akcija.

U skladu s prethodno opisanim obiljeZjima gradanstva odrZivosti, moze se zakljuciti da
analizirani skolski volonterski programi imaju potencijala za poticanje razvoja obiljezja gradanstva
odrZivosti kod u€enika. Medutim, potrebno ih je dodatno unaprijediti i usmjeriti napore u kreiranju
volonterskih akcija koje ¢e biti bliske svim dimenzijama odrzivog razvoja. Osim povezivanja
ustanova sa zajednicom, Skolski volonterski programi trebali bi biti usmjereni na osnazivanje
mladih za kriticko miSljenje i refleksiju, kako bi bili spremniji za pokretanje pozitivnih drustvenih
promjena. Culum Ili¢ (2019) sugerira da se resursi organizacija civilnog drustva, s obzirom na
njihovo iskustvo 1 stru¢nost, trebaju snaznije iskoristiti u osmisljavanju volonterskih akcija koje ne

ukljuéuju samo humanitarni model.
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2.5. Zakljuéci poglavlja

Cilj suvremenih demokratskih drustava je kultiviranje gradana odrzivosti (UNESCO, 2014), a
Culum i sur. (2016) naglagavaju da pojam gradanstva za djecu i mlade moZe biti apstraktan ako se
njegovom poucavanju ne pristupi na adekvatan nacin. Volontiranje u okviru odgojno-obrazovnog
sustava ima potencijala za stvaranje prostora koji omogucava vjezbanje uloge aktivnog i drustveno
odgovornog gradanina (Arnot, 2005; prema Culum i sur., 2016; Bernstein, 1996). U skladu s tim,
Quintelier (2008) volonterske klubove naziva skolama za demokraciju, mjestima gdje mladi imaju
priliku razviti socijalne vjestine te se senzibilizirati za potrebe zajednice u kojoj zive, ali 1 drustvo
u cjelini. Uz navedeno, postoji kontinuirano kriti¢an stav prema formalnom sustavu uz argument
kojeg je ponudio Dewey, jos prije viSe od pedeset godina, a to je da je najsigurniji put k razvoju
demokratskog drustva upravo implementacija obrazovnih programa kojima je cilj osnaziti mlade
za aktivnu participaciju u zajednici (Dewey, 1964; prema Culum i Ledi¢, 2010).

European Volunteer Centre (2019) isti¢e potrebu za provodenjem dubinskog kvalitativnog
istrazivanja kako bi se bolje razumio utjecaj volontiranja na pojedince, zajednicu i drustvo u cjelini,
Sto se moze odnositi i na Skolske volonterske programe. Dodatno, pozivaju i poti¢u sveucilista 1
istrazivacke institute na uspostavljanje projektnih timova koji ¢e istrazivati ovaj fenomen, u
suradnji s volonterskim sektorom i upravljackim institucijama. Nacionalnih istrazivanja o
volontiranju mladih i §kolskim volonterskim programima ima izuzetno malo, medutim rezultati
dosadasnjih istraZivanja upucuju na postojanje interesa za volonterskim angaZmanom u odgojno-
obrazovnim ustanovama te motivaciju svih ukljuc¢enih aktera za medusobnu suradnju. MoZe se
zakljuciti da su prepoznate koristi koje volontiranje ima za ucenike, odgojno-obrazovnu ustanovu
1 zajednicu, medutim, nuzno je uloZiti napore u bolje strukturiranje Skolskih volonterskih programa.
To je posebno vazno kako bi se izbjeglo oslanjanje na pojedince u Skolama i organizacijama
civilnog drustva. Zakljuéno, Kamenko Mayer i sur. (2019, str. 11) isticu da je ,,dosadasnji stihijski
pristup oslonjen isklju¢ivo na inicijative pojedinacnih entuzijasta, potrebno promijeniti u sustavan,
strukturiran i organiziran pristup razvoju vrijednosti i vjestina volontiranja kao i volonterskih
programa u obrazovnom sustavu u Republici Hrvatskoj*.

Budu¢i da se Skolski volonterski programi ekspanzivno osnivaju i razvijaju u hrvatskim
Skolama, uz pomo¢ volonterskih centara i drugih organizacija civilnog drustva, postoji potreba za
istrazivanjima koja bi dubinski proucavala razli¢ite aspekte doprinosa Skolskih volonterskih

programa, izmedu ostalog i njihovu ulogu u razvijanju obiljezja gradanstva odrzivosti. Stoga je
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temeljni cilj ovog istrazivanja opisati i razumjeti fenomen Skolskih volonterskih programa i
njegove uloge u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti kod ucenika srednjih Skola u Republici

Hrvatskoj.
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3. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Nakon pregleda teorijskog okvira ovog rada slijedi poglavlje ,,Metodoloski okvir
istrazivanja“® ¢iji je cilj detaljno i temeljito opisati tijek i nadin istraZivanja. Prvo ¢e se predstaviti
ciljevi istrazivanja te temeljno istrazivacko pitanje, kao i specifi¢na istrazivacka pitanja. Zatim
slijedi opis klju¢nih znacajki odabrane istrazivacke strategije studije slucaja, kao i obrazlozenje tog
odabira. Iscrpno se opisuje 1 odabir primjera slucaja, kao i pitanja istrazivacke etike. Osim
navedenog, ovo poglavlje sadrzi i opise i obrazlozenja koriStenih metoda prikupljanja podataka,
kao 1 analize podataka. Detaljno se opisuje i provedba terenskog istrazivanja, odnosno provodenja
dubinskih polustrukturiranih intervjua s koordinatoricama $kolskih volonterskih programa i fokus
grupa s ucenicama volonterkama. Konacéno, poglavlje zavrSava opisom osiguravanja kvalitete

istrazivanja.
3.1. Ciljevi i istrazivacka pitanja

U skladu s teorijskim okvirom, znanstveno-spoznajni cilj ovog istrazivanja je opisati i
razumjeti fenomen Skolskih volonterskih programa i njegove uloge u razvoju obiljezja gradanstva
odrzivosti kod ucenika srednjih $kola u Republici Hrvatskoj. Opéi drustveni cilj je izraditi
preporuke za unapredenje Skolskih volonterskih programa, u srednjim Skolama, u kontekstu
osnaZivanja programa za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti.

Opce istrazivacko pitanje ovog istrazivanja je: Koja iskustva, procesi 1 dogadaji koji se
odvijaju u Skolskim volonterskim programima poticu kod u€enika srednjih $kola razvoj obiljezja
gradanstva odrZivosti 1 na koji nac¢in? Specifi¢no, dubinski, ovaj rad zanima i koje su povezane
utjecajne znacajke Skolskog konteksta, obiljezja suradnje sa zajednicom, karakteristike

volonterskih aktivnosti, znacajke strukture skolskih volonterskih programa, te uloga koordinatora

15 Dijelovi opisa metodologije ovog istrazivanja prikazani su u monografiji ,,Kvalitativna studija slu¢aja: od ideje do
realizacije®, u izdanju Filozofskog fakulteta u Rijeci iz 2021. godine, ¢ija sam koautorica. Opis metodologije u
spomenutoj monografiji pojavljuje se kao jedan od dva prikaza primjera studije slu¢aja, sa svrhom doprinosa boljem
razumijevanju kvalitativne studije slucaja.

Brajdi¢ Vukovié, M., Mio¢i¢, L., Cekolj, N., i Ledi¢, J. (2021). Kvalitativna studija slucaja: od ideje do realizacije.
Rijeka: Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet.
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Skolskih volonterskih programa u cjelokupnom fenomenu razvoja obiljezja gradanstva odrzivosti
kod ucenika srednjih skola koji sudjeluju u Skolskim volonterskim programima.

Narav kvalitativnih istrazivanja je promatrati subjekte u okviru njihovog povijesnog i
drustvenog konteksta s ciljem razumijevanja i interpretacije znaCenja njihovih iskustava i
dozivljaja (Halmi, 2005). Uz to, kvalitativni pristup prepoznaje vaznost prouc¢avanja fenomena u
njihovom prirodnom okruzenju, konstruiranje smisla i znacenja povezanih s fenomenom na
temelju osobnih iskustava i prica (Milas, 2007). U vezi s tim mozZe se zakljuéiti da su iskustva,
procesi 1 dogadaji predmet svakog kvalitativnog istrazivanja ¢ija su ontoloska i epistemoloska
polazista konstruktivisticka 1 interpretivisticka (Merriam 1 Tisdell, 2016). Kvalitativna se
istrazivanja opcenito bave prikupljanjem i analizom iskustava, procesa i dogadaja o druStvenim
fenomenima i znacenjima koja im pridaju pojedinci. Svrha kvalitativnih istrazivanja je opisati
iskustva, procese 1 dogadaje te opisat njihov sadrzaj. Takoder, svrha kvalitativnih istrazivanja je
razumjeti kakvo znacenje pojedinci pridaju iskustvu, procesima ili dogadajima u svom zivotu
(Merriam i Tisdell, 2016).

Deweyjev koncept iskustva prema tumacenju Brajdi¢ Vukovi¢ i Ledi¢ (2017) obuhvacéa dva
klju¢na koncepta: 1) princip kontinuiteta i 2) princip interakcije. Iskustveni kontinuum odnosi se
na ¢injenicu da se svako iskustvo izgraduje na temelju prethodnog, a sadasnje iskustvo neminovno
utjece na svako buduce. S druge strane, princip interakcije odnosi se na set objektivnih unutarnjih
1 vanjskih uvjeta koji oblikuju ono $to nazivamo situacijom, s kojom je iskustvo u stalnoj
interakciji. Kao rezultat ovih nacela, autorice zaklju¢uju da se ,,niti jedno iskustvo ne dogada u
vakuumu, vec¢ je vazno njegovo stalno izgradivanje novim iskustvima u kojima su sadrzana i sva
prethodna iskustva, pri ¢emu je klju¢no razumjeti situaciju u kojoj se iskustvo odvija” (Brajdi¢
Vukovi¢ 1 Ledi¢, 2017, str. 26). Dogadaji predstavljaju klju¢ne elemente kojima ljudi pridaju
vlastito znacenje. Analiziraju¢i iskustva, procese i dogadaje moZemo razumjeti unutarnje
mehanizme koji se dogadaju u fenomenu. Kvalitativna istraZzivanja omogucuju dubinsko
razumijevanje jedinstvenih dogadaja i iskustava koji su dio Sireg konteksta, odnosno konstrukta

koji se istrazuje (Patton, 1985).
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3.2. Studija sluc¢aja — strategija istraZivanja

Ovo je potpoglavlje koncipirano na nacin da se istovremeno definiraju klju¢na obiljezja
studije slucaja 1 prikazuje nacrt dizajna studije slucaja ovog istrazivanja.

Budu¢i da je svrha ovog istrazivanja u cijelosti opisati fenomen Skolskih volonterskih
programa i razumjeti njihovu ulogu u razvijanju obiljezja gradanstva odrzivosti kod ucenika
srednjih Skola u Republici Hrvatskoj, odabrana je studija slucaja kao istrazivacka strategija. Prije
svega, nuzno je objasniti zaSto se studija slu¢aja smatra istrazivackom strategijom, a ne primjerice,
metodom prikupljanja podataka. Studija slucaja je strategija jer podrazumijeva ,,metodoloski nacin
pristupanja fenomenu 1 drustvenoj stvarnosti“ (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021, str. 11) kako bi se
saznalo §to je moguce vise o istrazivanom fenomenu. Takav pristup fenomenu odreduje sve daljnje
postupke i faze istrazivanja, kao Sto je kreiranje istrazivackog pitanja, odabir metode prikupljanja
podataka ili viSe njih (§to je najéeSce primjer), odabir primjera slucajeva, postupanje za vrijeme
provodenja terenskog dijela istrazivanja te analizu i interpretaciju podataka.

Postoji niz definicija i odredenja studije slucaja koje je Mioci¢ (2018, str. 179) detaljno
analizirala 1 zakljucila da su ,,autori razmjerno suglasni u tome da studija sluc¢aja podrazumijeva
dubinski i holisticki pristup istrazivanju specificnoga i ograni¢enoga drustvenog fenomena
(slucaja), pri cemu se koriste razli¢ite metode istrazivanja i izvori podataka koji ¢e pridonijeti
svestranom i temeljitom opisu i razumijevanju sluc¢aja“. U ovom se istrazivanju razumijevanje
studije slucaja temelji u ontoloSkom idealizmu (interpretivizmu) 1 epistemoloskom
konstruktivizmu. Prema interpretivistickom polaziStu naSe znanje o druStvu utemeljeno je na
znacenjima koje sudionici pridaju svojim iskustvima s druStvenim fenomenima. S druge strane,
konstruktivisti¢ko istrazivanje nastoji istraziti i razumjeti znaenja (interpretacije) ovisne o
vremenu 1 kontekstu, a koja sudionik pridaje istraZivanom fenomenu ili dogadaju s obzirom na
iskustvo koje s njime ima (Creswell, 2007).

U ovom se istrazivanju studiji slucaja, kao odabranoj istraZzivackoj strategiji, pristupa iz
pozicije Thomasa i Myersa koji studiju slucaja objaSnjavaju na sljede¢i nacin: ,,studija slucaja
definira se kao analiza osoba, dogadaja, odluka, perioda, projekata, politika, institucija i drugih
sustava koji se istrazuju holistickim putem jedne ili vise metoda* (2015, str. 7). Dakle, strategija
studije slu¢aja omogucava detaljno promatranje primjera slucaja iz viSe perspektiva 1 na razne
nacine. Triangulacija je jo§ jedna od osnovnih znacajki studije slu€aja (Johansson, 2003),

mogucénost kombinacije koriStenja razli€itih teorija, metoda i1 tehnika prikupljanja podataka ili pak
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triangulacija istrazivaca (Patton, 2002). U ovom se istrazivanju strategija triangulacije primijenila
na podacima koji su se prikupljali iz razli¢itih izvora i putem razli¢itih metoda: I) dubinski
polustrukturirani intervjui (koordinatorice), II) fokus grupe (ucenice volonterke) te III) kvalitativne
analize sadrzaja (Skolski kurikulumi), sve s ciljem dubljeg i sveobuhvatnijeg razumijevanja
istrazivanog fenomena. Medu kljuénim obiljezjima studije slucaja svakako wvalja istaknuti
detaljnost, sveobuhvatnost te dubinski i holisti¢ki pristup. Uz to, govorimo o jednosti i cjelovitosti
studije slucaja. Drugim rije¢ima, studija slucaja bavi se analizom jednog fenomena, no vazno je
istaknuti da je u okviru studije slucaja nuzno taj fenomen opisati u cijelosti, ali mu postaviti jasne
granice (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021).

Kada se govori o odabiru sluc¢aja koji ¢e se istrazivati, misli se na istrazivacki fenomen
(Simons, 2012). Budu¢i da, kako je ve¢ istaknuto, studija slu¢aja podrazumijeva holisticki pristup
fenomenu, nuzno je odabrati primjer slucaja (ili vise njih) koji obiluje informacijama o tom
fenomenu. Odnosno, kako bi se fenomen mogao dubinski razumjeti, potrebno je pronaéi primjere
sluc¢ajeva od kojih se najviSe o istrazivanom fenomenu moze doznati (Flyvberg, 2006). S time na
umu, nuzno je odabrati onoliko primjera koliko je potrebno da se moze odgovoriti na istrazivacko
pitanje 1 ispuniti svrha istrazivanja. Brajdi¢ Vukovi¢ i sur. (2021, str. 15) nude vrlo prakticne
primjere pitanja kojima se potrebno voditi prilikom odabira primjera slucaja, a koji jasno ukazuju
na prethodno receno: ,,Koji primjeri naseg sluc¢aja postoje, a da su nam dostupni za istrazivanje?
Koje su karakteristike tih primjera, kako su one rasporedene prema primjerima? Koji primjeri
sadrze najviSe karakteristika koje nam mogu pomo¢i da dobro opiSemo slucaj? Koje su to
karakteristike 1 kako ih je moguce istraziti?*

Uz navedena prakti¢na pitanja, Thomas i Myers (2015) isti¢u dva metodoloska pitanja koja
traze odgovore prilikom odabira primjera slucaja, a odnose se na subjekt 1 objekt kao kljucne
elemente studije slucaja. Subjekt predstavlja primjer koji otkriva oblik objekta, odabire se zbog
svoje specifi¢nosti i zanimljivosti, a trebao bi odgovoriti na pitanje koji ¢e se s/ucaj odabranog
fenomena istraziti. Prilikom definiranja subjekta sluc¢aja nuzno je prisjetiti se kljucnog obiljezja
studije slucaja, cjelovitosti, stoga je potrebno osigurati primjere slucaja koji ¢e cjelovito
reprezentirati fenomen (Wieviorka, 1992). Subjekt takoder moze biti vrlo Sirok ili vrlo specifican.
Thomas i Myers (2015) navode tri moguca smjera odabira subjekta slucaja: 1) poznavanje lokalne

situacije, ¢cime se podrazumijeva istraZivaceva upoznatost s fenomenom od prije, 2) izbor klju¢nog
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slucaja, ¢ime subjekt istrazivanja postaje srediStem paznje zbog ,,prirodnog®, inherentnog interesa
samog slucaja te 3) izbor devijantnog slucaja ili outlier.

Za objekt slucaja, Thomas i Myers (2015) objasnjavaju da ga nije jednostavno detektirati.
Objekt sluc¢aja predstavlja analiticki fokus koji se kristalizira i razvija tijekom istrazivanja. Autori
jos isticu da je proces definiranja objekta sluc¢aja samo srediste (srce) istrazivanja. Ono je analiticki
okvir istrazivanja koji odgovara na pitanje studija slucaja cega, kojeg fenomena (Brajdi¢ Vukovi¢
1 sur., 2021). U kontekstu odabira slucaja nuzno je istaknuti da su odredenje subjekta i objekta
slu¢aja osnovno uzorkovanje u okviru studije sluc¢aja (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021). Subjekt ovog
istrazivanja, odnosno odgovor na pitanje koji slucaj, je Skolski volonterski program. Za potrebe
ovog istrazivanja odabrano je Sest primjera slucaja Skolskog volonterskog programa. Analiticki
okvir, objekt studije slu¢aja, odnosno slucaj Cega, je slucaj razvoja obiljezja gradanstva odrzivosti.

Dizajn studije slucaja opcenito se shvaca fleksibilnim te podrazumijeva otvoren dizajn, no
nuzno je postaviti granice kako bi se osiguralo da ¢e se sluc¢aj moci opisati u svojoj cijelosti. Nuzno
je, stoga, ograniciti slucaj unutar unaprijed odredenih prostornih i vremenskih granica. Studiju je
potrebno razumjeti ,,kao sasvim zatvoren svijet, sistem sam u sebi“ (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021,
str. 11). Jasno odredivanje subjekta 1 objekta slucaja dodatno doprinosi preciznijem postavljanju
granica slucaja. U ovom istrazivanju postavljene su jasno definirane vremenske i prostorne granice
slucaja: 1) skolski volonterski program mora biti aktivan minimalno jednu Skolsku godinu kako bi
sudionici istrazivanja mogli ste¢i iskustva, iznijeti ih 1 opisati znacenja tih iskustava; 2) Skolski
volonterski programi odabrani su u okviru srednjih skola u Republici Hrvatskoj.

Zakljucno, uloga istrazivaca u dizajniranju i provodenju studije slucaja iznimno je znacajna,
stoga su dijelovi poglavlja metodologije pisani u prvom licu, kako bi se jasnije istaknula ta uloga
prilikom donoSenja odluka tijekom procesa istraZivanja. IstraZivaci koji se odluce na koriStenje
studije sluaja moraju na neki naéin biti ,,majstori za sve“ (Porter, 2010). S jedne strane o¢ekuje se
da budu odli¢ni stratezi, kompetentni i upoznati s razli¢itim metodama i tehnikama prikupljanja
podataka. Takoder, uz sve navedeno, moraju biti spremni interpretirati tudu stvarnost, iskustva i
znaCenja, a pritom konstantno imati na umu jasnu viziju svrhe 1 ciljeva svog istraZivanja.
Fleksibilnost i otvorenost studije slucaja mogu predstavljati izazov pojedinim istrazivacima,
osobito onima koji tek krecu u avanturu provodenja takve istrazivacke strategije. Takva obiljezja
studije slucaja nerijetko mogu znaciti da se planovi i odluke koje su donesene na pocetku

istrazivanja, tijekom same provedbe mogu znacajno izmijeniti. Isti¢e se postojanje mogucnosti da

76



se dogodi pomak u fokusu istraZivanja ovisno o dobivenim rezultatima istrazivanja. U tom
kontekstu, imajuéi na umu da je priroda strategije ovog istrazivanja fleksibilna i fluidna, otvorena

je mogucénost da ¢e se ona razvijati dodatno tijekom samog istrazivanja (Simons, 2012).
3.3. Proces odabira primjera slucaja

Nakon §to su u prethodnom potpoglavlju odredeni subjekt i objekt studije slucaja te su
postavljene granice sluc¢aja, slijedi prikaz odabira primjera slucaja. Kao $to je prethodno istaknuto,
s obzirom na ciljeve i istrazivacko pitanje ovog istrazivanja, nuzno je odabrati primjere slucaja koji
su bogati informacijama, primjere koji mogu biti najkorisniji. Stoga je odabrano Sest primjera
slucaja prema unaprijed definiranim kriterijima. Navedena strategija odabira primjera slucaja u
skladu je s Flybergovim (2006) opisom strategije, koji se odnosi na uzorkovanje temeljeno na
informacijama o slu¢aju, to¢nije o odabiru primjera maksimalne varijacije. Dodatno se vodilo
raCuna o tome da se istrazivanjem osigura analitiCka generalizacija, a studije slucaja koje
obuhvacaju od cetiri do deset primjera slucaja smatraju se dobrom osnovom za analiticku
generalizaciju (Eisenhardt, 1998).

Kriteriji za odabir primjera slucaja izradeni su u skladu s literaturom te se odnose na
selekcijske i dodatne kriterije. Pet kriterija koji su prikazani vertikalno na Slici 1. predstavljaju
selekcijske kriterije: 1) integriranost u Skolski kurikulum — vaznost integracije volontiranja u
Skolske kurikulume prepoznato je u policy dokumentima (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta, 2010; Zakon o volonterstvu, 2007) u kojima se naglaSava znac¢aj osnazivanja djece 1 mladih
za aktivno sudjelovanje u zajednici. Uz navedeno, Harris (2013) integraciju Skolskih volonterskih
programa u Skolske kurikulume smatra jednim od klju¢nih faktora za njihovo uspjeSno
funkcioniranje. Integracija volonterskih programa u kurikulum dodatno unaprjeduje gradanske
kompetencije djece 1 mladih, poti¢e ih na volontiranje te reflektira promisljeni pristup ustanove
volontiranju (Preporuke za unaprjedenje Skolskog kurikuluma odgojno-obrazovnih ustanova u
podrucju gradanskog odgoja i obrazovanja, 2019); 1) minimalno trajanje Skolskog volonterskog
programa jednu Skolsku godinu — da bi se uspjeSno moglo odgovoriti na postavljena istrazivacka
pitanja, te kako bi se osiguralo iskustvo sudionika, da mogu ponuditi bogate opise nuzno je da
odabrani primjeri slucaja Skolskog volonterskog programa traju najmanje jednu Skolsku godinu;
I1) otvorenost i dostupnost Skolskog volonterskog programa svim ucenicima — svi ucenici u skoli

moraju imati moguénost ukljucivanja u Skolski volonterski program ako to zele, IV) suradnja s
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vanjskim partnerima (drugim odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanove socijalne skrbi,
organizacijama civilnog drustva i sl.) — u prethodno navedenim rezultatima evaluacijskih
istrazivanja $kolskih volonterskih programa na nacionalnoj razini (Culum Ili¢, 2019; Rijavec i sur.,
2019) naglasava se doprinos vanjskih partnera na sve aktere koji sudjeluju u aktivnostima skolskih
volonterskih programa, a medu njima je ostvarivanje snaznije veze izmedu ucenika, odgojno-
obrazovne ustanove i zajednice. Ostvarivanjem takvih mreza, mladi imaju priliku upoznati se s
potrebama 1 problemima svoje zajednice, promisSljati o potencijalnim rjeSenjima te konacno,
uvidjeti vlastiti doprinos. Dodatno, u okviru Skolskih volonterskih programa i suradnje sa
zajednicom, mladi imaju moguénost stjecanja iskustava koja su neophodna za postajanje aktivnim
1 drustveno odgovornim gradaninom (IliSin, 2016). Takoder, rezultati evaluacijskih istrazivanja
upucuju 1 na vaznost suradnje s organizacijama civilnog drustva u kontekstu pruzanja stru¢ne
potpore, posebno kod implementacije volonterskih programa u Skolske kurikulume te provodenje
edukacija za koordinatore volontiranja i u¢enike volontere; V) sadrzajna povezanost s dimenzijama
odrzivog razvoja — s obzirom na predmet istrazivanja i opce istrazivacko pitanje, nuzno je da
odabrani primjeri slucaja u svom podru¢ju aktivnosti imaju ukljuene teme odrzivog razvoja,
posebno njegove dimenzije (ekoloSku, drustvenu, ekonomsku i politicku).

Na Slici 1., horizontalno su prikazani i dodatni kriteriji koji su definirani za slucaj da vise
od Sest Skolskih volonterskih programa zadovolji selekcijske kriterije za odabir primjera slucaja.
Dodatni Kkriteriji su: I) organiziranost i strukturiranost skolskih volonterskih programa — navedeni
kriterij odnosi se na organizirano i strukturirano planiranje ciljeva, ishoda i realizacije. Nadalje,
odnosi se na podrsku 1 provedbu, odnosno postojanje nacina pracenja ucenika volontera te
provedbe aktivnosti u okviru Skolskih volonterskih programa (u okviru redovne
nastave/izvannastavnih aktivnosti). I kona¢no, odnosi se na vrednovanje uspjesnosti realizacije
aktivnosti i vrednovanje ucenika volontera; II) jasno definirane potrebe i problemi — sljedeci
dodatni kriterij oznacava da Skolski volonterski program ima jasno definirane potrebe i probleme
bilo skole bilo zajednice, ovisno o tome gdje se provode aktivnosti, koji su razumljivi u¢enicima
volonterima; 111) osposobljeni koordinatori — koordinatori §kolskih volonterskih programa stru¢no
su se usavrsavali. Koordinatori imaju klju¢nu ulogu u Skolskim volonterskim programima, oni su
osobe koje planiraju volonterske akcije 1 rade izravno s ucenicima volonterima te uspostavljaju
suradnju s organizacijama iz zajednice (Volonterski centar Rijeka, 2019), stoga je vazno da se

stru¢no usavrsavaju u tom podrucju; IV) konkretan, mjerljiv i pozitivan doprinos — aktivnosti koje
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se provode u okviru Skolskih volonterskih programa rezultiraju konkretnim, mjerljivim i
pozitivnim doprinosom koji ucenici volonteri mogu prepoznati neposredno nakon zavrSetka
aktivnosti; V) pokriveni troskovi organizacije i provedbe — da bi Skolski volonterski programi
mogli uspjesno funkcionirati, nuzno je ulagati u njih. U ovom kontekstu nije vazno tko pokriva

troSkove.

SELEKCIJSKI KRITERIJI

INTEGRIRANOST U SKOLSKI KURIKULUM

MINIMALNO TRAJANJE JEDNU SKOLSKU GODINU

OTVOREN I DOSTUPAN SVIM UCENICIMA

SURADNIJA S VANJSKIM PARTNERIMA

Y N e T Ty

SADRZAJNA POVEZANOST S DIMENZIJAMA ODRZIVOG RAZVOJA

‘ DODATNI KRITERILJI ]

KONKRETAN, POKRIVENI
ORGANIZIRANOST I JASN;;?E};]};\E?ANE OSPOSOBLIENT MIJERLJIV I TROSKOVI
STRUKTURIRANOST KOORDINATORI POZITIVAN ORGANIZACIJE I

PROBLEMI
0 DOPRINOS PROVEDBE

Slika 1. Selekcijski i dodatni kriteriji odabira primjera slucaja
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3.3.1. Mapiranje skolskih volonterskih programa

Kako bi se ispitalo koji skolski volonterski programi zadovoljavaju prethodno navedene
kriterije, provedeno je mapiranje Skolskih volonterskih programa u srednjim skolama u Republici
Hrvatskoj'®. Za potrebe mapiranja konstruiran je anketni upitnik koji se sastojao od preambule i
Cetiri cjeline kojima su se ispitivali prethodno navedeni selekcijski i dodatni kriteriji za odabir
primjera slu¢aja (Prilog 1). Prva cjelina sadrzavala je podatke o ustanovi, podatke o $kolskim
volonterskim programima (trajanje programa; voditelji; broj ucenika, djelatnika, roditelja; vrste i
teme provedenih aktivnosti; suradnja sa zajednicom; partnerstvo na projektima). Drugu cjelinu
Cinile su tvrdnje o organizaciji 1 planiranju, a treca cjelina odnosila se na podrsku i provedbu
volonterskih aktivnosti. Posljednja cjelina sadrzavala je tvrdnje o pracenju i vrednovanju ucenika
volontera. Sva pitanja usmjerena na $kolske volonterske programe odnosila su se na 2017./2018.
Skolsku godinu.

Podaci o istrazivanju prikupljeni su mreZznim anketiranjem. Upitnik je diseminiran na
elektronicke adrese svih srednjih $kola u Republici Hrvatskoj (N=427), a ukupno su 123 srednje
Skole pristupile ispunjavanju upitnika. Prikupljanje podataka provodilo se tijekom prosinca 2018.
godine i sije¢nja 2019. godine. Skole su o predmetu, svrsi i ciljevima istrazivanja bile obavijestene
putem sluzbenog dopisa te u preambuli samog upitnika. Takoder, dana je uputa da upitniku pristupi
osoba koja je najviSe upucena u aktualno stanje volonterskih programa u Skoli kako bi se prikupili
Sto pouzdaniji podaci. Obrada podataka provedena je u Statistickom programu za drustvene
znanosti (IBM SPSS 25.0.).

U Tablici 1. prikazana je struktura uzorka s obzirom na vrstu skole, regiju u kojoj se skole
nalaze te modele organizacije volonterskih aktivnosti u $koli. ViSe od polovice Skola koje su

sudjelovale u mapiranju po svojoj strukturi su strukovne skole (52,0%), dok su ne§to manje od

16 Za potrebe ove doktorske disertacije i u okviru jedne od istrazivackih dionica projekta ,,JFormalno obrazovanje u
funkciji odrzivog razvoja (forOR)“ (UIP-05-2017-2031) provedeno je navedeno mapiranje $kolskih volonterskih
programa u srednjim Skolama. Dio rezultata mapiranja objavljeni su u zborniku u koautorstvu s jednom od mentorica
i ¢lanom istrazivatkog tima: Culum Ili¢, B., Cekolj, N.i Kugi¢, S. (2019). Skolski volonterski programi u funkciji
unapredenja kvalitete zivota mladih. U M. Nikoli¢ i M. Vanti¢-Tanji¢ (Ur.), Unapredenje kvalitete Zivota djece i
mladih. X. Medunarodna naucno-strucna konferencija ,, Unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih" (str. 444-456).
Tuzla. Takoder, dio rezultata prezentiran je i na Doktorskoj konferenciji za doktorande poslijediplomskih doktorskih
studija pedagogije i obrazovnih znanosti DOKON 2019., a sazetak je objavljen u Knjizi sazetaka. Dijelovi rezultata
mapiranja koji su prikazani u tom radu i prezentirani na DOKON-u navedeni su u ovom potpoglavlju.
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50% uzorka ¢inile gimnazije (26,8%) 1 polivalentne Skole (21,1%), Skole koje objedinjuju
gimnazijske i strukovne programe. Najbrojnije Skole koje su sudjelovale u mapiranju bile su iz
Slavonije (22,8%) te Zagreba i1 Zagrebacke Zupanije (22,0%), a najmanje iz SrediSnje Hrvatske
(7,3%). Skola iz ostalih regija bilo je gotovo podjednako, od 15% do 17%. Za potrebe mapiranja
konstruirana su Cetiri modela organizacije volonterskih programa u §kolama: 1) Skolski volonterski
program integriran u Skolski kurikulum; 2) skolski volonterski program koji nije integriran u
Skolski kurikulum; 3) organizirane volonterske aktivnosti izvan Skolskog volonterskog programa
koje su integrirane u Skolski kurikulum i1 4) organizirane volonterske aktivnosti izvan Skolskog
volonterskog programa koje nisu integrirane u $kolski kurikulum. Navedeni modeli ukazuju na koji
nacin Skole razumijevaju vaznost volontiranja u razvoju uc¢enika i mladih te u kojoj mjeri sustavno
pristupaju razvoju koncepta volontiranja.

Rezultati pokazuju da najveci broj skola ima Skolske volonterske programe integrirane u
Skolski kurikulum (61,8%). Prema rezultatima moze se zakljuciti da su se prvi Skolski volonterski
programi poceli osnivati jo§ 1990-ih, a sustavno uvodenje programa u Skolski kurikulum pocinje
0d 2006. godine. Skola koje imaju organizirane volonterske aktivnosti izvan $kolskog volonterskog
programa i koje su integrirane u kurikulum bilo je 12,2%, $kola koje nisu integrirale svoj $kolski
volonterski program u Skolski kurikulum bilo je 8,1%. Najmanje je srednjih Skola koje imaju
Skolski volonterski program koji nije integriran u Skolski kurikulum (4,9%). Neke od skola u
prosloj Skolskoj godini nisu imale nista od navedenog (10,6%). Tri su Skole oznacile opciju
,Ostalo® te su navele da ove $kolske godine zapocele s organizacijom volonterskih aktivnosti u
okviru volonterskog programa, dok je jedna §kola navela da je Skolski volonterski program sastavni

dio Preventivne strategije Skole.
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Tablica 1. Struktura uzorka mapiranja Skolskih volonterskih programa

f %
Gimnazija 33 26,8
" Strukovna 64 52,0
Vrsta Skole Polivalentna 26 21,2
Total 123 100
Dalmacija 19 15,4
Istra i primorje 19 15,4
Sjeverozapadna Hrvatska 21 17,1
Regija Slavonija 28 22,8
SredisSnja Hrvatska 9 7,3
Zagreb i Zagrebacka Zupanija 27 22,0
Total 123 100
Skolski volonterski program/klub integriran u $kolski kurikulum 76 61,8
Skolski volonterski program/klub koji NIJE integriran u §kolski 6 4,9
kurikulum
. Organizirane volonterske aktivnosti izvan §kolskog volonterskog 15 12,2
Organlzacua programa/kluba koje su integrirane u Skolski kurikulum
volonterskih oy iz lonterske aktivnosti izvan $kolskog volontersk 10 8,1
. . ganizirane volonterske aktivnosti izvan $kolskog volonterskog ,
aktivnosti programa/kluba koje NISU integrirane u $kolski kurikulum
Nista od navedenog 13 10,6
Ostalo 3 2,4
Total 123 100

Gotovo polovica skola koje su sudjelovale u mapiranju, 2017./2018. Skolske godine provele
su do Sest volonterskih akcija (45,8%), zatim slijede Skole koje su provele do tri volonterske akcije
(36,5%), a tri Skole nisu provele ni jednu volontersku akciju. Neke Skole (14%) organizirale su vise
od Sest volonterskih akcija tijekom prosle Skolske godine, a najveci broj akcija koje je jedna Skola
u okviru Skolskih volonterskih programa u 2017./2018. Skolskoj godini organizirala bio je 35.
Navedene aktivnosti vecina je Skola (58,9%) provodila u suradnji s partnerima u okviru projekata
koji su usmjereni na poticanje 1 razvoj volonterstva. Takoder, velika ve¢ina volonterskih aktivnosti
provodila se 1 u Skoli 1 u zajednici (85,1%). Koordinatori volontera podjednako ¢ine stru¢ni
suradnici (58,9%) 1 nastavnici (53,3%), a viSe od polovice koordinatora su educirani koordinatori
volontera.

Iz baze podataka prikupljenih mapiranjem pristupilo se odabiru primjera slucaja za daljnje
istrazivanje prema prethodno navedenim selekcijskim i dodatnim kriterijima. Prvi eliminacijski
kriterij odnosio se na (ne)integriranost skolskog volonterskog programa u $kolski kurikulum, pa su
se tako konacni primjeri slucaja odabirali iz baze od 76 Skolskih volonterskih programa, od
prvotnih 123 koliko ih je sudjelovalo u mapiranju. Brojnost Skolskih volonterskih programa

integriranih u Skolski kurikulum ucinila je selekcijski proces izazovnim, zato Sto se nije oCekivala
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tolika brojnost. Daljnji proces odabira usmjeravala je, dakako, komplementarnost s preostalim
selekcijskim kriterijima. Medutim, selekciji je u konacnici doprinijela i analiza prema dodatnim
kriterijima. Uz navedeno, analiza rezultata mapiranja dopunjena je i naknadnim proucavanjem
Skolskih kurikuluma i mreznih stranica Skola kako bi se stekao jasniji uvid i bolji dojam o tim
Skolskim volonterskim programima. Sa svrhom prikupljanja dodatnih informacija o Skolskim
volonterskim programima, a kako bi se doprinijelo odluci odabira primjera sluc¢aja, kontaktirali su
se 1 odredeni regionalni volonterski centri, kao relevantni akteri koji imaju iskustva rada s

pojedinim Skolskim volonterskim programima.

3.3.2. Konacan odabir primjera slucaja

Konacan odabir primjera slucaja bilo je nuzno provesti u dvije faze. Vanjske okolnosti, kao
Sto je razorni potres koji se dogodio krajem 2020. godine, zahtijevale su reviziju prvotnog odabira
primjera slucaja. Dvije inicijalno odabrane skole bile su iz podrucja pogodenih potresom. Medutim,
jedna od njih je svejedno zadrzana zbog toga §to je bila iznimno dobar primjer slu¢aja i uvidom u
mrezne stranice Skole bilo je vidljivo da je Skolski volonterski program i dalje aktivan unato¢
nedacama koje su zadesile to podrucje.

U toj drugoj iteraciji ponovno se ispocetka pristupilo cijelom procesu odabira primjera
slucaja, dakle iznova se proucavala baza mapiranja, Skolski kurikulumi tekuce Skolske godine,
mrezne stranice $kola i Skolskih volonterskih programa. U toj drugoj fazi otkriveno je da se mnogo
toga promijenilo u kontekstu volonterskih programa u §kolama, $to ne iznenaduje uzimajuéi u obzir
okolnosti koje se odnose na potres i pandemiju COVID-19 virusa. Pojedine $kole su privremeno
prestale s provodenjem Skolskog volonterskog programa, dok su druge postale aktivnije nego prije.

U drugom krugu odabira primjera slucaja izdvojili su se Skolski volonterski programi koji
u prvom krugu nisu odabrani, a razlika je bila u tome §to su se, od provodenja mapiranja, ukljucili
u projekte koji su organizirani od strane lokalne uprave i drugih skola na temu odrzivog razvoja.
Stoga, kao Sto je istaknuto, mnogi Skolski volonterski programi su zadovoljavali sve selekcijske i
vec¢inu dodatnih kriterija te su za konacnu verziju primjera slucaja presudni bili sljedeci elementi:
snazna povezanost volonterskih akcija s temama odrzivog razvoja, detaljna razradenost Skolskog
volonterskog programa u Skolskom kurikulumu, aktivnost Skolskog volonterskog programa unatoc
pandemiji 1 epidemioloSkim mjerama, aktivnost na mreznim stranicama Skole i Skolskog

volonterskog programa, dobivene nagrade u podrucju volontiranja te primjetan napredak u
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angazmanu Skolskog volonterskog programa tijekom godina. U obje faze odabira primjera slucaja
izdvojeno je Sest glavnih i tri rezerve primjera slu¢aja. Medutim, svi odabrani $kolski volonterski
programi pristali su na sudjelovanje u istrazivanju nakon prvog kontakta tako da nije bilo potrebe

posezati za rezervama. U Tablici 2. prikazuju se kona¢no odabrani primjeri slu¢aja.

Tablica 2. Odabrani primjeri slucaja

Godina integracije u

v - o & 17_
Skola Vrsta Skole Naziv SVP'-a $kolski kurikulum®®
1. Prva rl]ec.l.(a hr.\.’atSka gimnazija Volonterski klub 2009.
gimnazija, Rijeka
Srednja skola Ivana .
2. Trnskoga Hrvatska polivalentna Volonterski klut‘)‘,,Srcem 2018.
i drugima
Kostajnica
3. Gimnazija Sisak gimnazija sllblal vollonitgit . am 2017.

VOGSI

Trgovacka i
4, komercijalna $kola strukovna Volonterski klub ,, Trgos* 2017.
,,Davor Milas*, Osijek

Volonterski klub I.

5. Prvagimnazija, Zagreb gimnazija gimnazije 2011.
Prirodoslovna $kola
6. Vladimira Preloga, polivalentna Volonterski klub 2016.
Zagreb

17 Kratica SVP oznacava ,,8kolski volonterski program*
18 Podatak iz rezultata mapiranja $kolskih volonterskih programa.
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3.4. Pitanja istraZivacke etike

Pitanje istrazivacke etike u okviru strategije studije slucaja ¢esto moze predstavljati izazov.
Uzimajuéi u obzir sva obiljezja studije slucaja, kao Sto su, primjerice, dubinski 1 holisticki pristup,
odabir primjera slucaja koji obiluje podacima te ograni¢avanje slucaja, moze se zakljuciti da je
osiguravanje anonimnosti prilino tezak zadatak za istrazivate (Merriam, 1988). Istrazivaci bi
uvijek trebali maksimalno teziti osiguravanju zastite sudionika u svojim istraZzivanjima, posebno
ako se radi o osjetljivim temama i potencijalnoj opasnosti za sudionike.

U ovom istrazivanju je procijenjeno da tema istrazivanja nije osjetljiva i da ne predstavlja
direktni rizik za sudionice u istrazivanju, stoga identitet koordinatorica i §kola, u kojima se izvode
Skolski volonterski programi, nije anonimiziran. Vazno je istaknuti da je navedena odluka o
neskrivanju identiteta sudionica donesena tek nakon razgovora sa svim koordinatoricama koje su
sudjelovale u ovom istrazivanju. Na pocetku svakog razgovora s koordinatoricama diskutiralo se
o temi skrivanja njihovog identiteta i identiteta Skole te su sve pristale na koristenje vlastitog imena
u prikazu rezultata uz dozvolu ravnatelja. Navedeni su pristanci zabiljeZeni 1 snimljeni. Osim
navedenog, slijede jo§ neki argumenti koji podrzavaju donesenu odluku o anonimnosti. Naime,
Skole su u okviru $kolskog volonterskog programa snazno povezane sa zajednicom, suraduju s
drugim ustanovama i organizacijama civilnog drustva u svojoj blizini te bi skrivanje identiteta
Skola bilo izuzetno izazovno. Nadalje, kao Sto ¢e biti vidljivo iz rezultata, Skolski volonterski
programi, odnosno njihovo djelovanje, ima znac¢ajnu ulogu u promociji $kole unutar zajednice, pa
1 §ire, te se ponose svojim postignu¢ima i djelovanjem u zajednici.

S druge strane, identiteti u¢enica, sudionica u ovom istrazivanju, su skriveni. Dodijeljeni su
im pseudonimi, i u slu¢ajevima kada u€enice u razgovoru navode druga imena (npr. drugih u¢enika,
nastavnika i stru¢nih suradnika koji nisu koordinatori, ¢lanova obitelji), ta imena se ne navode u
rezultatima. Odluka o skrivanju identiteta ucenica prvenstveno je donesena zbog maloljetnosti
pojedinih sudionica. Dodatno, iako prema Etickom kodeksu istrazivanja s djecom (Ajdukovic¢ i
Kerestes, 2020) djeca starija od 14 godina mogu samostalno dati informirani pristanak za
sudjelovanje u istraZivanju, pojedine su Skole zahtijevale da pristanak daju i roditelji. Navedeni se
zahtjev, naravno, ispunio. Pripremljen je obrazac pristanka roditelja (Prilog 2), te je zajedno s
popratnim materijalima (dozvola Etickog povjerenstva Filozofskog fakulteta u Rijeci za provedbu

istrazivanja, informiranim pristancima i popisom tema razgovora) poslan koordinatoricama koje
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su ih proslijedile roditeljima. Svi su roditelji, ¢ija su djeca sudjelovala u istrazivanju, potpisali
informirani pristanak za sudjelovanje svog djeteta u istrazivanju.

Za sve sudionice u istrazivanju bio je pripremljen informirani pristanak (Prilog 3 i Prilog 4)
u okviru kojeg su se upoznale s klju¢nim informacijama o istrazivanju: kratki opis teme
istrazivanja, opis procesa istrazivanja, pravo na odbijanje i odustajanje u svakom trenutku
istrazivanja, potencijalni rizici i dobici te informacije o istrazivacici. Informirani pristanci bili su
pripremljeni u dva primjerka, pri ¢emu je svaka sudionica zadrzala jedan primjerak, dok je drugi
primjerak bio namijenjen za istrazivacicu. Oba primjerka informiranog pristanka potpisale su sve
sudionice i istrazivacica. Jedina razlika u informiranim pristancima za koordinatorice i u¢enice je
ta da se ucenicama garantira anonimnost prema treéim stranama, dok to nije slucaj s
koordinatoricama. Takoder, sudionice su informirane, i usmeno i u okviru informiranog pristanka,
da ¢e razgovori biti snimani i transkribirani. Nitko osim istrazivacice nema pristup snimkama niti

odgovorima sudionica u izvornom obliku, a istrazivacica je sve transkripte napisala samostalno.
3.5. Metode prikupljanja podataka

Nakon odabira primjera slucaja uslijedila je faza pripreme za terensko istrazivanje. Ve
tijekom faze odabira studije slucaja kao strategije definirane su tri razli¢ite metode prikupljanja
podataka: 1) dubinski polustruktirirani intervju s koordinatoricama, 2) fokus grupa s uc¢enicama
volonterkama 1 3) analiza sadrzaja Skolskih kurikuluma. Navedene metode u skladu su s
triangulacijom metoda prikupljanja podataka, jednom od znacajnih obiljezja studije slucaja. Cilj
koriStenja ovih triju razli¢itih metoda je osvijetliti odabrani slucaj, a dodatno se osigurava
promatranje slu¢aja iz viSe ocista Sto pridonosi boljem 1 dubljem razumijevanju slucaja.

Ovo potpoglavlje sadrzi opis koriStenih metoda prikupljanja podataka, kao 1 kreiranih
instrumenata, ukljucujuci protokole za intervjue i fokus grupe te analiticke matrice za analizu
sadrzaja. Takoder, ovo potpoglavlje sadrzi informacije o provodenju analize sadrzaja Skolskih
kurikuluma i obradu podataka. Pregled postupaka provedbe intervjua i fokus grupa, kao i obrada

podataka prikupljenih navedenim metodama prikazuje se u nadolaze¢im potpoglavljima.
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3.5.1. Dubinski polustrukturirani intervju s koordinatoricama

Intervjui su najéesce koriStena metoda prikupljanja podataka u kvalitativnim istrazivanjima
1 tipicno se koriste kada je svrha istrazivanja dubinsko razumijevanje iskustava sudionika (Savin-
Baden i Major, 2013). U ovom je istrazivanju koristen dubinski polustrukturirani intervju kako bi
omogucio istrazivacu i sudionicima odredenu fleksibilnost i slobodu tijekom razgovora. S jedne
strane, sudionike se ne ogranicava u iznosenju svojih iskustava slijepim prac¢enjem protokola, dakle
istrazivac je slobodan prilagodavati unaprijed pripremljen protokol u skladu s tijekom razgovora.
Istraziva¢ ima moguénost promijeniti redoslijed tema, kao i reagirati na receno, otvoriti nove teme
1 potpitanja koja se mozda nisu iskristalizirala tijekom konstruiranja protokola, ako procijeni da je
potrebno (Merriam 1 Tisdell, 2016). Sva navedena obiljeZja 1 snage dubinskog polustrukturiranog
intervjua u skladu su s izviru¢im nacrtom ovog istraZivanja.

Za potrebe ovog istrazivanja izradila sam protokol (Prilog 5) koji objedinjuje sljedece teme:
1) institucionalno okruzenje Skolskog volonterskog programa, 2) sadrzaji i aktivnosti Skolskog
volonterskog programa, 3) izvaninstitucionalno okruzenje Skolskog volonterskog programa, 4) rad
s ucenicima volonterima, 5) osvrt na svoju ulogu koordinatora, te 6) buducnost Skolskog
volonterskog programa. Naravno, buduci da se terensko istrazivanje odvijalo nedugo nakon potresa
u Sisacko-moslavackoj Zupaniji i za vrijeme trajanja pandemije COVID-19 virusa, protokol se
morao uskladiti s tim kontekstom. Bilo je nemogu¢e zanemariti i ignorirati utjecaj navedenih
okolnosti na svakodnevni Zivot, stoga se naknadno dodala tema o provodenju volonterskih
aktivnosti 1 1zazova uz sve mjere 1 ogranicenja nastalih kao posljedice pandemije 1 potresa. S
vizijom da protokol bude Sto Zivopisniji i da $to viSe nalikuje na prirodni razgovor, trudila sam se
maksimalno iscrpiti navedene teme, zamisliti i predvidjeti sve potencijalne scenarije razgovora.
Zbog navedenog je finalni protokol iznimno bogat pitanjima i potpitanjima.

U oblikovanju finalne strukture protokola pomogli su uvidi koje sam stekla tijekom
provodenja pilot-istraZivanja. Naime, prije provodenja glavnog terenskog dijela istraZivanja,
provela sam pilot-istrazivanje, dubinski polustrukturirani intervju i fokus grupu, s ciljem provjere
ucinkovitosti i eventualnih unapredenja protokola. Na temelju pilot-studije u protokol za intervju
nije bilo potrebe intervenirati, pokazalo se da su teme unutar protokola vrlo dobro promisljene i
pripremljene. Prilikom vodenja pilot-intervjua primijeceno je da je zbog opseznog protokola i
brojnih tema sudionicama ponekad bilo izazovno prisjetiti se nekih odredenih tema. Zbog tih uvida,

u glavnom istrazivanju, odlucila sam prije razgovora poslati sazetak tema koordinatoricama kako
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bi se mogle pripremiti za intervju ako smatraju da je potrebno, prisjetiti se nekih odredenih sadrzaja
iz proslosti, $to je posebno bilo znacajno sudionicama koje imaju bogata iskustva. Takva praksa
pokazala se korisnom 1 u kontekstu osiguravanja osjecaja sigurnosti kod sugovornica.

Uvodni dio razgovora zapocinjao je op¢enitim pitanjima s fokusom na sadasnjost i kratkim
predstavljanjem koordinatorica. U nastavku su se postepeno otvarale specifi¢nije i konkretnije
teme. Naravno, nisu svi razgovori imali isti redoslijed tema. Pojedine koordinatorice nisu se dale
smesti uvodnim pitanjima kojima je cilj bio ,,zagrijavanje®, ve¢ su one same odredile strukturu 1
tempo razgovora ovisno o svojim iskustvima i svom osjecaju §to je za njih ,,prirodan® tijek tema.
Dakako, u tome ih nisam sprjecavala, ve¢ sam postavljala potpitanja ako se pokazala potreba.
Bududi da je cilj bio da intervju nalikuje na prirodan razgovor te da se odvija u opustenoj atmosferi,
nisam prekidala svoje sugovornice, niti ih sugestivno usmjeravala na odredenu temu. Nakon §to

sam primijetila da su iscrpile temu zapocela sam s novom temom i popratnim pitanjima.

3.5.2. Fokus grupe s ucenicama volonterkama

Fokus grupa, kao metoda prikupljanja podataka, najcesce se koristi u slucajevima kada je
cilj potaknuti diskusiju medu sudionicima o odredenoj temi kako bi se razumjela ponasanja
sudionika, te znacenje koje im pridaju (Skoko i Benkovié¢, 2009). Kroz diskusiju i grupnu
interakciju nastoji se razumjeti bit necijeg iskustva u okviru istrazivanog fenomena (Savin-Baden
i Major, 2003).

Metoda fokus grupe u ovom je istrazivanju iznimno znacajna kao platforma u okviru koje
sudionici mogu artikulirati ,,normativne pretpostavke®, u takvom okruzenju sudionici su potaknuti
na ,,retrospektivnu introspekciju® (Bloor i sur., 2001, str. 6). Drugim rije¢ima, ucenice volonterke
na temelju svojih iskustava, procesa i dogadaja koji se odvijaju u Skolskim volonterskim
programima mogle su zajedno formulirati zna€enja tih iskustava u okviru moderirane fokus grupe.
U tom slucaju sugerira se formiranje grupe sudionika koji se poznaju od prije kako bi mogli dati
Siri kontekst u kojem se odvija istraZivani fenomen. U tako ustrojenim fokus grupama sudionike
se poti¢e na diskusiju o zajednickim iskustvima i dogadajima, te se na taj nacin smanjuje
diskrepancija izmedu iznesenih vjerovanja i stajaliSta te stvarnog ponaSanja (Bloor 1 sur., 2001).

| za potrebe fokus grupe izradila sam protokol (Prilog 6) s ovim temama: 1) motivacija za
ukljucenje u skolski volonterski program, 2) teme koje se obraduju u okviru skolskih volonterskih

programa, 3) proces planiranja volonterskih akcija, 4) uloga i odnos s koordinatoricama, 5) njihova
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uloga u $kolskom volonterskom programu, 6) volonterska pri¢a ucenica’®, 7) promjene u znanju,
stavovima 1 ponasanju, 8) buduénost Skolskog volonterskog programa. Kao i kod protokola za
intervjue, prilikom kreiranja protokola za fokus grupe vodilo se racuna o trenutno aktualnom
kontekstu u kojem se odvijalo prikupljanje podataka (potres i pandemija).

U uvodnom dijelu provodenja fokus grupa predstavila sam se i objasnila s kojim se ciljem
provodi ovo istrazivanje, te im osigurala vrijeme za eventualna pitanja. Osim navedenog,
ucenicama je dana uputa da se trude ne upadati u rije¢ jedne drugima, te ih se potaknulo da se sve
podjednako ukljucuju u razgovor 1 raspravu. Uvodni dio razgovora iskoristen je i za prikupljanje i
informacija o njihovoj dobi. Veéina ucenica pokazala je zainteresiranost za istraZivanje te su
postavljale dodatna pitanja o istrazivanju na pocetku provodenja fokus grupe. Takoder, pojedine
ucenice iskazale su uzbudenje i zadovoljstvo zbog sudjelovanja u istrazivanju i bile su pocas¢ene
Sto je njihov volonterski program odabran kao primjer slucaja.

Kao i kod intervjua, iskustvo s pilot-istrazivanja bilo mi je od velike koristi pri konstruiranju
finalnog protokola za fokus grupe. Protokol koji sam koristila za pilot fazu donekle se razlikovao
od onog koristenog tijekom glavnog istrazivanja jer je sadrzavao nekoliko aktivnosti za sudionice.
Takve aktivnosti nisu iznimka u provodenju fokus grupa, posebno kada su sudionici djeca i mladi,
a cilj im je osigurati manje formalan i zabavniji pristup, s pretpostavkom da ¢e ih potaknuti na
kreativnost, medusobnu diskusiju, davanje bogatih i dubokih opisa te smanjiti pad koncentracije
(Colucci, 2007). Prilikom koristenja takvih fokusiranih aktivnosti vazno ih je pazljivo i kvalitetno
strukturirati da bi polucile uspjeh i da ne ometaju prirodan tijek grupne interakcije (Bloor i sur.,
2001). Ovakav manje tradicionalan nacin moderiranja fokus grupe koristila sam tijekom provedbe
pilot-istrazivanja. Jedna od aktivnosti bila je tzv. storytelling, odnosno pric¢anje osobne volonterske
price u Skolskom volonterskom programu. Pripremljen je obrazac s pomoc¢nim pitanjima, odnosno
smjernicama za kreiranje price (npr. prisjecanje svih volonterskih akcija u kojima su sudjelovale,
opis prve volonterske akcije, volonterska akcija koja im je ostala u sje¢anju i sl.). Ocekivalo se da
¢e svaka ucenica ukratko ispri¢ati svoju pricu te da ¢e se medusobno poticati na komentiranje 1
nadopunjavanje pojedinih iskustava. Ideja je bila da se ucenicama osigura odredeno vrijeme za

promisljanje i kontemplaciju o svom iskustvu prije nego pocne rasprava. Nazalost, ovakav na¢in

19 Ova tema odnosi se na prisjec¢anje prve volonterske akcije, koja je bila najznagajnija i izazovna, te na dogadaje koji
su se odvili u okviru skolskih volonterskih programa.
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moderiranja fokus grupe nije se pokazao korisnim u ovom istrazivanju. Klju¢an razlog ,,neuspjeha‘
provodenja fokusiranih aktivnosti bilo je ograni¢eno vrijeme provodenje fokus grupe. Naime,
podaci su se prikupljali za vrijeme nastave te su sudionice mogle izdvojiti samo jedan Skolski sat
za sudjelovanje u istrazivanju. Takoder, pri zavrSetku pilot-fokus grupe ucenice sudionice su se
osvrnule na protokol i slozile se da nema potrebe za fokusiranim aktivnostima, ve¢ da im je
ugodnije samo razgovarati. Osim testiranja protokola tijekom pilot-istrazivanja, cilj je bio
unaprijediti vlastite vjestine facilitiranja grupne diskusije i prepoznavanje grupne dinamike koja je
kljucna u ovoj metodi.

Finalni protokol koristen u glavnom istrazivanju nije uklju¢ivao prije navedene fokusirane
aktivnosti, ve¢ su smjernice za pripovijedanje volonterske price preoblikovane u klasi¢na pitanja s
brojnim potpitanjima kako bi se iscrpili svi moguci scenariji. Jo§ jedna ,,lekcija“ koju sam naucila
za vrijeme provodenja pilota jest ta da je nuzno osigurati neometajuce okruzenje u kojem se
prikupljaju podaci. Fokus grupa u pilot-istrazivanju provela se u frekventnoj skolskoj knjiznici te
je takva atmosfera bila veoma distraktirajuca za sudionice, ali i za mene. Nadalje, fokus grupa je
provedena hibridno, dio ucenica je bio uzivo, a dio online te je bilo iznimno izazovno moderirati
takav oblik fokus grupe. Nakon tog iskustva odlucila sam da ¢e se fokus grupe u glavnom
istrazivanju provoditi ili samo online ili samo uzivo, hibridni nacin nije se pokazao dobrim
rjeSenjem.

Pilot-istrazivanje je, osim unapredenja protokola intervjua i fokus grupa, rezultiralo i
poveéanjem samopouzdanja i podizanjem kvalitete glavnog istrazivanja. Tijekom provodenja
pilot-istrazivanja naucila sam kako jasnije postavljati pitanja, kako aktivno slusati i ne prekidati
tijek misli sudionica, ¢ak i kada se udalje od trenutne teme. U pilot-fokus grupi posebno sam
»izbrusila® vjestinu jasnog postavljanja pitanja i koriStenje primjera tijekom razgovora. Takoder,
osvijestila sam vaznost paméenja imena sudionica i koriStenja imena tijekom razgovora s ciljem
olak$anja pisanja transkripata. I mozda najvaznije, naucila sam kako brinuti o uklju¢ivanju svih

ucenica u razgovor, kako bi se izbjegla dominacija pojedinih sudionica fokus grupa.
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3.5.3. Kvalitativna analiza sadrzaja skolskih kurikuluma

Kvalitativna analiza sadrzaja Skolskih kurikuluma provedena je s ciljem dubljeg
razumijevanja institucionalnog okruzenja u kojem se odvijaju Skolski volonterski programi.
Analizom $kolskih kurikuluma kojima se, prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i
srednjim Skolama (Narodne novine, 151/22) utvrduju planovi i programi Skola sa svim
izvannastavnim aktivnostima, dobiva se uvid u Sire institucionalno okruzenje. Upravo zbog svega
navedenog, rezultati ove dionice istrazivanja prikazani su na pocetku poglavlja s rezultatima.
Skolski kurikulumi odabranih §kola u procesu su analize od po&etka istrazivanja i sluzili su svrsi u
brojnim fazama istrazivanja, kao $to je odabir Skola za daljnje istrazivanje, odnosno Skolskih
volonterskih programa, zatim konstruiranje protokola fokus grupa i intervjua te pripreme za
terensko istrazivanje.

Kvalitativna analiza sadrzaja odabrana je jer omogucuje pronalazenje dubljeg znacenja
analiziranog teksta, u ovom sluc¢aju opis Skolskog volonterskog programa u Skolskim
kurikulumima. Drugim rije¢ima, kvalitativna analiza sadrZaja odmice se od brojanja rijeci i fraza
te oznacava sustavno i studiozno razumijevanje i interpretaciju analiziranog sadrzaja (Kuckartz,
2013; Hsieh i Shannon, 2005). U ovom istrazivanju slijedile su se faze provodenja kvalitativne
analize sadrzaja autora Elo i sur. (2014): I) prikupljanje i priprema podataka te odabir jedinica
analize, Il) konstruiranje kategorija, odnosno tematskih jedinica te interpretacija rezultata, 1)
izrada izvjestaja.

U proces analize ukljuceni su Skolski kurikulumi iz 2020./2021. 1 2021./2022. Skolske
godine, odnosno $kolski kurikulumi iz perioda kada je proveden terenski dio istrazivanja. Svi
analizirani dokumenti bili su dostupni na mreZnim stranicama $kola, kao $to je 1 zakonski odredeno.
Izradena je baza podataka u koju su pohranjeni svi analizirani dokumenti te je konstruirana
analiticka matrica, odnosno protokol analize sadrzaja $kolskih kurikuluma (Prilog 7).

U Skolskim kurikulumima odabranih Skola, definirane su sljedece jedinice analize: I)
strategija razvoja Skole, s posebnim fokusom na sadrzaj koji je povezan s temama volontiranja,
gradanstva i odrzivog razvoja i II) Skolski volonterski program te projekti u onim §kolama u kojima
je realizacija Skolskog volonterskog programa snazno povezana s projektima.

Nakon odabira jedinica analize, konstruirane su tematske jedinice. Kvalitativha analiza
sadrzaja provedena je koriStenjem analiticke matrice koja je konstruirana kombinacijom

induktivnog i deduktivnog pristupa. S jedne strane, koriStene su dosadasnje spoznaje o obiljezjima
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gradanstva odrzivosti, kao i razmatranja o prednostima Skolskih volonterskih programa. S druge
strane, tematske jedinice razvijene su iz podataka, to jest sadrzaja Skolskih kurikuluma i pronadenih
obrazaca u njima. U analitickoj matrici (Privitak 1.) nalazi se baza skolskih kurikuluma u kojoj se
prikazuje kompletan sadrzaj analiziranih jedinica analize, te koja pruza Siru sliku o samoj strukturi
dokumenta (broj stranica, ukupan broj izvannastavnih i projektnih aktivnosti, elementi razrade i
sli¢no), a koja je detaljno opisana u poglavlju ,,Rezultati kvalitativne analize sadrzaja Skolskih
kurikuluma®. Pojedini elementi za konstruiranje baze preuzeti su iz Zakona o odgoju i obrazovanju
u osnovnim i srednjim $kolama (Narodne novine, 151/22), jer je to krovni dokument koji propisuje
elemente razrade skolskih kurikuluma.

Analizom je utvrdeno ukupno 12 tematskih jedinica. Prve tri tematske jedinice odnose se
na usmjerenost strategija razvoja $kola te ciljeva i svrhe Skolskog volonterskog programa na 1)
ucenike, 2) Skolu i 3) zajednicu. Preostale tematske jedinice odnose se na podrucja aktivnosti
Skolskog volonterskog programa i njihove usmjerenosti na: 4) organizaciju rada Skolskog
volonterskog programa, 5) promociju volonterstva, 6) potrebe skole, 7) humanitarne aktivnosti, 8)
odrzivi razvoj, 9) ekolosku, 10) socijalnu, 11) ekonomsku 1 12) politicku dimenziju odrzivog

razvoja.
3.6. Terensko istraZivanje

Svrha ovog potpoglavlja je prikazati vremenski slijed provodenja prikupljanja podataka i
odluka koje sam donosila tijekom terenskog dijela istrazivanja. Prije svega, vazno je ponovno
istaknuti da je terensko istraZzivanje provedeno za vrijeme pandemije COVID-19 virusa te da su
epidemioloske mjere u tom razdoblju bile prili¢no restriktivne, §to je otezalo planiranje terenskog
dijela istrazivanja. Takve okolnosti zahtijevale su stalno pracenje epidemioloSkih mjera, kao i
pracenje modela odrzavanja nastave (uzivo ili online). U pocetku planiranja terenskog dijela
istrazivanja postojala je bojazan da nece biti moguce uéi u skole zbog strogih mjera koje su
uslijedile kako bi se sprijecilo Sirenje bolesti. Takoder, zbog potresa, za neke Skole nije bilo sigurno
provoditi nastavu u njihovo zgradi pa su koristili alternativne prostore. U tom kontekstu bilo je
potrebno donijeti strategiju na koji nacin ¢e se uopée pristupiti ravnateljima kako bi se povecale
Sanse pristanka na sudjelovanje u istrazivanju. Dodatno, valja istaknuti da su u tom razdoblju

pandemije, odgojno-obrazovne ustanove dobile zamolbu od resornog ministarstva za intenzivnije

92



ukljucivanje u istrazivanja koja su bila fokusirana na pandemiju COVID-19, zbog ¢ega mnoge
ustanove nisu imale kapaciteta sudjelovati u drugim istrazivanjima.

Postujudi institucijske hijerarhije, prvo sam telefonski kontaktirala ravnatelje odabranih
Skola, ¢ije sam kontakte pronasla na mreznim stranicama skola. Odlucila sam da prvi kontakt bude
putem telefona umjesto elektronicke poste kako bih smanjila moguénost previda molbe za
sudjelovanjem u istrazivanju. Pretpostavila sam da ravnatelji vjerojatno svakodnevno dobivaju
pozive za sudjelovanje u raznim istrazivanja, posebno tijekom pandemije kada su se provodila
brojna istrazivanja na tu temu. Pristup ravnateljima u nekim slucajevima pokazao se posebno
izazovnim, no bila sam uporna sve dok nisam uspjela razgovarati s njima osobno. Ukratko sam im
objasnila temu 1 cilj istrazivanja te istaknula da razumijem trenutne okolnosti i da sam spremna
prilagoditi se njithovim zahtjevima. Predlozila sam provedbu fokus grupa s ucenicama u dvoristu
Skole ili na nekom drugom prostoru oko Skole u slu¢aju da ulazak u S§kole nije mogué. Svi ravnatelji
odabranih Skola odmah su pristali na sudjelovanje u istrazivanju te su me uputili na koordinatorice
Skolskih volonterskih programa. Dozvola ravnatelja bila je od velike vaznosti, zato Sto bez
njihovog pristanka ne bih mogla nastaviti s istrazivanjem, ¢ak i u slucaju da su koordinatorice 1
ucenice pristale na sudjelovanje.

Nakon razgovora s ravnateljima i osiguravanja dozvole za ulazak u Skolu i provedbu
istrazivanja, poslala sam sluzbeni poziv sa svim popratnim materijalima na sluzbenu elektronicku
postu®®. Pojedini ravnatelji postavili su i neke dodatne zahtjeve koje sam morala ispuniti prije
provedbe istraZivanja, kao $to je inzistiranje na dobivanju suglasnosti od roditelja ucenica koje ¢e
sudjelovati u fokus grupi iako prema Etickom kodeksu istrazivanja s djecom (Ajdukovié i Kerestes,
2020) ucenici stariji od 14 godina mogu samostalno odlucivati o sudjelovanju u istrazivanjima. No,
s ciljem osiguravanja dozvole bilo je nuzno poStovati sve institucijske politike, kao §to je i

predoéenje ,,COVID potvrde“?! prilikom ulaska u $kole u koje mi je bio omoguéen ulazak.

20 popratni materijali se odnose na:

I) Sluzbeni poziv na sudjelovanje u istrazivanju potpisan od tadasnje dekanice Filozofskog fakulteta u Rijeci, izv. prof.
dr. sc. Srdo¢ Konestre i voditeljice projekta ,,Formalno obrazovanje u funkciji odrzivog razvoja (forOR)“ izv. prof. dr.
sc. Bojane Culum Ili¢

IT) Suglasnost Etickog povjerenstva za znanstvena istrazivanja Filozofskog fakulteta u Rijeci

111) Informirani pristanci za intervju i fokus grupu

2L COVID potvrde odnose se na potvrdu o cijepljenju, negativnom testu na SARS-CoV-2 ili preboljenju bolesti
COVID-19.
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Ravnatelji su mi ustupili kontakte (telefonske brojeve i/ili adrese elektronicke poste)
koordinatorica te su nam osigurali slobodu u daljnjem dogovaranju i planiranju. Sve koordinatorice
pokazale su se izuzetno susretljivima i vrlo efikasnima u dogovaranju termina provodenja intervjua
i fokus grupa. Kako bi se osigurala kvaliteta istrazivanja, bilo je potrebno osigurati iste standarde
prikupljanja podataka te sam s tim na umu odlucila provoditi sve intervjue i fokus grupe na isti
nacin, odnosno uzivo. Prilikom dogovaranja s koordinatoricama poslala sam im teme intervjua
kako bi se mogle pripremiti za intervju ako je potrebno te teme fokus grupa kako bi se uvjerile da
nema osjetljivih tema 1 kako bi ith mogle proslijediti u¢enicama sudionicama. Dodatno sam slala i
pripremljene obrasce za roditeljsku suglasnost u Skole koje su iskazale potrebu za tim.

Nisu sve $kole pozvane na sudjelovanje u istrazivanju istovremeno, vec se strateski pratila
situacija s modelom odrzavanja nastave, epidemioloskim mjerama, ali i vremenskom prognozom,
s obzirom na to da je planirano odrzavanje fokus grupa izvan $kole. Drugim rije¢ima, ¢ekalo se na
povoljan trenutak za prikupljanje podataka uzivo, licem u lice.

U okviru procedura nakon prikupljanja podataka poslala sam e-mail zahvale svim
koordinatoricama i ravnateljima. Transkripte audio-snimki napisala sam samostalno koristec¢i se

softverom MAXQDA te sam vodila racuna da tekstovi budu istovjetni snimkama.

3.6.1. Provodenje intervjua s koordinatoricama

Intervjui i fokus grupe provedeni su paralelno jer su vezani uz $kolu, odnosno $kolski
volonterski program, no u ovom dijelu ¢e potpoglavlja biti opisani odvojeno radi lakSeg
razumijevanja 1 pracenja. lako vecina Skolskih volonterskih programa ima viSe koordinatorica,
odlucila sam intervjuirati samo jednu od njih. Pretpostavila sam da bi provodenje grupnih intervjua
znacilo brojne izazove, poput poteskoc¢a dogovaranja zajednickog termina te mogucnosti da neke
od koordinatorica odbiju sudjelovati. Takoder, postoje i Skolski volonterski programi u uzorku koje
vodi samo jedna koordinatorica. Stoga je donesena odluka da ¢e se ukljuciti samo jedna
koordinatorica po programu kako bi se osigurali jednaki uvjeti i standardi prikupljanja podataka za
sve primjere slucaja. Koordinatorice su se interno dogovorile koja ¢e sudjelovati u istrazivanju, a
najces¢e su to bile one koje imaju dugogodisnje iskustvo u vodenju Skolskog volonterskog
programa.

lako je planirano intervjuirati jednu koordinatoricu po programu, zbog nekih okolnosti, u

jednoj je Skoli proveden grupni intervju. Bez mog prethodnog znanja u jednoj su skoli intervjuu
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pristupile obje koordinatorice te je odluka o provodenju grupnog intervjua donesena na licu mjesta
s obzirom na to da je suprotna odluka mogla narusiti proces provodenja intervjua. Nakon tog
iskustva, prilikom dogovaranja termina intervjua s preostalim koordinatoricama, posebno sam
vodila ra¢una o tome da objasnim nuznost sudjelovanja samo jedne koordinatorice.

U Tablici 3. prikazuje se presjek svih provedenih intervjua s koordinatoricama, njihovog
trajanja i1 datuma provedbe. Intervjui su se provodili u periodu od travnja do lipnja, pa onda opet
od studenog do prosinca 2021. godine. U prosjeku su intervjui trajali 2 sata i 15 minuta, a veéina
ih je provedena u kafi¢ima, posebno u prvom dijelu godine (2021.) kada je ulazak u Skole bio
onemogucen zbog protupandemijskih mjera. Budu¢i da se razgovor vodio samo s jednom osobom,
odabrana lokacija i okruzenje nisu ometali provodenje intervjua. Dio intervjua takoder se odvio u
uredima koordinatorica i1 Skolskim knjiznicama, a lokacije za razgovore predloZile su
koordinatorice. Svi su intervjui provedeni u vrlo ugodnoj atmosferi te su razgovori bili vrlo
konstruktivni. Prikupljeni sadrzaji izuzetno su bogati, Sto je, medu ostalim, rezultat otvorenosti
koordinatorica. Cesto nije bilo potrebe za postavljanjem dodatnih potpitanja. Mnoge su
koordinatorice na intervju dosle pripremljene, s biljeskama i unaprijed pripremljenom shemom
tijeka razgovora, §to je vjerojatno rezultat unaprijed dostavljenih tema razgovora. Za vrijeme
razgovora mogla sam primijetiti da su koordinatorice iznimno ponosne na svoje volonterske
programe i na ucenice volonterke, te ih sve krasi zarazan entuzijazam i neiscrpna energija. Kao
zahvalu za sudjelovanjem u istrazivanju pripremila sam prigodne promotivne materijale

Filozofskog fakulteta u Rijeci te publikacije Odsjeka za pedagogiju toga fakulteta.
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Tablica 3. Informacije o provedenim intervjuima s koordinatoricama skolskih volonterskih

Vladimira Preloga

Ukupno: 7 koordinatorica

programa
Datum Trajanje
Skola Koordinatorice?? provodenja L rajanj
. - intervjua
intervjua
Prva rijecka hrvatska S stru¢na suradnica " 8
gimnazija, Rijeka Sandra Vidovi¢, prof. it 4.5.2021. 2 hi46 min
Mirela Majstorovic, stru¢na suradnica
Srednja Skola Ivana prof. pedagoginja
Trnskoga Hrvatska 11.5.2021. 1hi07 min
Kostajnica Branka Lienoia. prof stru¢na suradnica
1€poja, prot. knjizni¢arka
Gimnazija Sisak Marijana Milas, prof. nastavnica 12.5.2021. 2h i 08 min
Trgovacka i
komercijalna Skola ¢ o0 Frzica, prof. nastavnica 2.6.2021. 2hi 13 min
,,Davor Milas®,
Osijek
Prva gimnazija, Vlasta Lukacevic, stru¢na surffld.mca 11.11.2021. 2 hi 35 min
Zagreb prof. psihologinja
Prirodoslovna Skola o -\ povinie. prof. nastavnica 16.12.2021. 2h i 40 min

22 U Tablici 3. se navode one koordinatorice koje su sudjelovale u istrazivanju. U rezultatima analize kvalitativne
analize sadrzaja se spominju i ostale koordinatorice.
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3.6.2. Provodenje fokus grupa s ucenicama volonterkama

Koordinatorice su formirale fokus grupe prema uputama i uvjetima koji su im poslani
tijekom planiranja i dogovaranja termina. Zamolila sam ih da okupe od pet do sedam ucenica
volonterki s najviSe iskustva u volonterskom programu, odnosno one koje aktivno sudjeluju u
programu najmanje jednu Skolsku godinu. Vecina je ispunila navedenu zamolbu, no ponekad to
nije bilo moguce. Naime zbog pandemije, samoizolacije i raznih drugih okolnosti (npr. pisanje
provjera, sudjelovanje na raznim natjecanjima), u¢enice koje su prvotno trebale sudjelovati u fokus
grupi bile su sprijecene u tome. Navedeno je rezultiralo time da su u pojedinim Skolama ucenice s
najvise iskustva zamijenile ucenice s neSto manje iskustva, dok se u drugim Skolama naprosto
smanjio broj inicijalno planiranih sudionica. No, niSta od navedenog nije smanjilo kvalitetu fokus
grupa, dapace, sve su bile izuzetno bogate podacima. Medutim, u jednoj Skoli je bilo potrebno
ponoviti fokus grupu s novim sudionicama, budu¢i da se prva fokus grupa sastojala ve¢inom od
ucenica koje nisu imale minimalno jednu godinu iskustva u programu. Ta se ponovljena grupa
odrzala online jer nije bilo moguce ponovno organizirati putovanje u mjesto u kojem se Skola
nalazi.

Kao i intervjui, fokus grupe su se provodile od travnja do lipnja te od studenog do prosinca
2021. godine. U prosjeku su trajale 1 sata i 20 minuta, a odvile su se u Skolskim knjiznicama,
uredima koordinatorica, dvoristima $kola te se jedna provela u kaficu i jedna online preko
platforme Zoom, S§to se moze vidjeti u Tablici 4. Mjesta provedbe prikupljanja podataka s
ucenicama su uglavnom odredile koordinatorice. Najveci broj sudionica u jednoj fokus grupi bio
je sedam, a najmanji tri. Inicijalno je bilo planirano viSe u€enica u toj grupi od tri sudionice, no
zbog mjere samoizolacije nisu se mogle pridruZiti, a bilo je prekasno organizirati njihove zamjene.

Zadovoljna sam sa svim provedenim fokus grupama, zajedno s u€enicama uspjela sam
ostvariti ugodnu i opusStenu atmosferu u kojoj su se ucenice osjetile dovoljno ugodno da mogu sa
mnom podijeliti svoja iskustva. Ucenice su bile veoma opustene i otvorene tijekom razgovora.
Budu¢i da su se pojedine fokus grupe odvijale za vrijeme nastave i da ucenice nisu bile u

moguénosti iskoristiti odmor izmedu satova nastave, na fokus grupe sam donijela hranu.
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Tablica 4. Informacije o provedenim fokus grupama s ucenicama volonterkama

Ucenice volonterke
Datum

Skola .
provodenja

Pseudonim Spol Dob

Trajanje

Valeria_1
Lada 1

Lena_1

Prv.a rljeq(a hryatska Lidija_1 77 18 6.5.2021.
gimnazija, Rijeka

Nena_1
Doris_1
Martina_1
Marita_2
Maja_2
Zlatka 2 57
Ena 2 11.5.2021.
Srednja $kola Ivana Klara_2 2M
2. Trnskoga Hrvatska Dario_2 15-18
Kostajnica Roberto_2
Monika_2
Dea_2 .
Sofija2 47 23.6.2021.
Vita_2
Olivia_3
Viktoria_3
3. Gimnazija Sisak Irma_3 57 18-19 13.5.2021.
Vanja_3
Jana_3
Ines_4
Trgovacka i Rea_4
komercijalna $kola Franka_4 y
,,Davojr Milas*, Tina_4 62 16-18 1.6.2021.
Osijek Ivana_4
Bojana_4
Elena 5
Brigita_5 =
Prva gimnazija, Iris_5
Zagreb Andrea_5
Nera_5
Nikola_5

Ivona_6

Prirodoslovna Skola . 27
Vladimira Preloga Edita_6 1M 17-19 16.12.2021.

15-18 12.11.2021.
1M

Josip_6

Ukupno 38 sudionica: 34 uéenica volonterki i 4 u¢enika volontera

1hi 27 min

Oh i 55 min

1hi 35 min

1hi 48 min

1hi 14 min

1hi 17 min

1hi 28 min
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3.7. Analiza i obrada podataka prikupljenih intervjuima i fokus grupama

Za analizu podataka prikupljenih metodom fokus grupe i intervjua odabrana je tematska
analiza koja se definira kao ,,metoda za identificiranje, analiziranje i interpretaciju obrazaca
znacenja (tema) u okviru podataka® (Braun i Clarke, 2006, str. 79). Podaci prikupljeni intervjuima
i fokus grupama analizirani su odvojeno buduci da se radi o razli¢itim metodama. Obje analize su
komplementarne, kroz 1 preko slucaja. U ovom se potpoglavlju prikazuju kljucne znacajke
tematske analize te se obrazlaze odabir navedene metode analize. Nakon toga slijedi detaljan opis
procesa analize i obrade prikupljenih podataka.

Najcesca rijec koja se koristi za opis tematske analize je fleksibilnost jer je primjenjiva za
koriStenje u okviru razli¢itih ontoloskih i epistemoloskih polazista. Ujedno, istraZivac ima slobodu
donijeti odluku na kojoj ¢e se razini analizirati teme, moze birati izmedu semanti¢ke i latentne
razine. Vrlo jednostavno reCeno, semanticka razina podrazumijeva promatranje podataka na
povrsinskom nivou, dok latentna razina otkriva §to se zbiva u pozadini onoga §to je receno. Ova
druga razina podrazumijeva interpretaciju podataka, uz njihove opise te je takav pristup u skladu s
konstruktivistickom paradigmom (Braun i Clarke, 2006). Jo$ jedna u nizu klju¢nih odluka je odabir
nacina na koji ¢e se identificirati teme u okviru tematske analize, na induktivni i deduktivni nacin.
Ovaj prvi oznacava da su teme ¢vrsto vezane uz podatke, odnosno teme izviru direktno iz podataka
Sto znaci da se proces kodiranja odvija na nac¢in da se podaci ne pokusavaju ,,na silu® uklopiti u
prethodne analiticke koncepcije. S druge strane, deduktivan pristup ili teorijsko kodiranje je
analiticki vodeno te je fokusirano samo na pojedine aspekte podataka, a ne na cjelokupnu sliku
(Braun i Clarke, 2006).

Analiza u ovom radu svoje polaziSte pronalazi u konstruktivistickoj paradigmi, tezi
otkrivanju latentne razine i dubokim opisima stvarnosti §to je u skladu s odabranom strategijom
istrazivanja te njegovim ciljevima 1 istraZzivackim pitanjima. Dodatno, jedna od glavnih znacajki
ove analize, kako ju opisuju autorice Braun i Clarke (2006), jest to Sto omogucuje bogat i detaljan
opis podataka §to je posebno pogodno za slabo istraZzena podrucja kao $to je podrucje ovog
istrazivanja.
str. 124) koji govore da je ono ,.istovremeno 1 umjetnost 1 znanost™. Umjetnicki dio o€ituje se u
Sirokom rasponu mogucnosti odabira u kontekstu analiti¢kih alata i pristupa, dok se onaj znanstveni

manifestira u sistemati¢nom pristupu analizi. Braun i Clarke (2022) u tom kontekstu predlazu
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rigorozan i sustavni proces tematske analize kroz Sest faza: I) familijariziranje s podacima, 1)
generiranje inicijalnih kodova, I1l) generiranje inicijalnih tema, 1V) revidiranje tema, V)
definiranje 1 imenovanje tema, VI) pisanje izvjesStaja (Braun i Clarke, 2006 1 2022). Ove faze
predstavljaju smjernice i nuzno je razumjeti da nisu linearne, ve¢ je analiza stalna i neprekidna
aktivnost. Vrlo se ¢esto moze dogoditi da se pojedine faze odvijaju u isto vrijeme, a gotovo uvijek
je prisutno vracanje na pojedine prethodne faze te konstantno revidiranje. Tako se moze dogoditi i
da za vrijeme posljednje faze, pisanje izvjestaja, istraziva¢ primijeti da neka tema nije dovoljno
dobro definirana i da ju je potrebno revidirati. Slijedi opis navedenih faza analize u ovom

istrazivanju.

I. Familijariziranje s podacima

U prvoj fazi analize podataka cilj je ,,uroniti u podatke*, prvo putem izrade transkripata, a
onda putem aktivnog citanja tih transkripata. Drugim rije¢ima, familijariziranje s podacima znaci
voditi razgovor s podacima i biti znatizeljan u trazenju obrazaca. Nerijetko se ve¢ u ovoj fazi
generiraju prve analiticke ideje koje je potrebno detaljno biljeziti.

U ovom sam istrazivanju samostalno transkribirala audio-snimke intervjua i fokus grupa.
Rijec je o ukupno 23 sata snimki, ¢ije je transkribiranje trajalo oko 69 sati. lako je transkribiranje
zadatak koji zahtijeva mnogo vremena, ono je klju¢na faza analize, posebno u okviru
interpretativne kvalitativne metodologije (Bird, 2005). Transkribiranju sam pristupila sa svijeséu
da je ona integralni dio analitickog procesa, a ne samo mehanicki posao zapisivanja rijeci. Vrijeme
utroSeno u transkribiranje bilo je kvalitetno utroSeno, budu¢i da sam stvorila odredeno
razumijevanje 1 povezanost s podacima, $to mi je olaksalo kasnije kodiranje 1 generiranje tema.

Sve transkripte sam ispisala i procitala nekoliko puta kako bih se §to bolje upoznala sa
Sirinom 1 dubinom podataka koje sam prikupila. Prvo kodiranje izvrSila sam ru¢no na papiru, a
potom sam te kodove implementirala u MAXQDA. Biljeske koje sam vodila tijekom
transkribiranja i familijariziranja s podacima vodila sam u ve¢ prije kreiran refleksivni dnevnik s
terenskog dijela istrazivanja (Prilog 8). Navedene biljeske pokazale su se iznimno korisnima u

kasnijim fazama analize, ali i kod interpretacije rezultata.
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I1. Generiranje inicijalnih kodova

U drugoj fazi tematske analize prema Braun i Clarke (2022) identificiraju se dijelovi
podataka koji su potencijalno zanimljivi, relevantni ili znacajni za istrazivacko pitanje. Tako
izdvojeni segmenti sirovih podataka pretvaraju se u kodove. Da kodiranje nije puko saZzimanje i
reduciranje podataka, ve¢ da ono podrazumijeva analiti¢ki pristup podacima tvrdi i Saldafia (2013).
Autor navodi ¢ak 25 metoda kodiranja, od kojih sam u procesu analize svojih podataka? Koristila
njih 12.

Inicijalnom kodiranju pristupila sam vrlo otvoreno i osjetljivo te sam vodila racuna da
prilikom ekstrahiranja kodova ne izostavim ukupni kontekst. Tijekom ove faze sveukupno sam
kodirala do 1600 segmenata koji su ¢inili oko 400 kodova, s time da su pojedini segmenti kodirani
s vise razlicitih kodova. Prilikom kodiranja vodila sam se uputom da je vazno kodirati sve Sto je u

tom momentu potencijalno vazno za odgovaranje na istrazivacko pitanje.
I11. Generiranje inicijalnih tema

Generiranje inicijalnin tema podrazumijeva identificiranje obrazaca u prethodno
generiranim kodovima kroz sve podatke. Dakle, podaci koji dijele sustinu nekog koncepta
povezuju se u smislene cjeline, pa se moze re¢i da s ovom fazom zapocinje interpretativni dio
analize. Prilikom potrage za temama nuzno je razmatrati odnos i povezanost medu kodovima. U
ovoj etapi analize od velike pomo¢i je vizualizacija u obliku tablica, mentalnih mapa ili
jednostavno opisivanje kodova. | u ovoj fazi prisutna je aktivna i znacajna uloga istraZivaca u
odabiru tema, u samostalnom donosenju odluka i prosudivanju §to jest, a §to nije tema. Merriam
(1988) konstruiranje tema opisuje kao intuitivni proces, ali istovremeno i vrlo sustavan proces jer
se naslanja na cilj 1 svrhu istrazivanja. Dodaje da se taj proces, nain na koji istraziva¢ pronalazi
smisao u podacima, ne moZe opisati kao logi¢an proces, ve¢ ukljucuje element intuitivnosti i
podrazumijeva visoku razinu osjetljivosti na podatke. Navedeno je vrlo razumljivo s obzirom da je
istrazivac taj koji je duboko uronjen u podatke koje analizira, posebice u sluajevima u kojima je

samostalno prikupio podatke i transkribirao audio-snimke. U tom je kontekstu nemoguce

2 Metode kodiranja koristene u ovom radu: atributno, subkodiranje, simultano, strukturalno, deskriptivno, in vivo,
procesno, otvoreno, afektivno, tematiziranje podataka, eklekti¢no, kodiranje emocija
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zanemariti kontekst prikupljenih podataka te se joS dodatno konstantno mora podsjecati na
istrazivacko pitanje i postavljene ciljeve kako ne bi ,,skrenuo s puta“ prilikom generiranja tema.
Ova faza analize osobno mi je bila jedna od najizazovnijih jer sam se povremeno osjecala
preplavljeno podacima i kodovima te mi je bilo izazovno odrediti pocetnu tocku. Medutim,
vizualizacija mi je uvelike pomogla, doslovno bih crtala kodove i Koristila razne alate za njihovo
sortiranje (primjerice ru¢no izradivanje tablica ili mapa ili uz pomo¢ Power Point-a). Ve¢ pri kraju
ove faze pocela sam primjecivati znaCenja tema koje polako izviru iz podataka. Prilikom

generiranja tema sam generirala i prve nadteme i podteme.

IV. Razvijanje i revidiranje tema

U cetvrtoj fazi istraziva¢ bi se trebao vratiti podacima i provjeriti smislenost generiranih
tema. Drugim rije¢ima, procjenjuje se valjanost individualnih tema u odnosu na sve podatke.
Radikalne izmjene nisu rijetkost u ovoj fazi. Pojedine teme mozda nemaju dovoljno dokaza ili
segmenata da bi mogle opstati kao samostalne teme, pa se onda ili brisu u potpunosti ili se pridodaju
nekoj drugoj temi. Takoder, pojedine teme su se mozda pokazale preopSirnima, pa se mogu
razlomiti na viSe tema. Klju¢ po kojem se treba voditi u ovoj fazi analize jest da podaci unutar tema
moraju biti koherentni te da mora postojati jasna razlika i granica medu temama. Merriam i Tisdell
(2016) dodatno naglasavaju da bi prilikom razvijanja tema trebalo voditi racuna o tome da teme
odgovaraju na istrazivacka pitanja, da moraju biti iscrpne i medusobno iskljucive. Razlike medu
temama moraju biti jasne, a teme heterogene.

Revidiranje tema bilo je takoder u jednom dijelu zahtjevno, posebno kada je trebalo donijeti
odluku o zavrSetku ove faze. No, u takvim momentima od pomoci je bilo podsjecanje na to da je
istrazivacki proces u okviru strategije studije slucaja i provodenja tematske analize ciklic¢ki, $to je
podrazumijevalo i povratak u sve prethodne faze analize ako i kada sam procijenila da je to
potrebno.

V. Definiranje i imenovanje tema

U ovoj fazi istraziva¢ ve¢ ima generirane sve teme, sad ih ,,samo* treba jasno ograniciti te
za svaku temu definirati klju¢ni koncept ili esenciju. Terry i sur. (2017) tu esenciju jo§ nazivaju

centralnim organizirajué¢im konceptom, Koji definiraju kao temeljnu ideju koja podupire temu.
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Definiranje centralnog organizirajuceg koncepta svake teme uvelike pomaze istrazivacu da jasno
odredi o ¢emu se u temi radi, pomaze mu rasvjetljavanju znacenja koje proizlazi iz podataka.

Kljuéni zadatak u ovoj fazi bio je jasno odredivanje granica svake teme, morala sam voditi
racuna o tome da niti jedna tema nije previSe kompleksna. Takoder, pazila sam i na razinu
interpretacije, odnosno bilo je potrebno osigurati da se sadrzaj podataka ne parafrazira, ve¢ da je
moguce identificirati znacenje koje stoji iza njih. Za svaku sam temu raspisala detaljnu analizu na
nacin da sam ispricala pricu o podacima koje sadrzi. Kao uvod u svaku temu pripremila sam
sinopsis koji ima za cilj predstaviti sustinu teme i njenog centralnog organiziraju¢eg koncepta u
nekoliko recenica.

Imenovanje tema takoder je proces koji zapocinje vec tijekom treée faze (generiranje
inicijalnih tema), a u ovoj fazi bi trebao zavrsiti. Nije preporucljivo da naziv teme ¢ini samo jedna
rije¢ ili fraza za koju postoji vjerojatnost da je ne¢e razumjeti svi Citatelji. Ve¢ u okviru trece faze
zapocela sam s osmisljavanjem potencijalnih naziva i buduéi da sam u potpunosti bila uronjena u
podatke, u tom je momentu bilo dovoljno da ime teme bude samo jedna rije¢, npr. ,,Organizacija®.
Medutim, kako je analiza napredovala, shvatila sam da takvi nazivi nece biti dostatni, odnosno da
je nuzno revidirati nazive tema. Autorice Braun i Clarke (2022) sugeriraju da je dobro ime za temu
kratka fraza koja obuhvaca esenciju te teme, ali i koja moZze privudi interes Citatelja. Imenovanju
tema je faza kojoj sam se najCeSce vracala tijekom analize. Trudila sam se da imena svih tema budu
na istoj razini, a najvaznije mi je bilo da svaka tema obuhvaca centralni organiziraju¢i koncept.
Revidiranje imena tema jo§ sam provodila i za vrijeme posljednje faze analize, tijekom pisanja

1zvjestaja.

V1. Pisanje izvjeStaja

Pisanje tijekom svake faze tematske analize neizostavan je dio, a o¢ekuje se da finalni
izvjestaj analize obuhvaca ova obiljezja: konciznost, koherentnost 1 logi¢nost. Drugim rije¢ima,
rezultati tematske analize trebali bi prikazivati nerepetitivnu i zanimljivu pricu nastalu na
prikupljenim podacima. Tu je pricu potrebno potkrijepiti dokazima u obliku pojedinih isjecaka iz
podataka, a analiticki narativ mora se izdié¢i iznad puke deskripcije, ono treba objasniti znacenje
tih podataka.

Cjelokupni opisani proces tematske analize prema ovih Sest faza bio je cijelo vrijeme pracen

vodenjem analitickih biljeski. Saldafia (2013, str. 41) analiticke biljeske odreduje kao
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»dokumentiranje i reflektiranje na proces kodiranja, dokumentiranje i reflektiranje na sve donesene
odluke u tom procesu, svega Sto prethodi stvaranju teorije”. Upravo zbog takve razine
dokumentiranja i1 reflektiranja na proces analize mozZemo reci da istraziva¢ tijekom analize
,razgovara“ s podacima. Ovakva vrsta refleksije ima za cilj evidentiranje promisljanja o budu¢im
smjerovima u analizi, pronalazenje veza medu podacima, ali i verbaliziranje frustracija koje se
pojavljuju tijekom procesa. Tijekom provodenja tematske analize vodila sam refleksivni dnevnik
u koji sam detaljno i iscrpno zapisivala sve nedoumice, osobne stavove i nacin na koji sam
povezana sa sudionicima i podacima. Nadalje, zapisivala sam i sve donesene odluke tijekom svih
faza analize. S obzirom na koli¢inu podataka i dugotrajnost provodenja kompletne analize, ovakva
strategija zapisivanja pokazala se odli¢nom jer nudi pregled svih nedoumica, rjesenja i odluka koje
su se javljale tijekom provedbe tematske analize. Osim toga, ve¢ za vrijeme analize razmisljala
sam o potencijalnim konceptima koji izranjaju tijekom analize, kao i o vezama i odnosima medu
temama. Drugim rije¢ima, ovakav vid refleksije, Siroki i duboki opisi u okviru analitickih biljezaka,

uvelike mi je pomogao prilikom pisanja interpretacije rezultata i tijekom pripreme za raspravu.

3.8. Osiguravanje kvalitete istraZivanja

Intuitivnost 1 refleksivnost poZeljni su atributi u procesu kvalitativnih istrazivanja, no od
kljuéne je vaznosti uloziti mnogo vremena u promisljanje kako ¢e se osigurati kvaliteta istrazivanja
(Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021). To ukljucuje faze prije samog istraZivanja, tijekom provedbe, ali i
naknadno za vrijeme pisanja izvjeStaja. Osiguravanje kvalitete istrazivanja kompleksan je koncept
koji obuhvac¢a mnogo razli¢itih pogleda i1 perspektiva, Sto se reflektira kroz razne termine koje
koriste razni autori, kao S§to su vjerodostojnost, valjanost, pouzdanost transferabilnost i
refleksivnost (Savin-Baden i Howell Major, 2013). U ovom istrazivanju, osnovni Kriteriji za
osiguravanje kvalitete istraZivanja su valjanost i pouzdanost, Cesto nazivani ,,zlatnim standardima“
u kontekstu istrazivacke kvalitete (Joppe, 2000, prema Savin-Baden i Howell Major, 2013). Uz to,
posebnu ulogu u okviru garantiranja kvalitete ovog istrazivanja ima i refleksivnost, koja se
spominje i kao klju¢na znacajka u provodenju studije slucaja, kao istrazivacke strategije i tematske
analize, kao metode analize podataka. Vecina strategija za osiguravanje kvalitete ovog istrazivanja
ve¢ su opisani u okviru potpoglavlja metodologije, gdje se predstavlja obrazlozenje odabrane
strategije studije slucaja, kao 1 primjerenost koriStenja metoda prikupljanja podataka. U nastavku

slijedi pregled i sinteza tih strategija.
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Da bi osigurali valjanost i pouzdanost u svojim istrazivanjima, istrazivaci trebaju sustavno
razmotriti 1 odgovoriti na sljedeca pitanja: koje tehnike i metode su koriStene da bi se osigurala
valjanost i to¢nost podataka te koje kvalifikacije i iskustva ima istraziva¢ (Patton, 2002). U okviru
ovog istrazivanja implementirane su sljedece strategije kako bi se osigurala valjanost i pouzdanost.
Prvo, provedena je pilot-studija slucaja kako bi se osigurali adekvatni protokoli za provodenje
intervjua i fokus grupa. Dodatno, nakon provedbe pilota razgovarala sam sa sudionicama o
protokolima s ciljem procjene efikasnosti protokola, ali 1 prilagodbe vlastitih vjestina u provodenju
navedenih metoda. Takoder, tijekom glavnog istrazivanja, nakon svakog provedenog intervjua i
fokus grupe, kontinuirano sam promisljala o potencijalnom unapredenju protokola i unapredenju
vlastitih vjeStina moderiranja fokus grupa i vodenja intervjua. Osim toga, protokole sam
uskladivala i prilagodavala i s (tada) aktualnim kontekstom i okolnostima, kao $to su pandemija i
potres, te sam ponovno pristupila odabiru novih primjera slucaja zbog navedenih okolnosti.
Nadalje, za pripremu prije provodenja svakog terenskog prikupljanja podataka dodatno sam
proucavala Skolski kurikulum i mreznu stranicu Skole u okviru koje se odvija odabrani Skolski
volonterski program. Dakle, uz intervju i fokus grupe kao metode prikupljanja podataka, koristila
sam 1 kvalitativnu analizu sadrzaja. Drugim rije¢ima, proces triangulacije metoda prikupljanja
podataka omogucio je prikupljanje dokaza o prou¢avanom druStvenom fenomenu iz razli¢itih
izvora kako bi se rasvijetlila uloga skolskih volonterskih programa u razvijanju obiljezja gradanstva
odrZivosti kod srednjoSkolaca.

U ovom istrazivanju posebnu paznju pridala sam i osiguravanju transparentnosti
kompletnog istrazivackog procesa. U ovom radu prisutni su detaljni, iscrpni i duboki opisi
metodologije 1 rezultata. Takva razina detalja omogucuju Citatelju transfer informacija u druge
kontekste i potencijalno poistovjecivanje s opisanim rezultatima (Merriam, 1988). Uz to, sve
donesene odluke, kao i interpretaciju rezultata raspravila sam s mentoricama $to zadovoljava
kriterij valjanosti kojeg Creswell (2007) naziva kritickim vrednovanjem strucnjaka. Mentorice su
tijekom zajednickih konzultacija imale ulogu ,,davoljeg odvjetnika® budu¢i da su konstantno
postavljale pitanja o odabranim metodama i odlukama te nudile konstruktivne povratne informacije
tijekom provodenja istrazivanja.

Takoder, vrlo vazno, jedan od kriterija osiguravanja kvalitete je i metodoloSka koherentnost
(Savin-Baden i Howell Major, 2013), a u ovom slucaju to se odnosi na koherentnost medu

ciljevima, temeljnog istrazivackog pitanja, primijenjene strategije studije sluCaja, metoda
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prikupljanja podataka te tematske analize. lako je postizanje metodoloske koherentnosti u
kvalitativnim istrazivanjima izazovno, posebno uzimajuéi u obzir da nisu linearna te da radikalna
revidiranja tijekom istrazivanja nisu rijetkost, u ovom istrazivanju uspjela sam odrzati
kongruentnost izmedu svih klju¢nih elemenata istrazivanja.

Refleksivnost je jedna od klju¢nih karakteristika kvalitativnog istrazivanja uopcée, pa onda
1 studije slucaja i tematske analize. Refleksivnost se definira kao rutinsko reflektiranje na osobne
pretpostavke, ocekivanja, odluke i djelovanje tijekom cijelog procesa istrazivanja (Finlay i Gough,
2003., prema Braun i Clarke, 2022). To znac¢i da bi svaki istraziva¢ u okviru provodenja
kvalitativnog istrazivanja trebao uzeti u obzir vlastita paradigmatska polazista i1 teorijske
pretpostavke te kriticki preispitati $to je to $to on donosi u istrazivanje i na koji nacin bi to moglo
utjecati na istrazivanje. Prvi izazov s kojim sam se susrela u ovom istraZivanju bila je tranzicija iz
kvantitativne u kvalitativnu paradigmu. Da bih uspjesno svladala taj izazov, ulozila sam znacajan
trud u proucavanje relevantne literature te sam se konzultirala s mentoricama i kolegicama koje
imaju iskustva u provodenju kvalitativnih istrazivanja.

Braun 1 Clarke (2022) refleksivnog istraZivaca opisuju kao osjetljivog, obazrivog
istrazivaca koji duboko promislja o istrazivanju te koji propituje sebe i svoju ulogu u njemu.
Refleksivni dnevnik predstavlja najvazniji alat za dokumentiranje svake faze istrazivanja, vlastitih
misli 1 odluka. Iako ne postoje striktna pravila o ucestalosti ili sadrzaju koji se treba biljeziti u
refleksivnom dnevniku, sugerira se njegovo redovito i detaljno vodenje. Tijekom pripreme i
provodenja istraZivanja, iscrpno sam dokumentirala svaki korak i svaku donesenu odluku u
posebno pripremljene obrasce. Ta dokumentacija bila je posebno izrazena tijekom provodenja
terenskog dijela istrazivanja, tematske analize, kao i konzultacija i savjetovanja S mentoricama i
kolegicama, a isjecci iz tih dnevnika dostupni su u Prilogu 8. Dakle, za vrijeme provodenja
istrazivanja detaljno sam evidentirala sve podatke o provedenim intervjuima i fokus grupama,
ukljucujuéi vrijeme 1 mjesto provodenja, trajanje te identitete sudionica. Osim toga, pazljivo sam
zapisivala vlastita opazanja i dogadanja prilikom provedbe metoda (npr. ponaSanje sudionica,
potencijalne rasprave i neslaganja u fokus grupama, eventualni prekidi tijekom razgovora), te
svojih vjestina (npr. procjena uspjesnosti komuniciranja, aktivnog sluSanja, postavljanja potpitanja,
ostvarenog odnosa sa sudionicama). U tim istim obrascima vodila sam biljeSke tijekom pisanja
transkripata. Osim $to sam koristila refleksivni dnevnik kao alat za vodenje biljezaka 0 samom

istrazivanju, taj sam alat koristila i kao kriticki osvrt na vlastita stajaliSta, pretpostavke i predrasude
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kako bi ih osvijestila i bila sigurna da istrazivanju pristupam nepristrano. Kroz refleksivni dnevnik
vrlo rano sam pocela promisljati o potencijalnim kodovima i stvarati znacenja prikupljenih
podataka, a te su mi biljeSke pomogle u kasnijim fazama poput generiranja tema. Osim §to je
refleksivni dnevnik izvrstan alat za vodenje biljeski o samom istrazivanju, vazno je pratiti i vlastite
osjecaje 1 stanja koji takoder mogu uvelike utjecati na proces provedbe istrazivanja, ali i pisanja i
izvjestavanja, posebno zato Sto su istrazivanja ovakvog tipa vrlo dugotrajna i mogu biti

opterecujuca 1 iscrpljujuca.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U okviru paradigme kvalitativnih istrazivanja, postoji osnovna pretpostavka da se drustvene
stvarnosti konstruiraju kroz ljudske interakcije i tumacenja. Ta perspektiva naglaSava kako je
sustinski vazno sagledavati druStvene fenomene kroz iskustva i percepcije onih koji su u njima
ukljuceni. Stoga se fokus ovakvih istrazivanja ne usmjerava na populaciju, ve¢ se koncentrira na
proucavanje specificnih fenomena 1 njihovog znacenja (Brajdi¢ Vukovi¢ 1 sur., 2021). Od
istrazivaca se ocekuje da bude potpuno uronjen u svoje podatke. Udubljivanje u vlastite podatke 1
snazno promisljanje o njima ne samo da pruza moguénost za dublje razumijevanje i interpretaciju,
ve¢ takoder moze promicati ucinkovitu generalizaciju. Time se olakSava razumijevanje kako
specifini nalazi mogu imati Siri drustveni i teorijski znacaj (Polit 1 Beck, 2010).

U kvalitativnim istraZzivanjima mozemo govoriti o analiti¢koj 1 transfernoj generalizaciji. U
ovom radu tezi se postizanju oba navedena tipa generalizacije. Analiticka ili teorijska generalizacija
odnosi se na stvaranje ili razvijanje teorije o odredenom druStvenom fenomenu ili njegovom
specifiénom segmentu. Taj proces je omogucen zahvaljujuéi detaljnom razumijevanju fenomena
koji se istrazuje koriste¢i razne metode istrazivanja (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021). Polit i Beck
(2010) isticu da analiticka generalizacija ukljucuje rigoroznu induktivnu analizu te istrazivaci
mogu do¢i do pronicljivih generalizacija u vezi s proucavanim fenomenom. Da bi se preslo od
pojedinacnih koncepata do sveobuhvatne teorije, vazno je odabrati dokaze koji podrzavaju
konceptualizaciju. Svrha ovog procesa je pruziti Citatelju bogate i duboke zakljucke te uvide koji
osiguravaju razinu generalizacije relevantnu za podrucje u kojem je istrazivanje provedeno.
Drugim rijecima, analiticki postupak mora biti strukturiran tako da pruZza detaljne opise kako bi
Citatel] mogao procijeniti predstavljene dokaze na kojima se temelji analiza (Merriam, 1988). U
procesu analiticke generalizacije, istraZiva¢ je angaZiran u pazljivom promisljanju i apstrahiranju
podataka, kako bi se prepoznale individualne 1 kolektivne informacije. Na ovaj nacin, stvaraju se
sloZene strukture ili kolazi koji odrazavaju cjelinu istrazivanja 1 njegovih nalaza (Ayres 1 sur.,
2003).

S druge strane, transferna generalizacija naziva se jo§ i Citateljskom generalizacijom
(Misco, 2007), buduéi da su upravo ¢itatelji ti koji , transferiraju* istrazivacke nalaze. Citatelji
procjenjuju u kojoj mjeri je moguce primijeniti slucaj na nove situacije, odnosno u neki drugi

kontekst (Polit i Beck, 2010). I u ovom tipu generalizacije, bogati i duboki opisi rezultata, temeljite
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informacije o okruZenju istrazivanja, sudionicima i odlukama koje su donesene tijekom svih faza
istrazivanja, pomazu Citateljima da prepoznaju svoje iskustvo (Firestone, 1993; Polit i Beck, 2010).

S obzirom na koriStenje rigorozne induktivne analize, iscrpne, duboke 1 temeljite opise
metodoloskog okvira 1 analize podataka, kao 1 predstavljanje dokaza koji podrzavaju

konceptualizaciju, moguce je posti¢i analitiCku i transfernu generalizaciju u ovom radu.

Rezultati ovog istrazivanja prikazat ¢e se u tri dijela: I) kvalitativna analiza sadrzaja
Skolskih kurikuluma, II) tematska analiza fokus grupa i III) tematska analiza dubinskih
polustrukturiranih intervjua. Sobzirom na to da je cilj kvalitativne analize sadrzaja Skolskih
kurikuluma pruzanje uvida i dubljeg razumijevanja institucionalnog okruzenja u kojem se odvijaju
Skolski volonterski programi, ti se rezultati prikazuju prvi, prije rezultata tematskih analiza.

Donesena je odluka da ¢e se rezultati tematske analize fokus grupa i tematske analize
intervjua prikazivati odvojeno zbog razliitih perspektiva sudionica (ucenica volonterki i
koordinatorica). Pojedini rezultati su sli¢ni, §to se i o¢ekivalo, zato $to i ucenice i koordinatorice
govore o istoj temi. No, njihova se iskustva i perspektive razlikuju posebno zbog specifi¢nih uloga
1 zadataka koje obavljaju unutar Skolskog volonterskog programa, a onda i zbog toga S§to
koordinatorice imaju vise iskustva u djelovanju u okviru programa.

Rezultati tematske analize prikazat ¢e se prema sljedecoj strukturi razina tema: nadtema,
tema, podtema. Teme predstavljaju srz analitiCkog koncepta u tematskoj analizi, no u kompleksnim
analizama, kao §to je ova, javlja se potreba za Sirenjem strukture tema na viSe razina s ciljem
postizanja interpretativne dubine i jasno¢e (Braun i Clarke, 2022). Nadtema (eng. overarching
theme) definira se kao koncept koji obuhvaca nekoliko razli¢itih tema te ih povezuje, i u tom slucaju
ide preko centralnog organizirajuceg koncepta. U literaturi se spominje da nadtemu nije potrebno
posebno dodatno raspravljati niti objaSnjavati buduéi da se ona promatra kao organizirajuci, a ne
analitiCki alat, njena je svrha pomoc¢i pri strukturi kompleksnih i sveobuhvatnih rezultata (Braun 1
Clarke, 2022). Teme, kao S$to je objasnjeno pri opisu faza tematske analize, karakterizira centralni
organizirajuci koncept koji razgrani¢ava teme. Teme se mogu sastojati 1 od podtema — teme unutar
teme. Podtema ne moze stajati sama za sebe, ve¢ oznaCava jedan poseban aspekt teme koja joj je
»hadredena“ i s kojom dijeli centralni organiziraju¢i koncept. Takoder, mogu biti posebno korisne
za one teme koje obuhvacaju mnogo podataka, stoga im podteme daju jasniju strukturu (Terry i

sur., 2017).
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Na pocetku svake teme prikazat ¢e se njen sinopsis, zatim podteme koje ¢e biti
potkrijepljene isjeccima iz fokus grupa, odnosno intervjua. Specifi¢no kod prikaza rezultata fokus
grupa, pojedini isjecci ¢e ukljucivati cijeli razgovor sa sudionicama na pojedinu temu kako bi se
jasnije prikazala diskusija medu u¢enicama, njihovo slaganje ili razilaZzenje o odredenim temama
razgovora. Takoder, u tematskoj analizi postoje dva stila koriStenja isjecaka iz podataka. Prvi je
vec¢ ukljucuje diskusiju o rezultatima. U ovom radu ¢e se koristiti kombinacija oba stila. Shematski
prikaz svake nadteme s pripadaju¢im temama i podtemama prikazat ¢e se na kraju pojedinih
nadtema u obliku kodnog stabla kao Sto je prikazano nize u primjeru (Slika 2). Diskusija
objedinjenih rezultata (analiza sadrzaja Skolskih kurikuluma, tematska analiza fokus grupa i
tematska analiza intervjua) ¢e se prikazati u zasebnom poglavlju. U poglavlju ,,Rezultati
istrazivanja“ prikazat ¢e se rezultati zajedno s njihovom interpretacijom, dok ¢e u poglavlju

»Rasprava“ te interpretacije biti osnazene sa Sirim teorijskim, empirijskim i kontekstualnim

saznanjima.
PODTEMA AL
— TEMA A
PODTEMA A.lI
< PODTEMA B.1.
>
w
— TEMA B
0
< PODTEMA B.II
Z .
PODTEMA C.I
- TEMA C
PODTEMA C.II

Slika 2. Shematski prikaz kodnog stabla
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4.1. Rezultati kvalitativne analize sadrZaja §kolskih kurikuluma

Poglavlje prikaza rezultata kvalitativne analize sadrZaja organizirano je na nacin da su
najprije iznesene opce informacije o analiziranim dokumentima i jedinicama analize. Dakle,
prikazana je struktura dokumenata, obradeni elementi, broj stranica, broj izvannastavnih i
projektnih aktivnosti. Nakon toga su opisani i interpretirani dobiveni rezultati strategije razvoja
Skole prema tematskim jedinicama. Nadalje, slijedi temeljit opis razrade Skolskih volonterskih
programa u analiziranim Skolskim kurikulumima. Ponovno, daje se prikaz strukture, elemenata i
pojedinih broj¢anih pokazatelja. Poglavlje zavrSava s interpretacijom definiranih tematskih

jedinica za ciljeve i svrhu te podrucja aktivnosti $kolskih volonterskih programa.

Iako na prvi pogled nalik jedni drugima, Skolski kurikulumi prili¢no se razlikuju u pristupu
opisa pojedinih elemenata, a razlog tome je vjerojatno nedostatak odredenja tih elemenata u
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama $to onda omogucava fleksibilnost
pri izradi dokumenata. Tabli¢ni prikaz aktivnosti u skoli zajednicki je element svih analiziranih
kurikuluma, §to osigurava preglednost i uniformnost dokumenta, ali se zbog takvog prikaza u
nekim dokumentima stje¢e dojam nedorecenosti pojedinih elemenata. Drugim rije¢ima, moze se
zakljuciti da takva struktura dokumenta ponekad moze biti ogranicavajuca. Neke Skole doskodile
su tom ,,problemu‘ pa su uz klasian tabli¢ni prikaz s elementima koji su propisani Zakonom o
odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim $kolama (Narodne novine, 151/22), dodali jo$
pojedine elemente kako bi pobliZe opisali svoje aktivnosti. S druge strane, dokumenti se razlikuju
po nekim brojcanim pokazateljima, ali 1 sadrzajnim. Brojevi stranica cjelovitog dokumenta krec¢u
se od 64 do 323 stranice, Sto naravno nije pokazatelj kvalitete pripreme samog dokumenta.
Znacajno se razlikuju i prema broju izvannastavnih i projektnih aktivnosti Skole Sto je vjerojatno i
jedan od uzroka razlika u opsegu samog dokumenta. Ni jedan Skolski kurikulum nema manje od
pet izvannastavnih, odnosno &etiri projektne aktivnosti. Skolski kurikulum Trgovacke i
komercijalne Skole "Davor Milas" iz Osijeka isti¢e se s najvecim brojem opisanih izvannastavnih
aktivnosti u svojoj skoli, navodi se ¢ak 31 aktivnost. U broju projektnih aktivnosti prednjaci Prva
gimnazija iz Zagreba s 48 projektnih aktivnosti. Ovakve razlike u brojéanom stanju navedenih
aktivnosti mogu biti rezultat raznih objektivnih okolnosti, kao §to je veli¢ina Skole, broj djelatnika
1 broj ucenika. Osim toga, primje¢uje se da nemaju sve Skole jednako odredenje projektnih

aktivnosti. Dok jedni pod projektima navode dugogodisnje projekte koji podrazumijevaju
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kolaboraciju s brojnim drugim akterima, poput Erasmus+ i eTwinning projekata, druge Skole
navode jednokratne aktivnosti poput obiljezavanja dana Skole. Bez obzira na broj aktivnosti u
pojedinim $kolama, jasno je da se moze zakljuéiti da su sve Skole izuzetno aktivne i nude svojim

ucenicima i djelatnicima Siroku lepezu moguénosti izvannastavnih i projektnih aktivnosti.

Tablica 5. Popis analiziranih dokumenata

Broj .. . Broj
N ] Broj izvan- Broj ]
) Skolska stranica ] . . stranica
Naziv dokumenta ) nastavnih = projektnih .
godina dokumenta ) ) ] | opisa SVP-
. _ aktivnosti | aktivnosti
u cijelosti a
Prva rijecka hrvatska gimnazija.
) 2020./2021. 82 5 30 1
Kurikulum 2020./2021.
Skolski i strukovni kurikul Srednje
Skole Ivana Trnskoga, Hrvatska
) 2020./2021. 111 12 4 8
Kostajnica za Skolsku godinu
2020./2021.
Skolski kurikulum (tjednovnik) -
) o 2020./2021. 64 6 10 2
Gimnazija Sisak
Skolski kurikulum Trgovadcka i
2020./2021. 148 31 4 10
komercijalna $kola "Davor Milas"
Skolski kurikulum Prve gimnazije  2021./2022. 323 8 48 2
Prirodoslovna §kola Vladimira
2021./2022. 78 8 0 2

Preloga. Skolski kurikulum
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4.1.1. Strategija razvoja skole

Iako je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim $kolama (Narodne novine,
151/22) propisano da se $kolskim kurikulumom, izmedu ostalog, utvrduje strategija razvoja Skole,
ona nije pronadena u svim analiziranim dokumentima. S druge strane, pojedini skolski kurikulumi
sadrzavali su i mnogo viSe elemenata od onih propisanih navedenim Zakonom. Neki od tih
dodatnih elemenata su: vizija i misija Skole, geslo Skole, inovacije, temeljne vrijednosti Skole te
ciljevi skolskog kurikuluma. Strategija razvoja vecine analiziranih skola upucuje na fokus na
osiguranje kvalitetne nastave i Siroku ponudu popratnih aktivnosti u Skoli. Daljnjom analizom
strategija razvoja Skole detektirane su tri tematske jedinice, usmjerenost na: I) ucenike, II) skolu 1
I11) zajednicu.

Prva jedinica analize odnosi se na stavljanje u¢enika u centar odgojno-obrazovnog procesa,
kao i na misiju kultiviranja ,,drustveno odgovornih gradana®, ,,gradanina svijeta“ te ,,suvremenog
covjeka“. Naglasak nije samo na akademskom uspjehu i izvrsnosti uc¢enika, ve¢ se kao imperativ
odreduje holisticki pristup razvoju ucenika, ili kako se navodi u jednom dokumentu ,,neodvojivost
odgoja od obrazovanja“. Dodatno, primjecuje se obrazac fokusa na razvijanje raznih kompetencija
kod ucenika koje su im potrebne za aktivan i druStveno odgovoran angazman u zajednici, poput
druStveno-humanisti¢kih kompetencija, kritickog misljenja, socijalne i interkulturne kompetencije,
razvijene ekoloska svijesti te osposobljenost za uocavanje i rjeSavanje problema u Zivotnoj
zajednici. Vecina je Skola usmjerena na povezivanje sadrzaja redovne nastave, ali 1 izvannastavnih
aktivnosti s ,,temeljnim ljudskim vrijednostima‘“ poput slobode, ljudskih prava, zastita okoliSa 1
empatije. Gotovo sve Skole u uzorku, u okviru strategija, razumiju svoju ulogu u pripremanju
mladih na aktivno sudjelovanje u zivotu zajednice. Tako se moze govoriti da je dominantna
perspektiva Skola poticati u€enike na stvaranje ,,pozitivnih promjena‘ u drustvu te ,,utjecanja na
svijet“. U tom smislu usmjereni su na razvijanje samopouzdanja kod ucenika, socijalne
osjetljivosti, sklonost cjelozivotnom obrazovanju te transferiranju znanja i iskustava.

Da bi se prethodno navedene misije 1 vizije mogle ostvariti, u Skolskim kurikulumima se
naglaSava klju¢na uloga Skole, odnosno strategije su usmjerene i na rad Skole. Naime, u vecini
dokumenata isti¢e se nuznost povezivanja skole sa zajednicom, stvaranja mreze vanjskih suradnika
te na taj nacin potaknuti zajedniStvo i osjecaj pripadnosti Skoli i zajednici. Pojedine Skole jo$
dodatno kao svoj zadatak shvacaju i stvaranje pozitivnog ozracja u skoli. Navedeno se manifestira

kroz isticanje timskog rada, medusobnog uvazavanja i suradnje, ali 1 ,,prijateljsko 1 konstruktivno
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medudjelovanje u ravnini uc¢enik — nastavnik — ravnatelj*“. Dodatno, velik naglasak se stavlja i na
nastavnike i njihovu ulogu, to¢nije vaznost primjenjivanja inovativnih metoda, osmisljavanje te
osiguravanje raznih i raznovrsnih izvannastavnih aktivnosti. Uz sve navedeno, iz strategija razvoja
Skole uocava se da je volontiranje ili tocnije poticanje volonterstva i ,,povezivanje sadrzaja sa
stvarnim zivotom* vazan segment razvoja skola.

I tre¢a tematska jedinica odnosi se na usmjerenost strategija k zajednici ¢iji je fokus na
nastavku ve¢ uspostavljenih suradnji, najées¢e s drugim Skolama, ali 1 formiranju novih mreza
suradnika, od kulturnih ustanova do realnog sektora. Uz njih se navode i roditelji kao znacajni
suradnici. Zakljucuje se da je Skolama opcenito vazno da se snaznije integriraju u svoju lokalnu
zajednicu, pa i Sire. Drugim rije¢ima, prepoznaju snagu meduovisnosti razlicitih aktera.

Navedene je tematske jedinice tesko u potpunosti razdvojiti i moze se zakljuéiti da su
jednako zastupljene u strategijama razvoja Skole. Uocava se da je Skolama jednako vazno svoj
razvoj usmjeravati svim navedenim akterima, odnosno da razumiju povezanost tih aktera.
Zakljucak pregleda strategija razvoja svih analiziranih dokumenata upucuje na to da se Skole zele
profilirati kao ustanove koje brinu o svojim uenicima te su im oni centralni dio odgojno-
obrazovnog procesa. Iz analiziranih strategija Skole primje¢uje se da postoji Zelja uéenicima
osigurati vrhunsko obrazovanje, ali i pripremiti ih za zivot kroz mnos$tvo izvannastavnih aktivnosti.
Uz to, u veéini dokumenata snazan se naglasak stavlja na pozitivno Skolsko ozracje i kvalitetne
odnose medu svim akterima u $koli. Nadalje, skole teze tome da budu biti aktivan i odgovoran
akter u svojoj lokalnoj zajednici te imaju misiju proSiriti svoju mreZu suradnika, a sve s ciljem

osnazivanja 1 pripreme ucenika za buducnost.
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Tablica 6. Strategija razvoja skole — primjeri iz jedinice analize

Strategije razvoja §kole — usmjerenost na...

...ucenike

...Skolu

...zajednicu

Globalno gradanstvo — slavimo razli¢itost i promi¢emo duh razumijevanja i tolerancije
pomazuci uéeniku da postane gradanin svijeta; ¢inimo aktivni doprinos nasoj lokalnoj
i globalnoj zajednici

Poticanje kritickog misljenja, tolerancije i empatije; razvijanje samopouzdanja,
samopostovanja i svijesti o vlastitim potencijalima i granicama; zajednicko promicanje
temeljnih ljudskih vrijednosti

Razredno i Skolsko ozra¢je — poticajno i zdravo radno okruzenje (poStovanje i
uvazavanje individualnih sklonosti i razli¢itosti — svaki ucenik razvija i iskazuje svoje
sposobnosti i tako pridonosi posebnosti svakog razrednog odjela i Skole); suradnistvo,
uzajamnost i solidarnost (medusobno pomaganje u savladavanju gradiva, ali i
rjeSavanju drugih poteskoca i problema), vr$njacko ucenje; interakcija unutar skole —
Skola je prostor susretanja, zivljenja i razmjene iskustava ucenika, nastavnika i
roditelja; raznolik Skolski Zivot koji poti¢e ucenika da dio svoga slobodnog vremena
provodi u skoli (koncerti, filmske projekcije, uredenje skole za blagdane) i razvija
kreativnost i nove oblike aktivnosti i provodenja slobodnog vremena; $kola koja pruza
prijateljsku atmosferu, povjerenje, ljubav i poStovanje, ali istovremeno ne gubi svoju
ozbiljnost i prvotnu zadac¢u odgoja i obrazovanja

Suradnja s kulturnim institucijama; meduskolska suradnja (zajedni¢ke akcije,
razmjena iskustava i ideja preko Zupanijskih aktiva, vije¢a ucenika...)

Integrirati se u lokalnu zajednicu te osvijestiti meduovisnost kvalitete Zivota i lokalnog

okruzja putem obogacivanja drustvenog zZivota ucenika i stanovnika

4.1.2. Skolski volonterski program — opis

Prije prikaza rezultata i tematskih jedinica kvalitativne analize sadrzaja predstavljen op¢i
pregled jedinice analize skolski volonterski program. U svim analiziranim $kolskim kurikulumima,
volonterski programi implementirani su kao izvannastavna aktivnost. U pojedinim dokumentima
naglaSeno je da su aktivnosti Skolskog volonterskog programa vezane za odredene projekte koji se
zasebno opisuju u skolskom kurikulumu. Vecina projekata s kojima se povezuju bave se tematikom
odrzivog razvoja. Skolski volonterski programi u dokumentima navode se kao ,.klubovi“ te neki
od njih nose i posebno ime, u pojedinim sluc¢ajevima naziv je vrlo jednostavan ,,Volonterski

klub/volonterski program®, a neki uz to dodaju i naziv skole. No, pojedini su programi kreativni u
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kreiranju svojih naziva, pa tako volonterski program Srednje Skole Ivana Trnskoga iz Hrvatske
Kostajnice nosi ime ,,Srcem drugima®, volonterski program Trgovacke i komercijalne Skola
"Davor Milas" iz Osijeka naziva se ,,Trgos*, a volonterski program Gimnazije Sisak ,,VOGSI*.
Kasnije u analizi intervjua i fokus grupa objasnjava se uloga ucenica volonterki u osmisljavanju
tih naziva.

U dijelu skolskih kurikuluma u kojima se detaljnije razraduju izvannastavne aktivnosti,
Skolski volonterski programi nalaze se medu zadnjima. U vecini dokumenata nije primijecen
obrazac po kojem su poredane te aktivnosti, samo su u jednom Skolskom kurikulumu izvannastavne
aktivnosti poredane po tematskom kljucu. Stoga, tesko je zakljuciti koje je znaCenje toga $to se
volonterski programi svrstavaju medu zadnjima u okviru izvannastavnih aktivnosti, i postoji li
uop¢e neko znaCenje iza toga. Obicno opis volonterskih programa u Skolskim kurikulumima
zauzima u prosjeku dvije stranice te slijedi upute proizasle iz Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnim i srednjim $kolama (Narodne novine, 151/22) o elementima razrade pojedinih aktivnosti.
Takoder, ti elementi jednaki su za sve aktivnosti u Skoli, od dopunske nastave do izvannastavnih
aktivnosti. Iz analize rezultata primjecuje se da Skole iz Hrvatske Kostajnice i Osijeka izrazito
detaljno razraduju svoje volonterske programe. Navedene skole ¢ak dodaju elemente koji nisu
propisani prije navedenim Zakonom te se ti opisi protezu na osam, odnosno deset stranica. Neki
primjeri tih dodatnih elemenata su: detaljno razradene volonterske aktivnosti (raspored
volontiranja, opisi zadataka, broj potrebnih volontera i sli.), edukacija i priprema volontera,
odgojno-obrazovna o¢ekivanja te povezivanje s medupredmetnim temama. Osim toga, u $kolskom
kurikulumu Trgovacke i komercijalne skole ,,Davor Milas“ Osijek moze se pronaéi i teorijsko-
konceptualni uvod u razradu volonterskog programa, pa se tako definira volontiranje, Skolski
volonterski programi, ¢ak se navode i rezultati prijasnjih istrazivanja. Srednja $kole Ivana Trnskoga
jo§ navodi na pracenje opterecenja ucenika volontera kako ne bi ugrozili i zanemarili redovne
Skolske obaveze. Navedene razlike ne podrazumijevaju da su pojedini volonterski programi
uspjesniji od drugih, ve¢ oznacava fleksibilnost koju takvi dokumenti nude osobama koje ga
pripremaju. Dodatno, kao $to je prikazano kasnije u analizi intervjua, koordinatorice volonterskih
programa vrlo Cesto uz skolski kurikulum izraduju samostalno (neformalne) dokumente kako bi
efikasnije pratile Skolski volonterski program tijekom Skolske godine. Uz to, samostalno
osmisljavaju i nacine pracenja ucenica volonterki. U vecini volonterskih programa postoji sluzbeno

viSe od jedne koordinatorice, a samo je u jednoj Skoli navedena jedna koordinatorica. Uz

116



koordinatorice s kojima su provedeni intervjui, navode se jo§ drugi nastavnici, struéni suradnici,
ravnatelji, uCenici, roditelji te volonteri izvan Skole. Navedene koordinatorice ujedno su i autorice
opisa volonterskih programa u Skolskim kurikulumima, a u jednom se programu kao autorice
navode i u¢enice volonterke.

U kontekstu namjene, volonterski programi su prvenstveno namijenjeni ucenicima Skole
kako stoji u svim analiziranim Skolskim kurikulumima. Ponekad se navodi da je namijenjen svim
ucenicima ili onim zainteresiranima, a katkad se ve¢ unaprijed odredi koliko uc¢enika mogu primiti.
Uz ucenike, u dokumentima stoji da su se u aktivnosti volonterskog programa slobodni ukljuciti
svi djelatnici Skole, roditelji, ali i gradani. Obi¢no se ne navode uvjeti za sudjelovanje ucenika u
volonterskim aktivnostima. Dapace, navodi se da su ucenici slobodni sudjelovati u aktivnostima
prema vlastitoj ,,motivaciji, afinitetima i sposobnostima®“. Medutim, u pojedinim projektnim
aktivnostima koje su usko vezane uz $kolski volonterski program jasno se navode uvjeti za
sudjelovanje u aktivnostima projekta. NajceS¢e se uvjeti odnose na posjedovanje prethodnog
volonterskog iskustva, s obzirom na to da su ciljevi projekta usmjereni promociji volonterstva.

Kada se govori o ishodima Skolskih volonterskih programa, dokumenti koji imaju razradene
ishode su u manjini i fokusirani su na ucenike volontere i promicanje volonterstva. Neki od
primjera su: ,identificirati mogucnosti volontiranja u zajednici, ukljucujué¢i 1 moguénosti
medunarodnog volontiranja“ te ,,promicati vaznost i vrijednosti volontiranja u svojem okruzenju*.
U kontekstu promicanja volonterskog programa, ono se prepoznaje kao vazan element razrade.
Promocija se naj¢eS¢e vrsi putem izrade raznih promidZbenih materijala do objava volonterskih
aktivnosti na mreznim stranicama $kole i drustvenim mrezama volonterskog programa. Osim toga,
ucenici 1 koordinatorice esto gostuju u medijima, a prijavljuju se 1 na mnoge natjecaje za nagrade
u okviru volontiranja. Takoder, navode obiljezavanje Dana volontera, kao i sudjelovanje na raznim
sajmovima na kojima imaju priliku promovirati svoj volonterski program, ali i volonterstvo
opcenito i gradanima.

Osim Skolskih kurikuluma, pregledane su 1 mreZne stranice Skola s ciljem utvrdivanja
statusa volonterskog programa u Skoli. Na mreznim stranicama svih analiziranih §kola, na
naslovnim stranicama postoji poveznica na posebnu stranicu volonterskog programa. Neke stranice
su manje, neke viSe azurirane. No, na svima se moZze pronaci kratak opis volonterskog programa i

njegove djelatnosti, a dodatno se mogu pronaci i objave zajedno sa slikama s volonterskih akcija,

117



dodijeljenih nagrada i sli¢no. Iz toga proizlazi da je evidentno da Skola pridaje znacaj promociji
aktivnosti svog volonterskog programa s ciljem poticanja volonterstva.

U vecini dokumenata naglasava se povezivanje podrucja volonterskih aktivnosti s
medupredmetnim temama. U nekim dokumentima se samo spominju, dok ih drugi iznimno
detaljno razraduju na nac¢in da se navode pojedina odgojno-obrazovna o¢ekivanja iz kurikuluma
medupredmetnih tema. Od medupredmetnih tema posebno se isti¢u Gradanski odgoj i obrazovanje,
Osobni 1 socijalni razvoj, Poduzetnistvo i Odrzivi razvoj, Sto ne ¢udi s obzirom na povezanost s
projektima ¢iji su fokus teme odrzivog razvoja i obrazovanja za odrzivi razvoj.

Nacini vrednovanja volonterskih programa postoji u svim dokumentima, a najcescée se
odnosi na vodenje evidencije i usmeno pracenje ili praéenje putem upitnika. U nekim se Skolskim
kurikulumima naglasava i potencijalno nagradivanje volontera s najve¢im brojem volonterskih sati.
Najmanje elaborirani elementi u Skolskim kurikulumima su troskovnik i vremenik aktivnosti. U
samo jednom dokumentu se navodi to¢an iznos troskovnika za tu skolsku godinu. Ve¢inom su opisi
nedovoljno razradeni, a pretpostavlja se da je tako zbog dinamic¢ne prirode volonterskih aktivnosti,

kao 1 mogucénosti ostvarivanja novih, unaprijed neplaniranih volonterskih aktivnosti.

4.1.3. Ciljevii svrha skolskih volonterskih programa

Nakon detaljnog opisa i interpretacije strukture razrade volonterskih programa u skolskim
kurikulumima, slijedi prikaz definiranih tematskih jedinica usmjerenih prema ciljevima i svrsi
volonterskih programa na: I) ucenike, II) Skolu 1 IIT) zajednicu.

Tematska jedinica usmjerenosti ciljeva i svrhe na ucenike dodatno je podijeljena na znanje,
percepciju i senzibilnost te ponasanje. Dakle, opet se moze uociti obrazac da koordinatorice, kao
autorice volonterskih programa, kroz opise programa slijede strategije razvoja Skole i kreiraju
program s ciljevima koji su takoder usmjereni na sve aktere — u€enike, Skolu i zajednicu. Programi
imaju za cilj razvijati vjeStine, poput komunikacijskih 1 organizacijskih, ali 1 jacati prakticne
vjestine. Nadalje, cilj im je 1 potaknuti u¢enike na usvajanje ,.temeljnih druStvenih vrijednosti*
poput solidarnosti 1 empatije. Uz ovo opCe znanje, ciljevi volonterskih programa orijentirani su i
na stjecanje znanja iz podruc¢ja odrzivog razvoja te promociju globalnih ciljeva odrzivog razvoja.
Uz znanje i vjestine, cilj volonterskih programa je senzibilizirati mlade na pomaganje, ali i na
osvjeStavanje da su dio vece zajednice sa svojim pravima, ali i odgovornostima. Osim

senzibiliziranja za potrebe zajednice, u volonterskim programima ucenici razvijaju pozitivnu sliku
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0 sebi. Ciljevi i svrha volonterskih programa ne zaustavljaju se samo na razvoju znanja i vjestina,
ve¢ se fokusiraju i na promjenu ponasanja kod ucenika. Naime, Zele osnaziti u¢enike da budu
,pokretacka snaga aktivnog i odgovornog drustva te odrzivog razvoja“.

Kada govorimo o ciljevima i svrsi volonterskih programa usmjerenih prema skoli uoc¢ava
se da se postojanjem takvih programa Zeli obogatiti program izvannastavnih aktivnosti, ali i
Skolskog kurikuluma uopce. Dodatno se kroz volonterske programe osigurava i prostor za
provodenje medupredmetnih tema, posebno Gradanskog odgoja i obrazovanja i Odrzivog razvoja.
Cilj je 1 promovirati Skolu u zajednici, u okviru donoSenja pozitivnih drustvenih promjena i
svjesnosti meduovisnosti Skole i zajednice. U okviru ovih programa takoder se osvjeStava znacajna
uloga skole u zajednici, a volonterski program ima za cilj dodatno promovirati rad Skole i povecati
vidljivost u zajednici i na taj nacin osnaziti povezanost sa zajednicom.

Ciljevi i svrha $kolskih volonterskih programa koji su orijentirani zajednici najcesce su
elaborirani kroz prizmu odrzivog razvoja. Volonterske aktivnosti trebale bi pripremiti ucenike
volontere na brigu o okoliSu, ali 1 na osiguravanje ,,drustvene pravde i gospodarske stabilnosti®.
Skole razumiju da im je za ostvarenje tog cilja potrebna suradnja s organizacijama civilnog drustva
te ostalim organizacijama i ustanovama u zajednici. Takvim naporima Skole Zele potaknuti uc¢enike
na ukljucivanje u zajednicu, odnosno motivirati ih na volontiranje i izvan $kole. Drugim rije¢ima,
cilj volonterskih programa je izgradnja ,,aktivne, odgovorne i humane zajednice* koja ¢e brinuti za
marginalizirane skupine u druStvu, usmjeriti se na zastitu okoliSa, ali i Kk ostvarivanju pozitivnih

drustvenih promjena.
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Tablica 7. Ciljevi i svrha Skolskih volonterskih programa — usmjerenost na ucenike: primjeri iz
jedinice analize

Ciljevi i svrha SVP-a — usmjerenost na ucenike

Usvojiti znanja, vjestine i stavove vezane uz volontiranje, empatiju, komunikaciju i

odrzivi razvoj

Znanje
Razviti organizacijske i druge prakti¢ne vjestine ovisno o vrsti volonterske aktivnosti
Doprinijeti izgradnji svijesti ucenika o sebi kao ¢lanu zajednice s odgovornostima

Percepcija i prema sugradanima, javnom dobru i okolini.

senzibilnost I : y - : o
Usvojiti vrijednosti tolerancije, humanosti, solidarnosti, pravednosti i inkluzivnosti
Ucenici kao graditelji sretnije i humanije buducnosti i pokretacka snaga aktivnog i

. . odgovornog drustva te odrzivog razvoja.
Ponasanje & & & .

Prihvatiti i preuzeti odgovornosti za ishod zajednickih planiranih aktivnosti

Tablica 8. Ciljevi i svrha Skolskih volonterskih programa — usmjerenost na skolu i zajednicu:
primjeri iz jedinice analize

Ciljevi i svrha SVP-a — usmjerenost na...

Uz promociju volonterstva i filantropije kod mladih vazan cilj gimnazijskog

volonterskog kluba je njegovo funkcioniranje u svojstvu alata za provodenje

zabavnih i prakti¢nih interdisciplinarnih edukacija ucenika, te njegov kurikulum
...Skolu obogacuje program izvannastavnih aktivnosti $kole novim sadrzajima vezanim

medupredmetne teme Odrzivog razvoja.
Potaknuti djelovanje skole kao mjesta odgoja za volontiranje

Doprinijeti izgradnji zajednice gradana koji dijele osjecaj drustvene pripadnosti,
razvijene drustvene i moralne odgovornosti, te visoku razinu drustveno-politicke
participacije kao i ¢lanstva u drustveno-kulturnim udruzenjima u zajednici.
L Doprinijeti promociji partnerstva organizacija civilnog drustva i odgojno-obrazovnih
-+-zajednicu ustanova u podrucju volonterstva koje doprinosi ekonomskoj i socijalnoj koheziji te
odrzivom razvoju u Zupaniji.
Aktivno sudjelovati u rjeSavanju izazova lokalne zajednice u svrhu izgradnje

solidarnog drustva
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4.1.4. Podrucja aktivnosti skolskog volonterskog programa

Posljednja jedinica analize odnosi se na podrucja aktivnosti Skolskih volonterskih programa
te ona ujedno donosi i najdetaljnije elaborirane tematske jedinice. Navedeno je i oCekivano s
obzirom na to da su aktivnosti jedan od elemenata u Skolskom kurikulumu koji je temeljito obraden,
¢ak 1 u onim dokumentima koji nude nesto manje razradene opise volonterskih programa. Drugim
rijeCima, tematske jedinice koje se odnose na podrucja aktivnosti volonterskih aktivnosti i njihove
usmjerenosti su: 1) organizacija rada volonterskih programa, 1) promocija volonterstva, IlI)
potrebe Skole, IV) humanitarne aktivnosti, V) odrzivi razvoj, VI) ekoloska, VII) socijalna, VIII)
ekonomska 1 IX) politicka dimenzija odrzivog razvoja.

Organizacija rada najceSc¢e se svodi na odrzavanje redovitih sastanaka ¢lanica Skolskog
volonterskog programa, u okviru kojih se planiraju i organiziraju volonterske akcije. Dodatno,
tematska jedinica organizacija rada za pojedine volonterske programe podrazumijeva i superviziju
i administrativne zadatke. Najbogatija tematska jedinica je promocija volonterstva. Moze se
zakljuciti da volonterski programi vrlo ozbiljno shvacaju svoju ulogu u promicanju volonterstva.
To se afirmiranje ogleda u promoviranju volonterstva u osnovnim $kolama, na roditeljskim
sastancima 1 na ostalim tijelima u svojoj Skoli. Jedan od ciljeva te promocije je svakako i
privlaenje te poticanje mladih na ukljucenje u volonterski program. Medutim, promidzba
volontiranja ne staje samo u okvirima Skole ve¢ se $iri i na grad i Zupaniju u okviru sudjelovanja
na raznim sajmovima. Dodatno, u okviru volonterskih programa, Skole se trude sudjelovati u
edukacijama, projektima i istrazivanjima s fokusom na volontiranje.

Prema analizi rezultata, aktivnosti volonterskih programa manje su usmjerene na potrebe
Skole 1 humanitarne aktivnosti, a ¢eS¢e na teme i1 dimenzije odrzivog razvoja. S jedne strane
spominje se pomo¢ u ucenju i razvoj solidarnosti 1 zajednistva u Skoli putem humanitarnih akcija
za ucenike. Dok su s druge strane, u vecini slucajeva, planirane razne edukacije i radionice na temu
odrZivog razvoja u suradnji i organizacijama civilnog drustva. Kada se govori o dimenzijama
odrZivog razvoja, jedina dimenzija koja nije obuhvacena aktivnostima je ona politicka. Aktivnosti
koje se odnose na ekoloSku dimenziju najées$ce su akcije CiS¢enja okoli$a i briga o nezbrinutim
zivotinjama. Socijalna i ekonomska dimenzija u okviru aktivnosti ¢esto su neodvojive. Uglavnom
su to aktivnosti usmjerene osobama slabijeg socio-ekonomskog statusa i rad s marginaliziranim

skupinama u drustvu.
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Tablica 9. Podrucja aktivnosti Skolskih volonterskih programa: primjeri iz jedinice analize

Podruéja aktivnosti SVP-a — usmjerenost na...

...organizaciju rada

...promociju
volonterstva

...potrebe §kole

...humanitarne
aktivnosti

...0drZzivi razvoj

...ekolosku
dimenziju odrzivog
razvoja

...socijalnu
dimenziju odrzivog
razvoja

...ekonomsku
dimenziju odrzivog
razvoja

...politicku
dimenziju odrZivog
razvoja

Redoviti sastanci koordinatorica
volontera s uenicima na kojima uéenici
razgovaraju, kriticki promisljaju,
istrazuju probleme i predlazu konkretna
rjeSenja.

Provodenje edukacija
volontera/volonterki vezanih uz teme
volontiranja

Pomo¢ u ucenju — vr$njacka pomo¢ u
ucenju iz nastavnih predmeta

Prikupljanje donacija i pomo¢ ucenicima
slabijeg socio-imovinskog stanja

Radionice o odrzivom razvoju u suradnji
s organizacijama civilnog drustva

Eko-akcija ¢is¢enje Skolskog okolisa,
sakupljanja starog papira i ¢iS¢enje obala
rijeke — tijekom mjeseca travnja provest
¢e se vise ekoloskih akcija koje ¢e
ukljucivati ¢iS¢enje obala rijeke,
Skolskog okolisa i sakupljanja starog
papira, kao i reciklaza dijela prikupljenih
materijala u likovnim radionicama.

Radionice o rodnoj ravnopravnosti

Posjet socijalnoj samoposluzi
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Administrativno-promidZbene aktivnosti

Suraduju i poti¢u druge na ukljucivanje u
Skolski volonterski program i
volontiranje opéenito

Provedene 2 aktivnosti za razvoj
solidarnosti i zajednistva u skoli:
vr$njacka pomo¢, humanitarne akcije za
pojedine ucenike, razmjena odjece,
knjiga i drugih materijala

Prikupljanje trajnih namirnica tijekom
Skolske godine.

Provodenje edukacija
volontera/volonterki vezanih uz globalne
ciljeve odrzivog razvoja

Volontiranje u udrugama za zastitu
Zivotinja

Provedene 2 aktivnosti za razvoj lokalne
zajednice: posjet staratkom domu,
socijalnoj samoposluzi, humanitarne i
druge akcije, suradnja s udrugama, azil,
Volonterski centar

Razmjena odjece, knjiga i drugih
materijala



Usporedbom analize rezultata intervjua i fokus grupa s rezultatima kvalitativne analize
sadrzaja Skolskih kurikuluma, moglo bi se zakljuciti da vecéina skolskih kurikuluma, odnosno opisi
volonterskih programa ne daju puno informacija. Stoga se analiza sadrzaja $kolskih kurikuluma
shvaca kao nadopuna rezultata dobivenih razgovorima s koordinatoricama i ucenicama
volonterkama. Svakako se moze zakljuciti da analiza sadrzaja dokumenata nudi jo$ jednu
perspektivu, ali i da su rezultati u skladu s rezultatima intervjua i fokus grupa o ¢emu ¢e biti vise

rije¢i u raspravi o rezultatima.
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4.2. Rezultati tematske analize fokus grupa

NADTEMA: Skolski volonterski program: volonterske aktivnosti, organizacija, znacajni

dogadaji i iskustva te odnosi unutar volonterskih programa

Nadtema ,,Skolski volonterski program: volonterske aktivnosti, organizacija, zna¢ajni
dogadaji i iskustva te odnosi unutar volonterskih programa® obuhvaca opis nac¢ina funkcioniranja
Skolskih volonterskih programa. Prema iskazima ucenica, volonterski programi mogu se podijeliti
u dvije skupine: I) Skolski volonterski program kao izvannastavna aktivnost i II) Skolski volonterski
program kao izvannastavna aktivnost u okviru projekta. U okviru prve skupine programa takoder
se ponekad provode projekti manjeg obujma. Ovi se drugi pak odnose na dugoroc¢nije projekte, a
pojedini volonterski programi su ¢ak i rezultat tih projekata. Odredeni projekti imaju medunarodnu
komponentu te se stjeCe dojam da su izuzetno dobro strukturirani i organizirani te zbog toga
volonterski programi koji su dio tih projekata visoko kotiraju u svojoj $koli. Vecina tih projekata
tematski su fokusirani na odrzivi razvoj.

Uz navedeno, ova nadtema objedinjuje i teme koje se odnose na iskustva i dogadaje koji su
bili od posebnog znacenja za ucenice. Posebno se raspravlja i o raznim ulogama ucenica i
koordinatorica u organizaciji i planiranju volonterskih aktivnosti, kao i o uspostavljenim odnosima

unutar volonterskog programa.

A. TEMA: Volonterske aktivnosti reflektiraju dimenzije odrZivog razvoja i otporne su na

izazove, pri ¢emu se stvaraju snazne veze medu ucenicama i koordinatoricama

Prije detaljne analize teme, potrebno je re¢i kako se u okviru Skolskih volonterskih
programa provode volonterske akcije i humanitarne akcije. Humanitarne akcije istovremeno su i
volonterske, no razlikuju se u pojedinim elementima, posebno u dosegu i znacenju tih akcija za
ucenike volontere. Cilj ovog uvodnog dijela je pruziti objasnjenje kako se u ovom slucaju ne radi
o klasiénim humanitarnim aktivnostima koje podrazumijevaju doniranje novca ili drugih
materijalnih resursa, buduéi da ucenice volonterke sudjeluju u Sirem spektru aktivnosti u okviru
takvih akcija. Volonterske akcije humanitarne prirode koje se provode u Skolskim volonterskim
programima naj¢esce se odnose na prikupljanja sredstava za potrebite (novac, hrana, odjeca i sl.).
Medutim, vazno je naglasiti kako takve akcije nisu usmjerene ,,samo* na pomaganje. Ucenice

imaju znacajnu ulogu u organizaciji, planiranju i realiziranju takvih akcija te uvijek ukljucuju
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dodatne aktivnosti, kao $to je, npr. posjeta i druzenje s osobama za koje su prikupljali pomo¢.
Ucenice su pokazale kreativnost u osmisljavanju takvih akcija, tako su osmisljavale igre, radile
pala¢inke u Skoli, izradivale kalendare, narukvice i Cestitke. Najbolji opis spektra humanitarnih
aktivnosti u kojima su sudjelovale ucenice je sljedeci: uCenice su iskazale interes za temom zastite
Zivotinja, organizirale su posjet azilu, saznale koje su im potrebe. U tiskari su ucile i pomagale u
izradi kalendara za koje su potom skupljale donacije u gradu na Standovima. Dodatno su jo$
skupljale hranu i deke za pse, a u azilu su volontirale na nacin da su ¢istile kaveze i Setale pse. Ovaj
primjer pokazuje da ucenice nisu ,,samo“ skupljale sredstva, ve¢ pokazuje cijeli dijapazon
angazmana i zalaganja, od prepoznavanja potrebe do djelovanja da se ta potreba zadovolji.

Ova tema objedinjuje podteme koje se odnose na opis volonterskih akcija koje su ostavile
poseban dojam na uéenice, opis tema volonterskih akcija te opis posljedica pandemije na realizaciju
tih akcija. Volonterske akcije snazno su vezane uz mogucénosti i opcije koje zajednica i bliza
okolina nude, ovise o Cinjenici postoje li organizacije civilnog drustva ili ustanove koje su voljne
primiti u¢enike volontere. Prva iskustva volontiranja u Skolskom volonterskom programu za veéinu
ucenica bila su pozitivna, a teme kojima se bave blisko su vezane uz dimenzije odrzivog razvoja
(ekoloska, socijalna, ekonomska i politicka). Podjednako su im vazne ekoloska, socijalna i
ekonomska dimenzija te se slazu da bi se i u buduénosti voljele nastaviti baviti tim pitanjima. Od
posebne vaznosti su im takoder bile akcije tijekom kojih su se zblizile s ostalim ucenicama
volonterkama, kao i nova iskustva te akcije koje su bile od velike vaznosti za njihovu struku, §to je
posebno znacajno za ucenice iz strukovnih $kola. Pandemija je imala snazan utjecaj na provodenje
volonterskih akcija u okviru Skolskih volonterskih programa, no uspjeli su se odrzati i pronaci
alternativne nacine funkcioniranja, odnosno aktivnosti koje su mogle su preselili u online okruzenje
ili u prostore $kole. Iako je period pandemije, lockdown-a i strogih epidemioloskih mjera bio
nelagodan za sve ucenice, neke od njih su uspjele pronadi ,,svjetlu tocku™ u tim momentima na

nacin da su redovito odrzavale kontakte te se na taj nacin joS$ viSe povezale.
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A.l. PODTEMA: Unatoé izazovima uzrokovanih pandemijom, iskustva ucenica u Skolskom
volonterskom programu imaju trajni i pozitivni utjecaj na njihov osobni rast i medusobnu

povezanost.

Nekim ucenicama volontiranje u Skolskom volonterskom programu bio je prvi susret s
volontiranjem uopce. Ucenice govore da su se ukljucile bez ikakvih ocekivanja, nisu ni mogle
zamisliti §to bi ih moglo ¢ekati — ,, ful open minded, sto bude bit ¢e (Valeria 1).“ Druge uCenice su
pak formirale vrlo jasna o&ekivanja od programa. Cak i kada se ta oéekivanja nisu ostvarila, u¢enice
nisu napustile Skolski volonterski program jer su se, kako kazu, bavile i drugim zanimljivim

aktivnostima u volonterskom programu.

Lidija_1: ,,Ja sam ocekivala da ¢u ja najvise raditi sa Zivotinjama jer mi je to tad bila
najvec¢a motivacija, a zapravo uopce nisam jer su drugi isli ili ja nisam tad bila na

nekom sastanku, ali uopce mi nije Zao jer smo druge stvari radili. *

Pojedina oc¢ekivanja nisu se ispunila zbog epidemioloskih mjera zbog kojih se mnogo aktivnosti
odvijalo online te onemoguéilo mnogo sadrzaja i aktivnosti na koje su u¢enice racunale i na koje

su navikle.

Sofija_2: ,,Ja sam ocekivala da ¢emo imati puno aktivnosti, da ¢emo pomoci ljudima,
da ¢emo steci nova prijateljstva, da ¢e neki pronaci sami sebe ako jos nisu. Ocekivala
sam da cemo se druZiti, i¢i izvan naSeg grada, upoznat neke nove druge ljude,

sudjelovati u razlicitim projektima koji nisu online [smijeh]. “

Vecina ucenica se sjeca svoje prve volonterske akcije u detalje. Neke od njih kazu da se od njih
trazilo da izadu iz svoje zone komfora, kao §to je upoznavanje novih ljudi, $to im je izazvalo strah

i nelagodu.

lvona_6: ,, Tad sam jako brinula tko kaj misli o meni, htjela sam ostaviti dobar dojam
svima i onda sam izdahnula i bilo je ok. | onda drugi put kad sam bila na akciji sam

bila ,,ma boli me briga“ [smijeh]. “

Medutim, kako kaze Masa_4: ,, na pocetku bilo jako strasno, ali kasnije je bilo stvarno super*. Bez
obzira na pocetne teSkoce s opustanjem, ucenice se slazu da su im prva iskustva u volonterskom
programu bila ,,super®, ,,odlicna®“, ,,zanimljiva®, ,,ispunjujuca®, ,predobra“, da je bila dobra

»Zezancija“ 1 da su bile ,,uzbudene jer ¢e pomoc¢i nekome*.
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A.ll. PODTEMA: Teme volonterskih aktivnosti najcesée se odnose na sve dimenzije odrZivog

razvoja i promicanje volontiranja

Budu¢i da je vecéina Skolskih volonterskih programa na neki nacin vezana uz temu odrzivog
razvoja, jedan dio rezultata ove podteme prikazat ¢e se u okviru dimenzija odrzivog razvoja —
ekoloska, socijalna, ekonomska i politicka. lako je vazno naglasiti da nije uputno umjetno odvajati
navedene dimenzije unutar koncepta odrzivog razvoja buduci da su sve medusobno povezane i

njihovo odvajanje je Stetno u kontekstu holistickog pristupa (Giddings i sur., 2002).

Jedan dio ucenica govori o brojnosti i raznovrsnosti volonterskih akcija kojima se bave tijekom
Skolske godine. Drugim rije¢ima, teme volonterskih akcija su raznovrsne, vecina Skolskih
volonterskih programa ne fokusira se samo na jednu problematiku. Uz to, navode da su volonterske
akcije prilicno frekventne — ,, svaki mjesec barem jedna (Olivia 3).* Medutim, ucenice iz jedne

Skole naglasile da se u okviru svog volonterskog programa ,, vec¢inom bave okolisem (Monika 2). *

Jasno je da su se teme volonterskih akcija Skolskih volonterskih programa koji su bili blisko vezani
uz projekte, a Cija je tema bila odrzivi razvoj fokusirali na odrzivi razvoj i njegovih 17 ciljeva.
Ucenice odaju dojam da su im te teme zanimljive i privlacne te da su imale mogucnost baviti se

raznovrsnim volonterskim akcijama u okviru tih tema.

Olivia_3: ,,OdrzZivi razvoj sam po sebi je jako Sirok i raznolik tako da nismo bili
ograniceni, Sto god bi nam palo na pamet uvijek bi se uz nesto mogle vezati. Tako da
nam je to bilo super da je bas to bila tema da smo mogle od 17 razlicitih tema za

birati. “

Ipak, prema iskustvima ucenica, najveci broj volonterskih akcija u svim Skolskim volonterskim
programima bio je vezan uz ekolosku dimenziju odrzivog razvoja. Kroz volonterske akcije bavili
su se zastitom okolisa, sadnjom drveéa?, skupljanjem smeéa u blizoj okolici i oko $kole. Pojedine
volonterske aktivnosti odvijale su se u obliku online edukacija i radionica, a primarni razlog tome

bile su epidemioloske mjere i potres koji su ogranicili realiziranje volonterskih akcija na ,,terenu®.

24 Nacionalna kampanja koju provodi udruga ,,Zasadi stablo, ne budi panj!.
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Dea 2: ,,Za recikliranje smo imali radionice, i vise smo se educirali o zapravo

«

recikliranju i zagadenosti svijeta i tak to.

Viktoria 3,, Radili smo istrazZivanja na, tipa, temu emisije plinova, pa onda pricamo o
biljkama, pa imamo prezentaciju o prirodi, nesto na tu foru, onda napravimo

prezentacije.

Akcije koje su odvijale na ,,terenu‘ ukljucivale su posjete recikliranom imanju, odlaske u azile za

nezbrinute Zivotinje te briga za okolis u okviru skole.

Andrea 5: , Imamo neke ekoloske akcije, npr. volontiranje na eko-imanju ZMAG, pa
ona akcija ,,Zasadi drvo, ne budi panj“. Onda opet imamo i u Skoli spremnike za
odlaganje plasticnog otpada. Imali smo i eko-grupu, ove godine se pokrenuo cvjecarski

¢

klub, skupljali smo cepove. Mislim da ima od svega pomalo.

¢

Olivia_3: ,,Imali smo akciju s biciklima da smanjimo emisiju Stetnih plinova. *

Briga o zivotinjama takoder je jedna od tema volonterskih akcija kojom su se ucenice Cesto bavile,
a aktivnosti su ukljucivale Setanje pasa iz azila, skupljanje hrane i ostalih potrepstina za pse u azilu

te skupljanje donacija.

Masa_4: ,,Isle smo u azil s profesoricom iz hrvatskog i Setale SM0 pse, onda smo

skupljale hranu i deke i tako nesto Sto im treba za azil.

U okviru jednog Skolskog volonterskog programa ucenice su se prikljucile globalnom Strajku
,Petkom za buduénost® koji je imao za cilj osvjestavanje o globalnom zatopljenju i njegovim
posljedicama te su samostalno izradivale plakate i transparente. Navedena volonterska akcija

sadrzavala je 1 elemente politicke dimenzije odrzivog razvoja.

U okviru socijalne dimenzije ucenice govore da su provodile mnogo akcija €iji su korisnici bile
ranjive 1 marginalizirane skupine, posebno djeca s teSko¢ama u razvoju, osobe s invaliditetom,
starije osobe, siromasni te beskucnici. I ove akcije podijeljene su na online i onsite. Prije stupanja
epidemioloskih mjera na snagu, ucenice su posjecivale razne organizacije i ustanove koje su
specijalizirane za brigu o odredenim skupinama. Nekad bi te posjete imale funkciju ,,samo*
upoznavanja uc¢enica s njima, a nekad su imale priliku i1 aktivno raditi s tim osobama. Naj¢es¢e su

to bili stariji ljudi koje su redovito posjecivali u domovima za starije i druzili se s njima.
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Josip 6: ,,Isli u posjet i raditi s marginaliziranim skupinama, primjerice Dom Savica
Sanci®® to je dom za nezbrinutu djecu do 3 godine, trudnice bez doma i trudnice s

malom djecom. | u Gornjoj Bistri smo bili.

Klara 2: ,,Odlazili smo u centar u Majuru s osobama starijima s poteskocama, tamo
smo Cesto isli, svaki utorak i s njima smo se druzili nekoliko sati. I na dane kruha smo

im nosili koSaru s hranom. Bili su bas sretni.

Olivia 3: ,,Radile smo i na projektu ,, Moja mladost za aktivnu starost* i to je bilo u
sklopu nekog zagrebackog kluba, stvarno se ne sjecam i to smo onda imali na kraju
projekta neku priredbu u Zagrebu, isli smo mi koji smo sudjelovali. To je u biti bilo

pomagati mladima i starima koji nemaju bas mogucénosti. *

Kao §to je navedeno u uvodnom dijelu teme, tesko je i nepozeljno prisilno odvajati dimenzije
odrzivog razvoja. Uzimajuéi to u obzir, nemoguce je odvojiti socijalnu od ekonomske dimenzije u

kontekstu rada sa siroma$nima 1 beskuc¢nicima.

Martina_1: ,, Dosta radimo sa Socijalnom samoposlugom . *

Osim posjeta, druZenja i rada s marginaliziranim skupinama ljudi u njihovoj okolici, u€enice su
posjecivale i radile s djecom u dje¢jim vrti¢ima, §to je prije pandemije takoder bila ustaljena akcija

te je ostvarena kvalitetna 1 dugogodi$nja suradnja s tim ustanovama u njihovom okruzenju.

Rodna ravnopravnost joS je jedna tema koja je bila aktualna u Skolskim volonterskim programima,
anajcesce se provodila u okviru edukacija i radionica u suradnji s vanjskim suradnicima. U jednom

su volonterskom programu ucenice imale priliku prenijeti nauc¢eno u¢enicima osnovne $kole.

Klara 2: ,,Kad smo bili u 12. mjesecu online, nas cetvero volontera smo imali s
osnovnom Skolom tu iz Kostajnice i joS jednom osnovnom Skolom smo imali
prezentaciju o vaznim Zenama kroz povijest. Tak da smo imali i jedan od ciljeva

‘

odrzivog razvoja ravnoteza izmedu spolova.

% Kuca za smjestaj trudnica i nezbrinutih majki s novorodencadi i djecom do tri godine
% Socijalna samoposluga ,,Kruh sv. Elizabete*, projekt Franjevackog svjetovnog reda koji je aktivan u Rijeci i okolici
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Uz volonterske akcije koje su bile blisko vezane uz dimenzije odrzivog razvoja, u¢enice spominju
1 akcije ¢ija je svrha bila popularizacija volontiranja opéenito, a onda i promidzba njihovog
volonterskog programa i1 angazmana. Populariziranje vlastitog programa najc¢esce se odvijalo u
svrhu prikupljanja donacija za volonterski program, to posebno vrijedi za one programe koji ne
dobivaju adekvatnu podrsku od skole, ali i privlacenje novih volontera i potencijalnih suradnika.
Takve akcije odrzane su u okviru sajma udruga. Postoje i volonterske akcije koje su povezane uz
identitet njihove Skole i spajaju razliCite izvannastavne aktivnosti sa Skolskim volonterskim
programom. Na taj se nacin osigurava pozitivna $kolska klima i poti¢e povezivanje i solidarnost

medu svim ucenicima u $koli.

Elena 5: ,,Imali smo akciju za Glinjane, radili smo kao neko natjecanje u skoli, ljudi
su platili kotizaciju, to bi se onda skupljalo da se odredenoj djeci kupi bicikl jer im je
Skola bila predaleko. A ta je akcija povezana s BUS [Biciklom U Skolu], jer smo mi

¢

kao za bicikliranje.

Ucenice su se slozile da imaju jo§ mnogo ideja za volonterske akcije kojima bi se voljele baviti u
narednim godinama u svom Skolskom volonterskom programu. Neke od njih bi se voljele snaznije
povezivati S ustanovama u okruzenju, poput ustanova za osobe s invaliditetom, dje¢jih vrtica i
wizradivati bojanke za djecu u vrticu (Monika_2).* Nadalje, ideja za daljnje akcije je posjetiti i
prikupiti potrepstine za djecu koja dugo borave u bolnici. Postoji ambicija i1 za provodenjem akcija
u 8koli, kao $to je ,, pomo¢ drugim razredima, da napravimo neku grupu npr. na Instagramu pa da
nam se ljudi mogu javiti za neki predmet (Edita_6).“ Uz to, ucenice bi voljele Siriti znanja o
volontiranju i svoja iskustva iz volonterskih aktivnosti mladima, to¢nije u osnovnim Skolama,

barem onima koja su im u blizini ili svojim ,,starim* (osnovnim) skolama.

Monika 2: ,,Mogli bi mozda osnovnu skolu educirati o tome. PribliZiti im taj pojam

‘

volontiranja.
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A.lll. PODTEMA: Poseban dojam na ucenice ostavile su one volonterske akcije koje su im

omogudile medusobno zbliZavanje i stjecanje novih znanja i vjestina

O volonterskim akcijama ucenice u pravilu govore u superlativima. Isticu da im je vecina akcija
bila zanimljiva, a posebno one koje na kojima su se medusobno zblizile, u kojima su stekle nova

znanja i vjestine koje mogu iskoristiti za unapredenje svoje Skole i zajednice.

Na pitanje koja od tema volonterskih akcija im je najbliza, najzanimljivija i S kojom bi se od njih
voljele baviti u budué¢nosti podjednako su navodile teme ekoloske, socijalne i ekonomske
dimenzije. Ponovno se isticu akcije koje su bile direktno vezane uz projekte na temu odrzivog
razvoja, ¢esto ih spominju i jasno je da su ih se dojmile, posebno teme zastite i o¢uvanja okolisa,
ravnopravnost spolova i siromastvo. U kontekstu ekoloske dimenzije, poseban dojam je ostavila
akcija u ZMAG-ovom?’ recikliranom imanju koji je dio uéenica posjetio uzivo, a dio online. Bez
obzira §to dio ucenica nisu imale priliku uzivo vidjeti imanje, odusevljenje nije izostalo, sve isti¢u
da im je to bilo potpuno novo iskustvo. Nekim uéenicama, koje su uzivo posjetile imanje, bio je to
prvi susret s radom u poljoprivredi i imale su priliku zaista raditi na imanju te im je taj praktican

rad ostavio poseban trag.

Nera 35: ,,Zastita okolisa, pa primjerice, odlazak na imanje ZMAG, to me se posebno

I3

dojmilo. *
Valeria_1: , Meni je ili Zivotinje ili priroda, bilo Sta takvo, to je moj dio.

Monika 2: , Obiljezavanje Dana planeta Zemlje u karanteni [Smijeh], zato jer smo
morali Cistiti i ja sam otisla do plaze, nase obiteljske i tamo je jedan Sumarak i dosta
sam smeca od tamo izvadila i bas mi je bilo drago zbog toga i zbog toga mi je jako

3

ostala u sjecanju.

Iz socijalne dimenzije najviSe ih zanimaju teme ljudskih prava i rodna ravnopravnost, odnosno
feminizam opcenito. Vec¢ina ucenica su u okviru akcija imale zadatak izraditi radionicu na temu
rodne ravnopravnosti te je provesti s drugim u¢enicama volonterkama. Kada govore o navedenim
akcijama, govore s puno entuzijazma i uzbudenosti, kazu da su uzivale u izradi te aktivnosti, za

vrijeme provodenja akcije su imale ,,lijep razgovor* o temi, razvila se dobra rasprava u ugodnoj

21 ZMAG — Zelena mreza aktivisti¢kih grupa
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atmosferi. U akcijama su ,,detaljno obradile temu na zanimljiv nacin®, a u¢ile su o ,,Zenama kroz
povijest™i o ,,mo¢nim zenama®, kako one kazu. U strukovnoj $koli su pak navedenu temu obradile
u okviru njihove struke, drugim rije¢ima rodnu ravnopravnost su stavile u okvir svojih zanimanja.
Kada govore o temi rodne ravnopravnosti, osjeti se medusobno slaganje u smislu da sve smatraju
da je to izuzetno vazna tema za njih, ali i za druge te ,, da je to tema kojoj se treba malo vise posvetiti

(Klara 2).“

Monika 2: ,,Akcija koja mi je najvise ostala u sjecanju je prezentacija, tj. radionica o
rodnoj ravnopravnosti koju sam ja morala odrzati, to mi je bilo zabavno jer sam to
odrzavala svom razredu i bilo je jako lijepo. Imali smo jako lijep razgovor i prije i

poslije toga. “

Valeria_1: ,,Meni osobno ljudska prava i prava, zapravo polozaj, tipa Zene ili bilo
koga u drustvu [sve ucenice se slazu]. Meni je to osobno stvar koja... ja sam ono osoba
koju cete na svakom prosvjedu vidjeti — to sam ja, necu biti u prvom redu, ali ¢u tamo

I3

biti sigurno. Tako da, bilo Sto takvo, tu sam. *

Vjerojatno je da im je tema rodne ravnopravnosti tako snazno ostala u sje¢anju zbog toga $to se
mogu lako poistovjetiti s njom. S druge strane, kako i same kazu, imale su privilegiju detaljno
obraditi temu, posvetiti joj dosta vremena, §to Cesto u redovnoj nastavi nije slucaj. Takoder,
obradenu temu predstavljale su jedne drugima, u sigurnom 1 podrZzavaju¢em okruzenju koji potice
konstruktivne i bogate rasprave koje, opet, zbog ograni¢enog vremena nisu uvijek moguée na
nastavi, a Skolski volonterski program onda pruza savrSenu platformu za takav suradnicki nacin
ucenja. Dodatno, kako same isti€u, trudile su se u€initi sadrZaj zanimljivim 1 pribliZiti ga svojim
vr$njacima. SadrZaj prezentacije 1 radionice ih ocito zanima, pa je i razina motivacije 1 angaZmana
kod pripreme teme bila ve¢a. Uz prezentiranje kolegicama, uenice su istraZivale temu rodne
ravnopravnosti te su se potrudile pronaci kako na zanimljiv i angaziran na¢in prenijeti SVoje znanje.
Dodatno, te su ih volonterske akcije primorale na rad u timu i, ono §to isti¢u izuzetno vaznim,

osjetile su da koordinatorice imaju povjerenja u njih.

Jana_3: ,,Razlika kad mi prezentiramo jedni drugima jer smo na istoj valnoj duljini,
razumijemo se, razumijemo svoj potrebe, nego kad nam netko tko je od nas 20-30

godina stariji drzi neko predavanje. Naravno da je puno strucnije, naravno da se puno
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viSe razumiju u tu temu, i samim time nam je dalje. Ovako kad mi sami shvatimo nesto

I prezentiramo svojoj generaciji, onda je puno lakse i zanimljivije.

Olivia_3: ,,Mi znamo Sto bi nama bilo dosadno, pa pretpostaviljamo da ce i drugima
biti dosadno i onda je dobro, prvo lakse ce zapamtiti tko god da te slusa, jer dvije tri
osobe koje rade prezentaciju ce se uziviti. Mi svi koji smo radili prezentaciju, bas su
bili uzivljeni u sve teme i svi su se dobro uputili, informirani, nitko nije davao nekakve
krive informacije i svi su imali neke dobre radionice nakon toga, cijelo vrijeme su nas
ukljucivali u svoje prezentacije, nikad nije bilo da oni samo pricaju i da tu idu neke
slike i da je to to. Tak da to je bilo jako zanimljivo, bas je bilo Steta Sto nismo bar nesto

mogli predstaviti cijeloj skoli. *

Sljedece akcije koje su bile od posebne vaznosti u¢enicama su rad s ljudima i1 pomaganje opcéenito
— rad s djecom, s osobama s invaliditetom, starijim osobama i besku¢nicima, te posebno akcije
vezane uz potres. Nekim ucenicama pojedine su akcije bile bliske, zbog toga $to imaju ¢lanove
obitelji osobe s invaliditetom, pa su im zato te akcije bile posebno vrijedne, kao na primjer Lidiji_1:

‘

,,Ja imam sestru koja je, nema autizam, ali ima dosta poteskoca, pa mi je to blisko.

Lada 1: , Akcije u Centru za autizam, pozitivna energija se osjetila i ta djeca su bila
vani s nama, tu i tamo, pa je jedan decko svirao gitaru, drugi su tréali su okolo i

zabavljale smo se dosta dok smo i radile nesto.

Akcije vezane uz potres posebno se odnose na ucenice iz sredina u kojima se on dogodio, pa im je
bilo vrlo vazno da sudjeluju u njima i pomazu svojoj zajednici. Osim toga, S obzirom na to da se
potres dogodio za vrijeme najstrozih epidemioloskih mjera, nastava se odvijala online i akcije
vezane uz potres bile su jedina mogucnost da se ucenice sretnu uzivo i to im je bilo u tim

momentima neizvjesnosti i straha izuzetno vazno i vrijedno iskustvo.

Viktoria_3:,,Mozda ta s potresima, jer bas zbog te prezentacije s potresima smo imali

priliku volontirati i onda smo se prakticki nakon godinu, godinu i pol, smo napokon se

«

svi nasli uZivo i komunicirali licem u lice. *

Vanja 3: ,, Pa sve su bile super, zanimljive, ali to Sto cure vec bile rekle, u vezi potresa

‘

i Sto se onda mogli naci. Zapravo je to bila prva zajednicka akcija uzivo.

133



Nadalje, posebno isti¢u da su im bile zanimljive akcije u kojima su imale priliku raditi i druziti se
sa starijim osobama, spominju da su te akcije bile vrlo poucne, ali i zabavne. Pretpostavlja se da su
akcije sa starijim osobama ostavile dojam na ucenice posebno zato §to su to akcije na kojima
odmah, doslovno na licu mjesta, za vrijeme njen provedbe mogu vidjeti doprinos svog rada i to im

pruza osjecaj ispunjenosti, korisnosti, vrijednosti i zadovoljstva.

Roberto 2:,,Kad su dosli stari i nemoc¢ni iz Majura kod nas, onda smo igrali Sah i jeli

kekse, zezali se s njima, to je bilo zanimljivo.

Za kraj, u kontekstu ekonomske dimenzije odrzivog razvoja, ucenice su pokazale izuzetnu
osjetljivost na temu siromastva i pokazale interes za nastavkom bavljenja temom suzbijanja

siromastva.

Ena 2:, Najzanimljivija akcija mi je bila kad smo za Crveni kriz pomagali, dosta ljudi
je tamo dolazilo i meni je jako drago kad vidim je tim ljudima drago $to pomazemo,

dobili su nesto i da imaju sad nesto. To mi je bilo drago vidjet.

Uz akcije 1 teme vezane za odrzivi razvoj, ucenice strukovne Skole kao posebno zanimljive i
znacajne isticale su akcije koje su lako mogle povezati sa sadrzajem redovne nastave te su na taj
nacin usvajale dodatna znanja i povecale samopouzdanje, a s time i spremnost za rad u struci.
Naime, ucenice su volontirale u okviru simpozija ,,Kreativna riznica“ koji se odrzava svake godine
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Iskustvo na tim akcijama bilo im je zanimljivo i posebno
vrijedno jer simpozij okuplja znanstvenike i prakticare iz njihove struke. Uz to, u okviru
volonterskih akcija u $kolskom volonterskom programu pohadale su brojne radionice na istom
fakultetu sto im je omogucilo prosirenje znanja o struci i umrezavanje, upoznavanje sa strukom u
»Stvarnom svijetu te su potaknute na razmisljanje o nastavku obrazovanja nakon zavrsetka srednje

skole.

Osim samog sadrzaja akcija koji je bio velikog znac¢aja u¢enicama, izdvajaju 1 akcije na kojima su
se dodatno zblizile s drugim ucenicama volonterkama. Nije bilo vazno §to rade, samo dok rade
zajedno s prijateljima, akcije u kojima su osjecale zajednistvo i1 bliskost s drugim ¢lanicama
programa. NajceSce fraze koje koriste u tom kontekstu su: ,bila je zezancija®, ,,bilo je toliko
smjesno®, ,.bilo je lijepo jer smo skupa radile”. To su bile akcije koje su im pomogle da izadu iz
svojih oklopa, da se opuste i lakSe socijaliziraju s drugima, Sto je bilo posebno vazno u periodu

snaznih epidemioloskih mjera i online nastave kada se mjesecima nisu vidali uzivo.
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Monika 2:,, Meni su najdraze bile akcije koje smo radile u karanteni, to su bile izrada
postera, imali smo kao radionicu kako izraditi slikovnice, obiljezavanje dana planeta
Zemlje. Meni su te radionice bile najdraze, zato jer u tom vremenu kad smo svi bili
odvojeni, nekako smo se preko toga povezali pa su mi te akcije ostale najvise u
sjecanju. “

‘

Ena_2:, Kad smo sadili kivi, svi smo se okupili, bilo je zezancija i slikali smo se. *

Brigita 5: ,,Sjecam se da smo za Kap dobrote mi slagale one medaljice i tad je bilo

bas lijepo jer smo skupa sve radile.

Josip 6. ,,Ali Zivio sam za akcije u skoli, koliko god volio i¢i naokolo i raditi stvari
vani, ipak ima nesto u tome da se cijeli dan druzis s ljudima, jedes, ne samo s ostalim
volonterima, nego sa svima i da je sve jako opusteno i svi su se dosli zabavit i biti
sretni, nitko nije tu kao ,,joj dobio sam jedinicu, kaj ¢u sad“, nego c¢e samo pojesti

¢

nesto i biti sretni.

Manji dio ucenica isti¢e akcije na kojima su dozivjele nova iskustva kao vrlo zna¢ajnima, §to
ponekad moze biti i ,,samo* izlaZenje iz Skole i putovanje u grad u kojem do sad nisu bile 1
upoznavanje novih ljudi te predstavljanje svoje $kole i Sskolskog volonterskog programa. Zatim,
akcije kojima su doprinijele boljitku svoje Skole, kao Sto je CiS€enje okolisa oko Skole, sadnja

stabala. Takve akcije pruzile su im osjecaj pripadnosti Skoli, ali i dale osje¢aj vaznosti.

Vita_2: ,,Po meni je sadnja kivija, to mi je najvise drago sto smo nesto pridonijeli
dobro svojoj skoli. Nesto novo smo uveli i nesto neobicno, ne vjerujem da to bas svako
ima. I dobili smo tako nesto novo i bilo bi super kad bi bilo vise takvih projekata, kad

bi isto Sto vise mogli urediti, pridonijeti svojoj skoli na takav slican nacin, tak da...

I kao zakljucak podteme, jedan je ucenik istaknuo akciju koja mu je posebno ostala u
sjecanju, a to je akcija koja je zahtijevala ,,rad ruku‘: ,, Bojanje ovog skladista u Domu za

beskucnike ili nesto tako. Mislim to je meni fora, nije mi tesko i zanimljivo je (Nikola_5). "
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A.lV. PODTEMA: Tijekom pandemije i potresa osmi§ljeni su alternativni nacini provodenja

volonterskih aktivnosti

Pandemija je imala negativan utjecaj na realizaciju ve¢ planiranih volonterskih aktivnosti, ali i na
planiranje novih u izmijenjenim okolnostima. Ucenice taj period opisuju vrlo dramati¢no koristeci
izraze poput: ,,sve je palo u vodu®, ,,nismo uspjeli®, ,,situacija je grozna“, ,,korona je srusila sve®,
,korona je unitila sve akcije, ,,sve je uniSteno® i slicno. Medutim, ipak nije bilo sve tako
katastroficno, svi Skolski volonterski programi su se odrzali 1 nastavili sa svojim radom koliko su
im epidemioloske mjere i katastrofe poput potresa dozvoljavale. Doduse, ¢injenica je da su
volonterske akcije bile manje frekventne nego su ucenice navikle u ,,normalnim® okolnostima.
Neke se akcije naprosto nisu mogle realizirati, kao $to su na primjer posjete zdravstvenim
ustanovama, dok su se druge preselile na online platforme. Nove akcije planirale su se u okvirima

Skola i u skladu s novonastalim okolnostima.

Slijede opisi stanja Skolskih volonterskih programa i volonterskih akcija za vrijeme pandemije,

lockdown-a i drugih epidemioloskih mjera iz perspektive u¢enica svih volonterskih programa.

Nena_1: ,,U usporedbi sa stvarima koje smo radili proslih godina, ove godine [2021.]
nista, ja osobno sam mozda dvije stvari, vise smo ovako sjedili i pricali, bas da smo

«

radili neke konkretne stvari i isli negdje — ne. *

Sofija_2: ,, Mi smo se taman pocetkom krajem drugog mjeseca [2020.] pripremali za
putovanje u Svicarsku. Taj tiedan smo sve isplanirali, sve smo organizirali, i onda stize
vijest da je u Italiji krenula korona i onda samo odjednom je bubnuo taj online i onda

I3

se reklo da se uopce nece ic¢i u Svicarsku, tako da nam je propalo i to. "

Klara 2: ,, Prije smo odlazili u centar sa starijim ljudima, sad zbog korone to vise ne

‘

mozemo.

Olivia_3: ,,Bilo bi nam zanimljivije da smo uzivo, prosle godine smo planirali i cijelu

biciklijadu napraviti, ali nismo uspjeli.

Vanja 3: ,,1 kad smo trebali imati tu biciklijadu zajednicku, ja sam bas bila down, svi

smo bili sretni i na kraju nismo imali. Svatko je sam morao ici.

Masa 4., Nekako se sve zaustavilo jer ne mozemo ici nigdje, sve je ograniceno. Kad

Jje bas bio lockdown, tek nismo isli nigdje. I ono, bas je sad situacija grozna.
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Nikola_5: ,, Prosle godine, mislim da je to bilo prosle godine [2020.], kad je bio onaj
ZeSca epidemija, tad je bilo osjetno manje akcija. Psihologica je jos uvijek pokusavala

organizirati, ali je bilo puno manje nego prije. To je bio utjecaj korone na nas klub®.

Ilvona_6: ,, Imali smo pet akcija za koje smo znali da ¢e sigurno biti u 3. ili 4. mjesecu
[2020.] i onda je korona...

Josip 6: ,,1 onda je korona srusila sve, ne samo da nam je unistila sve akcije, nego
onda cijelu godinu nakon smo jedva imali ista, jedva smo imali sastanak volontera jer

nije imalo smisla da imamo sastanak volontera kad ne mozemo nista raditi. **

Vecina ucenica govori da su se volonterske akcije prebacile u online oblik, naravno, one koje su
bile primjerene za takav oblik realizacije. Takve aktivnosti najvise su provodili volonterski
programi koje su na neki nacin bile dio obveznih aktivnosti koje su predvidene radnim planom

projekta.

Klara 2., Sad smo zbog te online nastave morali prebaciti neke volonterske akcije kad
se vratimo u Skolu, a nismo znali kad cemo se vratiti, pa smo morali to nekako

organizirati da uspijemo sve do kraja projekta napraviti.

Ucenice koje su upisale skolu za vrijeme pandemije i koje su se ukljucile u Skolski volonterski
program u to vrijeme, nisu imale prilike ,,iza¢i iz Skole* 1 baviti se uobiCajenim volonterskim
aktivnostima, poput odlaska u azil za zivotinje ili u djecje vrtice, veé¢ su iskljucivo sudjelovale u
alternativnim online volonterskim akcijama koje su najcesée ukljucivale predavanja, radionice ili
medusobno ucenje.
Marita 2: ,, Uglavnom dolazimo na sastanke, sudjelujemo u prezentacijama, nismo
imali priliku nikud ic¢i.
Iako su iskustva ucenica tijekom pandemije i potresa bila uznemirujuca i generalno nisu bile
zadovoljne online nastavom, pa ni premjestanjem volonterskih akcija na online platforme, ipak je
bilo i svijetlih momenata. Sastanci ¢lanica volonterskog programa, prezentacije i radionice na
Zoomu, Yammeru i sli¢nim platformama omogucile su u¢enicama da se ,,vide*, da ipak odrzavaju

neki kontakt, da si medusobno pruze podrsku i da ,, zaborave da su zatvorene (Olivia_3).* Ovakva

2 U razgovoru su se uenice i koordinatorice referirale na Skolske volonterske programe kao na ,,8kolski volonterski
klub“. U ovom kontekstu, ta su dva naziva istoznacna.
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iskustva imaju ucenice iz dva Skolska volonterska programa. Pretpostavlja se da su zbog projekata
u okviru kojih je djelovao volonterski program, za razliku od drugih volonterskih programa, imale

obvezu Cesc¢e se nalaziti i provoditi akcije, Sto se na kraju pokazalo izuzetno korisnim za te u¢enice.

Monika 2: ,, Culi smo se i to sve, imali smo organizirano te neke radionice pa bi nas
malo aktivirali. Bilo je lijepo tu monotoniju skole razbiti nekim aktivnostima

¢

volonterskog kluba, to je stvarno bilo lijepo. *

Irma_3:,, Mi smo u biti radili, sad kad je pocela pandemija online, i nasa volontiranja
su se u biti bazirala na tim radionicama, dakle, podijelili bi se u manje skupine, po
dvoje, onda bi svatko napravio jedan od ciljeva odrzivog razvoja i ostalima na Zoomu
prezentirali i imali radionicu neke zadatke za njih i sl. Tako da, vise nam je to bilo
volontiranje kao pomaganje jedni drugima. *

Viktorija_3: ,, Imali bi dane kad smo cijele dane imali fiziku, matematiku pa vam ispari
mozak, onda napokon na kraju dana kad imamo volonterski klub, ali nam to malo
razvedri dan jer se zezamo i pricamo “.

Olivia_3: ,,Pa onda zaboravimo da smo zatvoreni. “

Jana_3:,, Ali zapravo smo mi na tom VOGSI-u imali ispovijesti jedni drugima, ako nas

nesto muci i onda imate monolog od 15 min kak' vas to muci i kako ¢emo to rijesit.

Zapravo je bila nekakva mala obiteljska zajednica, bas smo bili obitelj.

Kod ucenica volonterki iz jednog Skolskog volonterskog programa posebno se moglo osjetiti
postojanje podvojenih osjecaja vezanih uz pandemiju i epidemioloske mjere. S jedne strane
1zrazavaju zaljenje zbog ,,propalih 1 nerealiziranih volonterskih akcija 1 provodenje pojedinih
akcija u online obliku. Dok im je s druge strane ta situacija omogucila da se snaznije i dublje
povezu, bududi da su epidemioloske mjere usporile aktivnosti, a istovremeno su omogucile vrijeme
za sadrZaje za koje inaCe ne bi imale vremena. U€enice iz navedene Skole jedine su koje iskustva
vezana uz pandemiju i potres opisuju u pozitivnijem tonu te mogu prepoznati pozitivne situacije i

dogadaje koji su se dogodili bas zbog tih izvanrednih situacija.

S druge strane, ucenice iz Skolskih volonterskih programa koji ina¢e obuhvacaju velik broj
volontera, ali nisu tako povezani kao ¢lanice prije navedenih programa, i ne sudjeluju na projektima
koji bi ih ,,natjerali“ da provode akcije pa makar online, govore da mnogi nisu bili zainteresirani

za online oblike angazmana.
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Josip_6: ,, Uvijek se moglo naci za raditi online, ali opet treba naci ljude koji su voljni

raditi online.

S obzirom da je ,,propalo‘ mnogo volonterskih akcija koje su bile planirane izvan Skole, morali su,
uz online opcije, pronaci i druge nacine. Jedan od takvih nac¢ina bio je usmjeravanje svojih snaga
na zadovoljavanje potreba Skola, tako je jedna Skola na primjer usmjerila svoje snage na adresiranje
problema unutar $kole. Drugi su pak provodili volonterske aktivnosti blizu svog doma i pomagali

ukucanima.

Klara 2: , Kad je krenula online nastava u trecem mjesecu 2020., trebali smo Ccistiti

okolis, ali nismo to mogli, pa smo to trebali oko svoje kuce.

Olivia_3: ,,Sad smo ograniceni, nemamo bas puno opcija, vise pomazemo ukucanima,
ili medusobno s ucenjem ili opcenito po okolisu. Imali smo akciju s biciklima da
smanjimo emisiju Stetnih plinova. Da se educiramo o Sisku, onda smo obilazili svaku
Sisacku znamenitost. Sumnjam da bi mi ovako samoinicijativno isli biciklirati do
Starog Grada ili se o njemu educirati. Ili tipa da bi doma pokusavali raditi od ostataka

hrane nesto novo “

U nekim su pak volonterskim programima pronalazili kreativne nacine izvodenja akcija, kao Sto je
korisStenje prostora svoje Skole, za razliku od prostora vanjskih suradnika, $to prije pandemije nije

bio slucaj.

Andrea_5: ,,Sto se tice ovih kreativnijih nacina, mozda ova proslogodisnja nasa akcija
Kap dobrote u kojoj smo skupljali bicikle za djecu iz Gline bila je poprilicno kreativna.
To smo mi smislili na nastavi Poduzetnistva i tamo smo imali virtualnu utrku gdje smo
profesorici platili kotizaciju ako smo Zeljeli medalje. Onda smo imali sastanke s
razredima preko Zooma, imali smo na otvorenom odbojkaske turnire, inace su bili
unutra. Mislim da se dogadaju te neke male promjene s ciljem da svejedno mozemo

imati vise akcija .

Manjina skolskih volonterskih programa je, u nemoguénosti provodenja planiranih volonterskih

akcija, provodila humanitarne akcije, barem da nekome pomognu na bilo koji nacin.

Roberto 2:, Onda prosle godine [2020.], buduci da nismo mogli zbog epidemioloskih

mjera, odrzati dane kruha, onda smo skupljali hranu i davali u Crveni kriz.
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Nera 5:,, Akcije su se vise odnosile na neka sakupljanja sredstva, koja su se onda dalje
dijelila, ali da, mislim... Negativnije bi bilo to §to stvarno ne mogu otici bilo u djecji
vrti¢ ili skloniste za Zivotinje. Ali onda opet, znate da ce ta sredstva nekome pomoci,

nekome c¢e dobro doci. Tako da... "

Pojedine ucenice nisu bile zadovoljne smanjenjem broja volonterskih aktivnosti, pa su se
prikljucile drugim organizacijama i ustanovama, mimo svog S$kolskog volonterskog programa,

kako kaze Irma 3: ,,Isle smo i u Caritas volontirati, ono gdje smo smjeli, tu smo isli.

B. TEMA: U $kolskim volonterskim programima koordinatorice i u¢enice zajedno provode
kljune organizacijske zadatke suocavajuc¢i se S izazovima poput pandemije,

neodgovornih volontera i percepcijom nedovoljnog vrednovanja njihova truda

Sljedec¢a tema odnosi se na organizaciju i planiranje volonterskih aktivnosti u okviru volonterskog
programa, to¢nije tema opisuje uloge ucenica volonterki i koordinatorica u tom kontekstu. Prema
rije¢ima ucenica, koordinatorice imaju najznacéajniju ulogu u organiziranju i planiranju, posebno u
volonterskim programima koji funkcioniraju u okviru projekata. Zbog pandemije i nemoguénosti
obavljanja mnogih aktivnosti na koje su koordinatorice i u€enice navikle, koli¢ina zadataka
koordinatorica se jo§ povecala. Ucenice najcesc¢e donose ideje i predlazu nove volonterske
aktivnosti, no i na taj aspekt je pandemija negativno utjecala. Postoje razli¢ita iskustva s
uskladivanjem Skolskih obaveza i1 volonterskih zadataka. Neke ucenice nemaju nikakvih
poteskoca, dok druge govore da im je pandemija, odnosno odrzavanje nastave i sastanaka
volonterskog programa u online obliku pojednostavile uskladivanje obaveza jer nisu troSile vrijeme
na putovanja do Skole, a i mnoge druge aktivnosti izvan Skole su se reducirale. Pandemija je u
ovom sluc¢aju imala 1 pozitivne i negativne ucinke, osim olakSavanja organizacije, u jednom
programu se povecao broj ucenika volontera. Naravno, u vecini $kolskih volonterskih programa je
broj drasti¢no pao budu¢i da se nisu mogle provoditi uobi¢ajene aktivnosti privlacenja novih

volontera.
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B.l. PODTEMA: Koordinatorice imaju znacajnu organizacijsku i menadiersku funkciju u

Skolskim volonterskim programima

Prema opisima nekih ucenica moze se zakljuciti da koordinatorice ¢ine meritum Skolskih
volonterskih programa, one su te koje volontiranje ¢ine mogucim, koje planiraju i organiziraju sve
aktivnosti unutar volonterskog programa, a nerijetko su i same aktivno ukljucene u realiziranje
volonterskih akcija. Ova podtema opisuje sljedece elemente uloge koordinatorica iz perspektive
ucenica: organizacija i planiranje volonterskih aktivnosti te administriranje Skolskih volonterskih

programa.

Iz razgovora s ucenicama lako se primje¢uje razlika u shvacanju uloge i obujma posla
koordinatorica kod mladih 1 starijih ucenica, odnosno onih koje imaju manje i viSe iskustva u
sudjelovanju u Skolskom volonterskom programu. Ove prve jo§ uvijek nisu imale priliku dobiti
uvid u sve aspekte organiziranja volonterskih aktivnosti i vodenja Skolskog volonterskog programa
te im se posao koordinatorica ¢ini prili¢no jednostavnim, ucenice imaju dojam da je posao
koordinatorica delegiranje zadataka i provjera njihove realizacije. Naravno, u¢enice s malo duljim
stazem volontiranja ipak razumiju da voditi S§kolski volonterski program i nije bas tako jednostavno
budu¢i da razumiju pozadinu posla jer su i same imale priliku sudjelovati u organizaciji

volonterskih aktivnosti.

Gotovo sve ucenice smatraju da koordinatorice imaju iznimno vaznu organizacijsku i menadZersku
funkciju. Sve koordinatorice aktivno traze i prate potencijalne volonterske akcije, S$to
podrazumijeva suradnju i komuniciranje s vanjskim suradnicima. Nadalje, o tome informiraju
ucenice te zajedno raspravljaju o njima — ima li interesa, imaju li kapaciteta, hoce li ih prihvatiti 1
sli¢no. Koordinatorice koriste razne komunikacijske platforme (Viber, Whatsapp, e-mail,

Yammer) za obavjeStavanje ucenica i brze dogovore oko ,,hitnijih* situacija.

Nikola_5: ,, Dogovara akcije s nekim organizacijama, obavjestava nas, daje nam neke
dodatne info, prati Sta trebaju bit. Njoj moZemo davati nase ideje, ona to prenosi,

‘

pokusava realizirati. *

Ivana_4: ,, Vecinom nam profesori [koordinatorice] daju ideje, pa se mi prikljucimo

akciji.
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U samo jednom Skolskom volonterskom programu ucenice imaju ulogu voditeljice programa.
Naime, govore da postoji distinkcija medu volonterima i ,najvolonterima®“. Ovi drugi
podrazumijevaju najaktivnije volonterke i zbog toga su desna ruka koordinatorici, a najéesce
zadace su im prenosenje informacija od koordinatorice do drugih ucenika volontera. Osim toga,

aktivnije su u organizaciji aktivnosti i delegiraju zadatke u okviru pojedinih volonterskih akcija.

Pojedine ucenice nisu tako eksplicitno navodile ulogu njihove koordinatorice, iz razgovora se dalo
zakljuciti da one, kao 1 u drugim Skolskim volonterskim programima imaju znacajnu organizacijsku
funkciju, no uéenice su naglasak stavljale vise na suradnju s koordinatoricama oko organizacijskih

pitanja u volonterskom programu.

Prema rije¢ima ucenica, koordinatorice osiguravaju da volonterske aktivnosti nisu u koliziji s
nastavom, odnosno opravdavaju izostanak ucenica s nastave zbog provodenja volonterskih
aktivnosti. Ako je moguce, pokusavaju uskladiti volonterske aktivnosti s nastavom, a ako nije,
onda razgovaraju s nastavnicima s ¢ijih satova bi u¢enice trebale izostati i opravdavaju izostanke.
Prema opisima ucenica, koordinatorice ovakve situacije rjeSavaju vrlo uspje$no, no potencijalno
otkrivaju nepovjerenje prema mladima. Ponekad je zbog objektivnih logistickih razloga nemoguce
provoditi akcije izvan vremena redovne nastave, posebno u onim S$kolama ¢ije ucenice zive na

velikoj udaljenosti i ovisne su o0 javnom prijevozu.

Elena 5: ,,Koordinatorica zapravo pokusa da nam sto manje u sSkolski raspored

¢

upada. I onda se radije prilagodava da ne bi nekome nesto smetalo.

Josip _6: ,, Treba vaditi ljude s nastave, treba se dogovorit nesto s nekim drugim

profesorom. Mislim, vise ¢e slusati profesoricu nego nas. “

Ucenice govore da koordinatorice osiguravaju materijale za rad za potrebe volonterskih akcija, a
nerijetko preuzimaju ulogu vozacica i dovoze u€enice na mjesta na kojima se odvijaju te akcije.

Uz koordinatorice, 1 u¢enice ponekad donose materijale za rad.

Masa_4: ,,One donose materijale, mislim i mi moZemo donijeti od kuce ako imamo

«

nesto.

Iz prikazanih rezultata se moze zakljuciti da su ucenice prepustile velik dio organizacije 1 planiranja
svojim koordinatoricama. Navedeno, kako opisuju ucenice, nije dokaz nesamostalnosti i

nezainteresiranosti uc¢enica, ve¢ je u nekim situacijama naprosto jednostavnije da pojedine zadatke
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provede koordinatorica. Nadalje, djelovanje nekih $kolskih volonterskih programa odvija se u
okviru projekata koji imaju svoje zahtjeve i vrlo striktne rokove, stoga je za zakljuciti da su
koordinatorice preuzimale kontrolu nad organizacijom kako bi bile Sto sigurnije da ¢e se sve

aktivnosti realizirati i da ¢e se realizirati na vrijeme.

Olivia_3: ,,Da mi to radimo, ona bi to morala pregledati jer ona zna tocno sto mora
biti, kako mora biti, tako da mislim da je jednostavnije da to ona, osim ako ima neki

Jjednostavniji dio, onda Ce pitati jel' ima netko zainteresiran i najcesce se i javi netko.

Klara 2: ,,Sto se tice te papirologije, to zahtijevaju od profesorica da bude po P.S.-U.
1 svaki put kad imamo volontersku akciju to mora sve biti zapisano, mora biti izvjesce.
Buduéi da sam isla na te sastanke i znam koliko su ih stvarno s tim, pa rekla bih
maltretirali, s tim da to sve stvarno mora biti po P.S.-u, mislim da je to stvarno puno
posla, zahtjeva puno posla i izvan skole. Znam koliko je to naporno, koliko sve detaljno
mora biti bas kako oni zahtijevaju. Sto se tic¢e sastanka, to profesorice Branka i Mirela,
one to organiziraju sve, ali da sve, kako smo ucili na tom projektu, sve mora biti
napisano i to je ve¢ prije dogovoreno. Npr. ova sadnja kivija joS u prvom mjesecu je

bila dogovorena.

Iako su koordinatorice primarno zaduzene za vodenje projekata, ucenice ¢esto pomazu u onim

zadacima koji su bili primjereni njihovom znanju i iskustvu.
Ovu je podtemu najbolje zakljuditi rijeCima jedne ucenice koja je sazela sve do sad receno:

Andrea_5: , Koordinatorica sreduje papirologiju ako je potrebno. Ona zapravo
rjesava sve te neke detalje Sto se tice same organizacije i pise te zamolbe profesorima
da nas puste, ispricnice i tako. A same akcije su uglavnom na nama, osim kad nas ona

na primjer vozila na imanje ZMAG. Isto i sama nekad sudjeluje, kad je neka veca

3

akcija, ako ne mozemo doci sami.

143



B.Il. PODTEMA: Ucenice imaju aktivhu ulogu u organiziranju i planiranju volonterskih

aktivnosti

U kontekstu organiziranja i planiranja Skolskih volonterskih programa, uloga ucenica najcesce se
odnosi na predlaganje volonterskih akcija i aktivnosti. O tome najviSe govore starije ucenice,
maturantice, koje su imale najvise iskustva djelovanja unutar volonterskog programa, a posebno
prije pandemije. Kada govore o moguc¢nosti sugestija tema, ve¢ina ucenica koristi rijec ,,slobodno*,

imaju ,,slobodu‘ u predlaganju i ostavljaju dojam da im je ta mogu¢nost vrlo dragocjena i vazna.

Dea_2: ,,Mi mozemo uvijek rec¢i njima ako imamo neku ideju tokom cijele godine, i
onda na pocetku godine kad imamo te sastanke pa se dogovorimo Sta ¢emo, kako ¢emo,

i onda nam one rasporede to tijekom cijele godine da imamo Sta za radit.

Klara 2: ,Sto se tice nasih prijedloga, slobodno mozemo predloZiti nesto, cak smo
imali nekakvu akciju gdje smo u Skoli mogli pomagati nekome, pomoc¢ u ucenju i tu su
se mogli prijavijivati ucenici, i volonteri i cak i oni koji nisu u volonterskom klubu da

nekome pomognu. Tako da, da, moZemo i mi slobodno sudjelovati.

Zakljucuje se da su ucenice slobodne predloziti volontersku akciju u bilo koje vrijeme. Ucenice se
zbog toga osjecaju cijenjenima i vrijednim ¢lanicama volonterskog programa. Medutim, i one same
kazu da posljednju rije¢ imaju koordinatorice. Drugim rijecima, koordinatorice su te koje donose
odluku hoce li se neka akcija provoditi ili ne. No, naglasavaju da im je drago ih koordinatorice
cuju, cijene njihov prijedlog i daju sve od sebe da ih realiziraju Sto svakako doprinosi boljim

odnosima 1 op¢enitoj pozitivnoj atmosferi u skolskom volonterskom programu.

Andrea 5: ,,Ja cesto psihologinji predlazem neke ideje, kad ¢emo ovo, kad cemo ono,
mozemo dodat ovo, mozemo dodat ono. Pa ne znam, mislim da nemamo bas neku ulogu
ili zadatak, nego kad dodemo do neke ideje pa onda to njoj prenesem, pa ona dalje to

‘

razmatra.

Martina_1: ,,Kad mi predlozimo neku ideju, Sandra [koordinatorica] nade sve moguce

nacine da nam olaksa i da to i napravimo, a ne da ostane samo ideja. *

U nekim skolskim volonterskim programima nikad se nije dogodilo da koordinatorice odbijaju
prijedloge ucenica, no nije u potpunosti jasno je li to zbog toga $to nije bilo mnogo prijedloga, ili

su jednostavno uspjele sve akcije realizirati. U izuzetno rijetkim slucajevima, govore ucenice,
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koordinatorice odbijaju njihove preporuke. Najcesce je to iz nekih logistickih i opravdanih razloga,
kao S§to su npr. epidemioloske mjere ili posljedice potresa koje su onemogucavale provodenje

pojedinih volonterskih akcija, te u¢enice pokazuju razumijevanje za takve slucajeve.

Andrea 5: ,,Ne u smislu da se psihologinji nije svidjela, nego na primjer kad je bio
potres pa sam ja predlozila prikupljanje namirnica u holu. Ali nismo to mogli

«

realizirati zbog epidemioloske situacije i zbog toga Sto je i dalje bila panika i guzva. *

Josip 6. ,, Zato Sto jednostavno nije bilo logisticki izvedivo za nas kao ucenike. Ili zato
Sto je bilo u jako nepovoljno vrijeme u koje vecina ljudi nije stigla, pa nema smisla

nesto organizirati nesto za tri osobe kad te tri osobe mogu i¢i same.

Ponekad vrlo entuzijasti¢ne ucenice volonterke imaju mnogo zamisli i ideja, ali ne nuzno i kako ih
ostvariti. U tim sluc¢ajevima koordinatorice jasno objasne koje su eventualne prepreke za pojedine
ideje 1 na taj nacin ih ,,malo poslozi* kako kaze ucenica:

Valeria_1: ,, Mislim da bi mi bez nje kao muhe bez glave, mi bi svi svugdje isli, a ona

«

je ipak ta koja malo poslozi, baci nam realnost u glavu.

S druge strane, pojedine mlade ucenice, ucenice prvih i drugih razreda, nisu jo§ imale priliku
predlagati teme buduci da su njihova iskustva u Skolskim volonterskim programima vezana
isklju¢ivo za period pandemije i lockdown-a kada su volonterske aktivnosti bile ogranicene i
gotovo svi aspekti programa su se odvijali online. Nastavno na to, mnoge aktivnosti koje su se

odvijale u skolski volonterskim programima opcenito su bile zabranjene.

U nekoliko Skolskih volonterskih programa ucenice su imale mogué¢nost odabrati ime i logo
programa. Govore da su imale potpunu slobodu u odabiru, a iz isjeCaka se moze zakljuciti 1 da su
na odabiru pristupile na vrlo demokratski nacin. ,,Sloboda‘“ biranja naziva i1 logoa Skolskog
volonterskog programa implicira da bez obzira na znacaju ulogu koju koordinatorice imaju u
kontekstu vodenja programa, on i dalje primarno pripada i postoji zbog ucenica i na ovaj nacin im

je to dano do znanja.

Klara 2: , Pedagoginja i knjiznicarka su nam rekle da je to na nama, da slobodno
mozemo odabrati ime kluba. To je bilo jos na pocetku kluba, jedna volonterka je

predlozila ime. Mislim, mi smo svi predlagali, ali kao ovo nam je bilo najljepse. I logo
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volonterskog kluba smo takoder smislili, to je smislila jedna bivsa ucenica, tako da da,

uglavnom su to volonteri smislili. *

Aktivnosti 1 akcije Skolskih volonterskih programa objavljuju se i na druStvenim mrezama i

mreznim stranicama Skole, a sadrzaj objava ponekad osmisljavaju ucenice.

B.11l. PODTEMA: Postoje razli¢ita iskustva s uskladivanjem $kolskih obveza i volonterskih
aktivnosti, pri ¢emu razvijene organizacijske vjestine i podrSka koordinatorica imaju vaZnu

ulogu

Ucenice imaju razli¢ita iskustva s uskladivanjem $kolskih obaveza i aktivnosti u $kolskom
volonterskom programu. Pojedine ucenica govore da tesko uskladuju jedno i drugo te da su im
okolnosti pandemije olaksale to usuglasavanje. Dok s druge strane pojedine ucenice eksplicitno

kazu da ,,nemaju nikakvih problema® s uskladivanjem.

Ucenice koje uspijevaju ,,poloviti“ sve obaveze, su one koje generalno nemaju problema u
izvrSavanju Skolskih obveza i one koje pohadaju strukovne Skole. Uz njih su i one ucenice koje
imaju izrazene organizacijske vjestine i koje mogu procijeniti kad je vrijeme da se posvete

iskljucivo Skolskim obvezama.

Roberto_1: ,,Meni ne stvara problem pogotovo [Skolski volonterski program], nit
moram uciti ni nista, meni je samo bitno da budem na nastavi onda cujem. A i kad

nisam, ja skuzim [smijeh].

Josip 6. ,,Mislim da je sve zapravo do toga da ne riskiras previse, ne radis gluposti,
ne ides dan dva tri prije ispita, trosit vrijeme, pod navodnicima, da si to vrijeme

iskoristis za ucenje, ponavljanje. *

Osim karakteristika u¢enica koje im omogucuju balansiranje izmedu razli¢itih obaveza, u tome im
pomazu i koordinatorice, ali i ¢injenica da neki programi imaju velik broj volontera §to osigurava

ravnomjerno rasporedivanje aktivnosti kako nitko ne bi bio preopterecen.

Monika_2: ,, Nije uopce problem, zato jer pedagoginja i knjiznicarka koje vode taj klub,
one su stvarno znaci... paze na nastavu, paze da nas ne uzimaju kada ucimo za test,

I3

tako da uopce nije tesko.
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Iris 5: ,, Uvijek kad god dobijemo obavijest da se obavlja neka volonterska akcija, to
nam psihologinja javi i na mail i na Whatsapp na grupu. Ima nas dosta, nismo samo

mi, uvijek se nade netko tko u tom momentu nema bitnije obaveze.

Medutim, postoje iskustva koja ukazuju na teSko¢e s balansiranjem ucenja i1 provodenja
izvannastavnih aktivnosti. Primjecuje se da imaju mnogo obveza u Skoli op¢enito, posebno ucenice
koje pohadaju gimnazijski program. Jedan odgovor na pitanje o uskladivanju obaveza bio je

ironi¢an: ,,dobra fora (Ivona_6) “.

Josip 6. ,, Definitivno je izazov uklopiti to sve u skolovanje, u ostale obaveze. I cak i u
slobodno vrijeme, to sto ti imas slobodnog vremena, ne znaci da mentalno mozes doci
i raditi.*

Neke ucenice se prilikom upisa srednje Skole nisu niti ukljucile u Skolski volonterski program, niti

u bilo koju drugu izvannastavnu aktivnost jer su htjele osigurati vrijeme prilagodbe na novu sredinu

I nove zahtjeve.

Monika 2: ,,U prvom razredu nisam radila nista Sto se tice Skolskih aktivnosti, osim
ucenja, zato jer sam se htjela dobro priviknuti na srednju, tako da nisam isla ni na
nikakve sportske aktivnosti ni u volonterski klub, a znala sam da postoji. Pa kad sam
se navikla na profesore i na tempo rada onda sam se u 2. razredu pridruzila.

Vita 2: ,,Ja se slazem s Monikom, to je ipak pocCetak srednje Skole i novi su predmeti i
upustamo se u nesto novo i dok se priviknemo na okolinu onda smo se poslije poceli na

druge stvari privikavati, kao sto je volonterski klub, mozda neke sportske aktivnosti. *

Pojedine ucenice isti¢u neke prednosti koje su primijetile za vrijeme pandemije i online nastave.
Naime, govore da im je bilo lakSe uskladiti sve obaveze za vrijeme lockdown-a, buduéi da su
ustedjele vrijeme na putovanje u Skolu. Dodatno, primjecuje se razlika u rezultatima u pojedinim
Skolskim volonterskim programima. Pretpostavlja se da ta razlika proizlazi iz ¢injenice Sto
volonterski programi u pojedinim Skolama imaju veci broj volonterki, pa se akcije ravnomjerno
rasporede. Rjede se dogada da ucenice budu prenatrpane volonterskim aktivnostima, i one same
kazu da uvijek postoji netko tko ¢e imati vremena 1 uskociti. S druge strane, sti¢e se dojam da se
jedan Skolski volonterski program dominantno oslanja na nekolicinu u¢enica maturantica koje,
iako je jasno da uzivaju u sudjelovanju u volonterskim aktivnostima, govore da vjerojatno ne bi

uspjele volontirati da nije bilo pandemije i online nastave.
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Klara 2:,,Sad smo zbog te online nastave morali prebaciti neke volonterske akcije kad
se vratimo u Skolu, a nismo znali kad cemo se vratiti, pa smo morali to nekako
organizirati online da uspijemo sve do kraja projekta napraviti. A meni osobno to je

dovoljno sad kao maturantici koja bas nema vremena za ostalo. *

Olivia_3: ,,Meni je lakse nego da je situacija normalna, mozda da je situacija
normalna bi bilo teze jer bi bilo vise akcija, ali ovako kad smo preko Zooma, preko
Yamera, nekako se vise stigne, sami si rasporedimo vrijeme, imamo tjedan dva uvijek
za sve napraviti i onda se vise stigne. Da je normalna situacija, mislim da bi bilo mozda
jos gore, mislim, ne bi mogle toliko sudjelovati u akcijama, pa ne znam da li bi se mogle
i provodit. Jer najvise u biti mi maturantice u biti radimo, mi smo se prve ukljucile,
nikom se vise nije isplatilo ukljuciti u to. Krenuli smo online, profesorica nije ni stigla
predstavit svima Sta radimo, sad je rekla da su neki pokazali interes da bi se prikljucili

«

sljedece godine, sto je dobro jer sad pola kluba odlazi.

Irma_3: ,,Ne znam jel’ se sjecate prije [obraca se drugim ucenicama], ajme to mi je
koma bilo, cijeli da popodne u $koli, ona je imala jos glazbenu ujutro i onda navecer
osmi sat, sastanak volontera. Je nama bilo lijepo, ali ve¢ smo svi na kraju dana umorni

[sve ucenice se slazu].

Iris_5: ,,Ima nas dosta, nismo samo mi, uvijek se nade netko tko u tom momentu nema

bitnije obaveze.

B.IV. PODTEMA: Pandemija je znacajno utjecala na dinamiku provedbe Skolskih volonterskih

programa, mijenjajuci nacine organizacije | vodenja programa

S obzirom na kontekst prikupljanja podataka, neizbjezna tema razgovora bila je pandemija 1 nacin
na koji se reflektira u razli¢itim aspektima volonterskog programa. Pandemija je, u okviru

volonterskih programa, istovremeno utjecala na pad i na rast broja volontera. Za vrijeme lockdown-

a vecina aktivnosti preselila se na online platforme.

Posljedice epidemioloskih mjera razli¢ito su djelovale na organizacijske aspekte pojedinih skolskih
volonterskih programa. Naravno, prije pandemije sastanci su se odrzavali isklju¢ivo uzivo u §koli.
U tom kontekstu, pojedini programi imaju svoje vlastite prostore, dok se drugi ,,snalaze‘ na razne

nacine, $to znaci da najcesce tragaju za slobodnim ucionicama u $koli. Jedni su odrzavali ucestale
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sastanke, dok su drugi bili malo lezerniji kao i prije pandemije. Za vrijeme pandemije sve ove
aktivnosti su se premjestile u online svijet. Sve ucenice, bez iznimke, Zale za time jer neke od njih
smatraju da se povezanost medu volonterkama smanjila, ali i da je pala razina zainteresiranosti
pojedinih ucenica za volontiranjem. Dodatno, broj odrzanih sastanaka se smanjio §to je logi¢no
buduéi da je i frekvencija volonterskih akcija pala. Jedina iznimka u ovom slucaju je Skolski
volonterski program koje je nastavio s redovitim sastancima jednom tjedno kao i prije pandemije.
Aktivnosti navedenog Skolskog volonterskog programa provode se u okviru projekta koji je
vjerojatno imao svoje striktne zahtjeve da se vecéina aktivnosti provede te su zato ti sastanci bili
redoviti, a svrha im je bila dogovor oko daljnjih zadataka i reflektiranje na dosad ucinjeno. Iz
razgovora s u¢enicama navedenog programa moze se zakljuciti da bi im volonterske aktivnosti bile
prenaporne da su okolnosti bile drugacije, da nije bilo pandemije, $to moze indicirati da bi im

sudjelovanje u volonterskom programu mozda bilo i nemoguce.

Sofija_2: ,,Ja sam htjela jos reci da je meni zaista Zao Sto svi ovi sastanci moraju biti

online, ja bi radije da se svi negdje okupimo, druzimo, a ne ovako [online].

Andrea 5: ,,U prvom i drugom razredu, imamo jednu prostoriju gdje smo imali
sastanke, na mjesecnoj bazi gdje smo se dogovorili o sljedecim akcijama, svatko bi dao

neki svoj prijedlog, ali sad nazalost to nije moguce. *

Edita 6: ,,Inace, kada nije bilo korone, onda bi se nasli u nekoj ucionici i onda bi
voditelj i profesorica ispricali neki plan koji su imali, neke ideje, i onda bi se

‘

dogovarali svi zajedno jel' nam se svida ta ideja, moze li se to izvesti ili ne.

Viktoria_3: ,, Vec¢inom imamo ponedjeljkom online preko Zooma sastanke i to pa onda

¢

dogovaramo dalje. Prvo je bilo uzivo, a onda online, jednom tjedno.

Ucenice, specifi¢no iz jednog Skolskog volonterskog programa, naglaSavaju da su prije pandemije
one imale viSe ideja 1 prijedloga u kontekstu planiranja akcija. Medutim, nakon pandemije, s jo$
uvijek aktivnim strogim epidemioloskim mjerama, situacija se promijenila. Zbog mnogih

restrikcija, koordinatorica je preuzela vecu ulogu u osmisljavanju i dogovaranju akcija.

Andrea 5: ,,Onda psihologinja nade neku akciju po njenoj volji, mi naravno mozemo

“«“

predloziti, ali svatko onda odabere nesto §to nam ona ponudi.
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Pandemija je prorijedila i broj u¢enica volontera u vecini $kolskih volonterskih programa, $to nije
neobi¢no bududi da se mnoge akcije nisu mogle provesti zbog epidemioloskih mjera koje su to
onemogucavale. U mnogim volonterskim programima ostale su samo maturantice koje strahuju da
¢e se program ugasiti nakon njihovog odlaska jer nema mladih koje bi ih naslijedile. U periodu
pandemije nije se ni provodila regrutacija novih ¢lanova kao Sto se to radilo prije, u¢enicima prvih
razreda bi ucenice volonterke zajedno s koordinatoricama (uzivo) predstavljale volonterski
program. Drugim rijecima, nije bilo mogucénosti provoditi uobicajene strategije privlacenja novih

¢lanica.

Doris_1:, Mislim da su puno vise uskraceni ovi nizi razredi koji se vjerojatno nece ni

¢

ukljucit u to jer nece saznati za to.

Olivia_3: ,,Ja se nadam da ce bar uspjeti nadoknaditi za nas koji odlazimo. Jer glupo

¢

je da se klub raspadne, imamo jako zanimljive akcije.

Medutim, u drugom $kolskom volonterskom programu prica je u potpunosti drugacija. Naime,
volonterski program te $kole, za vrijeme pandemije, uspio je privuéi vise novih volontera nego
prije pandemije, a sudionice smatraju da je to zbog snaznije promocije na razli¢itim platformama,
od elektronic¢ke poste do drustvenih mreza. Andrea_5 ima jo$ jedno objasnjenje zasto je tomu tako:
Andrea 5: ,,Misljenja sam da volonterstvo i drustveno koristan rad opcenito postaje
popularan medu mladima u Hrvatskoj, pa je mozZda i to razlog na nekoj opcenitoj
razini. MozZda su ti ucenici prije u osnovnoj Skoli volontirali, pa su nastavili.
Moderatorica: ,, Sto mislis sto se to dogodilo da su volontiranje i drustveno koristan
rad postali popularan medu mladima? “
Andrea_5: ,, Pa iskreno, ne znam, znam da je u drugim drzavama Europe, koje su puno
razvijenije od nas, da tamo vise od 70% mladog stanovnistva volontira rijetko, a vise
od 30% da oni volontiraju stalno, to nam je rekla osoba iz Volonterskog Centra Zagreb.
Pa pretpostavljam da kako smo mi manje razvijeni, kod nas to kasni. Ljudi mozda
postaju vise osvijesteni o druStvenim i socijalnim problemima, zbog te cijele
globalizacije, sve vise znamo zbog medija, o tim problemima, siromastvu i akcijama,

3

pa je ljudima i lakse informirat se i ukljucit se.

150



B.V. PODTEMA: Ucenice percipiraju da se Skolsko volontiranje ne cijeni dovoljno te se

suocavaju s izazovima neodgovornih volontera i logistic¢kih prepreka

Ucenice nisu imale mnogo toga za re¢i u vezi nedostataka svog skolskog volonterskog programa.
Navodile su pojedine elemente za koje bi voljele da se vise obrati pozornost njih i same ponudile
rjeSenja. Jedan od takvih nedostataka je postojanje ,,kvazi* volontera u volonterskom programu,
misle¢i na one ucenike koji se ,,brzo ohlade®, ,,volontere samo na papiru“ te ,,neodgovorne

volontere* kojima je cilj samopromocija ili opravdani izostanak s nastave.

Monika 2: ,, Nedostatak je... dobro to je vise do ljudi nego do volontiranja, da se ljudi

Jjako brzo od toga ohlade, budu ljudi 2 mjeseca i onda smo odu. *

Jana 3: , Rekla bih da je nekako nedostatak volontiranja Sto ima jako puno
neodgovornih volontera, i Cesto se volonteri prijavijuju da bi bili videni negdje,
naravno ne svi i ne bih htjela ocrniti volontere jer ja sam aktivni volonter i znam jako
puno ljudi koji su stvarno odgovorni i divni, kao ljudi i kao volonteri, ali zaista ima
volontera koji su jako neodgovorni i na koje ne moZete racunati i onda vi kao
organizator kome trebaju volonteri ne moZete se osloniti na volontere. Tako da je to
mozda nedostatak volonterstva, jer kao ne placa im se pa ne moraju biti odgovorni, za

I3

razliku od nekog koga placas.

Edita 6: ,,Ja sam primijetila koliko ljudi zapravo ne drze do svoje rijeci, mogu to biti
najmanje sitnice. Ako Zelis pomoci, onda pomozi, nemoj uzeti to mjesto za nekoga tko

stvarno zZeli pomoci.

RjeSenje za ove opisane probleme u Skolskim volonterskim programima ucenice pronalaze u
osmis$ljavanju i planiranju akcija koje bi bile takvim ucenicima volonterima zanimljive 1 privlacne,
da ih se na taj nacin pokusa motivirati i zadrzati da ostanu dulje i da im ne bude jedina motivacija

,1zlazak s nastave®.

Bez obzira na sve pozitivne i nadahnjujuce primjere koje su ucenice spomenule, moZe se osjetiti
da su povrijedene s time §to se, prema njihovom videnju, volontiranje ne cijeni dovoljno, pa ni
Skolsko volontiranje. Smeta im §to im se ne posvecuje dovoljno paznje i zato se ne osjecaju

dovoljno cijenjenima.

151



Franka 4: ,,Ja mislim da to nije cijenjeno medu srednjim Skolama. Da se samo u

¢

Hrvatskoj cijeni Crveni kriz kao volonterstvo i to je to, a ovo ostalo — ne. *

Masa 4: ,,Volonterske klubove koji su manji uopce ne spominje nigdje. A na koliko
smo mi bili akcija i sve pomagali, doslovno se nije nigdje spomenulo, osim na
stranicama skole. Profesorice su npr. po Facebook-u dijelile objave od nase skole, ali
ono mislim da to nitko ne shvaca ozbiljno. I ne shvaca koja je zapravo uloga volontera
i da ne rade to zato da dobe novac za to ili tako nesto, nego oni to rade zato Sto to Zele
i zato Sto su ispunjeni s tim. Malo me to smeta jer ispadamo kao budale, ne shvacaju

«

koliko je to... nije tesko, ali ono, odgovornost je... "

S druge strane, jedna je ucenica snazno naglasila neslaganje s promoviranje $kolskih volonterskih
programa i javnim objavama volonterskih akcija koje se provode jer smatra da se navedeno kosi s

glavnim nacelima volonterstva.

Andrea_5: ,,Sto se tice tih objava na internetu, ja sam protiv toga i ja ne volim kad me
netko slika dok bilo 5to radim jer mi se to ne svida jer onda imam osjecaj da se u nasoj
skoli, ne naravno sve akcije, ali ja dobivam dojam da se to vise radi kako bi se Skola
promovirala da volontira nego se zbog tog samog cina volontiranja. Zato ja ne volim
kad se moramo slikat ili tako nesto, ali nemam osjecaj da u nasoj skoli to igra neku
pretjerano veliku ulogu, nego ono... Vidim ja prednosti tipa, vise clanova, ali opet
mislim da volonterski klub, npr. kada se upisuju prvasici... Ne svida mi se Sto je to
nesto s cime se mi isticemo, brendiramo, nije mi isto npr. sto imam BUS [Biciklom U
Skolu], dramsku i volontiranje. Zato §to smatram da je volontiranje nesto §to bi svatko
trebao raditi zbog sebe i zato Sto to zZeli. Onda kad me netko slika i stavi to negdje,
Jjednostavno mi nije isti osjecaj. Al ono, nisam toliko protiv toga da bi mi predstavijalo

3

veliki problem. *

Svakako je jedan od klju¢énih nedostataka bio taj §to se zbog epidemioloskih mjera vecina
volonterskih akcija ili ukinula ili prebacila u online format. No, ovaj nedostatak ne navode zbog

teSkoca provodenja akcija ili ,,propalih akcija, ve¢ zbog nemogucénosti druzenja 1 kontakta uzivo.

Marita_2: ,,Za vrijeme sad korone znamo svi koji je nedostatak, taj kontakt i druzenje,

ali ovako, mislim da cak i nema nedostataka. “
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Edita_6: ,, U skoli se inace upoznajemo, pogotovo preko volontera, mi doslovno sad
nikoga ne znamo od ovih novih generacija. “

lvona_6: ,,Sjecam se kad sam ja bila 1. razred, ja sam preko volontera upoznala sve
generacije, druzila sam se s 4. razredima, prije korone sam isto sve znala. Prosle i ove

godine sam upoznala samo pet ljudi. *

Malo je ucenica koje su kao nedostatak volontiranja u okviru Skolskih volonterskih programa
spomenule ,,oduzimanje vremena“, ali svaka zakljucuje da im ,, nije Zao, zato Sto vide da to tom
drugom znaci puno (Valeria 1).“ 1 za navedeni ,,gubitak vremena“ pronalaze rjeSenje, smatraju da
ako netko nema puno vremena za odvojiti, moze uvijek volontirati na akcijama koje vremenski

kraée traju.

Konaéno, postoje nedostaci logisti¢ke prirode kao §to su udaljenost ucenica od skole, potreba za
koriStenjem javnog prijevoza koji ne ide uvijek na ruku u€enicama volonterkama. To se posebno
odnosi na ucenice koje zive na otocima ili u manjim sredinama koje imaju samo jedan autobus koji

ih dovede u skolu i iz $kole poslije nastave.

Martina_1/: ,,Ja na dosta akcija nisam isla zato jer, ne znam, putovala bi doma, ili je

‘

bilo vikendom. ‘

C. TEMA: Skolski volonterski programi omogucéavaju osobni razvoj wucenica i
razumijevanje druStvenih problema te poti¢u stvaranje snaznih veza medu ucenicama i

koordinatoricama, kao i osjecaj pripadnosti zajednici

Skolski volonterski programi su za uéenice puno vise od provodenja volonterskih akcija u $koli i
izvan nje. Volonterski programi omogucavaju sklapanje prijateljstava te povezivanje s drugim
ucenicama volonterkama, koordinatoricama i1 drugim nastavnicima. Time se stvaraju snaznije
poveznice sa Skolom i lokalnom zajednicom u kojoj djeluju. Uz to, isti€u i1 da je Skolski volonterski
program platforma koje im pruza slobodu izraZavanja svoje kreativnosti. Cilj ove teme je
prezentirati znacajne, ali 1 one izazovne dogadaje koje su ucenice volonterke dozivjele u
volonterskom programu, kao $to su osjecaj nespremnosti za obavljanje pojedinih akcija, rad s

ljudima, emocionalno izazovne i fizicki zahtjevne akcije.
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C.l. PODTEMA: U okviru Skolskih volonterskih programa, stvara se duboka povezanost medu

ucenicama i koordinatoricama, kao i osjecaj pripadnosti Siroj zajednici

Sve ucenice, bez iznimke, istiCu da su im od posebnog znacaja u volonterskom programu bili
dogadaji koji su potaknuli medusobno povezivanje i utjecali na stjecanje novih prijatelja. Prije
pandemije u okviru volonterskih akcija mogle su upoznavati u¢enike volontere iz drugih razreda i
drugih smjerova (posebno u polivalentnim i strukovnim §kolama) s kojima do tad nisu imale puno
kontakata. Takvi dogadaji stvorili su dobar temelj za ostvarivanje dobre suradnje, timskog rada,

suradni¢kog ucenja i kreativnog stvaranja.

Irma_3: ,, Meni isto kao Vanji, znacajno mi je bilo to Sto smo se povezali svi, bas se
sjecam tih prvih tjedana radne grupe, kad smo nekakve majice vjesali... kad sam
naucila zajedno s drugima kako pripremiti radionicu i kako nesto nauciti druge ljude.
Da postoji vise nacina na koji nesto moze biti zanimljivo, drugacije, da ne bude

suhoparna prezentacija, nego bas da sa svojim idejama nesto kreiramo. *

U skolskom volonterskom programu stvarala su se i ¢vrsta prijateljstva koja postoje i izvan $kole.

Neki su pak u klubu upoznali i svoju djevojku.

Andrea_5: ,,Kad sam bila prvi razred, upoznala sam prijateljicu koja je tad bila 3.
razred i kroz sve te neka akcije gdje smo bile zajedno mi je ona postala bas onako
bliska prijateljica i sad iako je na faksu se i dalje druzimo. To bi izdvojila. Ne znam
tocno na kojoj akciji, ali na vecini posto sam ja bila 2 godine mlada, a nitko tad iz moje

generacije nije iSao na volontiranje, onda sam se najvise druzila s njom. *

Josip_6:,,Ja sam zbog volontera upoznao svoju curu. Bio je to Cetvrtak prije karantene
[smijeh] i iSao sam organizirati volonterski sastanak i profesorica mi je rekla da
skinem majice sa zidovima kojima smo obiljezavali Dan ruzicastih majici, a kako sam
imao sat vremena za ubiti, Setao sam po Skoli i skidao te majice. I vidio sam nekog tko
Ceka sastanak volontera, i pitala me zasto skidam majice sa zidova jer Su super, ja sam
rekao da mi je profesorica rekla, ali sam skuzio da njoj ne klika u glavi tko je ta
profesorica. Na kraju je ispalo da je to neka cura iz 7. gimnazije i da je tu zbog neceg

‘

i onda smo isli malo Setati po skoli i poslije mi se javila.*

Cak i za vrijeme korone i potresa, to stvoreno zajednistvo odrzavalo se kroz sastanke i akcije iako

se nisu mogli vidati licem u lice.
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Sofija_2: , Posto je volonterski klub otvoren sluzbeno prije 2 godine, onda nas je
sprijecila u razlicitim aktivnostima ta korona, a sad smo uspjeli zakljuciti taj projekt
unatoc koroni, bolje se upoznati, sudjelovati barem u ovim online sastancima, bar

nesto. “

Olivia_3: ,,U biti, mozda mi je drago da je ispalo ovako kako je, jer mozda smo se cak
i vise zblizili jer svi smo bili u istoj situaciji, nikome nije bilo svejedno i onda mozda
smo se cak i vise pojavljivali na svim sastancima, bas zato jer smo bili Zeljni nekog
drustva i nekog tko ¢e nas razumjeti. Tako da to otvorenje kluba mi je bilo znacajno,

nismo znali Sto nas ceka, a bio je pocetak neceg odlicnog. *

Medu koordinatoricama i nastavnicama, koje su takoder sudjelovale u pojedinim volonterskim
aktivnostima, i ucenicama volonterkama stvorila se posebna veza, ili kako one kazu ,,skompali su
se*“. Medusobno su si pruzale podrSku i utjehu za vrijeme izvanrednih situacija, kao $to su bile

pandemija i potres, §to je posebno bilo znacajno za Skole u sredinama stradalima od potresa.

Vanja_3: ,, Pa zapravo to Sto smo se svi skompali, i s profesorima Sto smo stvarno mogli
pricati o svemu na neki prijateljski nacin i to ¢e mi ostati bas u lijepom sjecanju, bas

mi je drago Sto sam sudjelovala u tome. *

Jana_3: ,, Meni prije svega to zajednistvo. Ta podrska, da imate ljude kojima se mozZete
Javiti, koji vas nece osudivati zato Sto si drugaciji, zasto Sto imas neki problem. Mi smo
se ove dvije godine i smijali i zezali i doslovno plakali i tracali sve i zafrkavali se i bas

onak... Nekako je druga obitelj na neki nacin i mislim da je to strasno bitno. *

Posebno istiCu i1 ,,bonding session* momente koje su imale s koordinatoricama, naizgled
beznacajne trenutke kao $to je voznja do mjesta obavljanja volonterske akcije, ali znacajan dogadaj
u kontekstu povezivanja s koordinatoricama i nastavnicama. Ishod takvih dogadaja je stvaranje
bliskih veza s koordinatoricama koje mogu postati dugotrajne, ali sigurno je da ¢e ti momenti ostati

u lijepom sjecanju i nakon zavrsetka srednje Skole.

Monika 2: ,,Kad smo s pedagoginjom otisli u McDonalds, jer to onak bilo fora
bonding session smo imali i cijela ta voznja do Siska i od Siska je bila jako zabavna.

To je bilo onak Sto nije usko vezano za klub, ali s ljudima iz kluba, bilo je jako lijepo

6

to.
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Osim stvaranja snaznijih veza s ostalim sudionicima Skolskog volonterskog programa, ucenice
istiu da su upoznale i mnogo klju¢nih osoba izvan Skolskog volonterskog programa — ¢lanove
organizacija i ustanova s kojima su provodili volonterske akcije, ucenike drugih skola, volontere
izvan svog volonterskog programa. Govore da su imale samo pozitivna iskustva i zbog toga se

razvio osjecaj pripadniStva $iroj zajednici.

Lena_1: ,,Mislim da se osjecamo vise kao da smo dio te zajednice, zato Sto, stvarno
mozemo nesto napraviti, tipa ako pofarbamo jednu ogradu, znamo da smo nesto

napravili u toj zajednici, a ne samo ono da smo pojedinac.

Marita 2: ,,Pa evo, prije 2 tjedna smo imali sastanak s gimnazijom iz Siska i
medusobno smo si predstavijali sto smo radili kroz cijelu godinu i tako da smo tu

3

upoznali nove prijatelje iz Siska.

Olivia_3: ,Isli smo to jednom dvaput s klubom volontirati i islo nas je par ovako
samoinicijativno i tamo je bilo puno ljudi, dolazili su iz Zadra, iz Osijeka su bili i
upoznali smo puno razlicitih ljudi, culi smo drukcija iskustva i bilo je lijepo vidjeti
toliko mladih na jednom mjestu da pomazu jedni drugima i da pomazu svima koji dodu.
Znaci, nitko nije bio da je ostao izostavljen, da smo imali problema koji su nas
pokusavali iskoristiti, jesmo naravno, ali opet tamo su bili ljudi koji su obuceni za to i
to je sve bilo na miran nacin rijeseno i nikad nije bilo nekakvih problema izmedu nas.
Nije se gledalo, ti si od tud, s tobom necu imati nista, uvijek smo svi zajedno pricali i

svi smo bili tamo. U biti nije se ni gledalo tko je od kud, ¢uo si po naglasku [smijeh].

C.1Il. PODTEMA: Unato¢ izazovima tijekom provedbe volonterskih aktivnosti, ucenice isti¢u
vaznost iskustava i osobnog razvoja kroz suocavanje s razlicitim situacijama $to je doprinijelo

njihovom osobnom razvoju i boljem razumijevanju drustvenih problema

Ocekivano je da ¢e za vrijeme provodenja volonterskih aktivnosti biti izazovnih dogadaja.
Medutim, iskustva su razliCita, postoje ucenice koje izri¢ito govore da nikad, ni u jednoj
volonterskoj akciji nisu naisle na teskoc¢e, dok su se neke od njih susrele s odredenim izazovima.
Manjina ucenica spominje osjecaj nespremnosti za obavljanje pojedinih akcija, kao §to je na

primjer rad s djecom i potreba za samostalnim rjeSavanjem izazovnih situacija na licu mjesta, bez
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mogucénosti trazenja pomo¢i od koordinatorica ili vanjskih suradnika organizatora volonterske

akcije.

Lada 1:,, Bilo je izazovno kako cemo se snaci s djecom u vrti¢u. Jer su onako maleni,

Sta ¢emo sad pricat s njima?

Masa_4: ,,Meni je bilo u dvorani, taj Rondo, na primjer te strane zemlje, svi su pricali
engleski, nisu znali hrvatski. I kad dodu, uzasno se s njima sporazumjeti, ni profesorice
ne znaju, na primjer rumunjski ili tako nesto. Bilo je jako teSko jer su nas nekad

profesorice ostavile same, bilo je stresno dosta, ali opet zanimljivo. “

Nikola_5: ,,Npr. ovaj kad smo isli bojati to skladiste, znao sam otprije kako kreciti, ali
ovi koji su bili s nama nisu bas znali, i nitko nam nije pokazao kako i nitko nam nije
pokazao kako tocno pomijesati boju. Jer kad kupite boju, morate mijesati s vodom da
dobijete tocno odredenu gustocu za bojanje, pa smo mi to nekako odokativno nekako
mijesali... i onda, ispali su ok zidovi na kraju, ali malo uputa prije te akcije bi bilo

dobro da su nam dali.

Mnoge ucenice spominju da je puno volonterskih akcija od njih zahtijevalo izlazenje iz zone
komfora, a najveéi izazov je bio rad s ljudima, a najbolje to opisuje Lada_1: ,, Inace s ljudima je

Jjako tesko raditi, pa svaki put kad radimo nesto s ljudima je challenge.

Izazovne su bile i akcije u kojima su morale pokazati svoju fizi¢ku snagu, odnosno akcije na kojima
su morale nositi odredene stvari koje su im bile potrebne za realizaciju akcije. Takoder, rad u
poljoprivredi opisivale su iscrpljujuc¢im, ali samo u kontekstu kada su nakon takvih akcija morale

1¢1 u Skolu na redovnu nastavu.

Andrea 5: ,,Ona je bila fizicki najteza, jer smo ono 4 sata okopavali taj vrt. Nakon
toga se sjecam da sam bila tako umorna u skoli, jer smo u 7 ujutro krenuli i onda smo
nakon toga isli na nastavu i do 8 navecer smo bili na nastavi i to je bilo onako

poprilicno umarajuce [smijeh].

Monika_2: ,, Imali smo dvije gajbe ukrasa, pa ove letke, one letke, bilo je dosta toga za
prenijeti, pa dok smo se tamo smjestile, pa onda kreni dijeliti letke, bilo je malo

‘

izazovno, ali je bilo zabavno.*
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Interakcije s drugima za vrijeme provodenje pojedinih volonterskih akcija znale su biti teSke i u
takvim situacijama ucenice najcesée nisu znale kako postupiti. Medutim, vrlo brzo nakon opisanih
izazovnih dogadaja, kazu da je bilo zanimljivo ili opisuju te situacije kroz smijeh 1 Salu. U svakom

slu¢aju, navedeni trenuci nisu rezultirali odustajanjem od volontiranja.

Martina_1: ,,Bilo je zanimljivo jer.. mi smo samo stajali u toj kucici, mislim nekad bi
dijelili letke, ali ljudi su nekad znali doci iako im mi nismo uletili. Oni bi dosli i govorili
"Sta za Zivotinje, i djeca su gladna", a nije da smo mi njima nudili, samo ih izbjegni

ako ne zelis. *

Doris_1: ,,Ja ne bi rekla da je izazovna, ali meni je bilo najgore u Zivotu kada te
kalendare koje smo za azil prodavali smo morali malo i dijelit po Korzu i kad te netko
odbije... meni je to bio najgori osjecaj na svijetu. Bas onda smo se mijenjali, bas je bila
borba tko ¢e dijelit kalendare jer je dosta ljudi odbijalo, ali je bilo je jako lijepih

iskustava. “

Monika 2: ,, Dijeljenje letaka po Sisku, jer smo morali ulijetati tamo ljudima, malo je
bilo ¢udno i ja bi rekla da je to bilo najizazovnije mrvicu je bilo neugodno, ali i

‘

najzabavnije.

Josip_6: ,,Meni je od svega toga bilo najgore gledati sto ljudi daju kao poklon
potrebitima... I kako vide potrebite, to su bile stvari izvucene s tavana gdje su hranile

«“

moljce desetljec¢ima, ili jednostavno stvari koje su za baciti.

Dogadaje koje jo$ opisuju teSkima su volonterske akcije koje su dozivjele emocionalno
iscrpljuju¢ima, posebno akcije u kojima su radile s osobama s invaliditetom i djecom s
potesko¢ama u razvoju, ranjivim skupinama te akcije koje su uslijedile odmah nakon potresa.
Volontiraju¢i u akcijama vezanima uz potres, ucenice su vidjele novu dimenziju siromastva i
ljudske patnje $to je mnogima izuzetno tesko, a dodatno im je to bio poticaj za promjenu

perspektive i sagledavanje svojih prilika iz drugog kuta.

Viktoria 3:, Meni je bila teska ona s djecom u djecjem domu. Bas mi je to bilo nekako
emocionalno, teSko. Zapitamo se koliko ja u Zivotu sve imam, kako imam lijep odnos
sa svojima i sve mi je pruzeno na dlanu, samo to moram iskoristiti, a koliko je njima

‘

teSko i moraju se izboriti za sebe.
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Jana_3:, Meni su opcenito te neke socijalne volonterske akcije, i ova nakon potresa i
taj nekakav rad s ljudima kad dodete i vidite u kakvim oni uvjetima Zive i ja sam hodala
i po terenima jer Kino klub snima dokumentarni film o potresima u Sisku. I kad dodete
u Petrinju i kad vidite da je to sve sravnjeno sa zemljom i kad pricate s tim ljudima i
kad shvatite kako ste vi zapravo dobro prosli u svemu tome, kolika je sreca sSto se

moZete vratiti u svoju kucu. “

Olivia 3: ,,Ovo s potresima mi je bilo najteze. Jednom sam vozila ljude koji dodu...
Neki deda je bio dosao po neki paket, on je busom dosao, a to su veliki paketi, on je
trebao za cetveroclanu obitelj, on je taj paket mislio nosit na bus. Ja sam se ponudila
da vozim jer je bilo nas par volontera koji smo bili upisani i smjeli smo voziti bez da se
ikome javljao. Onda je on ,,ma ne ne, necu vas odvlaciti “, na kraju smo mi njega morali
nagovarati da ne ide busom, stariji covjek da nosi toliki paket koji mi na kolicima
guramo. I onda cujes tih prica puno. I bio je neki deda, u neboderima, Zivi skroz skroz
na zadnjem katu, lift se nije smio koristiti, pa je nas 4-5 moralo gore nositi pakete.

‘

Neke stvari, neke price su bas bile onak mucne, nije bilo ugodno. *

D. TEMA: Odnosi unutar $kolskog volonterskog programa uglavnom su pozitivni, a

koordinatorice imaju klju¢nu ulogu u stvaranju podrzavajuceg okruZenja

U gotovo svim volonterskim programima formiraju se skladni odnosi medu ucenicama 1 medu
ucenicama 1 koordinatoricama. Atmosferu opisuju opustenom te naglaSavaju jednakost svih
ukljucenih. Koordinatorice imaju poseban status medu ucenicama, vecina taj odnos opisuje
prijateljskim, dok ga one druge dozivljavaju leZernijim, ali s jasnom profesionalnom granicom.
Takav status koordinatorice su stekle, izmedu ostalog, zbog toga §to sudjeluju zajedno s uéenicama
u provodenju volonterskih akcija. Za vrijeme provodenja akcija, koordinatorice usmjeravaju,

podrzavaju i prate ucenice volonterke.

D.l. PODTEMA: U $kolskim volonterskim programima uglavnom se razvijaju odnosi temeljeni

na jednakosti i medusobnom postivanju

Odnose koji se stvaraju u okviru volonterskog programa uc¢enice ¢esto nazivaju ,,demokratskima*
te se time ponose. Ta se jednakost ponajvise ogleda u smislu rasporedivanja zadataka te medusobne

suradnje i poStivanja. Nakon §to ih koordinatorice informiraju o akcijama, naj¢eS¢e se medu sobom
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organiziraju i dogovore tko ¢e odraditi koji zadatak. U drugim pak programima koordinatorice

preuzimaju i taj segment, ali uvijek vode racuna o interesima ucenica.

Klara_2: , Podjela poslova postoji vise prema naSim Zeljama i ambicijama.
Knjiznicarka i pedagoginja nikog nisu natjerale da nesto moraju raditi. Kako sam ja
od pocetka tu, onda sam i u tom projektu bila, pa sam skoro u svakoj mogucoj akciji,
ali da, kad smo sadili kivi, neki su cistili smece, neki su bili zaduzeni za donosenje vode.

‘

Bili smo rasporedeni.. "

Marita_2: ,, Tko sto voli, ako je netko informaticki tip, njemu c¢emo dati nekakvu
prezentaciju ili nesto, ako je netko vise voli biti vani onda ¢e kupiti smece ili pomagati

«

oko sadnje. Uglavnom, odradimo sve prema nasim zZeljama. ‘

Olivia_3: ,, Ako imamo i sat vremena slobodno, napravit ¢emo nesto, da ne bude da se

. . T3
sve svali na jednog.

Lada _1:,,Kad dodemo tu [knjiznica u kojoj odrzavaju sastanke], onda koordinatorica
nas pita sto bi mi htjeli raditi, imamo [i neku ideju, onda smo mi par puta predlozili

¢

nesto i onda tako nekako dodemo svi skupa do neke ideje.

Ucenice volonterske osjecaju se ugodno kada su zajedno, stvoreno je prijateljsko i opusteno
okruzenje u kojem pomazu jedna drugoj. Pojedine ucenice naglasavaju da su jasno vidljive razlike
u odredenim vjestinama i interesima medu njima, ,,svatko ima nesto u ¢emu je dobar®, ali to ih ne
sprjecava da ostvaruju pozitivnu suradnju, ve¢ sasvim suprotno, naucile su prepoznavati tude jake

strane i razumijevati njihovu vrijednost u kolektivu.

Doris _1: ,,8vi smo ravnopravni, kad dobijemo neku akciju onda se medusobno

dogovorimo tko ce Sta. “

Viktoria_3: ,,Svi cemo pomoc jedni drugima, na primjer ako netko ima vremena, pa

onda napravi te zapisnike. *

Masa_4: ,, Mivolonteri smo postali slozniji, neko zajednistvo smo stvorili zapravo. Bilo
je predobro zapravo i nismo se znali prije, ali te dane kada smo volontirali bilo gdje,

svi smo bili zajedno i pomagali jedni drugima i to je bilo jako lijepo. "

¢

Tina 4: ,,1 bili smo viSe opusteniji i otvoreniji prema drugima.
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Iris_5: ,,Bilo je jako opusteno i skupili smo se mi iz naseg razreda i bas sam se mogla

opustiti i zblizili smo se tad. *

Opusteno se osjecaju i na sastancima s koordinatoricama, drugim nastavnicama koje se povremeno
ukljuuju u program i s vanjskim suradnicima. Prepoznaje se da im je jako vazno to $to se
koordinatorice i nastavnice prema njima odnose s poStovanjem i Sto se ne istiCe hijerarhijska
struktura medu njima, nego se naglasava jednakost. Vazno im je i da slobodno mogu izraziti svoje
misljenje bez straha od osude. Isticu da bez obzira §to se briSu granice izmedu ucenica i
koordinatorica u $kolskom volonterskom programu, i dalje vlada poStovanje prema

koordinatoricama i nastavnicama unutar i izvan programa.

Viktoria_3: ,,Kad smo na tim radionicama, nema onog odnosa profesor-ucenik, svi

‘

smo kao ekipa. Nije nista onako sluzbeno i striktno.*

‘

Olivia_3: , Bas nestane razlika.

Jana_3: ,,Da, jako demokratski, radimo sve, zapravo smo svi jednaki i profesori su
Jjednaki nama. Nema sad da je neki profesor glavni i da se njega slusa i da je on zakon.

¢

Uvijek ima svatko pravo predlozit, uloZit veto na sve Sto se kaze.*

Jana_3: ,,Mi smo s njima kao da smo si best frendici, idemo na kave, jedino Sto im

TS

govorimo ,,vi“".

Olivia_3: ,,U klubu bas nema razlike profesor-ucenik, u redu kad ih sretnemo na
hodniku, tu uvijek ima postovanja, ali ovako u klubu da smo se suzdrzavali da ne bi

‘

nesto rekli ili da... bas nema nikakvih razlika.

Uzrok ovim pozitivnim odnosima i opustenoj atmosferi svakako doprinosi i neformalnije druzenje
koordinatorica 1 nastavnica s u¢enicama izvan okvira Skole 1 nastave. Jedan od najzabavnijih
momenata u razgovorima s uéenicama bio je kada su opisivale trenutak u kojem su shvatile da su
i koordinatorice i nastavnice ,,samo ljudi“. To su bili momenti u kojima su ih uéenice vidjele izvan
okvira Skole, akcije na koje su dolazile odjevene u trenirke, momenti u kojima su pokazivale
osjecaje i ,,dokazale* da su i one ,,samo ljudi. I ucenice i koordinatorice su brinule jedne o
drugima, a to je posebno bilo istaknuto za vrijeme pandemija, locdown-a i online nastave kad je

svima bila potrebna dodatna potpora, topla rije¢ i osjecaj sigurnosti.
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Irma_3: I onda kad su zoomovi krenuli, jer smo se onda svi ¢esce sastajali, onda smo

skuzili — aha, i oni su ljudi!

Jana 3. ,, Ti projekti su jako dobri, na neki nacin mi profesore dozivljavamo na nacin
kao osobe koje ne spavaju, ne jedu, kao netko tko je ono kao neki robot, imate neku
sliku kao profesor koji je strog, tko ocjenjuje. A kroz projekt se povezemo i onda je i u
stvarnoj nastavi puno jednostavnije, nemamo taj strah, nemamo taj grc ,, on je profesor,
on ¢e nama sad dati jedan “, nego razumijemo da je i on samo covjek koji mene mora
ocijeniti, ali znam da ga mogu pitat, da mu mogu reci, da mu mogu dati neku

¢

sugestiju. *

Rea 4:,,U klubu sam shvatila da profesori nisu samo profesori, nego da mogu biti i
prijatelji. Isle smo s jednom profesoricom od skole do Gradevinskog fakulteta pjeske i
nas dvije smo cijelim putem komunicirale i pricale i zezale se. I kad smo dosli bilo je

jako opusteno. “

Martina_1: ,,Ja sam se najvise iznenadila kod tog naseg profesora iz tjelesnog, on je
na tjelesnom bio sav [imitira strogost] nikad ne bi rekli da je takav njezni¢. Jednom je

dosao kad smo ja i Lidija volontirale i pitao nas jel' nam hladno.

Lidija_1; ,,On je nama caj nosio! “

«

Martina_1: ,,Onda mi je pokazivao slike s mobitela kako se mazi sa svojim psima.

Zakljucuje se da spoznaja da su i koordinatorice samo ljudi, ucenicama je od velikog znacaja
bududi da je rezultat te spoznaje odsustvo straha od nastavnika opéenito. Uz to, uéenice sada mogu
lakse razumjeti posao nastavnika te se time eliminiraju eventualne predrasude prema njima, a koje

se vrlo ¢esto mogu Cuti u javnosti.

U samo jednom Skolskom volonterskom programu bilo je ocito da odnosi medu volonterima nisu
idili¢ni kao ovi opisani u prethodnom dijelu. Razlog tome je odvajanje volontera od ,,najvolontera®,
odnosno od onih volontera koji su bili spona izmedu koordinatorice i ostalih volontera. 1z opisa
ucenica ,,najvolonterki stjeCe se dojam da su ostali volonteri bili posebno nemotivirani za rad
tijekom pandemije, $to moze biti i posljedica stvaranja razlike medu volonterima u programu te se

onda odrazava na sam rad tijekom volonterskih akcija.
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Ilvona_6. ,, Imamo posebnu [Whatsapp] grupu gdje smo svi volonteri i posebnu grupu

di smo samo mi — najvolonteri.

D.Il. PODTEMA: Koordinatorice Skolskih volonterskih programa imaju kljucénu ulogu u

izgradnji pozitivnih i podriavajuéih odnosa

Iako se u prethodnoj podtemi spominju i nastavnice, koordinatorice zasluzuju ,,vlastitu“ podtemu
iz dva razloga. Prvi je znacajna uloga koju ostvaruju u volonterskom programu, a drugi je
zadivljenost koje ucenice pokazuju kada pricaju o njima. Medutim, postoji razlika u opisima
ostvarenog odnosa s koordinatoricama, a ta je razlika najoCitija medu starijim ucenicama
maturanticama i mladim u¢enicama koje imaju tek godinu dana iskustva u sudjelovanju u $kolskom
volonterskom programu. Ove prve govore da je stvoren odnos prijateljski i vrlo opusten, dok se
mlade ucenice jo$ uvijek nisu u potpunosti opustile u tom odnosu. Dakle, moze se govoriti o dvije
vrste odnosa, prvi je onaj neformalniji, opusteni i prijateljski, a drugi isto lezerniji, ali se zadrzavaju

odredene granice ,,profesionalnosti®.

Sve su koordinatorice u o¢ima ucenica izuzetne koordinatorice, nastavnice, stru¢ne suradnice i
osobe. Ucenice posebno iz dvije Skole nisu sakrivale odusevljenost i ocaranost svojim
koordinatoricama. Jedan od razloga tome je zasigurno i to $to su sve ucenice koje su sudjelovale u
fokus grupi bile maturantice, §to znaci da su provele mnogo vremena s koordinatoricama 1 bile u
mogucénosti dovoljno upoznati i ostvariti snaznije veze s njima. Ucenice iz navedenih Skola svoje
koordinatorice opisuju kao opuStene osobe, osobe kojima se mogu povjeriti 1 koje pokazuju
razumijevanje. DoZivljavaju ih kao najbolje prijateljice, a neke od njih govore da ih dozivljavaju i

kao majke.

Lena_1:,,Nije da kad se mi sastanemo da samo pricamo o volonterstvu, nego ako netko
ima problem sa Skolom, ona je ono... dogovori sastanak s pedagogicom i kaze da
mozemo popricati i s nasim roditeljima ako nekome treba i tako. Bas ono, tako je
angazirana (Lidija_1). MozZemo joj reci sve otvoreno, o profesorima, o apsolutno
svemu Sto nas muci u skoli. Ali ona je odmah imala taj pristup, da je sve otvoreno i

«

opusteno, nije da je bila u pocetku ustogljena. Dopustala nam je da kaZemo nesto. *

Jana_3: ,, Uvijek je bila kao majka, bila nam je profesor, ali bila nam je i mama i

¢

najbolja prijateljica i sve. *
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‘

Viktoria_3: ,,Sve u jednom.*

Viktoria_3: ,, Profesorica Milas nam predaje, ali je onda opcenito onak vesela osoba i
opustena, tako da... Nema nekakvih tenzija na satu, nema panike i sve se s njom moze
dogovoriti, popricati. Znaci, profesorica kao profesorica, lijepo na satu ona
isprezentira Sta treba, uvede nas u temu, sve to lijepo nama isprica, testove daje
normalne. Sve super, bas genijalno, mislim, bit ce nam svima u lijepom sjecanju, imat
cemo lijepe uspomene i pogotovo i nama zbog volonterskog kluba jer smo, za razliku
od drugih ucenika, malo blizi s njom. Imali smo vise interakcija, druzenja zbog tog

«

volonterskog kluba. *

Cak i nakon $to su tijekom razgovora u nekoliko navrata iznosile iskustva s koordinatoricama,

ucenice su na samom kraju jo§ jednom dodale koliko im je ona znacajna.

Moderatorica: ,,Imam jos samo jedno pitanje za kraj, da li mislite da bi trebala znati
jos nesto, da nesto nisam pitala, mozda da mi je nesto promaknulo, da li sam nesto
propustila?

Martina_1: ,,Pa ja mislim da je koordinatorica bas bila jako znacajna u tome i da...
Nena_1: ,, Da, to trebate znati, bas. “

Martina_1: ,,Da je koordinatorica prava osoba za to i mislim da ja nju nikad necéu
zaboraviti to je definitivno [sve ucenice se slazu].

Nena_1: ,,Ona nije samo za volontere, nego u nekom zivotnom... [sve uenice se
slazu]*

Martina_1: ,, Bas kad narastem bih htjela biti kao koordinatorica.*

Lena_1: ,,Neka u skoli imamo da je tako dobrodosao i simpatican i dobar da se moze
pricat o bilo cemu.

Lidija_1: , Da nas pokusa razumjeti.

Nena_1:,,U Cetiri godine nikad nije bilo da je povisila glas ili da je bila ljuta ili...
Lena_1: ,, lako smo joj dali razloga za to [smijeh].*

Lidija_1: ,,Mislim da smo shvatili da je bitno da imamo tako nekog, pogotovo sto se
tice volontiranja, ali i generalno, da imas takav odnos s nekim

‘

Valeria_1: , Ona je bas velika motivacija u svemu, bar meni...
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Doris_1:, Kad smo na filozofiji ucili onaj pojam "nadcovjek" svi smo se slozili da je

to nasa koordinatorica [smijeh].*

Ucenice preostalih skola takoder naglasavaju ostvarivanje pozitivnih, prijateljskih i opusStenih
odnosa s koordinatoricama. Ucenice tih Skola smatraju da je jedan od razloga takvih odnosa i mala
Skola i sredina u kojoj se nalazi. Sve uCenice naglasavaju da taj prijateljski odnos ne umanjuje
njihovo postovanje prema koordinatoricama te da mogu jasno odrediti granice kada su na nastavi

i kada su u volonterskom programu.

Monika 2: ,, Mala skola pa imamo vremena za to, razredi nisu veliki pa moZemo
izgraditi dobre odnose s profesorima, pa zato ih znamo mozda malo bolje. Ali opcenito
su svi profesori jako dobri. Sve ide glatko s njima, nije nikakav problem, jednostavno

‘

su_jako pristupacne. Stvarno jako lijepo.*

Klara_2: ,,Pa ono, vec¢ina profesora ima takav pristup [prijateljski, opusten] prema
ucenicima, ali pedagoginja i knjiznic¢arka su mi osobno najdraze u skoli [smijeh].

‘

Josip_6: ,,Ona je inace jako prijateljski nastrojena i jako je draga Zena.

Jedino ucenice iz jedne odreden skole ne opisuju odnos s koordinatoricom prijateljskim.
NaglaSavaju da koordinatorica ¢ini atmosferu leZernijom i opustenom, ali da se zadrZavaju na

profesionalnoj razini.

Andrea_5: ,,Ja bi rekla da je malo vise neformalnije. Ne nuzno bas prijateljski, ali ima
razumijevanja i kad nesto ne stignemo. I onako vise je leZernije i opustenije.

Elena_5: ,,I ako imamo neko pitanje, bez problema odgovori i kad nesto treba mozZemo

I3

doci do nje. Otvorena je i za ostale teme ako je potrebno.

Pojedine ucenice naglaSavaju da im je posebno drago Sto koordinatorice sudjeluju s njima u
realizaciji volonterskih akcija. Zbog toga se ucenice osjecaju jo$ bliskije s koordinatoricama i
osjecaju da su sve ravnopravne u volonterskom programu. Osim $to sudjeluju u akcijama zajedno
s uCenicama volonterkama, koordinatorice tijekom akcija usmjeravaju, savjetuju i podrZavaju

volonterke.

Lidija_1: ,,Ona dode, npr. kad smo bili u Centru za autizam, ide s nama, nije da samo

‘

organizira pa nas posalje. *
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Klara 2: ,,Ako suradujemo svi zajedno, onda naravno da ocekujemo da ce i one dati

svoj neki doprinos u tome. Normalno se ponasaju. *

Monika 2: ,,Svaki put kada nesto trebamo, jesu li to materijali ili savjeti moZemo
poslati poruku, ne samo kad u $koli, nego i kad smo kod kuce, poslati poruku, pitati
neko pitanje, stvarno im nije problem objasniti ili pomoci oko nekih stvari. Stvarno su

Jjako ukljucene i jako im je stalo do toga svega. “

Olivia 3: ,,Kad krenemo u izradu nekih prezentacija, oni nas pitaju Sto vam treba i
provjeravaju tu i tamo u kojem smo smjeru krenuli, eventualno pogledaju neke radove
koje smo napravili, zapravo su vise tu kao neko usmjerenje nego da sad kazu ,,sad
moras sjest ovdje i sad tu tu i tu*. Bas imamo slobodu, oni su tu da nas usmjere, da
nam pomognu, pokazu (Jana_3). I kad god je neki projekt, kad moramo nesto napraviti,
profesori daju smjernice, i bas detaljne, ali sad i ako netko napravi nesto po svom,

nema problema, odlicno, zato Sto se onda vidi da smo kreativni.
Masa 4: ,, Upucuju nas kako trebamo raditi i uvijek su uz nas. “

Iz opisa ucenica moze se zakljuciti da su koordinatorice Skolskih volonterskih programa
entuzijasticne osobe kojima je izuzetno stalno do volonterskog programa i do u€enica volonterki.
Koordinatorice su zasluzne za razvijenost dobrih temelja za odrZzavanje pozitivne atmosfere 1
demokratskih odnosa u skolskom volonterskom programu. Za uéenice stvaraju sigurno okruzenje
u kojem se mogu kreativno izraziti, u kojem nema mjesta strahu i nekonstruktivnim kritikama, ve¢

vlada zdrava atmosfera u kojoj svi ukljuéeni napreduju.

E. TEMA: Skolski volonterski programi djeluju kao §kola za Zivot te usmjeravaju ucenice

u buduci obrazovni i profesionalni razvoj

Ukljucenost u Skolske volonterske programe omogucava u€enicama brzu i lakSu prilagodbu na
novu $kolu i sredinu te na nove obveze i stresore koje sa sobom nosi srednja Skola. U okviru
Skolskih volonterskih programa uéenice upoznaju druge ucenice koji im pruzaju podrsku i uvode

u novu zajednicu.

Marita 2: ,,Ta meduvrsnjacka pomoc¢ oko nastave i nacina kako ¢cemo uciti dalje

mislim da je bila super priprema nama u prvom razredu za nastavak Skolovanja.
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Osim obavljanja funkcije prilagodbe, ucenice su se tijekom razgovora referirale na Skolski
volonterski program kao na ,,8kolu za Zivot™. Ucenice govore da su zrelije i odraslije zbog
sudjelovanja u volonterskom programu te da razvile pozitivnu sliku o sebi. Primje¢uju da se prema
drugima u svojoj okolini ponasaju obzirnije. Za neke od njih $kolski volonterski program imao je

utjecaja i na daljnje obrazovanje i odabir struke.
E.l. PODTEMA: Ucenice Skolske volonterske programe percipiraju kao Skolu za Zivot

Iz razgovora s ucenicama stjece se dojam da su u okviru Skolskog volonterskog programa stekle
radne navike, naucile postivati tude i svoje vrijeme, prepoznaju svoje vrijednosti, postaju zrelije i
polako se pripremaju za ulazak u ,klub odraslih®. Sve navedeno je najjasnije srocila Ivana 4:
., Pripremaju nas za zivot i Zivotne navike i Sta ¢e nas sve cekati u Zivotu i to je ono stvarno

«

prekrasno.

U okviru sudjelovanja u volonterskim aktivnostima ucenice su ucile o sebi, prolazile kroz proces
rada na sebi, unapredivanja vlastitog zivota i svojih kvaliteta te su razvile pozitivnu sliku o sebi.
Kazu da su razvile strpljivost, toleranciju, otpornost, samostalnost i empatiju. Isticu da su u
volonterskom programu bile slobodne razvijati kreativnost te da su se u potpunosti oslobodile
stidljivosti i srama. Zbog svega toga osjecaju da su zbog volonterskih aktivnosti postale ,,odraslije,

zrelije 1 odgovornije®.
Lada_1: ,, Postale smo i manje osjetljivije na neke stvari, tipa osude drugih ljudi.

Doris _1:,, Da, shvatis da ima svakakvih ljudi i svakakvih misljenja i ne obazires se vise

«

na to. "

Olivia_3: ,,Moras se skockati i moras odrasti, pogotovo prije faksa, ne mozes ti na
faksu oti¢i s razmisljanjima kao u srednjoj, neces se nikad snaci. Moras biti otvoren
prema svemu i mozda ako ti se nesto ne svida, moras bar pokusat jer nikad ne znas u
cemu mozes biti dobar i u cemu mozes uspjeti. MozZda neke stvari o kojima nikad nismo
razmisljali da bi nam isle smo sad mozda kroz volontiranje shvatile da smo u biti dobri
u tome. Neki nisu ni mislili da mogu prezentirati pred vecom grupom ljudi i sad su
shvatili da nije to toliko strasno, ako smo informirani i ako znam o cemu pricam, zasto

bi bilo lose.
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Olivia_3: ,,Shvacas da si dobar u nekim stvarima o kojima nisi nikad razmisljao da bi
mogao biti dobar. U klubu imamo priliku biti kreativni, raditi neke stvari koje sami
ovako mozZda ne bi dobili priliku raditi, tu se razvija nasa kreativnost, nismo
ograniceni. U nasem nas klubu nitko ne ogranicava, tko god ima neki prijedlog, uvijek

73

Ce se uvaziti, uvijek ce se vidjeti jel se nekako moze ukomponirati.

Irma_3: ,, Empatija, jako puno. Mislim, ja sam i prije dosta osjecajna bila, ali sad sam

jos vise shvatila koliko je nekad bitno smiriti se i pomoci drugome. *

Masa 4: ,, Te neke radne navike, prije ono "zakasnit ¢u 5 minuta, nije problem”, a sad
dolazim 15 minuta ranije jer opet treba doci na vrijeme. I na praksi se bas vidi neki taj
utjecaj iz Skole same i volonterskog kluba. Svi misle: "joj trgovacka skola, ma to je
obicna Skola, nije nista", ali mi smo zapravo, tu u klubu dosta naucili, bas skola za
Zivot. “
S drugima ostvaruju skladnije odnose, primjecuju da su obzirnije prema ljudima koji ih
okruzuju. Razumiju, uvazavaju i prihvacaju tuda misljenja i perspektive, ali i opcéenito lakSe
prihvacdaju i uvazavaju drugacije od sebe. Dodaju da su posebno naucile cijeniti tudi trud 1

uloZeno vrijeme.

Vanja_3:,,Mi smo svi imali neke radionice i svatko je pristupio tim temama na neki
svoj nacin i naucila sam pristupiti temama na neki drugaciji nacin, dobiti neko tude

¢

misljenje i onako, bas te druge poglede na neke stvari.*

Masa_4: ,,Na neki nacin sam se pocela bolje ponasati prema ljudima. I na primjer,

I3

vise imam razumijevanja.

Elena 5: ,,Kad smo posadili drveca, kad vidim da je netko nesto posadio, puno vise
cijenim taj trud jer kao, mislila sad da samo bacis u zemlju i to je to, a sad bas...

definitivno pazim kud hodam, da ne bi stala na neku biljcicu.
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E.Il. PODTEMA: Skolski volonterski programi utje¢u na daljnji obrazovni i profesionalni

razvoj ucenica

Dio ucenica svjedoci da je sudjelovanje u Skolskom volonterskom programu, na neki nacin,
utjecalo na njihov daljnji obrazovni put. Upravo zbog toga $to su imale priliku uvidjeti koje teme
ih zanimaju te u kojim poljima su uspjesne, bilo im je lakSe odabrati obrazovni put nakon srednje
Skole. Uz otkrivanje vlastitih talenata, svojih moguénosti, strahova, ali i prepreka, dodatno se kroz
odredene aktivnosti koje su obavljale u suradnji s vanjskim suradnicima iskristalizirala ideja cime

bi se Zeljele baviti u buduénosti.

Martina_1: ,,Meni je rad s ljudima super, meni je to super i zato mozda taj uciteljski,

‘

nisu mi ni djeca sad toliko losi ljudi (smijeh), meni je to zanimljivije.

Vita_2: ,,Pa ja bi voljela spomenuti da je meni u tom volontiranju bilo najdraze sto
smo mi obavili jedan razgovor s jednim psihologom, Danijelom, i meni je jako drago...
on je nekako nas ispitivao sto nas najvise zanima. Meni je malo procistio put o daljnjem
Skolovanju, $to mi je isto pomoglo i da razmislim i o svom daljnjem Skolovanju, $t0 mi

‘

Jje drago Sto smo imali takav online razgovor.*
Sofija_2: ,,Shvatila sam Sto me u Zivotu zanima, Sta me zanima za fakultet. *

Osim gimnazijalki od kojih vecina planira upisati fakultet, Skolski volonterski program imao je
znacajan utjecaj na ucenice iz trogodi$nje strukovne $kole koje planiraju upisati jo$ jedan razred u

srednjoj Skoli kako bi mogle nastaviti s obrazovanjem na visoj ili visokoj razini.

Masa 4: ,,Mene je volontiranje na Ekonomskom fakultetu potaknulo da upisem tu 4.
godinu dodatno i jer onda mogu i¢i na maturu i na fakultet ako budem htjela. Ali ako
bi fakultet, onda bi pravni ili odgojno-obrazovni. Ali pravo ili socijalni rad. To me

‘

jedino zanima najvise. I ekonomski fakultet, ali ne vidim se toliko u tome.

Ines 4:,,0dlucila sam da idem na fakultet, sad koji jos ne znam, daleko je to."

Ivana_4: ,,Ja bi htjela ekonomski upisati zato Sto onako, tu smo i volontirale i stvarno

je dobar fakultet. *

Iako postoji 1 dio ucenica koji govori da volontiranje nije imalo utjecaja na odabir zanimanja, ipak

naglaSavaju da im je iskustvo u volonterskom programu ,,ras¢istilo* neke dvojbe koje su imale i
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potvrdilo njihov odabir. Medutim, rad s ljudima i pomaganje su aspekti u kojima se vec¢ina ucenica

vidi u buducnosti.

Monika 2: ,,Na mene nije utjecalo, ali mi je suzilo i rascistilo Sto bi zeljela raditi. Ili
¢u na logopediju ili na povijest i sociologiju i i¢i na uciteljski smjer ili bibliotekarstvo

«

negdje gdje sam na usluzi ljudima. *

Klara 2: ,, Nije imalo utjecaja, to sam znala od prije, iako je to tvoje povezano. Rad s

ljudima.

Olivia 3: ,, Potvrdilo mi je da zelim raditi s ljudima i da Zelim raditi na promoviranju,
na promociji, ja sam oduvijek bila za menadzment i PR i od osnovne skole sam znala
da bi to htjela. Imali smo priliku promovirati klub pa sam malo vidjela kako to
funkcionira i imali smo priliku pricati s ljudima. Mozda mi je pomoglo shvatiti da to je

¢

za mene.
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dogadaji i iskustva

w

oe

i, organizacija, znacajni

te odnosi unutar volonterskih programa

Skolski volonterski program: volonterske aktivnost

A. Volonterske aktivnosti reflektiraju
dimenzije odrzivog razvoja i otporne su
na izazove, pri ¢emu se stvaraju snazne

veze medu ucenicama i
koordinatoricama

B. U SVP-ima koordinatorice i uéenice
zajedno provode kljuéne organizacijske
zadatke suocavajuéi se s izazovima
poput pandemije, neodgovornih
volontera i percepcijom nedovoljnog
vrednovanja njihova truda.

C. SVP-i omoguéavaju osobni razvoj
ucenica i razumijevanje drustvenih
problema te poticu stvaranje snaznih
veza medu ucenicama i
koordinatoricama, kao i osjecaj
pripadnosti zajednici

D. Odnosi unutar SVP-a uglavnom su
pozitivni, a koordinatorice imaju
kljuénu ulogu u stvaranju
podrzavajuéeg okruzenja

E. SVP-i djeluju kao $kola za Zivot te
usmjeravaju ucenice u buduci
obrazovni i profesionalni razvoj

A. 1. Unato€ izazovima uzrokovanih pandemijom,
iskustva uéenica u SVP-u imaju trajni i pozitivni utjecaj
na njihov osobni rast i medusobnu povezanost

A. II: Teme volonterskih aktivnosti najées¢e se odnose na
sve dimenzije odrzivog razvoja i promicanje volontiranja

A. TII. Poseban dojam na ucenice ostavile su one
volonterske akcije koje su im omoguéile medusobno
zblizavanje i stjecanje novih znanja i vjeStina

A. IV. Tijekom pandemije i potresa osmisljeni su
alternativni na¢ini provodenja volonterskih aktivnosti

B. L. Koordinatorice imaju znacajnu organizacijsku i
menadZersku funkciju u SVP-ima

B. II. Ucenice imaju aktivnu ulogu u organiziranju i
planiranju volonterskih aktivnosti

B. III. Postoje razli¢ita iskustva s uskladivanjem $kolskih
obveza i volonterskih aktivnosti, pri ¢emu razvijene
organizacijske vjestine i podrska koordinatorica imaju
vaznu ulogu

B. IV. Pandemija je znacajno utjecala na dinamiku
provedbe SVP-a, mijenjajuci nadine organizacije i
vodenja programa.

B. V. Ucenice percipiraju da se §kolsko volontiranje ne
cijeni dovoljno te se suoCavaju s izazovima neodgovornih
volontera i logisti¢kih prepreka

C. 1. U okviru SVP-a, stvara se duboka povezanost medu
ucéenicama i koordinatoricama, kao i osjecaj pripadnosti
$iroj zajednici

C. II. Unato¢ izazovima tijekom provedbe volonterskih
aktivnosti, ucenice istiCu vaznost iskustava i osobnog
razvoja kroz suo€avanje s razli¢itim situacijama §to je
doprinijelo njihovom osobnom razvoju i boljem
razumijevanju druStvenih problema

D. L. U SVP-ima uglavnom se razvijaju odnosi temeljeni
na jednakosti i medusobnom postivanju

D. IL. Koordinatorice SVP-a imaju kljuénu ulogu u
izgradnji pozitivnih i podrzavaju¢ih odnosa

E. L. Ugenice SVP-e percipiraju kao $kolu za zivot

E. IL. SVP-i utje¢u na daljnji obrazovni i profesionalni
razvoj ucenica

Slika 3%. Kodno stablo nadteme , Skolski volonterski program: volonterske aktivnosti,
organizacija, znacajni dogadaji i iskustva te odnosi unutar volonterskih programa “

29 Kratica SVP oznadava ,,8kolski volonterski program®. Navedena kratica se koristi u vizualnom prikazu svih kodnih

stabla u ovom radu.
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NADTEMA: Ucenice volonterke: motivacija, spektar djelovanja, dozivljaj volontiranja,

promjene u znanju, percepciji i ponasanju te transfer iskustava

Nadtema ,,Ucenice volonterke: motivacija, spektar djelovanja, dozivljaj volontiranja, promjene u
znanju, percepciji i ponasanju te transfer iskustava® obuhvaca teme koji se odnose na ucenice i
njihova iskustva ste¢ena u okviru Skolskih volonterskih programa. Opisuje se i interpretira njihova
motivacija za ukljuenjem u volonterski program, razine njihovog angazZmana u Skolskom
volonterskom programu, osobni dozivljaj uloge volonterki i volontiranja generalno. Pored
navedenog, rezultati prikazuju opise promjena u znanju, percepciji i ponasanju ucenica, kao i
namjeru za nastavkom volontiranja i nac¢in na koji preslikavaju iskustva iz volonterskih aktivnosti

u svakodnevni Zivot.

A. TEMA: Motivacija za ukljucenje u Skolski volonterski program pronalazi se u znacajnim

drugima, Zelji za pomaganjem i novim iskustvima te koristima u $koli

Samo nekolicina ucenica svjedo¢i o volonterskom iskustvu prije ukljucivanja u volonterski
program u njihovoj srednjoj Skoli. Od onih koje su imale to iskustvo naj¢es¢e su neformalno
volontirale ili sudjelovale u humanitarnim akcijama uz svoje roditelje, naglasavaju¢i da su
odgajane da pomazu drugima. Manje je onih ucenica koje su sudjelovale u volonterskim
aktivnostima organiziranima u osnovnoj $koli, te onih koje aktivno ve¢ godinama sudjeluju u
organiziranim volonterskim i humanitarnim aktivnostima koje provode organizacije civilnog

drustva ili kulturno-umjetnicka drustva.

Na odluku uc€enica o odabiru Skolskog volonterskog programa kao izvannastavne aktivnosti utjecaj
su imali roditelji, drugi ucenici volonteri, koordinatorice, nastavnici te vanjski suradnici. Velik
motivator za veéinu ucenica bila je i Zelja za pomaganjem te privlacnost novih iskustava i koristi

volontiranja, kao §to je upoznavanje novih ljudi, potencijalni izostanci s nastave te znatizelja.
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A.l. PODTEMA: Ucenice su na ukljucivanje u Skolski volonterski program motivirali znacajni

drugi

Pojedine ucenice isticu obitelj, odnosno vrijednosne dimenzije obiteljskog odgoja kao znacajan
faktor motivacije za ukljucenje u volonterski program u Skoli. Naime, i u nadolaze¢im temama
Cesto ¢e se spominjati ,,dobar odgoj* kao domena koja je vazna za ucenice volonterke. Aktivan
angazman roditelja, odnosno skrbnika u zajednici inspirira ucenice volonterke i potice ih da i one

krenu tim stopama kao Sto kaze Jana 3:

Jana_3: ,,Osobno, volontiram od malih nogu, odgojena sam u tom okruzenju da je
dobro pomoci nekome koliko god mozZes bez obzira bilo ti to placéeno ili ne. Roditelji su
aktivni gradani i aktivni u zajednici i volontiraju. Nekako je vjerojatno islo stopama

‘

mame i tate, kako se dijete ugleda na svoje roditelje. "

Samo je nekolicina ucenica imala iskustvo volontiranja prije srednjoskolskog volonterskog
programa, najcesc¢e u osnovnoj skoli i neformalno s roditeljima. Ta se iskustva opisuju pozitivnima
i bila su dovoljan razlog da se uéenice nastave baviti volonterskim aktivnostima te su neke od njih
ciljano upisale srednju Skolu koja je poznata po svojim izvannastavnim aktivnostima, od koje je

jedna skolski volonterski program.

Valeria_1: ,,Ja sam jos u OS bila u volonterima, tako da je meni to iz osnovne §kole

povuklo. Jednostavno mi je bilo u navici od OS da sam ¢lan tako necega.

Jana 3: ,,Zapravo od osnovne skole, konkretno za Oliviju i sebe znam jer mi smo u
osnovnoj Skoli. Nas je nasa razrednica vodila i volontirale smo u Caritasu dva puta

3

godisnje kad je bila podjela hrane i zapravo je tu nekako krenulo. *

Ova iskustva nam govore da je volontiranje ,,zarazno*, da kad se jednom ,,zakace* postoji Sansa da
¢e se nastaviti baviti volontiranjem i u odrasloj dobi, u organiziram ili neorganiziranim

neformalnim akcijama.

Uz roditelje ili skrbnike i prijasnja pozitivna iskustva, druge volonterke u $kolskom volonterskom
programu najces¢i su motivator za ukljucivanje ucenica u program. Najcesce su to starije ucenice
s dugogodisnjim iskustvom volontiranja u Skolskom volonterskom programu koje imaju samo
rijeci hvale za njega i aktivnosti koje se odvijaju u okviru programa. Znac¢ajna informacija novim,

potencijalnim volonterkama koja je bila kljuéna za uklju¢ivanje u program bila je i ta da ,,svi imaju
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dobre utiske i da im je pomoglo i uljepsalo njihov boravak u skoli (Elena_5), kao i informacija da

se u skolskom volonterskom programu odvijaju zanimljive i raznovrsne akcije.

Sofija_2: ,, Generacije koje su bile ispred nas su hvalile taj klub, govorili kako je
stvarno zanimljivo, kako ima razlicitih aktivnosti i onda ono, ako veé netko od mojih

‘

prijatelja sudjeluje u tom klubu onda smo se, bar ja, tak zainteresirala. *
Dea 2:, Uglavnom da, cula sam isto dobre price i htjela sam se prijaviti.

Osim starijih ucenica volonterki koji poticu mlade na ukljucivanje u skolski volonterski program,
kao bitan faktor za ukljucenje u Skolski volonterski program su i ucenice iz istog razreda koje ve¢
volontiraju. To je najc¢esc¢e slucaj kod malobrojnih mladi¢a uklju¢enih u program, a koji se

pridruzuju na nagovor svojih prijateljica volonterki iz razreda.

Roberto 2:,,Na pocetku, iskreno, su me cure iz razreda nagovorile, ajde s nama, ja

onako, moze. I na kraju sam zavolio to, volim pomagati drugima i ste¢i nova iskustva.

Kao §to ih roditelji ili skrbnici svojim primjerom poti¢u na aktivan angazman u zajednici, tako je i
djelovanje koordinatorica Skolskih volonterskih programa inspirirajuce za uéenice. Koordinatorice
imaju veliku ulogu u privlacenju novih volontera, istovremeno je to i jedna od mnogih zadaca koje
obavljaju. One su zaduZene za organizaciju mnogih dogadanja na kojima predstavljaju rad

volonterskog programa s ciljem regrutacije novih volontera.

Martina_1: ,,Mislim da sam tako pocela, koordinatorica je predstavila te volontere.

Mislim da je tako i dosta nas iz razreda.

Dea 2:, Na pocetku 1. razreda bile su pedagogica i knjiznicarka pricale malo o tom

klubu i to sve. Uglavnom da, cula sam isto dobre price i htjela sam se prijaviti.

Jos jedna od vaznih strategija motiviranja u€enika koje provode koordinatorice je 1 objava poziva

i informacija putem sluzbenih stranica $kole, drustvenih mreza i elektroni¢ke poste.

Iris _5: ,,Nisam to planirala prije, nego tek kada je dosao mail da se pozivaju novi

¢

Clanovi. *

Skole koje nude volonterske programe neminovno su povezane s volonterskim centrima,

organizacijama civilnog drustva iz istog grada ili okolice. Stoga, ¢lanovi organizacija civilnog

174



drustva posjecuju skole i u suradnji s koordinatoricama organiziraju predavanja ili radionice na

temu volontiranja.

Lada 1: , Sjecam se da su pricali da nasa Skola ima puno aktivnosti i da se mozZemo
ukljuciti u nesto i onda sam ja razmisljala u Sto bi se ukljucila i onda sam vidjela to,

‘

ucinilo mi se bas zanimljivo i odlucila sam se za to.

Posjet organizacija civilnog druStva Skoli moze imati i ima znafajnu ulogu u priblizavanju
volontiranja mladima i1 budu¢im volonterima posebno ako ucenici nisu imali iskustva s
volontiranjem uz Clanove obitelji ili u osnovnoj Skoli te nemaju puno informacija i znanja o
volontiranju. S druge strane pak, postoje mnoge predrasude i negativni stavovi o volontiranju
opcenito, stoga su organizirane aktivnosti u Skoli od strane organizacija civilnog drusStva i

volonterskih centara iznimno vrijedne i1 poZeljne u kontekstu privlatenja novih volontera u skoli.

Osim §to koordinatorice informiraju ucenike i1 djelatnike Skole o volonterskim aktivnostima, za
ucenice, sudionice ovog istrazivanja one imaju jos jednu ulogu — nadahnjujuéu. Na pitanje misle li
da je njihova koordinatorica jedna od osoba koja ih je uspjela pridobiti da se prikljuce volonterskom
programu sve ucenice jedne $kole odgovaraju s glasnim i jednoglasim ,, Daaa, definitivno “. 1 kako

3

kaze Lidija_1: ,,Mozda i jedina osoba, jer nam nitko drugi nije ni prezentirao nista na taj nacin .

Uz koordinatorice volonterskih programa, vaznu ulogu u motiviranju 1 privla¢enju novih u€enika
volontera imaju i nastavnici, a posebno razrednici. U slu¢aju da uéenike, potencijalne volontere,
zaobidu informacije preko drustvenih mreza ili ako im prijatelji nisu ¢lanovi $kolskog volonterskog

programa, tu ,,uskac¢u‘ nastavnici koji ih informiraju i poti¢u na izvannastavne aktivnosti.

Zlatka 2: ,,Nama je razrednik isto tako rekao za izvannastavne aktivnosti i ja sam se

odmabh prijavila. *

Rea 4: ,,Uglavnom su nam svi profesori malo popricali o tome. Govorili nam da se

3

ide i u staracki dom i u azil i na radionice.
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A.ll. PODTEMA: Motivacija ucenica za ukljucivanje u Skolski volonterski program proizlazi iz

njihove Zelje da pomognu i daju doprinos zajednici

Kada ucenice govore o volontiranju opcéenito najcesce taj pojam povezuju s rijecju ,,pomaganje‘.
Tu istu rije¢ koriste 1 kada pricaju o tome $to ih je motiviralo da postanu volonterke u skolskom
volonterskom programu. Vecina je ucenica sklona altruizmu, a ponajvise pomaganju potrebitima,

pa istic¢u djecu s poteskocama u razvoju, osobe s invaliditetom, starije i nemoc¢ne.

Dea 2: ,,Jako volim pomagat, bude mi krivo kad vidim mnogu djecu kad su tako,

nemaju obitelj ili su bolesni, da ih malo razveselimo. “

Klara 2: ,,To je bilo nesto novo u skoli Sto se otvorilo i bila sam radoznala i kada je
razrednica na pocetku spominjala nekakve izvannastavne aktivnosti i spomenula je
izmedu ostalog i volonterski klub, meni je to bilo zanimljivo jer uvijek sam voljela
pomagati drugima iako u mom mjestu nema bas nekih prevelikih moguénosti. Drago

mi je nekome pomo¢ i onda sam se ukljucila u to, a vidim da mi je to donijelo samo
dobro.

Osim izrazenog altruizma, ucenice naglaSavaju i potrebu za vlastitim doprinosom zajednici kao
motivaciju za uclanjenje u Skolski volonterski program. lako mozda ta Zelja nije bila jasno
artikulirana na samom pocetku njihovog volontiranja 1 prije uklju¢ivanja u program, ona se s

vremenom i iskustvom iskristalizirala.

Josip _6: ,,Ja sam samo htio volontirati, nesto raditi, nesto dati, neki doprinos, jer sam

imao visak vremena, nisam znao Sto ¢u raditi sam sa sobom, pa zasto ne. “

Masa 4:,,Zanimalo nas je i htjele smo pomagati drugima. Doprinositi svojim radom. *
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A.lll. PODTEMA: Privlacnost novih iskustava i koristi volontiranja poti¢u ucenice na

ukljucivanje u Skolski volonterski program

Za vecinu ucenica, upoznavanje novih ljudi i druzenje s vrSnjacima vrlo je znacajan motiv za
ukljucivanje u Skolski volonterski program. Za pojedine ucenice na odluku o ukljucivanju utjecala
je Cinjenica hoce li se i njihova prijateljica ukljuciti s njima, pa tako kazu da ,, pojedinac uopce

nema motivacije (Brigita 5)“, isticu da im je lakse kada rade zajedno i medusobno se poticu.

Brigita 5: ,,Kad bi ovako nesto isla sama raditi kao pojedinac, ne bih napravila toliko
koliko radim u volonterskoj grupi. Puno vise utjece na moj stav, stvara mi vecu volju,
ovako sama sumnjam da bi radila. Skupa ¢emo, bit ¢ce mi lakse. Pojedinac uopée nema

motivacije. *

Iris _5: , Prijateljica i ja smo se u isto vrijeme ukljucile, dogovorile smo se kao

¢

prijateljice da moZemo to probati zajedno i svidjelo nam se.*

Uz Zelju za upoznavanjem drugih u¢enika, neke od ucenica su prepoznale i vaznost socijalizacije i

izlaZenja iz okvira u kontekstu stjecanja poznanstava, pa onda i prijateljstava.

Ines 4:,,Ja sam se ukljucila, iskreno, vise zbog drustva onako. Da nekoga upoznamo,
a ovo sa Skolom je bio dodatan plus [misli se na izostanak s nastave]. Jos pogotovo ako

se potrefilo da imamo neki predmet [sve ucenice se slazu].
Edita 6:,,Ja sam mislila da ¢e biti dobra ideja da se socijaliziram s ljudima.

U svakoj fokus grupi razgovor o izostanku s nastave zbog sudjelovanja na volonterskim
aktivnostima bio je neizbjezan. Sve ucenice pri¢aju o toj temi u polu-Sali, ali istovremeno isti¢u
kako ta privilegija izostanka s nastave nije jedini i glavni motiv za uklju¢ivanje u program, vec je

samo dodatna korist.

Ilvona_6: ,, Mene je jedan volonter vodio po skoli kad sam bila u 8. razredu, pa mi je
pricao o volonterskom klubu i to mi je zapelo za uho, kao ne moram biti doma, upoznam

druge ljude i ¢ula sam da ima hrane kad su Standovi [Smijeh] i izlaZenja sa sata.

Budu¢i da volonterski program u svim Skolama okuplja ucenike iz svih razreda 1 svih generacija
jos jedna prednost je 1 razmjena informacija o profesorima i predmetima. U slu¢aju regrutiranja
novih ucenika volontera, ova ¢injenica pojedinim ucenicama bila je motiv za ukljucenje u Skolski

volonterski program.
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lvona_6. ,,Ja imam bas recenicu koju kazem prvasi¢ima: ,,dobis informacije 0 svim

profesorima i testovima*.

Jedan od prevladavaju¢ih motiva za u¢lanjenjem u $kolski volonterski program je jednostavno —
znatizelja. UcCenice kazu kako su im predstavljene volonterske aktivnosti zvucale zanimljivo, to je
bilo nesto ¢ime se nikad do sad nisu bavile i bile su radoznale. Oc¢ito su aktivnosti koje se odvijaju
u okviru Skolskog volonterskog programa zadovoljile njihovu znatiZelju i bile dovoljno zanimljive

1 raznovrsne buduci da su ostale u njemu.

B. TEMA: Spektar volonterskih iskustava krece se od iskljucivog sudjelovanja u Skolskom
volonterskom programu do uklju¢ivanja u razne formalne i neformalne oblike

volontiranja izvan §kolskog volonterskog programa

Kako bi sudjelovale u fokus grupi jedan od uvjeta bio je posjedovati barem jednogodisnje iskustvo
u Skolskom volonterskom programu i taj su uvjet ispunile sve uc¢enice. Postoje odredene razlike
godinama iskustva sudjelovanju u volonterskim aktivnostima, neke su se prikljucile ve¢ od prvog
razreda, dok su druge odlucile pricekati kako bi procijenile utjecaj takvog angazmana na uspjesnost

ispunjavanja Skolskih obaveza.

Uz razliku u duljini volontiranja u skolskom volonterskom programu, postoje i odredene razlike
medu ucenicama volonterkama u kontekstu spektra i intenziteta djelovanja u volonterskim
aktivnostima, u Skolskom volonterskom programu i izvan njega. Pojedine aktivnosti izvan
programa bile su reakcija na razoran potres, pa su neke ucenice odlucile volontirati i izvan $kole,
u organiziranim ili neformalnim akcijama. Dok su nekima vrlo objektivne prepreke stale na put
volontiranju izvan organizacije $kolskog volonterskog programa, kao $to je nepostojanje prilika i

loSa infrastrukturna mreZa javnog prijevoza.
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B.l. PODTEMA: Postoje iskustva sudjelovanja u organiziranim volonterskim aktivnostima

izvan Skolskog volonterskog programa

Ne smije se zanemariti kontekst u kojem se odvijalo prikupljanja podataka, naime razgovori s
ucenicama iz Sisacko-moslavacke Zupanije proveli su se samo Cetiri mjeseca nakon razornog
potresa koji je pogodio tu regiju. Nakon potresa prosirio se osjecaj solidarnosti, pokrenute su
mnoge organizirane i neorganizirane humanitarne i volonterske akcije diljem zemlje i izvan
granica. Ucenice su se posebno iskazale u volontiranju izvan Skolskog volonterskog programa za
vrijeme potresa, ali i ostalih elementarnih nepogoda poput poplava, u raznim organizacijama
civilnog drustva u njihovoj lokalnoj zajednici.

Sofija_2: ,,Sad dok je bio potres, mi smo u udruzi mladih Invictus, pa smo tako 2

3

mjeseca volontirale, slagale pakete i to.

Zlatka 2: ,,Ja sam u Bosni, ima grupa, bas se zove Fokus i tamo pomazZemo svima,

«

nosimo hranu i tako. *

Olivia_3:,,Ovisi o tome ima li nekih dogadaja u Sisku, pa idemo izvan kluba volontirati

ili sad kad je bio potres smo isle u Caritas najces¢e pomagat. *

Ucenice iz jednog $kolskog volonterskog programa posebno su se posvetile volonterskim akcijama
u zajednici izvan volonterskog programa za vrijeme potresa u Baniji. Tako primjerice opisuju taj
period izuzetno stresnim i intenzivnim, posebno uzimajuci u obzir epidemioloske mjere koje su
bile snazi. Pokazale su iznimnu solidarnost i suosje¢anje s ljudima koji su stradali u potresu buduci
da su 1 same doZivjele 1 proZivjele tu situaciju. Na to upucuje i Cinjenica da su volontirale po
dvanaest sati dnevno 1 trudile se dolaziti ¢im ranije na volonterske punktove kako bi uop¢e mogle
volontirati taj dan. Iz nize navedenih isjeCaka lako se uocava zrelost, posvecenost i nesebi¢no

pomaganje.

Jana 3: , To je nama bila terapija, znate ono, potres i bas vas ono uzbudi, posebno
ako ste u nekom mjestu gdje vidite da se sve rusi i onda dodete tamo, i mi smo doslovno

mjesec dana danonocno bili tamo. Ujutro od 9 do navecer do 21.*

Olivia_3: ,,1 to smo ujutro ¢im prije dolazile da se mozes zapisati jer nisu primali sve

volontere. “
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Osim ukljucivanja u volonterske akcije izvan Skolskog volonterskog programa koje su pokrenute
isklju¢ivo zbog prirodnih katastrofa, ucenice su se ukljucivale u volonterske akcije vezane uz

sportske ili druStvene evente koji su se odvijali u njihovoj lokalnoj zajednici.

Rea 4: ,,Ja sam volontirala na Pannonian Challenge-u. Ovo ce biti vec treca godina
kako ¢u volontirat. Tamo se bavim svime, doslovno svime. Sve Sto god treba se radi.
Prosle godine smo popravljali park, tak da smo svi to radili, bojali park, doslovno sve.
I na konjickom natjecanju sam volontirala, bila sam na punktu i tako kad bi konj proso,

Moram zapisat vrijeme i broj konja. “

U svakoj skoli, u svakoj fokus grupi, izdvojila se po jedna ucenica koja pokazuje visoku razinu
interesa za specificnu temu. Drugim rije¢ima, istaknule su se ucenice koje imaju afiniteta za
angazman u zajednici, izvan $kolskog volonterskog programa, na teme koje su im posebne

vaznosti, najées¢e su to teme vezane uz umjetnost i zastitu zivotinja.

Valeria_1: ,.Ja sam u Filmaktivnu, tamo sam najvise jer je to stvar koja me najvise
zanima, to je ono jedino di ono bas... Najvise se bavim slaganjem i uredivanjem videa,
Filmaktiv je organizacija koja se bavi time, zato se i zove Filmaktiv - logic¢no [smijeh].

3

Vecinu volonterskih akcija mi snimamo i obradujemo.

Tako primjerice jedna ucenica opisuje svoje iskustvo u organizaciji civilnog drusStva u kojem je
pocela volontirati prije nego u Skolskom volonterskom programu i u kojoj ostvaruje znacajne
uspjehe i ostvaruje kontakte s ljudima sli¢nog interesa. Na taj nacin, uéenice se osjecaju dijelom

svoje zajednice 1 formiraju svoj identitet gradanki.

Jana 3: ,,Pa recimo ja sam prvo volontirala, onda sam dosla u kiub [Skolski
volonterski klub]. Klub mi nikad nije bio prvenstven, meni je klub bio samo kao nesto
posebno sto je proslo kroz moje nekakvo nadopunjavanje. Meni je prvotna organizacija
u kojoj sam ja volontirala i koja je mene obrazovala kao aktivnog gradanina je
Kinoklub. Zapravo sam ja dosla do Kinokluba preko Sisackog festivala i prvo sam
volontirala, a onda sam kasnije postala i producent festivala. |1 dalje je to na
volonterskoj bazi, sve Sto radim — volontiram i onda su se kasnije projekti kroz Kino

¢

klub poceli siriti, sad radim i na dugometraznom igranom filmu.
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B.11. PODTEMA: Postoje iskustva sudjelovanja u neformalnim volonterskim akcijama izvan

Skolskog volonterskog programa

Uz prethodno navedene volonterske aktivnosti koje su organizirane u okviru organizacija civilnog
drustva u lokalnoj zajednici, ucenice prate 1 potrebe zajednice te se samostalno angaziraju u
neorganiziranim i ad hoc aktivnostima. Najcesce je rije¢ o skupljanju smeca u prirodi u blizini
Skole ili njihovog doma. Uz to, pomazu kolegicama i kolegama u ucenju. Takve aktivnosti nisu
organizirane niti ponavljajuce, niti se broje volonterski sati koji bi se upisali u volontersku knjizicu,
no svejedno pokazuje da su spremni pruziti pomo¢ u svakom trenutku i svima kojima je to

potrebno.

«

Martina_1: ,, Cesto sudjelujem u nekim ciséenjima mora ili okolisa. *
Maja_2: ,, Volontiram izvan Skole samo kad treba nekome pomoci.

Roberto 2: ,,Pomo¢ mladima, ako nekome nesto ne ide, pa pomognem, kao neke

I3

instrukcije.

Za vrijeme pandemije, ali i za vrijeme razornih potresa, uc¢enice nisu imale previse moguénosti
baviti se volontiranjem kao $to su navikle. Medutim, samoinicijativno su trazile prilike za
pomaganjem 1 sudjelovanjem u svim mogucim oblicima aktivnosti, makar to bilo ,,samo*

potpisivanje online peticije.

Rea _4:,,U jednom dijelu kad je bio onaj pokret Black Lives Matter, to sam vidala na
tik-toku za potpisivanje peticije, i onda sam ja one peticije koje sam mogla potpisati,

‘

nisam morala placati i to. Onak ako mogu pomoci, pomoci ¢u.

B.1l1l. PODTEMA: Vecéina ucenica iskljucivo volontira u okviru S$kolskog volonterskog

programa

Pojedine ucenice iskazale Su se iznimno velikim rasponom angaZmana izvan Skolskog
volonterskog programa, no ipak vecina ucenica sudjeluju iskljucivo u okviru skolskog programa.
Razlog tome nije nevoljkost volontiranja izvan $kole, ve¢ neke od njih jednostavno nemaju prilika
za takve vrste aktivnosti. Ponekad je tome razlog mjesto stanovanja, ucenice koje Zive na periferiji
koja infrastrukturno nije dovoljno dobro povezana s gradom, nemaju mogucnost ukljucivati se u

volonterske akcije koje provode organizacije civilnog drustva. Jos$ jedna vrlo objektivna prepreka
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ve¢em razmjeru volontiranja je 1 nepostojanje organizacija civilnog drustva u ruralnim sredinama

koje bi organizirale volonterske akcije.

Klara 2: , Crveni kriz je samo u Kostajnici, a nemam prijevoz do tu, iako bi voljela

volontirati izvan Skole. “

Kroz razgovor s ucenicama o njihovom angazmanu izvan Skolskog volonterskog programa stjece
se dojam da je nekima neugodno zbog neukljucivanja u volonterske akcije izvan Skolskog
volonterskog programa. No, za neugodu nema mjesta buduci da je veéina uenica iznimno
posvecena volontiranju u okviru Skolskog volonterskog programa. Na to upucuju i iskustva koja
govore o dugogodi$njem angazmanu u programu, od prvog do Cetvrtog razreda i to u svakoj akciji
koja se provodila kroz godine. Njihova posvecenost ogleda se i u nedozvoljavanju da se volonterski
program ugasi za vrijeme pandemije, lockdown-a, strogih epidemioloskih mjera, potresa i slicnih
okolnosti. Navedene situacije malo su ih usporile i ucinile volontiranje tezim zadatkom, ali ono
nikad nije u potpunosti prestalo. Ucenice koje su se iskazale kao vrlo angazirane u okviru $kolskog
volonterskog programa, ali i izvan njega, iskazuju velike ambicije za volontiranje u buduénosti, o

¢emu Ce biti vise rije¢i u nadolaze¢im temama.

Amdrea 5: ,, Ukljucila sam se u 1. razredu i od tad sudjelujem u manje-vise svakoj
akciji. Prije ove akcije 72 sata bez kompromisa sam se ja trebala testirati dan prije, pa

nositi test. Sad je malo kompliciranije, ali je izvedivo. *

C. TEMA: Ucenice dozivljavaju volontiranje iznimno pozitivho, no svjesne su i njegovih

izazova

Lajtmotiv razgovora s ucenicama volonterkama bio je ,,pomaganje” — pomaganje zajednici,
pojedincima i posredno pomaganje sebi. Ova tema oslikava nacin na koji u¢enice volonterke
dozivljavaju volontiranje, kako razumiju svoju ulogu volonterki i kako su odgovorile na jedno od
najtezih pitanja tijekom razgovora — Sto za vas znaci biti volonterka? Navedeno je pitanje od njih
zahtijevalo duboko promisljanje i samorefleksiju na licu mjesta. Ono S$to je proizaslo iz te
kontemplacije bilo im je novo, kao da do sada nisu tako duboko promisljale o svojoj ulozi, kao da
im nitko do sada nije postavio to pitanje.

Ucenice govore da se zbog volontiranja osjecaju ispunjeno, sretno i zadovoljno, a neke od njih

istiCu 1 da se lakSe nose s raznim preprekama i strahovima. Dodatno, mnogo im znaci pohvala
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koordinatorica i zahvalnost korisnika volontiranja te momenti u kojima vrlo brzo mogu vidjeti
ucinak svog djelovanja. Ucenice prepoznaju i moguénosti stjecanja novih znanja, vjesStina i
stvaranja drustvenog kapitala. Svoju ulogu volonterki shvacaju vrlo ozbiljno 1 pocinju zauzimati
svoje mjesto u zajednici, spremne su preuzeti odgovornost i biti proaktivne. One primjecuju 1
izazovne situacije u kojima pojedine osobe iskoristavaju volontiranje zbog samopromocije, ali su

se upoznale i s korisnicima volontiranja koji su zloupotrebljavali volontere i benefite volontiranja.

Nekolicina uéenica se na pitanje o tome $to za njih znaci biti volonter osvrnula na osobine koje bi,
prema njihovom videnju, volonter trebao imati. Prije svega, volonter treba biti proaktivan: ,,biti
osoba koja je zaista zainteresirana, osoba koja ima jak entuzijazam (Sofija_2)“. Uz entuzijazam,
volonter je ,,osoba koja ¢e prihvatiti i druga misljenja i druga stajalista od ucenika ili od mentorica
(Sofija_2)“. Znacajno je 1 to Sto prednosti volontiranja za sebe, a tako i za druge, prepoznaju i
ucenice prvih i drugih razreda, odnosno one ucenice koje sudjeluju u Skolskom volonterskom

programu tek jednu skolsku godinu.
C.l. PODTEMA: Biti volonterka za ucenice znaci osjecati se ispunjeno, sretno i zadovoljno

Najcescée koristene rijeci za opisivanje volontiranja su: ,,ispuniti se, ,,znati da si nekome pomogla
i uljepsala dan®, ,,biti zadovoljna sama sa sobom* i ,,vidjeti da su drugi zadovoljni tobom®. U
pravilu ucenice pokazuju da su itekako svjesne dobrobiti volontiranja za njihov osobni razvoj.
Osjecaju se bolje, ispunjeno i korisno jer pomazu, a uzrok tome je $to vrlo brzo nakon izvr§avanja

pojedine volonterske akcije mogu vidjeti plodove svog truda.

Elena 5: I to me nekako motivira, kad vidis Sto si napravio. Kad smo provodili akciju
za Glinjane [u kontekstu potresa), slali su nam slike i bude ti drago jer znas da si bio
dio tog rada. | na primjer, vidimo ta drveca ispred skole, lijepo rastu. Tak da, vidis

«

svoj doprinos konkretno i bolje se osjecas oko sebe.

Valeria 1: ,,I kad sam znala da sam nakon tri sata Sta sam ja tamo bila, pocistila te
njihove kaveze, kad sam znala da sam njima olaksala meni je to vec bilo dosta. Meni

‘

Jje, ja sam bila toliko ispunjena zbog toga, to mi je najljepsi dio cijelog volontiranja.

Sofija_2: , Lijep je osjecaj kad mozZes nekome pomoci, to je nekome velika stvar, a

nama je sitnica. “
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Ena_2: , Osjecam se zadovoljno s time, kad napravim nesto i drugi su zadovoljni s

I3

time.*

Edita 6: ,,Kao da si ispunjen, nekako se sretnije osjecam kad znam da sam nekome

3

pomogla, da nisam samo stajala.*

,UZitak* je jo$ jedna rije¢ koju vezuju uz volontiranje, kako to opisuje Olivia 3: ,, Bio mi je veci
uzitak dijeliti vodu na sisackom maratonu, na suncu na +30, nego kad sam radila u kaficu za sto
sam dobivala novce, i tu sam isla u biti samo da si nesto zaradim. Mislim, veci ti je uzitak i da ne
dobivas novce i da radis po ne znam kakvom vremenu, ali ti si to izabrao i znas da ce ljudima

I3

pomoc¢ i da treba pomoci. *

Uz osjecaj korisnosti nakon izvrSene volonterske akcije u kojoj su pomagali drugima, ucenice su
isticale kako su im od posebnog znacaja tijekom volontiranja bili momenti u kojima su Kkorisnici
tih akcija prepoznali njihov rad i trud i iskazali zahvalnost. Takvi momenti u kojima ucenice same
prepoznaju vrijednost svog rada, ali i kada je ona prepoznata izvana dodatno ih motivira da nastave

s volontiranjem i nesebi¢nim poklanjanjem svog vremena.

Martina_1: ,, Meni je bilo najzanimljivije kad smo isli u centar za autizam i tamo smo
farbali ogradu i koliko su ti ljudi bili zahvalni i sretni. To je obicna ograda, a njemu je

to puno znacilo. *

Dodatno, jedna ucenica isti¢e da osjeca ,, osobno zadovoljstvo kad nekome pomognem, osobni rast
i razvoj u tom smislu, kad vidimo srecu na licima ljudi kojima smo pomogli, osjecam opcenito

osobno zadovoljstvo (Klara_2). "

Pojedine ucenice isticu da imaju osjecaj da njihov rad ne znaci puno, ili da mozda nisu dale
dovoljno, no pozitivna povratna informacija od koordinatorica, a ponajvise od korisnika
volontiranja uvjeri ih u suprotno. Pohvala za dobro obavljenu akciju mnogim ucenicama je od
velike vaznosti. U tim situacijama osjecaju ponos i srecu, ali i motivaciju, dodatan poriv da nastave

i dalje s volonterskim aktivnostima.

Elena 5: ,,1to me motivira kad vidim sto sam napravila. Kad smo radili to za Glinjane,
poslali su nam sliku i bude ti drago jer znas da si bio dio tog rada. I kada vidimo ta
drveca ispred skole koje smo posadili kako lijepo rastu. Tak da, vidis svoj doprinos

¢

konkretno i bolje se osjecas u vezi sebe. *
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Brigita 5: ,,Kad god sam neku akciju radila s curama, uvijek mi se to c¢inilo jako malo,
kao da nisam nista napravila. Ali onda kasnije kad dodes i vidis, wow to smo mi
posadile, aha, pa na toj smo slici mi. Onda ti je ipak drago jer znas da si nesto

napravio. “

Josip 6: ,,0d svih aktivnosti meni su bili najdrazi staracki domovi, tj. pricanje sa
starijom populacijom, imaju jako puno prica i jako puno mudrosti, znanja ili gluposti
za rec' i iskustva i sve je to zanimljivo slusati. Mislim, ti ljudi su tamo i vise im je dosta

biti jedni s drugima i jako su sretni kad im dode netko, makar igrati karte s njima i

..... ¢

Neke ucenice isticu da im volontiranje sluzi kao metoda nosenja sa stresom i anksioznosti, naprosto
se suocavaju sa svojim strahovima u sigurnoj zoni, zajedno s drugim ucenicima volonterkama i
koordinatoricama koje pruzaju podrsku. Pored navedenog, volontiranje opisuju kao iskustvo koje
doprinosi osjecaju opustenosti i smirenosti: ,, Ne mislis na sve stvari koje ti opcenito lude u glavi
cijelo vrijeme i opuStenije, smirenije’ (lvona_6). Moze se zakljuCiti da pojedine ucenice
volontiranje dozivljavaju kao sredstvo samozastite, ali potencijalno i kao bijeg od vlastitih

problema.

Ucenice zaklju¢uju da svi ovi pozitivni osjeéaji mogu biti prisutni samo ako samostalno i
dobrovoljno volontiras, ,, volonter mozes biti samo ako to Zelis, ako to osjecas, samo ako ce te to
na neki nacin ispuniti. Prednost je ako sami Zelite volontirati, a ne samo da bi mogli reci da ste
negdje volontirali. Onda vas to stvarno ispuni i lijep je osjecaj, dobijete neka nova iskustva, nove

poglede na svijet. Nema nedostataka — ako Zelite volontirati, ako to volite. “(Vanja_3).
Ovu podtemu dozivljaja volontiranja iz perspektive uc¢enica koje aktivno sudjeluju u Skolskim
volonterskim programima najbolje je zakljuciti rije¢ima jedne od njih:

Dea_2:,,Mislim da se ljudi opcenito puno bolje osjec¢aju kad pomazu ljudima, pa onda
eto uvijek kad bih nekome predlozZila volontiranje, rekla bih da ces se ti puno bolje

I3

osjecati, a i ti ljudi ce ti biti zahvalni.*
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C.1l. PODTEMA: Biti volonterka za ucenice znaci ste¢i nova znanja, iskustva i umreZavanje sa

zajednicom

Mnoge ucéenice procjenjuju stjecanje novih znanja, iskustava i poznanstava kao jednu od kljuc¢nih
prednosti volontiranja. Svjesne su da uz sve koristi za zajednicu i pojedince kojima pomazu, ujedno
pomazu i sebi na nacin da uce, najéesée sadrzaj koji nemaju prilike uciti u skoli. Uz nova znanja,

stjecu 1 nova, jedinstvena i raznolika iskustva ovisno o akcijama u koje su ukljuceni.

Nera 5: , Ili nekakve takve prakticne vjestine ili na nekoj aktivnosti ili u razgovoru s
drugim ljudima jednostavno neke nove informacije, njihova iskustva i tako. Uvijek

nesto za sebe mozemo izvuci iz toga.

Nikola 5. ,,Za mene je biti volonter sigurno ima naglasak na stjecanje novih iskustva,

a i ujedno i odvajanje vremena da pomognemo drugima.

Iskustva ucenica nam govore da su imale priliku upoznati mnogo razli€itih ljudi, od vrsnjaka iz
drugih razreda ili ¢ak drugih Skola, do profesionalaca koji su ih nadahnuli ili postali potencijalni
kontakt u svijetu rada u buduénosti. Uenice prepoznaju znafajnost umreZavanja i drustvenog
kapitala te vaznost volonterskih aktivnosti u Skolskom volonterskom programu koji im to
omogucuju. Upoznavanje novih ljudi u svim je fokus grupama bila izviru¢a tema, a bila je posebno
znacajna za ucenice koje dolaze iz manjih sredina te koje rijetko imaju priliku suradivati

organizacijama civilnog drustva.

Jana 3: ,,Za mene je volontiranje prije svega umreZavanje, samo jedna rijec:
umrezavanje. 1 opcenito, bilo kakvo volontiranje, zapravo se povezujete s ljudima,

nikad ne znate §to vam ta osoba s kojom se povezujete moze jednog dana donijeti.

Olivia_3: ,, Biti volonter znaci imati mogucnost primjenjivanja svojih sposobnosti,
pomaganje drugima, ali i upoznavanja novih ljudi, stjecanje novih kontakata diljem

Hrvatske, a mozda i svijeta (Olivia_3).
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C.1I1l1. PODTEMA: Biti volonterka za ucenice znaci biti odgovorna i obzirna ¢lanica zajednice

Za mnoge ucenice znacenje uloge volontera je vrlo jednostavno: ,,Evo, ja mogu reci u dvije rijeci
— doprinos zajednici (Doris_1)“. Ono se dozivljava kao ,,izdvajanje svog vremena za dobrobit
drugih (Andrea_5)“, kao davanje najboljeg od sebe za boljitak zajednice. U pravilu, ucenice

ozbiljno shvacaju svoju ulogu volonterki i brinu za rast i napredak zajednice i ljudi oko njih.

Vita_2: ,,Ja uvijek kazem na koji god nacin mogu pomoc, ja éu pomoci. To je nekako
moja uloga toga Sto ja jesam i u tome Sto ja sudjelujem. Tak da ono, jedino to mogu
reci.

Monika 2: ,,Ja bih rekla jednostavno da je netko tko pomaze svojoj zajednici, netko

tko se brine za svoju zajednicu, ja bih tako rekla.

U razgovoru s uéenicama primjecuje se da volontiranje u okviru skolskog volonterskog prograa
rezultira osjeCajem pripadnosti zajednici, internaliziranjem vizije te zajednice 1 formiranjem
pozitivnih stavova prema zajednici u kojoj zive. Uz to, sudjelovanje u skolskom volonterskom
programu omogucuje im da upoznaju svijet oko sebe 1 osvijeste potrebe zajednice koja ih okruzuje:
,,Mozemo upoznati zajednicu kako treba, mozemo pomoci (Sofija_2). “ Pored osjecaja pripadnosti,
ucenice iskazuju i pozitivne osjecaje spram volontiranja.

Viktoria_3: ,,.Ja bih rekla jednostavno zajednistvo i ljubav, barem je to meni

«

volontiranje.

Marita_2: ,,Da pomognemo onima koji nemaju mnogo, biti dio zajednice koja ima neke
zajednicke ciljeve i koja Zeli pomagati drugima. Ajmo na neki nacin reci, uciniti ovaj

«

svijet malo ljepsim, koliko je to moguce.*
Pored osje¢aja pripadnosti zajednici u kojoj volontiraju, ucenice pokazuju da su svjesne
odgovornosti koje imaju spram svoje zajednice i ljudi koji ih okruzuju. To se iskazuje u njihovom
prepoznavanju potreba koje pojedinci u zajednici imaju, a na koje one kao volonterke mogu
odgovoriti. Primjecuje se da, nakon sudjelovanja u skolskom volonterskom programu, ucenice vise
paznje posvecuju potrebama zajednice. Postaju svjesnije posebnosti i razlic¢itosti medu ljudima koji

ih okruzuju.
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Ivana_4:,, Volonter je onaj koji je vise odgovoran prema drugima, vise postuje njihove
odluke i ponasanja i stavove i onda se prilagodi njima da ne budu izbaceni iz drustva,

ve¢ da budu primljeni.

Rea 4: ,, Vise sam obzirna prema stvarima koje se dogadaju oko mene, razumijem da
nije cijeli svijet samo Hrvatska, moja kuca, moj Zivot, nego da ima puno drugacijih
stvari koje se dogadaju oko nas, ima puno vise problema na koje trebamo paziti i

gledati kome sta negdje treba.

Masa 4:,, Nije tesko [volontirati], ali ono, odgovornost je. Da smo isle volontirati u tu
udrugu za djecu s Down sindromom, da nije bilo korone... Drugi, oni koji ne
volontiraju, ne znaju koliko toj djeci to znaci, da imaju neko drustvo, jer su odbaceni i
sve dok oni imaju prijatelje u Skoli ili vani. Ta djeca su ono svedeni na Cetiri zida u

‘

kuci jer se nitko s njima ne Zeli druZiti. I to Sto idu u tu udrugu, to im je sve.

Ucenice iz jedne Skole jedine opisuju volontiranje kao ,,odgovornost®, ili jedine koje su to tako
specificno verbalizirale. 1z njihovih se iskaza jasno moze zakljuciti da volontiranje ne shvacaju

olako, da je ono za njih izuzetno vazno i ozbiljno te predstavlja dio obaveza uz Skolske obaveze.

Vecina ucenica volontiranje percipira kao neminovno recipro¢an proces. Imaju zelju i potrebu
pomo¢i nekome, a istovremeno pomazu i sebi na razne nacine bez da su to oc¢ekivale ili trazile.
NiZe navedeni isjecci opisuju prevladavajuci dozivljaj volontiranja.

“«“

Andrea_5: ,,MoZzda biti volonter znaci istovremeno nesto davati i dobivati.

Elena 5: ,, Meni biti volonter nekako na prvi pogled znaci mali korak, ali sveukupno je

velik doprinos, kako sebi tako i drugima. “

Nera_5: ,, Korak po korak, donositi prvo promjenu za sebe, onda za ljude kojima

pomazemo, a onda poticati i druge da to rade. *
Ivona_6: ,, Pomaganje drugima dok pomazes i sebi. *

Sofija_2: , Lijep je osjecaj kad mozZes nekome pomoci, to je nekome velika stvar, a

nama je sitnica. *

Irma_3: , Dobiti nesto, a da nisi ocekivala zauzvrat.
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Franka 4: ,, Usreciti nekoga, pomoci nekome, a pritom biti zadovoljan sobom i dobro

se osjecati.

C.IV. PODTEMA: Za ucenice, biti volonterka predstavlja proaktivnost i sposobnost iniciranja

pozitivnih promjena u zajednici

Ucenice su putem iskustava u Skolskom volonterskom programu pocele razumijevati svoju snagu
1 vrijednost u kontekstu doprinosa zajednici, shvatile su da imaju mo¢ za stvaranje promjena.
Postale su svjesne da volontiranjem mogu mijenjati realnosti, da imaju sposobnosti, znanja i

vjestine kojima mogu doprinijeti boljitku i u€initi svijet boljim mjestom:

Josip: ,, Ima ona recenica ,,if you want to do something right, do it yourself*. I buduci
da svi imamo neke specificne setove znanja i vjestina, mislim da je nekako Steta ne
raditi nista. Kad imas nesto $to mozes napraviti i ako imas vremena, definitivno mislim
da je puno bolje i da je puno veca promjena u zZivotu svom i zZivotu drugih moZzes
napravit ako iskoristis to znanje da promijenis nesto. Volonter znaci raditi 1 biti

promjena koju ti Zelis vidjeti u svijetu

Doris_1: ,,Mozemo pridonijeti necemu, nije da samo stojimo i gledamo, pogotovo ako
nas nesto zanima, ili ako smo osjetljivi na nesto, nije samo da stojimo i kazemo "da, to
je problem", nego ono, moZemo napraviti nesto. Rekla bih da se osjecam vise
odgovorno za ono Sto se radi krivo jer imamo priliku to promijeniti. Ne gledam se vise

I3

kao pasivnog promatraca.

3

Marita 2: ,, Imamo priliku uciniti ovaj svijet malo ljepsim, koliko je to moguce. "

Olivia_3: ,, Imamo mogucnost primjenjivanja svojih sposobnosti, pomaganje drugima,
ali i upoznavanja novih ljudi, stjecanje novih kontakata diljem Hrvatske, a mozda i

svijeta.

Osim §to se iz razgovora s u¢enicama moze zakljuciti jest da im je volontiranje omogucilo da
steknu ili ojacaju samopouzdanje te dodatno naglasavaju da su pronasle svoj glas i snagu da
mijenjaju svijet na bolje. Razumiju da i one imaju odgovornost za unapredenje zajednice te su je

spremne preuzeti.
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C.V. PODTEMA: Ucenice prepoznaju ., kvazi“ volontere i korisnike koji zloupotrebljavaju

volontiranje kljucnim izazovima volontiranja

Tijekom provodenja volonterskih akcija u okviru $kolskih volonterskih programa, u¢enice su imale
(ne)priliku upoznati se i s ¢injenicom da postoje ljudi koji koriste volontiranje iz sebi¢nih poriva,
koji ,, koriste volontiranje u losoj namjeri, radi promocije sebe (Roberto_2)*. Drugim rije¢ima,
imale su iskustva s osobama koje su volontiranje koristile u svrhu samopromaocije i korisnicima

volontiranja koji su iskoristavali benefite volonterstva.

U volonterskim aktivnostima u kojima su ucenice sudjelovale, a koje su bile vezane uz potres,
dozivjele su odredene neugodne situacije. Neki od korisnika humanitarne pomoc¢i, koristili su
pomo¢ viSe puta nego $to je bilo predvideno misle¢i kako volonteri ne¢e primijetiti 1 pritom su

oStetili ostale korisnike.

Olivia_3: ,, 1 vidis koliko ljudi dode i to iskoristava. 1li kad bi dolazili u satore, mogli
su na jednu osobnu jednom tjedno pokupiti pakete, i onda dode iz jedne obitelji njih
cetvero. Nije problem dati za cetveroclanu obitelj, nije problem, nemojte dolaziti
milijun puta i uzimati nekome kome stvarno treba, koga je u biti sram doci tamo i pitati.
Ljude je bilo sram doci pitati za grijalicu jer se nemaju na Sta grijat, to mi je bas bilo

«

zalosno, njih pet trazi jednu malu grijalicu, ne Zele vise. ‘

Sofija_2: ,,Kad smo slagale pakete, dosta ljudi koji imaju sve je znalo doci i re¢i "ajde
daj mi ovo, daj mi ovo" i dolaze onako po 3, 4 puta, a zapravo im ne treba. To mi je
bilo malo losije iskustvo. Bilo mi je malo krivo i pomalo uzasavajuce sto su stvarno
zahtijevali svasta, a imali su sve doslovno. Ja sam to prihvatila, odnosno nisam
prihvatila, bila sam protiv toga, ali kaZem, ja tu nisam mogla nista posto sam morala

3

pitati nadlezne i Sto nadlezni kaze, to se radi. Tako da, eto..."

Medutim, iako je nekolicina u€enica imala t0 negativno iskustvo, ono je u ovom slucaju bilo vrlo
izolirano i bitno je istaknuti kontekst u kojem su se takve situacija odvijale, a to je elementarna
nepogoda 1 kaoticne situacije opcenito, koje su omoguéile pojedincima da iskoriste priliku.

Takoder, unato¢ takvim neugodnim iskustvima, ucenice nisu odustale od volontiranja.
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Uz navedeno, ucenice isti¢u nedostatak informiranja o volonterskim akcijama i moguc¢nostima za
volontiranje izvan Skolskog volonterskog programa, a naglasavaju da imaju Zelju volontirati i izvan

okvira Skolskog volontiranja.

Ivona_6: ,, Iskreno, od nikog nisam cula za neke akcije za koje se moZemo sami prijaviti
kad god i mislim da postoji puno vise akcija koje se ne prosire dovoljno zato sto ljudi
nemaju toliko kontakata. I to mi je Zao, jer bi htjela vise volontirati, pogotovo preko

ljeto, a tad nema niceg. Nekak ta cijela mreza informacija nedostaje.

D. TEMA: Ve¢ina uenica primje¢uje promjene u svom znanju, percepciji i ponasanju kao

rezultat sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu

Jedna od najznacajnijih tema razgovora u fokus grupama bila je tema o promjeni znanja,
percipiranja i ponasanja, koju je potaknulo iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom
programu. Prilikom razgovora, uenicama je naglasen znacaj i ozbiljnost teme te su sve ucenice
tom dijelu razgovora pristupile veoma fokusirano i samorefleksivno. Navedena je tema podijeljena
na tri domene: znanje, percepcija i ponasanje. Dugo se donosila odluka o nacinu prikaza ovih
rezultata i donesen je zakljucak da se sve tri domene (znanje, percepcija i ponasanje) prikazu u
zajednickoj temi buduci da ¢ine koherentnu cjelinu. U suprotnom, da se domene odvoje, granica
koja bi se postavila medu njima bila bi artificijelna buduci da se sadrZaji medusobno preklapaju i

nadopunjavaju.

Ucenice su stekle nova znanja, posebno o odrZzivom razvoju, a naglasak je bio i na stjecanju
prakti¢nih znanja i iskustvenom ucenju. Uz navedeno, razvile su socijalne, komunikacijske,
organizacijske 1 suradniCke vjestine. Osvijestile su znacenje volontiranja uopce, a posebno ih je
volontiranje potaknulo na senzibiliziranost za ljude koji ih okruzuju. Promjene u ponasanju, kao

posljedice skolskog volonterskog programa, idu u smjeru pro-odrzivog ponasanja.

I u se ovom kontekstu ucenice referiraju na Skolski volonterski program kao na ,,Skolu za zivot*.
Naime, pretpostavlja se da je ta je sintagma vezana uz eksperimentalnu kurikularnu reformu ,,Skola
za zivot® koja je krenula od 2019./2020. Skolske godine u odredenim $kolama, a imala je za cilj
cjeloviti razvoj ucenika te razvoj kompetencija potrebnih za 21. stoljee, a posebno su se

naglaSavale kriticko miSljenje, kreativnost, inovativnost i rjeSavanje problema.
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Jedan isjecak iz fokus grupe vrlo jasno docarava sukus ove teme: ,, Ne bih rekla da smo naucili
neke cinjenice, nego vise praksa, bas skola za zZivot, ali bas puno bitnija nego da smo naucili neke
random cinjenice. Ovako smo naucili puno o ljudima, o odnosima s ljudima, mislim da se bas ta

neka socijalna inteligencija razvila dosta u volontiranju (Doris_1). "
D.l. PODTEMA: Ucenice stjecCu opce i prakticno znanje te razvijaju razne vjestine

U ovoj podtemi fokus je na promjenama u znanju, odnosno stjecanju odredenih znanja i vjestina
kroz volonterske aktivnosti i dogadaje. Uocava se nekoliko kategorija: stjecanje opéeg i prakticnog
znanja koja se ne obraduju na redovnoj nastavi te razvoj vjeStina, poput socijalnih,

komunikacijskih, suradnickih i organizacijskih.

U okviru volonterskih akcija i suradnje s velikim brojem vanjskih suradnika iz lokalne zajednice,
ucenicama su se priblizile odredene marginalizirane skupine ljudi. Najzornije to opisuje Nikola 5:
,volonterstvo nam je sve priblizilo, sve je postalo prirodnije i normalnije*. O odrzivom razvoju i
njegovim ciljevima posebno su ucile u praksi uc¢enice koje su sudjelovale na projektima, u okviru

Skolskih volonterskih programa, ¢iji je fokus bila tema odrzivog razvoja.

Lidija_1: ,,Tipa kad smo isli u Centar za autizam ili socijalna samoposluga, bas se
nekako pribliZis tome, a inace smo za te teme bas ignorantni. Skupis iskustvo, a priblize

ti se te situacije

Vanja 3: ,,Sve u vezi ciljeva odrzivog, posebno u vezi gladi i siromastva. Znamo da je
to stvarno jako teska, ali i raSirena tema u svijetu. I svi pricaju o tim siromasnim
zemljama, a zapravo, ja osobno nisam znala te neke odredene podatke, koliko je ljudi

zahvaceno tim problemima. I to mi je stvarno bilo mind blowing.

Andrea_5: ,,Na toj akciji za beskucnike vidjeli smo kako funkcionira taj dom, kako
izgleda, saznali nesto opcenito o tome, tipa da tamo mogu biti 6 mjeseci, neko takvo

I3

opcenito znanje s kojim se mozda ne bi susrela da nisam bila na toj akciji.

Brigita_5: ,, lako je na pocetku zvucalo jako dosadno, slusat ¢u sat vremena samo o
pticama o kojima ne znam nista. Na kraju je bilo zanimljivo i naucili smo dosta toga.
A ostalo, prije nikad ne bi sama dosla i rekla, sad ¢u zasadit drvo [smijeh]. Tako da

sSmo i tada naucili dosta toga.
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Masa_4: ,,Na Rondo kupu je bilo puno zemalja i tad sam shvatila da smo svi jednaki i
trebamo raditi na zajednistvu. Bilo je zajednistvo, te male curice, zapravo su pokazale
kako se trebamo ponasati jedni prema drugima. Te curice iz Egipta ili neke druge

I3

drzave, pomagale su jedne drugima, stvarno su bile super.

Uz navedeno, ucenice su imale priliku vidjeti, nauciti i razumjeti kako funkcioniraju ustanove i
organizacije civilnog drustva s kojima su u partnerstvu provodile odredene volonterske akcije.
Naucile su kako pojedine ustanove i organizacije suraduju sa svojim korisnicima, koje su im

potrebe, kako im pristupiti te kako organizacije i ustanove medusobno suraduju.

Bilo je posebno zanimljivo promatrati entuzijazam s kojim su pric¢ale o nau¢enome i videnome,
posebno su istaknule da su pojedine ¢injenice znale ve¢ i prije, naucile u Skoli ili mozda kod kuce,
ali da ,, ipak puno bolje zapamtis kad radis sam (Irma_3)“. Uenice su kroz volontiranje shvatile i
potvrdile vaznost iskustvenog ucenja. Potvrduju da je u€enje kroz djelovanje, ucenje od korisnika

volontiranja i od vanjskih partnera sveobuhvatno ucenje kojeg ¢e se dugo sjecati.

Stjecanje prakticnog znanja u okviru volonterskog programa odnosi se na znanja o odrzivom
razvoju, poduzetnistvu te radu s djecom. Znanje o odrzivom razvoju koje su uéenice stekle najcesce
je bilo u domeni ekologije i to najve¢im dijelom u onim programima koji provode projekte na temu
odrzivog razvoja. Za mnoge od njih, aktivnosti koje su obavljale i sadrzaji koje su naucile bili su
potpuno novi, a neke su ucenice cak istaknule da su mislile da im to nece biti zanimljivo ili korisno.
Medutim, takve aktivnosti i sadrZaj su im prenosili stru¢njaci u odredenim podru¢jima, koji su ih
uspjeli zainteresirati za teme odrzivog razvoja i nagnati ih da osvijeste i po¢nu obracati paznju na
njih. Ucenice su naucile kako reciklirati, kako raditi u poljoprivredi, koje su sve mogucnosti i

benefiti odrzivog razvoja te ujedno kako ih primijeniti u svakodnevnom Zivotu.

Olivia_3: ,, Naucili smo raditi od ostataka hrane nesto novo. Prije pandemije bilo bi
nam lakse otic¢i u djecji dom, tamo s djecom izradivati maske ili samo se druziti ili oticéi
u vrti¢ raditi edukacije, svakako bi i to bilo zanimljivo, ali mislim da smo sad otkrili da
su neke stvari za koje nismo mislile da ce biti zanimljive, u stvari jesu, i mozda cak i

«

neke stvari prakticiramo. ‘

Nikola_5: ,,Pa evo, naucio sam okopavati vrt, nisu me nikad roditelji naucili kako
narezati suncokret ili odrezati paradajz. Tako da, to sam tamo naucio i sad mogu imati

«

svoj vrt jedan dan.
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Valeria 1:,,Ja sam s koordinatoricom bila na radionici za visece vrtove. Ja sam osoba
koja ide setat sumom i pokusavam se nasilit da znam koja je koja biljka jer me to
stvarno zanima. I onda uvijek tezim da o takvim stvarima ucim, pogotovo o odrzivom
razvoju. Mislim da to ne bih naucila da nisam u volonterskom klubu. Mislim da bi bilo
»Stablo ko stablo, biljka ko biljka*“, vjerojatno ne bih obracala paznju na takve

sitnice.

Ucenice isticu da su stekle uvid u projektno djelovanje, vidjele su iz prve ruke kako administrirati
projekt, kako organizirati, upravljati te provoditi akcije i zadatke unutar projekta. Uz to, uvjerile su
se da rad na projektu iziskuje velik angazman. Takvo iskustvo pruZzilo im je novi i drugaciji pogled
na rad na projektu koje je nerijetko na meti predrasuda. Najces¢i zadatak koji su ucenice imale u

okviru projekta bilo je vodenje zapisnika sastanaka.

Klara 2: ,,Kad sam bila na tim sastancima u Sisku (Sastanci projektnog tima), puno
sam toga naucila. To su bili cjelodnevni sastanci gdje sam mogla puno toga nauciti o
samoj toj papirologiji volonterskog kluba. Nisam znala da za jedno obicno volontiranje

“«“

treba toliko papirologije i toliko detaljno opisano biti.

Viktoria_3: ,,Ja kad sam radila onaj zapisnik, meni je trebalo ne znam koliko da to

dovrsim [smijeh].

Irma_3: ,, Profesorica mi je poslala mailom kako treba izgledati taj zapisnik i onda

znate malo onako promijenite.
Jana_3: ,, Zato je najvaznije zapisivati na sastanku, ako ne zapises, mozes se slikat.

U okviru projekta na kojem su suradivale dva Skolska volonterska programa, a kojeg je vodila
organizacija civilnog druStva, ucenice su imale zadatak prouciti odredene teme vezane u ciljeve
odrzivog razvoja, prezentirati ih kolegicama i koordinatoricama, te osmisliti i provesti radionicu.
U jednoj od takvih prezentacija, ucenice iz navedenih $kola ucile su o poduzetnistvu. Rad s djecom
I s djecom s poteskocama u razvoju jo$ je jedna od prakti¢nih vjestina koje su ucenice stekle

volontirajudi.

Gotovo sve ucenice u fokus grupama slazu se da su u okviru skolskih volonterskih programa razvile
mnoge vjestine, a posebno one socijalne. Kao §to je ve¢ opisano, za ucenice je volontiranje jedna

od metoda nosenja s anksioznosti, pa tako i socijalnom anksioznosti. Mnoge od njih opisuju da su
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se prije uklju¢ivanja u skolski volonterski program plasile interakcija s nepoznatima, da nisu bile
opustene te da su imale poriv ,,ajme pobjeci ¢u odavde (Edita_6)“. Pojedine volonterske akcije
koje su od ucenica zahtijevale suradnju, komunikaciju i privlatenje nepoznatih ljudi imale su za
posljedicu razvijanje socijalnih vjestina i osjecaj sigurnosti i opusStenosti u takvim situacijama —

kako se ,,lakse uklopiti negdje (Ines_4)“.

Jana_3: |, Vecinu sam toga znala prije, mozda sam naucila kako hendlati hrpe tih
nekakvih stvari, mozda isto unapredenje odnosa s ljudima Sto je najvaznije po meni, u
svemu Sto se radi. Kako nekome pristupiti, koliko je bitno da si otvoren, meni je klub

“ i«

pomogao da se otvorim, da budem ,,ja .

Franka 4: , Meni je nekako drustvenost, postali smo nekako... naucili smo prema

¢

ljudima biti komunikativni, biti susretljivi. *

Masa_4: ,,Na neki nacin sam se pocela bolje ponasati prema ljudima. I na primjer,

I3

vise imam razumijevanja.

Uz socijalne vjestine, nuzno su se razvile komunikacijske i prezentacijske vjestine, poput aktivnog
sluSanja, boljeg 1 jasnijeg izraZzavanja te prenoSenja informacija. Uz navedeno, u€enice isticu da su

na taj nacin dosle do izrazaja, oslobodile se straha i sramezljivosti.

Sofija_2: ,,Ja sam naucila isto tako vise se izraziti, naucila sam bolje komunicirati s
drugima, biti pristupacnija prema drugima. Mogu rec¢i da sam stvarno razvila

¢

komunikaciju i jako sam puno dosla do izrazaja.*

Klara 2:, Uradu uvolonterskom klubu radila sam na vjestinama izraZavanja i govora

73

u javnosti.

Olivia_3: ,,Slusanje ljudi. Koliko god sam prije znala slusat ljude, sad se vise mozda
fokusiram dok netko prica i nije mi problem slusat nekog sat vremena, i da ne treba
neki savjet, nego ako je samo nekome potrebno da se izjada da mu padne kamen sa
srca. Mislim da bi mi prije bio problem sutiti i ne dati nikakav savjet, sad mozda mi je

cak i lakse samo slusati bez da dajem ikakav savjet.

U ovoj se temi jasno uocava razlika u prednostima volontiranja koje su uocile uéenica iz strukovnih
Skola za razliku od ucenica iz gimnazija. UCenice iz strukovnih Skola vrlo znakovito iznose

prednosti volontiranja u okviru Skolskog volonterskog programa za izvrSavanje zadataka na
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prakticnom dijelu nastave. lako neke volonterske aktivnosti nisu imale direktan doticaj sa
sadrzajem niti njihovom strukom, ucenice se osjecaju spremnije i sigurnije za rad u svojoj struci.
To se moZe objasniti time Sto su stekle vjesStine socijalne 1 komunikacijske vjestine, a uz to je

poraslo njihovo samopouzdanje.

Maja 2: ,,Na praksi mi je bilo laksSe, nakon iskustva u volonterskom klubu, kako smo
razgovarali sa svima i na praksi kad nekome treba pomoé, odmah krenem pomoc,
nebitno jel' trazio pomoc¢ ili ne. Kad dodu kupci, uvijek ih pitam jel' trebaju pomoc¢ iako
me nisu trazili. Vise smo naucili nas posao nego sto smo zapravo naucili na praksi ili

I3

u Skoli.
Prezentacijske vjestine najvise Su razvijale ucenice koje su sudjelovale u skolskim volonterskim
programima koji su bili ukljuceni u projekt Cije su se aktivnosti zbog pandemije i epidemioloskih
mjera ,,premjestile” na online platformu i jedna od klju¢nih aktivnosti bila je obraditi i prezentirati

odredenu temu, odnosno odabrani cilj odrzivog razvoja svojim vr$njacima i koordinatorima.

Olivia_3: ,,Mi svi koji smo radili prezentaciju, bas su bili uzivljeni u sve teme i svi su
se dobro uputili, informirani, nitko nije davao nekakve krive informacije i svi su imali
neke dobre radionice nakon toga cijelo vrijeme su nas ukljucivali u svoje prezentacije,

3

nikad nije bilo da oni samo pricaju i da tu idu neke slike i da je to to."

Sve ucenice iz svih $kola naglasavale su da je za njih izuzetno vazno zajednistvo, u programu i
izvan njega, te su u vi$e navrata spominjale timski rad, demokratske odnose i ravnopravnu podjelu
zadataka®. Drugim rije¢ima, udenice su razvile suradni¢ke vjestine, osje¢aju pripadnost §kolskom
volonterskom programu. U volonterskim programima postoje zajednicke vrijednosti i ciljevi

kojima se stremi te zajednicki djeluju prema tom cilju.

3 Odnosi koji se razvijaju u okviru §kolskih volonterskih programa detaljnije su opisani u temi C ,,Skolski volonterski
programi omogucéavaju osobni razvoj ucenica i razumijevanje drustvenih problema te poticu stvaranje snaznih veza
medu uéenicama i koordinatoricama, kao i osjecaj pripadnosti zajednici* koja se nalazi u nadtemi ,,Skolski volonterski
program: volonterske aktivnosti, organizacija, znacajni dogadaji i iskustva te odnosi unutar volonterskih programa“.
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Jana_3: ,, Za mene je volontiranje suradnistvo i kako nauciti raditi s drugima jer ni to
nije jednostavno. DoZivljavamo da smo mi opcenito individue, kao ,,ja bi nesto“, a

ovdje si bacen raditi s grupom ljudi gdje su svi jednaki.

S druge strane, u jednom $kolskom volonterskom programu postoji distinkcija izmedu volontera i
»hajvolontera™ koji su voditelji programa uz koordinatoricu. U volonterskom programu u
navedenoj Skoli nije toliko naglaseno zajedniStvo, suradnja i demokratski odnosi, ve¢ ucenice
voditeljice programa imaju snazniju ulogu u organiziranju, upravljanju akcijama i delegiranju
zadataka unutar programa te zbog toga isti¢u da su stekli ,,crowd menagement* vjestine i liderske
vjestine. Uz to, u nekim akcijama je sudjelovao velik broj uc¢enika te su u¢enice voditeljice iskusile

nesuradljivost ostalih volontera i pronalazile nacine kako se s time nositi.

Josip _6: ,,Taj neki time menagement i crowd menagement gdje kao predstavnik
generacije mi je puno lakSe tretirati i istrpiti s toliko puno ljudi, imam 300 ljudi iza

sebe, tako da mi to puno pomaze. “

lvona_6: ,, Puno lakse mogu stisati 20 ljudi nego prije (smijeh). Prije bi se morala

derati, sad samo malo jace povisim glas. *

Edita_6: ,,Ja sam primijetila koliko ljudi zapravo ne drze do svoje rijeci, mogu to biti
najmanje sitnice. Ako zZelis§ pomoci, onda pomozi, nemoj uzeti to mjesto za nekoga tko
stvarno zeli pomoci. Stekla sam neku sposobnost da mozes grupu voditi koji ne

3

slusaju. *

Uz suradnicke vjeStine blisko su vezane i organizacijske vjestine koje su dijelom ve¢ i opisane u
prethodnim paragrafima ove podteme. Osim organizacijskih vjesStina u kontekstu provodenja
volonterskih akcija i rada na projektima u okviru volonterskog programa, ucenice isti¢u da su te
vjestine transferirale i na svoj svakodnevni zivot i obaveze u $koli, da su uspjesnije u organiziranju

svog vremena i odredivanja prioriteta.

Andrea_5: ,,Jednostavno sam pocela vise cijeniti Sto imam i kako s tim raspolazem i
kako raspolazem sa svojim vremenom jer sam shvatila da mi je volontiranje nesto

«

vazno jer dajem svoje slobodno vrijeme.

Monika 2: ,,Pa evo lakSe mi je organiziranje ucenja tijekom online skole. Puno lakse

sam se sama organizirala jer sam gledala kako mi organiziramo volonterske akcije,
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gledamo sta imamo, tko nam treba biti prisutan, sto nam je prioritet, sto moZemo
kasnije, Sto mozemo sada. Tako sam puno lakse prosla kroz online skolu zato jer sam
te vjestine ili te stvari koje primjenjujemo na volonterskim akcijama sam primijenila
na svoje ucenje, to radim od online skole i pogotovo u ova zadnja dva mjeseca skole

«

mi je to jako dobro doslo. "

D.Il. PODTEMA: Ucenice su kroz volonterske akcije prosirile vidike te razvile senzibilnost

prema drugima

U skolskom volonterskom programu, osim provodenja volonterskih akcija, ucenice su naucile Sto
je volontiranje, koje su specifi¢nosti volontiranja medu mladima te neke od njih isticu da su se s

tim informacija susrele po prvi puta.

Ucenice su uvidjele i postojanje brojnih predrasuda o volonterstvu opéenito, a jedna od njih se
odnosi i na nemoguénost poimanja da bi netko radio ,,besplatno®. Kroz razgovor s u¢enicama stjece

se dojam da su osvijestile srz volontiranja te da su duboko promislile o sebi i svojoj ulozi.

Martina_1: ,,Vise uopce ne smatramo da bi trebali biti placeni za takav nekakav rad
jer to ono koristi i nama i drugima i kad nesto tako radim uopce ne razmisljam "ja bi

%3

trebala biti placena za ovo “.

Jana_3: ,,Ima dosta predrasuda opcenito o volontiranju i o volonterima, ,,volonteri su
ovakvi onakvi“, ima i takvih volontera. Tako da treba sjesti i razmisliti o sebi kao
covjeku, tko sam ja i Sto ja zZelim, a ne i¢i u volontiranje ,,sad ¢u ja ic¢i volontirat, tek
toliko da se pokazem, da neke novine pisu o meni, da sam ja nekoj bakici nesto

‘

napravio. ‘

Uz osvje$¢ivanje srzi volontiranja, razbile su jo§ jedan mit o volontiranju tijekom svog djelovanja
u volonterskom programu, a to je da ono ukljucuje iskljucivo fizicki rad. Uocile su da poklanjanjem
svog vremena drugima, makar 1 ,,samo* razgovor moze biti od velike vrijednosti i pomo¢i drugima.
Takoder, prepoznale su da su ih neke akcije i radionice osnazile za preuzimanje odgovornosti i

rjeSavanje potencijalnih problema.
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Irma_3: ,, Volontiranje je vise od fizickog rada, to je i komunikacija s ljudima i da
nekome jako puno znaci kad sjednete s njim, samo 10-15 minuta i porazgovarate, da

vam se ta osoba pojada, vi njoj, znaci terapija, bas terapija. “

Olivia 3: ,,Mislim da kad ljudi kazu volontiranje da misle ,,aha, sad ¢es ti meni doci
pomoci i pokosit ¢es mi travu ili slagati drva“, to mislim da je svima prvo u glavi kad
se kaze volontiranje, a mi smo u biti sad shvatili da samo taj sastanak od sat vremena
i to 5to neko napravi radionicu o nekoj temi u biti nekad cak mozda vise znaci da se mi
educiramo, da imamo neko opce znanje. Kad nas netko pita da rijesimo neki problem,

6«

,aha, znam to, to sam radila “.

Pored toga, snazno isti¢u da volontiranje ,,vrijedi stvarno! (Sofija_2)*. Isti¢u da su upoznale sebe i

odagnale prvotnu bojazan koju nosi novo iskustvo.

Sofija_2: ,,Naucila sam tko sam ja, sebe po osobnosti sam naucila, $to je dodatan plus
i shvatila sam da se stvarno vrijedi ukljuciti u svakakve aktivnosti jer ¢e nam Zivot proci

ovako, bog ga pitaj Sta se sve moze desiti, tak da ono — vrijedi stvarno. “

Jana 3: ,,Shvatila sam kroz volontiranje i opcenito kroz rad s ljudima, da Sto god ti
Zivot pruzi — uzmi. Mozda ce biti teSko, i mozZda ti se nece svidjet, a opet s druge strane
mozda ce biti fantasticno, mozda cées dobiti kontakte i neke nove ljude i poznanstva i
prijateljstva i znanja. Konkretno kod volontiranja sam naucila da svaku zivotnu priliku
treba prihvatiti bez obzira na posljedice koje ona donosi i uloZiti Zrtvu i trud da to nesto

ostvaris.

Ucenice govore da je volontiranje u njima potaknulo samorefleksiju i samosvjesnost te ih je
potaknulo na razvoj senzibilnosti prema ljudima oko sebe. Posebno onim osjetljivim skupinama s
kojima su se susretale tijekom akcija, narocito za vrijeme potresa. Ucenice su kroz volonterske

akcije imale priliku percipirati sebe i svoje prilike u odnosu na ljude koji ih okruzuju.

Viktoria_3: ,,Zapitamo se koliko ja u Zivotu sve imam, kako imam lijep odnos sa
svojima i sve mi je pruzeno na dlanu, samo to moram iskoristiti, a koliko je njima tesko
i moraju se izboriti za sebe. U volonterskom klubu upoznate puno razlicitih osoba,
pogotovo ako su te osobe u nekoj teskoj Zivotnoj situaciji. I onda nekako mozda krenete

zrelije razmisljati i postanete svjesni koliko mozZda ti neki mali glupi problemi zapravo
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uopce nisu problemi, koliko je Zivot kratak i lijep, samo trebamo izvuci najbolje iz tog

Zivota, jedinog kojeg imamo. Fokusirat se na sebe i na ono lijepo. *

Olivia 3:,,Mozda i svjesnost, znamo da je siromastvo problem, ali dok cure nisu dosle
s nekim brojevima i nekim statistikama, mozda nismo svi bili svjesni da je to toliko
problem i da ljudi u tolikoj kolicini su siromasni da nemaju. Moj susjed, mozda ima
stan i krov nad glavom, ali mozda se muci placat, mozda se muci imat struju, mozda se

‘

muci svaki dan jesti, svi ti novci idu u biti prema stanarini.

Pojedine ucenice govore da zbog toga Sto su osvijestile postojanje razlicitih Zivotnih situacija i
prilika korisnika volonterskih akcija u kojima su sudjelovale osje¢aju se motiviranije. Navedena

iskustva su ih potaknula na aktivno djelovanje.

Josip _6: ,,Da, primijetio sam promjenu na sebi za koje je zasluZan volonterski klub,
jos od samog pocetka, jos od volontiranja osnovnoj Skoli, do danas. Vidim da mi svaka
akcija nekako promijeni percepciju, na to kako ljudi Zive, Sta isto utjece na tvoje
razmisljanje o njima, i o tome kako bi se trebalo odnositi prema svijetu opcenito, do
toga kako ljudi razmisljaju, kako se ljudi ponasaju u razlicitim situacijama, Mislim da
mi je to najvise taj nekakav socijalni aspekt promijenio stav, razmisljanje, nacin na
koji se ponasam prema svakom danu i mislim da sam zbog volontera poceo vise htjeti

¢

pomagati, vise se nekako otvorio prema tome i vise se poceo odlucivat na to. *

Dea_2: ,,Pa ono, definitivno sad vise promisljamo. Lakse naucimo kroz te radionice

¢

nove stvari, mozemo se vise aktivirati u tom smjeru.

Ucenice jasnije vide svijet oko sebe, Sto 1 tko 1h okruzuje 1 kakva su ponasanja ljudi oko njih. Neke
od njih su uvidjele da nemaju svi ljudi istu agendu, niti da je cilj svima pomagati i razmiSljati te
djelovati za opce dobro.

Ivona_6: ,,Ja sam primijetila koliko to nekim ljudima nije prva misao, potrebe drugih.

Npr. najbanalnije, kad ljudi ne pridrze vrata nekome tko hoda iza njih. *

Lena_1:, Neko novo iskustvo koje je promijenilo meni osobno pogled na svijet i na sve
Sto radim sada. Setali smo se bili, na Preluci, uzas, ja vise smeca u Zivotu nisam vidjela.
Mi smo tamo hodali i mi smo bas razmisljali o tome da jedan dan dodemo i sve to

pocistimo.
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D.l11l. PODTEMA: Sudjelovanje u Skolskom volonterskom programu veéinu ucenica potice na

pro-odrZivo ponaSanje

Ucenice jasno opisuju promjene koje su uocile u svom ponasanju, promjene u smjeru pro-odrzivog
ponasanja. Navedene se promjene mogu uociti u konkretnom djelovanju koje nije postojalo prije
ulaska u $kolski volonterski program. Najéesce je to pro-ekolosko ponasanje, kao Sto je na primjer

briga za okoli§, recikliranje, skupljanje smeca na javnim povr§inama, smanjeno koristenje plastike.

Martina_1: ,,Recimo zastita okolisa, ja sam jedina u svom drustvu kad idemo negdje,
Jja nosim od zvaki kutijicu i kupim svacije ¢ikove da ne ostavljaju i onda mi svo smece

daju (smijeh). Kad odem na plazu, kupim tude smece. *

Doris_1:,,8ad vise pazim da odvajam smece svako zasebno. Mislim da to nisam vidjela

u volonterskoj akciji, ne bi to radila iskreno. “

Pored pro-ekoloskog ponasanja, ucenice primjecuju da se drugacije odnose prema ljudima koji ih
okruzuju, govore da je njihovo ponaSanje postalo vise altruisti¢no i prosocijalno u odnosu na
ponasanje prije ukljucivanja u $kolski volonterski program. Takvo nesebi¢no ponaSanje primjecuju
u odnosu s prijateljima, obitelji te s ljudima u bliskoj zajednici. Govore da viSe ni ne razmisljaju
trebaju li pomo¢i ili ne, ve¢ da im je takav oblik ponaSanja postao ,,prirodan i uobi¢ajen. Ucenice
osluskuju 1 obracaju paznju na potrebe ljudi koji ih okruzuju te promisljaju na koji nain mogu

svojim djelovanjem pomoci.

Sofija_2: ,, Definitivno, ja sam prije koji tjedan isla u jedan kafic i jedna Zena je teglila
3 vrece, i onda smo mi pitale je'l treba pomo¢ i uzele smo joj te vrece i odnijele do

dvorista.

Masa 4: ,,Pa imam bolje odnose, ne znam. Ajmo reé', susjedi, prije ih nisam toliko
pitala jel' im treba pomoci nesto, uvijek ih pozdravim i to sve normalno, ali sad mi je
preslo u naviku kad vidim susjedu da nesto nosi, uvijek pitam jel' im treba pomo¢. Tako
i prijatelje kad vidim da nesto rade, samo dodem i pomognem im i ne pitam vise dal’

trebaju pomoc.

Rea 4: , Primijetila sam da vise pomaZem, cak i ako ne pitaju. Recimo na treninzima,
Jja trenivam jahanje, i onda ako trenerici treba, pomazemo hraniti konje, nekad cistimo

bokseve jer to bude puno sijena.
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Istovremeno, postoje i ucenice koje promisljaju o financijskim aspektima ponaSanja. Pojedine
ucenice modificiraju svoje ponasanje u smjeru suzdrzavanja od konzumeristickog ponasanja, poput

nepromisljenog i impulzivnog trosenja.

Monika 2: ,,Kad smo obradivali temu odrzZivog razvoja, ja sam malo vise o tome
promislila i vise se koncentriram na stvari koje kupujem i kako trosim stvari i kako ih
recikliram. Nije to nesto puno Sto ja radim, ali i dalje je nesto, jer i najmanji trud na
kraju nesto ispadne od toga. Pazim kako stvari kupujem, gledam stvari koje mogu
ponovno iskoristiti, koje mogu iskoristiti za nesto drugo, ne kupujem nasumicno, pitam
jel' mi te stvari koje kupujem stvarno trebaju i tako. Ja sam o tom odrzivom razvoju

najvise promisljala.

Pro-odrzivo ponaSanje, u ovom slucaju, najcesce nije izolirana akcija, ve¢ jedna pro-odrziva akcija
motivira druge takve akcije. Tako primjerice u€enice opisuju da su ,,zbog volontera poceli vise

htjeti pomagati (Josip_6). "

Josip_6: ,, Imam osjecaj da sam puno skloniji volontiranju u smislu da kad vidim neku
volontersku akciju, da ¢u sad puno lakse pristati na to i odvojiti vrijeme za volontiranje

3

sad kad znam otprilike Sto je to.*

lako neke ucenice primjecuju velike promjene u svom ponasanju prije i nakon djelovanja u
Skolskom volonterskom programu, neke ucenice isticu da se njithovo ponasanje nije promijenilo,
odnosno da su i prije razvrstavale smece, reciklirale, pazile na potro$nju vode, jednako se odnosile
prema svima i slicno. Drugim rijeima, smatraju da su se i prije ukljucenja u Skolski volonterski
program ponasale na pro-odrzivi nacin, a da su tijekom volonterskih akcija to samo dodatno

,potvrdile® 1 ,,osnazile*.

Ivona_6: ,, Mislim da ne, iskreno, jer nekak sam uvijek razmisljala kako mogu nekome
pomoci.

Iris_5: ,, Pa nije se niSta previse promijenilo, nego ovak opcenito kako se sad vremena
mijenjaju, vise se promovira ta ekologija, tako da pazim zbog toga, a ne bas samo

specificno zbog volonterskog kluba. Ali i to mi je otvorilo um, prosirilo mi je poglede. *

Kuéni odgoj smatra se generatorom takvog ponasanja, isticu da su ih roditelji odgajali na nacin da

se ponasaju pro-odrzivo, da su neke stavove i nacine ponasanja ,,naslijedili“ od roditelja. Drugim
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rije¢ima, ucenice smatraju da volonterski program nije imao znac¢ajniju ulogu u promjeni njihovog

ponasanja.

Roberto 2: ,,Kod mene nema promjene, ja sam tako odgojen, jednostavno pomazem
drugima.

Irma_3: ,,To sam radila i prije, mislim da smo doma imale dobar odgoj, ovo je samo

¢

potvrdilo to sto smo ve¢ naucile.

Olivia_3: ,, Nije se toliko promijenilo jer sam odgajana da prihvacam sve, da

pomognem ako netko trazi pomo¢ bez preispitivanja. “

Uz odgoj, pojedine u¢enice znacajnim dozivljavaju svoju ,,generaciju“. Tijekom razgovora nisu
sasvim jasno objasnile §to to¢no misle pod time, no pretpostavlja se da se ,,generacija” odnosi
sveukupno na mlade osobe. Kad pri¢aju o generaciji odaju dojam ponosa $to joj pripadaju, kazu da
je njihova generacija ,,druk¢ija“, ,,bolja®, ,otvorenija®“, ,,spremnija pomoc¢i“, ,slobodnija u
izborima®, ,,chill”, ,znaju se zauzeti za sebe“, ,bore se za dobro®, ,aktivne u zajednici®,
»produktivne i sli¢no. Zbog toga smatraju da volonterske aktivnosti nisu imale posebnog utjecaja
na promjene u njihovu ponasanju. Dodatno isti¢u da upravo zbog toga §to su ve¢ i prije bile
otvorene, tolerantne i empati¢ne su odabrale Skolski volonterski program kao izvannastavnu

aktivnost u svojoj Skoli.

Lada_1: ,,Pa mi smo tu vise manje svi u istom drustvu, tako da ne mogu... drago mi je
da imamo dobro drustvo koje isto gleda na to sve i da nije da ¢emo sad doci negdje,
imat neko druzenje i pobacati svo smece i unistit sve Zivo, nego uvijek Sta donesemo,

popijemo i vratimo sve sa sobom. *

Jana_3: ,, Mislim da smo mi opcenito kao generacija jako otvoreni pomoci, otvoreni za
upoznavanje s drugima i slusanje drugih. Tak da mozda nije bilo nuzno promjene u
ponasanju nego smo vise imali prilike pokazati da znamo i kako smo odgojeni. Jer volje
ljudi, pogotovo starije generacije, predrasude prema nama, da smo neodgojeni i da
smo bahati. Mi se samo znamo zauzeti za sebe i zauzeti se za ono za Sto mislimo da je
dobro (Olivia_3). I nismo konzervativni, otvoreni smo (Viktoria_3). Prihvacamo sve,
stvarno nam nije problem prihvatiti bilo koga, bilo koje vjere, nacionalnosti,

seksualnosti, tko god da dode necemo uopce gledati na to, covjek je covjek. Ako ima
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problem, pomo¢ ¢emo ti. Stvarno mi je drago da je nasa generacija vise takva, uvijek
ima izuzetaka, ali...(Olivia_3). Ali i produktivniji smo, mi kao generacija. Kad gledam
nas i kad gledam nekog tko je godinu, dvije, tri mladi, bas nekako hrpa nekakvih
projekata, snimanja, bas smo aktivni u zajednici, Sto mozda nasi roditelji nisu bili.

‘

Mozda nas je to to neko naglo odrastanje, ta korona nas je posebno bacila. *

E. TEMA: Ucenice iskazuju namjeru za nastavkom volontiranja nakon zavrSetka

srednjoskolskog obrazovanja

Sve ucenice iskazuju namjeru i zelju za volontiranjem u buduénosti, no primjecuju se razlike u
intenzitetu ocekivanog volontiranja. Neke imaju ve¢ velike 1 ambiciozne planove volontiranja u
internacionalnim organizacijama civilnog drustva, neke su sigurne da ¢e volontiranje ostati dijelom
njihovog zivota kroz studij ili posao, a neke se samo nadaju da ¢e nastaviti, pa makar i samo

neformalno.
E.l. PODTEMA: Postoji Zelja da volontiranje postane dijelom Zivota u buduénosti

Na pitanje vide li se kao volonterke u buduénosti, nakon §to zavrSe srednju $kolu, najcescée fraze
koje su ucenice koristile bile su: ,,nadam se*, ,,Zelim 1 dalje volontirati®, ,,mislim da ¢u nastaviti®,
,»Zasto ne*, ,,voljela bih nastaviti“ 1 ,,vjerojatno je da ¢u nastaviti“. Navedene fraze upucuju na
zaklju€ak da planiraju nastaviti s volonterskim aktivnostima, ali da im je u ovom momentu mozda
tesko procijeniti hoc¢e li imati vremena za volontiranje, koliko ¢e im obveze vezane uz fakultet ili
posao dozvoliti da se bave takvim aktivnostima, no zelja za volontiranjem i stvaranjem promjena

u lokalnoj zajednici svakako je prisutna.

Uocava se da je mladim u€enicama teZe procijeniti kako ¢e im izgledati budu¢nost, Zivot nakon
srednje Skole budu¢i da su tek krenule sa srednjoSkolskim obrazovanjem, stoga njihova

promisljanja idu u smjeru ,,nade* da ¢e mo¢i nastaviti s volontiranjem.

“«

lvona_6: ,, Nemam sliku buducnosti. Voljela bi volontirati, sad ne znam Sta ce biti.

Franka 4: , Baviti se volontiranjem za 10 godina, ako budem imala vremena, zasto

6«

ne.
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Starije u€enice, maturantice, voljele bi povezati studiranje i budu¢a zanimanja s volontiranjem.
Neke od njih istaknule su kako su ve¢ krenule s pretragom postoje li volonterski programi na
visokoskolskim ustanovama na kojima planiraju nastaviti svoje obrazovanje. lako se i1 kod
maturantica primjecuje neizvjesnost u smislu ho¢e 1i imati vremena uz posao i/ili studij za

volontiranje, ali zakljucuju da ,, uvijek mozes izdvojiti vremena za volontiranje (Ines_4). *

Irma_3:,,Ja ne znam sto Zelim studirati [Smijeh]. Ali sto god da odaberem, pokusat ¢u

svoje zanimanje ukomponirati u volontiranje, naci uvijek viemena za volontiranje. “

Iris 5., Nisam bas razmisljala o volontiranju prije nego sam upisala srednju skolu, ali
sad kad zavrsim Zelim se baviti time. I ako bude malo, ne budu neke velike akcije, barem

«

da nekako sudjelujem i poboljSavam zajednicu.

Nikola_5: ,,Ja se nadam da ¢u i dalje volontirati, mozda ne konstantno ni svaki dan,
ali da ¢u negdje nesto raditi, to mi nije mozda glavni cilj za 10 godina, ali i da i dalje

«

imam neku vezu s tim.

Nerijetko uc¢enice imaju i Zelju da ostanu Clanice Skolskog volonterskog programa cak i nakon

odlaska iz te Skole ¢ime iskazuju Zelju da ostanu i dalje dijelom svoje lokalne zajednice.
E.1l. PODTEMA: Postoji aspiracija za volontiranjem na vi§oj razini

Prethodna grupa ucenica nada se da ¢e nastaviti s volontiranjem nakon srednjoSkolskog
obrazovanja, ali im ono nije primarni cilj, ve¢ se Zele posvetiti studiju i poslu. S druge strane,
postoji druga grupa ucenica, kojoj je volontiranje jedan od glavnih ciljeva u buduénosti. Te u€enice
S nestrpljenjem iS¢ekuju da im se pruZzi viSe mogucénosti za volontiranjem, posebno kad postanu
punoljetne. Ta manja grupa ucenica ima velike snove o nastavku volontiranja nakon zavrSetka
srednje Skole. Mnoge od njih ve¢ vrlo jasno znaju kojoj udruzi, organizaciji ili ustanovi ¢e se
prikljuciti, znaju kojim temama se Zele baviti 1 jednostavno Zele biti aktivnije volonterke nego Sto
su do sada bile. Ucenice 1z ove grupe smatraju da Ce se ,, lakSe ukljucivati u volonterske akcije kad

zavrse srednju Skolu (Andrea_5) “ 1 da ¢e ,,sigurno biti aktivnije nego sad (Irma_3).

Pored toga, pojedine ucenice prizeljkuju u buduénosti velike promjene u svojoj lokalnoj zajednici
te planiraju svoj volonterski angazman nastaviti u njoj, dok druge gravitiraju prema

internacionalnom tipu volontiranja.
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Masa_4: ,,Da, planiram se aktivnije ukljuciti u zajednicu i donositi odluke i promjene
Jjer to realno Osijeku treba. Treba vise motivacije i produktivnosti da bi grad zivnuo i
zapravo da bi mladi ostali u gradu. MoZemo osnovati neku svoju udrugu ili nesto, kako

bi mladi shvatili bit Zivota ovdje. *

Jana_3: ,,Vidim se jednog dana kao volonter Unicefa ili Marijinih obroka i stvarno bi
Jjako voljela oti¢i u zemlje 3. svijeta i provesti ljeto ili pola godine mozda, to mi je velika

zelja vec¢ jako dugo. *
Andrea 5: ,,Misionarski rad u Africi. Mene je to jako privuklo, i ja to jako Zelim. “

Josip_6:,,Ja sam se vec prijavio u Green Peace i ako nastave biti korektni kao sto jesu

sad, mislim da se za 10 godina vidim tamo.

Neke uc€enice idu ¢ak i korak dalje sa svojim ocekivanjima i zeljama u kontekstu volontiranja u
buduénosti. Njihove ambicije idu u smjeru educiranja drugih o volonterstvu i privlacenja novih

volontera.

Jana_3: ,, Definitivno bi voljela drzati volonterske radionice, Sto i sad imamo u Kino

3

klubu, sigurno da da, voljela bih to.

Andrea_5: ,, Planiram osnovati svoju udrugu za zastitu zivotinja i sirotiste za djecu, ali
to naravno kad budem financijski stabilna (smijeh). Prilicno sam sigurna da c¢u
nastaviti i dalje volontirati. Zanima me i politika, gradila bih svoju politicku karijeru
na nacin da osvjestavam ljude o globalnim problemima, i socio-ekonomskim
problemima, problemima s okolisem i slicno. Pa bi vise svoj utjecaj htjela prosiriti na
taj nacin da osvjestavam ljude o problemu kako bi oni volontirali da jednostavno bude
vise volontera, a ne da samo ja za sebe nastavim volontirati. I ovo Sto sam ve¢ rekla,

¢

cilj mi je da se bavim zastitom Zivotinja, djece i tako.*
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F. TEMA: Ucdenice uspjeSno transferiraju iskustva steCena u Skolskom volonterskom

programu u svakodnevni Zivot

Slijedi tema transfera iskustava i steCenog znanja u Skolskom volonterskom programu u
svakodnevni zivot. UCenice Cesto rado prenose svoja znanja i iskustva svojim bliznjima, ponekad
imaju vise uspjeha pa uspiju Cak i utjecati na promjenu tudih ponasanja, dok ponekad transfer
ostane ,,samo‘ na prenoSenju informacija o vlastitim iskustvima. Ucenice su tijekom volontiranja
postale svjesne mnogih problema svoje zajednice te su preuzele ulogu promoviranja aktivnog i

odgovornog ponasanja kod svojih bliznjih.
F.I. PODTEMA: Ucenice poticu druge na pro-odrZivo ponasanje

Osjeca se ponos kod uc€enica kada opisuju promjene u ponaSanju kod svojih roditelja, sestara,
brace, prijatelja, sa svijeS¢u da su one uzrok tim promjenama. Osjecaji ponosa i zadovoljstva
opravdani su, buduci da i same razumiju da motiviranje nekoga, a posebno odraslih, na korijenite

promjene u ponasanju nije lak posao.

Josip_6.,, Tesko je nagovorit nekog tko ne zZeli to raditi da to napravi, ali imam osjecéaj
da kataliziram, poticem ljude koji Zele, samo ih mrvicu malo ponukam da to rade. Neki

¢

daruju krv, neke stvari koje bi mozda radili i sami, ali treba ti netko da te malo gurne.

Roditelji pojedinih u€enica i sami se ukljucuju u volonterske akcije, ¢ak 1 one izvan Skolskog
volonterskog programa. Isto, ponukani znanjem i iskustvom ucenica, neki roditelji poceli su se

aktivnije brinuti o okoliSu.

Edita_6:,,Moja mama je zbog mene pocela volontirati i sad se prikljucila volonterskoj
akciji u starackom domu, za Bozi¢ se pisu nekakva pisma i dobila je jednog starijeg

3

gospodina kojeg nitko ne posjecuje onda ona ponekad ode, odnose neko voce. *

Zlatka 2:,,Mog tatu nije nista zanimalo oko volontiranja ni okolisa ni nista i onda sam

‘

Jja njemu malo pomalo... Prije je bacao smece gdje je stigao, sad vise ne baca.

U pojedinim situacijama ucenice su prenosile znanje na bracu i sestre, ali 1 same ucile od baka i

djedova. Zajednickim snagama cijele obitelji po¢inju se ponasati pro-ekoloski.
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Irma_3: ,,Moj brat je malo mladi i tvrdoglav je pa dok mu se neke stvari objasne...
Nije skuzio da je sortiranje toliko bitno na pocetku jer mi smo prije znali bacati sve u
isti koS, pa poslije sve razvrstavati. Onda sam s bakom i djedom sam lijepila papire

oznake u koji kos sta ide. Koliko sam ja njih ucila, toliko su i oni mene.

Nakon §to su prijatelji, i u $koli i oni izvan nje, uvidjeli da volontiranje ima pozitivan u¢inak na
ucenice volonterke, odlucili su se 1 oni okuSati u volonterskim aktivnostima. Ugenice volonterke
primarno su stekle dojam da pojedini uéenici ne-volonteri Zele i¢i na akcije samo da bi se ,,zezali®,
no na kraju su i same ostale iznenadene razinom ozbiljnosti 1 pozitivnom atmosferom koja se

izrodila iz zajednickog rada.

Edita_6: ,, Prijateljicu iz druge skole u kojoj nemaju volonterski klub sam dodala u

nasu grupu, profesorica je dozvolila i na akcijama na koje moZze ici, onda ju vucem sa

‘

sobom. *

Doris_1:,,Ja sam prvi put isla u azil preko volonterskog kluba, onda sam shvatila da
mogu i sama pa sam bi pitala prijatelje izvan skole ako ¢e sa mnom. Na kraju su se i
oni ukljucili u to i sad idu i sami, tako da mi je bas drago kad vidim da sam ukljucila

nekoga. “
F.1l. PODTEMA: Ucenice informiraju i educiraju druge o pro-odrZivom ponaSanju

Kako navode ucenice, uvijek barem nekome prepri¢aju ¢ime se bave u Skolskom volonterskom
programu 1 smatraju to svojim vrlo vaznim zadatkom. Ucenice imaju dojam da su uspjesne u tome
i znaju da postoji mogucnost da potaknu nekog od njih da se i sami okusaju u volontiranju. Svoja
iskustva i znanja prenose roditeljima, sestrama, bradi i prijateljima. Iz razgovora se moze shvatiti

da im je jako vazno da ne budu nametljive kako ih ne bi ,,otjerali* i demotivirali.

Lidija_1: ,,Ja uvijek mami ispricam ako smo negdje bili, Sto smo radili i ono. lako
vecinu toga oni znaju, nisu to neke cinjenice, ali podijelis iskustvo i educiras ljude,

mislim da je to mozda najbitnije, da preneses Sta radis, informiras.

Vanja_3: ,,Moji su znali sa mnom slusati te neke radionice preko Zooma, ili bi im ja

pricala sto je bilo zanimljivo na radionicama i to je njima bilo zanimljivo.
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Nera_5: ,,Cesto s prijateljima i izvan skole razgovaram o tome i onako cisto prenosim
kako funkcionira nas klub i tako, ali onako bez ikakve obaveze ili bez osudivanja, samo

da informiram, nesto samo nadodam. “

Ponekad ucenice tijekom prepri¢avanja zanimljivosti s volonterskih akcija svojim bliznjima igraju
ulogu regrutera novih volontera, kao §to na primjer radi lvona_6: ,, Znam pricat o nekim akcijama
I to je ljudima jako fora. Treniram s nekim curama koje su 8. razred i njima je to jako fora i one bi

htjele biti volonteri i nadaju se da ¢e imati volonterski klub u srednjoj skoli. “

Osim informiranja i prepri¢avanja, u¢enice ponekad znaju i opomenuti, odnosno komentirati necije
neodgovorno ponaSanje $to opet ukazuje na internalizaciju uloge volontera, ali i odgovornih

gradanki koje brinu za boljitak danasnjice, ali i buduénosti.

Nera_5: ,,Kako sama postajem svjesna necega, onda cesto znam, ne nuzno prigovoriti,

‘

ali nesto komentirati i onda ljudima oko mene to polako postane nesto normalno. *

Za razliku od ucenica koje dijele svoja iskustva, postoje i one koje to ne €ine, a razlozi koje navode

su nezainteresiranost njihovih bliznjih.
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iranja, promjene u znanju,

A. Motivacija za ukljuéenje u SVP
pronalazi se u znacajnim drugima, Zelji
za pomaganjem i novim iskustvima te
koristima u $koli

B. Spektar volonterskih iskustava krece
se od iskljucivog sudjelovanja SVP-u
do ukljucivanja u razne formalne i
neformalne oblike volontiranja izvan

A.L Uéenice su na uklju¢ivanje u SVP motivirali
znacajni drugi

A.II: Motivacija uGenica za uklju¢ivanje u SVP
proizlazi iz njihove Zelje da pomognu i daju
doprinos zajednici.

ALIIL Privlacnost novih iskustava i koristi_
volontiranja poti¢u ucenice na ukljuc¢ivanje u SVP

B.I. Postoje iskustva sudjelovanja u organiziranim
volonterskim aktivnostima izvan SVP-a

B.1I. Postoje iskustva sudjelovanja i neformalnim
volonterskim akcijama izvan SVP-a

SVP-a
B.III. Vecina ucenica isklju¢ivo volontira u okviru
. VP-a
— S
E ; C.I: Biti volonterka za ucenice znaci osjecati se
O ispunjeno, sretno i zadovoljno
S 3
>
'? iz C.II. Biti volonterka za ucenice znaci ste¢i nova
a=p s znanja, iskustva i umreZavanje sa zajednicom
> =
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i~ § C. Ucenice dozivljavaju volontiranje C.III Biti volonterk . S bit
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o J: 1zmmno p_02|t|v_no_, no svjesne su i odgovorna i obzirna ¢lanica zajednice
S o njegovih izazova
)
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< .i C.IV. Za u€enice, biti volonterka predstavlja
g = proaktivnost i sposobnost iniciranja pozitivnih
_— promjena u zajednici
252
-E g C.V. Ucenice prepoznaju ,,kvazi“ volontere i
< 2 korisnike koji zloupotrebljavaju volontiranje
E o— kljuénim izazovima volontiranja
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2= ———————
7) & D.I. Ucenice stjeu opce i prakti¢no znanje te
< D razvijaju razne vjestine
=2
= g‘ D. Vedina ucenica primjecuje promjene DAL Uteni « lonterske akeiie progiril
> : see s Son] 1. Ugenice su kroz volonterske akcije prosirile
= u svom znanju, pe.rcepcu} 1 ponasanju vidike te razvile senzibilnost prema drugima
E kao rezultat sudjelovanja u SVP-u
P D.IIL Sudjelovanje u SVP-u veéinu uéenica potice
i na pro-odrzivo ponasanje
2
g E.IL Postoji zelja da volontiranje postane dijelom
— v . . . . v . , A
o E. U€enice iskazuju namjeru za Zivota u buduénosti
- nastavkom volontiranja nakon
o zavrSetka SrednJOSkOlSkOg Obrazovan-]a E.II Postoji aspiracija za volontiranjem na vi$oj
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D
>
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F. Ucenice uspjesno transferiraju
iskustva ste¢ena u SVP-uu
svakodnevni zivot

F.1. Ucenice potitu druge na pro-odrzivo ponasanje

F.IL. Uc¢enice informiraju i educiraju druge o pro-
odrzivom ponasanju

Slika 4. Kodno stablo nadteme ,, Ucenice volonterke: motivacija, spektar djelovanja, doZivijaj

volontiranja, promjene u znanju, percepciji i ponasanju te transfer iskustava “
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NADTEMA_: Status Skolskog volonterskog programa u obitelji, skoli i zajednici

Skolski volonterski programi nisu izolirani ni odvojeni od cjelokupne $kole i lokalne zajednice,
dapace, njihov su sastavni dio. Neki Skolski volonterski programi snaznije su povezani sa Skolom
i lokalnom zajednicom, dok drugi imaju nekih poteSkoama u toj domeni zbog nepodrZzavanja i

osudivanje bavljenja volonterskim aktivnostima od roditelja, Skole i prijatelja.
A. TEMA: Skolski volonterski programi uglavnom se doZivljavaju pozitivno u §koli i obitelji

Postoje razna iskustva ucenica s odobravanjem i podrzavanjem njihove odluke od strane roditelja
da se ukljuce u Skolski volonterski program. Veéina roditelja iskazuju podrsku, neki cak i
volontiraju zajedno s njima u okviru Skolskog volonterskog ili izvan njega. No, ima i onih primjera,
u puno manjem broju, u kojima roditelji ne prepoznaju koristi volontiranja ili pak misle da ¢e ono
imati lo§ utjecaj na ucenje i1 ocjene, to je posebno naglaseno kod roditelja gimnazijalki. MozZe se
pretpostaviti da je takav nepodrzavajuéi stav roditelja proizlazi iz bojazni da ,,gube vrijeme* na
volontiranje kada bi trebali uciti s ciljem upisa visokoskolske ustanove koju planiraju. Medutim,
ucenice isticu da ih takvi stavovi ne demotiviraju, ve¢ nastavljaju volontirati i planiraju to raditi 1

u budu¢nosti.

Josip 6. ,,Kad odem na volontere mi kazu ,,iovak ionak nemas vremena, kaj jos trosis

vrijeme “.

Ilvona_6: ,,Ja od pon do sub svaki dan imam treninge, i onda jos ako odem u subotu i

nedjelju na neku akciju, onda ono...

Josip_6: ,, Mama se na pocetku 4. razreda derala na mene da necu upisati faks zbog
volontera, ali kasnije je samo prihvatila ¢injenicu da necu upisati faks u svojoj glavi.

‘

Ne, nije nista posebno ponosna.

Pojedini roditelji promijene misSljenje nakon Sto uvide pozitivne pomake kod svoje djece kao
posljedicu volontiranja, a neki se pak predomisle nakon §to im ucenice prenesu znanja i vjestine

koje su usvojile u skolskom volonterskom programu.

Franka 4: ,,Pa malo su ponosniji, nismo samo lijeni tinejdzeri koji se samo izleZavaju,

I3

nego nesto onako i napravimo, tako da... "
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Ena_2: ,, Moji roditelji bas nisu bili bas onako, smatrali su da nisam bas normalna ili
tako nesto. Ali, ja sam se navikla na to, i dalje sam radila ono Sto ja mislim da je
ispravno. Krenuli su me podupirati Sto sam im vise govorila o tom volontiranju i tako
tome, i oni su onako krenuli. PokuSavaju kupovati manje tih plasticnih vrecica, nosimo

«

svoje onaj ceker i tako. "

Vecinski su majke te koje podupiru i poti¢u ucenice na volontiranje. One ¢ak idu i korak dalje od
samo deklarativnog podrzavanja. Pojedine majke su se cak i ,navukle” na volontiranje i

humanitarno djelovanje, kako to opisuju u¢enice, te pomazu ué¢enicama u provodenju tih aktivnosti.

Doris 1. ,,Moja mama ne ide u azil, ali smo dvaput otisle u Plodine kupit one velike

3

vrece hrane, pa smo ih odnijele skupa
Martina_1: ,,Vise tako novcano, nije da su sad ukljuceni u neke...
Nena_1: ,,Ali su zato jako ponosi jer mijenjamo svijet!
Martina_1:,,Moja mama je jako sretna Sto volontiram. *

Zlatka 2: ,,Ja samo znam da je moja mama ponosna na mene. *

Nikola_5: ,,Znam da je mojima drago Sto volontiram, imam poseban status u obitelji

[smijeh]. «

U kontekstu Skole 1 posebnog statusa Skolskog volonterskog programa i volonterki ne prica puno
ucenica, no detektirana su dva pristupa: 1) one $kole koje podrzavaju volonterski program, pa

makar i samo deklarativno i 2) one koje ne podrzavaju, iz perspektiva uéenica.

Ucenice jedne Skole pokazuju posebno zadovoljstvo jer se njihova ravnateljica odaziva na
humanitarne akcije koje su organizirane u okviru skolskog volonterskog programa. Zbog takvog
sudjelovanja ravnateljice, ucenice prepoznaju da volonterski program ima dobru reputaciju u skoli

1 osjecaju se dobro Sto su 1 one dio tog programa.

Franka 4: ,,Ona isto daje velike donacije. Prodavale smo u Skoli, kod zbornice je to

bilo, mislim da je bilo pred Bozié.*

Ines 4:,,1 bilo je nesto pred Valentinovo. “
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Franka 4:, Znam da je dosta onako nakupovala Cestitki i dala je veliku donaciju, tak

da, jako lijepo od nje.

Takoder, pojedine u¢enice isti¢u da primjec¢uju kako pojedini nastavnici iskazuju pozitivne stavove
spram njihovog angazmana u volonterskom programu, dok druge dodaju da ostvaruju bolju
komunikaciju s njima upravo zbog €injenice $to volontiraju u Skolskom volonterskom programu.
Kazu da ih nastavnici dozivljavaju zrelijima i odgovornijima, osje¢aju da imaju poseban status kod

nastavnika u svojoj skoli, reputaciju da su dobre ucenice i ponose se time.

Josip_6: ,,8to se tice statusa, mislim da je poseban status vise prema profesorima nego
prema ucenicima, osim taj status prema profesorima se preslikava na ucenike, jer ti si
onaj koji moze otic¢i sa sata, ti si onaj koji se moze javiti profesoru kojeg ¢e profesori
gledati kao nekog odgovornog, kao nekog tko zna sto radi, kome se moze obratiti. Lakse
se obratis profesorima i trazis stvari koje mozda inace ne bi, bas zato Sto imas to nesto

iza sebe.

Edita_6: ,,Isto tako, s profesorima nekako kao da smo si malo bolji, zato §to se mozZes
s njima i nasaliti malo, pogotovo sada pod odmorima kad dodu i vide nas na
Standovima. I fore neke, i kad bi dosli na sat, bila bi puno bolja atmosfera. Npr. ako
duze vec volontirate, samo dodete do profesora i ve¢ znaju sto trebas i kaze nam ,,samo
77/
Takvi primjeri odaju dojam da su $kolski volonterski programi vazan dio $kolske kulture. U takvim
Skolama vecina nastavnika, a 1 velik broj ucenika sudjeluje u pojedinim aktivnostima, najceSce
onima humanitarne prirode. Ucenice opisuju da takvi dogadaji utjecu na medusobno povezivanje i

razvijanje osjecaja zajednistva. Dodatno, pomo¢ u organizaciji i planiranju uvijek je dobro dosla.

Franka 4: ,, Jedna profesorica je dosta sudjelovala u tome, onak. Ona je zapravo
vec¢inu vremena bila s nama, ne bi nju htjela izostaviti. Ona je mlada i onako jako jako
je pristupacna i onako stvarno mozes s njom o svemu popricat, tak da... zabavna je i

‘

tolerantna.

Ines 4: ,,Ona je dosla naknadno, i onda se odmah uklopila, ajmo rec, stavi se u nase

cipele.

‘

Masa_4: ,,Zapravo svi profesori na neki nacin sudjeluju u tome s nama. *
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Andrea_5: I prije korone su svi razredi bili ukljuceni na volontiranje, na neki nacin
jer smo imali humanitarne dorucke. Neki razred bi organizirao svoj humanitarni
dorucak, morao je odnijeti ravnateljici neki papir da potpise i onda bi oni za vrijeme
velikog odmora prodavali to sto su donijeli i novac bi iSao za te svrhe koje su oni
odredili. Isto tako smo za Valentinovo imali prodavanje muffina za sredstva za
kupovanje stvari kreativnoj grupi. Imali smo Kap dobrote koja je organizirana kao
sajam. Vise je cijela Skola na neki nacin prije korone bila ukljucena u volontiranje, a

‘“

sad nista od tog vezano uz hranu se ne smije dogadati.

U samo jednoj Skoli ucenice izvjestavaju o vrlo direktnom i nedvojbenom nepodrzavanju Skolskog
volonterskog programa od strane ravnateljice i ostalih nastavnika. Takvo nepodrzavanje se, izmedu
ostalog, reflektira u nepovjerenju prema ucenicama $to moze dovesti do narusenog odnosa izmedu

nastavnika 1 u¢enika.

Valeria_1: ,,Ne znam kako vama [obracéa se ostalim u¢enicama], ali profesori koje ja
imam, volontiranje smatraju kao zadnju rupu na svirali, kao najgoru stvar [sve uéenice
se slazu]. Znaci, ti volontiras zato Sto Zelis izbjeci nastavu, to je samo u njihovo glavi,

samo to. "

Martina_1: ,,Oni to volontiranje ne gledaju kao da mi nesto bas radimo, vjerojatno

misle da mi tu [u knjiznici] sjedimo i to je to [sve ucenice se slazu].

Lena_1:,,Da, neki profesori ne vjeruju da idemo volontirati, onda moraju provjeravati
dal' mi stvarno idemo volontirat, pa bude cijela frka oko toga, pa se moramo

I3

opravdavat razrednici i tako, to su ta neka negativna iskustva. *

‘

Lada_1: ,, Pisu nam izostanke. ‘

Lidija_1:,, To se ni ne bi trebalo raditi, kad idem volontirati, kazem to nije izvanskolska
aktivnost, nego smo ili tu ili negdje idemo ali sa Skolom, i onda uvijek kaZemo

profesorima da nas ne zapisu, ali...

Martina_1: ,,Onda to razrednica stavi pod "ostalo” u e-dnevniku, a to se ne zbraja

onda u ukupne izostanke, ali uopce nas ne bi ni trebali zapisivati.
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Dodatno, smatraju nepoticajnim to Sto se nitko od drugih nastavnika u Skoli ni na koji na¢in ne
ukljucuje u rad skolskog volonterskog programa, nego sva tezina organizacije, planiranja i

realiziranja akcija lezi na koordinatoricama 1 u¢enicama volonterkama.

Lena_1:, Mislim da bi bilo dobro da ravnateljica ima neko lijepo misljenje o tome [0
Skolskom volonterskom programu)], jer mislim koliko ja znam da ona uopce nije
ukljucena u to i zato i svi profesori imaju takvo misljenje o tome, pa bi bilo lijepo da

3

imamo podrsku sa strane Skole i od profesora.

Valeria 1: ,,Ja mislim da nasa ravnateljica misli da to nije bitno nego da je to cisto
ono, da mi to radimo da ne bi bili na nastavi [sve ucenice se slazu], da je to jedini cilj

3

zasto mi to radimo. *

Martina_1: ,,Da smo mi neki klub matematicara da bi bili u potpuno nekom drugom

svijetlu [smijeh].

Ucenice iz viSe Skolskih volonterskih programa primjecuju da nedostaje i financijske potpore od
strane Skole. Opisuju da koordinatorice, ali i one same koriste svoja sredstva za provodenje
volonterskih akcija. Ovakva vrsta izostanka podrSke stavlja u€enice i koordinatorice u nezgodan
polozaj buduci da imaju Zelju da se akcija uspjesno realizira, a za to su ponekad primorane koristiti

vlastite resurse.

‘

Nena_1: ,,Sigurno bi bilo lakse da imamo..."

Doris_1: ,,Da se skola vise angazira u to, onda bi imali vise sredstava nekako... [Sve
ucenice se slazu] Jer to organizira knjiznicarka Sandra i profesor iz tjelesnog kad je

bio.

¢

Martina_1: ,,A i Sandra koristi svoj osobni auto i sve to...*

3

Doris_1:,,Da, nesto i kupujemo sami, tako da..."

Ovi opisi primjera nepodrzavanja $kolskog volonterskog programa, pa onda i koordinatorica i
ucenica volonterki prilicno je porazavajuce, budu¢i da inace o svom volonterskom programu i
koordinatorici govore s velikom dozom entuzijazma i jasno je da su sve ukljucene izuzetno
angazirane. Ovi bogati opisi donekle su potvrdeni dogadajem koji se dogodio netom nakon
provedene fokus grupe s ucenicama. Naime, prilikom izlaska iz knjiznice u kojoj se odvio

razgovor, sudionice i istraZivacica susrele su se s nastavnicom koja se poviSenim tonom obratila
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svima mislec¢i da ,,opet izbjegavaju nastavu zbog volontiranja“. Pozitivno je to Sto bez obzira na
percipirano dezavuiranje Skolskog volonterskog programa od strane nastavnika i ravnatelja,
ucenice nisu odustale od bavljenja volonterskim aktivnostima u Skoli. S druge strane pak, takva
nepodrzavajuca atmosfera moze imati za posljedicu odbijanje drugih ucenika na ukljuivanje u

takvu izvannastavnu aktivnost ako prema njoj postoje negativni stavovi djelatnika.

U drugim Skolama, prema rije¢ima ucenica, ne postoje bas ovakvi ekstremi kad govorimo o odnosu
Skole prema volonterskom programu, no daje se naslutiti da neki nastavnici izraZavaju
nezadovoljstvo kad ucenice odlaze s nastave zbog provodenja volonterskih aktivnosti, zato mnoge
koordinatorice vode brigu o opravdavanju izostanaka ili uopée ne organiziraju volonterske
aktivnosti za vrijeme nastave, §to s druge strane moze biti problem pojedinim uc¢enicama koje ne

zive blizu skole zbog logistickih razloga.

Nije bolja situacija ni kod prijatelja i kolega iz Skole. Naime, samo nekoliko ucenica isti¢e da
osjecaju da imaju podrsku od prijatelja zbog volontiranja u Skolskom volonterskom programu.
Ucenice govore o spektru nepodrZavanja, od indiferentnosti do otvorenog ismijavanja. Pojedine
ucenice volonterke smatraju da volontiranje u $koli nije ,, big deal “, odnosno da je to samo jedna
od izvannastavnih aktivnosti koja se odrzava u $koli te da zbog toga nije neobi¢no da drugi ucenici
mozda ne obracaju posebnu paznju na volonterski program i volontere. Takav slucaj je Cest u
velikim Skolama s velikim brojem ucenika koje uz Skolski volonterski program kao izvannastavne
aktivnosti jo$ izvodi dramsku grupu, debata, zbor, kreativne radionice, zadrugu, medijsku grupu i
ostale. Stoga, ne ¢udi $to prijatelji ucenica volonterki ne pokazuju pretjerano odusevljenje njihovim

sudjelovanjem Skolskom volonterskom programu.

Elena_5: ,,To je jos samo jedna aktivnost koju si ti izabrao, Sto te vise privliaci i zna se
da je to u skoli, ali eto, znaju da ste tu kad vide na Instagramu, ali nije da to sad nesto

da imas neki status u zZivotu.
Nikola_5: Mislim da ljudi uopce ne znaju tko je u volonterskom klubu. Nije to nesto Sto
se prica po skoli.

Ucenice su dozivjele od kolega i prijatelja sarkasticne primjedbe u vezi volontiranja, kao 1
osudivanje, a ponekad i ismijavanje. Takve reakcije javljaju se zbog postojanja odredenih
predrasuda prema volontiranju koje mladi najces¢e preslikavaju iz Sire okoline. O volontiranju

nerijetko postoji stav da je ono gubitak vremena i naglasak se stavlja na aktivnostima koje donose
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zaradu, a ne besplatno davanje svog vremena i resursa. Dodatno, u€enice izvjestavaju o postojanju
zavisti spram ucenica volonterki jer imaju ,,privilegiju izostajati s nastave* te krive predodzbe $to

se to uopce radi u skolskom volonterskom programu.

Nena_1: ,,0Oni misle da je to stalno i da mi ovdje dodemo, sjedimo i pricamo i nikad

nisu bili i imaju neku krivu sliku, ja bi rekla. “

Doris_1:,,Moji su nedavno saznali da sam u volonterskom klubu i onda su mi se poceli

smijati, ne znam kolika je to podrska [smijeh].

Valeria 1: ,, Mislim da bi svako trebao probat, pa ako ti se ne svida, ok, ali da onda
barem shvatis da se meni to svida iz nekog mog razloga i da me ne osudujes zbog toga

Sto se meni to svida. “

Lidija_1: ,, Mislim da bez obzira koji su ti interesi, uvijek mozes nesto naci i ono mozda
mene ne zanima rad s ljudima, ali postoji nesto Sto me zanima. Onda ljudi mozZda imaju

I3

neke predrasude da nije za njih, a zapravo ono, moze biti.

Doris_1:,,Mozda bi bas trebali otvoriti um da proba i mozda se bas osjeti ispunjeno,
ali ljudi su dosta nekako... osuduju to i ne Zele ni probati, zato si ne daju ni priliku da

vide kako je to lijepo.

1”"ee

Valeria_1:,,Ja znam dosta ljudi koji mi kazu "zasto ti svoje vrijeme trosis na to

‘

Marita_2: ,, Vecina njih smatra da je to, ajmo reci, gubljenje vremena. ‘
Dario 2: ,,1li da je to neki tezak zadatak.

Marita 2: ,,Smece mozes skupljat i sam, to je jedna od najcesce recenica, kad cuju
rijec volontiranje “

Jana 3:,,Ja sam imala iskustva bas od jednog prijatelja koji mi je Cesto puta znao reci
,,JOj ti i tvoje volontiranje, mogla si zaraditi. **

Ucenice su pokazale dovoljnu zrelost da ne reagiraju na opisane provokacije i negativne stavove
spram volontiranja. Uz to, pozitivni odnosi 1 podrZzavaju¢a atmosfera u Skolskom volonterskom
programu zasigurno je kljucni faktor koji zadrzava ucenice u programu i olakSava im noSenje s

nepoticajnim kolegama, prijateljima, nastavnicima, pa ponekad ¢ak i roditeljima. lako govore da
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im ovakvo ophodenje okoline ne smeta, svejedno su pojedine ucenice stava da bi ,, trebale imati

poseban status zbog toga sto su volonterke (Ines_4 i Franka 4).“

Martina 1:,,Ja sam i dalje tu jer mi to ne smeta. “

Lidija_1: ,,Pa glupo je da odustanemo radi toga jer to nekome smeta, ako je uzasno

zanimljivo.
B. TEMA: U okviru Skolskog volonterskog programa, ucenice ostvaruju kvalitetnu

suradnju s brojnim vanjskim suradnicima

U okviru skolskih volonterskih programa, u¢enice suraduju s brojnim vanjskim suradnicima. Takva
suradnja podjednako se odnosi na lokalne samouprave, odgojno-obrazovne ustanove u cijeloj
vertikali, zdravstvene ustanove te razne organizacije civilnog drustva ¢iji je fokus briga o ranjivim
skupinama i1 teme odrZivog razvoja. Ucenice su kroz razgovor navedene vanjske suradnike samo
nabrajale, a veci fokus je stavljen na iskustva s volonterskih akcija koje su provodile u suradnji s
njima.

Najvise se govorilo o suradnji dvije $kole na zajednickom projektu kojeg je vodila organizacija
civilnog drustva ALD (Agencija Lokalne Demokracije Sisak). U okviru tog projekta, ucenice 1
koordinatorice sudjelovale su na brojnim sastancima projektnog tima, kao i na edukacijama o

volonterstvu.

Irma_3: ,, Bile su dvije edukacije prije osnivanja kluba, Irma i ja smo ih prosle i jos
jedan volonter (Jana_3). Imali smo prvi tjedan tri dana, i onda smo dva tjedna poslije
ponovno imali radionicu. Imali bi cijeli dan edukaciju zajedno s ucenicima iz Hrvatske
Kostajnice i njihovim mentorima i nasim. UCili smo kako napraviti radionicu, onda
opcenito o odrzivom razvoju, pa neke radionice smo mi sami radili. Bas svasta je bilo,

¢

da nas pripreme za osnivanje kluba.*

Suradnja s vanjskim suradnicima u pravilu se opisuje pozitivnom. Zadovoljne su nac¢inom
ophodenja vanjskih suradnika, govore da su uvijek bili uz njih ako je trebala pomoc¢ ili dodatno
objasnjenje pojedinih zadataka. Cesto ih opisuju ,,simpati¢nima®, ,,veselima®, , strastvenima* i

»otvorenima“ i zbog toga su se ucenice osjecale dobrodoslo i prihvaceno.
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Lidija_1: ,, Bilo mi je fascinantno kako je ta Zena doslovno posvetila sve, cijeli dan, to

je bas posao cijeli Zivot da radi s tim ljudima i organizira to sve, to mi je bas bilo...

Olivia 3: ,,ZMAG, to mi je bilo zanimljivo, i taj covjek koji nam je predavao bio je

veseo i bas se vidjelo da uziva u tome sto radi.

Masa_4: ,, Ekonomski fakultet to mi je bilo najbolje. Svi studenti su nam izlazili u susret

¢

i pomagali i govorili sta trebamo i bilo je predobro zapravo.

Nikola 5: ,,8vi su veseli, prihvate nas, objasne nam sta radimo, zasto smo tu, gdje
smo... Kako ce ovo izgledati, pomazu nam tijekom akcije. Sad ovo kad smo bili u
ZMAG-u su nam pokazivali kako vrt obraditi, gdje to nosimo, i sve uglavnom saznate

od njih. “

Ucenice percipiraju vanjske suradnike stru¢njacima u svom podrucju, izrazavaju srecu Sto su mogle
raditi s njima 1 u€iti od njih te su ih na neki nacin ,,zarazili* svojim entuzijazmom i stras¢u s kojom
obavljaju svoj posao. Iz razgovora se moze zakljuciti da im je najznacajnije bilo to $to su im se te
osobe posvetile, nisu se prema njima ponasale patronizirajuée i takav odnos zasigurno pomaze
ucenicama da razviju samopouzdanje 1 vjeru u svoje sposobnosti, ali i da razviju osjec¢aj pripadnosti

lokalnoj zajednici.

A. SVP-i uglavnom se dozivljavaju pozitivno u $koli i
obitelji

L1 B.U okviru SVP-a, uéenice ostvaruju kvalitetnu
suradnju s brojnim vanjskim suradnicima

Status Skolskog volonterskog programa
u obitelji, Skoli i zajednici

Slika 5. Kodno stablo nadteme , Status Skolskog volonterskog programa u obitelji, skoli i
zajednici “
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4.3. Rezultati tematske analize intervjua

NADTEMA: Skolski volonterski program: poceci, organizacija, volonterske aktivnosti,

temeljna uloga skolskih volonterskih programa te uspostavljeni odnosi unutar njih

Ova nadtema obuhvaca teme koje se odnose iskljucivo na planiranje i organizaciju Skolskog
volonterskog programa. Znacajno je da sve koordinatorice imaju iskustva s volonterskim
aktivnostima prije formalnog implementiranja volonterskog programa u Skolski kurikulum.
Nadalje, vecina koordinatorica percpira ,,svoj* program dobro organiziranim, ali pojedine
naglaSavaju kako je fleksibilnost i spremnost na promjene krucijalna u takvim dinamic¢nim
aktivnostima. Teme i sadrzaji kojima se bave u okviru skolskog volonterskog programa u pravilu
se odnose na ekolosku, socijalnu i ekonomsku domenu odrzivog razvoja, a spominju se i kreativne
aktivnosti kao i povezivanje volonterskih aktivnosti s redovnom nastavom. PrimjeCuje se da
koordinatorice snazno vjeruju u dobrobiti koje Skolski volonterski programi imaju za ucenice, ali i
za Skolu i $iru zajednicu. Smatraju da takva platforma ima potencijala za osobni i profesionalni
razvoj ucenica volonterki. Takoder, iskustvo koordinatorica govori da vec¢ina ucenica volonterki,
u nekoj mjeri, nastavljaju s volontiranjem i pomaganjem zajednici nakon sto zavrse srednju Skolu.
Sve koordinatorice se slazu da u programima vlada poticajna atmosfera i ravnopravni odnosi medu

svim ¢lanicama.

A. TEMA: Formaliziranje Skolskih volonterskih programa ,prirodna je posljedica*

prethodnih volonterskih aktivnosti u Skolama

Tema ,,Formaliziranje Skolskih volonterskih programa ,prirodna je posljedica® prethodnih
volonterskih aktivnosti u Skolama* objedinjuje podteme koje se odnose na opis procesa 1 dogadaja
koji su prethodili i potaknuli formalno osnivanje skolskih volonterskih programa i implementiranje
programa u $kolski kurikulum. Iskustva koordinatorica ve¢inom su sli¢na, sve koordinatorice isti¢u
da su se volonterske akcije provodile i prije osnutka volonterskog programa, ali u vecini §kola bile
su manje strukturirane i sporadi¢ne. Klju¢ne prekretnice koje su dovele do formaliziranja
volonterskih aktivnosti su financijska potpora, edukacije za menadZment volontiranja, inspiracija
koja je dosla od ve¢ postojecih koordinatora volontiranja, ali i inicijativa ucenica volonterki za
osnivanjem volonterskog programa. Takoder, sve koordinatorice suglasne su da je formalizacija

imala samo pozitivne u¢inke. Volonterski program dobio je na zna¢enju u Skolama, snaznije su se
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afirmirale volonterske aktivnosti koje su postale i ucestalije te se ukljucio veci broj ucenika, ali i

nastavnika u rad programa.

A.l. PODTEMA: Volontiranje je tradicionalna aktivnost u skoli

Kada koordinatorice opisuju kako je izgledao proces osnivanja volonterskih programa i njihove
implementacije u Skolski kurikulum naj¢es¢e govore o tome da volontiranje u njihovim Skolama
postoji ,,oduvijek®. Volontiranje smatraju tradicijom u svojoj Skoli, prema njihovom iskustvu,
uvijek su se odvijale barem neke volonterske ili humanitarne aktivnosti, u obliku jednokratnih
manje obuhvatnih aktivnosti ili u obliku viSegodi$njih projekata. Prema rijeCima vecine
koordinatorica, karakteristi¢no je da aktivnosti prije formalnog osnivanja volonterskog programa
nisu bile ni sustavne ni kontinuirane. S druge strane, pojedine koordinatorice isti¢u da su i prije
formaliziranja programa vrlo ozbiljno i sustavno pristupali volonterskim aktivnostima najcesce u

okviru projekata.

Aktivnosti koje su prethodile formalnom osnivanju volonterskih programa ve¢inom su tematski
usmjerene na socijalno osjetljive skupine u drustvu i u njihovoj $koli te aktivnostima u okviru
zaStite okoliSa. Povezano s tim moze se pretpostaviti da su, Skole, odnosno koordinatorice
specifi¢no snazno povezane s lokalnom zajednicom te da su pratile i bile svjesne njenih potreba i

prije implementacije volonterskih programa u $kolske kurikulume.

Sandra: ,, U smislu skupljanja razlicitih pomoci, skupljanje pred blagdane, skupljanje
slatkisa, pa ¢emo odnijeti u dom za djecu bez roditelja. Nije bilo bas organizirano,

I3

sustavno i na tjednoj bazi, toga nije bilo. "

Mirela: ,, Mi smo se volonterskim aktivnostima puno prije poceli baviti, ali nismo imali
sluzbeno otvoreni volonterski program. Mi smo bili orijentirani na eko aktivnosti, bili
smo eko-skola, sad vise nemamo taj status. Stalno smo se bavili aktivnostima tipa
Ciséenja okolisa i slicno i obiljezavali smo, naravno kao i odgojno-obrazovna ustanova
moramo uvijek obiljezavati i djelovati edukacijski na djecu, neke bitne i znacajne
datume, tako da je od toga sve krenulo. Pa smo sve vise i vise dolazili na ideju da bi

«

mogli prositi te aktivnosti u lokalnoj zajednici i tako je ta prica krenula.
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Marina: ,,Mi smo imali zapravo svake godine neke humanitarne projekte koji su bili

najcesce vezani uz pomoc¢ obiteljima slabijeg imovinskog statusa.

Irena: ,, Uvijek je bio taj senzibilitet za pomo¢ potrebitima, uvijek je bilo... Kazem,
uvijek je postojao taj osjecaj humanosti, potrebe za pomaganjem, samo formalno

program nije postojao pod tim nazivom. *

Vlasta: ,, Volonterske aktivnosti se vezu uz nasu tradicionalnu humanitarnu akciju Kap
dobrote koja je ovu godinu isla 27. put zaredom, Sto je stvarno ono, respektabilno Sto
bi se reklo. To je volonterska aktivnost koja se davno pojavila i odrzala, a sam
volonterski program u toj formi, koji je onda stvarno bio inovativan model
volonterstva, je od 2007. Sto je isto, evo 14 godina, $to je stvarno lijepo da je tradicija

‘

ve¢ dugo. I niz prednosti takvog jednog formaliziranog rada bi rekla.

Marijana: ,, Volontiranje kao taj cin dobrovoljnog rada je postojao u Gimnaziji
oduvijek, ajmo rec¢i. U prethodnom projektu koji je takoder bio dvogodisnji, prije
ovoga, ovo je zapravo neki nastavak, zato se zove ,, Odrzi moj korak“, ono je bilo "Moja
mladost za aktivnu starost”, isto jedan divan projekt s ALD-om [Agencija lokalne

demokracije] Sisak gdje su ucenici dvije godine na tiednoj bazi volontirali. **

A.ll. PODTEMA: Iako postoje razlike u procesu implementacije Skolskih volonterskih

programa u Skolske kurikulume, njihova je formalizacija osigurala pozitivan pomak

Osim volonterskih i humanitarnih aktivnosti koje se spominju kao tradicija u Skolama,
koordinatorice spominju razli¢ite dogadaje koji su potaknuli osnivanje volonterskih programa u
njihovim Skolama. Za pojedine koordinatorice znacajan poticaj za osnivanje volonterskog
programa bila je financijska potpora dobivena na natjecajima za poticanje razvoja civilnog drustva,
kao 1 pohadanje edukacija specifi¢no namijenjene budu¢im koordinatorima Skolskog volontiranja.

Pokretanje Skolskih volonterskih programa u takvim okolnostima bila je ,,prirodna posljedica*

kako same kazu.

Sandra: ,,2009. su se poklopile 2 stvari: prvo sam zavrsila edukaciju Menadzment
volontera, to je isto jedna od prvih njihovih edukacija [Udruga za razvoj civilnog

drustva Smart], zato Sto me zanimala, Sto mi mogu ponuditi i pruZiti nesto vise Sto ja
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ne znam. I prijavila sam natjecaj na Zakladu za razvoj civilnog drustva. Prijavila se
na natjecaj vezano za financiranje neke volonterske inicijative, akcije i dobili smo neka
financijska sredstva, vise se ne sjecam kolika su bila. I znaci, te dvije stvari su se
poklopile, tako da smo od studenog do prosinca u Skoli imali organiziranu kreativnu
radionicu, na kojoj smo izradivali neke ukrase za blagdane, onda smo to prodavali i
onda novcem koji smo skupili smo kupili neke stvari koje su bile potrebne u Domu za
djecu i mlade Ostro, u domu gdje su smjestena djeca s teSkocama u razvoju. I onda
smo krenuli njima u posjet i tako je krenula bas suradnja, super se sve skupa poklopilo.
A i na toj edukaciji, Menadzment volontera, sam upoznala njihovu odgajateljicu u

domu i nas dvije smo se poklopile i krenuli smo. “

Marijana: ,, Kako sam prolazila sve te moguce edukacije, projekte, i taj opcenito rad s
mladima me doveo i do toga, do te faze. Mogu zbilja reci zahvaljujuci agenciji ALD,
koji stvarno cjelovito pristupaju toj problematici, opcenito volontiranju gdje su svjesni
da trebaju nauciti i ljude, ne samo sto je volontiranje, nego i kako biti koordinator. Ja
sam prosla i dvije, tri edukacije vezane uz koordinaciju volonterskih programa i
opcenito kao organizator volontiranja. Jednostavno sam prolazila kroz te edukacije i

I3

to je bila prirodna posljedica.

Pojedine dugogodiSnje volonterske aktivnosti koje su se odvijale u Skolama, kao 1 ostvarena
uspjesna suradnja s vanjskim dionicima bile su takoder dodatan impuls za formaliziranje tih

aktivnosti.

Marina: ,,S obzirom da zadnjih pet godina suradujemo s Ekonomskim fakultetom u
Osijeku i s njihovom Kreativnom riznicom, na koju su nasi i ucenici i nastavnici odlazili
na predavanja i radionice, i mnogi ucenici su volontirali na Kreativnoj riznici, odlucili

‘

smo osnovati volonterski program.

Posebna ,,prekretnica“ ili iskra koja je dodatno motivirala koordinatorice na formaliziranje
volonterskih aktivnosti bili su znacajni drugi, odnosno osobe koje su i same koordinatori
volontiranja 1 imaju iskustva u radu s mladima. Koordinatorice su ve¢ ionako vodile odredene
volonterske i humanitarne aktivnosti u svojim Skolama te se moze se pretpostaviti da im je
trebao samo mali poticaj u obliku ukazivanja na moguénosti i opcije koje nude formalizirane

volonterske aktivnosti.
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Marina: ,,Na poslijediplomskom studiju kojeg sam pohadala, mentorica mi je bila
voditeljica volonterskih aktivnosti na Ekonomskom fakultetu. | jako me zaintrigirala
tema na jednom predavanju o volontiranju zajedno s ucenicima, kada nas je ona isto
pitala "jeste li volontirali do sada" i mi smo svi sutjeli, a zapravo smo svi mi volontirali
na neki nacin. Znaci, volontirali smo u tim humanitarnim projektima i tu je bila jedna
prekretnica kada sam gledala te njihove fotografije Sto objavljuju, recimo neko
oslikavanje, imali su volontiranje u Domu za starije i nemocne, oslikavanje nekog zida
i jos neke volonterske akcije i tako smo mi odlucili osnovati volonterski program i

‘

poceti s aktivnostima. ‘

Mozda i jedan od najvrjednijih rezultata je taj da su u jednoj Skoli u€enice bile te koje su inicirale
osnivanje volonterskog programa. To je i jedan od pokazatelja pozitivne Skolske klime koja ¢e biti

detaljnije opisana u idu¢im temama.

Viasta: ,, Evo ta cinjenica da je 2007., na inicijativu ucenika, znaci to nije bila tadasnja
psihologinja, pa je rekla "ajmo djeco se organizirati”, nego je doslo od strane ucenika
i to je ono sto stvarno mislim da je vrijedno spomena i govori da je plodno podrucje za

3

dalje da se razvija.*

Medu skolama su postojale razlike u procesu implementiranja volontiranja u $kolske kurikulume,
no ono u ¢emu su koordinatorice unisone je ¢injenica da su se nakon formaliziranja volonterskih
aktivnosti dogodile znaCajne pozitivne promjene, ,, volontiranje u skoli je dobilo na znacenju*
(Marijana). Veéina koordinatorica tako spominje da je formaliziranje programa utjecalo na
uvecanje broja planiranih i1 realiziranih volonterskih aktivnosti. Uz to, ucestalije volonterske
aktivnosti neizbjezno Su zahtijevale sustavniji pristup njihovom planiranju i organiziranju.
Uspostavljen je na¢in komunikacije medu clanovima programa, ozbiljnije se pristupalo radu,
pojedine koordinatorice osigurale su i prostor namijenjen isklju¢ivo za potrebe volonterskog
programa i njegovih ¢lanica. Pored navedenog, pojedine koordinatorice isti¢u vaznost izgradnje
identiteta volonterskog programa, pa su tako volonterski programi osmislili svoj logo, moto i

slogan §to je omogucilo stvaranje pozitivne atmosfere, osjecaja zajednistva i pripadnosti programu.

Viasta: ,,To [implementacija u Skolski kurikulum] je svakako islo u prilog nekako
ozbiljnosti rada i gledanja na volonterstvo. Ve¢ samo to pojavljivanje u formi

volonterskog programa, znaci ja sam tu bas negdje kad sam dosla 2011., bili smo
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prijavljeni, trebalo je osmisliti financijski plan za Nacionalnu zakladu za razvoj
civilnog drustva, kao skola prijatelji zajednice. Tako da, to je bio sjajan jedan mali
kvantni skok, gdje smo mi mogli osigurati sredstva preko tog fonda, preko te Zaklade.
Tad jos nije bilo toliko mobitela, pa smo nabavili fotoaparat, bas za potrebe
volonterskog programa. lIzborili smo se za jednu prostoriju, da bude prostorija
programa. Onda sam dala za izraditi baner, pa su ucenici napravili logo i slogan

Volonterskog programa. “

Marina: Doslo je do razlike te sto su se nase aktivnosti koje su bile mjesecne postale
tiedne, pa nekada i dnevne. Kolicina razmjena informacija, brzina razmjena info,
kolicina i nasih sati, sad imamo i Viber grupu da brze komuniciramo mi nastavnici.
Tako da evo, razmjena informacija, broj volonterskih sati i nas nastavnika i naravno
veci broj nastavnika se ukljucio. Kada smo nas tri krenule s tim radionicama, u jednom

trenutku smo imale 7-8 nastavnika koji su nam se pridruzili na toj radionici.

Nakon §to su se skolski volonterski programi sluzbeno osnovali prosirio se dobar glas o njihovom
radu Sto je utjecalo na ukljucivanje vecCeg broja ucenika, ali i nastavnika kao ,,pomo¢nih®
koordinatora. Formaliziranje volonterskih aktivnosti imalo je i ,, pozitivan odjek medu roditeljima *
(Branka) koji su ,,i sami svjesni da djeca nemaju puno mogucnosti za kvalitetno provodenje
slobodnog vremena, tako da podrzavaju to uglavnom “ (Mirela). Pojedine koordinatorice ¢ak isticu
1 povecanje autonomije u organiziranju i obavljanju volonterskih aktivnosti, budu¢i da je program
implementacijom u Skolski kurikulum dobio odredeni legitimitet koji je osiguravao nesmetano

funkcioniranje 1 onemogucio potencijalna propitivanja njegove validnosti.

Moderatorica: ,,Je li se neSto promijenilo nakon Sto je volonterski program

implementiran u Skolski kurikulum? *

Sandra: Naravno! Puno toga! Ja govorim, sada nam se upisuju djeca, koja sama
dolaze k meni u knjiznicu i sama pitaju "mi smo culi da vi imate volonterski program i
mi bi volontirali". Dosta se toga promijenilo, dosta je ucenika zainteresirano, odnosno
pokazu zainteresiranost na pocetku Skolske godine, ali eto tijekom godine se malo

‘

osipaju, ali ona baza ucenika uvijek ostaje i to je ono sto je vrijedno svega toga.
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B. TEMA: Skolski volonterski programi odlikuju se visokom razinom organiziranosti i

strukturiranosti

Tema ,Skolski volonterski programi odlikuju se visokom razinom organiziranosti i
strukturiranosti moze se na prvi pogled uciniti opSirnom, no ona daje jedan cjeloviti i
sveobuhvatni pregled formalne strukture i organizacije volonterskih aktivnosti unutar njih. Ova
tema obuhvaca podteme od nacina klasifikacije programa u Skolskom kurikulumu, pracenja rada
programa i angazmana ucenica, pomoci u koordiniranju od strane su-koordinatora, nastavnika i
roditelja, naCina regrutiranja novih ucenika pa sve do organizacijskih izazova i utjecaja pandemije
na organizaciju programa. Zbog dugogodi$njeg angazmana koordinatorica u organizaciji
volonterskih aktivnosti u $koli njihova iskustva su bogata, stoga su 1 opisi organizacije detaljni.
Svako razdvajanje podtema ove teme rezultiralo bi smanjenom razinom razumijevanja

kompleksnosti organizacije skolskih volonterskih programa.

B.l. PODTEMA: Skolski volonterski programi u $kolskom kurikulumu kategoriziraju se kao

izvannastavna aktivnost

Vecina Skolskih volonterskih programa vodi se kao izvannastavne aktivnosti u skolskim
kurikulumima. Koordinatorice koje vode program u takvom obliku objasnjavaju da su te aktivnosti
op¢enito zamiSljene kao dugotrajne, kao aktivnosti koje su ,,u ponudi“ tijekom cijele godine.
Drugim rije¢ima, Skolski volonterski program zamisljen je kao redovni program u Skolskom
kurikulumu. Takoder, Cesto isti¢u da se putem izvannastavnih aktivnosti ostvaruju ciljevi 1 vizija
Skole te da sve izvannastavne aktivnosti u Skoli medusobno ¢ine jednu cjelinu i nadopunjuju se, $to
je posebno slu¢aj u onim $kolama u kojima je izraZzena pozitivna Skolska klima. S druge strane, kad
usporeduju izvannastavne aktivnosti i projekte opéenito, kao kljuénu razliku navode trajanje tih
aktivnosti. Za projekte govore da su to najcesce kratkotrajne aktivnosti koje se provode jednom
godisnje. Dodatno, naglaSavaju da projekti gotovo uvijek zahtijevaju dodatne administrativne
zadatke koji nisu uvijek pozeljni, posebno ne onim koordinatoricama koje isti¢u da su ve¢ ionako

preoptere¢ene koli¢inom redovnih zadataka.

Vlasta: ,, Izvannastavne aktivnosti su nam u toj nekoj kategoriji tih modusa kroz koje
ostvarujemo nas cilj kao skola, uz redovnu nastavnu, imamo fakultativnu, izbornu,

razlicite projekte, izvanucionicku nastavu, izvannastavne aktivnosti. Projekti se vise
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vezu uz jednokratne ili mozda jednom godisnje kao sto je Kap dobrote. A volonterski
program nam je tu u ponudi svake godine, kao redovan program, osiguran je neki

standard ponude Skole u tim programima.

Branka: ,, Projekt je ogranicen, traje godinu do dvije ili u suradnji je s nekom drugom
udrugom. Malo nam je problem u skoli pokrenuti svoj projekt, jer... Imamo mi ljude
koji ¢e odraditi, ali puno toga zahtijeva i onda nam je to kompliciranije. Onda radije
gledamo partnerske odnose ili neke sitnije projekte koje mozemo sami odraditi. Ali sad

bas ono upustiti se u nesto vece, previse je administracije, zadiru u sve spore [sSmijeh].

Manji dio volonterskih programa u ovom istrazivanju izvodi se u okviru projekata i predstavlja
jedan od rezultata tih projekata®!. Koordinatorice naglasavaju da sudjelovanje u volonterskim
aktivnostima u okviru projekta od uc¢enika zahtijeva ozbiljnost i odgovornost. Stoga su u¢enicama,
na predstavljanju projekta i volonterskog programa, jasno dali do znanja $to se od njih o¢ekuje i
koje obveze postoje kako bi osigurali da se uklju¢e motivirane i predane ucenice. No, to nije znacilo
da je postojao uvjet za ukljucenje u program. Volonterski program koji se izvodi u okviru projekta
pokazao se iznimno uspje$nim i otpornim oblikom $kolskog volontiranja u kontekstu pandemije i
potresa koji su obiljezili 2020. i 2021. godinu. Naime, zbog projektnih obveza, volonterski
programi bili su primorani osmisljavati alternativne volonterske aktivnosti koje su u skladu s
epidemioloskim mjerama i na taj na¢in odrzali realizaciju aktivnosti kao i prije pandemije. Pojedine
koordinatorice s ponosom isticu da je njihov program i ,,premasio* broj volonterskih aktivnosti

koje su bile projektom predvidene.

Mirela: ,,Sada je sam projekt zahtijevao da moramo uvrstiti program u plan i program
i moramo dostaviti evidenciju, dokaz. Tako da smo mi ulaskom u taj projekt, pretprosle
godine, 24.2.2020. otvorili volonterski program i imali smo bas svecanost otvorenja

¢

kad smo ujedno obiljezavali i Dan Skole. *

Marijana: ,,Mi smo im objasnili da to nije samo puko volontiranje, da cée njima taj

projekt ipak, kako da kazem, imat ée neke obaveze, nije to samo hocu-necu, ili kad mi

31 Projekt ,,(O)drzi moj korak®, 2019.-2021., nositelj je Agencija lokalne demokracije Sisak.
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se da... Tako da su neki ucenici unaprijed odustali jer imaju glazbenu Skolu, sportske

aktivnosti i tako. Mi smo im objasnili da je najbolje da tako i naprave. *

B.1l. PODTEMA: Za uspjesno funkcioniranje Skolskog volonterskog programa vazna je visoka
razina organiziranosti, ali i fleksibilnosti s obzirom na dinami¢nu prirodu volonterskih

aktivnosti

Percepcija koordinatorica o razini organiziranosti volonterskih programa koje vode razlikuje se.
Vec¢ina koordinatorica opisuje svoj program vrlo dobro organiziranim i uhodanim te su zadovoljne

nacinom organizacije programa.

Irena: ,,Dosta dobro to funkcionira Sto se tice te organizacije, tu sam zadovoljna.
Unaprijed vise manje znamo koje imamo akcije. Sad dal' bi mozda mogli biti bolji

ishodi, da mozda da u pismenom obliku bi mogli biti bolje razradeni.

Neke su koordinatorice osmislile vlastite strategije i dokumentaciju za praenje aktivnosti i ucenica
volonterki. Pojedine od tih strategija osmisljene su kao reakcije na izazovna iskustava, poput
iskoristavanja sudjelovanja u volonterskim aktivnosti za izlazak s nastave. Koordinatorice smatraju
dodatnu (nesluzbenu) dokumentaciju izuzetno korisnom i praktiénom. Ona im pruza osjecaj
kontrole i omogucava jasan i detaljan pregled nad volonterskim aktivnostima tijekom cijele skolske
godine. Takoder, vode racuna o ucenicima i njihovim satima volontiranja te o razini njihovog

angazmana.

Viasta: ,,Iza opisa volonterskog programa u skolskom kurikulumu stoji i godisnji plan
volonterskog programa. Bas sam ove godine pitala ravnateljicu, kad veé imam
dokument, da li s tim da idemo u godisnji plan i program ili u kurikulum. Medutim,
kurikulum ima svoju formu, svoj obrazac koji meni nije dostatno ako hocu detaljnije.
Kao $to to radim godisnji plan i program psihologa, tako onda napravim i ovaj od
volonterskog programa gdje se anticipiraju, planiraju aktivnosti, samo Sto to nije dio
sluzbenih dokumenata. [...] Meni je to nekako logicno, zaista mi je logicno i nekako
covjek moze i lakse pratiti. Tako da, vremenom se to nekako iskristaliziralo kao dobra

¢

praksa. "
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Irena: ,,Ono Sto bas nije bilo dobro, ne znam kako je to sada, organizacija u smislu
recimo netko tko dolazi na sastanke, on je recimo dezuran na samom Standu, onda se
odjednom pojavi netko, tko se pojavi od nikud, a mozda je bio jedanput, ako i to. To bi
trebalo malo bolje voditi, iako smo mi c¢ak i napravili pravilnik svoj, morala bi ga naci,
gdje smo bas uvrstili - ne mozes imati knjizicu ako nisi volontirao negdje, dobit ces
volontersku knjizicu prvi put kad dodes na neku akciju, ne mozes izostati s nastave, ako
ti je samo to cilj, ako ne sudjelujes u aktivnostima. Tu bi se mozda dalo, tu vidim malo
ozbiljnosti i malo strogosti - mislim da bi se moglo napraviti nesto po tom pitanju,
ucimo jos, ne. I mi uc¢imo i sami ucenici mi kazu Sto im smeta, da moram biti stroza,
onda sam se ja malo postrozila, napravili smo taj pravilnik i odredili tko moze, ko ne

moze, malo zvuci strogo, ali neka pravila igre se moraju imati. *

Uz prethodno navedenu dokumentaciju, koordinatorice dodatno pripremaju suglasnosti za roditelje
koje vrijede za cijelu Skolsku godinu, odnosno za sve volonterske aktivnosti kako bi se izbjeglo

trazenje suglasnosti za svaku pojedinu akciju.

Vlasta: ,,Na pocetku sk god, imam jedan obrazac gdje roditelj potpisuje suglasnost s
Clanstvom ucenika u volonterskom programu bez obzira Sto to ne bi bilo nuzno. Inace
pocetkom godine, roditelji potpisuju i druge suglasnosti, ali nekako mi je vazno da se
to istakne. Ima u tom dijelu obrasca gdje se opisuje od kad je program, kako
funkcionira, s kojom svrhom. Na taj nacin volim da roditelji ucenika koji su pokazali
interes da su im podrska, to je osnova i za akcije da ce dati suglasnost jer mi je stalo

da znaju gdje, s kim idu i kad se vracaju <tako da je pokriven taj dio. “

Pojedini skolski volonterski programi redovito odrzavaju tjedne sastanke koji su vrlo strukturirani.
Priprema se dnevni red, zapisnici te se vodi evidencija o prisutnosti. Osim takvih redovnih
sastanaka, koordinatorice i u¢enice volonterke sastaju se 1 prije provodenja volonterskih akcija, ali
puno rjede nakon realiziranih akcija. Gotovo sve koordinatorice smatraju refleksiju na provedene
volonterske akcije izuzetno vaznom i korisnom za sve sudionike programa, kao i u kontekstu
unapredenja funkcioniranja programa. Nazalost, prema dosadaS$njim iskustvima, pojedine

koordinatorice govore da ne pronalaze vrijeme za takvu vrstu aktivnosti.
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Marijana: ,, Prije svega, jednom tjedno obavezno imamo sastanak, to je bilo putem
zooma ili nekad samo, ako bas nemamo vremena ili ako se ne mozZemo uskladiti, onda
imamo na Yammeru objavu dnevnog reda i onda se oni trebaju ocitovati, lajkati... Da
se vidi tko je prisutan. Ali ve¢inom je to islo putem Zooma. Nakon svakog tog sastanka,
mi trebamo po jednoj shemi napraviti zapisnik - prisutni, od kad do kad. [...] Neke od

njih smo obucili kako napisati zapisnik. *

Sandra: ,,Jedna stvar koja mene mozda malo muci Sto nakon recimo, ne mozes niti
nakon svake akcije porazgovarati, sto je vazno i vrijedno "Sto sam ja dobio od toga Sto
sam sad odradio?", od cis¢enja okolisa pa do ne znam cega. Tu, refleksiju i
samorefleksiju, to ¢es mozda ti dobiti sutra vise od njih nego sto sam ja dobila kroz sve

ove godine. Mislim, dodu oni i pricaju i to, ali...

Za razliku od prethodno opisanih strategija, dokumentacije, pravilnika, zapisnika 1 sli¢no,
nekolicina koordinatorica vrlo samokriti¢no pristupaju procjeni organiziranosti svog volonterskog
programa. Moglo bi se zakljuciti da je organizacija volonterskih aktivnosti i vodenje volonterskog
programa vrlo dinami¢an posao koji ukljucuje rad s mnogo ljudi unutar $kole i u zajednici. U tom
je kontekstu, koordinatorice smatraju da je vazno biti otvoren, fleksibilan i brzo se prilagodavati

novonastalim okolnostima.

Sandra: ,, Nasem programu fali sustavnosti i sistematicnosti [sSmijeh]. Kako ja krecem
otvorenog srca i nije mi bitno da mi to negdje pise, takvi su i moji ucenici. Tek mozda
na kraju skolovanja kazu "znate, mozda bi mi trebala volonterska knjizica da mi tamo

upisete" ili "dali ste mi volontersku knjizicu, ali nismo nista tamo upisali”, tako smo

aljkavi.
B.1l1l. PODTEMA: Postoje formalni i neformalni nacini praéenja i nagradivanja ucenica
volonterki

Pored strukturiranih i manje strukturiranih strategija pracenja volonterskog programa,
koordinatorice redovito prate i angazman ucenica volonterki. U svim volonterskim
programima, bez iznimke, uc¢enice volonterke imaju volonterske knjizice koje, izmedu
ostalog, sluze za evidentiranje sudjelovanja na volonterskim akcijama i broj volonterskih sati.

Koordinatorice istiu da je takva vrsta pra¢enja od posebnog znacenja za volonterke u
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kontekstu vlastitog zadovoljstva i ispunjenosti, ali moze biti koristan dokument kao dodatan
prilog za upis na visokoskolske ustanove ili kao dokaz o stecenim kompetencijama prilikom
prijave na natjecaj za posao. Pojedini volonterski programi, uz knjiZice, izdaju 1 certifikate s
popisom stru¢nih kompetencija koje su ucenice stekle kroz volonterske aktivnosti. Takoder,
pored svega navedenog, pojedine koordinatorice vode detaljnu evidenciju o izvannastavnim

aktivnostima i u e-dnevniku.

Mirela: ,,Mi ¢cemo sad, kad zavrsimo s nastavnom godinom, popuniti im volonterske
aktivnostima i naravno da poslije im to moze posluziti. U tu volontersku knjiznicu se
mogu upisivati sati bilo gdje da volontiraju. Krenu od naseg programa onda poslije

‘

mogu nastaviti ako imaju afiniteta, zelje i viemena za to.

Irena: ,,Imamo knjizice koje su od Volonterskog centra, samo smo ih mi malo
preuredili uz pomo¢ profesorice, nisu crvene, nego su ljubicaste i napisali smo
recenicu "Budi promjena koju zelis vidjeti u svijetu". To smo stavili kao neki nas osobni
citat i stavili svoj logo i to im se jako svida. Poceli smo malo ozbiljnije, vidim da djeca

to vole, imaju knjiznicu. To im puno znaci, da pisu sate kad volontiraju.

U okviru volonterskog programa, koordinatorice pripremaju zahvalnice ili pohvalnice za
ucenice volonterke, kao oblik formalnog nagradivanja. U nekim Skolama takvi se znaci
paznje dodjeljuju od strane Skolskih tijela, poput razrednog ili nastavnickog vije¢a na
sveCanim sjednicama. Pojedine koordinatorice uocile su kako bilo kakvo priznanje
volonterskog angaZmana ima posebno znacenje za ucenice volonterke i na njihov osjecaj
vaznosti 1 prepoznatosti. S druge strane, koordinatorice isticu da je izuzetno vazno da se rad

volonterki prepozna i cijeni na razini cijele $kole, a ne samo u okviru programa.

Sandra: ,, U biti, njima fali potvrda nekog. Nije im mozda samo dovoljna moja potvrda,
pohvala ili neka nagrada, nego vole kad ih se istakne. Na kraju Skolske godine kad se
izdaju pohvalnice, clanovi volonterskog programa, ako ja zakljucim da zasluzuju,
dobiju pohvalu razrednog vijeca, znaci da se svi profesori sloze da dobivaju pohvalu

3

za taj svoj volonterski rad. Papir koji nista ne znaci, ali to njima znaci.
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Irena: ,,Na kraju 4 godine Skolovanja im damo priznanje da su sudjelovali u
volonterskom programu, imaju te svoje knjiznice, i cak se trudim da to bude na kraju
kad bude svecana podjela svjedodzbi da se to isto stavi, da se to prizna i prihvati kao
dio jednog rada u Skoli i djelovanja koje je priznato od strane cijele Skole i cijelog
Nastavnickog vije¢a. Uvijek na kraju godine imamo neki sastanak mi volonteri, to je s
Jjedne strane, i onda ovo svecana podjela na kojoj im se daje priznanje da je sudjelovao

i da je bio dio.

Viasta: ,,Obicno to nastojimo na oproStaju s maturantima Koji su taj ozbiljan
volonterski angazman pokazali kroz 4 godine, osim volonterske knjizice, koja im je
trajni dokument i mnogima interesantno za ove motivacijske razgovore, osiguramo
neki mali znak paznje. Imamo privjesak Prve gimnazije, pa olovka, stvarno sitnica,
zaista simbolicno ili kad smo u prilici Volonterski centar zna imati male planere,
obicno s nekim volonterskim izrekama i slicno. To mi je super jer onda mozemo
upriliciti kraj na tim nasim zavrsnim priredbama gdje se inace nagraduju uspjesi i
slicno, nekako ukljuciti i volontere i zahvaliti i njima i mislim da je to bas vazno,

¢

simbolicno je, ali je vazno. "

Koordinatorice koje su ujedno i nastavnice imaju priliku nagraditi svoje ucenice volonterke

1 kroz nastavu, pa na neki nacin 1 povezati sadrZaj predmeta s volonterskim aktivnostima.

Marina: ,, U principu mi ih ne moZemo nagraditi ocjenom, no kao sto sam rekla, kada
implementiramo odredene nastavne sadrzaje u predmet uvijek dajemo mogucnost
ucenicima izraditi prezentaciju, prezentirati odredene nastavne teme i sadrzaj. Uvijek

I3

ima prostora da se ucenike na taj nacin, da se nagrade. ‘

Neformalni oblici nagradivanja ukljucuju pohvale ucenica od strane koordinatorica. Sve
koordinatorice slazu se da je takav oblik priznanja iznimno znacajan uc¢enicama te da ih
poti¢e na nastavak volontiranja. S druge strane, koordinatorice primjec¢uju da je javna
pohvala takoder jedan oblik regrutacije drugih u€enika na ukljucenje u program. Ucenici ne-
volonteri mogu uvidjeti da u programu vlada pozitivna atmosfera i da se uc¢enice volonterke

cijene.
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Branka: ,,Kad vide, kad se prvi put upoznaju s time, pa im kazes super si to odradio,

Jja nisam ni trepnula, i onda oni tu vide kak je to super i radi toga se ukljucuju.

Marina: ,, Pohvale su jako vazne. [...] Pohvalim ih pred cijelim razredom, zahvalim
sto su bili, "lijepo od tebe", "hvala". Lijepe rijeci, pohvaliti pred njihovim vrsnjacima,
mislim da to jako puno znaci. Cak i pohvala pred nastavnicima, u zbornici, ali i na
nastavnickom vijecu i to je jako vazno. Isto tako, objava slike, naravno uz pristanak.
Mislim da je to isto jedan vid pohvale, da su ucenici tog i tog razreda donirali osjeckom
azilu, sudjelovali u volonterskoj akciji. Cini mi se da ima jos zainteresiranih, da im se

to svida, da im to treba. “

B.IV. PODTEMA: Postoji odredena pomo¢ u koordiniranju Skolskih volonterskih programa,

ali koordinatorice i dalje imaju centralnu menadzersku ulogu

Postoje razli¢ite prakse kod razli¢itih skolskih volonterskih programa u kontekstu koordiniranja.
Vecinu Skolskih volonterskih programa formalno, ili kako one kazu ,,na papiru®, vodi vise
koordinatorica, no praksa je neSto drugacija. Naime, koordinatorice imaju razliita iskustva u
suradnji sa svojim kolegama koordinatorima. S jedne strane, iskustva koordinatorica govore da
ostvaruju suradnju punu podrske, dok druge nemaju tu srecu, govore da ,,ne postoji inicijativa“
drugih koordinatora, tako da u praksi program vodi samo jedna od njih.

Zanimljiv rezultat i izviruéa tema je i ta da su formalne su-koordinatorice ¢esto bivse ucenice
koordinatorica, a neke od njih su ¢ak bile i volonterke u programu kojeg sada koordiniraju. Moze
se zakljuciti da su koordinatorice povoljno utjecale na ucenice, sadasnje kolegice, buduci da su se
ukljucili u program i s ,,druge strane“. Dodatno, koordinatorice razdragano 1 oduSevljeno opisuju
kvalitetan odnos sa su-koordinatorima biv§im uc¢enicama, koji se s vremenom jo$ vise produbio i
osnazio. Njih vide kao svoje nasljednice, ,mlade nade“, u kontekstu buducnosti Skolskih

volonterskih programa.

Marijana: ,,Ovaj projekt koji imam gdje smo sluzbeno osnovali program, tu sam
pozvala dvoje mladih profesora - profesoricu matematike i profesora biologije. S tim
da je profesor biologije cak moj bivsi dak. Vecina tih mojih sadasnjih kolega su bili
moji daci, Profesorica matematike doduse je negdje drugdje zavrsila. Tako da, oni su

od pocetka iako je to trebalo biti na dobrovoljnoj bazi da se tu i tamo pridruze, medutim

233



oni su se jako jako sljubili s ekipom, skoro da nisu izostani ni sa jednog naseg sastanka,
tako da evo mogu i reci da su i oni koordinatori, mlade nade. Isto tako, u tom
prethodnom projektu je bila jedna mlada kolegica, mislim dobro, ne mogu je nazvati

«

koordinatorom, ali evo, suradnica u projektu. *

Uz formalne koordinatore, manje ili viSe involvirane u vodenje programa, postoje i ,,gosti
pomagaci“ kako ih pojedine koordinatorice nazivaju, najceS¢e su to nastavnici i roditelji koji
pomazu u koordiniranju zahtjevnijih i obuhvatnijih volonterskih akcija. Koordinatorice ponekad
¢ak ukljucuju c¢lanove svoje obitelji i u koordinaciju 1 u provodenje akcija. Takoder, ostali se
nastavnici najcesc¢e ukljucuju u aktivnosti koje su im od interesa ili koje su povezane s njihovim
predmetom. Sve koordinatorice, bez iznimke, kad opisuju suradnju s nastavnicima i roditeljima
iskazuju zadovoljstvo, ali 1 Zelju 1 potrebu da takvih slucajeva bude viSe. Jedna koordinatorica
posebno istice uspjesnu suradnju u vidu povezivanja aktivnosti programa s drugim izvannastavnim

aktivnostima, odnosno s koordinatorima drugih aktivnosti.

Viasta: ,, Pa cak nekako vise ovaj dio nastavnika koji se samostalno aktivirao kroz Kap
dobrote i onda tu povezujemo nase djelatnosti. Kad je isla Kap dobrote za Glinjanje,
prof. Matusan je koordinirala cijeli koncept i provedbu, i sluzbeno je bila u tom
povjerenstvu. Onda su meni ukljucili kao koordinatoricu i stvarno se onda lijepo moze
izdelegirati... To je prednost sto su ve¢ temelji postavljeni [smijeh], ja sam dosla i
temelji su veé bili postavijeni i znam da mogu racunati da kad se dolje postavi neka
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humanitarna akcija da ¢e doci i profesori i da ¢e sudjelovati i to je velika stvar.*

Bez obzira §to se vecina koordinatorica opisuje kao ,,timske igrace* isti¢u Cesto pozivanje drugih
nastavnika da se prikljuée aktivnostima volonterskog programa, odaziv nije prevelik.
Koordinatorice ne kriju svoje razocarenje i nezadovoljstvo zbog toga §to su ,,gostujuci
koordinatori iznimka, te izrazavaju zaljenje Sto vecina nastavnika ostaje u ulozi ,,pasivnih

promatraca®.

Sandra: ,,Imam strucnu suradnicu psihologinju, moju dragu prijateljicu i kolegicu i
bivsu ucenicu koja je bila u volonterskom programu i ona se je ukljucila ono kao moja
pomo¢ i desna ruka. Definitivno kad ja nesto ne mogu, odradit ¢e ona. Imala sam
profesora tjelesnog koji je jako bio aktiviran u podrucju zastite Zivotinja, on je otisao

u mirovinu sad s ovom skolskom godinom, odradio je taj segment posla i kad netko
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treba, poput biologa, kad imaju neke akcije cis¢enja i to, recimo tu suradujemo. Onda
smo imali akciju uredenja kao nekog skolskog dvorista, vrta i to, tu su se ukljucili
biolozi. I vjeroucitelj bivsi i sadasnja vjerouciteljica, oni su nekako po vokaciji vise
vezani za pomaganje ljudima. Eto, to su ljudi s kojima mogu suradivati u realizaciji
volonterskog programa. A ovi drugi, tako, su pasivni promatraci. |...] Bilo bi mi puno
lakse kad bi vise nas iz Skole preuzelo dijelom odgovornost i posao koordinatora
volontera, da imam jednu kolegicu koja ce i¢i u Pegaz, drugu da ide ovamo, trecu da

ide onamo. Skola je ogroman potencijal, ali sve ostane opet na pojedincu.

Marijana: ,,Ja jesam timski igrac, ja stvarno volim i druge ljude ukljucivati. Taj prosli
projekt sam zbilja vodila sama, ali sam uvijek ukljucivala, periodicno koliko se tko
mogao baviti, i tada je bas ova jedna profesorica, pa iako je povjesnicarka znala je
voditi te neke kreativne radionice, to je ono njoj bilo bas... bas je to voljela. Onda je
isto jedna profesorica tjelesnog... Ho¢u reci pridruzivali su se povremeno neki ljudi,
ali uglavnom taj prijasnji projekt sam sama vodila i to je stvarno bilo dosta naporno.
[...] Imali smo ponekad u sklopu nekih akcija gostovanje, da tako kazem, nekih
nastavnika. Evo, vjerouciteljica kada smo imali bozi¢nu akciju ili tako. Jednom je

profesorica iz fizike. Ali nije to sad bilo uobicajeno, nazalost. *

lako se roditelji 1 njihova podrSska najceS¢e spominju u kontekstu sudjelovanja u
humanitarnim akcijama u vidu donacija, koordinatorice govore da se neki roditelji ukljucuju
i u obliku logisticke pomo¢i. Najcesce se radi o pruzanju pomoc¢i U organiziranju prijevoza
ucenika do mjesta na kojima se odrzavaju volonterske akcije, zbog nedostatka adekvatnog

javnog prijevoza.

Viasta: ,, Konkretno mi sad pada na pamet kad smo imali ovo za Gornju Bistru kako je
to dalek put do tamo, onda smo imali jednu ucenici Ciji otac je bio gradevinac, ima
kombi i on je nas utovario i besplatno odvezao tamo i natrag. Sad za Kap dobrote se
isto to dogodilo, roditelji jednog naseg ucenika su osigurali veliki kombi, a taj ucenik
uopce nije volonter. Ja sam mislila da je njihov kombi, ali oni su ga iznajmili [smijeh]
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ili od prijatelja. Tako da, to je taj ljudski faktor, zarazno je stvarno. "
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Sandra: ,, To je jedini segment volontiranja u koji smo ukljucili i druge profesore i
roditelje, a zasto? Zato Sto je Ostro ipak malo dislocirano od Rijeke, ima 22 km i
autobusne veze nisu bas neke savrsene, pa su mi kolege profesori tu uskakali i vodili
ucenike ili na volontiranje ili bi dosli po njih nakon volontiranja. U tome smo
sudjelovali ja i cijela moja obitelj, moj tata je vozio, moj muz, subotom, nedjeljom.
Jednostavno, kad moras, to te jednostavno ponese i smatras da je vrijednije tih 2 sata
koliko volonteri provedu s ucenicima, nego taj moj dio subote ili nedjelje. Bas smo se

bili duboko duboko involvirali u cijelu tu pricu.

Uloga ucenica kao voditeljica skolskih volonterskih programa istaknula se kao jedna od izviru¢ih
tema tijekom analize i taj je slucaj pronaden u dva Skolska volonterska programa. Naime, kako
koordinatorice navode, u tim se programima na demokratski na¢in biraju ucenice voditeljice
programa. U pravilu je njihova uloga naj¢eS¢e medijatorska, one ¢ine sponu izmedu koordinatorica
I ostalih ucenica volonterki. Koordinatorice opisuju te ucenice motiviranima, organiziranima,
ozbiljnima i predanima programu. U tim programima primjetna je jasno definirana hijerarhijska
struktura, pri ¢emu je glavni razlog za njezino uspostavljanje povecan opseg zadataka. U takvim
okolnostima, ucenice koje obnasaju uloge voditeljica postaju ,,desna ruka* koordinatoricama.
Medutim, vazno je istaknuti da je za vrijeme pandemije, zbog promijenjenih okolnosti, u jednom
od ta dva programa, ta praksa ucenica voditeljica bila prekinuta. Prednosti ovakve organizacije za
ucenice je to Sto imaju moguénost samostalno donositi odredene odluke koje se ti¢u organizacije
te dodatno stjeCu organizacijske, socijalne i suradni¢e vjeStine. Ovakav nacin organizacije
voditeljstva ima i emancipacijsku ulogu za ucenice, na ovaj ih se nacin poti¢e na osamostaljivanje
i preuzimanje odgovornosti. S druge se strane pak, uo¢ava nedostatak ovakve prakse. Podjela medu
ucenicama volonterkama moZze imati i negativan efekt na odnose medu njima. Naime, u jednom
programu se ucenici volonteri dijele na kategorije ,,najvolonteri* i ,,volonteri*. To snazno isticanje

razlika medu njima moze narusiti koheziju i opéu atmosferu unutar programa.

Viasta: ,,Znaci, uvijek smo na pocetku birali voditelja ili voditeljicu volonterskog
programa, to mi se pokazalo super jer onda ja imam osobu s kojom kontaktiram
direktno, a ona dalje onda moze ili delegirati ili obavijestiti ili slicno. Ove godine sam
to malo odlozila zato $to je puno novih ucenika, stignemo. Ali, to mi je modus kako

funkcioniramo i pokazalo se stvarno dobrodoslo. I kad prijavijujemo na natjecaje
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super je prijaviti s neke pozicije voditelja u volonterskom programu. [...] Obicno
imamo i zamjenika, Sto je zgodno, pa oni mogu i u timu neke stvari odraditi ili tako

hijerarhijski delegirati. To su pozicije, voditelj i zamjenik voditelja.

Moderatorica: ,, Kako birate ucenike voditelje? Birate li ih vi kao koordinatorica ili se

stavlja na glasanje? *

Vlasta: ,, Nikad ja nisam izabrala, nekako mislim da tu stvarno imamo priliku vjezbati
demokraciju, ali je potrebno da se malo bolje upoznaju. Ja mogu ici s informacijama
tko ima najveci broj volonterskih sati i participiranja u najvecem broju aktivnosti, tko
pokazuje najveci interes, tu mi je element da je volonter sam voljan preuzeti tu ulogu i
onda sam proces ide na taj nacin da ili se jave ili netko predloZi, pa se onda malo

3

predstavljaju pa se onda glasa.

Irena: ,,Kako ja volim tu organizaciju, shvatila sam da moram imati nekoga u
programu tko ¢e ih organizirati. Tko je, kao prvo, bliZi ucenicima, ces¢e se mozda vide
i generacijski su blizi, sve si mogu reci, vide se cesce. Ja koja jesam, ali sam vise u
nastavi, ne mogu ja to sve. Oni se i brze zapamte, i imena i tko Sta radi i ¢ime se bave

i rekla sam ,,ajmo mi odrediti nekoga tko ce biti predsjednik .
Moderatorica: ,,Kako ste to odredili? “

Irena: ,, Glasali su.. ni ne sjecam se vise sada, ali to obicno bude glasanje, ide tajno
glasanje, pisu po papiri¢ima i onda se obicno nastavija. [...] Imamo tih 4-5 ljudi koji
su mi najnajnajblizi. Imamo dvije [Whatsapp] grupe, imamo , najvolontere i
., volontere“. ,, Najvolonteri‘* su oni koji su meni kao desna ruka, za koje znam da ée
mi uvijek pomo¢, da ée mi odgovoriti, da ¢e napraviti i odraditi posao. A ,,5amo
volonteri* su oni koji vole pisati u grupi ,,moZe-ne moze*“. Mislim, to su svi ostali
volonteri, ali jos od njih nemam osjecaj te ozbiljnosti i pripadnosti zajednici. Tko me
stalno trazi, tko me stalno pita, tko Zeli sudjelovati, za koga vidim da se trudi, da je na
svim sastancima, onda ve¢ dolaze u drugu kategoriju. [...] Kad organiziramo akciju,
onda ja kazem, onda ja samo trebam reci. ,, trebas organizirati dezurstvo *“ i onda ona
dode, njoj svi javljaju u chat i napravi raspored npr. tko ce kad, da ne bude

preklapanja. [...] Menadzer [ucenik voditelj] treba biti samostalan, kad mu se nesto
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kaze da odradi do kraja, od pocetka do kraja. Evo sad je zavrsio Stand, da ja ne moram
razmisljati da je na Standu ostala kava, novci, da je sve pospremljeno. Jer ja ne
stignem. Da budu odgovorni, samostalni, ono da sami to naprave, organiziraju.

Naprave ako treba nesto printati, da naprave plakat.

Uocava se da pojedine koordinatorice misle da bi uloga koordinatora opéenito trebala biti centralna
u kontekstu organizacije programa, makar samo na razini davanja povratne informacije na neku
ideju koju ucenice predlazu. Odnosno, slazu se da bi ucenice trebalo poticati na samostalnost, no
smatraju da je upitno kako bi prihvatile ideju da im kolegice ,,nareduju®. Dodatno, koordinatorice
isticu da postoji bojazan od ,,gubitka kontinuiteta® budu¢i da su ucenice volonterke obi¢no vrlo
svestrane i bave se mnogim drugim izvannastavnim aktivnostima te je zbog toga potrebna centralna

figura koja ¢e ,,drzati uzde*.

Marijana: ,,Hoce li oni poslusati ako nesto treba odraditi, hoce li poslusati jedni
druge? Mislim, ipak je vazna uloga koordinatora. Mogu se oni i sami sastajati, u stilu
da se recimo dogovorimo kad se danas-sutra ponovno vratimo u Skolu, probat ¢emo
im osigurati prostoriju koja bi bas bila za njih i da ono dogovorimo "iduci puta se vi
nadite sami pa pokuSajte odraditi zajedno tu temu, pa cemo onda vidjeti Sto ste
osmislili”. Mislim da je bitno da znaju da moraju dobiti neku povratnu informaciju, jer
bojim se da nece drukcije. [...] Nekako drzimo uzde mi stariji, u neku ruku. Opet,
prepustiti samo njima, bojim se da bi se izgubio kontinuitet, tesko je to sve uskladiti.
Upravo zbog te njihove svestranosti, i sport i slobodne aktivnosti, glazbena Skola, puno
ih ide u glazbenu jer mi nemamo umjetnicku skolu u Sisku. Tako da mislim da i dalje
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¢emo morati zajedno raditi.

B.V. PODTEMA: Regrutacija novih ucenica volonterski u Skolski volonterski program

sustavno se provodi

Sve koordinatorice isticu da na pocetku Skolske godine postoji velik interes ucenika za
uklju¢ivanjem u program, no tijekom godine broj ukljucenih opada. Pojedini ucenici odustaju zbog
prevelikog obujma obaveza 1 drugih izvannastavnih aktivnosti u koje su ukljuceni, dok drugi pak
nisu spremni na ozbiljnost u radu koju volonterske akcije zahtijevaju. U svakom Skolskom

volonterskom programu postoji ,,baza ucenica volonterki“. Radi se o u¢enicama koje sudjeluju u

238



vecini aktivnosti u programu, ucenice koje pokazuju predanost i privrzenost programu te je takvih

ucenica u svakom programu od 15 do 30, bez obzira na ukupan broj ucenika u skoli.

Koordinatorice opisuju razli¢ite nacine privlacenja novih ucenika volontera. Tako su jedne
fokusirane na edukacije i predavanja ¢iji je cilj objasniti $kolsko volontiranje, koje su koristi za sve
ukljuene te opisati kako funkcionira njihov program. Navedena predavanja najceSée su
organizirana za ucenike prvih razreda na pocetku Skolske godine i provode ih koordinatorice,
ucenice volonterke i/ili djelatnici volonterskih centara. Sli¢no opisanim predavanjima, pojedine
koordinatorice govore da priliku za regrutiranjem novih ucCenika volontera iskoriStavaju na
otvorenim danima Skole gdje bududi u€enici imaju priliku informirati se o svim izvannastavnim
aktivnostima u $koli, pa tako i o $kolskom volonterskom programu. Posebna prednost ovakvog tipa
regrutacije je to Sto potencijalni ucenici imaju priliku Cuti iskustva od samih ucenica volonterki
koje najceS¢e imaju samo rije¢i hvale za svoj program. Uc€enice volonterke imaju veliku ulogu u

Sirenju dobrih rije¢i o volonterskom programu, tako u pojedinim Skolama postoji praksa da se

aktivnosti volonterskog programa predstavljaju na vije¢ima ucenika.

Irena: ,,Na pocetku godine mi organiziramo predstavljanje programa po razredima,
sad je to bilo online, to bude neka prezentacija, onda ucenici pricaju o svojim
iskustvima, dijele iskustva, pricaju 0 tome gdje su sve bili, kojim aktivnostima se bave.
To bude super, svi razrednici su otvoreni za to, bude za vrijeme sata razredne nastave
i bude nekih 15-20 min. Nakon toga se dijele prijavnice — ime, prezime, svi osnovni
podaci i aktivnosti kojima bi se htio baviti i masovno se jave, popunjavaju masovno te
prijavnice i postoji jedna suglasnost koja je za roditelje i koja vrijedi cijelu godinu, da

je roditelj suglasan da sudjeluje u aktivnostima i izvan i u Skoli.

Mirela: ,,Na Vijecu ucenika na pocetku godine predstavnici razreda su u Vijecu

‘

ucenika i onda oni prenesu na satu razrednika, ponudimo im plan i program. *

Osim ucenika volontera, posebnu ulogu u regrutiranju imaju i nastavnici, a posebno razrednici.
Navedeno podrazumijeva da su nastavnici spremni izdvojiti dio svog sata za prenoSenje
informacija o izvannastavnim aktivnostima, a pojedine koordinatorice jo$ dodaju da je vazno da 1
sam nastavnik ima volonterskog iskustva kako bi mogao motivirati ucenike svojim primjerom. U

ovom se sluc¢aju uocava razlika kod koordinatorica nastavnica i koordinatorica stru¢nih suradnica.
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Ove prve su u maloj prednosti zato §to su ¢eS¢e u kontaktu s u€enicima, pa lak§e mogu prenijeti

informaciju o volonterskom programu i motivirati ucenike da se prikljuce.

Marijana: ,,Ono Sto je moja prednost kao profesorice likovne umjetnosti je cinjenica
da predajem svim razredima i onda donekle, kako bi rekla... i ono meni samoj ovisi
marketing [smijeh]. Nacin kako ¢u ja to njima prezentirati i kako ¢e se oni uhvatiti za

73

to.

Irena: ,, Razrednici su ti prvi koji kazu postoji volonterski program, tocno se osjeca kad
se vidi da je neki razrednik, ili volontira sam, ima osobnog iskustva, pa zna, pa je taj
njegov razred puno drugaciji. I on hoce doci, hoce pomoci, nekako ono, imaju puno

I3

vise empatije. *

Sljedeca strategija za povecanjem broja uc¢enica volonterki je objava informacija o programu na

druStvenim mrezama i informiranje ucenika putem elektronicke poste.

Marina: ,,Da da, imamo oglasnu plocu, isto tako, obavijest imamo na internetskoj
stranici Skole i na Facebook stranici. Na Facebook stranici objavljujemo kada su
sastanci, isto tako, otvorila sam jednu Facebook grupu volonterskog programa, i tamo
sam isto objavijivala da se priblizZimo ucenicima. Imali smo i Instragram, te godine
kada smo hodali po sajmovima, onda smo to sve objavljivali na Instagramu isto s ciljem

¢

da se ucenicima priblizimo.

U razgovoru s koordinatoricama dalo se zakljuciti da bi pretjerano formaliziranje ulaska ucenika u
program, poput provodenja intervjua ili selekcijskih postupaka bilo kontraproduktivno te da ne bi

bilo u skladu s op¢im nacelima volontiranja.

Sandra: ,, Inace da imamo neke razgovore, intervjue za intervjue za volontiranje, toga
nemamo, to mislim da bi ih samo odbilo i prestrasilo i jednostavno mislim da nema

smisla. Treba im pokazati, pa onda vidjeti Sta ¢es dobiti natrag. “

Na pitanje o tome bi li voljele da program ukljucuje veci broj uc¢enika volontera od postojece baze
od 15 do 30 ucenica, koordinatorice su podijeljenog misljenja. S jedne strane, govore da bi radije
da broj ucenica volonterki ostane nepromijenjen jer smatraju da je takvu skupinu efikasnije

koordinirati. Dok s druge strane, postoji Zelja 1 volja za ve¢im brojem ucenica volonterki.
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Vilasta: ,,Ja nikad stvarno nikad nisam isla na masovnost, Stovise, cak je lakse
koordinirati s relativno manjom skupinom i tako onda oni kad organiziraju, drugi
ucenici sudjeluju. “

Sandra: ,,Kad govorimo o masovnosti, ja mogu reci da ja zelim i da imam snagu i volju
da bi ja mogla 500 ucenika koliko ih ima u Skoli, da bi ih mogla angazirati. [ ...] Voljela
bi rec¢i da u buducnosti vidim da svih 500 ucenika koje imamo, da svatko od njih se

makar jedanput tijekom svog srednjoskolskog obrazovanja okusa u nekoj volonterskoj

akciji.

Zanimljiv 1 neo¢ekivan rezultat na temu broja ucenika u skolskim volonterskim programima

je ,.,ooom* u uklju¢ivanju novih udenica volonterki tijekom pandemijskog razdoblja. Skolska

godina 2021./2022. bila je obiljeZena vracanjem uéenika u klupe nakon epidemioloskih mjera

koje su donesene na snagu zbog pandemije. Koordinatorica objasnjava da razloga za

povecanjem broja ucenika ima visSe, jedan je svakako Zelja za druzenjem, posebno nakon

lockdown-a, raznih ostalih epidemioloskih mjera, online nastave i sli¢no. Nadalje, moguce je

da su pandemija i potres u u¢enicama probudili Zelju za pomaganjem i aktivnijim doprinosom

svojoj zajednici.

Vlasta: ,, Recimo, ove godine stvarno imamo boom $to se tice clanstva. [...] Dobili Smo
ne samo prve razrede, nego su nam se prikljucili ucenici i iz drugi razreda. Neki
maturanti su nam se prvi put sad ukljucili. Mislim da je vise stvari tome bio razlog,
nagadam. Jedno je $to mislim da su Zeljni, da su stvarno Zeljni druzenja i interakcije.
Druga stvar, usred svih ovih dogadanja [potres i pandemija], da, je i to bio razlog.
Trece, vjierujem da su culi jedni od drugih, pa su se pozeljeli ukljuciti. Sigurno je vise

3

stvari. *

B.VI. PODTEMA: Glavni organizacijski izazovi su neadekvatan javni prijevoz te uskladivanje

redovne nastave s volonterskim aktivnostima

Uocava se nekoliko organizacijskih izazova iz razgovora s koordinatoricama, a gotovo svi su
povezani s neadekvatnom infrastrukturom javnog prijevoza. Prvo, kao §to su isticale i ucenice,
logisti¢ki izazovi najces¢i su kamen spoticanja za nesmetano funkcioniranje Skolskih volonterskih

programa. Drugo, a povezano s neprimjerenom infrastrukturom, postoji i problem ,1loSijih
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socijalnih struktura® obitelji iz koje dolaze ucenice volonterke. To se iskazuje u nemoguénosti
osiguravanja prijevoza nekim uéenicama do mjesta odrzavanja volonterskih akcija. Dodatno, uz
to, postoji problem nepostojanja organizirane prehrane u srednjim skolama, $to za pojedine ucenice
moze znaciti da nemaju osiguran kvalitetan obrok tijekom cijelog dana provedenog u skoli 1 za

vrijeme putovanja u Skolu i iz Skole.

Sandra: ,, Problem su dislocirane udruge, one koje su izvan centra grada ili tamo gdje
ne vozi gradski prijevoz, npr. pokusavala sam u Pegazu, oni imaju volontere ali svi tu

volonteri su mobilni na neki nacin da imaju svoj viastiti vozilo Sto srednjoskolci nisu. *

Marina: ,,Jos jedna vazna stvar je ta Sto u srednjim Skolama nema organizirane
prehrane, kao u osnovnim Skolama. I to je na neki nacin i problem onda djeci, treba
izdrzati 8 sati i putovanja i nastave i kada bi tu bilo mogucnosti nekog boravka i jela,

mislim da bi i oni bili viSe motivirani, i za ostanak i za neke aktivnosti poslije.

Branka: ,,Problem nam je uvijek taj prijevoz ucenika i nisu nam svi volonteri 12
Kostajnice i onda sve Sto je izvan nastave je zapravo problem jer ne moZe se
organizirati jedino na njihove roditelje da ih dovoze i odvoze a i to je problematicno
jer su socijalne strukture losije, pa onda i neka djeca koja bi volontirala nemaju tu

I3

mogucnost da ih dovezu. A ni mi bas ne mozemo voziti okolo. *

Nadalje, naglaSava se izazov s uskladivanjem volonterskih aktivnosti s nastavom, posebno u onim
Skolama ¢€iji su ucenici ve¢inom putnici 1 nije moguce sudjelovanje u volonterskim aktivnostima
izvan termina redovne nastave. Dodatno, takva organizacija volonterskog programa od
koordinatorica zahtjeva 1 dodatne napore, kao §to su primjerice su razgovori s nastavnicima u
okviru ,,uzimanja“ ucenika s nastave i opravdavanje izostanaka. Jednako tako, dvosmjenska
nastava dodatno oteZava organizaciju volonterskih aktivnosti budu¢i da je potrebno uskladiti
vrijeme za izvannastavne aktivnosti koje odgovara svim ucenicama, a da se istovremeno ne

ometaju nastavne obaveze.

Mirela: ,, Nekako mi fali ta kontinuiranost. Radimo kad imamo mogucnosti za to. 1
gledam da nisu testovi i da nije ispitivanje i uvijek vodimo o tome racuna, malo me to

umara, iscrpljujuce je. Uvijek traZiti termin koji je dobar. *
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Marina: ,,Najveéu zapreku osobno vidim trenutno, osim pandemije i svega, najveci
izazov vidim u tome Sto smo u dvosmjenskom satu. I pronalazenje vremenskog termina.
A drugi problem, odnosno izazov s kojim se mi susrecemo su Sto mi imamo dosta djece
putnika i Sto nije svima brzo i lako doci, neki Zive 10 km od grada. Djeca koja Zive 20
km od grada imaju buseve koji imaju po 3-4 sata razmaka izmedu autobusa. To je

problem i nama za nastavu, to nije samo problem volonterskog programa. “

Za kraj, jedna je koordinatorica istaknula zakonska ograni¢enja za provedbu pojedinih aktivnosti
koje, npr. ukljuCuju pripremanje hrane u Skoli, a za potrebe skupljanja donacija za pojedine

humanitarne aktivnosti.

B.VII. PODTEMA: Tijekom pandemije osmiSljeni su alternativni nacini provodenja

volonterskih aktivnosti

Kroz razgovor s koordinatoricama mogla se uociti razlika u funkcioniranju skolskih volonterskih
programa tijekom pandemije. S jedne strane su oni programi na koje su pandemija i popratne
epidemioloske mjere imale negativan utjecaj. Dio koordinatorica, iako u manjoj mjeri u odnosu na
ucenice, opisuju taj period izrazima poput ,,sve je ta korona srusila®, ,,bas je bilo teSko* te ,,online
volontiranje nema smisla“. Medutim, i U se tim momentima pronalazila snaga za nastavak s
volonterskim aktivnostima (,,taj covid nas je malo razjedinio, ali ne damo se*). S druge pak strane,
pojedini programi su se, kako jedna od njih kaZe, ,fantasticno snasli u novonastalim i
neocekivanim uvjetima.

Kako je bilo i oc¢ekivano, u vecini Skolskih volonterskih programa smanjio se broj realiziranih
aktivnosti kao 1 broj ucenica volonterki zbog ograni¢enih prilika za provodenje regrutacijskih
aktivnosti. VVolonterske aktivnosti su se premjestile u online okruzenje, a neke su se odradivale i
kod kuce. Pojedini programi, koji Se odvijaju u Skolama s velikim dvoristima, imali su priliku
organizirati aktivnosti u tim otvorenim prostorima. Dodatno, aktivnosti su se povezivale s drugim
izvannastavnim aktivnostima u Skolama §to je olakSavalo organizaciju 1 koordinaciju buduci da je
bilo uklju¢eno viSe aktera. Koordinatorice jo§ isticu blagotvornu ulogu Skolskih volonterskih
program za vrijeme odrzavanja online nastave u kontekstu poticanja ucenica na provodenje

vremena na otvorenom.
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Mirela: ,,Ne mozemo puno ni raditi ostale stvari $to bi mozda i mogli u normalnim

okolnostima. A mi ovdje mozemo uvijek nesto ekoloski raditi jer imamo prostor. *

Viasta: ,, Tako da je ona povezala taj nas projekt BUS [biciklom u $kolu] da smo
organizirali niz aktivnosti kojima smo prikupljali, znaci cak i u tim okolnostima
pandemije. To su bile virtualne utrke u kojima su sudjelovali i ucenici i profesori koji
su trebali preko te aplikacije poslati dokaz da su otrcali 20 min za male Glinjane uz
neku malu kotizaciju, to je bio jedan od izvora, znaci organizirane su na otvorenom
kad smo eventualno mogli mijesati razrede, pa se turnir u odbojci, koji je opet sjajan
dogadayj, prvi put da su se ucenici mogli vidjeti, a da su bili bez kontakta. Kotizacija je

¢

tu dala dio sredstava.

Branka: ,, Nastojali smo ih Sto manje opterecivati iz razloga sto su svi nastavnici morali
odraditi svoje predmete, onda smo nastojali im dati neke zadatke koji bi ih malo

‘

maknuli od kompjutera i izbacili van, c¢isto da uzmu si pola sata da nesto odrade.

Zbog onemogucene suradnje s vanjskim suradnicima uzivo, §to je postao standard u programima,
volonterske akcije u vecini Skola primarno su se usmjerile na potrebe Skole i1 ucenika. Isto tako,
alternativa uobicajenim volonterskim akcijama bile su i razne edukacije i suradnja s vanjskim
suradnicima u online okruzenju u obliku predavanja i radionica na razne teme, a posebno povezano
s temama odrZivog razvoja. Koordinatorice opisuju da su bez obzira na okolnosti vrlo ozbiljno svi
bili angazirani i predani radu. Uz to, kao $to su i uCenice isticale, vrijeme pandemije dodatno je
osnazio ve¢ 1 prije ostvarenu pozitivnu atmosferu u programu i kvalitetne odnose medu svim

¢lanicama.

Sandra: ,, Kako je u rujnu bila prebacena akcija Hrvatska volontira, onda smo u sklopu
tog projekta "Razmisljajmo odrzivo", odradili akciju u Skoli. Ofarbali smo zid, oslikali
smo mural na zidu vezano za odrzivi razvoj. Ucenici su sami to iskreirali, ima stvarno
nekih kreativnih ucenika, pa su napravili trostruki mural na tri razlicita susjedna zida,
jedan prikazuje povijest Rijeke, kao kulturro nasljede, jedan se bavi umjetnickom
scenom u Rijeci, pa prikazuje razlicite umjetnosti od glazbe, knjiZevnosti i svega, a
treci pokazuje podmorje, s obzirom da smo grad na vodi, pa onda prikazuje to

podmorje.
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Viasta: ,,Snasli smo se. Snasli smo se nekako i tu vjezbamo vjestinu prilagodavanja i
osluskivanje Sta je trenutno vazno. Zato smo se prosle godine (2020) usmjerili na ove
pomagacke, humanitarne akcije koje su doslovce bile, da kad nije bilo skole, da mogu
doéi, unijeti, ostaviti paketi¢ i oti¢i. To je bilo i za Cucerje i za Sisak u to vrijeme.
Prebacili smo se online, gledala sam s kime mozemo suradivati, iskoristiti dio za
edukaciju za to vrijeme. [...] Sad bas kad sam pisala tu prijavu [na natjecaj za
nagradu], u zadnjih godinu dana smo imali 16 volonterskih akcija i aktivnosti, Sto

mislim da u odnosu na ove okolnosti i da nismo dio ni bili u Skoli - super! Odlicno!“

Marijana: ,,Mi smo se fantasticno snasli u toj prici. Upravo zato Sto smo mozda cak
jos vise bili fokusirani na to ucenje. Recimo da su to bili neki sastanci uzivo, pitanje je
koliko bi mozda i oni bili redoviti i koliko bi oni mozda cak i ozbiljno shvatili cijeli
projekt i cijelo to nase ucenje. Tako da, imam osjecaj da nekako bas zato sto im je to u
tom trenu bio jedini prostor za druzenje, tu su oni nekako bas eto izrazili tu svoju
kreativnost, svoju energiju su nekako kroz taj kanal izbacili van. Cini mi se kako kazu
"u svakom zlu ima nesto dobro" da je nama bas taj covid, odnosno te neke vanredne
okolnosti da su nam doprinijeli medusobnom zblizavanju i nekakvom fokusu na ciljeve
[odrZivog razvojal. Da je bila svakodnevna situacija, to bi sve vjerojatno izgledalo
puno drugacije. Da smo se druzili nakon nastave, vjerojatno bi to isto bilo zabavno i

lijepo, ali ovo je bas bilo vrlo vrlo ozbiljno. Mi smo stvarno ozbiljno radili.

C. TEMA: Teme volonterskih aktivnosti u domeni su dimenzija odrZivog razvoja te ih

ucenice i koordinatorice zajedno planiraju

Ucenice volonterke i1 koordinatorice ravnopravno sudjeluju u procesu planiranja Skolskih
volonterskih programa. U¢enice imaju veliku ulogu u predlaganju tema i sadrZaja programa, dok
je zadaca koordinatorica usmjeravati i podrzavati ucenice tijekom planiranja i realiziranja akcija.
Prije odredenih kompleksnih volonterskih aktivnosti, koordinatorice organiziraju pripremu,
odnosno edukaciju za ucenice.

U ovoj se temi takoder govori o humanitarnom radu koji je neizostavan dio volonterskih aktivnosti.
Ucenice 1 koordinatorice uglavnom se bave aktivnostima koje se mogu povezati s ekoloSkom,

socijalnom i ekonomskom dimenzijom odrzivog razvoja, a rjede aktivnostima koje se bave
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politickom dimenzijom. Trude se pratiti potrebe Skole i zajednice te odgovarati na njih. Za
koordinatorice je rad sa socijalno osjetljivim skupinama od posebne vaznosti, a iskazuju poseban
ponos kada govore o uenicama koje su iznimno angaZzirane i posvecene volontiranju. Osim toga,

volonterske aktivnosti ¢esto povezuju s redovnom nastavom, posebno s medupredmetnim temama.

C.l1. PODTEMA: U procesu planiranja Skolskog volonterskog programa sudjeluju sve ¢lanice

programa

Vecina aktivnosti Skolskih volonterskih programa planira se na pocetku skolske godine kako bi se
mogle implementirati u Skolski kurikulum. Koordinatorice isticu da opis aktivnosti ostavljaju
dovoljno fleksibilnim kako bi se osigurao prostor za dodatne prilike koje im se ukazu tijekom
godine. Drugim rijeima, dozvoljena je odredena razina spontanosti prilikom pripremanja
programa za Skolski kurikulum. Koordinatorice govore da prihvacaju sve ideje i prijedloge koje
dolaze od ucenica. Takoder, postoje i primjeri kada nastavnici, koji nisu involvirani u program,

donose prijedloge o volonterskim akcijama, iako su takvi primjeri iznimno rijetki.

Mirela: ,,Na pocetku godine planiramo, kao i svi ostali planovi, mi smo duzni tijekom
rujna izraditi planove i programe. Obicno se dogovorimo sta bi mogli, preuzmemo ove

«

stvari koje su nam se pokazale dobre iz prethodne godine, ili nadopunimo nesto. *

U planiranju programa i koordinatorice i u€enice imaju znacajnu ulogu te jednake moguénosti za
predlaganjem i odabirom partikularnih volonterskih aktivnosti. Prilikom osmiSljavanja programa
koordinatorice i ucenice zajedno promisljaju o moguénostima, ali se uzima u obzir afinitet ucenica.
Neke koordinatorice taj proces osmisljavanja aktivnosti realiziraju kroz neku vrstu igre, dok druge
suraduju s vanjskim suradnicima, organizacijama civilnog druStva, s kojima na neki nacin
,mapiraju‘ interes ucenica. U¢enicama je dodatno osigurana fleksibilnost i autonomija u kontekstu

odabira sudjelovanja u pojedinim aktivnostima.

Vlasta: ,,Na prvom inicijalnom sastanku sam im prezentaciju da se upoznaju uopce s
volonterskim programom, da vide malo akcije. ldeja je bila da se ti novi c¢lanovi
upoznaju vise, da se medusobno upoznaju. Bila je jedna mala igra, u ,,speed date*
formi [smijeh], gdje su onda razmijenili dosadasnja volonterska iskustva, pogotovo

radi ovih koji su stariji i ovi koji su pocetnici. I zanimala nas je razmjena iskustva oko
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interesa, da se vidi jesu li vise za rad s malom djecom ili Zivotinjama ili ekoloske teme,
to je taj sastanak koristen u tom smislu. I za taj neki input meni s njihove strane kad

dalje osmisljavamo taj godisnji plan i program aktivnosti.

Marijana: ,,ALD je zaista odlicno osmislio cijeli taj program, oni imaju zaista veliko
iskustvo s volontiranjem i opcenito s formiranjem volonterskih programa. Oni su
osmislili da se prvo provede anketa na nivou cijele skole. Cijela anketa je zamisljena
kao upitnik u vezi ciljeva odrzivog razvoja, tako da su zapravo djeca, ispunjavajuci tu
anketu skuZili koji su to ciljevi, naravno da mnogi nisu ni ¢uli za to, od kud bi, naravno.
Napravili smo analizu potreba u smislu da su ucenici trebali sami odabrati od tih 17
ciljeva nekoliko njih koje smatraju najinteresantnijima i na osnovu toga smo planirali
vrsnjacke radionice. Naravno, tema je bila prvo kvalitetno obrazovanje, druga vezano
za siromastvo, mi smo protiv siromastva, protiv gladi, zdravlje, partnerstvo za
zajednicke ciljeve i ravnopravnost spolova. To su ove nekako naj najaktualnije i njima
najblize. Tako da smo tih nekoliko tema, pogotovo kvalitetno obrazovanje, bas onako

fantasticno obradili.

Nekolicina koordinatorica istice vaznost osnazivanja ucenica za Samostalno predlaganje
volonterskih akcija, kao i preuzimanje odgovornosti za njihovo organiziranje i realiziranje. Bez
obzira na razinu uklju€enosti u€enika u planiranje, organiziranje i realizaciju volonterskih akcija,
pojedine koordinatorice smatraju da je njihova mentorska uloga od neizmjerne vaznosti. One su te

¢iji je zadatak odobriti ideju, ohrabruju da se ideja provede u djelo, a onda prate i usmjeravaju

ucenice tijekom provedbe akcije.

Branka: ,, Suradivali smo, to je jos davno bilo, klinci su se sami organizirali i htjeli su
Jjednu akciju, imali su zadatak kroz neki projekt, bila je akcija uredenja djecjeg vrtica.
U to vrijeme je djecji vrti¢ bio malo u problemima, pa su se oni sami organizirali,

‘

prikupili su materijal i ofarbali su im sprave i igracke i snimili su video o tome. *

Marina: ,, Ako ima neku ideju, trazimo od njih i misljenja, prijedloge. Jedan ucenik je
predlozio projekt da posjetimo djecu koja su u bolnici u vrijeme BoZica i ja sam rekla
"dobro", kad budemo imali sastanak da vidimo i s drugima, ali ja sam za, ali da vidimo

i zbog epidemioloskih mjera hocemo li moci ili cemo odgoditi do iduce godine. Ali
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svakako volim cuti njihove ideje i sto njih zanima. I uvijek sam tu ukoliko oni jesu za
to, rado ¢u prihvatiti kada ucenik dode s idejom, s prijedlogom za neki projekt. |
naravno, pruziti Sansu, odnosno dati podrsku tom uceniku da promovira svoju ideju, a

promocija je oti¢i po razredima, ispricati ili prepricati.

Marijana: Mi kada smo razgovarali o tom programu, bilo je jako vazno da tu ukljucimo
ucenike, pogotovo tu jednu skupinu ucenika. Mi smo nekako cijelo vrijeme pokusavali
njima dati do znanja da je to njihov program i da im dajemo punu slobodu da sami
osmisle $to bi zapravo Zeljeli raditi i naravno, opet smo tu mi bitni kao mentori |
pomagaci. [...] Mislim da li bi ikad program mogao egzistirati samostalno - sumnjam,
mislim da uvijek bi trebao biti koordinator koji ¢e barem ono pomagati u osmisljavanju
nekih aktivnosti, jer recimo koliko god sad ta djeca bila sposobna, mozda je njima

¢

Samima tesko dogovoriti neke stvari.*

Pojedine koordinatorice govore da je u kontekstu planiranja programa njihova uloga znacajna
u vidu osiguravanja Siroke lepeze moguénosti volontiranja. Budu¢i da je rije¢ o
izvannastavnoj aktivnosti, vazno im je da njihov program ima dovoljno raznovrsnu ponudu

aktivnosti kako bi zadovoljile prijedloge i zelje svih ukljucenih.

Viasta: ,, Mislim da je prednost u izbornosti iz pozicije koordinatora, meni je nekako,

ne bi rekla imperativ, ali Zelja ponuditi razlicitost i mogucnost da biraju.

Prilikom pripreme programa i osmi$ljavanja aktivnosti, nuzno je i1 pripremiti ucenice
volonterke na odredene volonterske aktivnosti, posebno ako se radi o izazovnim akcijama i
radu sa specificnom populacijom korisnika. Dio koordinatorica spominje pripremne
razgovore s ucenicama ¢iji je cilj pruzanje informacija o aktivnostima, kako bi u¢enice mogle
donijeti informiranu odluku o svom sudjelovanju u akcijama. Dok drugi dio koordinatorica
provodi edukacije u suradnji s vanjskim suradnicima kao pripremu za realiziranje pojedinih
aktivnosti. Na taj nacin se u¢enice upoznaju s radom pojedinih organizacija i ustanova te im
se priblizava njihov rad i djelovanje u zajednici. Dodatno, bez obzira radi li se o pripremim

razgovorima ili o edukacijama prije provodenja akcija, sve se koordinatorice slazu da su

takve strategije korisne i nuZne.
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Sandra: ,,Kad je neka povremena akcija, onda prije nego idemo na tu akciju, ispricam
im Sto moraju znati o tome i da sami odrede Zele li to ili ne Zele.

[...]

Imali su i edukacije za klaun terapeute jer su oni sami klaun terapeuti, tako da su to
zavrsili neki od nasSih ucenika i isli u Djecju bolnicu Kantrida i tamo uveseljavali

bolesnu djecu i mislim da su isli s njima u staracki dom. *

Viasta: ,, Napravimo malu pripremu i mislim da je vazno i nuzno da ih se pripremi,
pogotovo kad je to tako specificno. Pa cak i za ove vrticance gdje sve ide nekako glatko,
opet je vazno ih pripremiti. Uvijek dogovorimo u ustanovu u koju dolazimo da se i oni
predstave, mi se predstavimo. Sad je na ovom ZMAG-u bilo prekrasno, to je prilika da
naucimo jedni o drugima. Volonterski centar Zagreb se predstavio, sto mi je super za
tu moju skupinu volontera. ZMAG su nam ispricali i o svojoj Siroj djelatnosti, i onaj
dio koji nismo vidjeli. Onda se pokazalo da, oni tamo imaju banku sjemena, pa su nas
pitali hocemo li vidjeti, pa je bilo super da su imali priliku vidjeti, Sto mislim da je
raritet da su imali prilike. Tako da, pripremu u tom smislu ili recimo prije nego Sto
smo isli u skloniste za Zivotinje, pozvala sam ljude iz Dumovca i oni su dosli i odrzali
predavanje o tome kako se moze postati volonter kod njih. I u prosloj skoli u kojoj sam
radila su doveli radnog psa koji ide s njima, prvi put u Skolu je usao pas, Zena je drzala

predavanje, a pas je iSao oko ucenika [smijeh].

C.1l. PODTEMA: Humanitarne aktivnosti su vaZan aspekt volonterskih aktivnosti u Skolskom

volonterskom programu

Kao §to je opisano u analizi fokus grupa®?, u okviru skolskih volonterskih programa uz volonterske
akcije odvijaju se i one humanitarnog karaktera koje koordinatorice opisuju kao ,vazan i
neizostavan dio*, te je ponekad tesko razluciti gdje je granica medu tim aktivnostima buduc¢i da su
snazno isprepletene. lako se humanitarne aktivnosti shvacaju neizostavnim dijelom volonterskih,

koordinatorice se slazu da postoje odredene razlike kada se govori o znacenju koje te aktivnosti

32U temi ,,Volonterske aktivnosti reflektiraju dimenzije odrZivog razvoja i otporne su na izazove, pri emu se stvaraju

snazne veze medu ucenicama i koordinatoricama“, na 124. str.
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imaju za ucenike. Humanitarnim je aktivnostima cilj poticati senzibilitet u¢enica prema potrebama
zajednice, uce osluskivati potrebe zajednice, ali i kako odgovoriti na njih te se na taj nain razvija
njihova empatija. Dodatno, prilikom humanitarnih akcija ucenice osvjestavaju svoje prilike 1 imaju
razumijevanja za tude potrebe. Uz navedeno, a vazno je za istaknuti, humanitarne aktivnosti imaju
puno veci odjek u Skoli opéenito, mnogi ucenici ne-volonteri i nastavnici se uklju¢uju u takve
akcije. S druge pak strane, prema rije¢ima koordinatorica, tijekom organiziranja i provodenja
volonterskih aktivnosti uenice volonterke stjeCu razne vjeStine, kao §to su organizacijske,

socijalne 1 suradnicke.

Viasta: ,,Kako to kod nas u praksi funkcionira, ove humanitarne akcije i aktivnosti su dio
volonterskih, provodi ih volonterski program kao jednu od svojih aktivnosti. Iz pozicije
koordinatora, meni su vazne da taj humani aspekt bude zastupljen, na taj nacin
ojacavamo tu druStvenu alertnost za ranjive i cesto marginalizirane skupine. Oni se
dobro osjecaju da su doprinijeli tome, oni su organizatori dogadaja u kojem sudjeluju
ostali ucenici, tako da to mi je jedan jako vazan aspekt i prozima mi se jedno s drugim.
Znaci, volonterstvo mi je Siri aspekt, a humanitarni rad je samo dio tog naSeg
volonterskog djelovanja, vazan i neizostavan dio. Kroz taj humanitarni rad, nekako
mozemo obuhvatiti razlicite generacije, od djece, to je drugi aspekt, tu je pomaganje djeci
a tamo je boravak s djecom u vrticu. Tamo je direktan kontakt s korisnicima, ovdje je za
neke koji su stradali tamo u domu ili za cijele obitelji koje su slabije ekonomskog statusa.
Ono Sto uspijemo kroz te razgovore osvijestiti je da oni Cesto osvijeste zahvalnost za to
Sto imaju i da su privilegirani ustvari, nekad bude dovoljno da si nekako poravnaju

I3

Zivotne prioritete i to da ne drame oko nekih stvari.*

Irena: ,,Ja to dosta vezem jedno na drugo. Humanitarne akcije, tu dobiju empatiju,
osjecaj pomoci drugome. I tu se isto uce organizaciji, odgovornosti, ali najvise osjecaj
senzibilizacije, prema potrebitima, marginaliziranima ili Zivotinjama, postoji bas to
senzibiliziranje. A sam volonterski rad, isto je organizacija, radne navike, ali se dobije

‘

puno vise u smislu vjestina i znanja, ja bi rekla. *

Sandra. ,, Vrlo cesto se brkaju te dvije stvari, ali dobro i jedna i druga su vazne i vrijedne.

Kad je bilo skupljanje za onu djevojcicu, u biti od volonterskog programa je proizasla
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ideja, i tu sam izuzetno ponosna. [...] | sad kako je prije Mile bila ta akcija za 3. Maj, ja
se nisam uopce za Milu usudila pitati nista i onda je unezvijereno dosla jedna ucenica i
pitala "Sta mi nista necemo skupljati za Milu?" Ja govorim, Sto se mene tice, ja sam
otvorena za sve, i vi to znate, ali drago mi je da je to doslo od tebe. To je bio petak, to je
bilo zadnji prije nego su oni trebali i¢i u Ameriku i to popodnevna smjena. I ja govorim
"ako Zelis, mozemo krenuti, mozete vi krenuti", da ne ispadne da ja Zicam nesto, to je isto
vrlo vrlo osjetljivo. | oni su se sami pokrenuli, volonteri, i u 6 sati navecer, taj isti dan,
dolaze oni meni s 5000 kn, 5000 i nesto kuna. Ma ja sam se rasplakala tada, rekla sam
"ajme majko", to su stvari koje ti pokazuju da nije uzaludno to sto radis, da si ipak uspio
kod njih pokrenuti tu crtu empatije za druge i tad sam bila duboko ganuta. [...] Toliko
sam bila ponosna, toliko sam bila... ne mogu reci! K'o da sam ja to sve skupila! Vec su
ucenici bili "zasto danas, u petak, ve¢ sam potrosio sav dzeparac, zasto ne mozemo u
ponedjeljak™, nije se moglo jer je bilo zadnji dan. I onda su praznili sve dzepove Sto imaju,
sve su dali. Puno stvari, to je recimo humanitarna akcija. Ali jedno iz drugog proizlazi,

isto ne mozes poistovjetiti, ali ne moZzes ni u potpunosti razdvojiti. “

C.111. PODTEMA: Teme volonterskih aktivnosti uglavnom su u okviru dimenzija odrZivog

razvoja

Koordinatorice su se tijekom razgovora o temama volonterskih aktivnosti prisjecale 1 starijih
aktivnosti, a ne samo onih koje su se odvijale unazad nekoliko godina o kojima su govorile ucenice
u fokus grupama. [ u ovom ¢e slu€aju strategija prikaza rezultata slijediti logiku dimenzija odrzivog
razvoja. Odnosno prvi dio rezultata odnosi se na prikaz tema volonterskih aktivnosti prema

dimenzijama odrZivog razvoja, dok je drugi dio posvecen ostalim aktivnostima koje nisu nuzno

vezane uz temu odrzivog razvoja.

Prema iskustvima koordinatorica, u Skolskim volonterskim programima najces¢e se bave temama

koje proizlaze iz ekoloske, socijalne i ekonomske dimenzije. Naravno, oni programi koji djeluju u

okviru projekta gotovo se iskljucivo kroz svoje aktivnosti bave temama odrzivog razvoja.

Marijana: ,,Svrha je bila da mi uspostavimo takav jedan Skolski kurikulum gdje cemo se

baviti temama odrzivog razvoja kroz vrsnjacke radionice. |...] Bilo je vazno, tim vise sto
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Jje to dio jednog projekta, da sve te aktivnosti imaju poveznicu s odrzivim razvojem. |...]

Bavili smo se temama poput kvalitetnog obrazovanja, temama vezanim za siromastvo, mi

smo protiv siromastva, protiv gladi, zdravlje, partnerstvo za zajednicke ciljeve |

ravnopravnost spolova. To su ove nekako naj najaktualnije i njima najblize. Tako da smo

tih nekoliko tema, pogotovo kvalitetno obrazovanje, bas onako fantasticno obradili.*
Ekoloska dimenzija odrzivog razvoja najcesée se ogleda u aktivnostima poput ¢is¢enja okolisa,

sadnje cvijeca i stabala, recikliranje te briga za nezbrinute zivotinje i edukacije o zivotinjama.

Mirela: ,,Sadili, uredivali, cistili, cak smo i u jednoj suradnji dobili sadnice, pa smo i to
sadili. Ciséenje okolisa, oko Skole, obale rijeke Une, jedno vrijeme smo skupljali stari
papir, to je prije bilo atraktivno. *

Marina: ,,Dakle, pratimo i ekologiju i ekoloske teme i recikliranje i izradu novih
proizvoda i kroz cijelo ovo vrijeme, iako nismo mogli odrzavati radionice, ali smo mogli

napraviti nesto kod kuce, pa smo povremeno imali video-pozive i razmjenjivali iskustva

tijekom video-poziva.

Viasta: ,,Imali smo jednu akciju prosle godine, kad nismo mogli puno drugoga, udruga
BIOM ima jedan projekt "Gradski prozori u prirodu” gdje rade bird watching na Savici
i u parku Maksimir. Imali smo ideju da povezemo volontere i izbornu biologiju i jesmo,
Sto je super jer smo ih povezali i bilo je super zamisljeno da zajedno idu u Maksimir na
taj sat bird watchinga, ali kako ih nismo smjeli mijesati, onda smo napravili webinar da
Cuju uopcée o toj udruzi i o statusu volontera koji oni kao udruga imaju kroz te projekte
da suraduju. Onda je ta kolegica iz BIOM-a, kad ne mogu uzivo, svatko od njih tko Zeli
da sudjeluje u izradi Vodica za ptice koji ¢e kasnije, za druge grupe, da bolje upoznaju
te ptice koje cuju tamo. Oni su se ukljucili, trebali su pronaci neobicnosti nekoliko vrsta
ptica, crvendaca, sjenica i slicno i poslije su dobili jedan mali bedz s tom pticicom. Sve

se tako lijepo nekako zaokruzi.

Marijana: ,,Imali smo tu akciju posumljavanja gimnazije, prvo je bila tema radionice
unistavanje suma, ekologija i tako dalje. Onda smo mi htjeli nabavkom cvijeca, tih velikih

loncanica, simbolicki napraviti od skole dzunglu [sSmijeh] ©

252



Kao §to je ve¢ navedeno nemoguée je odvojiti socijalnu od ekonomske dimenzije u
odredenom kontekstu. Koordinatorice isticu pracenje aktualnih dogadaja i potreba u svojoj
Skoli, ali i Siroj zajednici kao jedan od klju¢nih zadataka skolskih volonterskih programa.
Tako primjerice adresiraju potrebe ucenika u $koli koje se najceS¢e odnose na financijski
aspekt pomoc¢i u obliku organiziranja humanitarnih akcija. U realiziranje spomenutih

aktivnosti nerijetko se ukljucuju i ravnatelji te ostali nastavnici.

Irena: ,, Ove godine s obzirom na koronu, ni prosle ni ove godine nismo bili u mogucnosti
to [akcije usmjerene potrebama zajednice] organizirati, ali imamo mali humanitarni
Stand, likovna grupa je izradivala kuglice, a s casnom sestrom su isto izradivali i Cestitke
i sve nesto prigodno za BoZic¢ i to smo sve prodavali. To sve ide za djelatnike i ucenike

3

skole. Vise smo orijentirani na potrebe kuce, na potrebe skole.

Marina: ,,Recimo ja sam od pocetka bila razrednik, od kad sam nastavnik, i u svakoj
generaciji se dogodilo nesto, recimo dogodi se da se djetetu urusi kuca. Doslovno kod
mene u razredu se to dogodilo, dijete se javilo za vikend da nemaju gdje stanovati, tezak
socio-ekonomski status i onda smo imali humanitarnu akciju prikupljanja za tu ciljanu

¢

osobu. *

Osim §to ¢lanice Skolskih volonterskih programa budno prate potrebe njihovih kolega u skoli,
osjetljive su i na svoju lokalnu zajednicu. Potres koji se dogodio netom prije prikupljanja
podataka bio je jedan od dogadaja koji je potaknuo sve programe da se aktiviraju i pokrenu

akcije kojima ¢e pomoci u drugima u teskim trenucima.

Marijana: ,,Zadnje Sto smo imali, a da je vezano za proslu godinu je bila ta boZi¢na
akcija uoci koje je prethodila ta radionica o siromastvu i onda je to bila jedna
nevjerojatna koincidencija. Ta prezentacija u kojoj su oni govorili o siromastvu govorili
su o jednom od uzroka siromastva su prirodne katastrofe, kao Sto je potres. Da bi par
dana poslije mi zapravo to sve dozivjeli na viastitoj kozi. Pa smo nastavili s tim temama,
o potresima, siromastvu. [...] Kao da smo nagovijestili [potres]. Tako da smo vrilo Cesto
odlazili zajedno volontirati, to je znalo biti preko vikenda, subotom recimo i mogli bi reci
da je takav jedna nas susret nakon Nove godine, nas prvi uzivo susret. Pazite, prvi

sastanak uzivo da smo se uopce vidjeli svi zajedno. *
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Marina: ,, Nastojimo biti i socijalno osjetljivi. Nastojimo osluskivati potrebe ne samo
nasih ucenika, nego i gradana i ukljucivati se u razlicite aktivnosti. [ ... ] Obitelj koja je
bila u potrebi javila mi se, nema novaca, mi smo to objavili na nasem Facebooku
programa. Javila mi se isto jedna doktorandica s Ekonomskog fakulteta, javila se da ona
zna nekog i to se rijesilo, i prijevoz i sve. Znaci, ima ljudi koji su... Mi smo objavili
humanitarnu akciju, meni stize poziv, donosimo deterdzente. Ja napisem Sta trebamo,
skupljamo od tad do tad i stize poruka "gdje da to dostavimo". Ja sam tu nasu Facebook
stranicu postavila zbog razmjene info s ucenicima, na kraju sam ja na toj stranici i
pozvala neke ljude za koje znam da volontiraju ili promicu volonterske aktivnosti. Hocu

reci, svasta se dogodilo. “

Vlasta: ,,Ove godine je islo bas prema van, htjeli smo odreagirati. Imali smo preko
volonterskog programa akcije i za djecu i obitelji Cucerja pogodenih potresom, i Sisak,
kad je to bilo aktualno. Ali smo govorili, ok, kad produ mediji, kad se sve to stisa i kad se
zaboravi, imamo znaci taj adut neki koji cuvamo za njih. I onda smo cak isli, ne na Sisak,

‘

ne na Glinu, veé na podrucne skole kraj Gline.

Volonterske akcije na temu socijalne dimenzije su akcije za koje koordinatorice kazu da su veé
»tradicionalne®. Radi se o dugotrajnoj suradnji s ustanovama koje su svoje djelovanje usmjerile
marginaliziranim skupinama u druStvu. Razlog dugotrajnosti ovih aktivnosti je stvaranje dobrih
odnosa s vanjskim suradnicima, $to se ogleda u njihovoj spremnosti na rad s mladima.
Koordinatorice primje¢uju da se ucenice osjecaju sigurno u situacijama kada im jasno objasne
njihove zadatke te kada osje¢aju da imaju podrSku. Osim toga, socijalne teme 1 rad s
marginaliziranim skupinama su o€ito teme koje su od izuzetne vaznosti. Dodatno, u takvim
aktivnostima mogu brzo vidjeti svoj doprinos Sto rezultira osje¢ajem zadovoljstva. Koordinatorice
su tijekom svog dugogodisnjeg rada uocile da su to teme, aktivnosti na koje se najvise ucenica

»zakaci“ 1 predano radi.

Sandra.: ,,Imali smo jednu djelatnicu koja je godinama radila u Domu za djecu i mlade
Ostro i koja je tocno znala sto s volonterima i kad oni uspostave neki kontinuitet. Prvo
smo isli jednom tjedno, nekad i dvaputa tjedno, pa smo isli svaki drugi tjedan i uvijek idu
isti volonteri i oni ve¢ sve znaju, svu djecu i posao i Sto se od njih ocekuje i prosli su

razlicite stupnjeve rada, od samog druzenja i razgovora sa sSticenicima, do edukacija, jer
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oni tamo imaju i nastavu, pa su ucenici bili nekakvi pomagaci u nastavi. [...] To iskustvo
na Ostru je bilo nesto, po meni, najvrjednije i najtrajnije. Najtrajniji dio naSeg
volonterskog djelovanja i aktivnosti, to je... ja sam rekla to se ne da opisati s nicime i

toliko se ustvari izrodilo lijepih prica iz svega toga. *

Viasta: ,,S godinama rada su se iskristalizirale neke aktivnosti koje su vec tradicionalne,
to su ili neke suradnje, tako da je to super, imamo jedan kostur redovnih aktivnosti koje
kontinuirano iz godine u godine ukljucujemo. Onda kad se pojavi mogucénost neke nove
suradnje se onda odazovemo i na to. [...] Ono Sto bude prekrasno je da mi nekad
iniciramo neke akcije i neki se toliko zakace da nastave dolaziti. Isto jedna od
tradicionalnih akcija koja je trenutno u hibernaciji, a to je Specijalna bolnica za kronicne
bolesti djecje dobi u Gornjoj Bistri. Vidjet cete kako je lijepo to osmisljeno i povezano.
Znaci, imamo ekoloSku grupu, tako da sve ove bocice i to, ucenici ne bacaju kojegdje niti
u smece, nego odlazu u spremnike, odvajamo cepove za maligna oboljenja. Uglavnom,
svaki put je jedan razred zaduzen da to reciklira i sredstva su se posebno prikupljala
upravo za potrebe kad idemo u posjetu Bolnici. Ovisi §to im je potrebno, nekad su to
pidzamice, nekad je to cokolino ili nesto. Dolazimo s poklonima i provedemo cijeli dan

tamo, volontiramo s djecom. “

Medutim, bez obzira na sve prije navedeno, rad sa socijalno osjetljivim grupama za veéinu
ucenica bude emocionalno teSko iskustvo. Koordinatorice, pouc¢ene iskustvom, prije posjeta
ustanovama pripremaju ucenice i savjetuju da se ne ukljucuju ako procjenjuju da bi im to
1skustvo moglo biti neugodno. Unato¢ tome, ucenice i dalje imaju zelju 1 potrebu nastaviti s

takvom vrstom aktivnosti.

Vlasta: ,, Mnogima je tesko prvi taj kontakt podnijeti, mnogi su izlazili, otplakali i onda

se vracali unutra i odradili. Ali su me poslije pitali kad ¢emo opet.

Irena: ,,Obicno kad su neka djeca u igri, kad je neka patnja, u tom smislu se jako
senzibiliziraju. O Bistri da i ne govorim. Oni ostanu u totalnom Soku i uvijek ih moramo

3

pripremiti za to, kaZemo da tko nije spreman da uopce niti ne idu. *
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Ekonomska i politicka dimenzija nisu toliko ucestale teme u skolskim volonterskim programima,
ali ipak ima vrlo zanimljivih primjera. Aktivnosti na temu cirkularne ekonomije posebno potice
koordinatorica iz strukovne Skole kojoj je ta tema osobno vrlo vazna, ali 1 profesionalno u smislu

da takve akcije povezuje s predmetima koje predaje.

Marina: ,,Ja sam u zadnjih nekoliko mjeseci pocela prikupljati ambalazu, sve ono sto
bismo mi inace bacili. Ambalaza uglavnom od nasih hrvatskih proizvodaca, Bajadera i
tako dalje. I ta ambalaza koja je ukrasna koja sadrzi zlatne i srebrne elemente i onda
dijelove te ambalaze planiramo koristiti za radionice. Jer mi narucujemo, nasa skola
narucuje i za potrebe volonterskog programa razlicite papire u boji, a ovako s
ambalazom mozZemo jedan dio uStedjeti, a postoji dijelom i ambalaza koja se moze
iskoristiti. Tako da smo, dolazili na ideje, sve smo to u hodu. Dosle smo na ideju, zlatni i
srebrni detalji su prekrasni, narocito na bozi¢nim, onda smo kupili razne rezace srca i
tako, i onda kada stavimo na te Cestitke, pa pravimo 3D Cestitke. I onda kad potrosimo te
zlatne i srebrne koje su najskuplje onda razmisljamo kako nam treba toga jos, to je sve
prekrasno i sjetila sam se da mozemo jedan dio usStedjeti i tako i ucenicima poslati poruku
da ako nisu u mogucnosti kupiti Cestitku da je mozes izraditi sam, pokloniti osobi za

rodendan, za neku prigodu...

Postoje i primjeri aktivnog ukljuc¢ivanja ucenica volonterki u proces donoSenja odluka na
lokalnoj razini. Moze se zakljuciti kako je nize opisan primjer volonterskih aktivnosti (Citat)
izvrstan primjer holistickog pristupa u kontekstu dimenzija odrZivog razvoja. Uz to,
koordinatorica je potaknula uéenice na snaznije povezivanje s lokalnom zajednicom,
uspjesno je povezivala akcije sa svojim predmetom 1 redovnom nastavom. Koordinatorica
izvjeStava da su ucenice volonterke ozbiljno i predano pristupale radu i bile posvecene tim
aktivnostima. Ovi su primjeri pokazatelj sveobuhvatnih i vrlo jasno promisljenih

volonterskih aktivnosti koje imaju benefite za sve ukljucene u taj proces.

Marijana: Imali smo akciju u skoli gdje smo zakljucili da u Sisku nema puno ulica koje
imaju Zenska imena, pa smo isposlovali da se perivoj ispred gimnazije nazove imenom
Jjedne nase pokojne profesorice [ponosno govori] [...] To je aktivizam, bas urbani
aktivizam. [...] Recimo to smo u suradnji s Gradskim muzejom Sisak imali jedan jako

zanimljiv projekt, zove se "Grad kroz drugi pogled". Znaci, taj projekt je
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multidiscipinarni, bas je vezan za moj predmet, znaci arhitektura, skulptura, javna
umjetnost, umjetnost ulice i onda smo u okviru toga imali urbane radionice i urbane
Setnje gdje su ucenici trebali kriticki promatrati grad i osmisliti svoje ideje koje smo mi
na kraju realizirali. Jedna ideja je bila djecji park "Majmunjak" [smijeh] tako su ga
nazvali, gdje je jedan dio bio jako ruzan i onda smo isposlovali da tu posadimo ove krasne
ukrasne tresnje. Imali smo tu sadnju, cak smo dobili podrsku Drustva krajobraznih
arhitekata. Ma to je bilo strasno. Ali sad sta, kako se to radi, ovo je dobro pitanje. Znaci
mi smo putem njik naucili kako se te inicijative trebaju osmisliti, odnijeti u Grad. Sve je
to bilo interesantno i ozbiljno i obje smo realizirali - imena ulica i taj park. Tako da, ono
Sto je klincima bilo interesantno je da oni zbilja mogu utjecati na neke pojave, sto recimo
nisu mogle ostvariti neke ozbiljne udruge koje su svasta nesto zZeljele postici, ali nisu.

Onda smo bili, kulturna industrijska bastina Grada Siska, cak smo i jedan sastanak
odradili u vidu gdje su bili ravnatelj muzeja, ravnateljica galerije, gdje su bas htjeli cuti
Sto mladi misle, kako zapravo dozivljavaju te kulturne ustanove, kako bi oni postali

publika.

Mnoge volonterske aktivnosti ukljucuju i1 kreativan rad, najéeS¢e u obliku likovnih aktivnosti.
Uglavnom su te aktivnosti usmjerene uljepSavanju i uredivanju Skole te skupljanju donacija za
pojedine humanitarne akcije. U takve vrste akcija koordinatorice Cesto ukljucuju i vanjske
suradnike, stru¢njake u tom podruc¢ju da pomazu i rade zajedno s u¢enicama. Ponovno se radi o
primjerima volonterskih aktivnosti koje su puno vise od ,,samo* izrade ukrasa i skupljanja donacija.
Koordinatorice opet povezuju zajednicu sa Skolskim volonterskim programima i ucenicama
volonterkama koje imaju priliku u¢iti nova znanja i vjestine i istovremeno pomagati onima kojima

je potrebno.

Sandra: ,,Od studenog do prosinca smo u Skoli imali organiziranu kreativnu radionicu,
na kojoj smo izradivali neke ukrase za blagdane, onda smo to prodavali i onda novcem
koji smo skupili smo kupili neke stvari koje su bile potrebne u Domu za djecu i mlade

Ostro, u domu gdje su smjestena djeca s teSkocama u razvoju.

[...]
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Odradio je [Vojo Radovi¢i¢®] s ucenicima boje, kolorite kojima se on koristi, a ucenici
su bili ti koji su onda farbali te kocke i te likove su ocrtavali u nekim svojim vizijama i
pisali te svoje poruke. I onda smo kupili vaze i posadili neko bilje i to se znalo koristiti
za satove razrednika i za biologiju i vieronauk, imali su Skolsku plocu, te kocke na kojima
su sjedili. Imali su sat na otvorenom, preteca pandemije i tako dalje. A onda smo te kocke
unijeli u skolu i one imaju svoju svrhu i danas sluze za sjedenje i kad nam treba neki dio
da vizualno lijepo izgleda onda koristimo te kocke, ma da je to bilo prije 8-9 godina. To
su isto volonteri odradili i volonterski smo odradili kutak u skoli, iza u knjiznici, od paleta
smo radili. Ma mislim, svasta mozes odraditi s djecom i to su sve stvari koje svake godine
makar ono jednu stvar napravimo Sto traje onda godinama za neke generacije koje su
veé izasle. Zupanija je imala dugo godina natjecaje za neke volontersko kreativne ideje
za ucenike, onda sam ja njima pomagala da napisu projekt i s time bi onda skola dobila
neki kutak. Nisu to bile velike financijske potpore, 5000 kn, ali ajde za 5000 kn mozes

nesto napraviti. Na taj nacin smo isto odradivali volonterske angazmane. *

Marijana: ,,Skola je bila obnovljena, okrecena, prije dosta godina, onda smo ukljucili
likovnjake da naprave u Skoli murale. Oslikavali smo dosta tematski cak, to je opet
zahvaljujudi toj talentiranoj djeci, gdje su tamo gdje je dvorana za tjelesni, bas smo radili
portrete tih sportasa. Imali smo jednog koji je cak bio svjetski strelicar, pa ping pong, pa

su to bili portreti... Kazem, to je ovako bilo dosta zanimljivo [smijeh].

Marina: ,,Dosle smo na jos jednu ideju, sjetile smo se da bismo mogle isto tako kao sto
radimo Cestitke, da bismo mogli napraviti neki mali nakit, pa smo izradivali nakit. Pozvali
su nas na gimnasticka natjecanja, pozvali su nas da mozemo doci s nasim Standom. Tako
da sve $to smo izradili, mi smo zapravo promovirali rad nasih ucenika, prikupili smo
odredene donacije koje smo opet putem nekih bonova za hranu urucili tim obiteljima koje

‘

su slabijeg socio-ekonomskog stanja. *

Sve koordinatorice jasno isti¢u da se trude povezivati teme volonterskih aktivnosti s redovnom

nastavom, posebno kroz medupredmetne teme. U §kolama s gimnazijskim programom volonterske

3 Ugledan hrvatski slikar, graficar, ilustrator i kipar.
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se aktivnosti najées¢e povezuju s drustvenim i humanistickim predmetima, poput Sociologije,
Politike i gospodarstva te Hrvatskim jezikom i stranim jezicima, ali i kroz Biologiju, Geografiju i
Tjelesnu i zdravstvenu kulturu te satove razrednika. U strukovnim se Skolama pak koordinatorice
na svojim predmetima, ali i u suradnji s drugim nastavnicima, trude uc¢enicama pribliziti struku
kroz volonterske aktivnosti. To se ocituje i kroz povezivanje s potencijalnim buduc¢im

poslodavcima.

Viasta: ,, To su bile teme, ili Zupanije ili gradovi svijeta ili iseljenici, Hrvati u svijetu.
Tako da, uvijek su to neke teme koje geografski taj dio kurikuluma povezuju, pa
njegovanje tradicije, a sve skupa bude jako zabavno i dobro smisljeno. [...]

U principu nekako kad se su te medupredmetne teme inkorporirale u nastavne predmete,
a ovdje stvarno pokrivaju nekoliko njih. I ovaj dio "uciti kako uciti", ovdje je taj jedan
neformalan ili manje formalan nacin ucenja, tako da taj dio. Onda ovaj dio
"zdravstvenog odgoja" u smislu fizickog boravka i to. Ali meni nekako zaista u bitnoj
mjeri ovaj dio "osobnog rasta i razvoja" i njegovanja medusobnih odnosa mi pokriva

najvise taj dio.

Irena: ,,S obzirom ja sad tu vidim svoj nastavni predmet, u Gornju Bistru dolaze volonteri
iz Italije, oni su napravili kucu negdje pored, ne znaju hrvatski i komunicirali su s mojim
ucenicima. I sad, konkretno znanje talijanskog jezika, kad bi oni volontirali s tim
Talijanima, to bi bilo od neprocjenjive vaznosti za jezik. Usput volontiras, vjezbas jezik,
napravis dobro djelo. Tu vidim neka konkretna znanja i vjezbanje komunikacijskih

vjestina.

Marina: ,,Sve ovo Sto radimo u volonterskom programu, sve te aktivnosti nastojimo
prenijeti i u nastavu. Kako te volonterske aktivnosti i sve to sto radimo kako povezati s
nastavnim temama, predmetima. Ja predajem predmet Poznavanje robe i mi u 1. razredu
ucimo o ambalazi, na 3. godini ucimo o proizvodnji papira, papirna roba. Kada
obradujemo te nastavne teme, mozemo organizirati posjet ili terensku nastavu ili
radionicu. Obzirom da je sve manje mogucnosti za terensku nastavu i da ucenici posjete
prodavaonice i tvornice, radionica izrada Cestitki je odlicna radionica gdje mi moZemo
razlicite vrste papira vidjeti kako izgledaju, opipati, izraditi Cestitku, proizvod. A ne samo

moj predmet, nego smo dali mogucnost svim razrednicima da na satovima svojih razreda
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koriste nase resurse volonterskog programa, samo da nam se najave. Zelja nam je da svi
ucenici, i oni koji nisu dosli na radionice, da na satu razredne nastave vide sto radimo,
da se upoznaju s tim i da ih u najmanju ruku educiramo, da im pokazemo $to mi sve

I3

radimo. Evo to je jedna radionica koja se moze vise puta odrzavati.

Osim svih navedenih tema volonterskih akcija, koordinatorice jo§ spominju i one kojima je cilj bio
dodatno povezivanje sa Skolom. Neki od primjera su proslava godiSnjice skole te obiljezavanja
odredenih datuma, npr. Dan volontera. Cilj takvim aktivnostima je promocija skolskih volonterskih
programa, ne samo drugim uéenicima i nastavnicima u §koli, ve¢ i svojoj zajednici. Zele drugima
dati do znanja da su prisutni i predstaviti im raznovrsne aktivnosti kojima se bave ne bi li ih

potaknuli da se prikljuce i suraduju s njima.

Sandra: ,,Ja sam dosla na ideju da organiziramo flash mob u kojem ce sudjelovati cijela
Skola kako bi obiljezili 385. obljetnicu skole. To je bilo prije 7-8 godina, ima na youtubeu.
Ja sam skupila skupinu ucenica koje se bave plesom u slobodno vrijeme, ja sam njima
objasnila sto ja zelim, da one budu ustvari edukatorice svim ucenicima u skoli za flash
mob. U suradnji s profesorom tjelesnog, 3 tjedna su oni samo plesali na tjelesnom odgoju.
Znaci, imali su sate plesa, a ta skupina od 15-ak ucenica su se mijenjale i ucile
koreografiju. A njih su koreografiju naucili ovi iz udruge Za bolji svijet. I oni su nam
pomogli — razglas na Korzu. Uglavnom je bio, kao i za sve ostalo, otpor u pocetku od
strane ucenika. Velika vecina je bila oduSevljena idejom, ali je i bilo onih "ja necu se
sramotiti, ja necu plesati". A nastavnicima sam isto rekla, tko Zeli, svaki dan, dva puta ili
tri puta tjedno je nakon nastave imamo u dvorani probu, ako Zelite dodite, bogme se
skupilo 20-ak profesora. Dogovorili smo se da svi ucenici nauce ples i morali su doc’
dolje na Korzo, hoée plesat, nece, sasvim svejedno. Bilo je onih koji su promatrali sa
strane. Kad je to krenulo, samo ono skidanje torbe i jakne i ukljucivanje [prica s velikim
entuzijazmom i uzbudenjem]. Na kraju je nas 600 plesalo na Korzu, tu ispred Radija
Rijeke. To je proizaslo iz volontiranja, od kud nego iz volontiranja. Cilj nam je bio da
upoznamo javnost s time da nasa Skola slavi 385. godisnjicu, da smo tu i eto, svom Gradu

smo poklonili, na nas rodendan, tu jedan performans. Bilo je super, imamo snimljeno,

Jjako puno ljudi je stalo i "Sta je sad ovo". Super, evo, super jedna od aktivnosti u kojoj
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smo uspjeli cijelu skolu pokrenuti. Dal' to nazivamo volonterskom akcijom ili ne, ne znam

i uopce nije bitno kako se to zove. Ali eto, izveli smo i to.

C.IV. PODTEMA: Predanost ucenica volonterskom radu te rad sa socijalno osjetljivim

skupinama elementi su od posebnog znacenja za koordinatorice

Prilikom odgovaranja na pitanje o dogadajima koji su im bili posebno vazni, koji su ih nadahnuli i
inspirirali, primjecuje se odredeni obrazac. Naime, gotovo sve koordinatorice imaju snaznu zelju
pomagati socijalno osjetljivim skupinama. Osim Sto su im takve akcije osobno od posebnog
znacenja, primjecuje se da su izrazito ponosne na ucenice volonterke kada vide da se trude i daju
sve od sebe u radu s korisnicima volontiranja. O takvim akcijama i dogadajima govore sa zanosom
1 istiCu visoku razinu involviranosti svih ukljucenih, od Sti¢enika, vanjskih suradnika, pa sve do

ucenica i koordinatorica. To su akcije koje su ih ,,ponesle* 1 koje ,,nikada nece zaboraviti®.

Sandra: ,,Do toga da su ucenici volonteri Stic¢enike iz Doma za djecu i mlade Ostro
pozivali na svoje maturalne zabave u Opatiju u kristalnu dvoranu. Mislim, to je ono
prica... Sticenici doma bili su nasi gosti tu, svake godine imamo proljetni koncert. Dosli
su i u Skolu na nas koncert i bili nasi gosti tu. Ne znam mozes li razumjeti koliko to znaci

za tu djecu koja u biti nemaju prilike izaci iz doma.

Mislim kad to sve pogledas, stvarno super super price. Organizirali smo prijevoz,
nazicali smo prijevoz koji je dosao po Sticenike Doma i doveo ih u Cinestar. Oni nisu
nikada bili u kinu i jos smo gledali 3D film Macak u ¢izmama. To je bilo prije blagdana,
pa je Tower bio ukrasen. Njima je sam taj dozivijaj, odlaska u Tower bio vec¢ ono... a da
ne govorim odlazak u kino, neki su se strasili, pa su plakali, onda su se smirili, pa su
stavljali, skidali naocale [smijeh]. A volonteri su pazili na njih svaki moment. Oni
[Sti¢enici] imaju na kraju Skolske godine organiziran izlet, a nase su volonterke bile toliko
involvirane u cijelu tu pricu da su ih vodili na trodnevni izlet u Sibenik. Oni su bili pratnja
ucenicima, Sticenicima, da su se brinuli za njih, pazili na njih, spavali s njima, Setali, ...

3

Mislim, stvarno smo postigli jednu super super pricu. *

Marijana: "Ne bi sad mozda mogla izdvojiti bas jednu, ali recimo to Sto smo prije radili,

ti odlasci u dom umirovljenika gdje smo se druzili sa starijim bakicama to je isto bio
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dozivljaj. Znali smo dosli na neku zajednicku radionicu gdje odmah pjesma zaorila, gdje
su tada ucenice skuzile da se stariji nekad zabavljaju bolje nego mladi [smijeh]. Mi smo

sudjelovali u njihovim programima. “

Osim iznimne ukljuc¢enosti ucenica i koordinatorica u akcije u kojima se snazno povezuju s
korisnicima volontiranja, koordinatorice s ponosom pric¢aju i o u¢enicama koje su njih nadahnule
svojom uporno$¢u i angaziranosti. Takvi momenti motiviraju koordinatorice za daljnji rad i

potvrduju da njihov rad s u¢enicama ,,ima smisla“.

Sandra: ,,Oni su se sami pokrenuli, volonteri! I u 6 sati navecer, taj isti dan, dolaze oni
meni s 5000 kn, 5000 i nesto kuna. Ma ja sam se rasplakala tada, rekla sam "ajme majko",
to su stvari koje ti pokazuju da nije uzaludno to sto radis, da si ipak uspio kod njih

‘

pokrenuti tu crtu empatije za druge i tad sam bila duboko ganuta. *

D. TEMA: Atmosfera u Skolskim volonterskim programima je poticajna, a odnos

medu ucenicama i koordinatoricama je kvalitetan

Unutar Skolskih volonterskih programa stvaraju se pozitivni i kvalitetni odnosi i medu uc¢enicama,
ali i medu ucenicama i koordinatoricama. Budu¢i da u programima postoji relativno mali broj
stalno aktivnih volonterki, od 15 do 30, stvara se odli¢na platforma za kreiranje opustene atmosfere
te bliskih odnosa ispunjenih razumijevanjem i prihvac¢anjem. Pojedine koordinatorice takoder
isticu da je takva atmosfera ,,zarazna“ te da se i su-koordinatori i gosti pomagaci brzo ,,zaraze* i
»sljube s ekipom®. Prema iskustvima koordinatorica, u programima prevladava suradnicka
atmosfera medu uenicama te je fokus na pomaganje i medusobnu potporu, a tu atmosferu pak
transferiraju 1 izvan Skolskog volonterskog programa. Osim medusobnog pomaganja kod ucenica,

koordinatorice govore da uéenice i njima ,,uska¢u‘ i budu desna ruka kada se za to pokaZze potreba.

Vlasta: ,,Meni je prekrasna jedna od aktivnosti, gdje je omogucéeno medugeneracijsko
druzenje, volonteri od 1. do 4. razreda i tu se stvarno taj peer support, ne samo support,

I3

vec se bas prenose znanja, cak i medu svojima u razredu koji nisu volonteri. ‘

Irena: ,,Svida mi se to kako se oni ponasaju prema tim razlicitim ucenicima i svida mi se
taj mladenacki polet, taj njihov duh, ta njihova energija, to mene isto tjera i to veselje i

smijeh, zato radim to Sto radim. Opcenito je tako s mladim ljudima, ali medu volonterima
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to bude jos vise izrazeno, bude taj jedan posebno dobar duh. Svida mi se kako su si

medusobno dobri, dobro su organizirani i drugacije gledamo ucenike. *

Sandra.: ,,Oni puno meni pomazu u Skoli, kad sam ja na nekoj edukaciji i slicno. Tocno
znamo, imamo raspored, kad su oni deZurni za vrijeme malih i velikih odmora. Oni su
educirani da budu knjiznicari, oni primaju knjige, vracaju knjige, slazu knjige na police.
Kad imam posao recimo inventure, oni mi pomazu, uredujemo Skolske panoe, to su sve

““

one, volonterke i to su sve poslovi koje one vole raditi.

U razgovoru, na temu odnosa u programima, sve koordinatorice bez iznimke isticu da je atmosfera
pozitivna te da vladaju kvalitetni odnosi. Medutim, uocavaju se dvije razli¢ite perspektive na te
odnose. S jedne strane koordinatorice govore da imaju prijateljski odnos s u¢enicama te da u
programu vlada jednakost i ravnopravnost medu svim ¢lanicama, 1 u¢enicama i koordinatoricama.
Ravnopravno sudjelovanje u volonterskim aktivnostima takoder pospjesuje harmoni¢nu atmosferu.
Istiu da se trude izgraditi odnos koji se temelji na poStovanju i razumijevanju, nastoje u¢enicama
biti odrasla osoba od povjerenja. Uz to, daju u¢enicama do znanja da su i one ,,samo ljudi, da i
one grijese i da je 1 njima ponekad potrebna pomo¢. Koordinatorice zakljucuju da je takav pristup
klju¢an da se ucenice osjecaju sigurno, prihvaéeno te da su slobodne iznositi svoja stajalista,
misljenja i strahove bez straha od osude. Posebno navode da primjecuju da je ucenicama vazno da
se 1h se dozivljava ozbiljno te da ih se saslusa §to je posebno vazno za mlade opcCenito. Isticu da
takva opustena atmosfera nema 10§ utjecaj na sam rad, dapace, takav pristup potic¢e na ozbiljan rad

u zdravom okruzenju.

Sandra.: ,,Ono sto me smeta, zasto za nas profesore djeca misle da smo mi ljudi s druge
planete?! Zato Sto mi odajemo takav dojam i ne Zelimo ono "moje privatno se tebe ne
tice", ja se uopce s time ne slazem. Tu si od krvi i mesa, nesto znam, nesto ne znam,
pokusSat ¢u ja sutra saznati, pa ti javim, a ne odavati sliku "ja sam sveznajuci, autoritet i
ti me tako moras dozivljavati", ne! Ja sam covjek od krvi i mesa, ranjiv, nekad sretan,
nekad manje sretan, nekad ljut, nekad ovakav, nekad onakav, ali sam tu za tebe, a i ti za

3

mene, nikad ne znas kad ¢es mi ti pomoci.

Mirela: ,, Bilo mi je super i kad smo bili na Sajmu udruga u Sisku, u rujnu prosle godine

se to odrzavalo. Nekako me uvijek odusevljava, u svim tim situacijama, ta komunikacija
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s ucenicima, kad smo svi mi na nekoj istoj razini, kad se te nekakve barijere nastavnika i

ucenika prelome, izbrisu. *

Marijana: ,, Da, imamo dobar odnos. Pa ovo recimo upravo evo na tim nasim sastancima,
gdje zapravo koliko god mi ozbiljno radili, toliko je cijelo vrijeme smijeh i onda recimo
oni se jako iznenaduju nekim provalama, jer ja inace ovako sam ponekad duhovita
[smijeh]. 1 onda oni nekad sebi ne mogu do¢' od cuda je profesorica tako nesto provalila,
razumijete [smijeh], i onda se smiju, umiru od smijeha. [...] U svakom sluc¢aju mislim da
tako kroz tu neku neformalnu komunikaciju, to je njima otkrice kako se mi profesori
zafrkavamo. Ipak oni imaju neku predrasudu, strahopostovanje nekad prema
profesorima. [...] Oni su vrlo cesto isticali upravo tu prijateljsku srdacnu atmosferu.
Drugaciji odnos s profesorima, njihovo neko druzenje, ne bi sad to mozda nazvala
prijateljstvom, pogotovo ako su u pitanju generacije, ali taj osjecaj uvazavanja misljenja
jedni od drugih, svi smo ravnopravni, bez obzira jesi li iz 1. razreda ili si profesor. Mozda
taj nekakav osjecaj da su saslusani, da ¢e uvijek biti saslusani, ozbiljno shvaceni, iako je
sve kroz humor. Njima je jako vazno da mogu izraziti svoj stav, svoje misljenje, da im
nitko nece nista zamjeriti na osnovu toga. Mislim da im je to bitno. Jedan je ucenik
volonter znao puno puta reci kako je njemu VOGSI [naziv volonterskog programa] mala
obitelj, kako im je to bila jedina svjetla tocka, pogotovo u onom prvom valu korone kad
se nisu medusobno niti druzili. I u svakom slucaju ono Sto su znali Cesto puta istaknuti je

ta jedna kvaliteta odnosa s profesora, kad su shvatili da smo i mi ljudi [smijeh]. “

S druge strane, dio koordinatorica taj odnos ne bi nazvao ,,prijateljskim*, ve¢ ,,mentorskim® ili
»suradnickim®. One smatraju da je vazno odrzavati profesionalnu distancu, ali i1 dalje osiguravati
opustenu i neformalniju atmosferu. Takva je percepcija izrazenija kod koordinatorica nastavnica u
odnosu na koordinatorice stru¢ne suradnice. Ove prve Zele osigurati i zadrZati steCenu razinu
autoriteta u ucionici, ¢ak ponekad i navode da im je lakSe raditi s u¢enicama volonterkama kojima
ne predaju, pretpostavlja se da se u takvim situacijama vise opuste jer ne moraju brinuti hoce li se
promijeniti njihov odnos na nastavi. U takvim slu¢ajevima, koordinatorice svoju ulogu opisuju kao
mentorsku, viSe se usmjeravaju na sam rad i volonterske aktivnosti, a manje na osobno zbliZavanje.

Ovakvi primjeri i dalje obiluju opisima ugodne i poticajne atmosfere, bez obzira na zadrzavanje
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odredene distance, i dalje se moze primijetiti da je koordinatoricama vazno da odnosi medu njima

budu ravnopravni.

Irena: ,, Mislim da imamo dobar odnos, ne mogu reci prijatelji odnos, jer ne Zelim imati
prijateljski odnos. Ali, pravedan je i pun postovanja. Ja njih posStujem i oni poStuju mene.
Sve kroz humor i zezanciju, kad pretjeraju, a znaju pretjerati, kad je prostota neka i to,

‘

pa ih ja upozorim kako se to izrazavaju i taj neki kodeks.

Marina: Odnos je mentorski, dakle, nastojim pomoci u svemu Sto rade. Kada radimo
radionice, pomazem, kazem da me pitaju slobodno, upute se daju vise puta. Isto tako
kazem, prije nego napravite proizvod, prije ga dizajnirajte, nemojte jos lijepiti,
razmjestite nesto, razmislite Sto biste stavili na Cestitku. Mogu reci, nije to sad neki
prijateljski odnos, u tom smislu da smo mi sad, ne znam kako da kazem... dobro, ne
mozemo mi bas nikad biti prijatelji. Mi smo zapravo svi jedan tim, ja ne namecéem svoje
ideje i cak i kad vidim da netko od ucenika ima neku ideju koju ja nemam, ja ju rado
prihvacam. Nikad ne namecem, jer zapravo cilj tih radionica je stvoriti kreativan,
atraktivan, inovativan proizvod. Isto tako, kolegica su-koordinatorica, obje suradujemo,
razmjenjujemo iskustva i cijelo vrijeme zapravo testiramo — §to vi mislite, kad se napravi

I3

neka Cestitka, pitamo druge, znaci ispitujemo jedni druge, razgovaramo o tome. *

Koordinatorice isticu kao prednost svog posla moguénost druzenja i1 upoznavanja ucenica na
dubljoj razini, $to im omogucava uocavanje odredenih problema s kojima se u¢enice suocavaju, a
koji moZzda ne bi bili o€iti kroz redovnu nastavu. Drugim rijecima, i koordinatorice postaju svjesnije

da su 1 u€enice ,,samo ljudi* s vlastitim izazovima 1 problemima.

Irena: ,,Mi drugacije malo gledamo ucenike, upoznamo ih, senzibiliziramo se, mozda
shvatimo da netko drugi ima neke druge potrebe, poteskoce. To bi trebalo cesce raditi,
kroz te neke projekte, mozda ta skola kroz Zivot, da nemaju samo jednostrani pristup,

nego da bude Sira slika tog odnosa. *
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E. TEMA: Temeljna uloga Skolskih volonterskih programa je dugoro¢no razvijanje

potencijala ucenica volonterki

Jedna od klju¢nih tema razgovora s koordinatoricama svakako je bila tema o temeljnoj ulozi, svrsi
1 funkcijama Skolskih volonterskih programa. Koordinatorice bez iznimke dozivljavaju Skolske
volonterske programe vrlo vrijednim resursom Skole te govore da ima mnostvo koristi za sve
ukljucene u proces. S jedne strane isti¢u potencijal Skolskih volonterskih programa za ucenice u
kontekstu njihova cjelovita razvoja, a s druge strane navode dugoroéne pozitivne ucinke na
zajednicu. Tako ova tema obuhvaca podteme poput pregleda volonterskih programa kao platformi
za ucenje, zabavu i druzenje koje je posebno vazno u kontekstu Skola koje se nalaze u izoliranim
ruralnim podrué¢jima. Zatim, u okviru volonterskih aktivnosti u€enice se osobno razvijaju, ali i
nerijetko pronalaze svoj budu¢i profesionalni put. I ono, mozda najvaznije, nastavljaju s

volonterskim aktivnostima i nakon zavrsetka srednjoskolskog obrazovanja.

E.l. PODTEMA: Skolski volonterski program je platforma za uéenje, zabavu i drufenje

Druzenje s vrSnjacima, ali i ostvarivanje kvalitetnih odnosa s koordinatoricama od velikog je
znacaja za ucenice volonterke, kako primje¢uju koordinatorice. Moguénost provodenja vremena u
takvoj izvannastavnoj aktivnosti vazno je za sve ucenice, a posebno za one iz ruralnih sredina koje
u svojoj okolini nemaju veliku ponudu izvannastavnih aktivnosti izvan Skole. Takve sredine
nemaju (mnogo ili uopée) organizacija civilnog drustva ili druge ustanove koje bi provodile
organizirane aktivnosti za korisno provodenje slobodnog vremena izvan skole. Koordinatorice
uocavaju da su ucenice Zeljne druzenja i povezivanja, a sudjelovanje u Skolskim volonterskim
programima im to omoguc¢ava. Pandemija, potresi i epidemioloSke mjere zasigurno su utjecale na
povecanu Zelju za bliskos¢u. Koordinatorice zajedno s u€enicama formiraju vlastitu zajednicu u
kojoj se svi osjecaju prihvaceno, postaju bliske te se medusobno motiviraju 1 pokre¢u svojim
entuzijazmom i angazmanom. S druge strane, osim druZenja, $kolski volonterski program opet
djeluje ,,edukativno i odgojno®, iako je u svojoj formi manje formaliziran i vise fleksibilan, kako
tvrde koordinatorice. Koordinatorice primje¢uju da se u Skolskim volonterskim programima
ispoljava kreativnost ucenica, stjeCu radne navike, ali 1 kroz razna iskustva i dogadaje postaju

tolerantnije 1 spremnije za prihvacanje drugacijeg.

266



Mirela: ,,Drago mi je da se i djeca educiraju. Akcije djeluju edukativno i odgojno.
Provode svoje vrijeme u necemu pozitivnom. I da kvalitetno provode slobodno vrijeme
jer bas djeca nasa nemaju tu puno mogucnosti izbora. Nemaju aktivnosti, mozda bi i otisli
na neku aktivnost, ali ih opet sprjecava prijevoz u tome, tako da su ograniceni fizicki zbog
toga sto lokalna zajednica nudi tako malo mogucnosti. Ma da ima izrazito aktivnih ljudi
koji se trude i to nesto malo pokrenu, i ima ljudi kojima nije stalo, koje je bas briga, tako

da je uvijek taj nekakav, ta neka indolentnost, to ne volim. “

Marijana: ,,Klub je mjesto gdje ¢e se mladi druziti gdje ce biti kreativni, gdje ¢e se i
zabavljati, uciti kroz zabavu, gdje ¢emo uspostavljati kvalitetniju komunikaciju i to da ce

I3

djeci prerasti u lijepu naviku. *

Marina: ,,Imali smo u razredu ucenicu koja je malo bila drugacija i po frizuri i po
oblacenju, nije bila prihvacena i onda se dogodilo na radionicama da je ta ucenica nasla
vrlo slicnu sebi prijateljicu iz nekog drugog razreda, generacijski su bile 1-2 godine
razlike. U razredu se nije nasla povezanost, ali se na tim radionicama su se djeca
povezala koja su mozda u nekom razredu bili outsideri ili nisu mogli naci srodnu dusu ili

nekog tko je kompatibilan po bilo cemu. I vidjela sam da su to upravo pronasli. *

E.ll. PODTEMA: Ucenice se osobno razvijaju i osvjestavaju svoje prilike u Skolskim

volonterskim programima

Koordinatorice zamjecuju odredene promjene i razvoj kod ucenica tijekom godina sudjelovanja u
Skolskim volonterskim programima. Prvo, ucenice razvijaju osjec¢aj samopouzdanja te bolju sliku
o sebi. Isticu da ucenice kroz Skolski volonterski program sazrijevaju, izgraduju se, ali ,,ik fo cini
boljim i drugacijim ljudima u odnosu na ljude i ucenike koji se nisu okusali u tim volonterskim
izazovima (Sandra)“. Moglo bi se zakljuciti da sudjelovanje u volonterskim aktivnostima potice
ucenice na samorefleksiju, ali 1 na promisljanje o drugima oko sebe. Osim toga, koordinatorice
prepoznaju da se ucenice volonterke osjeaju ispunjenima i zadovoljnima nakon realiziranih

volonterskih aktivnosti.

Irena: ,,Mislim da se oni osjecaju vazno, osjecaju se ispunjeno. Cini mi se da im to puno

znaci, da ih nekako ispunjava, daje svoje vrijeme za nesto. Mislim da im to puno znaci za
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njihovo samopouzdanje, mislim da je u tom smislu dobar taj volonterski rad, i rad s
profesorima s druge strane. Jer vide da se mogu otvoriti profesorima, mogu razgovarati
s njima, postaju sigurniji u sebe, po meni je to isto nesto Sto je neprocjenjivo, sto dobivaju
kroz taj volonterski rad. Kazem, tako da oni, osjecaju se sigurnije u sebe, izgraduju se,
postaju tolerantni za razlicitosti i onda kasnije u zivotu kad im tako dode neki susret s
nekim osobama koje su drugacije, lakse prihvacaju, znaju veé Sto ih ceka, znaju Sto
mozda osjecaju. Tako da, s te strane mislim da rade na svom samopouzdanju i da se zboQ
toga dobro osjecaju. Pozitiva je neka, jer ti kad napravis nesto dobro, onda se dobro
osjecas, a kad se ti dobro osjecas, onda se svi oko tebe dobro osjecaju. *

[...]

Oni su svjesni da su nesto naucili. Bili su negdje, sudjelovali su, sigurno se preispituju,
razmisljaju o tome gdje su bili, jesu li nesto naucili, mozda su se nasli u nekoj situaciji
da nesto ne znaju, pa sve su to male sitne pobjede u njima, pa mozda nesto nisu znali na

pocetku, pa su naucili, pa su se dobro osjecali, pa su razmisljali o tome. *

Sandra: ,, Pojedine ucenice je volontiranje ojacalo u smislu samopouzdanja, dalo im je

‘

priliku da ostvare sebe u nekom drugom nepoznatom okruzenju.

Mirela: ,,Ja mislim da im daje samopouzdanje sto je vrlo vazno za sve, u toj dobi pa i
kasnije u Zivotu. Mislim da za neke stvari za koje misle da ne mogu, vide da mogu. Ja
sam primijetila vece samopouzdanje kod neke djece i nekako bolju sliku o sebi. Dijete

ima bolju sliku o sebi Sto mu automatski daje vece samopouzdanje.

Viasta: ,,I meni kao psihologu je prekrasno da njegujemo jedan takav oblik rada koji

omogucuje osobni rast i razvoj i pojedinca i timova i zajednice.

Drugo, ucenice kroz brojne aktivnosti imaju priliku blize upoznati zajednicu, razne udruge i
ustanove te njihove djelatnosti. Imaju moguénost na temelju neposrednog iskustva uvidjeti koja je
uloga raznih ustanova i udruga u drustvu te se upoznati s njihovim na¢inom rada. Nadalje, putem
volonterskih aktivnosti u programu, ucenice se osnazuje za ,,drustvenu alertnost za ranjive 1
marginalizirane skupine* u njihovoj zajednici te na taj na¢in razvijaju suosjecanje. Ucenice poblize
upoznavaju svoju zajednicu i potrebe ljudi koji ih okruzuju ¢ime se smanjuju predrasude i stereotipi

te se lakse povezuju s drugima. Drugim rije¢ima, djelovanjem u $kolskom volonterskom programu,
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zajednickim radom s koordinatoricama i vanjskim suradnicima, ucenice postaju aktivnim
¢lanicama svoje (lokalne) zajednice. I najvaznije, koordinatorice isti¢u da ucenice osvjestavaju da

su i one odgovorne za svoju zajednicu te da imaju mo¢ za pokretanje pozitivnih promjena.

Irena: ,,Svakako postaju odgovorni gradani, zato Sto su svjesni da nisu sami, svjesni su
okoline, svjesni su potreba svoje lokalne zajednice, svjesni su da trebaju sami potraZiti
tko bi mogao pomoci, da ne mogu samo sjediti skrstenih ruku i ne raditi nista i uostalom
i sami se mogu naci u takvoj situaciji. Oni sami znaju da postoje neke udruge koje ¢e im
moci pomoci kad se i oni nadu u takvoj situaciji. I senzibilizira ih, nauci ih da budu dio
gradanskog drustva. Senzibilizira ih i uci empatiji i ono da shvate da su dio zajednice.
[...]

Osjecaj neke pripadnosti zajednici, dobrog osjecaja da ti sam mozZes svojim nekim malim
koracima promijeniti nesto, ipak osjecaj da mozes nesto promijeniti, da imas utjecaj. 1
to, da smislenom organizacijom mozZes puno toga napraviti. 1 osjecaj vrijednosti,
prijateljstva, ljubavi, sve to koja se stvori, sve su to neki pozitivni osjecaji koje ti donosis.
Skola je Skola, nitko ne voli i¢i u Skolu, ali imas tamo neku svoju zajednicu, imas
volonterski program, imas zbor, onda volis, onda ti je ljubav i mijenja se cijela percepcija
Skole. Tako da ja vjerujem da svi oni mozda i kasnije u svojim zivotima pokuSavaju
organizirati tako neku svoju malu zajednicu. MoZes organizirati nesto, napraviti i biti ta
promjena u svijetu, mozes ipak pokrenuti druge ljude. I da se osjecaju dobro, osjecaju se
dobro jer su radili nesto dobro, jer su pomogli nekome i kazem, i kasnije u Zivotu ce
nastaviti raditi tako nesto.

[...]

Recimo u tom kontaktu s djecom isto se nauci neka komunikacija, cisto ta drustvena
razina odnosa prema djeci, odnos prema starijima, pa mozda medugeneracijska suradnja
ako se ide u domove. Imaju percepciju starih ljudi ne bas pozitivnu i obrnuto, nazalost. 1
onda kroz te suradnje se to totalno promijeni, bas zavole te starije ljude, vide ih kroz neku
drugu prizmu.

[...]

Senzibilizira ih i to, nauci ih da budu dio gradanskog drustva. Senzibilizira ih i uci

3

empatiji i shvate da su dio zajednice.
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Kada se razgovaralo o vrijednostima i nacelima koje skolski volonterski programi promicu, gotovo
su sve koordinatorice kratko zastale i promislile o odgovoru. Slozile su se da im je cilj promicati
,bazi¢ne vrijednosti* kao §to su humanost, empatija, solidarnost i uvazavanje razlicitosti. Drugim
rijeCima, zele da ucenice osvijeste ,,da smo svi ljudi“. Pored toga, Zelja koordinatorica je da se
ucenice u okviru volonterskih programa osnaze za aktivno djelovanje u zajednici i da stvore

poveznicu s njom.

Sandra: ,, Nevjerojatno je da ista volonterska akcije kod nekoga ce pobuditi neku
vrijednost, kod nekog drugog sasvim nesto drugo, kako smo mi ljudi razIliciti... Humanost,
to ne moram ni govoriti, empatija, briga za druge, osobno zadovoljstvo,

¢

samozadovoljstvo, to je nesto Sto pokrece, pokrece njih same. Jako dobro se osjecaju. *

Marijana: ,,Za pocetak, pomaganje drugima, dobrota nas veZe i spaja. Onda, taj
aktivizam, znaci taj osjecaj da mozemo uciniti nesto za sebe, za svoju lokalnu zajednicu,
promijeniti nesto sto smatramo da bi trebalo, sto moZda smo mislili da se ne moze
promijeniti. Opcenito naravno i to prijateljstvo, na kraju krajeva i prijateljstvo izmedu
ucenika i profesora, neke nove kvalitete odnosa. I to, kao Sto mi imamo akciju "sheraj

ljubav", jednostavno podijeliti ljubav, podijeliti dobru volju, plemenitosz.

Irena: ,, Tolerancija, slobode misljenja, otvorenost, humanost, senzibilitet prema
marginalnim skupinama. Klasicne vrednote poput ljubavi, plemenitosti, pravednosti i
iskrenosti. Uvijek idemo prema tim klasi¢nim, humanim vrednotama, koje bi svaki covjek
trebao imati jer jedino tako si ti slobodan covjek. Jedino tako mirno spavas i znas da si

I3

na dobrom putu, da nisi skrenuo.

E.Ill. PODTEMA: Iskustvo sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu moZe biti faktor

profesionalnog usmjeravanja ucenica volonterki

Koordinatorice prepoznaju koristi Skolskih volonterskih programa i u kontekstu profesionalnog
usmjeravanja ucenica, otkrivanja talenata i prednosti na trzistu rada. Kao $to je ve¢ prije bilo
istaknuto, koordinatorice navode da je vazno kroz Skolski volonterski program uc¢enicama pruZiti
raznolikost volonterskih aktivnosti kako bi uenice prepoznale svoje interese i na taj nacin se

usmjerile k njima. Isto tako, u okviru volonterskih akcija ucenice se susrecu sa zanimanjima i
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profesionalcima koji im inace ne bi bili dostupni. U takvim situacijama, navode koordinatorice,
ucenice su ¢ak i odustajale od svojih inicijalnih planova o tome na koje fakultete ¢e se prijaviti,
iskustvo volontiranja ih je odvelo u sasvim drugom smjeru. S druge strane neke ucenice samo jos

dodatno potvrdile svoj odabir u kontekstu profesionalnog puta.

Sandra: ,, Volontiranjem, pogotovo nekim trajnim volontiranjem, oni imaju mogucnost
upoznavanja, stvarati mrezu volontiranja da oni vide razlicite mogucnosti i primjenu
toga Sto rade. [...] Mislim da je to volontiranje itekako korisno kao profesionalno
usmjeravanje. Imam puno slucajeva, dugo traje taj program da nemas puno primjera.
Isto sam vodila puno djevojaka tamo u Dom na Ostro koje su htjele studirati pravo,
medicinu. Nakon volontiranja u Ostru su upisale upravo ovakve fakultete [podrucje
socijalne pedagogije]. Znaci, to volontiranje ih je odvelo u skroz drugom smjeru nego sto
su planirale u pocetku. [...] Tako da u stvari mi nikad u Skoli ne znamo kad i u kom

trenutku ¢emo promijeniti nekome njegov Zivotni put. Nikad ne znas!

Mirela: ,,Meni je vazno pomoci drugim ljudima, obrazovanje, edukacija, da se ucenici
upoznaju s nekim poslovima da vide da bi se mozda danas-sutra pronasli u tim poslovima

i tako.

Irena: ,,Mislim da bi trebalo svakako sve ucenike ukljuciti jer ima toliko tih akcija i
aktivnosti za svakoga. Za nekog tko nije otvoren mozemo naci nesto da radi u nekom
arhivu ili jedan na jedan. Ili tko je jako otvoren da radi s djecom, bas zaista ima raspon,
dijapazon Sirokih aktivnosti. Netko bi mozda mogao uredivati okolis, sa zZivotinjama, s
konjima, rehabilitacija jer na taj nacin mozda i on sam shvati Sto Zeli kasnije u Zivotu.
Mislim da je to ustvari jako bitno. Jer ako nekoga moZda interesiraju jezici, moze
pomagati drugima, pa imati instrukcije. Danas ima tih organizacija, ili mozda po zZupama
se moze ukljuciti u tako nekakav volonterski rad gdje se pomaze u ucenju. Super, i onda
vidis jel' si ti za to ili nisi i onda se odmah usmjeris, pomaze ti kasnije u Zivotu, nekakva

ajmo rec' profesionalna orijentacija. “

Marina: ,, Mi smo svjesne da nasi ucenici vjerojatno nece svi raditi tocno ono zanimanje
za koje su se skolovali, ili da ga nece raditi za desetku, ili na trzistu rada necée biti radnih

mjesta. Ali opet smatram da e ove vjestine njima pomoci da se istaknu, ili kod
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poslodavca ili da razmisle o nekakvom daljnjem obrazovanju jer i mi nastavnici
sudjelujemo u cjelozivotnom obrazovanju, tako da mislim da to njima samo moze otvoriti
vrata, da oni svoje nekakve hobije, interese preusmjere i nadograde sva ova znanja i
vjestine i kompetencije koje su stekli, da nadograde kroz sve ove aktivnosti koje radimo i
da se toga sjete. Jednog dana ce nesto sigurno koristiti, mozda ne odmah, ali ¢e sigurno
prenijeti na svoje kolege, na svoju djecu, prenijeti drugima. Mislim da ovo sto mi sada
radimo, mi dajemo zapravo besplatno znanje, nekakvo koje mozda se negdje naplacuje u
vidu nekih tecajeva i edukacija, a mislim da ce to njima jako puno znaciti i da ¢e im to

¢

biti sigurno jedna dodana vrijednost na zavrsenu srednju strucnu spremu.

Dodatno, koordinatorice se trude volonterske akcije povezivati s redovnom nastavom i
medupredmetnim temama na nacin da se povezuju s ostalim nastavnicima kako bi sadrzaj priblizili
uéenicama u manje formalnom okruzenju. Pored toga, pojedine koordinatorice su sigurne da
volontiranje priprema ucenice za ,, ono sto ¢e biti aktualno za deset godina (Sandra) ““. U tom smislu
govore o Skolskom volonterskom programu kao o platformi koja ima potencijala da pripremi mlade
za zivot, predstavljaju¢i ga kao prostor gdje uéenice imaju priliku usvojiti vjeStine koje su im

potrebne za svakodnevni Zivot, ali 1 za aktivno sudjelovanje u zajednici.

Marijana: ,, Ovaj volonterski program moze biti alat za provodenje edukacija i to bas tih
koje su kroz novu kurikularnu reformu dosta aktualizirane, a to su te medupredmetne
teme - gradanski odgoj i odrzZivi razvoj. I skola za Zivot na kraju krajeva promice da je

ucenik aktivan subjekt. Mi smo to nekako bas proveli u stvarnost.

Viasta: ,,Oni ¢e vam iz prve ruke reci, ali ono Sto ja mislim da im to stvarno u ovom
Skolskom okruzenju daje dozu Zivotnog iskustva. Kad idu u pucku kuhinju, neki nisu nikad
rezali luk ni cistili. Do ove akcije [posjeta eko-imanju ZMAG] nisu plijevili niti vidjeli
kako raste lubenica. Tako da to stvarno bude na nivou doZivijaja ispod kojeg je neki
Zivotni uvid. Mnogi mozda vide beskucnika i ne razmisljaju o tome, ali kad dodu u pucku
kuhinju i stave se na relaciju da oni pripremaju hranu za nekoga tko nema nikoga je
nesto posebno. Mislim da bas to iskustvo Zivotnosti, tim vise Sto znate koliko uz sve napore
i Sto ocekujemo da ée nase obrazovanje ic¢i nekako blize skoli za Zivot, uz ovaj ritam koji

‘

oni tu imaju i nacin predavanja — mislim da dobiju puno.
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E.IV. PODTEMA: Skolski volonterski program kao platforma za poticanje dugoroinog

volontiranja

U razgovoru koordinatorice ¢esto spominju bivse ucenice volonterke i utjecaj Skolskih volonterskih
programa na njihovo djelovanje nakon zavrSetka srednje Skole. Spominju da, osim efekta na
profesionalno usmjeravanja, iskustvo volontiranja je nesto Sto se ne moze samo tako zaboraviti i
izbrisati. Prema iskustvu koordinatorica, mnoge bivSe ucenice volonterke nastavljaju s
volontiranjem nakon zavrSene srednje Skole, a neke ¢ak i osnivaju volonterske programe na
visokoskolskim ustanovama na kojim studiraju po uzoru na svoj Skolski. Kroz razgovor,
koordinatorice uz Skolski volonterski program ¢esto koriste izraze poput ,,ima smisla“ i ,,isplati
se“. Moze se zakljuditi da iskreno vjeruju u koristi koje njihov program ima za mlade te se dobro
osjecaju kada u praksi vide da su njihova dugogodis$nja nastojanja zaista doprinijela dugoro¢nom
volontiranju njihovih u¢enika. Misija koordinatorica je svakako poticanje mladih na dugoro¢no
volontiranje, ili kako jedna od njih kaze ,, cilj je da se volontiranje siri kao srz Zivota (Vlasta)“ i u

tome, prema dosadasnjim iskustvima, uspijevaju.

Sandra: ,,Pokazalo se da mnogi od nasih bivsih ucenika kad su dosli na studij su na
fakultetima osnovali volonterski program po uzoru na ovaj i rade i dalje i bave se
volontiranjem. Tako da mi je to uzasno vazno i bitno. Evo i neki dan sam isto saznala da
Jjedna ucenica volontirala tamo sad za cijepljenje s Crvenim krizem. Nastavila je i dalje
i to. To je u biti najvaznije, da oni u toj srednjoj formativnoj dobi upoznaju s mogucénoscu

«

koje im pruza drustvo, a ne znaju da to postoji. -

Marijana: ,, Ono Sto mi se isto jako svidjelo ono sto smo, upravo u tom prihvatnom centru
[za pomo¢ osobama stradalima u potresu], sreli te nase bivse ucenike iz prethodnog
projekta. Te neke cure koje su prije radile u tom nasem projektu, vidite da su se objerucke
prihvatile humanitarnog rada, tako da je to jedan dokaz da je sjeme baceno na plodno

tlo, da ima smisla, da se isplati. “

Osim aktivnog angazmana u zajednici, bivSe ucenice volonterke ostaju povezane sa svojim
Skolskim volonterskim programom i $kolom. Pojedine bivSe ucenice sudjeluju u radu programa na
nacin da prenose svoja iskustva mladima. Takoder, koordinatorice naglasavaju da su im uvijek na

raspolaganju, ¢ak se i odazivaju na akcije za pomoc¢ $koli, posebno nakon potresa. Zakljucuje se da
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pozitivna atmosfera i izgradeni kvalitetni odnosi s koordinatoricama rezultiraju dugoro¢nom

suradnjom.

Marijana: ,,Bas su se i nasSi bivsi gimnazijalci prikljucili akciji ,,72 sata bez
kompromisa“. I onda su recimo oni, ali to je isto bilo uoci potresa, vecinom bivsi

gimnazijalci, obnovili su dio fasade. *

Viasta: ,,Jedna uspjesna bivsa ucenica, koja je isto bila voditeljica programa, ona je
dobila priliku i radila je kasnije u Volonterskom centru Zagreb, uz studij je radila kod
njih i ostale smo u kontaktu. To mi je bilo interesantno, pratiti taj njezin put i uvijek mi

«

je drago imati tu povratnu informaciju. [...] Ovdje suradnja, a kasnije partnerstvo vec. *
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A. Formaliziranje SVP-a "prirodna je
posljedica” prethodnih volonterskih
aktivnosti u $kolama

A.L Volontiranje je tradicionalna aktivnost u $koli

A.ll. lako postoje razlike u procesu implementacije
SVP-a u skolske kurikulume, njihova je
formalizacija osigurala pozitivan pomak

<

3

et B.L SVP-i u skolskom kurikulum kategoriziraju se

z kao izvannastavna aktivnost

=

©

=) = B.IL Za uspjesno funkcioniranje SVP-a vazna je

8= visoka razina organiziranosti, ali i fleksibilnosti s

8 '? obzirom na dinami¢nu prirodu volonterskih
oo aktivnosti

<=

]

g g BL.IIL Postoje formalni i neformalni nacini pra¢enja

o= i nagradivanja ucenica volonterki
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- .

< S B. SVP-i odlikuju se visokom razinom BV Postoji odredena pomo¢ u koordiniranju

o . L kturiranosti SVP-g, ali koordinatorice i dalje imaju centralnu

'ﬁ "g organiziranosti 1 struktu menadzersku ulogu

[,

2F

= ":H B.V. Regrutacija novih u&enica u SVP sustavno se

.3 provodi

=

>

poceci, organizacija,

kolskih volonterskih programa te uspostav

Skolski volonterski program
§

C. Teme volonterskih aktivnosti u
domeni su dimenzija odrzivog razvoja
te ih ucenice i koordinatorice zajedno

planiraju

D. Atmosfera u SVP-ima je poticajna,
a odnos medu ucenicama i
koordinatoricama je kvalitetan

E. Temeljna uloga SVP-a je
dugoroc¢no razvijanje potencijalna
ucenica volonterki

B.VI. Glavni organizacijski izazovi su neadekvatan
javni prijevoz te uskladivanje redovne nastave s
volonterskim aktivnostima

B.VILI. Tijekom pandemije osmisljeni su
alternativni nacini povodenja volonterskih
aktivnosti

C.I. U procesu planiranja SVP-a sudjeluju sve
Clanice programa

C.II. Humaitarne aktivnosti vazan su aspekt
volonterskih aktivnosti

C.111. Teme volonterskih aktivnosti uglavnom su u
okviru dimenzija odrzivog razvoja

C.IV. Predanost ucenica volonterskom radu te rad
sa socijalno osjetljivim skupinama elementi su od
posebnog znacenja za koordinatorice

E.L SVP je platforma za ucenje, zabavu i druZenje,

E.IL. U€enice se osobno razvijaju i osvjeStavaju
svoje prilike u SVP-ima

E.IIL Iskustvo sudjelovanja u SVP-u moZe biti
faktor za profesionalno usmjeravanje ucenica
volonterki

E.IV. SVP kao platforma za poticanje dugoroénog
volontiranja

Slika 6. Kodno stablo nadteme ,, Skolski volonterski program: poceci, organizacija, volonterske
aktivnosti, temeljna uloga Skolskih volonterskih programa te uspostavijeni odnosi unutar njih “
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NADTEMA: Koordinatorice i ucenice volonterke: profili, uloge te promjene kod ucenica kao

posljedica volontiranja

Nadtema ,,Koordinatorice i uCenice volonterke: profili, uloge te promjene kod ucenica kao
posljedica volontiranja““ krovna je tema koja pokriva konstruirane profile koordinatorica i u¢enica
volonterki prema iskustvima i percepciji koordinatorica. Takoder, odnosi se na sveobuhvatan opis
uloge koordinatorica u odnosu na ucenice i program. Drugim rije¢ima, koordinatorice imaju
znacajnu mentorsku i zagovara¢ku ulogu. Takoder, posebno se doti¢e tema prednosti izazova u

vodenju Skolskih volonterskih programa, kao i zapazenih promjena kod u¢enica volonterki.

A. TEMA: Koordinatorice se isti¢u svojom proaktivnoscu i inovativnos¢u, neprestano teze
osobnom i profesionalnom razvoju te su snazno motivirane Zeljom za pomaganjem

drugima

Ova se tema odnosi na odredeno profiliranje koordinatorica Skolskih volonterskih programa.
Opisuje motivaciju za osnivanjem volonterskih programa i zelju za bavljenje tim aktivnostima.
Nadalje, ova tema obiluje opisima iskustava koja prikazuju koordinatorice kao proaktivne,
inovativne 1 kreativne osobe. Zbog odredenih izazova 1 neugodnih dogadaja koordinatorice su bile
primorane biti iznimno uporne i odlu¢ne. Osim veoma aktivnog i entuzijasticnog angaZmana u
Skolskom volonterskim programima, koordinatorice su ukljucene i u svoju zajednicu. Zbog svega

navedenog, koordinatorice nadahnjuju svoje u€enice i pruzaju im primjer aktivnih gradana.

A.l. PODTEMA: Motivacija za koordiniranjem Skolskih volonterskih programa ogleda se u Zelji

za pomaganjem, potrebi za aktivizmom te potpori znacajnih drugih

U vecini slucajeva koordinatorice su svojom voljom postale koordinatorice Skolskih volonterskih
programa, a neke od njih su i njihove osnivacice. Na pitanje o motivaciji za pokretanjem takve
aktivnosti u skoli koordinatorice su navele nekoliko razloga. Prvi od njih je bila Zelja pomaganjem,
govore da je to nesto Sto ,,imaju u sebi®, nesto Sto ih ,,ispunjava i obogacuje*‘. Nadalje, uz tu potrebu
za doprinosom, naglaSavaju da ,,oduvijek imaju potrebu za aktivizmom* te da su odgajane na nacin

da su aktivno angazirane u svojoj zajednici i takav pristup nastavljaju njegovati u svojim obiteljima.
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I posljednji razlog, to¢nije motiv za usustavljenjem Skolskih volonterskih programa u skoli su bili

znacajni drugi.

Sandra: ,,Imam sam to u sebi, to pomaganje drugima, zato Sto to mene ispunjava, i
nemam vise osjecaj da pomazem drugima, nego pomazem i samoj sebi. Na neki nacin se
realiziram i ostvarujem i kao osoba i kao ljudsko bice. Mislim da nas sve to, koliko nas
obogacuje za iskustva koja dobijemo, toliko nas to i oplemenjuje i mi dajemo drugima,
ali zauzvrat mislim da dobivamo puno puno vise od svega toga, zato sto se dobro osjecaj,
jednostavno se nakon sto nesto dobro napravis u zZivotu ti osjecaj bolje, ti dobivas neku

energiju.

One kojima je uloga koordinatorica dodijeljena, odabrane su zbog prepoznatih afiniteta prema
pomaganju. Ravnatelji su bili ti koji su u koordinatoricama prepoznali angaZziranost i potencijal za
vodenje takvih aktivnosti u njihovoj skoli na temelju ve¢ prethodnog angazmana u organiziranju
humanitarnih i volonterskih akcija. Takoder, jedna koordinatorica govori da je ,tradicija* da takve
aktivnosti, poput koordiniranja Skolskih volonterskih programa vodi stru¢na suradnica te je tako

ona tu funkciju naslijedila.
A.ll. PODTEMA: Koordinatorice su proaktivne i pokretacice promjena

Uocavaju se obrasci u karakteristikama koordinatorica koji mogu biti temelj za kreiranje njihovog
profila. Svaki je intervju bio izuzetno sadrzajan i bogat u opisima njihovih iskustava i dogadaja u
volonterskom programu, ali i osobnih pri¢a. Kada se govori o odlikama koje krase koordinatorice
onda se mogu koristiti ove rijeci: snalazljive, angazirane, inovativne, kreativne, pokretacice
promjena, aktivne gradanke, odlu¢ne, neustraSive, samopouzdane, uporne, otvorene, ambiciozne.
1z pozicije istraZivacice vazno je istaknuti da je svaki kontakt i razgovor s koordinatoricama bio
izrazito ugodan te su sve iskazale zelju da pomognu, ali 1 odredeno zadovoljstvo §to sudjeluju u
istrazivanju. Jednostavno re¢eno, koordinatorice uistinu zrace inspiracijom 1 to prenose na druge

oko sebe.

Prepoznato je da su koordinatorice vrlo svestrane i umrezene §to je prednost prilikom planiranja i
organiziranja volonterskih aktivnosti. Isto tako, umrezenost uvelike olakSava aktiviranje ve¢ prije

steCenog drustvenog kapitala, kao 1 stvaranje novih mreza suradnika s ciljem uspostavljanja novih
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projekata i1 aktivnosti. Osim profesionalnih mreza, poput voditeljstva raznih stru¢nih aktiva na
Zupanijskim razinama, koordinatorice koriste i svoje privatne mreze za dobrobit i obogacivanje

Skolskih volonterskih programa.

Marijana: ,,Onda smo slucajno u Istri, imam prijateljicu koja je zavrsila psihologiju i
direktorica je jednog djecjeg vrtica i kad je saznala za cime se mi bavimo, trazila me da
budemo gosti, da budem ja i jos neki ucenik. To je drustvo psihologa u Istri, u Pazinu i
onda su oni cak i nazvali svoju radionicu "Zarazi se volontiranjem" jer im se ovo jako

svidjelo, malo igra rijeci i crni humor [smijeh].

Isto tako, valja naglasiti svestranost koordinatorica i sudjelovanje u drugim aktivnostima i
projektima koji se odvijaju u okviru $kole. Vrlo ¢esto ukljucuju ucenice volonterke i u te aktivnosti
te im na taj nacin osiguravaju ve¢i dijapazon mogucnosti i sudjelovanja u programima koje se ne

odvijaju isklju¢ivo samo u okviru skolskih volonterskih programa.

Sandra: ,,Sudjelujemo u projektu vezano za odrzivi razvoj, pa Erasmus veé trecu
godinu sa skolama iz Slovenije, Njemacke, Nizozemske, Italije i mi. Putovali smo svuda,
ucili o odrzivom razvoju, opet zajedno s ucenicima [...] Na kraju se to opet razvilo u

‘

super pricu. Jedan projekt otvorio vrata drugom projektu, drugi trecem...

U pravilu su koordinatorice Skolskih volonterskih programa snalazljive, pokretacice promjena i
inovativne, a da bi uspjele u svojim naumima moraju neupitno biti i neustrasive te pomicati granice
u inace krutom sustavu. Isti¢u da takvi pomaci ne bi bili mogucéi bez podrske klju¢nih osoba poput
ravnatelja, ali i suradnje s ucenicama volonterkama. Iskustvo koordinatorica govori da moraju
pronalaziti razne nacine i kreativna rjeSenja kako bi ostvarile ideje, poput prijava na razne natjecaje
s ciljem financiranja volonterskih aktivnosti, ali nerijetko koriste i vlastite resurse za potrebe
programa. Dodatno, moraju osmis$ljavati nacine na koje ¢e program postati samoodrziv, pa
pojedine koordinatorice uz skolski volonterski program osnivaju i zadruge. Konstantno smisljaju
inovativne volonterske aktivnosti, a sve s ciljem da u¢enicama osiguraju kvalitetne uvjete za rad 1

osobni razvoj.

Marijana: ,, U jednom projektu kojeg sam ja osmislila sa svojim ucenicima, prije par

godina smo zaradili 10 000 kn nagradu s kojom smo nabavili bedZzomat, mi radimo i
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bedzeve [smijeh]. Upravo zato da mozemo raditi te promo materijale i onda sam
zamislila da kroz skolsku zadrugu, koja je za sada nazalost dosta latentna, zbog
obaveza na ovim projektima, nisam se tamo uspjela bas ono jako angazirati. Ali smo
to nekako tako zamislili da spojimo i zadrugu i likovnjake i volontere i da svi zajedno
radimo, interdisciplinarno. Da radimo npr. bedzeve, maske, da nesto i prodajemo, da

Imamo kreativne radionice, da sami sebe financiramo i tako.

Marina: ,, Te godine kada je krenuo strajk, 2019./2020,, kolegica i ja smo razmisljale
kako bismo pokrenule neke radionice, obzirom da moj muz u garazi ima jako puno
pribora i alata, ja sam od svog muza posudila nesto [smijeh]. Nesto sam trajno
posudila [smijeh], a nesto nam je on donirao, obzirom da se on bavi lavandom i
suvenirima od lavande. Uglavnom, od njega sam posudila rezac papira i jos neke male
uredaje s kojima se obraduje papir i dobila sam ideju da idemo proizvoditi cCestitke. To
je nesto i Sto ostane od vrtica, i sad sam ja dosla na ideju da radim to s ucenicima. Za
vrijeme Strajka smo morali dolaziti u Skolu, imali smo obvezu i jednostavno kolegica i
Jja smo razmisljale o tome idemo pokusati napraviti same, a onda kad Strajk prestane
¢emo raditi radionice s djecom. Tako je i bilo. Mi smo to nekoliko dana sve dogovorile,
otisle smo kod ravnateljice, za pocetak nam treba alat, trebaju nam kartoni,
ravnateljica je to odobrila, tako da smo mi poceli s ukrasnim papirima i kartonima i s
posudenim alatom, vruc¢im ljepilom[smijeh]. I s tim nekim osnovnim alatima izradivali

‘

smo Cestitke i onda smo poceli radionice s ucenicima. *

Sandra: ,,Kad je pocela Ziva knjiznica u gradu, odvela sam ucenike, na sablazan svojih
kolega iz zbornice. Odvela sam ih na Zivu knjiznicu, rekla sam im o cemu se radi i $to
¢e tamo moci raditi. I dosla sam u zbornicu reci, svi su me pogledali ovako
[zabezeknuto], ali jednostavno mislim da se sve vise i vise otvaramo takvim temama i
problemima, od LGBT zajednice. Dolaze u Skole predstavnice LORI®*, mi nemamo tih

problema, nemamo problema niti s vjerskim zajednicama, na kraju krajeva ja sam tog

3 Lezbijska organizacija Rijeka ,,LORI
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stava mislim da ni jedna vjera u nacelu ne uci nicemu losemu. Tako da, nastojimo biti

otvoreni za sve

U kontekstu snalazljivosti, odnosno situacija koje tjeraju koordinatorice da budu domisljate, moze
se govoriti 1 0 ambicioznosti 1 nepresuSnom entuzijazmu. Naime, moglo bi se zakljuciti da puno
zadataka u okviru Skolskih volonterskih programa ,,u¢e u hodu®, ili drugim rije¢ima da uce iz
vlastitih pokuSaja i pogreSaka. No, bez obzira na pojedine izazovne situacije, veéina je
koordinatorica uvijek jedan korak ispred, uvijek promisljaju o kreativnim rjeSenjima, novim

aktivnostima i akcijama te potencijalnim suradnicima.

Marina: “Sto se tice administracije, sve uc¢imo u hodu, biljezimo radionice, kada smo
odrzali, koliko je bilo sudionika. Ucimo se tijekom projekta, nakon projekta, ulazimo u
nove projekte, imamo puno novih ideja, razmisljamo da sve ove edukativne projekte i
radionice koje smo radili da ih omogucimo za Siru javnost, i to za populaciju djecu,
OS, u centru grada smo, imamo mogucnost mozda da djeca lako dodu, da ne moraju

koristiti prijevoz.

Isti¢u da je ponekad nuzno pokazati svoje sposobnosti pregovaranja i uvjeravanja, posebno u
situacijama u Skoli kada se propituje uloga Skolskih volonterskih programa. Iz opisa takvih situacija
moze se zakljuciti da koordinatorice, zbog snaZzne vjere u dobrobiti volonterskih programa,
pokazuju spremnost na borbu za program i uéenice volonterke, pokazuju izuzetnu upornost,

odluénost i samopouzdanje. Za koordinatorice, vrlo ¢esto, jednostavno ,,nema prepreka‘.

Sandra: ,,Zagovaranjem, obrazlaganjem koliko je vrijedno i vazno to §to radimo za
drustvo, zajednicu i za samog ucenika. Recimo evo, prosle ili pretprosle godine, isli
smo na radionicu radenje vertikalnih vrtova i dio ucenika je u tom periodu imalo
matematiku i onda sam se ja, pa malo i posvadala na kraju krajeva, ali nije to bilo sad
nista strasno. Ja sam stala i rekla "Sto mislis hoce li imati vise koristi od toga Sto ce
nauciti na ovoj radionici danas ili od tvog sata matematike?". Bas direktno i konkretno.
Ne, ne bojim se. I na kraju se kolegica slozila sa mnom. I definitivno, piljenje, rusenje,
zabijanje cavala i svega toga, mislim da je vrijednije i vaznije nego taj sat matematike
koji su ucenici propustili. Eto, i kad ti stojis iza toga tako cvrsto i stvarno smatras da

je to bitnije od tog jednog sata matematike, onda... Mozda da sam neka drugacija
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osoba, bi se povukla i ne bi odrealizirala, ovako znam da je troje ucenika bilo tamo i
da su naucili nesto i radili su i uhvatilo taj alat u ruke, i te daske i zemlju, Sto inace se

nemaju prilike baviti time, ali ja sam tako — glavom kroz zid i idemo. Nema prepreke.

Za neke od njih, uloga koordinatorica znacila je i promjene u profesionalnom djelovanju. Tako

primjerice opisuju da su s ciljem osnazivanja programa morale razviti ustrajnost i nepokolebljivost.

Branka: ,, Generalno, kad sam pocela raditi nisam bila osoba koja bi se gurala, ali
mislim da sam od tad do sad puno napredovala, kad nesto zamislim da ne odustanem.
Da ne odustanemo ako mi netko kaze da ne moze, ok, ako ne moze s te strane, ajmo

probat s druge strane. Opet cemo nekako naci zajednicki jezik

Sve koordinatorice se slazu da je nuzno uéenicama biti primjer (,,pokazati svojim primjerom®), jer
¢e na taj nacin njihovi napori imati najve¢i uc¢inak. Koordinatorice primjecuju da ih uc¢enice budno

prate i da one za ucenice predstavljaju uzore koji ih svakodnevno nadahnjuju.

Mirela: ,,Mislim da koordinator ne moze biti neaktivna osoba. Bar ja nisam takva
osoba, ne bi sad mogla samo sjediti i naredivati. Mozda kad padnem, kad ostanem bez
energije, mozda jedino tad [smijeh]. Mislim da mora koordinator isto se baviti, barem

nekim primjerom prikazati.

Irena: ,,Jedna djevojka nam je dala isprintati majice, slatko jako, napisala je na majice
"Volonterstvo je dar koji nosis u sebi"”, a to sam ja jednom rekla, to se njoj svidjelo i

‘

onda nam je to napisala.*

U razgovoru na temu njihovog angazmana u zajednici izvan volonterskih programa, sve
koordinatorice iskazuju samokriti¢nost, smatraju da bi trebale biti viSe aktivne. U svakom slucaju,
moze se zakljuditi da su koordinatorice itekako aktivne i savjesne kao gradanke s velikom dozom
empatije. Neke od njih povezuju vlastite aktivnosti izvan Skole s volonterskim aktivnostima u

programu, to je isto jedan od nac¢ina osmisljavanja aktivnosti.

Sandra: ,,Ja bi se otisla Setati s psom [u blizini Doma za djecu i mladez Kraljevica -
Ostro], a oni bi bili u svom dvoristu i moras proci kraj njih. I onda bi oni mene vidjeli

i onda bi me zvali. E pa onda bi ja neplanirajuci da volontiram, pitala sam tetu mogu
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li ih uzeti u Setnju, onda bi se oni oni raspametili. Moj pas je tamo, svi ga znaju i svi s
njima barataju kako to vec ide. Jednostavno ono, to ti postane dio svakodnevnice. Ne
svakodnevnice, ali ajde, svaki tjedan. [...]

Svi mi bi mogli odvojiti vise viemena za volontiranje, i mogla bi ja odlaziti u Centar
za nezbrinutu djecu i u Centar za autizam, vise bi i ja mogla volontirati nego $to
volontiram. Onda si mislim, s obzirom na neke druge, dosta ja dajem ovom drustvu i

zajednici, a mogla bi vise. I tu sama sa sobom nisam zadovoljna. “

Mirela: ,,Ja sam trenutno se bacila u pomo¢ kajakaskog programa ovdje u Kostajnici,
to nam je jedini program Sto imamo trenutno i ima jos jedan sportski karate registriran,
ali ne znam koliko su aktivni sad zbog korone. Ali evo, ovaj program radi i tu sam u

3

tajnickim poslovima.

Uz vlastiti angaZman u zajednici 1 potrebom za donoSenje promjena, koordinatorice prenose svoja
znanja i iskustva iz volonterskih programa na nacin da ukljucuju svoju obitelj, posebno djecu, a
ponekad ¢ak i susjede. Pojedine koordinatorice izrazavaju snaznu zelju za prenosenjem vrijednosti
volontiranja vlastitoj djeci, doprinosa zajednici 1 prepoznavanjem vlastite odgovornosti, ali i mo¢i
za promjenama. Njihov entuzijazam 1 intenzivan osjecaj volje je zarazan stoga nije teSko za

pretpostaviti da su uspjesne u inspiriranju drugih na aktivno djelovanje.

Marina: ,, Na jednom volonterskom posjetu u azil za nezbrinute Zivotinje, ja sam povela
svog sina koji je tad imao 9 godina. Moram priznati da je njemu bilo najljepse od tog
svega, Sto smo poslije te akcije sjeli smo u kafié, popili kavu i onda se njemu jedna
djevojka svidjela, naravno starija. Ona su se cijelo vrijeme smijale, a on je gledao u
Jednu koja je bila najsutljivija. Evo, to mi je bio super dogadaj [smijeh]. Ali hocu reci
da zZelim svoje dijete ukljuciti, Zelim da i on osjeti taj volonterski duh i Zelim da i on

6

Jjednog dana pronade jednu volontersku aktivnost koja ée njemu odgovarati.

Pojedine koordinatorice ne kriju ogoréenost odgojno-obrazovnim sustavom, no daju do znanja da
se ne predaju toj frustraciji ve¢ da aktivnho usmjeravaju svoje napore ka poboljSanju 1
unapredivanju, a Skolski volonterski program je kanal kroz koji to mogu 1 posti¢i. MozZe se

zakljuciti da je gotovo sigurno da svojim djelovanjem, u programu u okviru volonterskih aktivnosti
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1 u svim popratnim dogadajima, kao i svojim djelovanjem izvan programa, daju ucenicama

volonterkama izvrstan primjer gradanki kakve drustvo treba.

Sandra: ,,Znas, ja sam revoltirana na skolu, ali ne Zelim biti ja sama negativna, nego
nastojim ispravljati to nesto sto ne valja. Ja nastojim koliko mogu ispravijati. |...]
Hrvatsko skolstvo ogranicava mladog covjeka, definitivno, ne pruza mu dovoljno
prostora, cak kaznjava izrazavanje vlastitog stava i misljenja, a kolegica iz hrvatskog,
s kojom usko suradujem, ih uci da promisljaju svojom glavom i progovaraju o temama

koje ih muce, bole, smetaju, zZuljaju, kako god to nazvali. “
A.l1l11. PODTEMA: Koordinatorice se konstantno profesionalno usavrsavanju

Cjelozivotno ucenje i obrazovanje neizbjezno je za koordinatorice te i one same naglasavaju
njegovu vaznost. Takav pristup je svojstven odgojno-obrazovnim djelatnicima ili bi makar trebao
biti. Tako primjerice koordinatorice govore o svojim iskustvima dodatnog usavrSavanja za potrebe

menadZzmenta Skolskih volonterskih programa, ali i Sire.

Marijana: ,,Ja sam inace pristalica cjelozivotne edukacije i uvijek sam voljela i¢i na
kojekakve seminare, usavrsavanja i tako da sam jako davno jos kao mlada profesorica
pocela suradivati s nevladinim udrugama. Jedna od udruga s kojima sam najduze
kvalitetno suradivala je udruga CESI iz Zagreba. Tako da recimo, nekako od samih
pocetaka te suradnje sam ja tu vidjela priliku da kroz medupredmetne teme spojimo i
likovnost i taj nekakav, tu neku potrebu za aktivizmom. Tako da to odavna

«

funkcionira.*

Sandra: ,,prvo sam zavrsila edukacija menadzment volontera, to je jedna od prvih
njihovih [Udruga za razvoj civilnog drustva SMART] edukacija, zato §to me zanimala,

Sto mi mogu ponuditi i pruziti nesto vise Sto ja ne znam. “

Daje se zakljuciti da koordinatorice prepoznaju klju¢nu ulogu organizacija civilnog drustva za
poticanje, osnazivanje i podrsku u kontekstu vodenja skolskih volonterskih programa. Osim toga,
koordinatoricama je od velikog znacaja bila i ¢injenica da su se na tim edukacijama umrezile i s
ostalim koordinatoricama skolskih volonterskih programa te su imale moguénost dijeliti iskustva i

uciti jedne od drugih.
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Mirela: ,, Mi smo dobili poziv na edukaciju Udruge IKS o menadzmentu volontera i to
nam je bilo super. Nije to bas bilo ni kratko, par dana je trajala ta edukacija. U dva
navrata po 3 dana. I tamo smo prakticno radili i malo promisljali o nekim dalje

aktivnostima, izradili plan i program.

Branka: Da, tu smo u principu dobili najbolji imput za ovo sto se tice izrade samog

“«

plana i programa volontera, bas ono kako bi to trebalo izgledati.

Viasta: ,,Ono Sto mi se ¢ini jako dobro, Volonterski centar Zagreb je organizirao jednu
edukaciju bas za koordinatore Skolskih volonterskih programa, i to mi je bilo sjajno
Jer smo se tad upoznali medusobno — 9. gimnazija, pa Skola za primalje, bilo nas je
nekoliko. Uglavnom smo se povezali i to mi je super da smo znali jedni za druge. Nama
je to bilo mapiranje da vidimo tko gdje Sta radi i sto jos moze. U svakom slucaju to je

mogucnost otvorene suradnje. *

B. TEMA: Koordinatorice mentoriraju i osnaZzuju ucenice te se zalaZzu za prepoznavanje

vaznosti Skolskog volonterskog programa unutar ustanove

Uz menadzersku ulogu, posao koordinatorica volonterskih programa ukljucuje cijeli dijapazon
aktivnosti. Jedan od klju¢nih poslova ukljucuje rad s ucenicama volonterkama. Taj angaZzman
najcesce ukljucuje usmjeravanje i pracenje ucenica tijekom volonterskih akcija, ali vrlo ¢esto znaci
osnazivanje 1 utjecaj na odredene promjene kod ucenica. Koordinatorice imaju razne uloge u radu
s ucenicama, od autoriteta do najboljih prijateljica. U svakom slucaju, brinu o ucenicama

volonterkama na viSe razina, o njihovom fizi€kom i mentalnom zdravlju.

Osim intenzivnog rada s ufenicama, koordinatorice su se nerijetko morale 1 boriti za Skolski
volonterski program, budu¢i da su postojale odredene sumnje u takvu vrstu rada od kolega.

Medutim, naglaSavaju da su takve situacije bile ¢eS¢e na samom pocetku rada programa.
B.l. PODTEMA: Koordinatorice imaju mentorsku ulogu

Jedna od tema razgovora bila je samostalnost, odnosno nesamostalnost u¢enica volonterki u
izvodenju volonterskih aktivnosti. Ve¢ina koordinatorica se slaze da odredena razina samostalnosti

izostaje, ali naglasavaju da se ponasaju ,,u skladu sa svojim godinama* te ne vide to kao presudni
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problem. Koordinatorice su, na neki nacin, mentorice u¢enicama volonterkama. Pruzajuéi podrsku
kroz davanje uputa, povratne informacije o obavljenom radu te usmjeravanje, sve s ciljem
uspjesnije realizacije aktivnosti, koordinatorice posredno ucenicama pruzaju osjecaj sigurnosti.
Isti¢u koliko im je vazno da ucenice osvijeste da volontiranje podrazumijeva odgovornost i vaznost

odrzavanja svoje rijeci.

Mirela: ,,Oni su u skladu sa svojim godinama, trebaju oni podrsku, trebaju i izuzetno
odlicni i odgovorni, trebaju uvijek podrsku. Ako trebaju odraditi tipa neku aktivnost,
onda mi malo to pogledamo, prekontroliramo $to su napravili. I vole dobiti povratnu

informaciju. *

Sandra: ,, To je stvar koju im stalno moras ponavljati i stalno moras iznova govoriti,
ako prihvatis neku ulogu... od volontiranja za Socijalnu poslugu za koju skupljaju
namirnice, ako si ti priivatio tu smjenu od 9 do 12, ti moras znati da ako se ti ne pojavis
i ne pojavi se tvoja prijateljica s kojom zajedno ides — smjena propada, to je potroseno
vrijeme. Znalo se desiti, ali onda sam ja jako opasna i grozna i onda imamo malo
ozbiljni razgovor i pokusam im objasniti da se to ne moze dogoditi, ako se dogodi — ti

si taj koji mora nadi neku osobu koja ce taj dan odraditi.

Uz navedeno, delegiranje zadataka i prepoznavanje talenata, potencijala i afiniteta kod ucenica je

takoder jedan vazan dio posla kojeg koordinatorice obavljaju.

Marina: ,, Recimo vecina djece koja je prosla radionicu, nakon te radionice vidimo sto
kome, mozda mu ide bolje crtanje, lijepljenje, i onda ako vidimo da djetetu ne idu
odredene motoricke aktivnosti ili neke radnje, onda usmjerimo na nesto drugo. Znaci
da ne mora izraditi cijelu Cestitku, ali je vazno da, kada ucenici to produ mi vidimo Sto

¢

im dobro ide i onda zamolimo da taj ucenik odradi nesto od toga.*

U svojoj ulozi smatraju vaznim ucenicama ,,otvoriti vrata*“ ka novim iskustvima koja se odvijaju u
sigurnom okruZenju. Cesto isti¢u zna¢aj osnaZzivanja uéenica te ih ohrabruju da razumiju i osvijeste
da njihovo djelovanje u zajednici ima odjeka. Imaju dojam da mladi opcéenito nisu dovoljno

zastupljeni u drustvu, a koordinatorice imaju mogucnost dati im glas kroz volonterske programe.
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Poticu ih na identificiranje i razumijevanje potreba unutar zajednice, te ih osnazuju i pruzaju

podrsku kako bi pokusSale odgovoriti na te potrebe.

Marijana: ,, Ta djeca osjecaju ponekad koliko su oni vazni i mi njih tako, kako bih
rekla, tako se i ponasamo prema njima, barem ja. Ukazujem im na njihovo znacenje,
da su oni bitni, da oni odlucuju. Onda smo bili na sastanku s ravnateljem muzeja i
ravnateljicom galerije, gdje su bas htjeli cuti sto mladi misle, kako zapravo

dozZivljavaju te kulturne ustanove, kako bi oni postali publika. “

Zahvaljuju¢i manje formalnoj organizaciji rada u volonterskim programima, poticajnom okruzenju
i kvalitetnim odnosima medu svim ¢lanicama programa, koordinatorice imaju priliku prenositi
vrijednosti i nacela volontiranja. Primjecuje se kako koordinatorice osjecaju zadovoljstvo kada

uvide da su se neke ,,zakacile* za volontiranje kao rezultat njihovog truda.

Marijana: ,, Zadovoljna sam, stvarno mislim da sam kroz taj svoj posao uspjela dosta
utjecati na mlade i na sebe, ipak svi mi krecemo od sebe i pokusavamo sebe pobijediti

i nadmudpriti neki nas nedostatak. “

Sandra: ,, Prosle godine, maturant je dosao i rekao "taj volonterski program koji vi
vodite je totalna glupost i to je nepotrebno, zasto ja da vama dam svoje vrijeme ili svoje
znanje, kad od toga nemam nista, to isto mogu prodati negdje na trzistu". Ja govorim
"pa dobro, kako to mislis? sto te zanima, Sto volis raditi?", kaZe on da voli igrati igrice,
dobro govorim engleski jezik i govorim ja njemu da mi bas sad treba jedna usluga,
treba mi prevesti jednu radionicu s engleskog na hrvatski i kaze on da ¢e mi to
napraviti, da nema problema. I tako smo mi krenuli. On se sav uzivio u to, preveo mi
je te tri strane, bio je presretan sto mi je to napravio "jesam dobro to napravio”, kazem
Jja da ¢u pitati kolegu iz engleskog, on je to sve super odradio i ja njemu govorim "jesi
ti svjestan da si ti sad volontirao?". Kaze on da kako ja to mislim, ja mu govorim "pa
jako lijepo, dobio si tekst, u svoje slobodno vrijeme si se bavio njime i preveo mi ga,
super si to odradio, a sto je to nego volontiranje? dao si neke svoje vjestine. jesi sretan
zbog toga?" i kaze on da je sretan i pita da li imam jos nesto za raditi. Eto, i tako u
stvari oni nisu ni svjesni da mogu i da se dobro osjecaju, on je i prije dolazio kod mene,

samo bi mi pricali, ali evo sad je poceo i tu nesto pridonositi skoli. **
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Irena: ,,Jako sam ponosna na njih. U stvari, ja mislim da radim nesto dobro, mirno
spavam, mirna mi je savjest, potrudila sam se da prosirim to volontersko djelovanje,
volonterski rad, ukljucujem djecu vise. Sad u ovo vrijeme kad su djeca pogubljena,
Cesto su na tim ekranima, ne znaju sami, a zeljeli bi se ukljuciti, jer smo mi svi
drustvena bica i oni zele, ali nemaju gdje, ne znaju. | onda kad vidim da su oni sretni i

zadovoljni Sto su pomogli, kad vidim njihovu povratnu info, onda sam ja zadovoljna.

Upravo zbog okruzenja koji obiluje pozitivnim odnosima, razumijevanjem, povjerenjem i
sigurnosti, ucenice nerijetko traze od koordinatorica i prijateljske savjete koje koordinatorice rado
daju. Moze se zakljuciti da ucenice prepoznaju koordinatorice kao osobe u koje se mogu pouzdati
Sto je za mlade od neizmjerne vaznosti, a jo§ posebno ako je rije¢ o nekim osjetljivim temama.
Tako da koordinatorice Cesto imaju i ulogu medijatorica medu uc¢enicama i nastavnicama 1
roditeljima. Moglo bi se re¢i da koordinatorice imaju vaznu ulogu u oc¢uvanju i vodenju brige o

fizickom i mentalnom zdravlju ucenica volonterki.

Sandra: ,, Tako sam imala jednog decka, nisam nikad s njim progovorila jel' gay ili
nije, oblacio se malo drugacije, ja sam njemu bila kao prijateljica kojoj je mogao sve
frustracija ispricati i prepricati i onda sam ja tu bila medijator i posrednik izmedu

«

njega i njegove razrednice koja ga nije mogla takvog prihvatiti i razrednog vijeca. *

Irena: ,,Znalo se dogoditi, imali smo ucenika koji je bio onako malo slabiji, pa je znao
dolaziti, ali je on bio spretan s rukama je htio raditi. Ali tako, bio je malo

‘

problematican, nije bas to klapalo s razrednicom, ali nekako smo nasli sredinu. *

B.1l. PODTEMA: Koordinatorice imaju zagovaracku ulogu

Vrlo znacajna uloga koordinatorica u Skolskim volonterskim programima je zagovaracka uloga.
Takva je funkcija posebno vazna na pocecima djelovanja skolskih volonterskih programa kada se
javljaju sumnje u program 1 njegove koristi. Najces¢i prigovori takvim programima idu u smjeru
nepovjerenja prema ucenicama volonterkama, odnosno smatra se da ¢e se te aktivnosti koristiti
samo kao izgovor da ne budu na nastavi. Pojedine koordinatorice su se uz obrazlozenja vrijednosti
volonterskih aktivnosti za ucenice, zajednicu, pa i Skolu, morale ,,boriti“ i za prava na vlastite

prostorije programa i ostale resurse koji su im potrebni za rad. Tijekom vremena, govore pojedine
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koordinatorice, i kroz predani rad, trud i zalaganje, Skolski volonterski program je postao vrijedan

resurs Skole te se nije viSe potrebno boriti za njegovo mjesto pod suncem.

Sandra: ,, Ako je volonterska akcija za vrijeme nastave, nemam problema, vodimo
racuna da ne izbjegavamo odveze koje su propisane za neke, znaci onda odaberemo
neke druge ucenike, ali jednostavno nemam problema. Zasto? Zato Sto sam se ja
izborila za to, znaci nije to islo od danas do sutra. Jednom godisnje bi clanovi
volonterskog programa predstavljali na Nastavnickom vijecu Sto su sve te godine
napravili, i u biti sad smo ve¢ poznati, sad smo ve¢ popularni u Skoli, tako da sad

stvarno nemamo nikakvih problema. “

Irena: ,, To je ono sto nam nedostaje, na sastancima Vije¢a ucenika mora biti prisutan
volonter, zasto, zato jer kad se govori o takvim akcijama koje se ticu Skole, mora se
reci svima i onda dalje to tako krene. I onda je ravnatelj rek'o da ajde moze biti. To je
sve borba neka tijekom godine, gdje se mi moramo izborit#i da budemo to sto vi kazete
priznati, prepoznatljivi, da se cuje za nas i kad nesto organiziramo da se prenese da

cijela skola zna. Tako se i neke ideje prenose.

C. TEMA: Izazovi u obliku preopterecenosti poslom, suo¢avanje s nedostatkom podrske i

predrasudama nisu rijetkost, ali koordinatorice i dalje pronalaze smisao u svojoj ulozi

Prevladavajuci izazov, ili moZzda bolje problem, kojeg sve koordinatorice bez iznimke isticu jest
nedostatak vremena i prevelika optere¢enost poslom. Ovaj problem jednako se pojavljuje i kod
koordinatorica nastavnica 1 stru¢nih suradnica. Posebnu opterecenost isti¢u one koordinatorice ¢iji
su Skolski volonterski programi povezani s projektom, Zale se na obilnu papirologiju i ekstenzivnu
administraciju. Uz navedene probleme, pojedine koordinatorice isti¢u da im privatni Zivoti pate
zbog preopterecenosti poslom, posebno ako uzmemo u obzir kontekst u kojem se nalazimo 1

opcenitu preoptere¢enost zena u ulozi njegovateljica.

Mirela: ,,Ovo je sad bila edukacija u sklopu projekta, ali kazem bas sam se iznenadila

koliko ustvari ima papirologije. Sve, sve, sve se pise. I jos ima aktivnosti koje nismo

I3

uspjele odraditi

Marijana: ,, Taj prijasnji projekt sam sama vodila i to je stvarno bilo dosta naporno. “
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Sandra: ,,Da bih mogla pratiti put svakog volontera, ja bi stvarno... ne bi bilo dosta
Jjedno radno vrijeme, trebalo bi mi puno vise. [...] Ja bi mogla puno vise, ali onda bi
to oduzimalo meni puno puno vremena. Svaki dan bi ja mogla volontirati i djecu tjerati
na volontiranje, ali jednostavno ne mogu, ne mogu odvojiti... imam i doma posla kojeg

¢

moras odradivati i sad su ve¢ moji roditelji stariji, tako da mozda sam se malo i ja..."

Nedostatak mentorstva posebno naglasavaju one koordinatorice koje nisu imale prilike pohadati
edukacije za menadzment volontiranja. Isto tako, isticu nedostatak umrezavanja drugih
koordinatora Skolskih volonterskih programa iz drugih Skola te smatraju da bi o tome vise racuna

trebali voditi lokalni i regionalni volonterski centri.

Marina: ,, Moram priznati bilo bi mi lakse da imam mentora, u pocetku. Bilo bi mi lakse
da mi je netko da upute u smislu neko iskustvo kolega iz neke skole. To mi je nedostajalo

u pocetku. *

Irena: , Nedostaje mi umrezavanje. Imamo Volonterski centar Zagreb, ali on vise
prepusta sve Skolama. Po meni bi VCZ trebao biti taj koji ¢e povezivati skole, koji ce
povezivati udruge sa Skolama. Jako mi nedostaje taj neki entuzijazam, ovako si sam.

Kad bi covjek imao vise vremena i samo se bavio s time - super!*

Osim logisti¢kih izazova, neke koordinatorice suocavaju se i s predrasudama kolega. lako su takvi
slucajevi U manjini, oni ukazuju na nedostatak razumijevanja zelje za angazmanom u volontiranju,
posebno ideje da se takve aktivnosti provode paralelno s redovnim poslom. Dodatno, zbog te
nemogucnosti razumijevanja, neki kolege zakljucuju da se koordinatorice bave volontiranjem iz

razloga ,,samopromocije®.

Sandra: ,, Voljela bi ukljuciti jos vise kolega u te moje volonterske pothvate, samo sto

‘

oni smatraju da sam ja luda. Zato Sto previse dajem sebe, zato Sto to nije moj posao.

Marijana: ,,Nekad sam znala imati osjecaj kao da ljudi nekad osjecate da ih vi
ugrozavate time Sto vi nesto radite besplatno, pa se i od njih ocekuje, ne mogu oni u

miru raditi svoj posao, mislim, iako ih nitko ne vuce. “
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Medutim, bez obzira na navedene probleme, koordinatorice pronalaze zadovoljstvo i smisao za
sebe 1 uCenice te u tome pronalaze motivaciju za dalje. Isticu da vide smisao u tome $to rade te
nekima ekstenzivno vodenje evidencije zapravo olakSava rad. Primjecuje se da je vazno da
koordinatorice imaju slobodu i autonomiju u vodenju skolskih volonterskih programa, da imaju
moguénost osmisliti svoje vlastite strategije planiranja, realiziranja i pra¢enja. Dodatno, naravno,
isticu da je pomo¢ i podrska ravnatelja i1 kolega od neizmjerne vaznosti za nesmetano

funkcioniranje programa, ali 1 olakSava teret koordinatoricama.

Marina: ,,Znalo je biti naporno u smislu kada smo dogovorili aktivnosti, kada se
dogodilo da su aktivnosti tjedan za tjednom, znalo je biti izazovno, ali na kraju krajeva
to je moj odabir. To je ono Sto ja smatram da doprinosim na svoj nacin, znam da to Sto
radim ide u humanitarne svrhe i da pomazem obiteljima. Kad god mi bude tesko, uvijek

3

razmislim da je tim ljudima 100 puta teze.*

Viasta: ,,Taj dio oko tih projekata mi je bio izazovan, ali mi je pokazalo koliko je
vrijedno truda i prijave na te natjecaje, uvijek trazi evidenciju, to je jos dodatan posao,
ali se isplati. Tako da sam kasnije pocela evidentirati ne samo tko je sudjelovao, vec¢
koliki je to broj sati, pa kad se pise u knjiZicu da se to vidi, pa sto je ishod bio, koliko
smo to biljaka posadili ili koliko smo gredica poplijevili [smijeh]. To isto zna onako
biti zahtjevnije, ali dobro, opet imam nekako cjelovitu sliku u glavi. [...]

Izazov je nekad uravnoteziti sve te poslove, intervencije, kad nekom nije dobro ili mama

koja ceka da joj se javim. Bio bi velik izazov da nemam podrsku ravnateljice i kolega.

Tijekom cijelog razgovora s koordinatoricama bilo je razvidno da se jako ponose svojim
programima, a posebno ucenicama volonterkama. Dirljivo je kako s ponosom prepri¢avaju
dogadaje i situacije u programu, moze se zakljuciti da im je stalo do onoga $to rade. S posebnim
su zarom pokazivale slike s pojedinih volonterskih akcija, isjecke iz Skolskih novina o programu,
a jedna koordinatorica u svom uredu ima plakat posebno izraden sa slikama s volonterskih akcija.
To su sve pokazatelji predanosti programu i entuzijazma koordinatorica. Dodatno, kao korist
sudjelovanja u volonterskim aktivnostima u okviru programa isticu konstanto ucenje i

usavrsavanje.
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Marijana: ,,Ja sam stvarno nasla u tome jedan lijepi smisao, oduvijek nastojim
pribliziti taj nacin rada ucenicima. Nekako smo se tu nasli, ispunjava vas taj osjecaj

kad znate da nekome na neki nacin ukazujete na prave vrijednosti.

Viasta: ,,Super, super se osjecam u ovoj ulozi koordinatorice! Jako mi je drago,
stvarno, bas mi to prosiruje nekako moju profesionalnu ulogu i jako mi je blisko po

73

osobnosti.

D. TEMA: Djevojke ¢ine vedinu u programu, odlikuju ih karakteristike poput

pouzdanosti i predanosti, no s generacijama se taj profil u¢enica mijenja

Kao i u prethodnoj temi ¢iji je fokus izgradnja profila koordinatorica, tako je ova tema usmjerena
na konstruiranje profila ucenica volonterki iz perspektive i iskustava koordinatorica. lako se
ucenice mijenjaju iz generacije u generaciju, uvijek je viSe djevojaka od mladi¢a ukljucenih u
volonterske aktivnosti. Nadalje, postoje razli¢ita iskustva s akademskim uspjehom ucenica
volonterki. Drugim rije¢ima, u program dolaze i odli¢ne i manje uspje$ne uéenice. Program je
mjesto koje okuplja i drustvene i povucene osobe. Bez obzira na navedene osobine, koordinatorice
veéinu ucenica opisuju kao pouzdane, odgovorne, vrijedne i pozrtvovne volonterke. Takoder,
navode da su imale iskustva rada i s uenicama koje su pokazale nepouzdanost i manju razinu

samostalnosti, a takve se karakteristike pripisuju ,,novijim* generacijama.

D.l. PODTEMA: Djevojke ¢ine veéinu u Skolskom volonterskom programu, dok drugi obrasci

u karakteristikama volontera nisu pronadeni

Koordinatorice isticu da se u€enici opcenito mijenjaju s vremenom te da je svaka generacija
ucenica volonterki posebna. No, svejedno postoje odredene karakteristike koje ostaju iste u svim
generacijama. U pravilu se u programe ukljucuje vise djevojaka bez obzira na omjer djevojaka i
mladi¢a na razini Skole. Mladi¢i se najceSce ukljuCuju na nagovor djevojaka iz razreda, a
koordinatorice ih aktiviraju za akcije koje su usmjerene na fizicki rad. Koordinatoricama je drago
kada je skupina volontera u programu mijesana skupina. Cesto isticu da imaju izuzetno dobra
iskustva s mladi¢ima volonterima, pojedinci su se pokazali vrlo aktivnima i angaziranima. Takoder,
iskustvo im govori da se i ta rodna struktura polako, ali sigurno mijenja, iz godine u godinu sve se

viSe mladi¢a pojavljuje u volonterskim programima.
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Marijana: ,, Dominiraju djevojke. lako ne mora znaciti, mozda da smo se mi uzivo
nalazili, mozda bi se oni tu drukcije sloZilo jednostavno. Jer bili su se u pocetku

prijavili i decki.

Marina: ,,Naravno, vise je djevojaka ukljuceno u same radionice, medutim imali smo
i decke koji su dosli pomoci gimnastickoj organizaciji gdje se trebalo nositi klupe i
razmjestiti namjestaj. Imali smo jedan razred gdje su gotovo svi decki dosli taj dan

3

kada smo se dogovorili i super je bilo. *

Viasta: ,,Ono Sto je definitivno u volonterskom programu veci je nesrazmjer po spolu,
nego na nivou skole, ali mi je drago da smo mijesana skupina. I onda ti decki koje
dobijemo su izuzetni, stvarno jesu. I mislim da je to isto samo stvar nekog procesa, da

Ce se to isto mijenjati s vremenom, ali trenutno je tako. “

Kada govore o akademskom uspjehu ucenica volonterki postoje raznolika iskustva, ne samo kod
razli¢itih programa, ve¢ i u istom programu. Naime, Skolski volonterski program, prema iskustvima
koordinatorica privlace odli¢ne i svestrane ucenice, ali i one slabijeg akademskog uspjeha kojima
onda program omogucuje afirmaciju na nekom drugom podrucju. Drugim rijeima, u€enice koje
,, nisu bas zainteresirane za odredene predmete ili su samo slabije motivirane za ucenje (Marina) “

pronalaze svoje mjesto u programu.

Branka: ,, To su cak mozda ucenici koji nisu toliko super u nastavi da ¢e nesto nauciti,
da ce nesto nabubati i biti savrseni odlikasi, ali s druge strane nesto drugo imaju za

¢

dati, ali nemaju to gdje dati i onda ih ovo potice.*

Marina: ,, Uocili smo da djeca obozavaju te radionice, primijetili smo da ucenici koji
inace nisu bas zainteresirani za odredene predmete ili koji su jednostavno slabije
motivirani, da vole raditi na radionicama, da vole kad ih se pohvali, da vole raditi

nesto kreativno. “

Vlasta: ,, Po tom nekom postignucu, skolskom, akademskom je raznoliko i mislim da je
dobro da je tako. Mislim da je nekome kome teze ide ovaj akademski dio, mislim da je
sjajno da ima podrucje u kojem se moze afirmirati, tako da super, taj dio mi je skroz

zadovoljavajuci da tako i bude.
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Ista je situacija i s u¢enicama koje se ,,nisu snasle* u razredu, koje su na neki nac¢in marginalizirane
od ostalih u¢enika. Pronasle su svoje mjesto u programu i volonterskim aktivnostima te im je ono

bijeg od takvih problema.

Sandra: ,,Osim tih veseljaka i drustvenjaka, vrlo cesto su volonteri i oni
marginalizirani u odbaceni od drustva i zajednice. [...] One ne funkcioniraju dobro s
razredom. To je vrlo zanimljivo da imam i takvih pojedinaca koji su neprihvaceni u

¢

razredu i u Skolskoj okolini, a koji su jako dobri kao volonteri.

U kontekstu programa Skola i afiniteta uCenica, postoje razliCiti odgovori. S jedne strane
koordinatorice govore da u program najcesce dolaze ,,drustvenjaci, dok druge pak imaju iskustva

da se CeS¢e javljaju ucenice koje su usmjerene na prakti¢an rad.

Mirela: ,,To su djeca koja imaju empatiju i koja imaju Zelju da danas-sutra rade u
bransi u kojoj pomazu drugima, tipa socijalni rad, sociologija, pedagogija,

psihologija. Imaju i sluha i afiniteta, jednostavno su takvi.

D.1l. PODTEMA: Uéenice volonterke uglavnom su pouzdane, vrijedne i predane angaimanu u

Skolskom volonterskom programu

Koordinatorice uglavnom percipiraju u¢enice volonterke kao iznimne osobe, pouzdane, vrijedne i
odgovorne. Naravno, istiu da 1 medu njima postoje odredene razlike, ali da uvijek postoji jedna
grupa volonterki koja ,,gura® i ,,potice” ostale. Slijedi opis ucenica volonterki iz iskustva
koordinatorica.

Za vecinu ucenica volonterki se moze re¢i da su svestrane i aktivne, odnosno da sudjeluju u
mnogim aktivnostima u $koli 1 izvan nje. To 1 je jedan od razloga zasto pojedine koordinatorice
misle da je potrebno da Skolski volonterski program vode nastavnice ili strucne suradnice kako se

ucenice ne bi previse rasprsile.

Marijana: ,, Uvijek postoji jedna grupa djece koja su svugdje u svemu aktivni, oni su i

za knjizevnost i za debate, sta god, to je ta grupa djece koja su univerzalna. “

Vlasta: ,,Jedna od njih je sto stvarno dobijemo, sretni smo Sto dobijemo ucenike koji

su odlicni. Vec¢ nekako, kako da kazem, u smislu cjelovitog razvoja, u tom smislu
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odlicni. Nekako, radne navike kao da su vec¢ pretpostavka i svestrani su i nije im tesko
odluciti se kad se ponudi nesto, a skola stvarno nekako to nacelo izbornosti jako

3

njeguje, da imaju mogucnosti, u smislu da se nadu. *

Dakle, kao Sto je ve¢ receno, koordinatorice imaju visoko misljenje o svojim ucenicama, jedna od
najcesc¢ih fraza koje koriste kada govore o najaktivnijim volonterkama je ,,moze$ se osloniti na
njih“ te ,,uvijek su tu“. Imaju njihovo puno povjerenje buduci da ih koordinatorice dozivljavaju

kao zrele, vrijedne, sposobne i predane.

Sandra: ,,Ona je isto jedna tako posebno dijete bila, odnosno mlada cura, koja je uvijek
u bilo kom trenutku uskakala u koju god hoc¢es akciju. [...] Recimo ona je bila jedna

3

od tih, izuzetno kreativna, na sto strana. Ti si mi uvijek tu kad mi treba.

Branka: ,, Meni je najljepsi osjecaj bio kad smo dovele djecu i shvatile da se nasa djeca,
ne da se savrseno ponasaju, nego ti se na njih mozes osloniti da ¢e oni odraditi ono Sto

si im rekao i da je to u velikoj vecini slucajeva.

Mirela: Da, odgovornost, pozrtvovnost, onako obavit ¢e sve Sta im se zada, vrijedni,

“«“

poslusni, moze se covjek na njih osloniti.

Marijana: ,,On je mali za sve, Sta god treba, uvijek odraditi, nikad rec¢i "ne", uvijek se

mozete osloniti na njih.

Kada govore o njima moze se osjetiti ponos u tonu njihovog glasa, kao 1 zadovoljstvo §to imaju
priliku suradivati s takvim iznimnim djevojkama i mladi¢ima. Kao §to je reeno ve¢ u prethodnim
temama, na pocetku Skolske godine, velik se broj uc¢enika ukljuci u program, no tijekom vremena
se taj broj prorijedi. Tako da koordinatorice tu skupinu koja ostaje nazivaju: ,, kljucna skupna koja
to vuce (Sandra)“. Opisanoj skupini ucenica niSta nije teSko i iznimno su predane svakoj
volonterskoj akciji 1 ozbiljno pristupaju njenoj realizaciji, bez obzira na epidemioloske mjere, ispite
i sli¢ne situacije koje bi ih eventualno mogle sprijeciti. Dodatno, pokazuju veliku odgovornost
spram aktivnosti i vanjskim suradnicima te, kako isti¢u koordinatorice, vrlo profesionalno i

kompetentno odrade svaku akciju.
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Vlasta: ,,Ono Sto sam htjela reci da su ove godine, trebalo se testirati ili imati potvrde
za akciju, pa je i to jedan limitirajuci faktor. Znaci, jedna ucenica je isla nakon
popodnevne smjene u Skoli, jos se i testirati da bi mogla sutradan sudjelovati u akciji
zajedno s drugim ucenikom. Isli su, morali su u 6.30 biti na Trgu, a ona stanuje u
mjestu oko Velike Gorice. Poslije toga su isli u Sesvetski Kraljevec i tamo su bojali,
neki garazni prostor, koji ce sluziti kao prostor za beskucnice. Tako da su taj dio
odradili tamo i sutradan dosli u Skolu i pisali test! Ne znam ishode testa, ali oni su bili

‘“

spremni i na to, toliko o pozrtvovnosti.
Mirela: ,, Vecinom su to djeca koja su odgovorna i koja Zele to raditi.

Marijana: ,, Toliko je zabavno, toliko je interesantno kako oni to sloze i zaista uzivate.
Rjede ¢u naci skolsku prezentaciju na temu likovne umjetnosti tako dobro napravljeno
nego recimo to sto su oni radili, bas se daju. Tako oni to ozbiljno shvate, odrade, tako
mi djeluju, kako bih rekla, da su kompetentni na tom podrucju, od potresa do Sume do

«

siromastva.
Irena: ,,Dosta su dobro organizirani, vole da je sve poslozeno.

Osim iznimnih karakteristika koje koordinatorice prepoznaju kod ucenica, uocavaju i da su
pojedine ucenice intrinzicno motivirane, da su se bas ,,zakacile* za volontiranje ili za pojedine
akcije koje su im od posebne vaznosti. Prepoznaju da su to najceS¢e u€enice koje imaju iskustva
volontiranja od prije, ili iz osnovnih §kola ili volontiraju s roditeljima. Dodatno se ,,zakace* kada
vide svoj doprinos i u akcijama u okviru kojih imaju direktan kontakt s korisnicima volontiranja.
Takvo ponasanje 1 osobine ulijevaju povjerenje 1 vanjskim suradnicima koji su onda skloniji 1
davati viSe ozbiljnije zadatke uCenicama i taj ih nacin vise ukljuciti. Ponekad se dogodi da odredene
ucenice postanu toliko samostalne u pronalazenju volonterskih akcija izvan Skole da im viSe nije

potrebna podrska ili usmjeravanje od strane koordinatorica.

Sandra: ,, Sto se tice ucenika koji imaju intrinzicnu motivaciju, njih je malo, i to se vrlo
brzo pokaze. To su ucenici koji ti stoje na raspolaganju i subotom i nedjeljom i kad je
nastava i kad nije nastava, i poslije oni sami sebi traze volonterskog posla, da im ti

vise ne trebas, ti si im samo otvorio vrata, pokazao put, kad ih trebas oni su tu.
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[...] Imala sam ucenika volontera koji je u 2. srednje, znaci imao je 16 godina, on je
radio unutra, radio na podjeli hrane. Znaci, tu imas konkretan susret s korisnicima
Socijalne samoposluge, oni su osjetljiva skupina. Dati djecaku od 16 godina da to radi,
Znaci da ima povjerenja u njega, ali on je bio dusom i tijelom unutra, njemu se svidio
taj posao, on je vikendima, praznicima, stalno je volontirao za njih i bio je super vezan
za to. [...] Mislim svi ti ucenici koji se duboko zakace za nesto, oni duboko to

prozivljavaju, bas se ono zakace i to je ono sto im je vazno i vrijedno “

Marijana: ,, Naravno da svi koji su se ukljucili u projekt nisu bili bas jako aktivni, uvijek

se naravno iskristalizira jedna grupa ucenika koji to ono bas iz srca vole i Zele.

Za koordinatorice su pojedine ucenice volonterke osobe koje okupljaju, one koje vode, koje svojim
snaznim entuzijazmom 1 primjerom poti¢u druge ucenike da se ukljuce i da sudjeluju. Drugim

rijeima, smatraju da su uzor drugim ucenicima u programu i izvan njega.

Marina: ,, Mi smo imali u pocetku ucenike koji su bili 4. razred, ucenicu koja je taj
jedan projekt ucinila izuzetno uspjesnim, cak mislim da je doprinijela jednoj visoj
razini nego sto bih ja osobno doprinijela jer je ulozila puno vremena i entuzijazma i

3

prenijela taj entuzijazam na ostale svoje kolege.
Marijana: ,,On je onaj tip osobe koji okuplja, dosta je komunikativan i simpatican.

Irena: ,, Zaista su ucenice bile prekrasne, sudjelovale su u volonterskom programu,

‘

vodile su volonterski program, jako bile angaZirane, bas uzor volonterima. *

Osim §to su vode i uzor drugima, ucenice volonterke najcesce su vrlo drustvene i otvorene 0sobe
koje uzivaju u druzenju, a za neke od njih upravo je ta Zelja za druZzenjem bila motivacija za ulazak
u program. Smatraju da su to opcenito osobine mladih ljudi, a uz to iskazuju veliku dozu empatije
1 Zelje za pomaganjem, pa se Skolski volonterski programi pokazuju kao savrSena platforma za

takve ucenice.

Sandra: ,,Jako su drustveni i vole se druZiti, pa tako i na tim zajednickim aktivnostima,
to je recimo njihova zajednicka karakteristika. Ma mislim da je velika vecina mladih

ljudi pozitivna i pozitivno su usmjereni i nastrojeni, samo mnogi ostaju ustvari
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neotkriveni. A ovi Sto su se nametnuli su se sami nametnuli, takvi su! Zato ti govorim

da je ono velika vecina njih drustvena i u biti oni se namecu sami po sebi. *

Irena: ,,Ja bi rekla da, neka otvorenost, komunikativnost, empatija, tolerancija, to je
recimo neka zajednicka crta. Dosta su liberalni i tolerantni prema osjetljivima,
prihvacaju druge lakse. Mislim, ima i tvrdoglavih, naravno, ali nekako mozda evo to,
odvajanje vremena za drugoga. Kazem ta Cista ta empatija, drustvenost, otvorenost,
zajednica, zajednistvo, brbljavi su vec¢inom, Zele pomagati. Rijetko kad mi se dogodi

da je netko povucen. “

Iako rijetko, ali u gotovo svakom programu postoje i ucenice koje su donekle suprotnost ovima
prethodno opisanima. Ucenice ponekad znaju biti i buntovnice koje pokreéu promjene. To su, kako
bi rekle koordinatorice, osobe ,, koje se stalni bune , kojima ,,uvijek nesto smeta*“ (Sandra). Takve

ucenice jos opisuju i1 kao individualke.

Irena: ,,Ja se njega sjecam u prvom razredu, on je dosao u volonterski program, odmah

Jje imao neke ideje, odmah se bunio nesto. Borac je bio za ljudska prava, za jednakost.

Uz sve navedene karakteristike u€enica volonterski, koordinatorice jo§ zamjecuju da su mnoge od
njih vrlo kreativne te spremne na izazove u smislu da se ne boje iskuSati se u volonterskim

aktivnostima koje su izvan njihove komfor zone.

Sandra: ,,Oni sad znaju kad ja njima kazem da Zelim pano za Dan planeta Zemlje, da
to nece pisati "Dan planeta Zemlje" i §to je to, nego ce opiciti neku kreaciju o kojoj c¢es
ti razmisljati. [ ...] Oslikali smo mural na zidu vezano na temu odrzivog razvoja, ucenici

su sami fo iskreirali, ima stvarno nekih kreativnih ucenika,

Sandra: ,,Kad im se ponudi, imamo takav profil ucenika da su skloni probati, vidjeti i

ukljuciti se.
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D.l11l. PODTEMA: Nove generacije ucenica uglavnom su nesamostalne i manje pouzdane

Tijekom svojeg dugogodisnjeg rada kao koordinatorice Skolskih volonterskih programa, imale su
iskustvo raditi 1 s manje pouzdanim ucenicama. Neke od njih primjecuju velike razlike u
generacijama te ove ,,nove®, danasnje generacije opisuju manje pouzdanima i samostalnima, u
smislu da se od koordinatorica o¢ekuje mnogo veéi angazman u planiranju i organiziranju
volonterskih aktivnosti. Druge pak opravdavaju nepouzdana ponaSanja ucenica njihovim
razvojnim stadijem te nemaju nerealna o¢ekivanja od njih, odnosno prilagodavaju se njihovoj dobi.
Jos jedan od razloga moze biti i pandemija, odnosno epidemioloske mjere koje su uvelike utjecale

na smanjenje autonomije uc¢enika opéenito, a povecale op¢i strah i anksioznost kod svih, a ne samo
mladih.

Sandra: , Generacije se mijenjaju, pa neke generacije su puno aktivniji. Ucenici iz
prosle generacije su bili puno motiviraniji, a sad uvijek imam jedno, dvoje, troje koji
su turbo motivirani i koji Zele volontirati bilo gdje, bilo kad, samo mi dajte posia. |...]
Ali bas ono mlade generacije su sve nesposobnije i nesposobnije i to moram reci.
Nazalost je to tako. "Gdje je taj vrtic" pitaju oni mene, pa ,,guglas” i pokusas
detektirati Sto znas tamo, pa se orijentirati, a ne da ja njih moram navoditi i tako dalje.
I od skupine od njih 10 ce jedan reci "dobro, ja ¢u biti taj koji ée voditi", Zele imati
neku osobu koja ¢e njima biti neko zalede, stijena, podrska, potpora i tako dalje. Sto je
meni nepojmljivo za mladog covjeka, mislim ono ides glavom kroz zid pa nekako cu
doci.

[...]

Bili smo i u Centru za autizam, u njihovoj Skoli i tamo smo pokusali, isto tako
neuspjesno jer isto, to je osjetljiva skupina. Problem je tog kontinuiteta, kad se ti
prihvatis necega, onda moras... Ja im to sve prije odlaska tamo kazem, ali ne mogu oni
racunati sami na sebe. A mozda jednostavno nisam uspjela potrefit bas pravu osobu
koju bi odvela tamo da se zaljubi u taj posao, pa da nade nacin, mjesto i vrijeme kad
moze otici.

[...]

U biti imaju oni ideje, samo Sto opet ¢u reci, prije je bilo puno bolje, puno su bili oni

angaziraniji u smislu od ideje do realizacije da bi proveli sami tu i tamo uz moju neku
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pomo¢. Sad sam tu ja ili netko od nas koji mora sve izorganizirati, dogovarati, da bi se

to nesto provelo. Znaci, njihova inicijativa je puno slabija.

Osim promjene u samostalnosti i odgovornosti kod mladih generacija, pojedine su koordinatorice
primijetile da se mijenjaju i motivi za volontiranje. Postoje uc¢enice koje na neki nacin ,,trguju® s
koordinatoricama. Nude svoje vrijeme, a zauzvrat traze da ih se oslobodi od nastave. Uz
eskivatorice nastave, koordinatorice govore da imaju i uéenice, iako vrlo rijetko, koje vrlo rano
osvijeste benefite volontiranja za svoju korist. Medutim, koordinatorice zakljucuju da je manje
vazno iz kojih razloga se ucenice ukljucuju u volonterske programe, vaznije je ono $to one kao
koordinatorice njima mogu ponuditi i ono §to ¢e nauditi i dobiti iz iskustva sudjelovanja u raznim

volonterskim aktivnostima.

Sandra: ,, Da li oni imaju tu intrinzicnu motivaciju, nemaju svi sigurno, nego ih pokrece
to "aha, danas necu biti na nastavi" ili "mogu ukrasti sat povijesti" ili ne znam Sto, tu
oni vide svoj neki benefit i oni ¢e odvolontirati. [...] Ali dobro, nije to nista strasno,

oni su mladi i drago mi je u biti da im se otvore ta vrata i mogucnosti.

Mirela: TeSko je meni procijeniti koliko oni vole i¢i na te aktivnosti, ima svega, kako
bi ponekad izbjegli nastavu ili sastanke, dogovore, a koliko ustvari bas zele biti u tom
trenutku na nekoj aktivnosti. Ne znam koji su njihovi osobni razlozi, ali mozZda iz dosade

i ajde da izbjegnemo i nastavu, ali nesvjesno i uce na taj nacin, tako da je i to ok. *

Marijana: ,, Bila je jedna ucenica, ona je onako bas samosvjesna i zna sto zeli u Zivotu

«

i svjesna je da je njoj jako bitno i to volontiranje kao neki put do odredenih ciljeva. *
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E. TEMA: Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima $kolskih volonterskih programa

rezultira promjenama u znanju, vjestinama i ponasanju kod ucenica volonterki

Zahvaljujuc¢i bliskom i gotovo svakodnevnom kontaktu koordinatorica s u¢enicama volonterkama,
koordinatorice imaju priliku pratiti i svjedociti odredenim promjenama koje se dogadaju kod
ucenica. NajceSce je rijeC o unapredenju znanja i vjeStina, kao §to je praktino znanje te
unapredenje socijalnih i organizacijskih vjestina. Nadalje, uoavaju i promjene u ponasanju, mnoge
ucenice su sklonije Sirem spektru sudjelovanja u volonterskim aktivnostima, pojedine ¢ak 1 izvan
Skolskih volonterskih programa. Koordinatorice opisuju i nadahnjujuée primjere transfera
ucenickih iskustava izvan programa te su uvjerene da ¢e ucenice volonterke i nakon zavrsetka
srednje Skole nastaviti s volontiranjem na nekoj razini. Vazno je spomenuti da naglasavaju kako za
pojedine opisane pomake kod ucenica ne mogu biti sigurne je li samo sudjelovanje u skolskom
volonterskom programu bio tome uzrok ili je rije¢ o joS nekim faktorima koji su mogli imati

utjecaja na navedeno.

E.l. PODTEMA: Kroz iskustvo u volonterskim aktivnostima ucenice volonterke unaprjeduju

svoja znanja i vjeStine

S obzirom na Sirok dijapazon volonterskih akcija u kojima ucenice sudjeluju te bliski kontakt
koordinatorica i u€enica, koordinatorice primjecuju unapredenje odredenih znanja i vjestina kod
ucenica. Tako naglasavaju da ucenice imaju priliku sudjelovati u vrlo prakti¢nim aktivnostima za
koje inace nemaju prilike u Skoli ili kod kuce, a najesce se odnose na rad na poljoprivredi i

koriStenje raznih alata.

Mirela: ,,Oni nekako dobiju znanja o tim poslovima koje rade, dobivaju znanje i

‘

spoznaju, uce, vide kako to u praksi izgleda, sto se u Skoli ne uci.*

Sandra: ,,Znam da su naucili nesto i radili su i uhvatili taj alat u ruke, i te daske i

3

zemlju, Sto inace se nemaju prilike baviti time.

Vlasta: ,,Nama je ovo bilo prvi put, to u ZMAG-u i bilo nam je odlicno, stvarno! Prvi
put da su se neki od njih nasli u takvim ulogama. Neprocjenjivo je na koliko razina oni
mogu dobiti kad su ukljuceni u takve akcije. Mnogi nisu znali kako suncokret izgleda.

Gradska djeca dosla tamo i trebali su ga probati kako je tezak i Sta se radi s tim
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sjemenkama, jel ispadaju ili ne ispadaju. Jedan onako kuriozitet, sto bi se reklo Znaci,
kako smo imali zadatak te vrtne gredice pripremiti, jesenska priprema, bilo je branje
plodova. Znaci, ova bundeva je trofej volonterskog programa [smijeh]. Berba tih
plodova, brali smo lubenice usred Vukomerica, sto je fascinantno. Onda su imali

priliku ¢uti i nauciti o elementima ekoloske i samoodrzive poljoprivrede.

Isto, kao $to su neki volonterski programi ¢vrsto povezani s projektnim djelovanjem, u¢enice su na
vlastitom primjeru mogle uciti kako projekti funkcioniraju, koja znanja, vjestine su potrebne da bi
se projekt uspjesno realizirao. Naucile su vaznost samostalnog zalaganja za osiguranje resursa za
obavljanje raznih aktivnosti, na nacin da su imale priliku, uz pomo¢ koordinatorica, pripremati

prijave na razne natjecaje.

Sandra: ,, Zupanija je imala dugo godina natjecaje za neke volontersko kreativne ideje
za ucenike, onda sam ja njima pomagala da napisu projekt i s time bi onda Skola dobila

neki kutak.

Marijana: ,, Neke od njih smo obucili kako napisati zapisnik, tako da recimo oni puno

puta uskacu i pise zapisnik.

Pojedinim koordinatoricama bilo je iznimno vazno da upoznaju ucenice volonterke s pojmom
medunarodnog volontiranja. Tako su organizirale gostovanja raznih organizacija i volontera koji
su mogli prenijeti informacije ucenicama volonterkama, s ciljem Sireg educiranja o moguénostima

volontiranja i potencijalno probuditi jo$ veci interes ucenica za volontiranje.

Viasta: ,,S Udrugom Amazonas sam se povezala i organizirali smo webinar o
europskim snagama solidarnosti jer mi je vazno da imaju tu Siru perspektivu o
medunarodnom volontiranju, da dobiju informacije. Udruga Amazonas ima preko te
europske snage solidarnosti volontere medunarodnog karaktera, tako da mi je to bilo

super da cuju da to postoji, da postoji baza i da se oni mogu javiti. *

Nakon svega navedenog moze se jedino zakljuciti da su ucenice stekle brojne vjeStine kao
posljedicu planiranja, organiziranja i sudjelovanja na raznovrsnim volonterskim akcijama u
suradnji s koordinatoricama 1 vanjskim suradnicima. Dakle, koordinatorice primjecuju da su

socijalne 1 komunikacijske vjeStine kod ucenica znatno napredovale. Budu¢i da mnoge ucenice
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prate ve¢ od prvog razreda uocavaju da su ucenice manje sramezljive i nemaju straha od
komunikacije s ljudima. Dodatno, s obzirom na to da je vecina ucenica aktivno ukljucena u
organizaciju aktivnosti, vidi se napredak i u organizacijskim vje$tinama. Medutim, koordinatorice
naglaSavaju da ne mogu biti sigurne koliko su te promjene rezultat djelovanja u s$kolskom

volonterskom programu, a koliko su zapravo samo prirodan dio sazrijevanja ucenica.

Marijana: ,,Jedan od ciljeva projekta je i poboljsanje njihovih komunikacijskih
vjestina. Recimo imam slucaj, djevojku mlade generacije, one su bile prosle godine
prvi razred, imali smo nekoliko djevojaka iz prvog razreda koje su u pocetku bile tako
sramezljive, tako plahe, znate ono "zemljo progutaj me". Medutim, kroz te zadatke su

I3

one to tako fantasticno odradivale.’

Marina: |, |skreno, ne mogu sad bas reci promjena u ponasanju bas zato Sto jesu u
programu, to sad bas ne. Ne mogu sad to procijeniti zato Sto se i oni mijenjaju, to je
razdoblje sazrijevanja, oni sazrijevaju svake godine. E sad je li ta promjena
uzrokovana i sazrijevanjem ili ovaj samim tim, ali svakako mislim da jedna otvorena
komunikacija, to sigurno, ta otvorenija komunikacija, jedan pristup, ne samo meni —
bez straha. Nema straha od komunikacije s nepoznatom osobom, kao evo, vas su prvi

I3

put upoznali.

E.Il. PODTEMA: Koordinatorice primjecuju odredene promjene u ponaSanju kod ucenica

volonterki te transfer iskustava izvan Skolskih volonterskih programa

Ponovno, koordinatorice su se na neki nac¢in ogradivale od donoSenja zaklju€aka o promjenama
ponasanja kod uc¢enica buduci da je teSko procijeniti §to je to¢no utjecalo na te promjene. U svakom
slu¢aju, neka od njihovih opazanja idu u smjeru da su pojedine ucenice koje su imale predrasudu
prema volontiranju promijenile svoj stav i pocele s volontiranjem. Nadalje, primje¢uju da ucenice
drugacije reagiraju na neke stresne situacije 1 dogadaje, odnosno da su pune ,razumijevanja i

tolerancije” §to se mozda ne bi oc¢ekivalo od tinejdzerki.

Sandra: ,,Ima i bilo je ucenika koji su, necu reci ismijavani, ali ima i toga. A onda se

kroz volontiranje ostvaruju i postaju ljudi koji u biti totalno suprotno djeluju od onog
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Sto oni dozivljavaju. Na nasilje ne odgovaraju nasiljem, nego razumijevanjem,

«

tolerancijom i svim ostalim.

Viasta: ,, Razmisljam o nekim ucenicima volonterima kad su se nasli u nekim kriznim

e

situacijama su znali jasno verbalizirati "treba mi pomoc".

Jasno prepoznaju i nacine na koji ucenice prenose svoja iskustva i znanja izvan Skole, najcesce
svojim obiteljima. Iskustva su razli¢ita u svom dosegu, ali svakako vrijedna spomena. Radi se o
primjerima ucenica koje su se snazno povezale s korisnicima volontiranja, do ucenica koje su se
osnazile 1 postale aktivne i na drugim poljima, osim ,,samo* u volontiranju. Koordinatorice su
sigurne i ¢vrsto vjeruju da ¢e njihove ucenice volonterke nastaviti s volontiranjem ili da ¢e na neki
nacin ostati povezane sa zajednicom i poticati pozitivne promjene te da ¢e svoje zalaganje prenositi

na ,,svoje kolege, na svoju djecu (Marina)“.

Sandra: ,, Imala sam ucenike, to je bilo 2012., 2013., koji su toliko bilo zagrizli u tu
pricu [Domu za djecu i mlade Ostro] i toliko su se zaljubili u tu djecu i posao da je
Jjedna ucenica nagovorila svoje roditelje da udome jedno dijete za vrijeme ljetnih i
zimskih praznika. 1 ti su roditelji morali proci edukaciju u Centru za socijalnu skrb da

bi mogli udomiti za to vrijeme i roditelji su to sve napravili. *

Marina: ,,DoSao mi je jedan ucenik i rekao da bi on rado udomio psa, ali da Zive u
stanu pa ne mogu i onda mi je doSao ponovno reci da su neke bebe psi, koji su odbaceni,

¢

da su ih privremeno udomili dok ne narastu. *

Viasta: Mislim, tesko mi je to sad sa sigurnoséu reci, ali ovo $to ovako pratim, pada
mi na pamet jedna ucenica. Ona je tu inicijativu od pocetka imala, ali kad sam ju
vidjela na Vijec¢u ucenika, kad se ona javila da bi ona htjela biti predsjednica Vijeca
ucenika ove godine. Ne znam, evo, povezujem i s tim, prepoznala se i u tom

poduzetnistvu i u volontiranju. To mi se ¢ini kao jedan pozitivan transfer.
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A. Koordinatorice se isti¢u svojom proaktivnoséu i
____ inovativno$¢u, neprestano teZe osobnom i profesionalnom
razvoju te su snazno motivirane zeljom za pomaganjem
drugima

B. Koordinatorice mentoriraju i osnazuju ucenice te se
zalazu za prepoznavanje vaznosti SVP-a unutar ustanove

C. Izazovi u obliku preopterecenosti poslom, suo¢avanje s
nedostatkom podrske i predrasudama nisu rijetkost, ali
koordinatorice i dalje pronalaze smisao u svojoj ulozi

D. Djevojke &ine ve¢inu SVP-u, odlikuju ih karakteristike
—— poput pouzdanosti i predanosti, no s generacijama se taj
profil mijenja

E. Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima SVP-a
——rezultira promjenama u znanju, vjeStinama i ponasSanju kod
ucenica volonterki

A.L Motivacija za koordiniranjem SVP-a ogleda se u Zelji za
pomaganjem, potrebi za aktivizmom te potpori znacajnih drugih

AL.IL. Koordinatorice su proaktivne i pokretacice promjena

AL Koordinatorice se konstantno usavrsavaju

B.I. Koordinatorice imaju mentorsku ulogu

B.II. Koordinatorice imaju zagovarac¢ku ulogu

D.I. Djevojke &ine veéinu u SVP-u, dok drugi obrasci u
karakteristikama volontera nisu pronadeni

D.II Ucenice volonterke uglavnom su pouzdane, vrijedne i
predane angazmanu u SVP-u

D.III. Nove generacije u¢enica uglavnom su nesamostalne i
manje pouzdane

E.I. Kroz iskustvo u volonterskim aktivnostima uéenice
volonterke unaprjeduju svoja znanja i vjestine

E.II. Koordinatorice primjecuju odredene promjene u ponaSanju
kod ucenica volonterki te transfer iskustava izvan SVP-a

Slika 7. Kodno stablo nadteme ,, Koordinatorice i ucenice volonterke: profili, uloge te promjene
kod ucenica kao posljedica volontiranja
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NADTEMA: Skola, lokalna zajednica i buducnost skolskih volonterskih programa

Skolski volonterski programi prepoznati su u svojim $kolama i §iroj zajednici s kojom vrlo uspjesno
suraduju. U skolama uglavnom vlada pozitivna klima stoga i Skolski volonterski programi uzivaju
podrsku. Zajednica prepoznaje i cijeni rad volonterki i koordinatorica kroz dodjelu raznih nagrada,
a ponekad i financijske potpore. Klju¢ni nedostaci, odnosno zelje za poboljSanjem programa su
ukljucivanje veceg broja nastavnika i stru¢nih suradnika u djelovanje tih programa, kao i

strukturirana financijska pomoc.

A. TEMA: Kontekst u kojem se odvijaju Skolski volonterski programi je povoljan, no

nedostaje stabilna financijska potpora

Kontekst u kojem se odvijaju Skolski volonterski programi moze biti od krucijalne vaznosti.
Koordinatorice ve¢inom pokazuju zadovoljstvo podr§kom koju dobivaju do ravnatelja, u smislu da
im pruzaju dovoljnu razinu autonomije. Skolska klima u ustanovama u kojima se izvodi volonterski
program je zadovoljavajuca, postoje odredene zajednicke vrijednosti i norme koje se prenose 1
njeguju u programu. Dodatno, u pojedinim skolama se na volonterski program gleda kao na Skolski
brend koji pozitivno utje¢e na opcu sliku o skoli. U kontekstu financiranja $kolskih volonterskih
programa postoje razli¢iti modeli. S jedne strane postoji financijska podrska od skole, dok su drugi
pak primorani traziti podrSku izvan Skole. U tom smislu vazno je istaknuti da su vanjske potpore
od izuzetne vaznosti, buduci da pojedini $kolski volonterski programi ne bi mogli opstati bez takve

pomoci.

A.l. PODTEMA: Skolska klima u kojima se odvija $kolski volonterski program uglavnom je

pozitivha

U razli¢itim Skolama postoje razliCita iskustva u kontekstu Skolske klime. Ta su iskustva Cesto
ovisna o brojnim faktorima, poput mjesta u kojima se Skole nalaze, vrijednosti i1 nacela koja se
promoviraju, otvorenost ravnatelja te spremnost ostalin nastavnika na suradnju. Medutim, vecina
koordinatorica iskazuje zadovoljstvo klimom u svojim Skolama. Iz njihovih opisa moze se
zakljuciti da vlada sloga medu ve¢inom u $koli $to se ogleda u obiljezavanju odredenih obljetnica,

rodendana i godisnjica. Uz to, veéina u skoli se odaziva na razne humanitarne aktivnosti koje se
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organiziraju za potrebe skole ili zajednice. Zakljucuje se da u je u svim Skolama prisutna kultura

pomaganja, koja se onda kroz volonterske programe jo$ viSe njeguje i potice.

Mirela: ,,Kad smo otvorili volonterski program imali smo bas svecanost otvorenja kad

smo ujedno obiljezavali i Dan skole.

Vlasta: ,,Ja bih rekla da ée ucenici ponijeti sa sobom osjecaj zajednistva, kreiranja
boljeg svijeta. Kad smo imali taj info pult, dogovorila sam s ravnateljicom da bude
muzika pod velikim odmorom. Stvaranje pozitivnog ozracja u Skoli, tome definitivno

volonterski program pridonosi. Mislim da ¢e ponijeti to jedno pozitivno ozracje.

Primjecuje se da za ostvarivanje i njegovanje pozitivnog ozra¢ja u Skoli, ali i u Skolskim
volonterskim programima, klju¢nu ulogu ima ravnatelj. Naglasava se da je od krucijalne vaznosti
razina povjerenja koju ravnatelji pokazuju prema koordinatoricama, osiguravanje autonomije i
slobode u obavljanju svog posla. Dodatno, uz povjerenje, vazno je da ravnatelji budu otvoreni za
nove ideje te spremni otvoriti $kolu prema zajednici i suradivati s ustanovama i organizacijama
civilnog drustva koji se bave raznovrsnim temama, ukljucujuéi i one koje mogu biti ,,kontroverzne*
1 ,,8okantne®. Navedeno su idealni uvjeti u kojima Skolski volonterski program moze nesmetano

djelovati i razvijati se.

Sandra: ,,Radim u Skoli preko 20 godina i mislila sam u pocetku da ce to biti moja
prolazna stanica, nisam Zeljela ostati i raditi kao Skolski knjiznicar, ali moram reci da
sam danas jako jako zadovoljna sa svojim poslom. Zato sto ga mogu kreirati onako
kako ja zelim i kako volim i radim razlicite stvari kojima se ostvarujem zajedno sa
svojim ucenicima, oni uce nesto od mene, ja ucim nesto od njih i bas sam sretna zbog
toga. [...] Moram zahvaliti ravnateljici, nemamo neku temu kojom se ne Zelimo baviti.
[...] Tako da, nastojimo biti otvoreni za sve, ali moram reci da je ravnateljica stvarno
open minded i jednostavno mozes stogod zelis novoga, drugacijega, Sokantnog, ma nije

to Sokantno. “

Pojedine Skole fokusirane su na izgradnju svog identiteta, to se vidi kroz osmisljavanje vizualnog
identiteta $kole, slogana i odrzavanja web stranica §kole i §kolskih volonterskih programa. Skolama

je vazno da budu prepoznatljive, da imaju zajednicka obiljezja te da se ucenici osjecaju ponosnima
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Sto pohadaju tu Skolu. Pojedine Skole takoder imaju svoje Casopise i ljetopise u kojima se objavljuju
I aktivnosti skolskih volonterskih programa na $to su koordinatorice izuzetno ponosne. Takoder,
svi volonterski programi imaju svoj kutak na mreznim stranicama $kole, $to dodatno ukazuje na to
da su ti programi vrijedni Skolski resursi kojim se ponose. U takvom kontekstu, vazno je i da
volonterski program postane ,,Skolski brend* jer to pove¢ava moguénost privlaéenja novih uc¢enika
u Skolu. Ovo je posebno vazno za one Skole koje biljeze pad ucenika tijekom godina, uzrokovan

smanjenjem broja djece i iseljavanjem stanovnistva.

Viasta: ,,Ne mogu Prvu gimnaziju niti zamisliti bez volonterskog programa. Jedno je
Sto sam ga ja vec zatekla kad sam dosla i kroz moj rad Sto sam imala priliku, mislim
da je stvarno volonterski program nekako postao brend Prve gimnazije i daje jedan
identitet Skoli koji je stvarno pozZeljan, afirmativan.

[...]

Kako skola ima definiranu svoju misiju i viziju koja negdje to podrazumijeva poticanje
cjelovitog rasta i razvoja i njih kao pojedinaca i kao zajednice, tako i nas volonterski
program to isto radi u malom. I mislim da svojim djelovanjem doprinosi toj slici skole,
a time i zajednice, drustva i svijeta. Ono Sto ostaje to je njegovanje tih vrijednosti koje
vremenom postaju standard i to mi se ¢ini vrijedno svog tog truda. Jer svatko tko dode
i kao prvasic¢ preuzme identitet skola nosi i tu profilnu sliku Skole i da takvo djelovanje
bude unutar Skole, mislim da je to stvarno vrijedan cilj.

[...]

Imamo [Skola] i svoj Ljetopis tako da sam izborila da volonterski program ima svoj
posebni dio. Na nasoj sluzbenoj stranici ima isto dio toga i ono azuriramo dogadaj po

¢

dogadaj, a ovaj Ljetopis je na godisnjoj razini. *

Tijekom razgovora s pojedinim koordinatoricama osjeti se da u Skoli opcenito vlada timski duh i
pozitivna suradnja medu nastavnicima i ravnateljima. Navedeno se vidi u primjerima kada
nastavnici i ravnatelji koji nisu ,,sluzbeni® ¢lanovi Skolskih volonterskih programa poti¢u na
sudjelovanje, pa i sami sudjeluju u humanitarnim i volonterskim akcijama. Postoje i primjeri
suradnje u kojima nastavnici u neformalnom okruZenju raspravljaju o potencijalnim unapredenjima
u skoli i $kolskom volonterskom programu te zajedno dolaze do inovativnih ideja. U takvim

Skolama koordinatorice sa zadovoljstvom govore da se nastavnici 1 ravnatelj medusobno
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podrzavaju. U takvom okruZenju svi dionici imaju vecu Sansu razvijati se, a samim time se razvija

1 Skola.

Irena: ,,Ravnatelj je poslao mail svim razrednicima da razrednici sami ispitaju teren

u svom razredu da vide kome treba, pa ¢cemo skupiti.

Marina: ,,Sjenica [u dvoristu skole] je jedna od ideja koja je proizasla iz tih razgovora
i razmisljali smo, kako smo u centru grada, ne mozemo saditi vrtove kao neke skole,
nemamo sportsku dvoranu, nasa djeca moraju ic¢i preko puta na Zrinjevac. Zapravo
smo ograniceni koliko god je lijepo Sto smo u centru, s druge strane smo ograniceni i
onda smo predlozili ravnateljici da barem ta djeca kada je lijepo vrijeme da mozda
pod predmetima ekologije mozemo izaci van u sjenicu i da je ta sjenica jedno mjesto
koje mogu koristiti i djeca iz ucenickog doma. I gdje bismo mozda danas-sutra neke
radionice radili i zaista to se realiziralo u roku nekoliko mjeseci. Ali to uvijek dode
kroz neke ideje kada razgovaramo onako neformalno, kroz neko okruzenje gdje smo

‘

opusteni i tada i zapravo dolazimo do tih ideja.*

Mnoge koordinatorice naglasavaju brojne 1 raznovrsne izvannastavne aktivnosti koje Skole nude
svojim uéenicima. Medutim, jedna se S$kola posebno istaknula u kontekstu izvannastavnih
aktivnosti buduéi da su gotovo sve aktivnosti medusobno povezane i nositelji tih aktivnosti vrlo
uspjesno suraduju. Koordinatorica govori da na taj nacin ostvaruju postavljene skolske ciljeve.
Skola, odnosno svi djelatnici §kole i udenici, povezuju se kroz te aktivnosti, medusobno se
nadopunjuju 1, kako isti¢e koordinatorica, djeluju prema ,,nacelu samoodrZivosti“. Fokusirani su
na cjeloviti razvoj ucenika, brinu o njihovim potrebama te se trude na svaku od tih potreba
adekvatno odgovoriti. Tako su primjerice osnovali Fond izvrsnosti, Fond solidarnosti,

Poduzetnistvo i Zadrugu.

Viasta: ,, Puno nasih ucenika se naslo u teskim situacijama, i onda smo osmislili Fond
solidarnosti i onda uskoro paralelno, za ravrotezu, smo osnovali i Fond izvornosti.
Tako da su onda tih godina sredstva isla u te nase fondove, sto se pokazalo kao nacelo
samoodrZivosti, jako mudro. [...] Jedne godine nam se dogodilo da nasi decki, ucenici,
u badmintonu se visoko plasirali na drzavnoj razini, trebali su i¢i na Maltu sto roditelji

nisu mogli financijski pratiti, onda je dosla ta ideja da se paralelno napravi Fond
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izvrsnosti, tako da im je omoguceno iz tog Fonda. Tako da, stvarno je lijepo smisleno
to sve skupa zamisljeno i provedeno.

[...]

Ono S$to mene odusevljava kad sad govorimo o konceptu Kapi dobrote da smo
vremenom uspjeli nekoliko nasih vaznih fakultativnih aktivnosti povezati kroz taj
projekt, a to znaci kako imamo program Poduzetnistvo za gimnazijalce, jer smo bili
Skola koja je sudjelovala u tom programu kao radna skupina. Isli smo u Dansku, u
Skolu koja radi na inovacijama, poduzetnistvu i kreativnosti, te tri komponente i nakon
toga smo tu provodili program pilot, napravili udzbenike i nastavne materijale da
kasnije i druge Skole mogu provoditi. Mi onda provodimo to Poduzetnistvo za
gimnazijalce, i §to radimo? Znaci, projekt menadzeri iz tog programa, menadziraju
svaki razred i vode kroz taj proces osmisljavanja proizvoda ili usluga da mogu
ponuditi. Istovremeno imamo i Financijsku pismenost.

[...]

U meduvremenu smo osnovali Zadrugu kojom smo mogli konacno, ono Sto je uvijek
bila potreba i Zelja nasih ucenika da mogu s nasim logom imati majice, hudice i slicno,
tako da smo iSli u produkciju toga i velik dio sredstava nabavili od te prodaje.
Donatorske ugovore smo omogucili tako da su se roditelji i bivsi ucenici krasno

odazvali, medijski smo to popratili.

A.ll. PODTEMA: Financijska potpora izvan Skole od velikog je znacaja za funkcioniranje

Skolskih volonterskih programa

U kontekstu financiranja aktivnosti $kolskih volonterskih programa postoje dva modela. Prvi
model ukljucuje financijsku potporu $kole, odnosno podrsku ravnatelja. Dok s druge strane,
pojedini Skolski volonterski programi nemaju tu moguénost, pa koordinatorice naglasavaju da se

ne oslanjaju na Skolu, ve¢ traze alternativne nacine financijske potpore.

Iz razgovora s koordinatoricama koje imaju iskustva financijske potpore od strane Skole, moZe se
zakljuciti da potporu traze onda ,.kad im ba$ nesto treba“ te vode raCuna o tome da ne traZe previse.
Takoder, uz tu potporu uvijek i same pronalaze druga rjeSenja i trude se ne previse opteretiti Skolski

proracun.
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Marina: ,,Skola je isfinancirala volonterske knjiznice za ucenike, tako da ih ucenici ne
moraju kupiti. 1ako kostaju mozda 5 ili 10 kuna, ali skola je to za ucenike omogudila.
[...]

Zamolila sam ravnateljicu da nam skola osigura sokove i kekse i da imamo jedan mali
bozicni domjenak kako bi se svi ucenici mogli upoznati iako veéina njih se zna i s
hodnika, neki su bili istovremeno na radionici, ali u tom trenutku mi smo imali preko
30 ucenika, od 1. do 4. razreda i mi smo na tom domjenku zeljeli predstaviti §to smo

do sad napravili.

U skolama gdje ne postoji posebna financijska struktura za podrsku Skolskim volonterskim
programima, koordinatorice su razvile razliCite strategije kako bi osigurale potrebna sredstva.
Primjerice, mnoge od njih koriste se prilikama koje pruzaju razni natjecaji, kao $to su, na primjer,
natjeCaji Zaklade za razvoj civilnog druStva. Takoder, pojedini Skolski volonterski programi
dobivaju potporu od raznih organizacija civilnog drustva u smislu da im osiguravaju potrebne
uvjete za rad. S druge strane, pojedinim Skolskim volonterskim programima jedini izvor prihoda
su resursi iz projekata. VVolonterski programi koji se pak odvijaju u strukovnim $kolama trude se
povezivati s tvrtkama u svom okruZenju te na taj nacin osigurati financijsku injekciju koja im je

potrebna, a dodatno se 1 povezati s njima u korist svojih ucenika.

Marina: ,, Razmisljale smo o tome da trazimo donacije, cak smo i dobili od jedne tvrtke
financijska sredstva, a druga tvrtka nam je dala bonove za proizvode. Nama i je cilj
suradivati s tvrtkama koje nam mozZda mogu donirati materijal za rad od kojeg ¢cemo

mi onda opet nesto kreativno proizvesti.

Tema financiranja Skolskih volonterskih programa pokazuje se vrlo vaznom, posebno u
slucajevima kada ne postoji strukturirana podrska Skole. Razni natjecaji, projekti te organizacije
civilnog drustva imaju krucijalnu ulogu u financiranju izvannastavnih aktivnosti u skoli, posebno
skolskih volonterskih programa. Pojedini programi ne bi bili ni osnovani da nisu dobili financijsku

podrsku izvan Skole.
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B. TEMA: Skolski volonterski programi najée$ée imaju afirmativan status u $koli i zajednici
§to se ogleda u prepoznatosti programa u zajednici i dobivenim nagradama za

volontiranje

Tema statusa Skolskih volonterskih programa dijeli se na status u skoli te na status medu roditeljima
1 u zajednici. Status u $koli opcenito je pozitivan, koordinatorice govore da osjecaju podrsku
ravnatelja, no iskazuju Zelju i potrebu za veéim angazmanom ostalih nastavnika i stru¢nih
suradnika u organizaciji i planiranju volonterskih aktivnosti. Koordinatorice primjecuju da roditel;ji
podupiru svoju djecu na sudjelovanje u volonterskim programima te se ponekad i sami ukljucuju
u pojedine aktivnosti. Status svih Skolskih volonterskim programa u zajednici generalno je
pozitivan, to se manifestira kroz dodjele brojnih nagrada koordinatoricama, u¢enicama i programu.
Dodatno, pojedini programi toliko dobro kotiraju i prepoznati su u svojoj zajednici da se odredene
organizacije civilnog drustva i ustanove direktno javljaju kada trebaju volontere. Programima nije
strana ni suradnja s medijima, najcesce s ciljem promidzbe volonterskih aktivnosti, ali i samog

volonterstva.

B.l. PODTEMA: Skolski volonterski programi u $kolama najéesce se percipiraju pozitivno, ali

izostaje prakti¢éna podrSka ostalih nastavnika i struénih suradnika

Prema iskustvima koordinatorica, skolski volonterski programi uglavnom dobro kotiraju u $koli.
Drugim rije¢ima, koordinatorice i ucenice dobivaju podrsku od ravnatelja, ostalih nastavnika,
stru¢nih suradnika i ucenika. Naravno, vazno je biti svjestan da Skolski volonterski programi
ponekad nailaze na odredene probleme u smislu nepodrZavanja ili nerazumijevanja. Medutim, 0

ekstremnim sluc¢ajevima protivljenja i nepodrzavanja takvog oblika aktivnosti nije bilo rijeci.

Ravnatelji predstavljaju klju¢nu figuru u svakoj $koli te se u razgovoru s koordinatoricama moglo
osjetiti veliko postovanje koje imaju spram njih. Upravo zbog velikog znacaja njihove funkcije
vazno je imati njihovu podrSsku kako bi odredene volonterske aktivnosti mogle nesmetano
funkcionirati u okviru Skole. Pojedine koordinatorice imaju iskustvo djelovanja u mandatima
razli¢itih ravnatelja te vrlo dobro razumiju vaznost povjerenja i autonomije koje ravnatelji pruzaju
u vodenju izvannastavnih aktivnosti. Tako se neke od njih prisjecaju situacija u kojima im je bilo
nemoguce povezivati se s vanjskim dionicima, posebno organizacijama civilnog drustva, zbog

postojanja odredenih predrasuda ravnatelja prema njima. Drugim rijeima, ravnatelji
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konzervativnijih stajalista onemogucavali su djelovanje Skolskih volonterskih programa na nacin

na koji djeluju danas.

Ravnatelji ,,danas* razumiju ulogu Skolskih volonterskih programa u razvijanju pozitivne slike
Skole u zajednici, posebno u etapi demografske tranzicije kada su Skole primorane boriti se za
svakog novog ucenika ne bi li osigurala svoj opstanak i zadrzala radna mjesta. U principu, svjesni
su da je osnivanje i razvijanje Skolskih volonterskih programa u interesu skole. Koordinatorice
isticu da im je najveca podrska ravnatelja bila potrebna na pocetku rada volonterskih programa,
odnosno za vrijeme njegovog oshivanja. Tada su ravnatelji ,.Cuvali leda*“ programu i

koordinatoricama te su odigrali vaznu zagovaracku ulogu.

Sandra: ,,Nisam se trebala boriti da se Skolski volonterski program implementira u
Skolski kurikulum, zato $to imamo ravnateljicu koja je otvorena za Sve promjene i sve
Sto Skolu vuce naprijed i otvara ju ka zajednici i svemu ostalome, dapace, potice i
motivira i Skoli je, odnosno ravnateljici, bilo u interesu, tako da nikakvih problema Sto
se volontiranja tice, s tim nema problema. “

[...]

Ako imamo neke akcije vezano za skupljanje nekih stvari, ona ¢e se ukljuciti, ali ona je
najvise tu kao neka podrska u smislu kad postoji neki problem eventualno, sad sve
manje i manje, ne treba mi takva vrsta podrske, ali u pocetku je definitivno bila za to
da se taj program postane jedan od prepoznatljivih elemenata skole i onda je zastupala
i zagovarala kod svih segmenata, od nastavnika do strucnog osoblja, do nekakvih
vanjskih struktura. Tako da nemam ni potrebe nju maltretirati s tim stvarima, imam

slobodu, dozvoljava nam sve, pusta mene na edukacije. *

Koordinatorice govore da ve¢inom nemaju nikakvih problema s odobravanjem ravnatelja, jedino
§to se od njih trazi je da bude sve po ,,P.S.-u”, da ne zadiru previse u redovno odrzavanje nastave i

da sve uredno evidentiraju.

Marijana: ,,Mogu reci da je ovaj ravnatelj jako je kooperativan, podrzava i dosta je
svjestan toga da mi stvaramo pozitivnu sliku o skoli i onda nas po tom pitanju dosta

podrzava i potice.
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Marina: ,,Mozemo se i dogovoriti s ravnateljicom da se na dan aktivnosti prilagodi

raspored, da se promjeni raspored da se odradi taj dio aktivnosti. *

Irena: ,,Ravnatelj je tu, u principu, od ravnatelja uvijek imam podrsku, on mi samo

kaze da mu sve napisem, sve mora biti napismeno, razradeno, Sto je sasvim super.

Kada govore o podrzavanju i nepodrzavanju od strane nastavnika zakljucuje se da postoje razlicita
iskustva. Opet, okolnosti su se promijenile od pocetaka programa do danas. Ve¢inom govore da se
program s vremenom afirmirao. Drugim rijeCima, nastavnici su postali svjesni koristi Skolskih
volonterskih programa, ali i uvidjeli su da koordinatorice daju prioritet nastavi i ,,ne uzimaju uvijek
iste ucenice” na volonterske aktivnosti. Pojedini nastavnici se ukljuCuju u planiranje i
organiziranje, a viSe ih se angazira posebno u realizaciji humanitarnih aktivnosti. Ponekad ¢ak 1
sami znaju predlagati teme i1 akcije te se obracaju koordinatoricama za pomoc¢ i to je na¢in na koji

i koordinatoricama i programu odaju priznanje za njihov rad.

Viasta: ,,Mislim da je velika prednost to Sto, evo nekako je to krenulo od samih
profesori i ucenika i sjajno je prihvaceno. I da to stvarno bude osvjezenje u redovnoj
nastavi, koja naravno da je uvijek prioritet, ali mislim da ovo dodaje boju. Tako da,
mislim da je kod nas na srecu ta jedna kriticna masa i profesora koji su spremni
potegnuti i zaloZiti se za takve aktivnosti.

[...]

Obostrano vodimo racuna. I ja vodim racuna o tome da ucenici provjere i nekako
preuzmu odgovornost za svoje obaveze, a s druge strane mislim da volonterstvo ima

3

Vec svoj neki status.

Sandra: ,,Svake godine je sve bolje i bolje da kolege kad ucenici kazu da idu volontirati,
ne postavljaju potpitanja, dobro znaju, i ima jako malo i rijetki su slucajevi kad netko
prigovara i onda su ucenici vrlo vrlo ponosni na sebe, kao imaju osjecaj "ja sam ipak

netko™ [smijeh].

Branka: ,,Kad nesto dobro napravimo, onda je wow, gledaj kako je dobar rezultat. A
u trenutku kad ih uzimamo, onda ovisi, ima stvarno raznih situacija, gotovo nam svi

izadu u susret. Nastojimo ne uzimati uvijek iste.
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Irena: ,,Mislim da nastavnici znaju da postoji, znaju o tome opcenito koliko znaju o
volontiranju, znaju koliko Zele znati. Znaci, razrednici koji nisu upuceni, nisu upuceni
zato $to ne Zele znati, a ovi koji jesu onda ili mene pitaju ili oni samoinicijativno govore
s ucenicima o tome. Mislim da ok kotiramo, dobro kotiramo, ne mogu reci.

[...]

Zna se da imamo te akcije i Cesto se meni obracaju kad imaju neke stvari, ne znaju Sta
bi s njima, pa onda mene pitaju, ipak veé znaju kome se treba obratiti kad trebaju neku

pomoc¢ ili volonterski rad. *

Dodatno, uz ravnatelje i nastavnike, i u€enici ne-volonteri takoder imaju pozitivno stajaliste o
Skolskom volonterskom programu, a to se moze zakljuciti iz ¢injenice da se 1 sami prikljucuju u

realizaciju nekih aktivnosti koje se provode u okviru programa.

Kao §to je prethodno ve¢ navedeno, pojedine koordinatorice izrazavaju nezadovoljstvo zbog slabog
angazmana nastavnika u volonterskim aktivnostima, posebno u planiranju i organiziranju. Zbog
opterecenosti poslom cesto istiCu da bi im dobro dosla pomo¢ u koordiniranju pojedinih
volonterskih aktivnosti. Neke od njih misle da pomo¢ izostaje zbog osobnih karakteristika
pojedinih nastavnika, odnosno smatraju da izostaje empatije i1 Zelje za pomoc¢i. Zbog nedostatka
podrske koordinatorice moraju odustati od nekih zamisli jer jednostavno ne mogu same realizirati
projekte veceg obujma.

Sandra: ,,Ja sam pokusavala tu vise animirati svoje kolege, ali nemaju ljudi to u sebi,

bas interesantno, nemaju ljudi to u sebi, tu pomo¢ drugim ljudima ili pomo¢ gradu,

pomo¢ zajednici, meni je to nepojmljivo, ne znam dal’ se s time rodis ili je to odgoj.

[...]

Vidjela si kako izgleda ulaz u nasu Skolu, zelenila nigdje nista, ja bi napravila, imam i

sliku kako bi to moglo izgledati, to bi mogli povezati s odrZivim razvojem, radionice iz

biologije, uzgajati mozemo neko zacinsko bilje, pa da radimo neka etericna ulja, pa

macerate, ono hiljadu stvari. Od piljenja, brusenja, sadenja, navodnjavanja i fizike i

informatike, sve moze biti unutra. Ali ja ne mogu naci osobu, ne mogu to sama odraditi,

moram skupiti tim. Imala sam nedavno tu mogucnost, bio je otvoren neki projekt, nije

veliki novac, ali moglo se je iskoristiti, ali nisam imala vremena okupiti tim i da

sjednemo i tjedan dana radimo. Ali bit ¢e jos vremena da napravim zelenu oazu, tu u
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srcu grada za ucenike. Vrlo cesto je opravdanje "kako smo placeni, tako ¢emo i raditi”,
kad bi ja to gledala, ja vise trosim nego Sto zaradujem. Znaci, svoj novac, osim svog
vremena ulazem u to, neki nemaju to. I onda mislim ako nemas to, da ne mozes biti niti

dobar nastavnik. *

B.1l. PODTEMA: Status Skolskih volonterskih programa medu roditeljima i u zajednici je

izuzetno pozitivan

Sve koordinatorice isti¢u kako primjecuju da roditelji podrzavaju svoju djecu da se ukljucuju u
aktivnosti skolskih volonterskih programa. Ta podrska se vidi u davanju sluzbene suglasnosti za
sudjelovanje uc¢enica u volonterskim aktivnostima. Pojedini roditelji se ¢ak i aktivnije ukljucuju u
rad Skolskih volonterskih programa, ponekad ,,samo* sudjelovanjem u humanitarnim aktivnostima,

a ponekad ¢ak 1 kao logisticka pomo¢ u realizaciji volonterskih aktivnosti.

Mirela: ,, Roditelji uglavnom odobravaju ovo Sto radimo, to sam vidjela na nekim
roditeljskim sastancima i suglasnostima. U Skoli, sto god radimo, moramo imati

suglasnost. Uglavnom, imamo podrsku.

Marina: ,,Super funkcionira suradnja s roditeljima, naravno uvijek ima roditelja koji
mogu i Zele, koji imaju vremena. Nazvala me jedna gospoda, inace roditelj, koja je
zeljela doc¢i u skoli, radi u policiji i oni imaju svoj projekt i mi Zelimo s njima suradivati.
Oni imaju projekte vezano za alkoholizam kod mladih, droge, nenasilje i mi bismo da
nije ove situacije njih rado pustili, ali ne smijemo pustati nikog u Skolu [zbog
epidemioloskih mjera u tom trenutku]. Roditelji se nekad i sami jave za odredene

«

projekte, za pomoc.

U lokalnoj zajednici, pojedini Skolski volonterski programi toliko su poznati da vise ne moraju
sami traziti volonterski angazman, ve¢ dapace, ponekad moraju i odbiti suradnju zbog
,prebukiranosti®. Samim time se i1 Skola etablira u zajednici kao Skola koja je spremna pomo¢i 1

odazvati se na potrebe zajednice.

Sandra: ,,Opet, mislim da je to s godinama doslo da se jednostavno stvorio taj status i
da kad se predstavilja skola u bilo kojem eventu, uvijek se medu prvima spomene

volonterski program. To je nesto po cemu smo postali stvarno prepoznatljivi U
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zajednici, u Gradu, kod nekih drugih. Kad razlicite udruge ili ustanove imaju potrebu
za volonterima, oni konkretno nazovu mozemo li im pomoci i nema problema, uvijek
se, kad god mozemo ukljucimo, tako da nam je to stvorilo neki imidz, i medu prvima
SMo, definitivno je da smo formalno prvi medu skolama. I poznati smo eto. “

[...]

., Dobivamo jako puno upita, bas nas zovu. I Grad i Zupanija i razlicite udruge i
ustanove jer znaju ve¢, imamo tu tradiciju. Zovu nas i pitaju da li se mozemo ukljuciti.
Pa kada su razliciti eventi, bila je nekakva skola kuhanja prije korone, imali su kao
kuhanje u gradu, u biti to je bilo za ljude slabog ekonomskog statusa, s time da su
ucenici kuhali, pripremali obroke, servirali obroke. Zovu, pitaju, imate li, moZete i,
koliko, kada. Da ja nekoga zovem "imate li kakvog posla", nemam potrebu, mozda u

‘

pocetku, sad nas zovu.

Marina: ,,Poceli su nas zvati, jedno gimnasticko natjecanje, drugo gimnasticko
natjecanje, sajam Tehnikolum... To je bilo jedno 3-4 mjeseca kontinuiranog

‘

angazmana.

Pojedine koordinatorice i u€enice nagradene su nagradama i priznanjima koje dodjeljuju gradovi,
regionalni volonterski centri te Nacionalna zaklade za razvoj civilnog drustva 1 Europska zaklada
za filantropiju i druStveni razvoj. U Gradu Zagrebu odrzava se dodjela nagrada za volontere
,» Volonterski Oskar* u okviru Volonterskog centra Zagreb, a Prva gimnazija je dobitnik nagrade u
kategoriji Volonterskog Oskara za Skole. Navedena je kategorija uvedena tek 2022. godine,
zajedno s kategorijom za korporativno djelovanje. Osim ove kategorije, VVolonterski centar Sisak
ima 1 kategoriju ,,razvoj volonterstva u obrazovanju‘ koju je osvojila Gimnazija Sisak. Ovakvo
priznanje indikator je da se §kolsko volontiranje sve viSe prepoznaje i cijeni u zajednici. Osim ovih
nagrada, nagradene su 1 koordinatorice te ucenice volonterke u kategorijama ,,koordinator
volontera®i,,volontera godine*. Kada govore o ovim nagradama, koordinatorice su posebno ganute
1 prepriavaju ta iskustva s posebnim veseljem. Posebno su ponosne na svoje u€enice volonterke,
ali 1 razumiju znacenje tih nagrada za samopouzdanje ucenica i povecanje mogucnosti da ¢e ih
takvo priznanje potaknuti na daljnji angazman. Dodatno, razumiju da se na taj nacin pozitivno prica

o njihovoj skoli.
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Marijana: ,, Osvojili smo nagradu od Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva i
Europske zaklade za filantropiju i drustveni razvoj. Dobili smo 10 000 kn i naravno
jednu lijepu plaketu "Dobrota nas veze i spaja”, za model filantropije mladih, tu smo
osmislili zbilja jedan jako zgodan model vrsnjacke edukacije gdje bi gimnazijalci
poucavali ove manje, osnovce. [...] Nas profesor je dobio nagradu za koordinatora, ja
sam prije 2 godine [2019.] dobila takvu istu nagradu. I skola je prvi puta, to je inace
prvi puta kategorija "organizator volontiranja” da bude neka ustanova, i je evo

3

Gimnazija dobila.

Viasta: ,,Dobili smo nagradu za najboljeg organizatora volontiranja [govori S
veseljem]. Prije dva dana sam napravila prijavu i za ovu godinu jer mislim kad se vec
radi da je dobro da se cuje i stvarno moze biti poticaj i drugima i super da postoje taj
Nacionalni odbor za razvoj volonterstva, netko tko prati te stvari, tako da to je lijepa

sprega medusobne podrske, a sve u cilju da se stvarno Siri volontiranje kao srz Zivota. *

Irena: ,,Jedna ucenica je dobila nagradu za volonterku godine, ali dobili smo ,,Luku

¢

Ritza“ godinu za godinom, iz istog razreda djevojke. Bas sam ponosna na tu nagradu. *

Pojedini §kolski volonterski programi imali su i iskustva s medijima, uéenice i koordinatorice

davale su izjave za medije u vezi njihovog angaZmana. Ponovno odli¢na platforma za

promidZbu volontiranja i privlacenje u€enika za ukljucenje u volonterski angazman opcenito.

Drugi su pak volonterski programi prepoznali medije kao platformu za privlacenje gradana

na sudjelovanje u pojedinim aktivnostima te pomaZu organizacijama civilnog drustva,

organizatorima aktivnosti u diseminiranju informacija.

Marijana: ,,Imali smo, to nam je bas u sklopu projekta, imali susrete s medijima,
konferencije za Stampu gdje smo govorili o nasim ciljevima i isto se tako planira na
kraju projekta, gdje cemo opet imati takvu jednu konferenciju.

[...]

Oni [drugi koordinatori i u¢enice] su sudjelovali na Radio Sisku gdje je povodom Dana

I3

volontera bio intervju. *

Marina: ,, I mogu reci da nakon te posjete [Socijalnoj samoposluzi], kada smo se slikali

I objavili to na stranici Osijek 031, moram priznati da se jako puno drugih institucija
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i Skola ukljucilo vidjevsi da smo promovirali nesto sto je dobro i Sto je pozitivno i onda
su drugi slijedili nas primjer. Evo, mislim da smo bili u necemu prvi [smijeh].

[...]

., Mi smo cak prosle godine imali ¢lanak u lokalnim novinama o nama. Kad smo poceli
s volontiranjem i humanitarnim akcijama, mi imamo jedan nas portal Osijek 031, na
kojemu smo mi objavijivali dogadaje. Kad smo isli u gradski vrt zbog tog i tog razloga,
mi smo to objavili i na taj nacin smo se i promovirali. Onda je jedan novinar nakon tih

nasih objava dosao i napravio clanak. *

C. TEMA: Skolski volonterski programi ostvaruju brojne i uglavnom kvalitetne suradnje s

vanjskim dionicima

Sve koordinatorice navode ostvarene suradnje s brojnim organizacijama civilnog drustva, vjerskim
organizacijama, lokalnim i regionalnim volonterskim centrima. Gotovo svi volonterski programi
imaju dugogodisnje suradnje s Caritasom i Crvenim krizem. Suradnje naj¢e$¢e dogovaraju s

udrugama koje se bave temama za koje ucenice pokazuju zanimanje.

Osim navedenih suradnika, ¢esto suraduju i s drugim Skolama, 1 osnovnim i srednjim. Suradnje se
ostvaruju zbog sudjelovanja na istim projektima koje vodi organizacija civilnog drustva u njihovoj

zajednici ili na poziv druge Skole kako bi im pomogli u uspostavljanju vlastitog programa.

Marijana: ,, Ostvarila sam suradnju s nekoliko vrsnjackih Skola gdje su nase vrsnjacke
edukatorice dolazile odrzati radionice o volontiranju, to je bilo nesto u sklopu likovne
grupe gdje su ucenici trebali osmisliti slogane o volontiranju, nakon sto su odslusali o
tome. Radionicu o tome Sto je volontiranje, tako te neke osnove, koje su njihove dakle,

malo starije vrsnjakinje prenijele.

Viasta: ,, Znaju doci ideje od strane VCZ, super je, on mapira dobro tko gdje Sta i zna
nas povezati. Jedna osnovna skola je cula za nas preko VCZ i zamolili su ako mozemo
doci prezentirati nas rad. Tako da su tri nase volonterke isle u tu osnovnu Skolu, u
razred te profesorice koja je pokazala interes, uz prezentaciju su podijelili svoja
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iskustva.
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Uz sve navedene vanjske suradnike, koordinatorice jo§ navode brojne ustanove u njihovoj zajednici
s kojima ostvaruju vrlo dobre suradnje. Tako navode djecje vrtie, domove za starije i nemocne,
razne bolnice, ali i muzeje, galerije, lokalne samouprave, fakultete i tvrtke.
Vec¢inom koordinatorice pricaju s odusevljenjem o uspostavljenim suradnjama. Posebno isticu
vaznost ostvarivanja dobrih odnosa te navode da je to klju¢ dobre suradnje. Koordinatorice
prepoznaju da vanjski suradnici stvaraju pozitivne odnose s u¢enicama, posvete im se i znaju kako
zainteresirati mlade, a jo§ vaznije, jasno im objasne kako odraditi odredeni zadatak i koja mu je
svrha. U okviru tih suradnji u¢enice nauce nova znanja i Steknu nove vjestine, ali i sklapaju
prijateljstva i otvaraju vidike u osobnom i profesionalnom smislu. Medutim, postoje neki primjeri
gubitaka tradicionalnih suradnji zbog promjene voditeljstva ustanove s kojom su dugo godina
suradivali.

Sandra: ,,Meni je ono, klikli smo se s njima, to jako puno znaci, kliknes s nekim ili ne

kliknes s nekim. To ti pruza jako velike mogucnosti nasim ucenicima.

[...]

Jako sam sretna sa suradnjama s udrugama, recimo Smart, ja sam sa Smartom

odusevljena, zato sto oni imaju drugaciji pristup. Oni poducavaju na nacin da ti uopce

nemas osjecaj da ti tamo nesto ucis i da je nesto to jako ozbiljno. I sve te edukacije koje

su drugacije, k'o Sto su bile humane vrednote, to je Crveni kriz drzao, to su bile super

edukacije. Na neki drugaciji nacin poucavati, meni su sve te edukacije otvorile mene

nacinu kako raditi s mladim ljudima bilo koju temu, cak i kad je to ozbiljna tema i

ucimo Krlezu i Krlezu mozes proucavati na nacin da se ti pribliZis njima i Krlezu

priblizis njima kroz neke izreke.

Marijana: ,,Mislim, ocito je dobro biti covjek, onda ono, nemate problema u

komunikaciji ni s kim [smijeh].

Marina: ,,Odlicna je suradnja! S Ekonomskim fakultetom u Osijeku, bliski smo jer

3

Cesto ucenike vodimo kada su odredena dogadanja i radionice. *

Viasta: ,,Kad smo otkrili taj ZMAG, reciklirano imanje i onda kako smo tamo bili, oni
su rekli da je za nekih desetak dana ponovno akcija kod njih jer imaju vise od tog
jednog vrta i da je bas na tom samom imanju i ako smo zainteresirani da nova grupa

ucenika dode, sto je bilo super, tako da smo i to ponovno otisli.
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Irena: ,,Ono Sto je meni bilo super, a to je vec isto jako jako dugo proslo, to je bio
Plavi telefon i oni su imali jako lijepu akciju, projekt, isto nesto tipa ovisnost. Nisu
pricali samo o ovisnosti, nego kako sprijeciti ovisnost i onda su imali debate, upoznali
su se sa studentima, to su obicno oni vodili, s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Oni su se tako sprijateljili, to su vam poslije bila takva prijateljstva. **

Naravno, nisu sve suradnje urodile plodom, a za to postoji nekoliko razloga: nepouzdanost ucenica
volonterski, nepovjerenja pojedinih suradnika u mlade ljude, greske u komunikaciji prilikom
uspostavljanja suradnje, udruge nemaju potrebu za dodatnim volonterima te logisti¢ki izazovi.
Pojedine volonterske akcije od ucenica volonterki traze kontinuitet, predanost i ozbiljnost u radu
Sto pojedine ucenice nisu u moguénosti uvijek pruziti. Zbog takvih primjera, pojedine ustanove su
izgubile povjerenje u mlade volontere te ih vise ne Zele angazirati. Situacije koje opisuju ,,greske
u koracima* pokazuju nuznost uloge koordinatorica, vrlo Cesto se dogodi da ucenice naprosto ne
mogu same rijeSiti neke izazove, Cemu su Cest uzrok predrasude prema mladima kao
nepouzdanima.

Sandra: ,,U Domu za nezbrinutu djecu ne vole primati maloljetne, upravo iz tog

razloga, svi ucenici kazu da je to njima super i onda trebaju doci za tjedan dana i kazu

da imaju ispit iz matematike i da moraju uciti.

[...]

Najgore kad udruge traze pomoc¢ volontera, onda na kraju ne znas Sta ces s tim

volonterima, to je izgubljeno vrijeme, moje i volontera, nisu se pripremili za volontere..

Ne mozes od nekoga da dode i volontira, a sam ne znas Sto ¢es mu dati. To je recimo
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neugodno i za mene i za njih tamo.

Vlasta: ,,Neka povratna informacija koju sam dobila, onda se znaju izgubiti u
koracima. Znaci, ja dogovaram s psihologinjom, ona s odgajateljicom, a ona s drugom
odgajateljicom, onda je to ispalo da su volonteri ¢ekali pola sata na ulazu. Vecinu ipak
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nekako sam prisutna, a onda su oni dalje samostalni u aktivnostima.
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D. TEMA: Iz perspektive koordinatorica, za svjetlu buduénost Skolskih volonterskih

programa potrebno je snaZnije povezivanje sa zajednicom i medusobna suradnja u Skoli

Na kraju svakog razgovora, kao zakljucak, koordinatoricama je dan zadatak da zamisle idealne
uvjete za djelovanje njihovog programa te da ga pokuSaju zamisliti u buduénosti. U svojim
odgovorima koordinatorice su vrlo odmjerene i pokazuju da im je najviSe stalo do dobrobiti
ucenica. Kao idealne uvjete, u pravilu, spominju potrebu za vremenom, prostorom i financijskom
stabilno$¢u. Kao i u mnogim prethodnim temama, koordinatorice snazno isti¢u potrebu za vecim
angazmanom ostalih nastavnika i stru¢nih suradnika u $kolskom volonterskom programu. Ne samo
kao pomo¢ u koordiniranju, ve¢ i kao pruzanje dobrog primjera u¢enicima opc¢enito. Pojedine pak
koordinatorice imaju san da s vremenom ucenice volonterske preuzmu veéu ulogu u vodenju

programa. Nadaju se i snaznijoj povezanosti sa zajednicom, govore da im je to misija za buduc¢nost.

D.l. PODTEMA: Obilje vremena, osiguran prostor i dostatna financijska potpora idealni su

uvjeti za funkcioniranje Skolskih volonterskih programa

Koordinatorice su vrlo skromne kada govore o idealnim uvjetima za funkcioniranje skolskih
volonterskih programa. Pojedini programi imaju problem s nedostatkom vlastitog prostora, stoga
su stalno u potrazi za mjestom na kojem ¢e odrzavati sastanke ili obavljati volonterske aktivnosti.
Osim toga, nedostatak kontinuiranog financiranja takoder je problem za vecinu S§kolskih
volonterskih programa, a koordinatoricama su potrebne i dodatne edukacije. Koordinatorice imaju
zelju ucenicama osigurati obroke, posebno uc¢enicama putnicama koje su nerijetko gotovo cijeli
dan bez primjerenog obroka. Koordinatorice smatraju da bi 1 takvi pomaci bili motiv u¢enicama da
se prikljuce programu. Neke od vizija, nazalost, 1 nisu tako lako ostvarive, kao $to je zelja za
jednosmjenskom nastavom, §to nije uvijek moguce posebno ako $kola nema materijalnih uvjeta da
to ostvari. | druga vizija je da se otvori novo radno mjesto — koordinator volonterskih aktivnosti.
Dakle, osoba koja bi se bavila isklju¢ivo volonterskim aktivnostima u Skoli.

Marijana: ,, Ono sto trenutno ocekujem da se skola obnovi [zgrada je stradala u potresu]

i radimo na tome da mladi imaju svoj prostor. Cim bi oni imali svoj prostor i termin za

okupljanje vec bi to bila motivacija da se oni medusobno druze, da dodu novi ucenici,

da nesto zajedno rade.

[..]
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Recimo da smo u istoj smjeni, Cesto te dvije razlicite smjene remete te redovne sastanke,
uvijek je neko na nastavi kad bi se drugi mogli naci. To opet ovisi o velicini prostora,
mi smo do sad uvijek bili u razlicitim smjenama. Druga stvar, nekakav ugodan i lijep
prostor gdje se mladi mogu i sami sastajati i odradivati svoje akcije, da bude
opremljen, da imamo uvjete za rad. Znaci, prostor, vrijeme i ta nekakva kvalitetna
radna skupina koja cée vuci.

[...]

Crveni kriz je uvijek okupljao mlade, zato sto su oni imali i te neke dodatne prihode,
mogli su se kupiti kekse i tako. Mogli su osigurati da se djeca druze uz kavu, caj, kekse,
da se oni osjecaju ugodno u skoli. Dok ja, ni u jednom projektnu nismo imali takva

sredstva. “

Mirela: ,, Vise vremena, vise slobodnog prostora u skoli za sastanke i rad s djecom,

vise edukacija, vise ucenika, bez ucenika ne mozemo. “

¢

Branka: ,, Kontinuirana financijska podrska za aktivnosti, da znamo Sta mozemo. *

Sandra: ,,Da bi ti bio koordinator volontera onakav kakav trebas biti, Sto recimo i
zakonska regulativa i sve ostalo zahtijeva od tebe, za to treba jedan covjek s punim
radnim vremenom koji ¢e biti pravi pravcati koordinator volontera. Od delegiranja,
intervjuiranja, selekcioniranja,... To je ono, jedno puno radno vrijeme. Ja stvarno
mislim da postoji i potreba. To je jedna osoba koja usmjerava. Kao u onom IB [The
International Baccalaureate] o kojem sam pricala, ucenici sami moraju pronaci
organizaciju, udrugu gdje ¢e volontirati, gdje ¢e taj svoj dio angazmana odraditi kroz
cijelu godinu. Mogu sami napraviti neki projekt, tu je taj koordinator koji treba pricati
s njima, sa svakim pojedinacno i vidjeti njegove interese i Zelje, i onda ih usmjeri i prati
kroz godinu. I onda na kraju godine ucenik dobije povratnu info u smislu nekog
seminarskog rada, eseja, to je kao povratna info. Tako bi trebalo raditi i s volonterima,
isto kad bi to bilo pravo, ali gdje smo mi jos od toga. Mislim daleko, al' dobro, pomakli

«

smo se. *
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D.l1l. PODTEMA: Postoji potreba za snaZnijim ukljucivanjem nastavnika i strucnih suradnika

u rad Skolskih volonterskih programa

Kao $to se moze uociti iz prethodnih tema, sve koordinatorice vrlo jasno izrazavaju Zelju i potrebu
za snaznijim ukljucenjem nastavnika i strucnih suradnika u rad Skolskih volonterskih programa.
Voljele bi da i ostali kolege osjecaju entuzijazam za volontiranje, da se na neki nacin ,,zaraze"
volontiranjem. Pojedine koordinatorice isticu stav da je profil stru¢nih suradnika najpovoljniji za
vodenje skolskih volonterskih programa. Uz to, pojedine koordinatorice se nadaju da ¢e u

buduénosti glavni akteri u kontekstu vodenja u programima biti ucenice.

‘

Sandra: ,,Voljela bi ukljuciti jos vise kolega u te moje volonterske pothvate. *

Mirela: ,,Svakako planiramo nastaviti s radom, ako ne u ovom sastavu, onda

3

definitivno u nekom drugom, mozda dodu neke mlade, ambicioznije kolege.

Irena: ,, Po meni bi to tako trebalo i biti, da su strucni suradnici koordinatori, jer je to
lakse, psiholozi su druga vrsta posla, nisu toliko u nastavi kao mi i poznaju djecu. 1
poznaju mozda djecu kojoj mozda treba takav vid volontiranja. Imaju osjecaj za te neke
potrebe i bolje upoznaju tu djecu, mozda bolje znaju kojem djetetu treba pomo¢ ili
kojem djetetu treba bas to da se malo otvori pa da sudjeluje u volonterskim
aktivnostima i akcijama. U svakom slucaju, ako nisu koordinatori, da budu podrska,
prvi u tome. To je jako bitno, kazem, po meni bi to tako trebalo biti. Jer oni jesu strucni
suradnici i oni imaju viSe vremena za suradnju, s drugim Skolama, s drugim

psiholozima.

Marina: ,,Jednog dana, nadam se, da ¢e biti kao u onim americkim filmovima [smijeh],
da ¢u ja doci kao gost, a ucenik ili ucenica ce biti nositelji tih aktivnosti, koji ¢e raditi
sve ono §to mi radimo, koji ¢e obucavati, prenositi znanja na mlade generacije. A mi
¢emo, eto, biti samo koordinatori. To je vizija da jednog dana budu oni zapravo glavni

«

akteri.*
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D.l11l. PODTEMA: Neophodno je razvijati jacu povezanost Skolskih volonterskih programa sa

zajednicom

Tijekom cijelog razgovora koordinatorice su na suptilan ili manje suptilan nacin govorile da bi
voljele da se skolski volonterski program jos snaznije poveze sa zajednicom. Pod ,,zajednicom* se
misli na volonterske programe drugih Skola, organizacije civilnog drustva, razne ustanove, ali i
tvrtke $to je od posebne vaznosti za strukovne Skole. Povezivanje s drugim Skolskim volonterskim
programima za koordinatorice bi znalilo ,jacCanje iskustava®“, pruzanje podrske medu
koordinatoricama, potencijalne zajednicke volonterske akcije koje bi se mogle okrupnjati i
povezivanje ucenica volonterki. Posebno se spominje i Zelja za uspostavljanjem medunarodnog
karaktera volonterskih aktivnosti u $koli, iako se naglasava da je zasad ta ideja joS uvijek, nazalost,

nedostizna.

Viasta: ,,Ono Sto mi je inspirativno je mozZda nesto na razini medunarodnog
volontiranja, kad bi se netko od nasih volontera odlucio za to neko iskustvo ili da
imamo mozda mogucnost i mi primiti nekog stranog volontera. Postoje mogucnosti
preko Europskih snaga solidarnosti, ali to opet podrazumijeva administraciju [smijeh].
Ali imati jednog medunarodnog volontera unutar skolskog okruzenja, bas mi se cini
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kao lijepa ideja. *

Uz navedeno, snagu povezivanja s organizacijama civilnog drustva, ustanovama i tvrtkama vide u
potencijalnom profesionalnom usmjeravanju ucenica. Prilika za u€enice da se upoznaju s razli¢itim
zanimanjima 1 mogucnostima. Jedna koordinatorica iz strukovne Skole posebno se fokusirala na
misiju da Skola i njen volonterski program bude prepoznatljiv tvrtkama u lokalnoj zajednici s ciljem

zadrzavanja ucenica u zemlji.

Marina: ,, Nama nije u interesu imati neki odredeni status da ga imamo u tom smislu,
ali sigurno zZelimo biti prepoznatljivi tvrtkama s kojima Zelimo ostvariti suradnju, s
Jedne strane, u smislu donacija, a s druge strane Zeljele bismo da se i te tvrtke i mali
poduzetnici povezu s nasim ucenicima. I isto, razmisljamo o jednom projektu gdje
bismo mi ucenike upoznavali s malim poduzetnicima na lokalnoj razini, gdje bismo s
jedne strane promovirali kupovanje hrvatskih proizvoda, hrvatske OPG-ove, male

proizvodace nakita. [...] Mi od 1. godine u nastavi promicemo hrvatske proizvode,
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oznake kvalitete hrvatskih proizvodaca, jednostavno zZelim, osobno smatram da mora
nam svima biti jasno gdje zivimo, mora nam svima biti jasno da su nase tvrtke mjesta
gdje rade nasi roditelji i susjedi i ako svi odu u Irsku ili negdje, ukoliko mi ne budemo
kupovali proizvode... mi samim time osiguravamo radna mjesta i nasoj djeci
buducnost. Tako da, puno je tih projekata koje mi planiramo, zZelimo, i ekoloskih i

poduzetnickih i zaista puno tema. *

Irena: ,,Ja bi svakako radila na tim vjestinama i znanjima, te radionice bi
organiziravala. Da nam dolaze razliciti ljudi, iz razlicitih sektora, da se djeca na taj
nacin, prije nego krenu u svijet rada ili na fakultet, da uopée sami sebe upoznaju, svoje
neke interese mozda da razviju, ako veé nemaju razvijene. Ma sve, i pisci, i likovnjaci,
bas da ih bude iz razlicitih podrucja drustvenog djelovanja ljudi i da rade radionice.
Da se onda povezu s tim odredenim sektorom, pa mozda mogu dolaziti do njih, po tim
firmama i na taj nacin se jos vise umrezimo, djeca se nadu u tim nekim buducim
poslovima. Cesto se ljudi izgube, ne znaju §to ih ceka, ne znaju ni kojih sve fakulteta

ima i nisu svjesni svojih mogucnosti.

U kontekstu profesionalnog usmjeravanja, jedna od koordinatorica snazno Se zalaze za priznavanje
volonterskog iskustva, steCenih znanja 1 vjestina, kod upisa na fakultete. Nazalost, i sama je imala
iskustva u kojima pojedine ucenice, koje su imale afinitete 1 iskustva u odredenom podrucju rada,
nisu uspjele upisati Zeljeni fakultet zbog ,,ocjena”. Koordinatorica navedeno opisuje velikim
propustom obrazovnog sustava. Uspostavljanje ovakve prakse, govori koordinatorica, posebno je

vazno kod fakulteta, odnosno zvanja kojima su fokus socijalno osjetljive skupine.

Sandra: ,,Moram ovo spomenuti, mozda da taj tvoj rad nesto promijeni, znaci ta
iznimna djevojka volonterka, ona je htjela studirati socijalnu pedagogiju ili nesto
vezano uz to. Ona nije bilo top ucenica, bila je prosjecna ucenica po ocjenama i bez
obzira sto je u Domu OStro volontirala od 1. do 4. razreda i bila spremna da radi taj
posao, nije uspjela upasti na taj fakultet. To je po meni propust naseg obrazovnog
sustava samo takav. Sustav je pustio takvog covjeka koji je bio debelo spreman za rad
ve¢ nakon srednje Skole i ima iskustva, sustav mu nije omogucio da usavrsi svoje znanje
u tom podrucju. Dal' je zavrsila neku ekonomiju, nesto tako. Jednostavno je po meni

takav propust sustava. Ja sam joj napisala motivacijsko pismo i ona je otisla tamo na
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razgovor na prijemnom. Nju su profesori slusali sat viemena, prepoznali su da ima svo
potrebno znanje i vjestine, dobila je tamo maksimalan broj bodova, ali rezultati mature
nisu bili dovoljni da ona upadne na fakultet. Sta nije to tragedija?

Priznavanje znanja, vjestina i kompetencija i intrinzicne motivacije, to bi po meni
trebalo biti najvaznije pri upisu na te fakultete. Zato Sto, mozemo mi imati savrsene
ocjene i savrSeno znanje, ali jednostavno ne znamo Sto nas ceka jednog dana kad
zavrsimo taj fakultet. Ima mnogo slucajeva kad se pokaze da nakon super ocjena i

svega da nismo za to, jednostavno to nije za nas, niti smo mi za taj posao. “

Pod ,,zajednicom* koordinatorice jo§ ubrajaju i roditelje. Bez iznimke, sve govore da su roditelji
jedan vrijedan i potencijalni resurs kojeg jos, za sada, nisu uspjele koristiti koliko su mogle ili

trebale. Medutim, sigurne su da ¢e do¢i moment u kojem ¢e roditelje ukljuciti u vecoj mjeri.

Sandra: ,,Mislim da je tu moj nedostatak da bi se ja vise trebala ukljuciti. I recimo,
mozda da budemo mi inicijatori nekakve vece volonterske inicijative, pa onda bi
sigurno ukljucili roditelje, ali nismo imali potrebe za tim, zato Sto imamo dovoljno
razgranatu tu mrezu gdje sve mozemo volontirati, ali stalno to imam u planu i stalno
to naglasavam k'o nekakav svoj propust i svoj nedostatak.

[...]

Voljela bi ukljuciti roditelje, definitivno ima roditelja koji bi se odlucili isto na tu
avanturu i koji bi mi bili sigurno dobra pomo¢ i podrska u provedbi pojedine
volonterske akcije, to si svake godine obe¢avam "evo, krenut ¢u i s roditeljima”, ali
onda si mislim da mi to samo joS dodatno stvara jos jedno dodatno opterecenje i
dodatno obavezu. A mozda ne bi bilo lose, mozda da krenem sama sebi u buducnosti

¢

zadati neke izazove, da krenem s 1. razredima, pa ih ipak imam 4 godine.
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A. Kontekst u kojem se odvijaju SVP-i je povoljan,
no nedostaje stabilna financijska potpora

B. SVP-i najéesce imaju afirmativan status u $koli i
zajednici Sto se ogleda u prepoznatosti programa u
zajednici i dobivenim nagradama za volontiranje

C. SVP-i ostvaruju brojne i uglavnom kvalitetne
suradnje s vanjskim dionicima

D. Iz perspektive koordinatorica za svjetlu buduénost
— SVP-a potrebno je snaznije povezivanje sa
zajednicom i medusobna suradnja u skoli

Skola, lokalna zajednica i buduénost $kolskih volonterskih programa

2

A.L Skolska klima u kojima se odvija SVP uglavnom je
pozitivna

A.IL Financijska potpora izvan $kole od velikog je
znacaja za funkcioniranje SVP-a

B.L SVP-i u skolama najéesée se percipiraju pozitivno, ali
izostaje praktina podrska ostalih nastavnika i struénih
suradnika

B.IL Status SVP-a medu roditeljima i u zajednici je
izuzetno pozitivan

D.1. Obilje vremena, osiguran prostor i dostatna
financijska potpora idealni su uvjeti za funkcioniranje
SVP-a

D.II. Postoji potreba za snaznijim ukljucivanjem
nastavnika i struénih suradnika u rad SVP-a

D.IIL. Neophodno je razvijati jatu povezanost SVP-a sa
zajednicom

Slika 8. Kodno stablo nadteme , Skola, lokalna zajednica i buducnost Skolskih volonterskih

programa
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5. RASPRAVA

Merriam (1988) tvrdi da je jedna od najizazovnijih dilema u kvalitativnim istrazivanjima, a
osobito u studiji slucaja, upravo donoSenje odluke o prikazu rezultata i nacinu koncipiranja
rasprave. Istraziva¢ mora odrediti razinu opisivanja analiziranih podataka, omjer izmedu opisa i
interpretacije tih podataka u prikazu, te na¢in na koji ¢e integrirati raspravu u svoj rad. Pritom je
nuzno voditi rauna o tome da narativ bude zanimljiv, informativan i nerepetitivan. Dakako, i u
ovom radu takve dileme bile su jedne od tezih za premostiti. Medutim, kad god bih naisla na
prepreku, uvijek sam se vracala temeljnim postavkama ovog istrazivanja, koje ¢u ovdje ponovno
izloziti. Rije¢ je o izviru¢em dizajnu istrazivanja i studiji slucaja, a svrha je u cijelosti opisati
fenomen Skolskih volonterskih programa i razumjeti njihovu ulogu u razvijanju obiljezja
gradanstva odrZivosti kod uéenica® srednjih §kola. Prethodno poglavlje dalo je detaljne, dubinske
1 holisticke opise 1 interpretacije subjekata slucaja koji doprinose razumijevanju mehanizama koji
se dogadaju u okviru Skolskih volonterskih programa te razumijevanju jedinstvenih dogadaja i
iskustava koji su dio Sireg konteksta. Medutim, nuzno je prisjetiti se 1 temeljnog elementa studije
slucaja, a to je objekt slucaja. Analiticki okvir, odnosno objekt ove studije slucaja, je razvoj
obiljezja gradanstva odrZivosti i upravo je to okosnica rasprave koja je prikazana u ovom poglavlju.
Takoder, vazno je istaknuti da se u ovom poglavlju rasprava odnosi na sve rezultate ovog
istrazivanja prikupljenih kroz dubinske polustrukturirane intervjue s koordinatoricama, fokus
grupe s uCenicama te kvalitativnu analizu sadrzaja $kolskih kurikuluma.

Ovo poglavlje strukturirano je na nacin da se prvo raspravlja o tome koja su obiljezja
gradanstva odrZivosti razvijena kod ucenica volonterki kao rezultat sudjelovanja u Skolskim
volonterskim programima. U tom smislu vrijedi podsjetiti da je rije¢ o obiljezjima gradanstva
odrzivosti koja predstavljaju meduodnos kognitivne, socio-emocionalne i bihevioralne domene.
Kognitivna domena je ona koja se odnosi na temeljno razumijevanje odrzivog razvoja, poznavanje
njegovih ciljeva te vjestine kritickog misljenja. Druga domena, socio-emocionalna, pak oznacava
suradnicke 1 komunikacijske vjestine koje su potrebne za promicanje ciljeva odrzivog razvoja. Uz

to, odnosi se i na vrijednosti i stavove koji idu u smjeru odrzivog razvoja, kao i motivaciju za

% Kao $to je objasnjeno u teorijskom dijelu ovog rada, sadrzaj koji se odnosi na prikaz rezultata ovog istrazivanja,
odnosno izrazi koji imaju rodno znacenje bit ¢e koristeni u Zenskom rodu. Dakle, iako ¢e se rezultati ovog istrazivanja
pisati u zenskom rodu, izrazi ¢e jednako obuhvacati i muski i Zenski rod.
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promicanje odrzivog razvoja. Konacno, bihevioralna domena podrazumijeva sposobnost
djelovanja u skladu s ciljevima i svim dimenzijama odrzivog razvoja. Budu¢i da srz odrzivog
razvoja ¢ini meduovisnost i holisticki pristup, isto se odnosi 1 na obiljezja gradanstva odrzivosti.
Drugim rije¢ima, domene obiljezja gradanstva odrzivosti ¢esto su medusobno isprepletene jednako
kao i dimenzije odrzivog razvoja (ekoloska, socijalna, ekonomska i politicka). Stoga, vazno ih je
razumijevati kao medusobno komplementarne. Zaklju¢ak je da bez potrebnog znanja i
razumijevanja uopc¢e opcih postavki odrzivog razvoja, te uz nedostatak odgovarajucih vrijednosti
I motivacije u smjeru odrzivog razvoja, tesko je o¢ekivati da ¢e se pojedinci ponasati pro-odrzivo.

Nakon rasprave o transformaciji u znanju, stavovima, vrijednostima i ponasanju kod
ucenica volonterki, raspravit ¢e se o mehanizmima koji su doprinijeli toj transformaciji. Drugim
rije¢ima, dat ¢e se odgovor na temeljno istrazivacko pitanje: koja iskustva, procesi i dogadaji koji
se odvijaju u skolskim volonterskim programima poticu kod ucenika razvoj obiljezja gradanstva
odrzivosti i na koji nacin? Specifi¢no, u raspravi ¢e se tako govoriti o znacajkama Skolskog
konteksta, obiljezjima suradnje sa zajednicom, karakteristikama volonterskih aktivnosti,
znacajkama strukture Skolskih volonterskih programa te ulozi koordinatorica u razvijanju obiljezja
gradanstva odrzivosti kod ucenica volonterki. Kona¢no, na kraju rasprave razmatraju se doprinosi,

kao 1 ograniCenja ovog istrazivanja te smjernice za buduca istrazivanja.

5.1. Razvoj znanja, stavova, vrijednosti i ponasanja uc¢enica u okviru Skolskih volonterskih

programa

Ukupno na opcoj razini iz istrazivanja jasno je da sudjelovanje u aktivnostima $kolskih
volonterskih programa poti¢e na sazrijevanje i osobni razvoj ucenica. Ulenice volonterke same
sebe sada percipiraju odraslijima, zrelijima i odgovornijima, §to pripisuju sudjelovanju u
aktivnostima Skolskog volonterskog programa. Koordinatorice ovo potvrduju, dodajuc¢i kako
opaZzaju izrazeniju zrelost i otpornost kod ucenica koje su sudjelovale u volonterskim aktivnostima,
Sto nije uvijek tipi¢no za adolescentice. Vazno je istaknuti da koordinatorice dugotrajno i blisko
suraduju s ve¢inom ucenica kroz sve faze volontiranja, $to im omogucuje detaljno promatranje i
prepoznavanje tih promjena. Uz navedeno, i ucenice i koordinatorice navode kako se osjecaju
ispunjeno, korisno, sretno i zadovoljno zbog svog angazmana u Skolskim volonterskim

programima.
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U nastavku ¢e biti prikazani rezultati razvoja prema domenama gradanstva odrzivosti:
kognitivna, socio-emocionalna i bihevioralna domena. Temeljni nalazi koji ¢e se raspraviti u ovom
potpoglavlju prvo ¢e se interpretirati kroz narativnu raspravu, nakon ¢ega ¢e se sazeto prikazati U

tablicama.

1.1.1. Kognitivna domena gradanstva odrzivosti

U okviru kognitivne domene, rezultati kvalitativne analize sadrzaja Skolskih kurikuluma
upucuju na usmjerenost ciljeva skolskih volonterskih programa na usvajanje znanja o odrzivom
razvoju i na razvijanje pozitivne slike o sebi. Nalazi analize intervjua i fokus grupa takoder,
upucuju na to da su ucenice u okviru volonterskih aktivnosti imale priliku ste¢i znanje o odrzivom
razvoju i njegovim ciljevima. Takav nalaz posebno se primjecuje u onim subjektima slucaja,
odnosno $kolskim volonterskim programima, koji se odvijaju u okviru projekata koji su specifi¢éno
usmjereni na podrucje odrzivog razvoja. Sadrzaji koji su se odnosili na odrzivi razvoj najéesée su
vezani uz njegovu ekolosku, socijalnu i ekonomsku dimenziju. Tako su ucenice sudjelovale u
brojnim aktivnostima koje su bile vezane uz primjerice zastitu okoliSa, brigu o nezbrinutim
Zivotinjama (ekoloska dimenzija), ljudska prava, rodnu ravnopravnost, marginalne skupine
(socijalna dimenzija) te siromastvo (ekonomska dimenzija). Prema rezultatima ovog istraZivanja,
sadrzaji usmjereni na politicku dimenziju odrZivog razvoja razmjerno se rijetko pronalaze u
volonterskim akcijama u Skolskim volonterskim programima. Neke od aktivnosti koje su
ukljucivale elemente politicke dimenzije odrZivog razvoja bile su sudjelovanje u globalnom Strajku
,Petkom za buducnost te ukljuc¢ivanje ucenica volonterki u procese donosenja odluka na lokalnoj
razini. Medutim, takvi primjeri u ovom su se istrazivanju pokazali marginalnima.

1z prikupljenih podataka ne moZe se jasno razluciti zasto je politic¢ka dimenzija odrZivog
razvoja rubno zastupljena u volonterskim akcijama, no mozZe se pretpostaviti da postoje dva
potencijalna razloga. Prvi se odnosi nedostatak interesa u¢enica volonterki za takvim aktivnostima,
Sto se moze 1 o¢ekivati s obzirom da recentna nacionalna istrazivanja upucuju na nezainteresiranost
mladih za politicka zbivanja, kao i na percepciju politicke participacije kao nevazne (Gvozdanovic¢
i sur., 2019; Lavri€ i sur., 2019). Drugi razlog slabe zastupljenosti politicke dimenzije odrzivog
razvoja u Skolskim volonterskim programima moze se objasniti organizacijskom strukturom tih
programa i kontekstom u kojem se odvijaju. Naime, rezultati ovog istrazivanja otkrivaju da vrlo

rijetki Skolski volonterski programi imaju moguénost izdvojiti dovoljno vremena za bavljenje
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jednom aktivnosti u okviru jedne skolske godine. Aktivnosti koje bi se odnosile na politicku
dimenziju, poput primjerice sudjelovanje u procesu donosenja odluka na Skolskoj ili lokalnoj
razini, zahtijevaju dugotrajnu posvecenost i bavljenje iskljuc¢ivo jednom fokusiranom aktivnosti.
Za sada se pokazalo da je takvu predanost i angaziranost moguce ostvariti u onim volonterskim
aktivnostima koje se odvijaju unutar projekata koje najces¢e vode organizacije civilnog drustva.
Primjer takvog projekta opisan je u rezultatima intervjua®, a odnosi se na multidisciplinarni projekt
u kojem su sudjelovali brojni akteri, ukljucujuci lokalnu samoupravu, organizacije civilnog drustva
1 mnoge druge ustanove i organizacije. Svi ti akteri zajednickim SuU snagama i medusobnom
suradnjom uspjeli promijeniti naziv perivoja te urediti lokalni djecji park.

Kao posljedica epidemioloskih mjera svi $kolski volonterski programi bili su prisiljeni
prilagoditi se novonastalim okolnostima te je veéina njihovih aktivnosti premjestena u online
okruzenje. Nekolicina $kolskih volonterskih programa posebno se istaknula kod razvijanja
kognitivne domene gradanstva odrzivosti u rezultatima fokus grupa i intervjua u tim okolnostima.
Tako su spomenuti Skolski volonterski programi odrzavali online edukacije i radionice na teme
odrZivog razvoja. Posebnost tih edukacija 1 radionica ogleda se u kvalitetnom timskom radu medu
ucenicama volonterkama i koordinatoricama. Zajedno su stvorile sigurno i podrzavajuée okruzenje
koje se pokazalo plodnim tlom za razvoj konstruktivnih i bogatih rasprava. U okviru takvog
angazmana, ali i smanjenog obujma obveza u redovnoj nastavi®’, uéenice volonterke imale su
priliku detaljno obradivati sadrZaj povezan s odrzivim razvojem, a posebno isti¢u zadovoljstvo
time $to su se mogle detaljno posvetiti temama koje su im od posebnog interesa (najcescée je rije¢
o temama rodne ravnopravnosti). Druga istrazivanja potvrduju nalaze sli¢ne ovom (npr. Moore i
Allen, 1996; Townsend i sur., 2014). Konkretno, aktivnosti koje odgovaraju interesima ucenika i
zadovoljavaju njihove motive snazno poti¢u pozitivne promjene, u ovom kontekstu to se odnosi na
akumulaciju znanja.

Uz znanje o odrZivom razvoju koje su ucenice stekle kroz aktivnu participaciju u Skolskim

volonterskim programima, rezultati ovog istrazivanja upucuju na razvijenost osjecaja pripadnosti

3 QOpisano u podtemi ,,Teme volonterskih aktivnosti uglavnom su u okviru dimenzija odrZivog razvoja“ na str. 256-
257.

37 Jedna od prvih epidemioloskih mjera u borbi protiv virusa COVID-19 bila je premjestanje nastave na online
platforme. Prema iskustvima nekih sudionica ovog istrazivanja, obujam redovne nastave se smanjio u takvom
obliku/modelu izvodenja nastave.
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zajednici u kojoj su volontirale, kao i1 ozbiljno shvacanje vlastite uloge unutar te zajednice. Ova
povezanost osvijestila je ucenice o medusobnoj povezanosti i vlastitoj odgovornosti za napredak
te zajednice. Rezultati fokus grupa i intervjua otkrivaju da su u¢enice spoznale da posjeduju znanja,
sposobnosti i vjesStine koje mogu upotrijebiti kako bi doprinijele zajednici. Sudjelovanje u
volonterskim akcijama osnazilo ih je i potaknulo na aktivno djelovanje u zajednici. Ucenice
volonterke postale su svjesne vlastite snage, vrijednosti i mo¢i koju imaju za stvaranjem i
donoSenjem promjena u druStvu na bolje. Pojedini autori interpretiraju da pojedinci koji preuzimaju
takvu odgovornost i koji imaju vjeru u svoje sposobnosti utjecanja na pozitivne promjene u
zajednici, imaju i vecu namjeru za pro-odrzivim djelovanjem. Kljucni faktori u predvidanju takvog
ponasanja ili namjere su elementi poput osjecaja kontrole i individualne svijesti o vlastitoj
odgovornosti (Kollmus i Agyeman, 2002).

Prethodno navedeni nalazi doprinose zaklju¢ku da su ucenice volonterke u okviru
sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima razvile temeljno razumijevanje odrzivog
razvoja, posebno u onima koji su djelovali u okviru projekata ¢iji su fokus bili ciljevi odrzivog
razvoja. Takoder, nuzno je naglasiti da nalazi istrazivanja upucuju na povezivanje volonterskih
aktivnosti s medupredmetnim temama koje takoder imaju utjecaja na stjecanje potrebnog znanja 1
razumijevanja sadrzaja odrzivog razvoja. U okviru volonterskih aktivnosti, primje¢uje se da su
sudionice imale priliku (kriticki) razmotriti utjecaj svog ponasanja na okolis i globalne drustvene i
ekonomske aspekte. Drugim rijecima, razvijeno je razumijevanje vlastite uloge, uvjerenja i praksi
u procesu osiguravanja odrzivosti. Uz to, temeljem iskustava ucenica i koordinatorica proizlazi da
su ucenice volonterke razvile svijest o meduovisnosti pojedinca te povezanost ljudi s prirodom.

Rezultati ovog istrazivanja uskladeni su s nalazima dosadasnjih istrazivanja koja isti¢u
uspjesnost srodnih programa obrazovanja za odrzivi razvoj, kao $to su eko-$kole, u pogledu
stjecanja znanja o odrzivom razvoju kod ucenika koji sudjeluju u takvim programima (Boeve-de
Pauw i van Petegem, 2017; Hallfredsdottir, 2011; Krnel i Nagli¢, 2009; Pirrie 1 sur., 2006). Osim
toga, u prilog rezultatima ovog istraZivanja govore 1 dosadasnja istrazivanja iz podrucja
volontiranja koja isti¢u koristi sudjelovanja u volonterskim aktivnostima u smjeru stjecanja novih
znanja te unapredivanja kognitivnog razvoja mladih volontera i njihovog razvoja u kompetentne
odrasle osobe (Morrisey i Werner-Wilson, 2005; Newmann i Rutter, 1983). Pojedini autori tvrde
da oni mladi koji se u okviru volonterskih aktivnosti snaznije povezu sa zajednicom mogu

prepoznati njene potrebe te se samim time osjecaju spremnijima za djelovanje, za razliku od onih
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koji ne volontiraju (Kamenko Mayer i sur., 2019; Morrisey i Werner-Wilson, 2005; Sundeen i
Raskoff, 2000).

Tablica 10. Prikaz razvoja obiljezja kognitivne domene kod ucenica

Dominantni uvidi

Steceno temeljno razumijevanje odrzivog razvoja i njegovih ciljeva
o ekoloska, socijalna i ekonomska dimenzija odrzivog razvoja

e  Osvijestenost o medusobnoj povezanosti i vlastitoj odgovornosti za napredak zajednice
Kognitivna
e Razvijeno razumijevanje vlastite uloge, uvjerenja i praksi u procesu osiguravanja
domena o
odrzivosti

Marginalni uvidi
e Sadrzaji usmjereni na politicku dimenziju odrzivog razvoja rijetko se pronalaze u

volonterskim akcijama u $kolskim volonterskim programima

1.1.2. Socio-emocionalna domena gradanstva odrzivosti

Sve sudionice ovog istrazivanja naglaSavaju da su $kolski volonterski programi utjecali na
stjecanje 1 razvijanje vjestina kod u€enica volonterki. Ucenice 1 koordinatorice isticu da su u okviru
volonterskih akcija, koje su ukljuéivale suradnju, timski rad i komunikaciju s raznim akterima
(primjerice organizatorima volontiranja, korisnicima volontiranja), ucenice usavrSile svoje
socijalne, komunikacijske 1 suradnicke vjestine. To se ocituje u jacanju samopouzdanja kod uc¢enica
volonterki, ali i adaptabilnosti u razli¢itim nepredvidivim druStvenim kontekstima. Isto tako, iz
perspektive ucenica volonterki zamjecuje se da su razvile vjeStine aktivnog sluSanja, boljeg i
jasnijeg izrazavanja te prenoSenja informacija. U svim subjektima slucaja evidentno je da su
ucenice volonterke osnazile i svoje organizacijske vjeStine posebno u okviru ravnopravnog
sudjelovanja u aktivnostima planiranja i organiziranja volonterskih akcija. Temeljem uocenog
moze se zakljuc€iti da su ucenice u okviru Skolskih volonterskih programa stekle potrebne vjestine
za uspjesSno promicanje ciljeva odrzivog razvoja.

U socio-emocionalnu domenu gradanstva odrzivosti mogu se svrstati i rezultati koji se
odnose na razvoj osjecaja pripadnosti zajednici koji su ve¢ opisani u okviru kognitivne domene
gradanstva odrzivosti. Medutim, kao $to je navedeno u uvodu ovog poglavlja, valja razumjeti da
su domene gradanstva odrzivosti medusobno komplementarne te da njihovo razdvajanje nije

uputno. Dakle, analiza rezultata dodatno je pojasnila da ucenice u Skolskim volonterskim
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programima razvijaju kolektivni identitet. Prema iskazima vecine ucenica i koordinatorica
primjecuje se da je taj kolektivni identitet dvostruk. S jedne strane, razvijaju poseban odnos s
ostalim ¢lanicama i koordinatoricama unutar $kolskog volonterskog programa. S druge je pak
strane stvoren osjecaj pripadnosti §iroj zajednici, najceS¢e onoj u kojoj volontiraju, na nacin da
internaliziraju viziju te zajednice i formiraju pozitivne stavove prema njoj.

Uocava se da je volontiranje u ucenicama potaknulo samorefleksiju i samosvjesnost. Ovo
istrazivanje osvjetljava rezultate koji upucuju na to da ucenice volonterke aktivno promisljaju o
svojoj gradanskoj ulozi, odnosno da imaju sposobnosti procjenjivanja vlastitog ponasanja i njegove
uskladenosti s ciljevima odrzivog razvoja. Drugim rijeCima, ucenice volonterke razumiju da
njihovo ponasSanje ima utjecaja na okoliS, drustvene, politicke i ekonomske aspekte. Mogu
percipirati sebe i svoje prilike u odnosu na druge koji ih okruzuju, na postojanje razli¢itih zivotnih
prilika 1 situacija korisnika volontiranja. U tom kontekstu, sve u¢enice u razgovoru naglaSavaju da
viSe obracaju paznju na potrebe svoje zajednice, laksSe ih razumiju, ali i primjecuju da uvazavaju
druge i drugacije perspektive vise nego §to je to bio slucaj prije njihovog angazmana u $kolskom
volonterskom programu. Takoder, znacajan uvid u kontekstu ostvarivanja snaznije povezanosti
ucdenica sa zajednicom je onaj koji upuéuje na poveéanje razine njihove motivacije za aktivno
djelovanje u toj zajednici i za njihovu dobrobit.

Posebni uvidi o razvijenim vrijednostima kod ucenica primjecuju se u temama fokus
grupama i intervjua. Tako se kod u€enica primjecuje prisutnost visoke razine empatije, solidarnosti,
humanosti, altruizma, pravednosti i jednakosti. Navedene vrijednosti rezultat su volonterskih
aktivnosti u kojima su ucenice imale priliku razviti drustvenu alertnost 1 senzibilitet prema
potrebama zajednice, posebno za ranjive i marginalizirane skupine u drustvu. Medutim, navedene
vrijednosti razvijale su se i u okviru ostvarenih kvalitetnih i bliskih odnosa medu svim ¢lanicama
koje sudjeluju u Skolskom volonterskom programu. Isto tako, o pozitivnim iskustvima,
demokratskim i ravnopravnim odnosima koji se razvijaju u okviru volonterskih programa svjedoci
vecina sudionica ovog istraZivanja.

Za razliku od ovih pozitivnih iskustava, postoje i ona koja govore o slabijoj povezanosti
¢lanica Skolskog volonterskog programa. Takvi slucajevi su u manjini i odnose se na Skolski
volonterski program koji, uz koordinatoricu, vode i uc¢enice. U tom detektiranom subjektu slucaja,

osjecaj zajedniStva, demokratski 1 ravnopravni odnosi nisu toliko naglaseni medu c¢lanicama
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Skolskog volonterskog programa. Medutim, iskustva uc¢enica voditeljica volonterskog programa
govore da uz sve prethodno navedene ste¢ene vjestine, dodatno razvile i vjestine vodenja.

Temeljem navedenih primjera iz iskustava ucenica i1 koordinatorica, moze se zakljuciti da
su ucenice aktivnom participacijom u Skolskim volonterskim programima razvile kolektivni
identitet i osjecaj duznosti za opce dobro. Uz navedeno, rezultati ovog istrazivanja upuéuju na to
da postoji izrazena briga, usmjerenost i senzibilnost prema potrebama zajednice. Istovremeno,
sudionice su postale svjesne da je volontiranje nuzno recipro¢an proces u kojem pomazuci drugima
ostvaruju i brojne koristi za sebe. Znacajan je rezultat da ¢ak i mlade ucenice, one koje imaju do
jedne godine iskustva sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu takoder mogu uvidjeti
koristi tog sudjelovanja za svoj osobni razvoj.

Rezultati prethodnih istrazivanja, naro¢ito iz podrucja volontiranja, u skladu su s nalazima
ovog istrazivanja. Volontiranje, opéenito, ima pozitivan utjecaj na razvoj mladih. Dosada$nja
istrazivanja potvrduju da mladi volonteri imaju vise samopouzdanja u odnosu na svoje vr$njake
koji ne volontiraju, uz istaknuti poticaj za razvijanje empatije i solidarnosti (Cavar i sur., 2018;
Moore i Allen, 1986). Nastavno na to, rezultati dosadasnjih istrazivanja takoder upucuju na koristi
volontiranja za poticanje razvoja raznih vjeStina, a posebno socijalnih, komunikacijskih 1
organizacijskih (Cavar i sur., 2018; Townsend, 2014). Autori nadalje isti¢u da takve vjestine i
samopouzdanje koje su stekli u okviru volonterskih aktivnosti mladima pomaze u ostvarivanju
konstruktivnih odnosa i veza sa zajednicom, $to ima za posljedicu osjecaj pripadnosti toj zajednici
(Moore i Allen, 1996; Volunteer Scotland, 2023). Na temelju navedenih rezultata ovog istrazivanja
moze se zakljuciti da je moguce potvrditi tezu da su Skolski volonterski programi skole za
demokraciju (Quintelier, 2008), budué¢i da su ucenice volonterke stekle razne vjeStine i

senzibilizirale se potrebe zajednice, ali 1 drustvo u cjelini.
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Tablica 11. Prikaz razvoja obiljezja socio-emocionalne domene kod ucenica

Dominantni uvidi
e Razvijene vjestine potrebne za uspjesno promicanje ciljeva odrzivog razvoja
o Komunikacijske, prezentacijske vjestine i vjestine aktivnog sluSanja
o Socijalne
o Organizacijske
o  Suradnicke

e Razvijen kolektivni identitet i osjec¢aj povezanosti sa zajednicom

Socio- o  Ostvareni ravnopravni odnosi unutar $kolskog volonterskog programa
emocionalna o Internalizirana vizija zajednice i formirani pozitivni odnosi prema njoj
domena e Brigai usmjerenost na druge

o Razvijena drustvena alertnost i senzibilitet prema potrebama zajednice
e Razvijena motivacija za djelovanje u svrhu postizanja odrzivosti
e Razvijena samorefleksija i samosvjesnost
e Razvijena empatija, altruizam, humanost, solidarnost, pravednost i jednakost
e Uvazavanje razli¢itosti
Marginalni uvidi

e Razvijene vjestine vodenja

1.1.3. Bihevioralna domena gradanstva odrzivosti

U kontekstu bihevioralne domene gradanstva odrZivosti u ovom su istrazivanju
identificirane odredene promjene kod ucenica volonterki. Detektirane promjene mogu se zorno
prikazati kroz model pro-odrzivog ponasanja koji su razvili Tapia-Fonllem i sur. (2013): 1) pro-
ekolosko, II) Stedljivo, III) altruisti¢ko 1 IV) pravedno ponaSanje. Iz iskustva sudionica ovog
istrazivanja moZze se uoc€iti promjena u okviru pro-ekoloSkog ponasanja. Takvo ponaSanje odnosi
se, primjerice, na aktivnosti koje se odnose na brigu za okolis, recikliranje te brigu za nezbrinute
zivotinje. U okviru brojnih volonterskih akcija €iji je fokus bio na ekoloSku dimenziju odrZivog
razvoja, kao §to su skupljanje otpada na javnim povrSinama, sadnja cvijeca i stabala te mnogih
edukacija o recikliranju i zastiti okolisa opcenito, rezultirale su promjenom ponasanja. Drugim
rije¢ima, u¢enice i njihove koordinatorice prepoznaju da je sudjelovanje u navedenim aktivnostima

potaknulo ucenice na intenzivnije pro-ekolosko ponasanje u odnosu na razdoblje prije njihova

angazmana u Skolskim volonterskim programima. Nadalje, novoste¢eno znanje iz podrucja
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odrzivog razvoja, kao i sudjelovanje u volonterskim aktivnostima u kojima su imale moguénost
primijeniti to steCeno znanje, ucenice primjecuju da se njihovo ponasanje promijenilo u smjeru
Stedljivosti. Iz perspektive ucenica ta Se promjena ogleda u suzdrzavanju od konzumeristickog
ponasanja te izbjegavanju nepromisljenog i impulzivnog troSenja. Nadalje, prosocijalno ili
altruisti¢ko ponasanje vec¢ je opisano u okviru kognitivne i socio-emocionalne dimenzije. Medutim,
u kontekstu bihevioralne domene vazno je istaknuti da nalazi ovog istrazivanja navode na zakljuc¢ak
da je takvo altruisticko ponasanje za ucenice postalo ,,prirodno* i uobicajeno ponasanje. Sudionice
naglasavaju da im je pomo¢ drugima 1 zajednici postala intuitivna reakcija te da se takvo ponasanje
manifestira automatski, ¢ak i u svakodnevnim situacijama izvan okvira skolskog volonterskog
programa. Konac¢no, pravedno ponasanje koje je usmjereno postizanju drustvene, ekonomske i
rodne ravnopravnosti takoder je identificirano u ovom istraZivanju. Ovakav ishod nije iznenadujué
s obzirom na to da su ucenice, u okviru volonterskih aktivnosti, stekle znanje o ovim temama te
imale priliku za njegovu prakti¢nu primjenu. Osim u volonterskim akcijama, pravedno ponasanje
promice Se i unutar Skolskog volonterskog programa, gdje vecina sudionica isti¢e razvijene
demokratske i ravnopravne odnose.

Ovo istrazivanje jasno pokazuje transformaciju ponaSanja ucenica volonterki, no
utvrdivanje konkretnog uzroka predstavlja izazov. Pojedina¢ni nalazi ukazuju na iznimke, odnosno
postoje ucenice koje, prema vlastitim iskazima, odbacuju ideju specifi¢nih promjena u ponasanju
1 vrijednostima pod utjecajem Skolskog volonterskog programa. Iz perspektiva ucenica sudionica
postoje dva faktora zasto aktivan angaZman u Skolskim volonterskim programima nije doveo do
promjena u njihovom ponasanju. Na prvom mjestu, pojedine ucenice naglasavaju obiteljski odgoj
i isticu da su i prije ukljuéivanja u Skolski volonterski program bile usmjerene prema pro-odrzivom
ponasanju. Drugo, smatraju da njihova ,,generacija“ manifestira odredene posebnosti, poput vece
otvorenosti, sklonost pomaganju, slobodu izbora, borbu za opée dobro i produktivnost u zajednici,
¢ime se distanciraju od starijih generacija. Ove osobine, posebno otvorenost i empaticnost, bile su
klju¢ne za njihov izbor Skolskog volonterskog programa kao jedne od izvannastavnih aktivnosti.
Iako ne vide skolski volonterski program kao primarni uzrok svom pro-odrzivom nacinu
djelovanja, isti¢u da su te vrijednosti kroz volonterske akcije dodatno ucvrscéene i potvrdene.

Tematskom analizom intervjua provedenih s koordinatoricama postaje jasno da se
suzdrzavaju donositi definitivne zaklju¢ke o promjenama u ponasanju ucenica volonterki. Isticu

teSko¢u u identificiranju jesu li te promjene isklju¢ivo rezultat sudjelovanja u Skolskim
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volonterskim programima, buduéi da je vazno uzeti u obzir da se ucenice nalaze u fazi zivota
obiljezenoj brojnim transformacijama i formiranjem osobnog i druStvenog identiteta.

Unatoc€ razli¢itim percepcijama o potencijalnoj transformaciji ponasanja medu uc¢enicama,
sve one prenose ste¢ena znanja, informacije i stavove svojim obiteljima i prijateljima. Ovaj oblik
pro-odrzivog djelovanja, kako u javnoj tako i u privatnoj sferi, i njegovo promicanje, predstavljaju
jos jedan aspekt bihevioralne domene gradanstva odrzivosti. Rezultati ilustriraju primjere u kojima
ucenice, poticuc¢i druge na odrzivo ponasSanje, uspijevaju modificirati tuda ponasanja i navike.
Medutim, postoje 1 situacije gdje njihove informacije 1 savjeti ne rezultiraju konkretnim
promjenama, ve¢ ostaju na razini osvjestavanja.

U kontekstu bihevioralne domene, posebno se isti¢e rezultat da sve ucenice, bez iznimke,
izrazavaju namjeru za nastavkom volontiranja i nakon zavrSetka srednjoSkolskog obrazovanja.
Iako se u rezultatima primjec€uje varijabilnost u intenzitetu namjere volontiranja i opcéenitog
angazmana u zajednici, vecina ucenica ¢vrsto vjeruje da ¢e volontiranje ostati trajni dio njihovog
zivota. Moguce je 1 identificirati nekolicinu u€enica volonterki koje pokazuju ambiciozne planove
u kontekstu volontiranja, kao §to je primjerice volontiranje u internacionalnim organizacijama
civilnog drustva ili planovi i Zelje za poticanjem znacajnih promjena u svojoj lokalnoj zajednici u
kojoj planiraju nastaviti s aktivnim angazmanom. Rezultati koji upuéuju na namjeru ucenica za
buduéim volonterskim angazmanom potvrduju i rezultati intervjua provedenih s koordinatoricama.
Koordinatorice dijele iskustva o ucenicama volonterkama koje su nakon zavrSetka svog
srednjoSkolskog obrazovanja ostale snazno povezane sa Skolskim volonterskim programom u
svojoj (bivsoj) skoli, a neke su ¢ak pokrenule slicne programe na fakultetima na kojima su nastavile
svoje obrazovanje. Takoder, prema iskazima koordinatorica stjeCe se uvid da bivSe ucenice
volonterke, ¢ak 1 one koje vise ne zive u istoj lokalnoj zajednici, i dalje brinu o njoj angazirajuéi se
u inicijativama koje su usmjerene njenom boljitku i napretku. Primjeri takvih slu¢ajeva mogu se
pronaci u aktivnom angaZiranju bivsih ucenica u pomo¢i Skolama koje su stradale u razornim
potresima. U dosadasnjim je istrazivanjima uobicajen nalaz o koristima volontiranja kod mladih za
njihovo buduce djelovanje, kao §to je ve¢ i opisano U konceptualnom okviru ovog rada. Tako i
rezultati istrazivanja autora Chui i Leung (2014) te Youniss i Yates (1996) potvrduju ove nalaze,
zakljucujuéi da proces volontiranja u adolescenciji utjece na formiranje drustvenog i gradanskog

identiteta koji traje do kraja Zivota.
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Osim detektiranih promjena u ponaSanju ucenica volonterki, vazno je istaknuti i njihovu
novosteCenu otpornost. Navedenu promjenu primjecuju i koordinatorice, ali i same ucenice.
Sudionice su o steenoj otpornosti najcesc¢e govorile u kontekstu pandemije i svih pratecih
okolnosti. Sudjelovanje u Skolskom volonterskom programu u periodu kada je neizvjesnost 1
anksioznost bila na vrhuncu pokazala se odlicnom strategijom za o¢uvanje mentalnog zdravlja i
razvijanja otpornosti. Participacija u skolskim volonterskim programa u tim je okolnostima imala
blagotvornu ulogu za oCuvanje bliskih odnosa medu ¢lanicama volonterskog programa sto je
uvelike utjecalo na adaptaciju na promjenjive okolnosti kod ucenica volonterki.

Bihevioralna domena gradanstva odrzivosti obuhvaca i mnoga druga obiljezja, kao Sto su
primjerice gradanski otpor, inzistiranje na promjenama i stvaranje pritiska na institucije te
potencijal i sposobnost za mijenjanje temeljnih strukturnih uzroka koji su doveli do globalnih
izazova. Navedena obiljezja nisu posebno naglasena kod uéenica sudionica ovog istrazivanja.
Medutim, taj je rezultat potrebno promatrati kroz prizmu mogucnosti i konteksta u kojem se Skolski
volonterski programi odvijaju. Rije¢ je o ucenicama srednje Skole koje zbog svoje dobi Cesto
nemaju ni prilika za razvijanjem prethodno specifi¢nih obiljezja gradanstva odrzivosti. Dodatno,
Skolski volonterski programi ¢esto su ogranic¢eni vremenom i resursima, stoga nije realno ocekivati
da ¢e sudjelovanje u ovim programima osposobiti u¢enice za kreiranje Sirih promjena na sustavnoj
razini. Medutim, svakako se moze zakljuciti da su izgradeni ¢vrsti temelji za takvo djelovanje
ucenica u buduénosti.

Na temelju nalaza i rasprave predstavljenih rezultata zakljucuje se da postoje vidljive
promjene kod ucenica volonterki koje su aktivno participirale u Skolskim volonterskim
programima. Jasno se uocava da su stekle nova znanja, vjeStine i1 vrijednosti te da je njihovo
ponasanje transformirano u smjeru pro-odrzivog ponasanja. Prija$nja istraZivanja usmjerena
ispitivanju srodnih programa, poput eko-skola i gradanskog odgoja i obrazovanja, otkrivaju da
takvi programi imaju efekte na znanja i stavove uc¢enika, no njihov ucinak na promjenu ponasanja
moze biti ograni¢en (Boeve-de Pauw i van Petegem, 2017; Hallfredsdottir, 2011; Krnel i Naglic,
2009; Pirrie i sur., 2006; Legault i Pelletier, 2000; Torney-Purta i sur., 2001; Schulz, i Sibberns,
2004). Takvi rezultati potvrduju tezu da samo znanje nije dovoljno za uspjesno suocavanje s
izazovima koje suvremeno drustvo postavlja pred mlade. Odnosno, stjecanje znanja, poveéanje
svijesti 1 promjena stavova o odrzivom razvoju ne jamci da ¢e se pojedinac 1 ponasati u skladu s

tim. Navedena ograni¢enja u kontekstu utjecaja na promjene u ponasanju mogu se objasniti time
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Sto su ti programi fokusirani samo na pojedine dimenzije odrzivog razvoja, zanemarujuéi klju¢no
obiljezje obrazovanja za odrzivi razvoj, kao $to je holizam. S druge strane, postoje i studije ¢iji
rezultati pokazuju da modeli obrazovanja za odrzivi razvoj, medu koje se smjestaju i Skolski
volonterski programi, ,,imaju smisla* u kontekstu kultiviranja mladih za razvoj obiljezja gradanina
odrzivosti. Holisti¢ki pristup sadrzaju, pluralisticki pristup poucavanju, kao i participativni pristupi
Klju¢ni su elementi obrazovanja za odrzivi razvoj te se prepoznaje da imaju pozitivne ucinke na
kultiviranje gradana odrzivosti. Brojna medunarodna istrazivanja (npr. Berglund i Gericke, 2016;
Boeve-de Pauw i sur., 2015; Ojala, 2016; Olsson i sur, 2022; Sass i sur., 2021), potvrduju da je
oblik obrazovanja, onaj koji je usmjeren na akciju i participaciju u autenticnim situacijama,
najprimjereniji za razvijanje kompetencija za odrzivi razvoj.

Nakon $to je prema rezultatima ovog istrazivanja utvrdeno da skolski volonterski programi
imaju efekta na promjenu u znanju, stavovima i ponaSanju kod vecine uéenica potrebno je
odgovoriti na temeljno istrazivacko pitanje: koja iskustva, procesi i dogadaji koji se odvijaju u
Skolskim volonterskim programima poticu kod ucenica razvoj obiljezja gradanstva odrzZivosti i na
koji nacin? U tekstu koji slijedi raspravit ¢e se 0 mehanizmima koji su doprinijeli promjenama kod
ucenica volonterki. Raspravit ¢e se o znafajkama Skolskog konteksta u kojem se odvijaju
volonterski programi, obiljezjima suradnje sa zajednicom, karakteristikama volonterskih
aktivnosti, znacajke strukture tih programa, kao i ulozi koordinatorica u razvoju obiljezja

gradanstva odrZivosti kod ucenica.
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Tablica 12. Prikaz razvoja obiljezja bihevioralne domene kod ucenica

Dominantni uvidi
e  Pro-ekolosko ponasanje
e Stedljivo ponasanje
e  Altruisticko ponaSanje
e Pravedno ponasanje
e Transferiranje iskustava izvan Skolskog volonterskog programa

o e Namjera za nastavkom volontiranja i aktivnog angazmana u zajednici nakon zavr$etka
Bihevioralna

srednjoskolskog obrazovanja
domena

e Razvijena otpornost
Marginalni uvidi
e Odbacivanje ideje specificnih promjena u ponasanju i vrijednostima pod utjecajem
Skolskog volonterskog programa
o Usmijerenost pro-odrzivom pona$anju kao rezultat odgoja
o Dozivljaj svoje generacije drugadijom u odnosu na starije generacije —

otvorenost, sklonost pomaganju, borba za opée dobro

5.2. Znacajke Skolskog konteksta koje utjecu na razvijanje obiljezZja gradanstva odrzivosti

Iz razgovora s koordinatoricama saznaje se da je volontiranje u nekim Skolama prisutno ve¢
tridesetak godina. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da je volontiranje u odabranim $kolama
aktivnost koja ih ve¢ tradicionalno snaznije povezuje s lokalnom zajednicom. Pokazuje se medutim
da je od kljucne vaznosti formalizacija takvih aktivnosti u obliku programa i implementacija u
Skolski kurikulum. Takva formalizacija osigurava legitimitet volonterskim aktivnostima te donosi
brojne prednosti. Prema iskazima koordinatorica, prednosti formalizacije ukljucuju vecu
autonomiju u radu i provodenju aktivnosti, povecan broj volontera, frekventnije volonterske
aktivnosti te sustavan pristup organizaciji tih aktivnosti. Nadalje, uo€ava se da implementacija
volonterskih programa u $kolski kurikulum doprinosi ve¢em percipiranom znacaju volontiranja u
ustanovi, a program se pocinje ozbiljnije percipirati od strane djelatnika ustanove. Ovi nalazi
doprinose zakljucku da se formalizacijom skolski volonterski programi u samoj $koli pocinju
dozivljavati kao ,redovne” izvannastavne aktivnosti, prema rijeCima koordinatorica, ¢ime se
osigurava njihovo dugoro¢no izvodenje. U pojedinim slu¢ajevima, skolski volonterski programi

povezuju se s domac¢im i medunarodnim projektima. Ti projekti predstavljaju dodanu vrijednost
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izvannastavnim aktivnostima opéenito i osiguravaju umreZavanje sa Sirom zajednicom, §to otvara
mogucénost za koristenje resursa iz razli€itih izvora. Ovo je posebno relevantno jer se Skolski
volonterski programi ¢esto suofavaju s nemogucéno$¢u osiguravanja adekvatnih resursa za
provodenje volonterskih akcija. Nazalost, praksa povezivanja Skolskih volonterskih programa s
projektima pokazala se, uz sve prednosti, izazovnom, budué¢i da od koordinatorica zahtijeva
dodatni angazman, uz njihov redoviti posao, onaj nastavnicki ili suradnicki.

Uz etabliranje u ustanovi, Skolski volonterski programi imaju izraZzenu ulogu u lokalnoj
zajednici, jer doprinose prepoznatljivosti Skole u zajednici kao ustanove koja adresira potrebe
(lokalne) zajednice. Posljedi¢no, primjecuje se profiliranje Skolskog volontiranja u drustvu, $to je
posebno uocljivo kroz razvijanje posebnih kategorija za dodjele nagrada za skolsko volontiranje u
organizaciji regionalnih volonterskih centara. Moze se zakljuciti da ove promjene predstavljaju
mehanizam koji ima potencijala potaknuti ucenice volonterke na daljnji angazman, ali 1 privuéi
nove volontere.

Nacionalni volonterski centri i organizacije civilnog drustva, koji su primarni organizatori
volonterskih aktivnosti u kojima sudjeluju $kole u okviru svojih volonterskih programa, takoder
ukazuju na prethodno opisane pozitivne promjene koje nastaju kao rezultat integracije tih programa
u skolski kurikulum. Medlobi i sur. (2021) naglasavaju da se razvijanjem strukture programa i
osiguravanjem kontinuiteta uspostavljaju temelji za uspjesne Skolske volonterske programe. Na taj
se nacin osigurava dugorocni angaZman ucenika volontera i ostalih ¢lanova Skole. Nalazi ovog
istrazivanja doprinose zaklju¢ku organizacija civilnog druStva ¢ija iskustva govore u prilog
formaliziranja Skolskih volonterskih programa u ustanovama formalnog obrazovanja budu¢i da
takav pristup implicira promisljeni pristup ustanove koji rezultira osje¢ajem kohezije medu svim
¢lanovima ustanove (Udruga za razvoj civilnog drustva Smart 1 Udruga Delta, 2019). Nastavno na
to, rezultati prijaSnjih istraZivanja takoder potvrduju nuznost formaliziranja volonterskih aktivnosti
i modela obrazovanja za odrzivi razvoj u odgojno-obrazovnim ustanovama (npr. Bennell, 2012;
Harris, 2013; Pancer 1 sur., 2007). Uklju¢ivanje volonterskog programa u Skolski kurikulum
pokazalo se kljucnom karikom za uspjeSnost programa i postizanje zacrtanih ciljeva. U
nacionalnom okviru, istrazivanja o volonterstvu takoder donose preporuke za poticanje i uvodenje
volonterskih aktivnosti u odgojno-obrazovne ustanove (For¢i¢, 2007; Ledi¢, 2001). Navedene
preporuke nastale su na temelju podataka koji upucuju na smanjenje angaziranosti mladih u

volonterskim aktivnostima i njihovim negativnijim stavovima prema volontiranju. Uz preporuke
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organizacija civilnog drustva i uskladenost s rezultatima prijasnjih istrazivanja, ne bi trebalo
zanemariti ni ciljeve koji se pronalaze u strateskim dokumentima. Naime, u ovom se radu Skolski
volonterski programi promatraju kao model obrazovanja za odrzivi razvoj, a globalni ciljevi
strateskih dokumenata podrazumijevaju integraciju obrazovanja za odrzivi razvoj u Skolske
kurikulume Sirom svijeta (UNESCO, 2005), budu¢i da je formalno obrazovanje identificirano kao
Klju¢ni mehanizam za kultiviranje gradana odrzivosti (UNESCO, 2015).

Da bi se postigle pozitivne promjene koje donosi implementacija volonterskog programa u
Skolski kurikulum, u ovom istrazivanju pronalazi se da je neophodno ispunjavanje sljedec¢ih uvjeta:
I) financijska potpora, II) edukacije 0 menadzmentu volontiranja za koordinatore, III) suradnja s
vanjskim suradnicima, te IV) znacajni drugi kao motivatori za formalnim osnivanjem Skolskog
volonterskog programa. Nazalost, OVO je istrazivanje pokazalo da situacije u kojima $kolski
volonterski programi mogu racunati na financijsku podrSku Skole nisu cesta praksa. Za
osiguravanje gore navedenih elemenata, najceS¢e su zasluzni vanjski suradnici i to organizacije
civilnog drustva, koje su nositelji edukacija o menadzmentu volontera, volonterskih aktivnosti i
projekata u koje se onda Skole ukljuc¢uju u okviru volonterskih programa. Ovaj je rezultat posebno
vazno naglasiti, budu¢i da se pojedini Skolski volonterski programi iz ovog istraZzivanja ne bi niti
uspostavili da nije bilo financijske podrske organizacija civilnog drustva.

U kontekstu institucionalnog okruzenja, analiza Skolskih kurikuluma, intervjua S
koordinatoricama i fokus grupa s uéenicama pokazuju iznimnu vaznost pozitivnog Skolskog
okruZenja te ukazuju na njegov poticajni i pozitivan karakter. Takvo okruZenje predstavlja klju¢ni
faktor za nesmetano djelovanje Skolskih volonterskih programa te za maksimiziranje koristi
volontiranja za sve aktere uklju¢ene u program. Uvidom u nalaze analize sadrzaja Skolskih
kurikuluma, jasno je da vecina Skola koje su sudjelovale u ovom istraZivanju, njeguje holisticki
pristup razvoju ucenica, imaju za cilj kultivirati drustveno odgovorne i globalne gradane te ih
osposobiti za detektiranje i adresiranje problema u zajednici. U skolskim kurikulumima odabranih
Skola takoder se uocCava da se od nastavnika 1 struénih suradnika ocekuje osiguravanje brojnih 1
raznovrsnih izvannastavnih aktivnosti koje ¢e poduprijeti prethodno istaknuto. Posebno se istice
volonterstvo koje se prepoznaje kao aktivnost koja omoguéuje ucenicima povezivanje sadrzaja sa
»Stvarnim* zivotom. Nadalje, uvidom u strategije razvoja Skole, primjeuje se da su ustanove
usmjerene stvaranju pozitivnog ozracja u Skoli, medusobnog uvazavanja i njegovanja timskog

duha. Pokazuje se da skolski volonterski programi znatno doprinose ostvarenju ovih ciljeva. U tom
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kontekstu, moze se prepoznati da volonterski programi njeguju vrijednosti koje Skola promovira.
U pojedinim slucajevima, razli¢ite izvannastavne aktivnosti i projekti koji se odvijaju u skoli
medusobno se povezuju, Sto rezultira ostvarivanjem ciljeva Skole, te stvara odlicnu platformu za
njegovanje pozitivnih odnosa i kultiviranje ucenicke odgovornosti prema skoli 1 zajednici.

Tijekom razgovora, sve sudionice ovog istrazivanja ¢esto su samostalno inicirale temu
Skolskog konteksta i Skolske klime, ali su uo¢ene odredene razlike u njihovim percepcijama. Takve
razlike evidentne su zbog njihovih razli¢itih uloga i statusa. Koordinatorice su ¢e$¢e i dulje u
kontaktu sa svojim kolegama, dok uéenice ¢esto nemaju prilike svjedoditi situacijama koje se
dogadaju ,,iza kulisa“, izvan njihovog neposrednog iskustva. Stoga su ucenice u svojim iskazima
CeSCe usmjerene na opis angazmana drugih nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u
volonterskim aktivnostima, dok koordinatorice dijele iskustva s kolegama u kontekstu
organizacijskih aktivnosti.

Vecina uéenica ima pozitivna iskustva i s drugim nastavnicima uz koordinatorice. Govore
da ih poti¢u na volontiranje te da ostvaruju bolje odnose s njima, buduéi da ih zbog sudjelovanja u
Skolskim volonterskim programima dozivljavaju odgovornijima. Drugim rijeima, osjecaju da
uzivaju posebno priznanje od nastavnika, §to ih dodatno osnazuje za djelovanje. Isto tako, rezultati
ovog istrazivanja upuéuju na povecanje kohezije u ustanovi kao rezultata pozitivnih iskustava
ucenica s drugim nastavnicima. U tom kontekstu, ucenice izrazavaju posebno zadovoljstvo kada
se djelatnici Skole prikljuce njihovim aktivnostima te zbog toga osjecaju vecu pripadnost Skolskoj
zajednici. S druge strane, u€enice u manjini, izvjestavaju o iskustvima nepodrZavanja od strane
nastavnika 1 ravnatelja. Navedeno se manifestira kroz reakcije nastavnika na izostanke ucenica s
nastave zbog volonterskih aktivnosti, opcu nezainteresiranost djelatnika za aktivnosti programa i
nedostatak institucionalne financijske podrske, Sto ucenice takoder prepoznaju. Ucenice takvu
Skolsku klimu doZivljavaju nepoticajnom.

S tocke gledista koordinatorica, iskustva su donekle drugacija. U sustini sve govore o
pozitivnom Skolskom kontekstu, odnosno nemaju vecih izazova s provodenjem volonterskih
aktivnosti u okviru programa. Izrazavaju zadovoljstvo razinom podrSke i autonomije koju
dobivaju, posebno od ravnatelja, te naglasavaju da je ta podrska kljucna u kontekstu vodenja
Skolskog volonterskog programa, kao i drugih izvannastavnih aktivnosti. Posebno isticu da u
njihovim Skolama postoji tzv. ,kultura pomaganja“ te da se volonterski program njeguje kao

Skolski brend, $to je indikator pozitivne $kolske klime. Medutim, prema iskustvima koordinatorica,
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trebalo je pro¢i odredeno vrijeme da se volonterski programi afirmiraju u $koli, odnosno da drugi
djelatnici prepoznaju korist volonterskih aktivnosti za ucenice, Skolu 1 zajednicu. Stoga su
koordinatorice, u nekim Skolama, imale znacajnu zagovaracku ulogu, morale su se ,,boriti“ da
volonterski program bude prepoznat kao vrijedan resurs u Skoli. Pozitivan odnos prema
volontiranju svih djelatnika u Skoli krucijalan je i za regrutaciju novih volontera, buduéi da su oni
ti koji imaju vaznu ulogu u predstavljanju izvannastavnih aktivnosti u skoli i poticanju ucenika na
ukljucivanje.

Medutim, postoje razlicita iskustva sudionica koordinatorica u pogledu angazmana kolega
u radu Skolskog volonterskog programa. Jedne govore kako imaju ,,srecu” jer kolege pokazuju
zainteresiranost i ukljucuju se na razne nacine, dok se druge Cesto osjecaju prepustene samima sebi
zbog neprepoznavanja vrijednosti volonterskog programa od veéine kolega. Takvo
nerazumijevanje Cesto predstavlja prepreku za prihvacanje vise volontera u volonterske programe
zbog ogranienog kapaciteta za njihovo vodenje. U nalazima ovog istrazivanja prepoznat je
mehanizam ,,gostujucih® koordinatora, nastavnika ili stru¢nih suradnika, koji se povremeno
aktiviraju iz vlastitih interesa, a najces¢e je to povezivanje sadrzaja volonterskih akcija sa
sadrzajem njihovih predmeta. NaZalost, takav angazman nije dugorofan niti odrziv te
koordinatorice istiCu potrebu za uspostavljanjem veceg broja formalnih koordinatora, koji neée biti
koordinatori samo ,,na papiru“. Drugi prepoznat mehanizam za poticanje uklju¢ivanja veéeg broja
djelatnika u Skolski volonterski program odnosi se na integraciju sadrzaja razli¢itih izvannastavnih
aktivnosti. Takav pristup omogucéava angazman viSe koordinatora na jednoj aktivnosti, ¢ime se
smanjuje pojedinac¢no opterecenje za svakog od njih.

Prema iskazima svih sudionica (koordinatorica) u ovom istrazivanju, bez obzira na njihova
iskustva suradnje s drugim djelatnicima ustanove, sve snazno isti¢u potrebu za ve¢im angazmanom
i drugih djelatnika u skolskim volonterskim programima. Prepoznaju znac¢aj medusobne suradnje
1 podrSke za uspjeh programa te za ostvarivanje zajednickih ciljeva, vrijednosti i strategija razvoja
Skole. U kontekstu modela obrazovanja za odrzivi razvoj, naglasak je i na potrebi za stvaranjem
okruzenja prozetog kulturnim obrascima i vrijednostima gradanina odrzivosti. Prema relevantnoj
literaturi, takvo okruZenje se pokazalo kao snazan prediktor samoidentifikacije ucenika kao
gradana odrzivosti (Mogren i sur., 2019; Reysen i Katzarska-Miller, 2013). Stoga, od iznimne je
vaznosti da svi akteri ukljuceni u rad Skole podrZzavaju 1 promicu rad takvih programa i modela

obrazovanja, kako bi se osiguralo njihovo uspjesno provodenje i ispunjavanje zadanih ciljeva. Uz
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navedene rezultate prethodnih istrazivanja, potrebno je istaknuti i sve prisutniji trend u okviru
obrazovanja za odrzivi razvoj, a to je cjeloviti pristup razvoju $kole (eng. whole school approach).
Navedeni pristup ne predstavlja novitet, medutim sve se vise prepoznaje kao klju¢no obiljezje
obrazovanja za odrzivi razvoj. PrijaSnja istraZivanja upucuju na neuspjesnost integracije modela
obrazovanja za odrzivi razvoj u slucajevima kada se ono provodi u okviru pojedinacnih projekata
te se zbog toga ne uspijevaju integrirati u ostale pore ustanove (Bjenness and Sinnes 2019, prema
Torsdottir i sur., 2023; Warner i Elser, 2015). Cjeloviti pristup razvoju Skole u kontekstu
obrazovanja za odrzivi razvoj podrazumijeva nacin na koji Skole holisticki rade na unapredivanju
Skole u adresiranju kompleksnih tema kao $to je odrzivi razvoj. Cilj je navedenog pristupa ukljuciti
sve aspekte Skole u zajednicke napore za razvijanje modela obrazovanja za odrzivi razvoj (Gericke
2022; Scott, 2011). Osim toga, cilj je i smisleno integrirati obrazovanje za odrzivi razvoj i osigurati
sudjelovanje svih aktera, od ravnatelja do u¢enika (Torsdottir i sur., 2023).

U nalazima ovog istrazivanja prepoznaje se izrazita vaznost $kolskog konteksta za
uspjesnost volonterskog programa, a posljedi¢no i za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti kod
ucenica. Skolski kontekst prepoznaje se kao kljuéni faktor koji ima efekt na kvalitetu svih procesa
koji se odvijaju u ustanovi (Baranovi¢ 1 sur., 2006), 1 kao determinanta Skolske klime. Ono ima
posebno znacenje u situacijama implementacije novih programa u $kolski kurikulum, budu¢i da s
takvim promjenama neminovno dolazi i redefiniranje odnosa, procedura, struktura i normi. Da bi
takva integracija novih programa i aktivnosti bila uspjeSna, Baranovi¢ i sur. (2006) naglasavaju
nuznost timskog rada svih djelatnika $kole u procesu transformacije. Naravno, jasno je da se takve
transformacije ne dogadaju u izoliranom okruzenju, ve¢ ovise o Skolskoj klimi (Lindahl, 2006,
prema Baranovi¢ 1 sur., 2006).

Kako bi se klima neke Skolske ustanove mogla okarakterizirati pozitivhom, mora
ukljucivati zajedni¢ko planiranje i kontinuiranu razmjenu ideja, povjerenje, brigu za druge,
pozitivne odnose 1 jednakost medu svim c¢lanovima, kohezivnost, pruzanje podrske, osjecaj
pripadnosti skoli, osjecaj blagostanja te jasno definirane ciljeve 1 strategiju razvoja (Bear 1 sur.,
2017; Colley 1999, prema Vrcelj, 2018; MacNeil i Maclin, 2005; Purkey i Smith, 1983). Sve
navedene karakteristike utjecu na cjelokupni razvoj 1 ,,zdravlje” Skole. Kada je rije¢ o Skolskom
kontekstu, kao najistaknutiji indikator u ovom istrazivanju spominje se postojanje podrske
ravnatelja 1 ostalih djelatnika Skole. Ravnatelji, opCenito, imaju primarnu i znacajnu ulogu u

kultiviranju pozitivne Skolske klime jer je njihova odgovornost postaviti jasan zajednicki cilj 1
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viziju te poticati na zajednicki rad (MacNeil i Maclin, 2005). U takvom okruZenju, ucenici su
potaknuti na angaziranje u sve procese koji se odvijaju u skoli, Sto pridonosi osjecaju pripadnosti
Skolskoj zajednici (McEvoy 1 Welker, 2000). Ako ucenici percipiraju Skolsku klimu poticajnom,
tada postoji potencijal za osobni razvoj i ohrabrenje za konstruktivne promjene u ponasanju
(Holtappels i Meier, 2000). Cohen i sur. (2009) vrlo jasno isti¢u da odrziva i pozitivna $kolska
klima ima potencijala za kultiviranje ucenika za aktivno sudjelovanje u demokratskom drustvu.
Dodaju da su za razvoj pozitivne Skolske klime odgovorni svi ukljuceni u proces: ucenici, njihovi
roditelji te djelatnici Skole, koji moraju nuzno suradivati kako bi postigli zajednicke ciljeve. U
suprotnome, kada je $kolska klima nepovoljna, razvoj §kole stagnira (Popovi¢ Citié i Puri¢, 2018),
nije plodno tlo za inovacije niti implementaciju novih programa u Skolski kurikulum. U takvim
okolnostima, provodenje Skolskog volonterskog programa bilo bi otezano, a posljedi¢no i razvoj

obiljezja gradanstva odrzivosti kod ucenika.

5.3. Znacajke strukture Skolskih volonterskih programa za razvoj obiljezja gradanstva

odrzivosti

Vecina primjera slucaja Skolskih volonterskih programa u ovom istrazivanju moze se
pohvaliti visokom razinom strukturiranosti i organiziranosti koja se ogleda u odrzavanju redovitih
sastanaka ¢lanova Skolskog volonterskog programa. Nalazi ovog istrazivanja sugeriraju da $kolski
volonterski programi ¢ije se aktivnosti odvijaju u okviru specifi¢nih projekata kojeg vode vanjski
suradnici, ostvaruju viSu razinu organiziranosti. Takvo projektno okruzenje inherentno potice
pojacanu strukturiranost i discipliniranost. Iz iskustava sudionica istraZzivanja saznaje se da u
Skolskim volonterskim programima vrlo ozbiljno pristupaju radu, organizaciji i planiranju. Tome
govori u prilog rezultat da pojedini $kolski volonterski programi odrzavaju sastanke ¢ak na tjednoj
bazi. Osim toga, u vecini Skolskih volonterskih programa postoje materijali za pracenje
volonterskih aktivnosti 1 u¢enica volonterki. Takoder, rezultati upucuju 1 na pojedine slucajeve u
kojima koordinatorice samostalno pripremaju i osmiSljavaju dodatne strategije za pracenje
aktivnosti koje se odvijaju u programu, a koje im pruzaju snazniji osjecaj kontrole. Nastavno na to,
u literaturi se mogu pronaci brojni dokazi za podupiranje visoke razine organiziranosti prilikom
planiranja i provodenja volonterskih aktivnosti. Odnosno, navodi se da su jasna struktura programa
i jasno postavljena ocekivanja od ucenika kljuc¢an faktor uspjesnosti tih programa (Harris, 2013,;

Ledi¢, 2001; Schulz i sur., 2010; Schulz i sur., 2018).
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Uz to, kao priprema za provodenje odredenih volonterskih akcija, koordinatorice
organiziraju radionice ili edukacije za ucenice, $to se pokazalo nuznim za osiguravanje pozitivnog
iskustva. Naime, veéina ucenica izrazava zadovoljstvo dobivenom podr§kom koordinatorica ili
organizatora volonterskih akcija. Medutim, postoje i ona iskustva koja govore o nedostatku takve
podrske Sto je rezultiralo osjecajem nespremnosti za obavljanje volonterske akcije. U prilog tome
govore i rezultati prijasnjih istrazivanja koja takoder potvrduju nuznost pripreme volontera za
odredene zadatke, posebno one koji uklju¢uju emocionalni aspekt (Badger i sur., 2022; Ledic¢,
2001).

Ipak, s obzirom na okolnosti i kontekst u kojem se odvijaju volonterske aktivnosti, Skolski
volonterski programi moraju istovremeno biti i vrlo prilagodljivi. Iskustva sudionica pokazuju da
su organizacija, planiranje i izvodenje volonterskih aktivnosti dinami¢ni procesi. To ukljucuje
koordinaciju mnogih aktera u ustanovi i izvan nje, kao i veliki broj ljudi ¢iji rad utjece na uspjesnost
pojedinih volonterskih akcija. U takvim situacijama, koordinatorice tvrde da je najbolja strategija
osigurati otvorenost i fleksibilnost programa. Medutim, i u momentima fleksibilnosti, nuzno je
slijediti pravila ustanove i voditi raCuna o tome da se ucenice volonterke ne preopterete.

Intervjui i fokus grupe provedeni su nedugo nakon pandemije COVID-19 i razornih potresa,
zato se dio nalaza i odnosi na prilagodbu tim novonastalim okolnostima. lako je taj period za
ucenice 1 koordinatorice bio prilicno izazovan i na momente ispunjen neizvjesnos¢u, rezultati
upucuju na to da su sve uloZile veliki trud da se volonterski programi ne ugase, ve¢ da nastave sa
svojim radom. Naravno, kao §to je i za oCekivati, s obzirom na okolnosti i epidemiolo§ke mjere
koje su bile na snazi, smanjio se broj volonterskih aktivnosti i volontera, kao i njihova autonomija
u predlaganju i odabiru akcija. Unato¢ tome, nalazi ovog istrazivanja isticu da su veéina
koordinatorica 1 volonterki inovativno pristupile izazovima, istrazujuéi razliCite alternativne
metode djelovanja. Navedeno oslikava iznimnu otpornost $kolskih volonterskih programa u
suocavanju s preprekama. Rezultati otkrivaju razli¢ite mehanizme koji su program ,,odrZali na
zivotu“. Tako vecina ucenica i koordinatorica svjedo¢i o seljenju volonterskih akcija u online
okruzenje 1 koriStenju resursa Skole, poput dvoriSta i igraliSta. Nadalje, u okviru Skolskih
volonterskih programa napori su se usmjerili prema adresiranju potreba $kole, a manje zajednice,
budu¢i da su ih epidemioloske mjere ograni¢avale u ostvarivanju suradnje s vanjskim dionicima.
Iako sudionice istrazivanja smatraju da volonterski programi u online okruzenju nisu optimalan

nacin za provodenje volonterskih aktivnosti te su iskazale Zaljenje za susretima uZivo, ipak
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razumiju da je to bilo najbolje rjeSenje u datom trenutku. Pojedine sudionice posebno su
naglasavale dobrobit online susreta buduci da im je podrska drugih ¢lanica u vrijeme izolacije bila
izuzetno dragocjena. Jos jedan rezultat koji se izdvaja je i taj da su u¢enice, posebno one iz podrucja
pogodenih potresima, a potaknute prethodnim volonterskim iskustvom, samoinicijativno pronasle
alternativne nacine volontiranja. Motivirane Zeljom da pomognu ljudima stradalima u katastrofi,
odlucile su volontirati i izvan Skolskih volonterskih programa.

Iako tijekom planiranja istrazivanja nije bilo moguce predvidjeti da ¢e se ono provoditi za
vrijeme pandemije virusa COVID-19 i potresa, te su okolnosti ipak doprinijele dubljim uvidima u
kontekstualnost i iskustva sudionica. Naime, ova iskustva i okolnosti potvrduju da su volonterski
programi efikasan model obrazovanja za odrzivi razvoj, a posebno u kontekstu razvijanja obiljezja
gradanina odrzivosti. Pojedini autori sugeriraju da bi takvi modeli obrazovanja trebali pripremiti
ucenike na suocavanje s neizvjesnoscu i globalnim izazovima, koji se opisuju vrlo kompleksnima
(npr. Posch, 1991, prema Wals, 2011; Wals, 2015, Wals i Lenglet, 2016). Nadalje, navedeni autori
posebno isticu sposobnost prilagodbe na promjenjive okolnosti i otpornost kao kljucne
kompetencije koje bi gradani odrzivosti trebali posjedovati. Skolski volonterski programi, u ovom
istrazivanju, nastavljaju¢i s radom cak i u gotovo nemoguéim okolnostima, pokazali su da su
opremili ucenice volonterke s kompetencijama za noSenje s neizvjesnoscu i1 savladavanje
egzistencijalnih izazova koji su pred njima. Mehanizmi noSenja s izvanrednim okolnostima u
Skolskim volonterskim programima sukladni su smjernicama za obrazovanje za odrzivi razvoj koje
donosi Agencija za odgoj i obrazovanje (Vrbanec i sur., 2011). Smjernice sugeriraju da se u okviru
obrazovanja za odrzivi razvoj ucenike treba osposobiti za upravljanje promjenama, suo€avanje s
krizama, savladavanje stresa te donoSenje odluka u situacijama neizvjesnosti. Isto tako, otpornost
manifestirana kroz volonterske programe u ovom istrazivanju, ne samo da isti¢e volontiranje kao
kljuénu komponentu strategije otpornosti, ve¢ i kao izrazitu manifestaciju solidarnosti u izazovnim
vremenima, u skladu s opisima volontiranja u medunarodnim dokumentima (European Volunteer
Centre, 2019; UNV, 2021).

U nalazima ovog istrazivanja zamjecuje se da ucenice i1 koordinatorice imaju jednako
znacajne uloge u planiranju aktivnosti, donoSenju odluka unutar volonterskog programa te
predlaganju volonterskih aktivnosti koje ¢e se realizirati u okviru $kolskih volonterskih programa.
Dodatno, nalazi fokus grupa pokazuju visok znacaj autonomije uéenica u odabiru volonterskih

akcija u kojima ¢e sudjelovati. Takva autonomija doprinosi percepciji ucenica kao cijenjenih 1
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integralnih clanica Skolskog volonterskog programa. Iz rezultata se moze zakljuciti da je
kolaboracija izmedu ucenica i koordinatorica esencijalna. Kroz zajedni¢ko promisljanje, one
identificiraju izazove i potrebe unutar skolskog i Sireg drustvenog konteksta, pri ¢emu se takoder
uzimaju u obzir i individualni afiniteti te interesi volonterki.

U rezultatima ovog istrazivanja primjecuju se rijetki slucajevi u kojima ucenice volonterke
preuzimaju ulogu voditeljica Skolskih volonterskih programa. Radi se o ulozi koja je primarno
namijenjena za pomo¢ koordinatorici, sluzi kao spona izmedu koordinatorice i drugih ucenica
volonterki, a obiljezena je hijerarhijskom strukturom. Prednosti ovog mehanizma za ucenice
voditeljice uklju¢uju emancipacijski efekt, pove¢anu autonomiju pri donosenju odluka, stjecanje
organizacijskih, socijalnih, suradnic¢kih i upravljackih vjestina, te vecu odgovornost. Dodatno,
prakticiranje demokratskih nacela kroz izbor ucenica voditeljica putem glasanja isto se manifestira
kao znacajna korist takvog mehanizma. I pored navedenih prednosti, rezultati istrazivanja upucuju
i na neke nedostatke ove prakse. Konkretno, negativan utjecaj na atmosferu i koheziju unutar
volonterskog programa postao je izrazen tijekom pandemije kada je volonterski program koji
prakticira mehanizam ucenica voditeljica, bio najmanje aktivan u odnosu na druge volonterske
programe koji su sudjelovali u ovom istrazivanju.

Nerijetko u fazi planiranja i organiziranja, ucenice i koordinatorice suraduju i s vanjskim
suradnicima, poput organizacija civilnog druStva i drugih ustanova. Temeljem iskustva ucenica
moze se zakljuciti da su zadovoljne ovim pristupom, jer se time povecava njihov osjecaj
pripadnosti zajednici 1 pospjeSuje se pozitivna atmosfera u volonterskom programu. Ipak, ucenice
isticu da koordinatorice imaju kona¢nu rije¢ pri odlucivanju koje ¢e se od predloZenih aktivnosti
provesti. Vazno je naglasiti kako su ucenice svjesne razloga zbog kojih ponekad njihovi prijedlozi
volonterskih akcija nisu prihvaceni. Naime, najéescée su to logisticki i opravdani razlozi, kao $to su
epidemioloske mjere koje su vrlo Cesto ograniCavale volonterske aktivnosti. Istaknuti nalaz
istraZivanja je onaj koji sugerira da koordinatorice jednako vrednuju svaki prijedlog, te nastoje
implementirati svaki od njih kada je to izvedivo. S druge strane, koordinatorice takoder iskazuju
zadovoljstvo navedenim nac¢inom rada 1 ohrabruju ucenice na procjenjivanje potreba Skole 1
zajednice i predlaganje volonterskih akcija.

Ovakvi mehanizmi suradnje i jednakosti u ulogama uskladeni su s preporukama za
implementaciju obrazovanja za odrZivi razvoj Agencije za odgoj 1 obrazovanje (Vrbanec 1 sur.,

2011). Navedene preporuke naglaSavaju potrebu za stvaranjem okruzenja koji poti¢e ucenike na
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razvijanje ideja, vrijednosti i razumijevanje stvarnosti. Nalazi ovog istrazivanja takoder, dodatno
naglaSavaju vaznost osiguravanja izbora ucenika u bavljenju sadrzajima koji su im od interesa,
posebno u kontekstu odrzivog razvoja. Samostalnim odabirom problema kojim se Zele baviti
osigurava se snazniji angazman volontera u njegovo rjeSavanje te mogu jasnije razumjeti svoju
sposobnost da doprinesu drustvu (Breiting, 2018, prema Torsdottir i sur., 2023). Rezultati
dosadasnjih istrazivanja takoder isti¢u prednosti autonomije volontera u izboru svojih uloga
(Badger 1 sur, 2022; Moore i Allen, 1996). Istrazivanja pokazuju da autonomnost volontera u
samostalnom odabiru aktivnost amplificira efektivnost volonterskih akcija i korist za sve
ukljucene, $to je jedan od ¢imbenika uspjeSnosti programa. Bastaki (2016) u svom istrazivanju
takoder pronalazi koristi preuzimanja kontrole, ili ,,vlasni$tva®, nad svojim ué¢enjem. Ipak, unato¢
autonomiji ucenika, uloga koordinatora i drugih odraslih osoba ostaje klju¢na za usmjeravanje
procesa ucenja.

Participacija ucenika u stvaranju procesa ucenja predstavlja srz obrazovanja za odrzivi
razvoj $to je i potvrdeno u rezultatima prijasnjih istrazivanja (npr. Cincera i sur., 2019; Hart, 2008a;
Jensen i Schnack, 1997). Ovim istrazivanjem utvrdeno je da su ucenice uklju¢ene u svaki aspekt
Skolskih volonterskih programa. Naravno, uocene su varijacije u razini njihove participacije, koje
su Cesto povezane s iskustvom sudjelovanja u volonterskom programu, odnosno, starije ucenice
¢esto su angaziranije. Medutim, vazno je istaknuti da iz iskustva vecine koordinatorica proizlazi
kako su ucenice koje pokazuju iznimnu predanost volontiranju, izrazavaju¢i entuzijazam,
odgovornost 1 intrinzi¢énu motivaciju za volonterske akcije, ¢esto u manjini. Takoder, ne bi trebalo
zanemariti 1 generacijske razlike koje koordinatorice primjecuju tijekom godina rada Skolskim
volonterskim programima. Novije generacije opisuju manje samostalnima i manje pouzdanima u
usporedbi s prijasnjima. lako koordinatorice ne navode konkretne razloge za takve promjene, oni
se potencijalno reflektiraju u svjetlu rezultata prijaSnjih nacionalnih i medunarodnih istraZivanja.
Ranija istrazivanja ukazala su na opterecenost novih generacija mladih raznim brigama,
ukljucujuéi nesigurnost oko svoje buducnosti u pogledu daljnjeg obrazovanja ili zapoSljavanja
(Pavlovi¢ 1 Gospodneti¢, 2017). Osim toga, suoceni su i1 egzistencijalnim brigama vezanim uz
klimatske promjene (Fuligni i Galvéan, 2022; Hickman i sur., 2021). Autori ovih istrazivanja vide
rjeSenje u mehanizmima koji mogu osnaziti mlade da se nose s ovakvim teSkocama, a Skolski

volonterski programi pokazuju se korisnima za poticanje otpornosti mladih.
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Kada se govori o razini sudjelovanja u volonterskim akcijama, Hart (2008b) navodi da ona
nije vazna, dokle god participacija postoji. Drugim rije¢ima, autor naglaSava da bi ucenici
samostalno trebali biti u moguénosti odluciti hoce li uopce sudjelovati i do koje mjere. Nastavno
na to, koriStenjem participativnog pristupa u modelima obrazovanja za odrzivi razvoj, uenicima
se pruza platforma za vjezbanje sudjelovanja u demokratskim procesima, na na¢in da ravnopravno
sudjeluju u donosenju odluka. Navedeno ih osnazuje za sudjelovanje u gradanskim aktivnostima
(Breiting i Mogensen, 1999; Reid i sur., 2008; Quintelier, 2008). S druge strane, postoje i nalazi
dosadasnjih istrazivanja koji potvrduju da u onim programima obrazovanja za odrzivi razvoj gdje
prevladava dominacija koordinatora, ucenici iskazuju nezadovoljstvo, frustraciju i izgaranje
(Cincera i Kovacikova, 2014). U razmatranju navedenih rezultata dosadasnjih istraZivanja,
zakljuCuje se da je nuzno pruZziti i poticati veéu autonomiju ucenika kako bi se osnazili za
participaciju ne samo unutar programa, vec¢ i izvan njega.

Konac¢no, rezultati ovog istrazivanja idu U Smjeru prepoznavanja nezamjenjive uloge
koordinatorica, kao osobe koje ,,drze sve konce®. Ucenice dozivljavaju koordinatorice klju¢nima
za uspjesnost programa. Koordinatorice su te koje ih usmjeravaju, pruzaju podrsku, pripremaju ih
za akcije, prate ih i daju povratne informacije te pohvaljuju i nagraduju. Nastavno na to, nalazi
intervjua takoder jasno upucuju na neprocjenjivost koordinatorica. Iako one imaju viziju i Zelju da
ucenice volonterke preuzmu puno veéu odgovornost i voditeljstvo volonterskog programa, ipak su
misljenja da mora postojati odrasla osoba koja ¢e ih pratiti i usmjeravati. Ovo istraZivanje rezonira
s prethodnim nalazima koji naglaSavaju vaznost koordinacije programa od strane Skolskih
djelatnika. Moore 1 Allen (1996) istiCu da su programi bez koordinatora ¢esto suoCeni s ve¢im
izazovima u vezi s disciplinom ucenika u odnosu na one koje vode Skolski djelatnici. Navedeno
dodatno podcrtava ulogu odraslih, osobito nastavnika i stru¢nih suradnika, kao klju¢nih faktora za

uspjesno provodenje volonterskog programa.
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5.4. Uloga koordinatorica u razvoju obiljeZja gradanstva odrZivosti

Rezultati nedvosmisleno sugeriraju viSestruku vaznost uloge koordinatorica u Skolskim
volonterskim programima. One ne samo da vode i upravljaju cijelim procesom, sto je klju¢no za
njegovu uspjesnost, ve¢ takoder zastupaju svoju Skolu u $iroj zajednici. Uz navedeno, njihovo
djelovanje ima znacajan efekt na ucenice volonterke na nekoliko nac¢ina. Prvo, ¢esto su kljuc¢ne
akterice u regrutaciji novih volontera, sluze¢i kao znacajni drugi koji motiviraju, inspiriraju i vode.
Drugo, prate napredak ucenica i ostvaruju pozitivan doprinos za $kolu i Siru zajednicu. U kontekstu
ovog istrazivanja, vaznost koordinatorica jasno se isti¢e kao nezamjenjiva.

Nalazi fokus grupa dodatno pojasnjava da uéenice dozivljavaju koordinatorice klju¢nim
figurama u programu. One stvaraju sigurno okruzenje za ucenice volonterke na na¢in da im pruzaju
potporu tijekom cijelog procesa provodenja programa. Millora (2023) opisuje stvaranje takvog
okruzenja kao posebno znacajno u intenzivnim i stresnim situacijama koje se ponekad znaju javljati
tijekom provodenja volonterskih akcija, a koje mogu predstavljati odredeni rizik za mlade. Stoga
je, dodaje, potrebno osigurati okruzenje u kojem ¢e se volonteri osjecati zaSti¢eno, a s ciljem
ostvarivanja pozitivnih volonterskih iskustava (Millora, 2023).

Vaznost koordinatorica ogleda se i u otvaranju moguénosti za nova iskustva uc¢enicama,
koriste¢i pri tom razliite resurse, vlastite mreze i drusStveni kapital. Nadalje, uocava se da
koordinatorice osnazuju i poticu ucenice na razumijevanje i osvjeStavanje njihove uloge gradanki
odrZivosti. Temeljem navedenih primjera moze se zakljuciti da koordinatorice duboko vjeruju u
koristi volonterskog programa, $to ucenice prepoznaju te stoga percipiraju koordinatorice kao
uzore 1 mentorice. Rezultati ovog istraZivanja sugeriraju da su koordinatorice svjesne svog utjecaja
na mlade i znacaja njihove uloge u poticanju obiljeZja gradanstva odrZivosti. Stoga se moze
zakljuciti da s jo§ ve¢om predanoScu 1 posvecenoscu pristupaju svom radu. Relevantna literatura
sugerira nuznost postojanja uzora i mentora u odgojno-obrazovnom procesu opcenito, osoba koje
predstavljaju ozivotvorenje odredene ideje, s kojima ucenici ostvaruju dugotrajne i bliske odnose
koji se odlikuju podrskom i kvalitetama kao Sto su empatija, povjerenje i strpljenje (Reid i Jones,
1997; Sadler, 2015). Prema teoriji socijalnog ucenja (Bandura 1977, 1986), ljudsko ponasanje
uglavnom se prenosi izlaganjem uzorima, a nastavnici bi trebali utjeloviti kvalitete koje je vrijedno
slijediti (Kristjansson, 2006). Takoder, prethodna istrazivanja potvrduju da postoji veca

vjerojatnost da ¢e dugotrajne i intenzivirane interakcije medu u¢enicima i mentorima u okruZenju
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koje podrzava pro-odrzivo ponaSanje rezultirati usvajanjem takvog ponasanja (Higgs i McMilla,
2006; Hill, 2012; Payne i sur., 2003).

U nalazima ovog istrazivanja zamjecuje se samosvijest koordinatorica o potrebi veceg
angazmana u zajednici izvan okvira Skolskog volonterskog programa. Medutim, nuzno je naglasiti
da njihova posvecenost volonterskom programu i rad na unapredivanju skolskog kurikuluma ve¢
predstavljaju znacajan oblik aktivnog gradanstva. Ova perspektiva podrzana je rezultatima
prijasnjeg istrazivanja Wahrmana i Hartafa (2021) koji sugeriraju da koordinatori, kako bi bili uzori
ucenicima, trebaju biti "dobri" gradani i Cvrsto vjerovati u aktivno gradanstvo. Isto glediste
odrazava se u nalazima Moorea i Allena (1996) koji sugeriraju da uzori mogu utjecati na
adolescente u prepoznavanju prosocijalnih vrijednosti, razvijanju socijalnih vjestina i smanjenju
rizi¢nih ponaSanja.

Vec¢ina koordinatorica u ovom istrazivanju su 1 inicijatorice 1 osnivacice Skolskog
volonterskog programa u svojoj Skoli, dok je nekima uloga dodijeljena od strane ravnatelja kao
rezultat prepoznavanja njihovih afiniteta. Nalazi analize dodatno su osvijetlili profil koordinatorica
koji se temelji na njihovim vlastitim opisima i perspektivi uc¢enica volonterki. Prepoznaje se da su
koordinatorice osobe koje imaju snaznu Zelju za pomaganjem i aktivizmom, osobe za koje nema
prepreka u osiguravanju napretka $kolskih volonterskih programa i svih ukljucenih aktera. U radu
se ve¢ raspravljalo o zagovarackoj ulozi koju koordinatorice ispunjavaju, uvijek idu korak dalje za
volonterski program budu¢i da vjeruju u dobrobiti koje ima za mlade. MozZe se re¢i da
koordinatorice pokazuju izraZzen pedagoski takt, budu¢i da svojom Zeljom za druStvenim
promjenama preispituju i izazivaju tradicionalna pedagoska ogranicenja, osobito ona koja se
reflektiraju u formalnom obrazovanju. Ova promis$ljanja su u skladu s razmatranjima Vrcelj 1 sur.
(u tisku), koji naglasavaju potencijal inovativnih pedagoskih pristupa u preoblikovanju u¢ionicke
dinamike i poticanju drustvenih promjena.

Uloga koordinatorica moZe se objasniti kroz prizmu koncepta organizacijskog gradanskog
ponasanja (Bateman i Organ, 1983, prema Dipaola i Tschannen-Moran, 2001). Prema navedenom
konceptu, koordinatorice su osobe koje nadmasuju ocekivanja svojih uloga, obavljajuci zadatke
koji nisu izri¢ito navedeni u opisu njihovog posla, ali su klju¢ni za nesmetano funkcioniranje
organizacije ili programa. Dipaola i Tschannen-Moran (2001) isti¢u da rad nastavnika koji nadilazi
formalno propisane radne obaveze donosi dramati¢ne pozitivne promjene na ustanovu. U kontekstu

nalaza ovog istrazivanja, koordinatorice $kolskih volonterskih programa jasno pokazuju takve
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karakteristike. Svojim entuzijazmom i neumornim radom donose pozitivne promjene svojim
ustanovama u zajednicama. Jo$ vaznije, one postaju primjeri gradanki odrzivosti za ucenice
volonterke.

Konacno, temeljem navedenih rezultata ovog istraZzivanja, moze se zakljuciti da
koordinatorice integriraju klju¢na obiljezja gradanstva odrzivosti. Pokazuju snaznu potrebu za
pozitivnim doprinosom drustvu, iskazuju¢i brigu za druge i aktivno iniciraju¢i promjene unutar
svojih ustanova, Sto posljedicno utjeCe 1 na Siru zajednicu. Iz perspektive svih sudionica,
koordinatorice se istiCu svojom snalazljivos¢u, angaziranoSc¢u i otvorenosti prema novim idejama
1 pristupima. Nadalje, sposobnost za samorefleksiju i neprekidno unapredivanje vlastitih znanja 1
vjestina Cini ih posebno osposobljenima za pronalaZenje inovativnih rjeSenja nepredvidivih
problema. Kako Vrcelj i sur. (u tisku) isti¢u, nastavnici s izrazenim pedagoSkim taktom imaju

sposobnost kriticki sagledavati sadasnje stanje, ali s vizijom prema buduénosti.

5.4.1. Bliski odnosi i pozitivna atmosfera u skolskim volonterskim programima

Nalazi analize fokus grupa i intervjua pokazuju znaéajnu razinu uskladenosti odgovora
ucenica i koordinatorica. Drugim rije¢ima, i u€enice i koordinatorice dijele sli¢no videnje Skolskih
volonterskih programa i imaju zajednicku viziju za buduénost. Opisana uskladenost moze se
objasniti kvalitetnim odnosima i pozitivnoj atmosferi koja je uspostavljena unutar volonterskog
programa. Ovi nalazi navode na postojanje harmoni¢nih odnosa koji se temelje na medusobnom
razumijevanju, prihvac¢anju, postivanju i osjec¢aju jednakosti. Unutar volonterskog programa vlada
opustena 1 neformalna atmosfera, obiljezena bliskim, briznim 1 suradnickim odnosima.

Ovo istrazivanje ukazuje na postepeni razvoj odnosa medu uc¢enicama i koordinatoricama.
Primjecuje se razlika u doZivljaju tog odnosa medu mladim i starijim ucenicama. Dok mlade
ucenice karakteriziraju njihovu vezu kao profesionalnu, ali opuStenu, starije ucenice ¢esto opisuju
taj odnos kao prijateljski i maj¢inski. Takvi primjeri snazne povezanosti rezultat su povjerenja koje
koordinatorice grade s ufenicama volonterkama. Kao odrasle osobe koje ucenice tretiraju s
poStovanjem 1 ozbiljno$¢u, koordinatorice predstavljaju stabilne figure koje ne inzistiraju na
strogim hijerarhijskim postavkama. U takvom se okruZenju ucenice osjecaju sigurno, prihvaéeno i
slobodno za aktivno sudjelovanje bez straha od osude. Jedan od znacajnijih rezultata jest da
koordinatorice pokazuju ucenicama svoju ljudskost, ne boje¢i se pokazati svoje slabosti. Ova

otvorenost, uz zajedni¢ko sudjelovanje u volonterskim akcijama, pridonosi boljem medusobnom
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poznavanju i razumijevanju. Takvi primjeri pomazu u prevladavanju predrasuda o hijerarhijskim
odnosima mladih i nastavnika, promicuéi ravnopravnost i demokratske odnose. Isto, takvi dogadaji
i iskustva stvaraju dobar temelj za ostvarivanje dobre suradnje, timskog rada, kreativnog stvaranja
1 suradni¢kog ucenja. Bliskost koja se stvara izvor je jo§ veceg posStovanja uCenica prema
koordinatoricama.

Prethodno opisani rezultati ovog istrazivanja odrazavaju preporuke za koordinatore
navedene u priru¢nicima za razvoj Skolskih volonterskih programa (Medlobi i sur., 2021).
Naglasava se vaznost osiguravanja redovite i jasne komunikacije te iskrenosti, otvorenosti i
autenti¢nosti s ciljem poticanja prijateljske i opustene atmosfere. Zakljucak da pozitivna atmosfera
1 bliski odnosi imaju klju¢nu ulogu, nije novost u kontekstu volontiranja i obrazovanja za odrzivi
razvoj. Badger i sur. (2022), kao i Schroder 1 sur. (2020), dosli su do sli¢nih saznanja u svojim
istrazivanjima. Nadalje, istiCe se znacaj ravnopravnog odnosa koji podrazumijeva aktivno slusanje
1 uzajamno postovanje, kao klju¢ne faktore u donosenju zajednickih odluka (Jennings i sur., 2006;
Kirk i sur., 2017). Kirk i sur. (2017) u svom ispitivanju modela osnazivanja ucenika, kao klju¢ne
poticaje za razvijanje emancipacije identificiraju jednakost izmedu nastavnika i1 ucenika,
nastavnikovu vjeru u sposobnost ucenika i razvijen osjecaj zajedniStva medu ucenicima i

nastavnicima.

5.5. Karakteristike volonterskih aktivnosti i obiljeZja suradnje sa zajednicom

Iz nalaza ovog istrazivanja vrlo lako se moze zakljuciti da su $kolski volonterski programi
uskladeni s temeljnim obiljezjima obrazovanja za odrzivi razvoj koja podupiru razvoj obiljezja
gradanstva odrZivosti. Volonterski programi pruZaju prostor za razvoj vjestine kritiCkog misljenja
1 poticanje na samorefleksiju, budu¢i da su volonterske aktivnosti osmisljene na nacin da
predstavljaju vise od samog prenoSenja znanja §to je evidentno iz promjena u znanju, vrijednostima
1 ponaSanju koje su identificirane kod ucenica volonterki. U sustini, ovi volonterski programi
pruzaju uvid u "stvarni" Zivot izvan ucionice. Ucenice imaju priliku suradivati s brojnim vanjskim
suradnicima ¢ime se potice transdisciplinarni i interdisciplinarni pristup, povezivanje sadrzaja
volonterskog programa s redovnom nastavom i medupredmetnim temama.

Navedene karakteristike volonterskih aktivnosti prepoznaju se u ciljevima volonterskih
programa koji su artikulirani u Skolskim kurikulumima, kao i u opisima iskustava ucenica i

koordinatorica. Na temelju ovog istrazivanja, evidentno je da veéina volonterskih programa tezi
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razvijanju Sirokog spektra vjestina, ukljucujuc¢i komunikacijske, organizacijske i prakti¢ne. Nalazi
analize skolskih kurikuluma i intervjua ukazuje na to da ciljevi poput prenosenja temeljnih
drustvenih vrijednosti (solidarnost, empatija i humanost), senzibilizacija za potrebe zajednice te
osnazivanje za aktivno ukljucivanje i djelovanje u zajednici, predstavljaju srz volonterskih
aktivnosti. U svim analiziranim subjektima sluc¢aja skolskog volonterskog programa provode se
volonterske aktivnosti koje uklju¢uju sve dimenzije odrzivog razvoja (ekoloSku, socijalnu,
ekonomsku 1 politicku). Ipak, neke su dimenzije prisutnije od drugih. Medutim, vazno je naglasiti
da se u rezultatima analize sadrzaja Skolskih kurikuluma ne pronalazi politicka dimenzija odrzivog
razvoja. Razlog tome je Sto su analizirani dokumenti iz samo jedne Skolske godine, dok su
koordinatorice i u¢enice pruzile uvide temeljene na svojim dugogodis$njim iskustvima.

Nalazi istrazivanja dodatno su osvijetlili specificne karakteristike volonterskih aktivnosti,
uklju€ujuéi njihovu raznovrsnost, u€estalost, dugotrajnost, pristup temama, kao 1 obiljezja suradnje

sa zajednicom. O svim navedenim karakteristikama i obiljezjima raspravit ¢e se u nastavku teksta.

Iz iskustva sudionica istraZzivanja saznaje se da su volonterske akcije u Skolskim
volonterskim programima ¢esto raznovrsne. U tom slucaju, ne bi trebalo zanemariti krucijalnu
ulogu koordinatorica u prepoznavanju potencijala i afiniteta ucenica, osobito u kontekstu
osiguravanja Siroke lepeze volonterskih aktivnosti. Raznolikost tih aktivnosti odrazava holisticki
pristup Kkoji je jedan od temeljnih obiljeZja obrazovanja za odrzivi razvoj. Rezultati ovog
istrazivanja sugeriraju da prilagodba aktivnosti prema motivaciji 1 interesima ucenica znatno potice
njihovu participaciju u volonterskim aktivnostima. Kako koordinatorice isticu, u€enice se ,,zakace
za volontiranje®. Pri osmisljavanju i provedbi volonterskih akcija, naglasak je na stavljanju ucenica
u srediSte. Intenzivnija ukljucenost ucenica u volonterske aktivnosti rezultira snaznijim
povezivanjem sa zajednicom, organizacijama civilnog drustva te ustanovama koje organiziraju ili
koriste ove aktivnosti.

Raznolikost, Sarolikost ili Siroka lepeza volonterskih aktivnosti u Skolskim volonterskim
programima odrazava se u volonterskim aktivnostima poput rada u poljoprivredi, preko zastite
okoliSa i Zivotinja, sve do brige o marginaliziranim skupinama u druStvu do donoSenja odluka na
razini lokalne samouprave. Uz navedeno, vec¢ina volonterskih aktivnosti, prema rezultatima ovog
istrazivanja, moze se okarakterizirati detaljno osmisljenima i sveobuhvatnima, posebno one koje

su vezane uz odredeni projekt te ukljucuju suradnju s vanjskim suradnicima.
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Osim S§to je vazno da Skolski volonterski programi nude Sirok spektar volonterskih
aktivnosti, uCestalost provodenja tih aktivnosti takoder se pokazala klju¢nom u kontekstu razvoja
obiljezja gradanstva odrzivosti. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da u svim Skolskim
volonterskim programima postoji velik broj volonterskih aktivnosti koje se odvijaju tijekom cijele
Skolske godine. Brojna dosadasnja istrazivanja potvrduju da ucestalo volontiranje u adolescentskoj
dobi moze imati pozitivan efekt na volontiranje i u odrasloj dobi (npr. Kuperminc i sur., 2001;
Moore i Allen, 1996, Obradovi¢ i Masten, 2007; Zaff i sur., 2008). Ovi rezultati dodatno su
potkrijepljeni rezultatima kvalitativnog istrazivanja u kojem se ispitivalo iskustvo sudjelovanja
srednjoskolaca u simuliranoj igri uloga u kojoj su preuzimali uloge delegata u raznim odborima
UN-a (Bastaki, 2016). Naime, ucenici su potvrdili da je njihov dugotrajni angazman u takvoj
aktivnosti imao znacajan utjecaj na njihova znanja, vrijednosti, stavove i vjeStine potrebne za
globalno gradanstvo. Drugim rije¢ima, autorica tvrdi da je njihov produZeni angazman promijenio
njihovo razumijevanje globalnog gradanstva (Bastaki, 2016).

Iz perspektive ucenica u ovom istrazivanju, primjetno je zadovoljstvo pruzenom
moguénoscu temeljitog i dubokog proucavanja odredenih tema u okviru volonterskih aktivnosti,
Sto Cesto nije slucaj u redovnoj nastavi zbog razli€itih ogranicenja, kao $to je primjerice vremensko
ograni¢enje. Drugim rijeCima, zbog fleksibilnijeg pristupa odredenim aktivnostima, izostankom
formalnog vrednovanja, ucenice se osjecaju slobodnije u pristupu temama koje obraduju. Na taj
nadin posveéuju vise vremena temama koje ih zanimaju. Skolski volonterski programi im
omogucuju da to novosteceno znanje i iskustvo prenesu drugima, ¢ime se potice suradni¢ko ucenje.
Temeljem ovog primjera moze se zakljuciti da se u okviru Skolskih volonterskih programa
osigurava platforma koja pruza sigurno i podrZzavaju¢e okruZenje koje je plodno tlo za razvoj
konstruktivnih i bogatih rasprava. Ovi nalazi doprinose zaklju¢ku o vaznosti konteksta i okruZenja
u kojem se ucenje i volonterski program odvijaju. Tako Badger i sur. (2022) te Greenhill i sur.
(2018) prepoznaju da neformalno okruZenje, ono koje nije optereceno ocjenama, uspjesnije potice
samorefleksiju 1 transformaciju kod ucenika.

Jo§ jedan znacCajan mehanizam koji poti¢e razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti kod
ucenica detektiran je u rezultatima ovog istrazivanja. IstiCe se znacaj povezivanja sadrzaja
volonterskih aktivnosti s medupredmetnim temama, posebno s Gradanskim odgojem i
obrazovanjem, OdrZivim razvojem, Osobnim 1 socijalnim razvojem i PoduzetniStvom. Uz to,

postoje iskustva ucenica i koordinatorica s integracijom volonterskih aktivnosti u redovnu nastavu,
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gdje se u realizaciju tih aktivnosti angaziraju i drugi nastavnici. Temeljem navedenih primjera
moze se zakljuciti da $kolski volonterski program kao model obrazovanja za odrzivi razvoj ulazi u
sve pore ustanove. Tako Rieckmann (2021), u kontekstu obrazovanja za globalno gradanstvo (eng.
GCE — Global Citizenship Education), isti¢e da je za maksimalnu u¢inkovitost takvih programa
nuzno mijenjati obrazovne ustanove u cjelini, na nacin da se teme odrzivog razvoja i njegovi ciljevi
integriraju u sve elemente obrazovanja.

Nalazi ovog istrazivanja dodatno pojasnjavaju da volonterske aktivnosti osiguravaju
ucenicama neposredno 1 prakticno iskustvo, koje Cesto izostaje u redovnoj nastavi. Uzimajuéi u
obzir karakteristike volonterskih aktivnosti i suradnje s vanjskim suradnicima, ucenice ¢esto
uspostavljaju kontakte sa stru¢njacima razli¢itih podrucja, ¢lanovima organizacija civilnog drustva
i brojnih ustanova, korisnicima volonterskih akcija te drugim volonterima. Pokazalo se da takva
suradnja ufenicama otvara nove mogucnosti 1 prilike za u€enje. Ucenice, sudionice u ovom
istrazivanju, prepoznaju znacaj iskustvenog ucenja, potvrduju da skolske volonterske programe
dozivljavaju kao priliku za ucenje ,,kojeg ¢e se dugo sjecati*. Takoder, svako izlazenje iz ustanove
1 suradnja s ljudima izvan Skolskog okruzenja, za njih oznacava vrijedno iskustvo i donosi nove
perspektive. Zanimljiv je nalaz da vecina ucenica i koordinatorica Skolski volonterski program
dozivljava ,Skolom za zivot“. Mogucée je da je koriStenje takve sintagme pod utjecajem
eksperimentalne kurikularne reforme koja nosi taj isti naziv. Ucenice jasno isti¢u da su postale
zrelije i odgovornije upravo zbog sudjelovanja u volonterskim programima i osjeéaju se
»pripremljenima za Zivot i sve ono §to ih ¢eka u zivotu* kako same isti¢u. Sli¢no navedenom, u
literaturi iz podru¢ja obrazovanja za odrzivi razvoj ¢esto se koristi sintagma ,,stvarni zivot (eng.
real life) ili ,,stvarni svijet™ (eng. real world) (npr. Fielding, 2001; Torsdottir, 2023; Wals i sur.,
1990). Takve fraze upotrebljavaju se kako bi se naglasilo koriStenje metoda u obrazovanju za
odrzivi razvoj koje promicu participativno, kontekstualno 1 iskustveno u¢enje. Wahrman i Hartaf
(2021) u svom istrazivanju o gradanskom odgoju i obrazovanju utvrduju da je poucavanje aktivnog
gradanstva na formalnom satu u ucionici kontradiktorno te da je to jedan od razloga zasto su brojni
modeli takvog obrazovanja neuspjesni. Smatra se da su dosljednost u procesu ucenja te izlazak iz
ucionice, suradnja sa zajednicom te ucenje kroz diskusiju i dijalog, klju¢ni za efektivnost programa
koji imaju za cilj kultivirati aktivne, drustveno odgovorne gradane i gradane odrZivosti. Osim toga,
Wahrman i Hartaf (2021) isticu da su sloboda u organizaciji sadrzaja i autenti¢nost takoder

krucijalne karakteristike uspjesnih programa. Konacno, istrazivanja autora Bastaki (2016) te Higgs
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i McMillan (2006) pokazuju da srednjoskolci koji su sudjelovali u autenti¢nim i opipljivim
obrazovnim modelima pokazuju veéu razinu razumijevanja ,,stvarnog svijeta“. Ucenici koji imaju
priliku promatrati stru¢njake iz podru¢ja odrzivog razvoja i ucenici koji se ukljucuju u odrzive
prakse vjerojatnije ¢e usvojiti obiljeZja pro-odrziva ponasanja. Ovakvi iskustveni i participativni
modeli ne samo da imaju potencijal kod mladih unaprijediti razumijevanje odrzivog razvoja, nego
ih i poticu na kriti¢ko razmisljanje i djelovanje u smjeru pro-odrzivosti.

U kontekstu ostvarene suradnje s vanjskim dionicama, klju¢na spoznaja koja proizlazi iz
ovog istrazivanja jest da Skolski volonterski programi pruzaju platformu za razvoj kvalitetne i
dugotrajne suradnje te izgradnju pozitivnih odnosa medu svim uklju¢enim akterima. Rezultati
fokus grupa provedenih s uéenicama otkrivaju iznimno pozitivna iskustva u radu s vanjskim
suradnicima, kako s korisnicima volontiranja, tako i s organizatorima volontiranja. Profil vanjskih
suradnika sugerira da se radi o stru¢njacima iz raznih podruc¢ja, osobama koje su vrlo predane,
posvecene i strastvene u podruc¢ju kojim se bave. Posebno valja istaknuti u¢enicku perspektivu koja
sugerira da se odnos s tim suradnicima gradi na medusobnom postovanju i podrsci, $to neizbjezno
jaca osjecaj pripadnosti i prihvacenosti kod uéenica. U tom kontekstu, vrijedno je napomenuti da
se ucenice koje pokazuju ustrajnost i ozbiljnost u radu, te koje ulijevaju povjerenje vanjskim
suradnicima, postupno usmjeravaju prema preuzimanju odgovornijih zadataka. Takva praksa ne
samo da potiCe vecu angaziranost, ve¢ i podupire osjecaj pripadnosti zajednici. Navedeno
potvrduju nalazi Badger i sur. (2022), kao i Uitto 1 sur. (2015), koji isticu vaznost povjerenja,
prenoSenja vec¢e odgovornosti te visokog stupnja participacije za osnazivanje mladih i razvoj
njihovog pro-ekoloskog ponasanja.

U rezultatima prethodnih istrazivanja mogu se prepoznati konzistentni zakljucci. Bennell
(2012) identificira nalaze koji upucuju na zakljucak da suradnja izmedu odgojno-obrazovnih
ustanova 1 razli¢itth vanjskih organizacija proSiruje horizonte ucenika, omogucavajuéi im
sveobuhvatnije razumijevanje sustine odrZivog razvoja i globalnog gradanstva. U skladu s tim,
rezultati ovog istrazivanja potvrduju da suradnja Skola s organizacijama iz zajednice znatno
doprinosi povecanju drustvenog kapitala ustanova. To omogucavajuéi protok novih ideja medu
Skolama, ne samo unutar odgojno-obrazovnih ustanova ve¢ i izmedu Skola i vanjskih partnera,
¢ime se obogacuje intelektualni kapital Skola. Stoga se teoretiCari (globalnog) gradanstva
odrzivosti zalazu za vecu integraciju i potporu obrazovanju koje ukljuc¢uje suradnju zajednice 1

Skole (Dower, 2002).
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5.6. Doprineosi i ograni¢enja rada te smjernice za buduéa istraZivanja

5.6.1. Doprinosi i ogranic¢enja rada

U medunarodnom, a posebno nacionalnom okviru, nedostaju empirijska istrazivanja
fenomena Skolskih volonterskih programa i njihove uloge u poticanju razvoja obiljezja gradanstva
odrzivosti kod ucenika. Iako postoje istrazivanja o srodnim modelima obrazovanja za odrzivi
razvoj, kao $to su primjerice eko-8kole, ti se modeli rijetko dovode u vezu s konceptom gradanstva
odrzivosti. Nadalje, koncept blizak Skolskom volonterskom programu je i ucenje zalaganjem
zajednici, ali su empirijska istrazivanja o tom fenomenu najcesé¢e fokusirana na visokoskolske
ustanove. Drugim rije€ima, postojeca istrazivanja nisu dovoljno obuhvatna da bi zahvatila
sloZenost fenomena koji se istrazuje u ovom radu. Stoga, ovo istrazivanje predstavlja znacajnu
inovaciju i doprinos znanstvenim spoznajama, buduci da je prvo u nacionalnom okviru koji Sskolske
volonterske programe dovodi u vezu s kultiviranjem obiljezja gradanstva odrzivosti kod
srednjoskolaca.

Uz navedene znanstvene doprinose, prepoznaju se i oni metodoloski. S obzirom na prije
spomenuti nedostatak istrazivanja ovog fenomena, odabrana je studija slucaja kao strategija
istrazivanja, s obzirom da omogucuje dubinski i holisticki pristup istrazivanju dosad nedovoljno
istrazenih drustvenih fenomena. Odabrani subjekti slu¢aja promatrani su kroz vise perspektiva,
koriste¢i strategiju triangulacije metoda prikupljanja podataka u okviru dubinskih
polustrukturiranih intervjua s koordinatoricama Skolskog volonterskog programa, fokus grupa s
ucenicama volonterkama 1 kvalitativne analize sadrzaja Skolskih kurikuluma. Takva kombinacija
razli¢itih metoda istraZivanja dodatno je osvijetlila slu¢aj i doprinijela njegovom boljem i dubljem
razumijevanju. Nastavno na to, za analizu prikupljenih podataka koriStena je tematska analiza kojoj
se pristupilo na vrlo rigorozan nacin, slijedeci smjernice od Sest faza (Braun i Clarke, 2006, 2022).
Takoder, kroz cijeli rad posebna paznja posveéena je osiguravanju transparentnosti cjelokupnog
istrazivackog procesa uz dostupnost detalja i iscrpnih opisa koristene metodologije. Konac¢no, s
obzirom na koriStenje rigorozne induktivne analize uz duboke i temeljite opise metodoloskog
okvira i analize podataka, kao 1 predstavljanje dokaza koji podrzavaju konceptualizaciju u ovom
poglavlju, smatra se da su zadovoljeni uvjeti za analiti¢ku i transfernu generalizaciju. Medutim,
vazno je naglasiti da su nuZna daljnja istraZivanja ovog fenomena te se na kraju ovog poglavlja

nude smjernice za buduca istraZivanja.
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Vazno je istaknuti i ograni¢enja ovog rada, koja se prvenstveno odnose na kontekst u kojem
je provedeno prikupljanje podataka i sudionike. Naime, za vrijeme terenskog dijela istrazivanja na
snazi su bile epidemioloske mjere za sprjecavanje Sirenja pandemije COVID-19 virusa. Te su mjere
bile podlozne konstantnim promjenama, ¢ineci planiranje prikupljanje podataka veoma izazovnim,
budu¢i da nije bilo moguce kontrolirati uvjete pod kojima ¢e se podaci prikupljati. Takve mjere
uvelike su otezavale provedbu istrazivanja. Poseban izazov bio je osigurati sudjelovanje ucenica
volonterki s najvise iskustva sudjelovanja u Skolskom volonterskom programu jer su nekima od
njih bile izreCene mjere samoizolacije neposredno prije termina provedbe fokus grupe. Navedeno
je rezultiralo smanjenim brojem sudionica u fokus grupama. Takoder, u jednoj od fokus grupa,
vecina sudionica bile su ucenice prvih razreda, bez dovoljno iskustva u sudjelovanju u
volonterskim akcijama, a dodatno mnoge od njih nisu ni imale iskustva u volontiranju u
,hormalnim* okolnostima, buduéi da su se volonterske aktivnosti prebacile u online okruZenje.
Takve okolnosti zahtijevale su ponavljanje fokus grupe.

Jedna od izazovnijih epidemioloskih mjera bila je zabrana ulaska u $kolu osobama koje
nisu djelatnici Skole ili ucenici. Stoga su se neke fokus grupe i intervjui provodili u dvoristu skole
ili kafi¢ima, $to je potencijalno moglo biti ometajuéi faktor za sudionice u smislu smanjenja njihove
koncentracije na razgovor. Takoder, neposredno prije prikupljanja podataka, dogodio se potres koji
je znacajno negativno utjecao na rad Skola, a samim time 1 rad Skolskog volonterskog programa u
pogodenim podru¢jima. Ti su dogadaji utjecali na odabir subjekata slucajeva, odnosno morao se
ponoviti proces odabira Skola, budu¢i da su neke od inicijalno odabranih bile upravo iz tih podrucja
koja su tesko stradala u potresu.

Nadalje, u ovom istraZivanju ve¢inu sudionika ¢inile su djevojke, odnosno Zene. Sudionika,
dakle mladica, bilo je ukupno 4, dok je djevojaka bilo 34 (i 7 koordinatorica). Drugim rijeCima,
ograniCenje ovog istrazivanja je to $§to nedostaju iskustva musSkaraca. Moguce je da ovim
istrazivanjem nisu dovoljno zahvacena iskustva muskaraca, odnosno da u rezultatima ovog
istrazivanja nisu dovoljno opisana. Medutim, nuZno je istaknuti da je ovakav omjer sudionika i
sudionica vjeran prikaz omjera volontera i volonterki u drustvu, na nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Tako rezultati nacionalnih istraZivanja upucuju na to da musSkarci opcéenito imaju manje
pozitivne stavove prema volontiranju te se zaklju€uje da je nuzno u promociji volonterstva posebnu

paznju posvetiti regrutaciji muskaraca (Ledi¢, 2001). Na medunarodnoj razini primjecuje se

362



izjednaCavanje broja volontera i volonterki, medutim, i dalje je broj volonterki ve¢i u odnosu na
volontere (UNV, 2018; UNV, n.d; Volunteer Scotland, 2023).

I konac¢no, jo$ jedan potencijalni izazov je i subjektivnost istrazivac¢ice. Unato¢ primjeni
potrebnih mehanizama za osiguravanje transparentnosti, rigoroznosti i objektivnosti, bilo je tesko
zanemariti ostvareni osobni odnos sa sudionicama istrazivanja. Njihova pozitivnost i angaziranost
potaknuli su pozitivni osobni dojam. Medutim, unato¢ tom osjecaju bliskosti sa sudionicama,
uloZen je maksimalni napor i1 koriSteni su svi mehanizmi, kako bi se osiguralo da ovo istrazivanje

bude provedeno objektivno i eti¢no, a sve s ciljem doprinosa vjerodostojnosti.

5.6.2. Smjernice za buduca istrazivanja

Iako je ovo istrazivanje sveobuhvatno pristupilo ispitivanju fenomena Skolskog
volonterskog programa u kontekstu razvoja obiljezja gradanstva odrzivosti, postoje brojne teme
koje je potrebno jo$ detaljnije i dublje ispitati. Ogranic¢en broj dosadasnjih empirijskih istrazivanja
samo potvrduje ovaj zakljuak. U ovom istrazivanju sudjelovale su koordinatorice Skolskih
volonterskih programa, koje su se pokazale kljuénom karikom za funkcioniranje tih programa. Uz
navedeno, koordinatorice predstavljaju znacajne druge za ucenice volonterke. Takoder, doprinos
ovom istrazivanju dale su i ucenice volonterke ¢ija su iskustva bila znacajna za odgovaranje na
istrazivaka pitanja u ovom radu. Medutim, nalazi ovog istrazivanja pokazuju potrebu za
ispitivanjem iskustava drugih aktera koji su ukljuceni u realizaciju volonterskog programa, kao §to
su ravnatelji, drugi nastavnici 1 stru¢ni suradnici, vanjski suradnici i roditelji.

Rezultati ovog istrazivanja sugeriraju vaznost ravnatelja u implementaciji volonterskog
programa u Skolski kurikulum. Stoga bi bilo korisno ispitati njithove motive za takvim proSirenjem
izvannastavnih aktivnosti. SnaZzna potreba za ukljufivanjem ostalih djelatnika Skole u rad
programa, istice se kao klju¢ za stvaranje okruzenja obogacenog vrijednostima gradanstva
odrzivosti. U tom je kontekstu nuzno da svi akteri u Skoli podrzavaju modele obrazovanja za
odrZivi razvoj. Povezano s tim, bilo bi zanimljivo ispitati u kojoj mjeri nastavnici i strucni suradnici
ispoljavaju obiljezja gradanstva odrZivosti, posebno zato jer rezultati ovog istrazivanja pokazuju
da uz mentorsku ulogu koordinatorica, u¢enice volonterke pokazuju odredene promjene u smjeru
pro-odrzivog ponasanja. Ekspertiza i iskustvo regionalnih volonterskih centara, kao i drugih
organizacija civilnog drustva, ustanova 1 institucija koji suraduju u izvodenju Skolskog

volonterskog programa, takoder su prepoznati kao znacajni mehanizmi u razvoju obiljezja
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gradanstva odrzivosti. Slijedom toga, u narednim bi istrazivanjima valjalo analizirati na koje su sve
nacine oni ukljuceni u rad Skolskog volonterskog programa. Isto tako, bilo bi zanimljivo ispitati
perspektivu vanjskih suradnika o njihovom doprinosu u kontekstu kultiviranja gradana odrzivosti.
Roditelji u€enica volonterki u ovom su istrazivanju spomenuti uglavnom u kontekstu logisticke
podrske. Medutim, u svjetlu njihove potencijalne uloge u razvoju pozitivne skolske klime koja ima
snazan potencijal za kultiviranje ucenika, bilo bi korisno ispitati prepreke njihovog ukljuéivanja u
rad programa i moguée mehanizme za poticanje angazmana.

Dugorocni efekti volontiranja i obrazovanja za odrzivi razvoj predmet su nekih istrazivanja
(npr. Moorfoot i sur., 2015; Olsson i sur., 2022). U tom smjeru idu i prijedlozi za buduca
istrazivanja, posebno u svjetlu nalaza ovog istrazivanja da bivSe uc¢enice volonterke nastavljaju s
aktivnim drustvenim angazmanom i nakon zavrSetka srednje Skole. Isto tako, sudionice istrazivanja
istiCu namjeru za takvim daljnjim angaZmanom. Stoga, od velike bi vaZnosti bilo provesti
istrazivanje longitudinalnog nacrta, koje bi pratilo iste ucenice volonterke kroz nekoliko godina,
tijekom volontiranja u srednjoj Skoli, i nakon zavrSetka Skole. Moguce je da bi takvo istrazivanje
otkrilo jo§ ¢imbenika koji utjecu na razvoj pro-odrzivog ponasanja i zadrZzavanja takvih obrazaca
u odrasloj dobi. Takoder, u tom slucaju, bilo bi potrebno nadograditi postojece instrumente koji
mjere razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti.

Nalazi ovog istrazivanja otkrivaju da se u Skolskim volonterskim programima odvijaju
volonterske akcije koje ukljucuju razliiti sadrzaj i aktivnosti. Medutim, rezultati ne otkrivaju
postoji li razlika u doprinosima razli€itih volonterskih akcija na razvoj obiljezja gradanstva
odrzivosti. Stoga, daljnje studije bi mogle imati za cilj ispitati efekt razlicitih sadrzaja volonterskih
akcija na razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti. Isto tako, bilo bi vazno identificirati razlike u
ucestalosti volontiranja, odnosno provjeriti kakav efekt ima volontiranje na one koji su aktivni u
vecini volonterskih akcija, u odnosu na one koji se tek povremeno ukljucuju. U ovom istraZivanju
nije bilo moguce otkriti takve razlike buduci da su u¢enice volonterke koje su sudjelovale u fokus
grupama bile izuzetno angazirane u Skolskom volonterskom programu. Osim toga, iz rezultata
istrazivanja evidentno je da zapravo mali broj uc¢enika i u€enica sudjeluje u Skolskim volonterskim
programima, ta se brojka kre¢e od 15 do 30, bez obzira na ukupan broj ucenika u skoli. Samim
time bilo bi vrijedno istraZiti razloge tako niskog broja ukljuc¢ivanja u volonterske programe.
Svakako jedan od potencijalnih razloga je postojanje brojnih drugih izvannastavnih aktivnosti u

Skolama.
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Konacno, iako su za potrebe ovog istrazivanja mapirani Skolski volonterski programi u
srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj, ono je provedeno krajem 2018. i po¢etkom 2019. godine,
a s obzirom da iskustva pokazuju da se ti programi ekspanzivno osnivaju u §kolama, bilo bi svakako
korisno provesti takvo mapiranje ponovno, s ciljem utvrdivanja stanja u srednjim Skolama po

pitanju razvoja Skolskih volonterskih programa.
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I PRAKTICNE IMPLIKACIJE

6.1. Zakljuéna razmatranja

Ovom zaklju¢nom poglavlju je cilj sustavno i koncizno prikazati sintezu temeljnih
zakljuCaka dobivenih provedenim istrazivanjem. Ovaj je rad imao dva cilja: prvi, znanstveno-
spoznajni cilj bio je usmjeren detaljnom opisu Skolskih volonterskih programa kako bi se
doprinijelo razumijevanju tog fenomena i njegove uloge u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti
kod ucenika u hrvatskim srednjim Skolama; drugi, op¢i drustveni cilj, odnosio se na izradu
preporuka na temelju dobivenih rezultata istrazivanja u ovom radu, a ¢ija bi integracija u praksi
mogla doprinijeti unapredivanju Skolskih volonterskih programa u smjeru platforme za kultiviranje
gradana odrzivosti.

Prije predstavljanja temeljnih zakljuc¢aka i prakticnih implikacija, ukratko ¢e se opisati
metodoloski okvir ovog istrazivanja. Dakle, temeljno istrazivacko pitanje koje je bilo srediste
procesa istrazivanja je: koja iskustva, procesi i dogadaji koji se odvijaju u skolskim volonterskim
programima poticu kod ucenika srednjih Skola obiljezja gradanstva odrzivosti? Specifi¢no, ovaj
rad detaljno istrazuje utjecajne faktore Skolskog konteksta, znacajke strukture Skolskih
volonterskih programa, karakteristike volonterskih aktivnosti i obiljezja suradnje s lokalnom
zajednicom te ulogu koordinatora Skolskih volonterskih programa u razvoju obiljezja gradanstva
odrZivosti kod ucenika srednjih Skola koji sudjeluju u Skolskim volonterskim programima.

Navedena se obiljeZja gradanstva odrzivosti mogu promatrati u okviru tri medusobno
povezane domene: 1) kognitivna, koja ukljucuje razumijevanje ciljeva odrzivog razvoja i razvijeno
kriticko misljenje, II) socio-emocionalna, koja se odnosi na suradnic¢ke 1 komunikacijske vjestine,
vrijednosti, stavove i motivaciju koji podrZavaju odrzivi razvoj, i III) bihevioralna domena, koja se
odnosi na pro-odrzivo ponasanje u skladu s ciljevima i dimenzijama odrzivog razvoja. Kako bi se
ostvario znanstveno-spoznajni cilj ovog rada i odgovorilo na istrazivacko pitanje, odabrana je
studija slucaja kao istrazivacka strategija. Navedena strategija je prigodna jer omogucava dubinski
1 holisticki pristup (do sad slabo istrazenom) druStvenom fenomenu. Isto tako, podrzava
promatranje primjera slucaja iz viSe perspektiva, stoga se u ovom istrazivanju koristila strategija
triangulacije metoda prikupljanja podataka. Navedena strategija primijenila na podacima koji su se
prikupljali iz razli€itih izvora 1 putem razli€itih metoda: I) dubinski polustrukturirani intervjui

(koordinatorice), IT) fokus grupe (ucenice volonterke) te III) kvalitativne analize sadrzaja (Skolski
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kurikulumi), sve s ciljem dubljeg i sveobuhvatnijeg razumijevanja istrazivanog fenomena. U
skladu sa strategijom studije slucaja, definirani su subjekt i objekt slucaja. U ovom istrazivanju
subjekt slucaja je Skolski volonterski program, dok razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti
predstavlja objekt, odnosno analiticki okvir. Za potrebe istrazivanja odabrano je Sest subjekata
(Skolskih volonterskih programa) koji dobro osvjetljuju objekt sluc¢aja (razvoj obiljezja gradanstva
odrzivosti), odnosno istrazivacki problem.

Iz analize rezultata istrazivanja o ulozi Skolskih volonterskih programa u razvoju gradanstva
odrzivosti, moze se zakljuCiti da su volonterski programi klju¢ni za kultiviranje obiljezja
gradanstva odrzivosti, posebno u svjetlu znacajnih druStvenih promjena poput klimatskih
promjena, gubitka bioraznolikosti i stalne nesigurnosti te neizvjesnosti. Ovi problemi
egzistencijalne su prirode i vrlo je jednostavno zakljuciti da ¢e se mladi danas 1 buduce generacije
morati suoCavati s njima mnogo dulje od starijih generacija. Kroz brojne policy i strateSke
dokumente uocava se da se od mladih ocekuje poseban doprinos u kontekstu osiguravanja
odrzivosti. Modeli obrazovanja za odrzivi razvoj, poput skolskog volonterskog programa, stoga
imaju za cilj razvijanje obiljezja gradanstva odrzivosti kako bi mladi bili spremniji na donosSenje
promjena u smjeru odrzivosti.

Nalazi ovog istrazivanja upucuju na zakljucak da Skolski volonterski programi ,,imaju
smisla“. Ucenice koje sudjeluju u ovim programima percipiraju se zrelijima, odraslijima,
otpornijima i odgovornijima te se navedene promjene povezuju s iskustvima iz volonterskih
programa. Osim toga, postoji i emocionalna komponenta angazmana u Skolskim volonterskim
programima. Evidentno je da se uCenice i koordinatorice osjecaju ispunjeno, korisno i zadovoljno
kao rezultat njihovog angaZmana. Navedene uocene transformacije kod ucenica naglaSavaju
smisao i vaznost ovih programa ne samo za pojedince, ve¢ 1 za Siru zajednicu.

Utvrdeno je da sudjelovanje u aktivnostima Skolskog volonterskog programa ima efekt na
razvoj znanja, stavova, vrijednosti i promjenu ponasanja kod vecéine ucenica koje sudjeluju u tim
programima. U okviru kognitivne domene obiljezja gradanstva odrzivosti u¢enice volonterke stjecu
temeljno znanje o odrzivom razvoju kroz volonterske akcije, edukacije 1 radionice koje se odvijaju
u Skolskom volonterskom programu. U okviru volonterskih aktivnosti koje su specificno usmjerene
na ekolosku, socijalnu i ekonomsku dimenziju odrZivog razvoja, ucenice postaju svjesne svojih
sposobnosti 1 moc¢i da doprinesu pozitivnim promjenama u zajednici i drustvu u Sirem smislu. U

sustini, sudjelujuci u skolskim volonterskim programima, uéenice ne samo da razvijaju znanje i
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razumijevanje tematike odrzivog razvoja, ve¢ takoder postaju svjesne svoje gradanske uloge 1
vlastite odgovornosti za donoSenje promjena u smjeru odrzivosti. U¢enice razvijaju razumijevanje
o medupovezanosti i meduovisnosti te shvacaju koristi koje njihovo djelovanje ima za zajednicu u
kojoj volontiraju.

Ovo istrazivanje jasno ukazuje na vaznu ulogu Skolskih volonterskih programa u okviru
razvoja socio-emocionalne domene gradanstva odrzivosti. Ucenice volonterke demonstriraju
poboljsanje u socijalnim, komunikacijskim, suradni¢kim i organizacijskim vjestinama, kao i razvoj
vjestine kritickog misljenja. Kroz interakciju 1 suradnju s razli¢itim dionicima u volonterskim
aktivnostima, ucenice razvijaju jate samopouzdanje i sposobnost prilagodavanja u razli¢itim
socijalnim situacijama. Osim ovih vjestina, uCenice takoder stjecu osjecaj pripadnosti zajednici i
razvijaju kolektivni identitet. S jedne strane, ovaj identitet odraZzava njihovu snaznu vezu s drugima
unutar volonterskog programa. Dok s druge strane, na $irem planu, uéenice razvijaju snazan osjecaj
povezanosti sa zajednicom u kojoj volontiraju, oblikujuci time pozitivne stavove prema njima.

Analiza rezultata pokazuje da volontiranje poti¢e samorefleksiju i samosvjesnost medu
ucenicama. Ucenice volonterke postaju svjesnije svoje gradanske uloge 1 sposobnosti procjene
svog doprinosa ciljevima odrZivog razvoja. Shvacaju da njithove akcije utjeCu na ekoloske,
socijalne, ekonomske i politicke dimenzije. Kroz volontiranje razvijaju dublje razumijevanje i
uvazavanje razliCitih zivotnih prilika drugih oko sebe. Postaju osjetljivije na potrebe svoje
zajednice, razumiju ih bolje te su otvorenije prema razli¢itim perspektivama. Osim toga,
sudjelovanjem u $kolskom volonterskom programu pojacava se njihova motivacija za aktivno
sudjelovanje u zajednici. Takoder, razvijaju se 1 klju¢ne vrijednosti medu u¢enicama volonterkama.
U njihovim iskustvima i interakcijama s drugima, empatija, solidarnost, humanost, altruizam,
pravednost i jednakost pokazuju se kao sredi$nje vrijednosti koje stjeCu na vaznosti. U svjetlu ovih
nalaza, moZze se zakljuciti da Skolski volonterski programi predstavljaju model obrazovanja za
odrzivi razvoj koji omogucuje ucenicama razvoj vjeStina potrebnih za ispunjavanje uloge
gradanina odrZivosti.

Identificirane promjene kod ucenica u sklopu bihevioralne domene gradanstva odrzivosti
mogu se artikulirati kroz model pro-odrzivog ponasanja koji se odnosi na pro-ekolosko, stedljivo,
altruisti¢no i pravedno ponasanje. Evidentirana promjena prema pro-ekoloskom ponasanju rezultat
je sudjelovanja u volonterskim aktivnostima usmjerenim na ekoloSku dimenziju odrzivog razvoja.

Novoste¢eno znanje o odrZzivom razvoju odrazava se 1 na prakticiranje Stedljivog ponaSanja 1

368



razvijene svijesti o potroSackim navikama. AltruistiCno ponaSanje moglo se prepoznati u veé
opisanim domenama, kognitivnoj i socio-emocionalnoj, a u ovom kontekstu posebno je vazno
istaknuti da takvo ponaSanje za ucenice postaje intuitivno. Drugim rije¢ima, pomo¢ drugima 1
zajednici postaje njihova automatska reakcija. Pravedno ponasanje odrzava se kroz usmjerenost ka
postizanju druStvene, ekonomske i rodne ravnopravnosti te se prepoznaje kao rezultat volonterskog
angazmana i brojnih edukacija koji se odvijaju u okviru §kolskog volonterskog programa. U okviru
bihevioralne domene, nuzno je istaknuti rezultat koji govori o namjeri nastavka volontiranja nakon
zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja. Navedeni rezultat upucuje na trajni utjecaj iskustva
sudjelovanja u Skolskim volonterskim programima na formiranje gradanskog identiteta ucenica.
Konacno, otkriva se i vazna dimenzija otpornosti medu uc¢enicama. U kontekstu pandemije virusa
COVID-19, a koja je bila aktualna za vrijeme provodenja istrazivanja, sudjelovanje u Skolskom
volonterskom programu pokazuje se klju¢nim za o¢uvanje njihovog mentalnog zdravlja i razvoj
otpornosti. Navedeno se manifestira u okviru adaptacije na izazovne okolnosti i o¢uvanje bliskih
odnosa unutar volonterskog programa.

Navedene promjene u znanju, stavovima, vrijednostima i ponasanjima kod ucenica rezultat
su razliCitih iskustava, procesa i dogadaja koji se odvijaju u Skolskim volonterskim programima.
Ti mehanizmi odnose se na Skolski kontekst u kojem se volonterski programi odvijaju, znacajke
strukture tih programa, karakteristike volonterskih aktivnosti i obiljezja suradnje s vanjskim
dionicima te ulogu koordinatorica u razvoju obiljezja gradanstva odrZivosti. U nastavku ¢e se

detaljnije predstaviti temeljni rezultati vezani za navedene mehanizme.

U okviru skolskog konteksta za razvijanje obiljezja gradanstva odrzivosti kod u¢enica moze
se zakljuciti da volontiranje predstavlja tradicionalnu aktivnost u odabranim $kolama koja potice
na snaznije povezivanje ustanove s njihovom lokalnom zajednicom. ZakljuCuje se da je
implementacija volonterskog programa u Skolski kurikulum klju¢na za njihov daljnji razvoj. Takva
integracija 1 formalizacija pruza legitimitet volonterskim aktivnostima, kao 1 brojne prednosti,
poput vece autonomije u realizaciji aktivnosti, frekventnost volonterskih akcija te sustavan pristup
volontiranju te ve¢i broj volontera. Samim time, implementacijom u skolski kurikulum, volonterski
program dobiva na znadaju, $to ga &ini dugoro¢no odrzivim u kolskom kontekstu. Skolski
volonterski programi, obuhvaceni ovim istrazivanjem, u $kolske kurikulume integrirani su kao
izvannastavne aktivnosti, ali se mnogi od njih dodatno povezuju s drugim izvannastavnim

aktivnostima i projektima u $koli, posebno onima koji su tematski usmjereni na odrzivi razvoj.
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Nositelji navedenih projekata su vanjski dionici, najceS¢e organizacije civilnog drustva, a takva
suradnja je od iznimne vaznosti zbog resursa koje donose, kako ljudskih, tako i financijskih, §to je
kljucno s obzirom na Cesto izazovne uvjete financiranja volonterskih aktivnosti u Skolama. Uz
navedeno, suradnja Skolskih volonterskih programa s organizacijama civilnog drustva u okviru
projekata takoder poveéava umrezavanje sa Sirom zajednicom, $to rezultira poticanjem ucenica
volonterki na dugoro¢ni angazman u volontiranju, ali ima ucinak i kao mehanizam za privlacenje
novih volontera. Pokazalo se da suradnja s vanjskim dionicima ima pozitivan u¢inak na Skole,
budu¢i da potice na Sire razumijevanje odrzivog razvoja te jaca drustveni i intelektualni kapital
Skola. Uz to, stvara se pozitivna slika o Skole u zajednici, kao ustanove koja prepoznaje i adresira
potrebe zajednice u kojoj se nalazi.

Nadalje, rezultati ovog istraZzivanja naglaSavaju vaznost pozitivnog i poticajnog Skolskog
okruZenja za razvoj obiljeZja gradanstva odrZivosti. Strategije razvoja, iz Skolskih kurikuluma,
vecéina Skola koje su sudjelovale u ovom istrazivanju usmjerene su prema holistickom pristupu
razvoja ucenika opcenito, odnosno cilj im je kultivirati drustveno odgovorne i globalne gradane
odrzivosti. Takoder, u $kolskim kurikulumima volonterstvo se isti¢e kao vazan mehanizam u
ostvarivanju navedenog cilja. U takvom okruZenju, logi¢no je za zakljuciti, Skolski volonterski
programi su uspjesni te se opcenito stvara kohezija svih aktera u skoli.

Temeljni rezultat ovog istrazivanja odnosi se i na krucijalnu vaznost pozitivne Skolske
klime za uspjeSnost volonterskog programa. Pozitivna klima prepoznaje se u podrzavanju
programa ponajviSe od ravnatelja, ali neSto manje od drugih nastavnika, stru¢nih suradnika i
roditelja. Istaknuta je ,kultura pomaganja® u Skolama, kao 1 percepcija volonterskih programa
dijelom Skolskog identiteta. Vecine ucenica izraZzava pozitivna iskustva s drugim nastavnicima
buduc¢i da ih oni dozivljavaju odgovornijima i zrelijima zbog sudjelovanja u volonterskim
aktivnostima. Ovo dodatno motivira ucenice na volonterski angazman i jaa koheziju unutar Skole.
Koordinatorice takoder svjedoce o pozitivnoj Skolskoj klimi, posebno isti¢u¢i podrsku ravnatelja.
Medutim, iako je op¢i zaklju€ak da je u Skolama €iji su volonterski programi obuhvaceni u ovom
istrazivanju Skolska klima pozitivna, primjecuje se nedostatak angazmana i izazovi u suradnji
drugih nastavnika i stru¢nih suradnika. Zato podrska programima cesto ostaje na razini povremenih
doprinosa ili samo deklarativnoj podrSci. Takoder, za uspostavljanje pozitivne slike prema
volontiranju u Skoli uvelike su zasluzne koordinatorice koje su svojim zagovarackim

sposobnostima doprinijele da volontiranje bude prepoznato kao vrijedan resurs u skoli.
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Pozitivan Skolski kontekst, koji ukljuCuje zajedni¢ko planiranje, kontinuiranu razmjenu
ideja, povjerenje, brigu za druge i kohezivnost, identificira se kao klju¢ni ¢imbenik uspjesne
integracije novih programa i aktivnosti. U sustini, ovo istrazivanje ukazuje na to da Skole koje
prepoznaju 1 podrzavaju vaznost volonterskih programa stvaraju okruzenje koje motivira u¢enike
za aktivno sudjelovanje, a istovremeno pridonosi njihovom holistickom razvoju, jaca zajednistvo
unutar $kole i povezuje je sa zajednicom.

Nadalje, kao vrlo vazan mehanizam u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti kod ucenica
pokazala se i visoka razina strukturiranosti i organiziranosti skolskih volonterskih programa. Radu
u volonterskim programima pristupa se vrlo ozbiljno, a projektno okruzenje dodatno naglasava
Visoku razinu strukturiranosti i discipliniranosti. Veéina volonterskih programa ima razvijenu
dokumentaciju za pracenje volonterskih aktivnosti i volontera. Osim toga, prije provodenja
volonterskih akcija, koordinatorice i vanjski suradnici zajedno pripremaju ucenice za predstojece
volonterske angazmane, ukljuc¢ujuéi jasno definirana oc¢ekivanja od sve tri ukljuc¢ene strane. Time
se osigurava usmjeravanje ucenica prema dogovorenim zadacima i uspjesnije pracenje njihove
provedbe. Sve navedeno, prije svega, doprinosi spremnosti ucenica na svrsishodno djelovanje u
okviru svih planiranih volonterskih aktivnosti 1 njthov osjecaj zadovoljstva ostvarenim
doprinosima.

Medutim, nepredvidive okolnosti, poput pandemije COVID-19 virusa i razornih potresa,
pokazale su da su §kolski volonterski programi, iako iznimno dobro organizirani, ujedno fleksibilni
1 otporni. U tom razdoblju, koordinatorice i u¢enice volonterke zajedni¢kim su snagama osigurale
kontinuitet volonterskog programa. Tako su pronasle alternativne na¢ine provodenja volonterskih
aktivnosti koriste¢i resurse $kole, poput dvorista skole te raznih online platformi. Istovremeno,
fokus volonterskih akcija viSe se usmjerio na potrebe $kole, a manje na potrebe zajednice. Takva
adaptabilnost i kohezija unutar volonterskog programa naglasavaju njegovu vaznost kao efikasnog
modela obrazovanja za odrZivi razvoj. Posebno se istice uloga Skolskih volonterskih programa u
pripremi ucenica za suocavanje s globalnim izazovima i neizvjesnostima, razvijajuci kljuéne
kvalitete gradanina odrzivosti, kao $to su prilagodljivost i otpornost.

U kontekstu organizacije i planiranja, jedan od temeljnih nalaza odnosi se na jednakost u
ulogama koordinatorica i uc€enica volonterki. Drugim rije¢ima, u Skolskim volonterskim
programima stvoreno je okruZenje koje poti¢e kreativnosti i razvoj ideja te usmjerava paznju

ucenica prema razumijevanju i prepoznavanju potreba Skole 1 Sire zajednice. Kroz takav pristup,

371



ucenice se osnazuju za aktivno djelovanje i reagiranje na izazove, pritom njegujuéi vrijednosti
solidarnosti, suradnje i zajednickog doprinosa. Naime, rezultati istrazivanja jasno ukazuju na
proaktivnu ulogu koordinatorica u motiviranju ucenica volonterki na samostalno predlaganje tema,
planiranja zadataka i realizaciju volonterskih akcija. Ovakva dinamika pruza osnovu za aktivno
sudjelovanje u gradanskim aktivnostima, istovremeno pruzajuéi u¢enicama priliku da ,,vjezbaju*
svoju gradansku ulogu. Kroz taj proces, ucenice stjeCu priliku za sudjelovanje u procesima
donosenja odluka, planiranja i realizacije volonterskih aktivnosti. Takva autonomija ué¢enicama
omogucava da se osjecaju cijenjenim ¢lanicama volonterskog programa, pruza im prostor za
prepoznavanje potreba u zajednici i osnazuje ih za preuzimanje odgovornosti. Ovakva participacija
ucenica U kreiranju vlastitog procesa ucenja predstavlja srz koncepta obrazovanja za odrzvi razvoj.
Autonomija nad vlastitim procesom ucenja prepoznaje se kao kljuéni mehanizam za ostvarenje
uspjesnosti programa i donosi korist svim akterima ukljuc¢enima u volonterske akcije.

Jo§ jedan od temeljnih zaklju¢aka ovog istrazivanja odnosi se na nezamjenjivu ulogu
koordinatorica Skolskih volonterskih programa u razvijanju obiljezja gradanstva odrzivosti kod
ucenica volonterki. Koordinatorice su nositeljice brojnih, viSeslojnih i sloZenih uloga kojima
jednako znacajno doprinose uspjesnosti volonterskih programa i osnazivanju u¢enica volonterki.
Uz brojne organizacijske, administrativne i logisti¢ke aktivnosti u okviru volonterskog programa,
koordinatorice takoder zastupaju svoju §kolu u §iroj zajednici ¢ime posljedi¢no ostvaruju pozitivan
doprinos za Skolu 1 zajednicu.

U kontekstu rada s ucenicima, koordinatorice su angaZzirane u procesima pripremanja,
prac¢enja ucenica volonterki 1 pruzanju podrske. Osim toga, one su osobe s izrazenom zeljom za
aktivizmom i promjenom, bez obzira na prepreke na koje su nailazile na razvojnom putu
volonterskih programa. Koordinatorice imaju i zagovaracku ulogu, vodene vjerovanjem u koristi
koje volonterski program pruza mladima. Izazivajuéi tradicionalne pedagoSke okvire,
koordinatorice demonstriraju pedagoski takt, preispitujuci ograni¢enja u formalnom obrazovanju.
Upravo zbog ovih karakteristika one se percipiraju kao uzori i mentorice u¢enicama volonterkama.
Kroz njihov entuzijazam, radnu etiku i1 potrebu za pozitivnim drustvenim doprinosom,
koordinatorice postaju uzori, pokazuju¢i brigu za druge i iniciraju¢i promjene unutar svojih
ustanova 1 zajednice. 1z perspektive svih ukljucenih, njihova otvorenost prema novim idejama,

snalaZljivost 1 angaZman postavljaju ih kao klju¢ne figure u obrazovnom procesu.
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Mnoge koordinatorice, osim $to su inicijatorice i1 osnivacice Skolskih volonterskih
programa, premasuju ocekivanja svoje formalne uloge, obavljaju¢i dodatne zadatke koji su
esencijalni za nesmetan rad programa. Njihova posvecenost ne samo da generira pozitivne
promjene unutar njihovih ustanova i zajednica, ve¢ takoder postavlja temelje za razvoj obiljezja
gradanstva odrzivosti kod ucenica volonterki. Koordinatorice imaju znacajnu ulogu i u
ostvarivanju pozitivnog ozracja, $to je temelj za formiranje bliskih i neformalnijih odnosa,
medusobnog povjerenja, postizanje jednakosti, ravnopravnosti i demokrati¢nosti. U skladu s tim,
rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti klju¢ni timski
rad, ravnopravni odnosi svih ukljucenih, odnosno stvaranje okruzenja koje nije optere¢eno
hijerarhijskim odnosima u kojem se svi mogu osjecati sigurno, prihvaceno i slobodno za aktivno
sudjelovanje.

Na temelju ovog istrazivanja, moze se zakljuciti da odredene karakteristike volonterskih
aktivnosti koje se organiziraju u Skolskim volonterskim programima, imaju vaznu ulogu u razvoju
obiljezja gradanstva odrzivosti kod uéenica volonterki. Volonterske aktivnosti u okviru $kolskih
volonterskih programa usmjerene na preno$enje temeljnih druStvenih vrijednosti, poput
solidarnosti, empatije i altruizma. Takoder, cilj im je senzibilizirati mlade za potrebe zajednice te
ih osnaziti za aktivno djelovanje u zajednici.

ZakljuCuje se da je nuzno da Skolski volonterski programi nude bogat izbor detaljno
osmisljenih volonterskih aktivnosti u kojima u¢enice mogu sudjelovati, ¢ime se odrazava holisticki
pristup jedan od temeljnih obiljezja obrazovanja za odrzivi razvoj. Uz navedeno, prilikom
planiranja programa i volonterskih aktivnosti, u obzir se uzimaju i afiniteti u¢enica. Drugim
rijeCima, moze se zakljuciti da se ucenice stavljaju u srediste prilikom planiranja programa, $to se
pokazuje kao ucinkovita strategija za dugorofno zadrZavanje njihove ukljucenosti u ovoj
izvannastavnoj aktivnosti. Osim Siroke lepeze volonterskih aktivnosti, u€estalost odvijanja tih
aktivnosti takoder je znacajna karakteristika uspjeSnosti volonterskih programa.

Kroz sudjelovanje u volonterskim aktivnostima, ucenice dobivaju priliku za dublje
proucavanje tema nego $to je to slucaj u okviru redovne nastave. Fleksibilnost i odsustvo formalnog
vrednovanja poticu njihovu slobodu istrazivanja odredenih tema. Volonterski programi omogucuju
ucenicama dijeljenje znanja, promicuci suradni¢ko ucenje u sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju,
¢ime se istiCe vaznost konteksta u kojem se ucenje odvija. Osim toga, koordinatorice ulazu mnogo

truda kako bi pazljivo osmislile volonterske aktivnosti, povezuju ih sa sadrzajima redovne nastave,
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posebno s medupredmetnim temama, i teZze obuhvacanju svih dimenzija odrzivog razvoja. Dodana
vrijednost ovih volonterskih programa jest kvalitetna suradnja s vanjskim suradnicima, koja pruza
ucenicama dublji uvid u ,,stvarni zivot* i omogucava transdisciplinarni i interdisciplinarni pristup
temama odrzivog razvoja. Nastavno na to, suradnja sa zajednicom doprinosi autenticnosti i
opipljivosti tema kojima se bave, stoga ucenice i koordinatorice $kolske volonterske programe
prepoznaju kao ,,Skolu za zivot*. Tom sintagmom naglasava se participativno i iskustveno ucenje
koje je bit skolskih volonterskih programa. Sve navedene karakteristike volonterskih programa
znacajne su za kultiviranje gradana odrzivosti koji su osnazeni i spremni za prepoznavanje i analizu
potreba i problema u svojoj zajednici, a zatim i za osobni angazman u pronalazenju rjeSenja za

brojne prepoznate izazove.

Na temelju navedenih klju¢nih rezultata ovog istrazivanja valja naglasiti da Skolski
volonterski programi obuhvacdaju klju¢na obiljezja obrazovanja za odrzivi razvoj. Holizam je
razvidan u integraciji svih dimenzija odrzivog razvoja u volonterske aktivnosti u koje se ucenice
ukljucuju. S druge strane, pluralizam dolazi do izrazaja u okviru razli¢itih volonterskih aktivnosti
i suradnji s brojnim vanjskim suradnicima, ali i u demokratskom pristupu rjesavanja problema. Na
taj se nacin ucenicama omogucuje ucenje od razli¢itih stru¢njaka, dok istovremeno imaju
mogucnost kriticki promisljati o onome $to uce.

Holisticki pristup sadrZaju, pluralisticki pristup poucavanju, kao 1 participativni,
transformacijski i emancipatorski obrazovni pristupi, kljucni su elementi $kolskih volonterskih
programa. Navedeni pristupi prepoznati su kljuénima za razvijanje obiljeZja gradanstva odrzivosti.
Ovim se istrazivanjem potvrdilo da je model obrazovanja za odrzivi razvoj, odnosno $kolski
volonterski program, koji usmjeren akciji 1 participaciji u autenti¢nim situacijama, primjeren za
poticanje tih obiljezja. Kroz volonterski angazman, ucenice stje€u znanja 1 vrijednosti potrebne za
osobnu 1 drusStvenu transformaciju u smjeru odrzivog razvoja. U takvom pedagoSkom okviru,
postaju sposobne djelovati u korist zajedni€¢kog dobra te razumjeti vaznost ouvanja prirodnih
resursa i uspostavljanja socijalne pravde. U okviru Skolskog volonterskog programa, ucenice su
stekle razumijevanje drustvenih zbivanja, razvile su vjestine kritiCkog misljenja i samorefleksije.
Kroz u€enje o odrzivom razvoju, njegovim ciljevima i dimenzijama, zajedno s razvijanjem raznih
vjestina, ucenice su osposobljene za transformaciju vlastite percepcije o drustvu i osnazene za
nosenje s neizvjesno$céu i izazovima odrzivog razvoja. Ovakve karakteristike Skolskih volonterskih

programa predstavljaju pedagoski okvir koji potice razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti.
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6.2. Prakti¢ne implikacije

Prije iznoSenja konkretnih preporuka, vazno je podsjetiti na nacionalni kontekst Skolskih
volonterskih programa. Ovo je istrazivanje usmjereno na volonterske programe u srednjim Skolama
i njihov doprinos razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti. Analiza rezultata otkrila je da je
volontiranje tradicionalna aktivnost u Skolama koje su sudjelovale u ovom istrazivanju. Tako
pojedine Skole provode volonterske aktivnosti ve¢ tridesetak godina, iako naj¢esc¢e u neformalnom
I nestrukturiranom obliku.

U tom kontekstu, prepoznaju se dvije kljuéne prekretnice koje su dovele do snaznijeg
afirmiranja volontiranja u odgojno-obrazovnom sustavu i njegovog formaliziranja. Prva od njih
odnosi se na projekt VVolonterskog centra u Zagrebu koji je pokrenut 2006. godine, a koji je imao
za cilj poticanje srednjoSkolaca na volontiranje. Ova inicijativa kasnije se prosirila 1 kroz druge
volonterske centre te organizacije civilnog drustva. Navedena 2006. godina prepoznata je kao
godina koja oznacava pocetak integracije volonterskih aktivnosti u $kolski kurikulum u rezultatima
mapiranja Skolskih volonterskih programa u srednjim Skolama provedenog u okviru ovog
istrazivanja.

Sljedec¢i dogadaj koji je imao veliki utjecaj na razvoj $kolskih volonterskih programa bio je
2016. godine kada je Europski socijalni fond pokrenuo poziv ,,Podrska organizatorima volontiranja
za unaprjedenje menadZmenta volontera i provedbu volonterskih programa®. Cilj ovog poziva bio
je ojacati ulogu volontiranja kao mehanizma drustvenog razvoja kroz Sirenje volonterskih
programa u Skolama. Kao rezultat, ¢ak 70 Skola 1 81 organizacija civilnog drustva primili su
financijsku podrSku za formaliziranje volonterskih aktivnosti. Nakon toga, inicirani su brojni
projekti usmjereni na razvoj volontiranja u odgojno-obrazovnom sustavu, a u posljednje se vrijeme
primjecuje 1 sve veci fokus na pitanja odrzivog razvoja. Danas se Skolski volonterski programi
percipiraju kao pokretacka snaga odrzivog razvoja, s obzirom na to da djeluju prema nacelima
tolerancije, humanosti, solidarnosti i pravednosti.

Organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu ulogu u poticanju razvoja volonterskih
programa unutar odgojno-obrazovnih institucija. Pored niza projekata, ove su organizacije provele
mnoge edukacijske programe, ukljucujuéi treninge i radionice namijenjene koordinatorima
volonterskih programa te samim ucenicima volonterima. Isto tako, razvijen je kurikulum
menadzmenta volontera u obrazovnim ustanovama, kao i niz priru¢nika osmisljenih za izravnu

primjenu u praksi.
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Nastavno na navedeno, koordinatorice u ovom istrazivanju potvrduju da su financijska
potpora i edukacija bile presudne za ,,reformu‘ volonterskih programa u skolama. S tim resursima
na raspolaganju, sve je veci broj skola integrirao volonterske programe u svoje Skolske kurikulume.
Analiza sadrzaja Skolskih kurikuluma pokazuje orijentaciju prema razvoju temeljnih ljudskih
vrijednosti, poput slobode, ljudskih prava, empatije i zastite okoliSa. Drugim rijeCima, iz strategija
Skole moze se zamijetiti da je Skolama vazno povezivanje sa zajednicom, kultiviranje globalnih
gradana odrzivosti te poticanje cjelozivotnog obrazovanja i transferiranje znanja i iskustava.
Volontiranje se isti¢e kao jedan od klju¢nih mehanizama za ostvarivanje tih ciljeva.

Rezultati ovog istrazivanja istiu uspjeSnost Skolskih volonterskih programa u razvoju
obiljezja gradanstva odrzivosti. Identificirani su odredeni mehanizmi koji tome doprinose.
Medutim, detektirani su i odredeni izazovi, odnosno prepreke koje je potrebno adresirati kako bi
volonterski programi bili jo$ uspjesniji u kontekstu kultiviranja gradana odrzivosti. Navedene
prepreke prvenstveno se odnose na ograni¢enu financijsku potporu te Cest izostanak podrske
nastavnika i stru¢nih suradnika u okviru provodenja volonterskog programa. Obje prepreke dovode
do problema poput nemogucnosti uklju¢ivanja veCeg broja volontera i preoptereCenja

koordinatorica i volontera.

U nastavku ¢e se detaljnije razmotriti ovi izazovi i ponuditi preporuke za njihovo
prevladavanje. Preporuke su strukturirane na nac¢in da su usmjerene klju¢nim akterima: I) odgojno-
obrazovnim ustanovama, II) organizacijama civilnog druStva, posebno regionalnim i lokalnim

volonterskim centrima, te 111) donositeljima odluka na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.
Odgojno-obrazovne ustanove
|. Integracija volonterskih programa u skolski kurikulum

Jedan od temeljnih nalaza ovog istrazivanja u kontekstu uspjesnosti volonterskih programa
u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti je pozitivan Skolski kontekst. Da bi se volonterski
programi u Skolama adekvatno vrednovali 1 prepoznali, nuzno ga je implementirati u Skolski
kurikulum. Na taj nacin se osnazuje njegov legitimitet medu ostalim izvannastavnim aktivnostima,
istrazivanja, kao 1 ranijih istrazivanja, isticu potrebu osnaZivanja pozitivne Skolske klime za

uspjesnost u razvoju gradana odrzivosti u okviru volonterskih programa.
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Il. Osiguranje adekvatnih uvjeta za izvodenje volonterskih programa

Skole, kao organizatori volonterskih aktivnosti, imaju odgovornost osigurati sve potrebne
uvjete za njihovu realizaciju. To obuhvaca osiguravanje materijalnih resursa, poput pokri¢a putnih
troskova ili nagrada za volontere. Osim toga, rezultati ovog istrazivanja otkrivaju da pojedini
volonterski programi nemaju adekvatne prostorne uvjete. Odnosno, pojedini volonterski programi
uopce nemaju vlastiti prostor, ve¢ su primorani traziti slobodne ucionice za odrzavanje sastanaka.
U tom smislu, Skola bi takoder trebala osigurati primjeren prostor za rad, specificno namijenjen za
volonterski program. Strukturiranosti i organiziranosti volonterskih programa, poput ucestalost
sastanaka cClanova, u ovom su se istrazivanju pokazali klju¢nim elementima za uspjeSnost
volonterskih programa. Kona¢no, boljka od koje boluju svi volonterski programi u ovom
istrazivanju je nedostatak vremena. Navedeno se manifestira kao prepreka za provedbu pojedinih
volonterskih akcija i za zajednicku refleksiju nakon realiziranih volonterskih akcija. Refleksija,
kao kljucni alat iskustvenog pristupa ucenju, posebno je znac¢ajna u okviru volonterskih programa.
Na taj se naCin otvara prostor za dublje razumijevanje drustvenih problema, razvijaju se
kompetencije koje omogucuju suocavanje s tim izazovima, kao i kompetencije za pronalazak
rjeSenja za te izazove. Uz navedeno, refleksija omogucava volonterima suradni¢ko ucenje i
konstruktivnu razmjenu ideja. Stoga je imperativ da se u okviru volonterskih programa osigura
dovoljno vremena i prilika za refleksiju.

Problemi preopterecenosti i nedostatka vremena ve¢ su dobro poznati problemi u odgojno-
obrazovnom sustavu u Hrvatskoj. U razgovorima s u¢enicama volonterkama i koordinatoricama,
,hedostatak vremena* i ,prenatrpanost obavezama®, istaknule su se kao klju¢ni izazovi za
kvalitetan angazman u volonterskim aktivnostima. Tako mnoge u€enice naglaSavaju pandemiju 1
online nastavu olakotnim okolnostima, budu¢i da su Skolske obveze tada bile manje rigorozne,
omogucavajuci im vise slobodnog vremena za volontiranje. Rezultati ovog istraZivanja sugeriraju
da je nacionalni formalni sustav odgoja i obrazovanja prili¢no rigidan za ucinkovito izvodenje
izvannastavnih aktivnosti kao $to je Skolski volonterski program. Ucenice, posebno maturantice,
svjedoCe da ponekad teSko uskladuju obveze redovne nastave s izvannastavnim aktivnostima.
Preporuka za adresiranje problema nedostatka vremena i rigidnosti sustava idu u smjeru provodenja
sustavnih promjena, s naglaskom na fleksibilnost i integraciju volonterskih aktivnosti u redovnu

nastavu.
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1. Povezivanje sadrzaja redovne nastave i medupredmetnih tema s volonterskim aktivnostima

Sustavne promjene, koje su u nadleznosti Skola, odnose se na snaznije povezivanje sadrzaja
redovne nastave 1 medupredmetnih tema s volonterskim aktivnostima. Rezultati ovog istrazivanja
govore 0 pozitivnim primjerima takve integracije. Na taj nacin pojedine teme mogu se detaljnije 1
sveobuhvatnije zahvatiti, $to rezultira boljim razumijevanjem te teme. Ovakav pristup, koji je
usmjeren na participaciju u autenti¢énim situacijama, pokazuje se najprimjerenijim za razvijanje
kompetencija za odrzivi razvoj. Ne samo da postoji potencijal unapredivanja razumijevanje
odrzivog razvoja, nego se mladi poti¢u na kriticko promisljanje i djelovanje u smjeru odrzivosti.
Modeli obrazovanja za odrzivi razvoj, kao $to je volonterski program, zahtijeva interdisciplinaran
1 transdisciplinaran pristup kompleksnom sadrzaju odrzivog razvoja. Osim toga, ovakav
fleksibilniji nacin pristupa temama odrzivog razvoja ukljucuje i iskustveno i suradni¢ko ucenje

koje se takoder pokazalo klju¢nim u kultiviranju gradana odrzivosti.
IV. Razvoj pozitivne Skolske klime

Pozitivna Skolska klima jos$ je jedan uvjet za uspjesno funkcioniranje skolskih volonterskih
programa. Nazalost, pojedini primjeri u ovom istrazivanju svjedoce o nedostatnoj podrsci ostalih
nastavnika 1 strunih suradnika u provodenju volonterskih aktivnosti. Navedeno se manifestira u
njihovu nerazumijevanju koristi volonterskog angazmana za ucenike, $kolu i zajednicu i ogleda se
u njihovoj pasivnosti, a ponekad i1 neodobravanju volonterskih aktivnosti. Takoder, pojedine
ucenice volonterke primje¢uju negativan stav nekih nastavnika prema volontiranju, a onda i prema
njima kao volonterkama. Navedeni rezultati ne iznenaduju s obzirom na to da u nacionalnom
kontekstu volontiranje jos uvijek nije prepoznato kao pozeljna drustvena vrijednost i jos uvijek nije
postignuta zadovoljavajuca razina broja volontera. U tom kontekstu, edukacija djelatnika Skole o
vrijednostima i doprinosima volonterskih programa vidi se kao potencijalno rjeSenje za adresiranje
predrasuda prema volontiranju.

Unato¢ ovim izazovima, volontiranje je prepoznato kao vazan segment za razvoj Skole,
posebno u strategijama Skole koji se usmjeravaju prema holistickom razvoju ucenika i njihove
aktivne uloge u zajednici. Za uspjeh volonterskih programa u kultiviranju gradana odrzivosti
potrebno je ukljucivanje cijele skole. lako analiza sadrzaja Skolskih kurikuluma ukazuje na vaznost
timskog rada te medusobnog uvazavanja i suradnje, ne postoji konzistentna implementacija ovih

vrijednosti u svim Skolama koje su sudjelovale u ovom istrazivanju. Stoga je potrebno uloziti
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dodatne napore u razvijanje pozitivne skolske klime. Ravnatelji se, u tom smislu, prepoznaju kao
kljuéni akteri, posebno u poticanju suradni¢kih odnosa i osiguravanja potrebnih uvjeta za rad
volonterskih programa. Rezultati ovog istrazivanja upucuju na to da ravnatelji pruzaju znacajnu
potporu $kolskim volonterskim programima te osiguravaju koordinatoricama autonomiju u radu.
Medutim, iako su iznimno ukljuceni u inicijalnim fazama uspostavljanja Skolskih volonterskih
programa, osobito u kontekstu njihove integracije u Skolski kurikulum, u nekim slu¢ajevima njihov
angazman u svakoj narednoj fazi opada. Nuzno je da ravnatelji stvore jasnu viziju i ciljeve strategije

razvoja Skole te svojim primjerom potic¢u ostale na kontinuirani razvoj, kako skole, tako i1 ucenika.
V. Rasterecenje koordinatora skolskih volonterskih programa

Uz ve¢ prije navedeni slabiji (ili nepostojeci) angazman ostalih djelatnika u volonterskim
programima, rezultati ovog istrazivanja upucéuju i na preopterec¢enost koordinatorica volonterskih
programa. Ovim istrazivanjem utvrdeno je da koordinatorice unutar volonterskih programa imaju
brojne uloge i zadatke. Pritom je vazno naglasiti da su ti zadaci dodatak njihovim redovitim
obvezama kao nastavnicama ili struénim suradnicama. Unato¢ preopterecenosti i predrasudama
pojedinih kolega, koordinatorice pokazuju intrinzi¢nu motivaciju, snalazljivost i upornost u svom
radu. Ipak, takva predanost mozZe postati neodrziva ako ne postoji adekvatna podrska cijelog
kolektiva. Ovakve situacije predstavljaju potencijalnu prijetnju dugoro¢nom opstanku skolskih
volonterskih programa, posebice s obzirom na klju¢nu ulogu koju koordinatorice imaju, kako
pokazuju rezultati ovog istraZivanja. Na temelju nalaza ovog istraZivanja, preporucuje se da Skolske
volonterske programe koordiniraju najmanje dvije osobe. U idealnim okolnostima, barem bi jedna
od tih osoba trebala biti odgovorna iskljucivo koordinaciju volonterskog programa kojem je cilj
kultiviranje gradana odrzivosti. U tom kontekstu nuzno je osigurati adekvatnu edukaciju

koordinatora volonterskih programa kako bi se osigurao kvalitetan i odrziv volonterski program.
VI. Ukljucivanje veceg broja ucenika u skolski volonterski program

Jedan od pokazatelja nedovoljne afirmacije volontiranja u Skoli je relativno mali broj
volontera koji sudjeluje u volonterskim programima. U volonterskim programima, koji su
obuhvaceni ovim istrazivanjem, sudjeluje od 15 do 30 ucenica, Sto predstavlja relativno mali broj
sudionica u odnosu na ukupan broj ucenika u Skoli. Stoga, u slucaju da se prethodno navedene
preporuke usvoje, kapacitet volonterskih programa za ukljuc¢ivanje sudionika bi se mogao povecati.

Rezultati istrazivanja pokazuju da se motivacija za uklju¢ivanjem naj¢esce pronalazi u znac¢ajnim
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drugima, kao Sto su starije ucenice volonterke, bivse ucenice volonterke, volonteri iz zajednice 1
koordinatorice, koje ih svojim iskustvima inspiriraju da se ukljuce u volonterski program. Nastavno
na navedeno, potrebno je razviti strategije za informiranje svih u¢enika o prednostima volontiranja
i konceptu gradanstva odrzivosti. Takoder, uspjeSsnom metodom privla¢enja novih volontera
pokazale su se promotivne i edukativne radionice koje su odrzali volonterski centri. Uz navedeno,
a u kontekstu ,,vrSnjackog reklamiranja“, preporuka je i koristenja alata poput panel rasprava ili
video materijala koji se mogu postaviti na sluzbene stranice Skole ili volonterskog programa.
Drugim rijeCima, promotivne 1 edukacijske aktivnosti mogu znacajno doprinijeti veéem
ukljucivanju ucenika u volonterske program. Predstavljanje Skolskih volonterskih programa na
Skolskim tijelima, poput razrednog ili nastavnickog vijeca, takoder moze biti jedan od alata
privlacenja veéeg broja ucenika na sudjelovanje. Navedeni mehanizam prepoznat je i kao znacajan
u kontekstu senzibiliziranja ostalih nastavnika 1 stru¢nih suradnika, ali 1 u€enika.

Nadalje, analizom rezultata ustanovljeno je da u volonterskim programima dominantno
sudjeluju djevojke. Preporucuje se dodatno istrazivanje kako bi se utvrdili razlozi ove disproporcije

1 razmotrile strategije koje bi privukle viSe mladi¢a u volonterske programe.
VII. Priznanje i nagradivanje volontera i koordinatora

Afirmiranju Skolskog volonterskog programa takoder mogu doprinijeti adekvatno priznanje
1 nagradivanje volontera i koordinatora. Nagradivanje ucenika moZze biti u formalnom 1
neformalnom obliku. Uobicajene prakse ukljucuju dodjeljivanje zahvalnica ili posebnih priznanja
pri zavrSetku Skolske godine, kao i razlicite oblike zajednickih druZenja i izleta. Takva vrsta
priznanja ima dvostruku ulogu. S jedne strane je znak da je njihov doprinos prepoznat i da se smatra
vrijednim, a s druge strane mozZe sluziti i kao dodatna motivacija za nove volontere. Kada se govori
o nagradivanju koordinatora, vazno je istaknuti da mnoge od njih vodi intrinzi¢na motivacija za
obavljanje ove uloge. Ipak, isto kao 1 u slu¢aju ucenika, nuzno je osigurati da njihova predanost i
postignuéa budu prepoznata i cijenjena. Posljedi¢no, ovim se mehanizmima stvara snaZnija

kohezija u Skoli koja je temelj pozitivne Skolske klime.
VIII. Otvorenost skole prema zajednici

Utjecaj na Skolsku klimu imaju i vanjski suradnici te roditelji. Stoga, kako bi volonterski
programi bili §to uspjes$niji u poticanju razvoja obiljezja gradanstva odrzivosti nuzno je da su skole

otvorene prema zajednici i uspostave ¢vrste veze s njom. Rezultati ovog istrazivanja isticu vaznost
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suradnje s vanjskim dionicima za iskustveno i suradnicko ucenje koje je od kljucne vaznosti za
razvijanje obiljezja gradanstva odrzivosti. Upravo zbog ovakve suradnje sudionice ovog
istrazivanja volonterske programe percipiraju kao ,,Skolu za zivot®.

Temeljem nalaza ovog istrazivanja zakljucuje se da skole, u okviru skolskih volonterskih
programa, ostvaruju kvalitetnu suradnju s brojnim vanjskim dionicima. Tako uspjesno suraduju s
drugim odgojno-obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, organizacijama, lokalnom samoupravom
1 firmama. Snaznije povezivanje s lokalnom zajednicom, koje obuhvaca iskustveno 1 suradnicko
ucenje, rezultira sveobuhvatnijim razumijevanjem tematike odrzivog razvoja i gradanstva
odrzivosti. Zbog ovakvog pristupa, sudionice ovog istrazivanje Cesto se referiraju na Skolske
volonterske programe kao ,,Skolu za zivot®. lako nalazi ukazuju na postojanje brojnih i kvalitetnih
suradnji izmedu Skolskih volonterskih programa i zajednice, uvijek postoji potreba za snaznijim
povezivanjem, S$to istiu 1 sudionice istrazivanja. Ovakva integracija doprinosi povecanju
drustvenog 1 intelektualnog kapitala Skole. Rezultati ovog istrazivanja upuéuju na to da su
koordinatorice Cesto koristile vlastite mreze i drustveni kapital za uspostavljanje suradnje,
medutim, potrebno je dodatno raditi na uspostavljanju vidljivosti Skolskih volonterskih programa
u zajednici. Predstavljanje Skolskih volonterskih programa na sajmovima udruga koji se
organiziraju u lokalnoj zajednici jedan je od nacina doprinosa snaznijoj vidljivosti $kole u toj
zajednici.

Osim navedenih vanjskih dionika, roditelji se prepoznaju kao jo$ jedna znacajna skupina
kojoj je nuzno posvetiti viSe paznje u smislu osnazivanja partnerstva. U ovom istrazivanju, kao i u
drugim nacionalnim istrazivanjima, primjecuje se nedostatak roditeljskog angazmana u
volonterskim programima. NajceS¢i uzrok tome je nedostatak vremena roditelja, a onda 1
koordinatora buduci da se u tom slu¢aju povecava broj ljudi koje je potrebno usmjeravati. U tom
smislu, preporuka je razviti strategije za vece ukljucivanje roditelja u volonterske aktivnosti.
Preporuka je da se na pocetku Skolske godine ispita njihova Zelja za sudjelovanjem kako bi se
utvrdila njihova Zelja 1 moguénosti za sudjelovanje, te prepoznale specificne vjestine ili ekspertize
koje mogu doprinijeti u¢enju u volonterskim aktivnostima. Takoder, roditelji se moZe ukljuciti u

popratne aktivnosti volonterskog programa, kao $to su zajednicke proslave ili druZenja.
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Organizacije civilnog drustva, lokalni i regionalni volonterski centri
I. Promocija volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama

Uloga volonterskih centara posebno je znacajna u okviru kontinuirane promocije
volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Preporuka je da se takve promocije, u obliku
edukacija ili radionica, provode na pocetku Skolske godine kako bi dodatno motivirale ucenike na
ukljucivanje u volonterski program. Uz navedeno, potencijalno bi mogle utjecati na adresiranje
predrasuda i negativnih stavova prema volontiranju koje su identificirale sudionice ovog
istrazivanja. Dodatno, takav angazman volonterskih centara bi zasigurno bio znac¢ajan u okviru
profiliranja volonterskih programa kao modela obrazovanja za odrzivi razvoj koji ima za cilj razviti

obiljezja gradanstva odrzivosti.
Il. Podrska koordinatorima Skolskih volonterskih programa

Lokalni i regionalni volonterski centri nezamjenjivi su u pruzanju kontinuirane podrske i
savjetovanja koordinatorima tijekom cijelog procesa provedbe Skolskih volonterskih programa.
Tako se njihov doprinos vidi u provodenju edukacijskih programa posebno namijenjene
koordinatorima $kolskih volonterskih programa. Ovo je istrazivanje otkrilo da su sudionice koje su
pohadale edukacije iz menadZzmenta volontiranja imale izrazito pozitivna iskustva. Medutim, neke
od njih nisu imale priliku sudjelovati u takvim edukacijama, isticuci potrebu za dodatnim znanjem
i podr§kom, posebno tijekom inicijalnih faza uspostave volonterskih programa. S obzirom na
ekspertizu i dugogodiSnje iskustvo sa Skolskim volonterskim programima, nuzno je da volonterski
centri nastave s praksom podrSke koordinatorima, a potencijalno i da se osmisle modeli edukacija
koji ¢e se kontinuirano izvoditi kako bi mogli biti dostupni svima. S obzirom na vaznost osiguranja
sredstava za odrzivost $kolskih volonterskih programa, preporuka usmjerena volonterskim
centrima 1 drugim relevantnim organizacijama odnosi se na osmisljavanje i provodenje edukacija
fokusiranih na razvoj vjestina pisanja projektnih prijedloga. Iskustvo pokazuje da se financiranje
kroz projekte istice kao kljuni mehanizam u osiguravanju dodatnih resursa, ¢ime se podupire

kvaliteta 1 odrzivost volonterskih inicijativa.

Snazno se preporucuje osnazivanje uloge volonterskih centara u pruzanju kontinuirane
struéne podrske i savjetovanja koordinatora tijekom svake faze provodenja volonterskih programa.
Tako je potrebno osigurati podrsku prilikom osmisljavanja, planiranja i realiziranja volonterskih

aktivnosti. Osim toga, volonterski centri mogu dodatno pridonijeti kreiranjem adekvatnih modela
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vrednovanja i nagradivanja volontera, §to moZze doprinijeti prepoznavanju njihovog truda i
doprinosa. U tom smislu, potrebno je osmisliti mehanizme osiguravanja kontinuirane i svima

dostupne podrske.
1. Podrska volonterima u Skolskim volonterskim programima

Nuzno je naglasiti vaznost pripreme ucenika volontera prije njihovog sudjelovanja u
volonterskim aktivnostima. Rezultati ovog istrazivanja sugeriraju da podrska i jasno definirana
ocekivanja prema volonterima drasticno povecavaju njihov osjecaj spremnosti i kompetentnosti,
ali i namjere za daljnju participaciju. Ovo se ne samo odrazava na njihovu motivaciju i angazman,

ve¢ 1 na ukupnu ucinkovitost volonterskih programa.
IV. Suradnja s organizatorima volontiranja

Nalazi ovog istrazivanja ukazuju na odredene barijere u suradnji Skolskih volonterskih
programa i organizatora volontiranja. Navedene prepreke odnose na predrasude prema mladima,
posebno na percepciju mladih neodgovornima i nepouzdanima. Uloga organizacija civilnog
drustva, a posebno volonterskih centara, u tom smislu vidi se u educiranju organizatora volontiranja
0 radu s mladima.

Uz to, volonterski centri mogu biti mostovi izmedu Skolskih volonterskih programa i
zajednice, posebno u okviru pruZzanja informacija o potencijalnim volonterskim akcijama. U tom
pogledu, preporuka je da se formira online platforma koja bi sluZila kao nacionalna baza Skolskih
volonterskih programa, drugih organizatora volontiranja te korisnika volontiranja, kao Sto je
primjerice ,,Volonteka®, e-platforma za volontiranje VVolonterskog centra Zagreb. Prepoznaje se i
nuznost uspostavljanja suradnje medu Skolama koje provode volonterske programe. Takoder,
intenziviranje suradnje medu Skolama koje provode volonterske programe pruza priliku za
razmjenu iskustava, medusobnu podrsku i zajednicke inicijative. Jacanje veza sa Sirom zajednicom

takoder moZe otvoriti vrata novim resursima i dodatnoj podrSci volonterskim programima.
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Donositelji odluka
I. Afirmiranje volontiranja na nacionalnoj razini

Znacaj 1 koristi volontiranja u formalnom obrazovanju, za sve ukljuCene aktere, prepoznati
su u brojnim medunarodnim 1 nacionalnim istrazivanjima, kao i strateSkim dokumentima. Rezultati
ovog istrazivanja dodatno osvjetljavaju koristi $kolskih volonterskih programa kao platforme koja
pruza mladima sigurno mjesto za ,,vjezbanje* svoje gradansku ulogu. Aktivno ukljuc¢ivanje mladih
u drustvo, kroz volonterske programe, ne samo da potice njihovu vecu povezanost sa zajednicom,
ve¢ povecava mogucénost njihovog buduéeg angazmana. Sudjelovanjem u ovakvim programima,
mladi postaju upuceniji u izazove i potrebe svog okruzenja. Ujedno razvijaju vjestine i strategije
koje im omogucavaju da se proaktivno odazovu tim izazovima te tako aktivno doprinose boljitku
svoje zajednice.

Medutim, u nacionalnom okviru uocava se da 1 dalje postoje odredene boljke u kontekstu
volontiranja koje je potrebno adresirati. Unato¢ prepoznatim koristima volontiranja, u nacionalnom
okviru, i dalje postoji potreba za snaznijim poticanjem volontiranja u nasem drustvu. Takav
zakljucak temelji se na pokazateljima koji upucuju na nisku stopu volontera u drzavi, kao i na
neravnoteZu u omjeru volontera i volonterki. Zbog svega navedenog, preporuka za donositelje
odluka odnosi se na razvijanje strategija kojima ¢e se poticati volontiranje na nacionalnoj razini te
kreirati povoljno okruZenje za implementiranje volonterskih programa u Skolske kurikulume. Jedna
od strategija moZe biti 1 osmiSljavanje 1 uspostavljanje adekvatnog modela vrednovanja i
nagradivanja volontera opcenito, a posebno ucenika volontera kroz priznavanje njihovog
volonterskog iskustva prilikom upisivanja visih razina obrazovanja, kao i prilikom zaposljavanja.

U tom kontekstu, potrebno je osigurati sustavno praéenje i istrazivanje volontiranja na
nacionalnoj razini. Zabrinjavaju¢e je da je sustavno prikupljanje statistiCkih podataka o
volontiranju, na nacionalnoj razini, zapocelo tek 2009. godine. Navedeno je posebno
zabrinjavaju¢e kada se uzme u obzir svjesnost o vaznosti volontiranja za sve ukljucene aktere.
Potrebno je osigurati kontinuiranu financijsku podrSku za provedbu istrazivanja na temu
volontiranja, s posebnim osvrtom na utjecaj koji volonterstvo ima na osnazivanje mladih za aktivnu
ulogu u drustvu i njihov doprinos opéem dobru. Sustavna istrazivanja mogu pruZiti dragocjene
informacije o trendovima, izazovima i potrebama unutar sektora volontiranja. Na temelju tih
spoznaja, moguce je kreirati temeljite strategije koje ¢e poticati 1 unapredivati praksu volontiranja

te povecati njegovu ukupnu drustvenu vrijednost.
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I. Suradnja s volonterskim centrima i organizacijama civilnog drustva

Postoje brojni nacini na koje donositelji odluka mogu suradivati s volonterskim centrima
kako bi osnazili i unaprijedili volonterstvo, osobito u domeni skolskog volontiranja. Nuzno je jos
jednom istaknuti klju¢nu ulogu organizacija civilnog drustva u poticanju, formiranju i
formaliziranju Skolskih volonterskih programa. Upravo je njihova centralna pozicija u tom procesu
dodatan razlog za uspostavu ¢vrstog i produktivnog partnerstva izmedu donositelja odluka i ovih
organizacija. Jedan od klju¢nih nacina suradnje je kontinuirana komunikacija i konzultacije s
volonterskim centrima prilikom oblikovanja javnih politika i strateskih smjernica vezanih uz
volontiranje. Volonterski centri, temeljem svog bogatog iskustva, mogu pruziti vrijedne
informacije i uvide koje mogu obogatiti navedene strategije. Nadalje, da bi volonterski centri mogli

......

podrsku kroz razli¢ita sredstva 1 subvencije.
I1l. Poticanje i podrska odgojno-obrazovnih ustanova na osnivanje Skolskih volonterskih programa

Uz organizacije civilnog drustva, donositelji odluka na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini predstavljaju klju¢ne aktere za poticanje osnivanja volonterskih programa u $koli i njihove
integracije u Skolski kurikulum. U tom smislu, preporuka za navedene donositelje odluka ide u
smjeru pruzanja sredstava kojima ¢e se osigurati nesmetano djelovanje Skolskih volonterskih
programa, ukljucujuc¢i angazman najmanje dva koordinatora.

Pored navedenog, rezultati ovog istraZivanja sugeriraju potrebu za uvodenjem mehanizama
kojima ¢e se osigurati stabilna i dugoro¢na financijska podrska volonterskim programima u
Skolama. Jedna od potencijalnih strategija u tom smjeru je organizacija natjeCaja usmjerenih prema

projektima €iji je cilj razvoj obiljeZja gradanstva odrzivosti.
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8. PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik za mapiranje Skolskih volonterskih programa

Mapiranje Skolskih volonterskih programa u srednjim Skolama

Postovani,

Pred vama se nalazi upitnik koji se provodi u sklopu projekta ,,Formalno obrazovanje u funkciji
odrzivog razvoja“ (forOR) kojeg podupire Hrvatska zaklada za znanost, provodi se na Filozofskom
fakultetu u Rijeci te ga vodi izv. prof. dr. sc. Bojana Culum Ili¢. Eti¢ko povjerenstvo za znanstvena
istrazivanja Filozofskog fakulteta u Rijeci dalo je suglasnost za provodenje projekta. U sklopu
projekta provodi se istrazivacka dionica o razumijevanju potencijala Skolskih volonterskih
programa/klubova za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti kod ucenika srednjih $kola. U
istrazivanju se poseban fokus pridaje onim volonterskim programima/klubovima koji su integrirani
u Skolski kurikulum, odnosno onima koji imaju za cilj poticanje, promicanje i organiziranje
volonterskog angazmana ucenika. Jedna od aktivnosti navedene dionice je mapiranje Skolskih
volonterskih programa u svim srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj. Pomocu rezultata
mapiranja odabrat ¢e se volonterski programi/klubovi za daljnje istrazivanje, zbog toga se na
samom pocetku upitnika traze podaci o Skoli, no identitet osobe koja ispunjava upitnik u potpunosti
je zaSticen. Kako bismo prikupili §to je moguce pouzdanije podatke, molimo vas da upitnik
ispunjava osoba koja je najvise upucena u aktualno stanje volonterskih programa/klubova u vasoj
Skoli. Svi se podaci prikupljaju iskljucivo u istrazivacke svrhe projekta i nece biti distribuirani
tre¢im stranama. Povratnu informaciju o rezultatima provedenog istrazivanja mozZete zatraziti od
¢lanova projektnog tima (foror@uniri.hr). Za ispunjavanje upitnika bit ¢e potrebno 10-15 minuta.

Zahvaljujemo na suradnji! forOR projektni tim

*Napomena: Termini koji imaju rodno znacenje koristeni su u muskome rodu, iako ti termini

jednako obuhvacaju i muski i Zenski rod.
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Zahvaljujemo na suradnji! Povratnu informaciju o rezultatima provedenog istrazivanja mozete

zatraziti od ¢lanova projektnog tima (foror@uniri.hr).

forOR projektni tim

Vise informacija o projektu mozete pronaci na sljedecoj poveznici: http://foror.uniri.hr/

A W

Molimo upiSite naziv vase Skole:
Molimo upiSite adresu vase $kole:
Molimo upiSite kontakt vase §kole (telefon i e-mail adresu):

Molimo upiSite mreZnu stranicu vase Skole:

5. Postoji li u vasoj Skoli nesto od navedenog (mogucée odabrati jedan odgovor):

a.
b.
C.

Skolski volonterski program/klub integriran u $kolski kurikulum

Skolski volonterski program/klub koji NIJE integriran u §kolski kurikulum
Organizirane volonterske aktivnosti izvan Skolskog volonterskog programa/kluba
koje su integrirane u Skolski kurikulum

Organizirane volonterske aktivnosti izvan Skolskog volonterskog programa/kluba
koje NISU integrirane u $kolski kurikulum

Nista od navedenog

Nesto drugo, molimo dopiSite

6. Molimo upisite koje ste Skolske godine prvi put zapoceli s volonterskim aktivnostima

u vasoj Skoli.

7. Molimo upiSite koje su godine volonterski program/klub/organizirane volonterske

aktivnosti integrirane u Skolski kurikulum.

8. Planirate li Skolski volonterski program/klub/organizirane volonterske aktivnosti

uvesti u Skolski kurikulum?

a. Da, planiramo u nadolazec¢oj skolskoj godini
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Da, planiramo u naredne dvije do tri Skolske godine
Ne
Ne znam/Nemam informaciju

Nesto drugo, molimo dopisite

9. Molimo vas oznacite tko koordinira Skolski volonterski program/klub u vasoj Skoli.

(moguce je oznaciti vise odgovora)

a.
b.

C.
d.

@

10. Jesu

ravnatelj Skole

tajnik

profesor/predmetni nastavnik

osoba na struénom osposobljavanju
koordinator/voditelj volonterskog kluba/programa

nesto drugo, molimo dopisati

li osobe koje koordiniraju volonterske programe/klubove/organizirane

volonterske aktivnosti educirane za koordinaciju volonterskih aktivnosti,

menadZzment volonterskih aktivnosti i sli¢cno?

a.
b.

Da
Ne

11. Molimo upiSite koje stru¢ne edukacije su pohadali koordinatori volonterskih

programa/klubova.

12. Koliko je osoba strucno osposobljeno za koordinaciju volontera u vasSoj Skoli?

(moguce je oznaciti jedan odgovor)

a.
b.

C.

1-3
4-6

nesto drugo, molimo dopisati
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Molimo oznacdite koliko je volonterskih aktivnosti organizirano u sklopu volonterskog
programa/kluba u protekloj Skolskoj godini 2017./2018. (moguc jedan odgovor)

a. nije bilo organiziranih volonterskih aktivnosti

b. 1-3

c. 4-6

d. nesto drugo, molimo dopisati

Je li vasa Skola u sklopu volonterskog programa/kluba bila partner na projektu koji
je bio usmjeren na poticanje i razvoj volonterstva? Ako je, molimo dopiSite naziv
projekta i instituciju, odnosno udrugu koja je bila voditelj projekta.

a. Ne

b. Da, molimo dopisati u prostor za komentare

Pregledom volonterskih aktivnosti koje ste proveli u protekloj Skolskoj godini
(2017/2018.) molimo da podijelite s nama informacije o vrstama tih aktivnosti.

(npr. humanitarne akcije prikupljanja pomoci pojedincu ili grupama u potrebi, akcije
zastite okolisa, uredenje Skolskog prostora, posjeti i druzenje s korisnicima razlicitih
ustanova i udruga i sl.)

Napomena: aktivnosti ne moraju biti kronoloski poredane

Molimo vas da procijenite i upiSete koliko je ucenika vaSe Skole sudjelovalo u
volonterskim aktivnostima koje su provedene u sklopu volonterskog programa/kluba

u protekloj Skolskoj godini.

Molimo vas da procijenite i upiSete koliko je djelatnika vase $kole sudjelovalo u
volonterskim aktivnostima koje su provedene u sklopu volonterskog programa/kluba

u protekloj Skolskoj godini.
Molimo vas da procijenite i upiSete koliko je roditelja sudjelovalo u volonterskim

aktivnostima koje su provedene u sklopu volonterskog programa/kluba u protekloj

skolskoj godini.
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19.

20.

21.

Molimo oznacite gdje su se provodile volonterske aktivnosti u sklopu volonterskog
programa/kluba protekle Skolske godine. (moguc jedan odgovor)
a. iskljucivo u naSoj Skoli

b. isklju¢ivo izvan Skole (u zajednici)

13

provodile su se i u nasoj skoli i izvan nje (u zajednici)

o

negdje drugdje, molimo upisite

Molimo oznacite tko je bio glavni organizator volonterskih aktivnosti koje su se
provodile u sklopu volonterskih programa/klubova protekle Skolske godine. (mogu¢
jedan odgovor)

a. Vasaskola

b. Ustanova/institucija/udruga u lokalnoj zajednici

c. Iwvasa skola i druga ustanova/udruga u suradnji

d. nesto drugo, upisite

Cesto se volonterske aktivnosti provode u suradnji s drugim ustanovama,
institucijama i/ili udrugama. Molimo vas da navedete s kojim ustanovama,
institucijama i/ili udrugama je vas$ volonterski program/klub suradivao u protekloj
Skolskoj godini.

(npr. druge skole, knjiznice, jedinice lokalne i regionalne samouprave, volonterski centar,
domovi za starije i nezbrinute i sl.)

(Napomena: ukoliko je takvih ustanova, institucija ili udruga bilo puno, molimo da

navedete onih 5 s kojima biljezite kontinuiranu suradnju)
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22a. Molimo oznacite sve tvrdnje koje se odnose na volonterski program/klub/organizirane
volonterske aktivnosti u vasSoj Skoli u protekloj Skolskoj godini. Nije obavezno pisati
komentare za sve ponudene tvrdnje, ve¢ samo za zadnju tvrdnju u nizu (Kriteriji za

ukljudivanje ucenika) ukoliko ju oznacite.

ORGANIZACIJA | PLANIRANJE

1. [ Ciljevi i svrha volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani u Skolskom kurikulumu.

2. | Ocekivani ishodi i postignuca volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani u
Skolskom kurikulumu.

3. | Nadini realizacije volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani u Skolskom
kurikulumu.

4, Raspolozivi resursi za provedbu volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani u
Skolskom kurikulumu.

5. | U osmiSljavanju volonterskih aktivnosti u obzir se uzimaju prepoznate potrebe Skole.

6. | U osmiSljavanju volonterskih aktivnosti u obzir se uzimaju prepoznate potrebe
(lokalne) zajednice.

7. | Ucenici volonteri su prije volonterskog angazmana upoznati sa zadacima, ocekivanim
ulogama i odgovornostima.

8. | Organizirana je edukacija/obuka za ucenike volontere.

9. | Koordinatori volonterskih aktivnosti poti€u se na dodatne edukacije/stru¢na
usavrSavanja iz podrucja volonterstva.

10. | Osigurana je financijska potpora za provodenje volonterskih aktivnosti.

11. | Volonterske aktivnosti otvorene su i dostupne za sve zainteresirane ucenike

12. | Postoje kriteriji za ukljuc¢ivanje ucenika u volonterske aktivnosti. (Molimo upisSite
kriterije u prostor za komentare)
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22b. Molimo oznacite sve tvrdnje koje se odnose na volonterski program/klub/organizirane
volonterske aktivnosti u vasSoj Skoli u protekloj Skolskoj godini. Nije obavezno pisati
komentare za sve ponudene tvrdnje, ve¢ samo za zadnju tvrdnju u nizu (Kriteriji za

ukljudivanje ucenika) ukoliko ju oznacite.

ORGANIZACIJA | PLANIRANJE

1. | Ciljevi i svrha volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani.

2. | Ocekivani ishodi i postignuca volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani.

3. | Nacini realizacije volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani.

4. | Raspolozivi resursi za provedbu volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani.

5. | U osmisljavanju volonterskih aktivnosti u obzir se uzimaju prepoznate potrebe Skole.

6. | U osmi$ljavanju volonterskih aktivnosti u obzir se uzimaju prepoznate potrebe
(lokalne) zajednice.

7. | Ucenici volonteri su prije volonterskog angazmana upoznati sa zadacima, o¢ekivanim
ulogama i odgovornostima.

8. | Organizirana je edukacija/obuka za ucenike volontere.

9. | Koordinatori volonterskih aktivnosti poti€u se na dodatne edukacije/stru¢na
usavrSavanja iz podrucja volonterstva.

10. | Osigurana je financijska potpora za provodenje volonterskih aktivnosti.

11. | Volonterske aktivnosti otvorene su i dostupne za sve zainteresirane ucenike.

12. | Postoje kriteriji za ukljucivanje ucenika u volonterske aktivnosti. (Molimo upiSite
kriterije u prostor za komentare)
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23a. Molimo oznacite sve tvrdnje koje se odnose na volonterski program/klub/organizirane

volonterske aktivnosti u vasoj $koli u protekloj $kolskoj godini.

PODRSKA I PROVEDBA

1. | Nacini pradenja i provedbe volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani u Skolskom
kurikulumu.

2. | Interna praksa koordinatora volonterskih aktivnosti je kontinuirano sastajanje s
uCenicima volonterima.

3. | Razvijena je dokumentacija koja prati volonterski angazman ucenika volontera.

4. | Volonterske aktivnosti rezultiraju konkretnim doprinosom kojeg ucenici (volonteri)
mogu prepoznati neposredno nakon akcije.

5. | Koordinator volonterskih aktivnosti savjetuje/pruza podrsku ucenicima volonterima
tijekom volonterskog angazmana.

6. | Volonterske aktivnosti provode se u okviru redovne nastave.

7. | Volonterske aktivnosti sadrzajno su povezane s redovnom nastavom.

8. | Volonterske aktivnosti provode se u okviru izbornih izvannastavnih aktivnosti.

9. | Nasa skola potice ucenike na dugotrajniji volonterski angazman.

10. | Nasa Skola poti¢e ucenike na vise kratkoro¢nih volonterskih angazmana tijekom
Skolske godine.
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23b. Molimo oznacite sve tvrdnje koje se odnose na volonterski program/klub/organizirane

volonterske aktivnosti u vasoj $koli u protekloj $kolskoj godini.

PODRSKA 1 PROVEDBA

1. | Nacini pracenja i provedbe volonterskih aktivnosti unaprijed su definirani.

2. | Interna praksa koordinatora volonterskih aktivnosti je kontinuirano sastajanje s
ucenicima volonterima.

3. | Razvijena je dokumentacija koja prati volonterski angazman ucenika volontera.

4. [ Volonterske aktivnosti rezultiraju konkretnim doprinosom kojeg ucenici (volonteri)
mogu prepoznati neposredno nakon akcije.

5. | Koordinator volonterskih aktivnosti savjetuje/pruza podrsku u€enicima volonterima
tijekom volonterskog angazmana.

6. | Volonterske aktivnosti provode se u okviru redovne nastave.

7. | Volonterske aktivnosti sadrzajno su povezane s redovnom nastavom.

8. | Volonterske aktivnosti provode se u okviru izbornih izvannastavnih aktivnosti.

9. | Nasa skola potice ucenike na dugotrajniji volonterski angazman.

10. | Nasa Skola poti¢e ucenike na viSe kratkorocnih volonterskih angaZmana tijekom
Skolske godine.
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24. Molimo  oznacite sve tvrdnje koje se odnose na  volonterski
program/klub/organizirane volonterske aktivnosti u vasoj $koli u protekloj skolskoj

godini.

PRACENJE I VREDNOVANJE

1. | Koordinator volonterskih aktivnosti nadzire i prati u¢enike volontere.

2. | Koordinator volonterskih aktivnosti provodi vrednovanje uspjesSnosti realizacije
volonterskih aktivnosti.

3. | Aktivnosti ucenika volontera vrednuju se na neformalan nacin (organiziranje
zajednickih druzenja, nagradivanje nekim malim poklonom paznje i sl.).

4. | Aktivnosti uCenika volontera vrednuju se na formalan nacin (dodjela priznanja,
zahvalnica; pismo preporuke; nominacija za neku od volonterskih nagrada i sl.).

25. Ukoliko Zelite podijeliti s nama jo§ neku informaciju o Skolskom volonterskom
programu/klubu/organiziranim volonterskim aktivnostima u vaSoj Skoli, moZete

upisati svoj komentar.
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Prilog 2. Obrazac za roditelje

Informirani pristanak za sudjelovanje u istrazivanju
- Obrazac za roditelje -

Naslov istrazivanja: Uloga skolskih volonterskih programa u razvoju obiljezja gradana odrzivosti

— studija slucaja

IstraZivadica: Nadja Cekolj

Institucija: Filozofski fakultet u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci

Kratak opis teme istraZivanja:

Ovo istrazivanje ima za cilj opisati i razumjeti Skolske volonterske programe i njihovu ulogu u
razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti kod uc¢enika srednjih Skola. Istrazivanjem se zeli saznati
koja iskustva, procesi i dogadaji koji se odvijaju u skolskim volonterskim programima poti¢u kod
ucenika srednjih skola razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti. Istrazivanje se provodi za potrebe
izrade doktorske disertacije i u okviru projekta ,,Formalno obrazovanje u funkciji odrzivog razvoja
(forOR)*“, pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Bojane Culum Ili¢ i izv. prof. dr. sc. Marije Brajdi¢
Vukovié.

Opis procesa istraZivanja:

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju cilja istraZzivanja, istraZivacica ¢e provesti
fokus grupu s u¢enicima koji su aktivni volonteri u skolskom volonterskom programu. Za potrebe
analize podataka fokus grupa ¢e se snimati diktafonom, a snimljeni materijal ¢e se kasnije
transkribirati (pretvoriti u pisani dokument pogodan za analizu podataka), Sifrirati i pohraniti.
Sudionici istrazivanja su slobodni u svakom trenutku odustati od daljnjeg sudjelovanja u
istraZivanju.

Sve informacije koje ¢e sudionici podijeliti tijekom istrazivanju ostaju povjerljive. Nitko osim
istrazivacice nece imati pristup tim podacima u obliku audio-zapisa niti u obliku dokumenta.
Kvalitativna metodologija koja ¢e se koristiti u analizi osigurava da iskoriSteni podaci ne mogu ni
na koji nac¢in ukazivati na osobne podatke sudionika te preko njih nece biti moguce rekonstruirati

identitet sudionika.
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Moguéi rizici i dobici:

Procjenjuje se kako nema direktnog rizika za sudionike u ovom istrazivanju budu¢i da tema
istrazivanja nije osjetljiva. No, potrebno je izdvojiti vrijeme za sudjelovanje u ovom istraZivanju,
Sto za neke sudionike moze predstavljati problem.

Korist ovog istrazivanja lezi U njegovoj teznji razumijevanju i objasnjenju uloge skolskih
volonterskih programa u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti. Namjera je izraditi preporuke za
unapredenje Skolskih volonterskih programa u srednjim Skolama u Hrvatskoj u kontekstu

osnazivanja programa za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti.

Moguénost kontaktiranja:
Za sve informacije mozZete se slobodno obratiti istrazivacici putem kontakata navedenih u ovom

Informiranom pristanku.

Napomena:

Ravnatelj/ravnateljica dao/dala suglasan/suglasna je s provodenjem istrazivanja u skoli.
Autorizacija:
Procitao/procitala sam i razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem na

sudjelovanje svojeg maloljetnog djeteta u ovom istraZivanju.

Mijesto i datum:

Potpis roditelja:

NAPOMENA:

Informirani pristanak potpisan je u dva primjerka — jedan za sudionika i drugi za istrazivacicu.
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Prilog 3. Informirani pristanak za koordinatorice

Informirani pristanak za sudjelovanje u istrazivanju
- intervju -
Naslov istrazivanja: Uloga skolskih volonterskih programa u razvoju obiljezja gradana odrzivosti

— studija slucaja

IstraZivadica: Nadja Cekolj

Institucija: Filozofski fakultet u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci

Kratak opis teme istraZivanja:

Ovo istrazivanje ima za cilj opisati i razumjeti Skolske volonterske programe i njihovu ulogu u
razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti kod uc¢enika srednjih Skola. Istrazivanjem se zeli saznati
koja iskustva, procesi i dogadaji koji se odvijaju u skolskim volonterskim programima poti¢u kod
ucenika srednjih skola razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti. Istrazivanje se provodi za potrebe
izrade doktorske disertacije i u okviru projekta ,,Formalno obrazovanje u funkciji odrzivog razvoja
(forOR)*“, pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Bojane Culum Ili¢ i izv. prof. dr. sc. Marije Brajdi¢
Vukovi¢.

Opis procesa istrazivanja:

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju ciljeva istrazivanja i odgovora na
istrazivacka pitanja, provode se: (1) polustrukturirani dubinski intervjui s koordinatorima skolskih
volonterskih programa, (I1) fokus grupe s ucenicima volonterima te (I11) analiza dokumentacije
koja moze doprinijeti opisivanju i razumijevanju skolskog volonterskog programa.

Intervjui i fokus grupe bit ¢e biti snimani, transkribirani, pohranjeni i Sifrirani te snimke nece biti
mogucée povezati sa sudionikom istrazivanja. Nitko osim istrazivaice nece imati pristup
odgovorima sudionika u izvornom obliku.

Pravo na odbijanje i odustajanje

U svakom trenutku ste slobodni odustati od daljnjeg sudjelovanja u istrazivanju. Takoder, ukoliko

smatrate neko pitanje neugodnim ili irelevantnim, slobodni ste ne odgovoriti na njega.
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Moguéi rizici i dobici:

Procjenjuje se kako nema direktnog rizika za sudionike u ovom istrazivanju budu¢i da tema
istrazivanja nije osjetljiva. No, potrebno je izdvojiti vrijeme za sudjelovanje u ovom istraZivanju,
Sto za neke sudionike moze predstavljati problem.

Korist ovog istrazivanja lezi U njegovoj teznji razumijevanju i objasnjenju uloge skolskih
volonterskih programa u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti. Namjera je izraditi preporuke za
unapredenje Skolskih volonterskih programa u srednjim Skolama u Hrvatskoj u kontekstu

osnazivanja programa za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti.

Moguénost kontaktiranja:

Za sve informacije mozZete se slobodno obratiti istrazivacici putem kontakata navedenih u ovom
Informiranom pristanku.

Autorizacija:

Molim Vas da svojim usmenim pristankom autorizirate sudjelovanje u istrazivanju:
Procitao/procitala sam i razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem sudjelovati

U ovom istraZivanju.

Mijesto i datum:

Ime i prezime sudionice:

Potpis sudionice istrazivanja:

Potpis istrazivadice:

Informirani pristanak potpisan je u dva primjerka — jedan za sudionika i drugi za istrazivacicu.
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Prilog 4. Informirani pristanak za ucenice

Informirani pristanak za sudjelovanje u istrazivanju
- fokus grupa -
Naslov istrazivanja: Uloga skolskih volonterskih programa u razvoju obiljezja gradana odrzivosti

— studija slucaja

Istrazivadica: Nadja Cekolj

Institucija: Filozofski fakultet u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci

Kratak opis teme istraZivanja:

Ovo istrazivanje ima za cilj opisati i razumjeti skolske volonterske programe i njihovu ulogu u
razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti kod uc¢enika srednjih Skola. Istrazivanjem se zeli saznati
koja iskustva, procesi i dogadaji koji se odvijaju u Skolskim volonterskim programima poti¢u kod
ucenika srednjih skola razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti. Istrazivanje se provodi za potrebe
izrade doktorske disertacije i u okviru projekta ,,Formalno obrazovanje u funkciji odrzivog razvoja
(forOR)*“, pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Bojane Culum Ili¢ i izv. prof. dr. sc. Marija Brajdi¢
Vukovié.

Opis procesa istrazivanja:

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za realizaciju ciljeva istrazivanja i odgovora na
istrazivacka pitanja, provode se: (1) polustrukturirani dubinski intervjui s koordinatorima skolskih
volonterskih programa, (1) fokus grupe s ucenicima volonterima te (I11) analiza dokumentacije
koja moze doprinijeti opisivanju i razumijevanju skolskog volonterskog programa.

Intervjui i fokus grupe bit ¢e biti snimani, transkribirani, pohranjeni i Sifrirani te snimke nece biti
moguce povezati sa sudionikom istrazivanja. Kvalitativna metodologija koja ¢e se koristiti u analizi
osigurava da iskoristeni podaci ne mogu ni na koji na¢in ukazivati na Vase ime te preko njih nece
biti moguce rekonstruirati Vas identitet. Nitko osim istrazivacice nec¢e imati pristup osobnim
podacima i odgovorima sudionika u izvornom obliku.

Pravo na odbijanje i odustajanje

U svakom trenutku ste slobodni odustati od daljnjeg sudjelovanja u istrazivanju. Takoder, ukoliko

smatrate neko pitanje neugodnim ili irelevantnim, slobodni ste ne odgovoriti na njega.
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Moguéi rizici i dobici:

Procjenjuje se kako nema direktnog rizika za sudionike u ovom istrazivanju budu¢i da tema
istrazivanja nije osjetljiva. No, potrebno je izdvojiti vrijeme za sudjelovanje u ovom istraZivanju,
Sto za neke sudionike moze predstavljati problem.

Korist ovog istrazivanja lezi U njegovoj teznji razumijevanju i objasnjenju uloge skolskih
volonterskih programa u razvoju obiljezja gradanstva odrzivosti. Namjera je izraditi preporuke za
unapredenje Skolskih volonterskih programa u srednjim Skolama u Hrvatskoj u kontekstu

osnazivanja programa za razvoj obiljezja gradanstva odrzivosti.

Moguénost kontaktiranja:

Za sve informacije mozZete se slobodno obratiti istrazivacici putem kontakata navedenih u ovom
Informiranom pristanku.

Autorizacija:

Molim Vas da svojim usmenim pristankom autorizirate sudjelovanje u istrazivanju:

Procitao/la sam i razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom

istraZivanju.

Mijesto i datum:

Ime i prezime sudionika/sudionice:

Potpis sudionika/sudionice istrazivanja:

Potpis istrazivadice:

Informirani pristanak potpisan je u dva primjerka — jedan za sudionika i drugi za istrazivacicu.
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Prilog 5. Protokol za intervjuiranje koordinatorica

PROTOKOL INTERVJUA
- KOORDINATORICE SKOLSKIH VOLONTERSKIH PROGRAMA -

I.  Uvod

Pocela bih s nekim opcenitim pitanjima.
Mozete li mi se ukratko predstaviti. Koliko dugo ve¢ radite u ovoj skoli? Svida li vam se raditi u
ovoj §koli — za§to? Sto vam se posebno svida?
Glavna tema naseg danasnjeg razgovora su Skolski volonterski programi, pa me zanima jeste li
trenutno na neki nac¢in angazirani oko SVP u vasoj $koli? Na koji na¢in, mozete li mi opisati? Jeste
li jedina koordinatorica ili postoji netko iz $kole s kim suradujete u okviru volonterskog programa?

Il. Institucionalno okruZenje
Prije nego vam postavim daljnja pitanja 0 vasem angazmanu kao koordinatoru volonterskog
programa, voljela bih kada biste mi opisali Siru pricu o vaSem volonterskom programu.
Kako je SVP uopce krenuo u vasoj $koli? Tko ga je inicirao? Od kud je dosla ideja osnivanja
volonterskog programa u $koli? Jeste li bili potaknuti primjerima neke druge Skole? Je li vas
potaknula neka organizacija civilnog drustva iz vasSe lokalne zajednice?
Znamo da volonterski programi nisu dio Skolskog kurikuluma u svakoj $koli, moZete li mi reci
kako je doslo do toga da je va$ volonterski program ipak postao sastavni dio Skolskog kurikuluma?
Sto vama osobno predstavlja ¢injenica da je SVP postao dijelom 3kolskog kurikuluma? Je li vam
to uopce vazno? Zasto vam (ni)je vazno, mozete 1i mi objasniti?
Kakva je bila vaSa uloga u tom procesu implementacije volonterskog programa u Skolski
kurikulum? Koliko dugo veé obavljate ulogu koordinatorice SVP u vasoj 8koli? Volonterski
program je u vasem Skolskom kurikulumu naveden kao izvanskolska/izvannastavna aktivnost,
moZete objasniti zasto je uveden bas§ u tom obliku?
Kako biste opisali status SVP u vasoj $koli? Je li SVP u vasoj §koli jednako vazan kao, na primjer,
nastava iz nekog obaveznog predmeta ili mislite da ga se ne doZivljava vaznim uopc¢e? Mislite li
da je uopce nuzno da se SVP izjednaéi s obaveznim predmetima? Sto vama osobno zna¢i taj status

SVPa?
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Biste li rekli da imate podrSku od ravnateljice i ostalih nastavnika u radu kojeg obavljate kao
koordinatorica SVP-a? Na koji nagin vam pruzaju podrsku, moZete li se sjetiti nekog primjera.
Pruzaju li vam podrsku samo deklarativno/nacelno ili je ta podrska u obliku pomoc¢i oko realizacije
odredenih volonterskih aktivnosti?

Pamtite li neke posebne dogadaje u kojima jeste/niste imali podrsku ravnatelja i ostalih nastavnika
(na primjer: jesu li se nastavnici bunili zbog izostanka ucenika volontera s nastave, misle li
nastavnici da angazman uéenika u SVP moze remetiti njihovu nastavu)? Jeste li se ikada nagli u
situaciji da morate svojim kolegama objasnjavati benefite volontiranja? Mozete li mi opisati tu
situaciju? Kakva je bila povratna informacija? Kako ste se snalazili situacijama kada niste imali
podrsku? Kako ste se osjecali?

I11.  Sadrzajii aktivnosti

Opisite kako izgleda proces osmisljavanja programa? Kada ga osmisljavate? Osmisljavate li svake
Skolske godine program iznova? Tko je sve ukljucen u proces osmisljavanja programa? Jesu li
ucenici sukreatori programa? Na koji nac¢in?

Predlazu li uCenici sami neke teme i sadrzaje? Ako da, kako — samoinicijativno ili ih vi kao
koordinatorica poticete na predlaganje i osmisljavanje tema? Koje su to teme koje ucenici najcéesce
predlazu? Sto mislite zasto predlazu bas te teme? Prihvacate li uvijek prijedloge ucenika? Jeste li
nekad morali odbiti njihove prijedloge? Zasto ste ih odbijali?

O &emu ovisi kojim sadrzajima/temama éete se baviti? Primijetila sam da povezujete sadrzaj SVP
s medupredmetnim temama, moZete li objasniti na koji nacin ih povezujete? Jeste li razmisljali o
uklju¢ivanju tema i sadrzaja odrzivog razvoja (dimenzije — ekoloska, ekonomska, drustvena,
politi¢ka)? Na koji nagin ste ukljuéili navedene teme u SVP?

Povezujete li teme volonterskog programa s redovnom nastavom? Kako povezujete teme SVP s
redovnom nastavom?

Koje teme su vama vaZzne prilikom osmisSljavanja programa? Zasto su vam bas teme vazne?

Kako je COVID situacija utjecala na va§ SVP opéenito? Kako i u kojoj mjeri je COVID situacija
utjecala na osmisljavanje SVP? Koji su bili negativni utjecaji (smanjenje broja volonterskih akcija,
privremeni prekid suradnje s odredenim vanjskim partnerima, ...)? Postoje 1i mozda neki pozitivni
ishodi (osmisljavanje alternativnih nacina provedbe volonterskih akcija, kreativnije volonterske

akcije, ...)? Kako se snalazite u ,,novom normalnom* u okviru SVP?
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Jeste li ikad proveli neko sustavno mapiranje potreba zajednice, jeste proveli neko istrazivanje u
kojem ste ispitali Sto je vaSoj zajednici potrebno? Jesu li u¢enici sudjelovali u tom procesu?

Biste li rekli da su va§ SVP pomno organiziran? Na primjer: jesu li ciljevi i ishodi unaprijed
definirani? Jesu li osigurani resursi za provodenje volonterskih akcija?

Sto bi, po vasem misljenju, mogli unaprijediti (na primjer: ukljuenje veceg broja ucenika,
nastavnika, roditelja, ve¢a podrska od nastavnika, roditelja, itd.)?

Sada bih se usmjerila na volonterske aktivnosti koje su predvidene za ovu $kolsku godinu. Mozete
li se prisjetiti svih akcija koje ste radili ove Skolske godine do sada? OpiSite mi detaljnije te
volonterske akcije. Kada ih provodite — za vrijeme nastave, poslije nastave, vikendom?

Ako ima smisla: Spomenuli ste neke humanitarne akcije, mozZete li usporediti humanitarne i
volonterske akcije koje ste proveli? Sto su, prema vasem misljenju, u¢enici mogli ,,dobiti“ iz
humanitarnih, a §to iz volonterskih akcija?

Kakvo znaGenje za vas imaju te realizirane volonterske akcije? Sto mislite §to te akcije znace
ucenicima volonterima?

Mozete li se prisjetiti neke volonterske akcije koja vas je posebno nadahnula, koja je po ne€emu za
vas bila posebna (volonterske akcije koje su izazvale emocionalne reakcije)? Mozete li se prisjetiti
neke volonterske akcije koja je bila posebna za udenike? Sto mislite zasto vas je bas ta akcija
posebno nadahnula?

Koje vrijednosti i nacela promoviraju volonterske akcije koje provodite?

Sto biste rekli koja je glavna ideja vaseg volonterskog programa? Koji je njegov krajnji cilj?

Ako ima smisla: Buduéi da ste vi pokretadica SVP u vasoj $koli, kad ste ga uspostavljali, koji vam
je bio cilj, misao vodilja? Kako ste zamisljali program? Sto se njime htjeli posti¢i?

Kada razmisljate o vaSim volonterskim aktivnostima, $to biste rekli koji je glavni potencijal vaSeg
volonterskog programa?

IV.  Izvaninstitucionalno okruZenje

U skolskom kurikulumu vase Skole primijetila sam da suradujete s nekim vanjskim suradnicima,
mozete li mi opisati na koje sve nacine suradujete s njima?

Suradujete li sa kolama koje takoder provode SVP? Kako izgleda ta suradnja? Provodite li neke
volonterske akcije zajedno?

Kako biste opisali suradnju s navedenim vanjskim suradnicima? Jeste li zadovoljni ostvarenom

suradnjom? Koja su vasa o¢ekivanja od vanjskih suradnika? A koja su njihova ocekivanja od vas,
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odnosno SVP? Kako komunicirate o&ekivanje s obje strane? Postoji li neito 3to biste voljeli
unaprijediti u kontekstu suradnje s vanjskim sudionicima?
Suradujete i 1 s roditeljima ucenika volontera? Mozete li opisati na koje sve nacine suradujete s
roditeljima? Imate 1i podrsku od roditelja u provedbi volonterskih akcija? U kojim aktivnostima
roditelji sudjeluju? Biste li voljeli da se roditelji vise ukljucuju?
Mislite li da bi veéi angazman roditelja mogao pridonijeti veCem angazmanu ucenika u okviru
SVP? Ili uopée veéem broju udenika u SVP?
Neki koordinatori kazu da im je izazovno suradivati s roditeljima, $to vi mislite o tome? Kakva su
vasa iskustva?
S obzirom na to da suradujete s raznim organizacijama civilnog drustva i ustanovama iz vase
lokalne zajednice (i Sire) i da je Skola postala vidljiva u zajednici kroz provodenje volonterskih
aktivnosti, biste li rekli da se slika vase Skole promijenila u zajednici i na koji nacin? Jeste li proveli
neku volontersku akciju koja je unaprijedila status vaseg programa u Skoli ili mozda ¢ak u
zajednici? Koja je to bila akcija, opisite kako je bas ta akcija doprinijela promjeni statusa SVP u
Skoli/zajednici.

V. Rad s ucenicima
Fokusirala bih se sad na vas rad s u¢enicima volonterima. Mozete li mi za pocetak reéi $to mislite
Sto motivira ucenike da se ukljuce u volonterski program?
Koliko imate uc¢enika volontera? Biste li voljeli da ih ima viSe? Zasto da/ne? Koliko je onih koji su
redovni, koji sudjeluju u svakoj volonterskoj akciji? Postoje li razli¢ite uloge u€enika volontera u
okviru SVP?
Koje su strategije uklju¢ivanja uéenika prvog razreda u SVP? Je li se ikad dogodilo da ste imali
mali odaziv udenika u SVP? Kako ste pristupili rje$avanju tog problema? Koja je bila strategija?
Kako ste ih motivirali? Jeste osmislili neke posebne strategije regrutacije?
Kada razmisljate o ucenicima volonterima, kako biste ih opisali, imaju li oni neke zajednicke
karakteristike? Koje su to zajednicke karakteristike (soc-demo, soc-eko karakteristike, akademski
uspjeh, osobine, vrijednosti, angaziranost opéenito)?
Koje su karakteristike najaktivnijih u€enika volontera? Po ¢emu se oni razlikuju od drugih? Je li

neki u¢enik volonter ostavio poseban dojam na vas? Zasto?
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Jesu li ucenici volonteri samostalni u provodenju volonterskih akcija? Postoje i neke posebne
strategije kojima poticete njihovu samostalnost? Jeste li primijetili da ucenici volonteri postaju
samostalniji zbog sudjelovanja u SVP? Mozete li opisati kako?

Zanima me vas neposredni rad s u¢enicima, mozete li mi opisati kako radite s ucenicima u okviru
SVPa?

Odrzavate 1i sastanke s ucenicima volonterima? Kako oni najceS¢e izgledaju? Pricate 1i o
provedenim volonterskim akcijama? Provodite li evaluaciju volonterskih akcija s ucenicima
volonterima?

Ako ima smisla: Tko vodi zajedni¢ke sastanke? Jeste li mozda razvili dokumentaciju za pracenje
angazmana ucenika volontera?

Provodite li s ucenicima radionice/edukacije prije provodenja volonterskih akcija? Koje su to
volonterske akcije za koje je potrebno ucenike volontere posebno pripremiti? OpiSite navedene
radionice/edukacije.

Traze li u€enici volonteri podrsku prilikom volonterskih akcija? O kakvoj se podrSci radi?

Imate li neki sustav nagradivanja u¢enika volontera? Kako ih nagradujete?

Kako biste opisali svoj odnos s ucenicima volonterima? Mozete li opisati neku specificnu situaciju
koja je imala poseban utjecaj na vas odnos? Ostajete li u kontaktu s biv§im u¢enicima volonterima
nakon $to maturiraju? Pratite li i dalje njihov angazman u okviru volontiranja, ukljucenosti u
zajednici?

Kako ste radili s u¢enicima volonterima za vrijeme lockdown-a? Kako su uéenici reagirali u toj
situaciji? Jesu li bili zabrinuti, optereceni neizvjesnoscu ili ste stekli dojam da je ih covid situacija
dodatno motivirala da se vi§e angaziraju u okviru SVP? Jesu li sami mozda osmislili neke nove
nacine/metode volontiranja, ukljucenja u zajednicu?

Biste li rekli da vas volonterski program osigurava vasim uc¢enicima volonterima mjesto gdje mladi
mogu vjezbati (buducu) ulogu aktivnih 1 druStveno odgovornih gradana. Kako biste to vi
prokomentirali? Mislite li uopée da je vazno da udenici sudjeluju u aktivnostima poput SVP-a?
Zasto tako mislite?

Mislite li da vas volonterski program osnazuje mlade za aktivnu participaciju u zajednici? Mislite
li da SVP potie udenike volontere da se snaZnije umreZe u svoje zajednice, da su aktivniji i

drustveno odgovorniji gradani? Mozete li to malo detaljnije objasniti? Mislite 1i da ¢e vasi ucenici
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volonteri nastaviti volontirati nakon $to maturiraju? Jeste li primijetili da volontiranje utjece na
odabir struke/daljnjeg obrazovanja kod nekih ucenika volontera?

Sto biste rekli, kako u¢enici volonteri razumiju svoju ulogu volontera? Sto mislite §to za njih znaci
biti volonter?

Mislite li da u€enici volonteri razumiju potencijalni doprinos volontiranja na zajednicu? A doprinos
u kontekstu vlastitog rasta i razvoja? Postoji li razlika u tom razumijevanju kod ucenika s obzirom
na neke njihove karakteristike (spol, dob, gimnazija/strukovna)? Sto mislite, $to utje¢e na njihovo
razumijevanje uloge volontera?

Jeste li primijetili neke promjene kod udenika volontera kao posljedicu sudjelovanja u SVP?
Posebno promjene u znanjima, stavovima i vrijednostima? Mozete li detaljnije opisati te promjene?
Mozete 1i mi dati neki primjer, navesti neku specificnu situaciju u kojoj ste primijetili tu promjenu?
A jeste li primijetili promjene u ponasanju? Mozete li detaljnije opisati te promjene? Mozete li mi
dati neki primjer, navesti neku specifi¢nu situaciju u kojoj ste primijetili tu promjenu?

Sto biste rekli §to je najvaznije, najdragocjenije $to udenici dobiju kroz sudjelovanje SVP?

VI.  Osobni osvrt na ulogu koordinatora

Sada bih se fokusirala na vasa osobna iskustva koordinatora SVP. Ispri¢ajte mi kako ste postali
koordinator SVP. Opisite mi koja su sve vasa zaduZenja, §to sve radite kao koordinator programa.
Postoji li razlika izmedu onoga kako ste ocekivali da ¢e vas posao koordinatora izgledati i kako
ono zapravo izgleda?

Ako ima smisla: Koji su vam bili motivi za preuzimanje funkcije koordinatora? Kako ste zamisljali
ulogu koordinatora SVP?

Sto biste rekli kako ste se snasli u ulozi koordinatora? Predstavlja li vam ono preveliko optere¢enje
S obzirom na ostala zaduZenja koja imate kao stru¢na suradnica/nastavnica?

Jeste li pohadali kakve posebne edukacije za koordinatore volonterskih programa? Jeste li te
edukacije pohadali prije ili nakon §to ste postali koordinator? MozZete li mi pricati o vasem iskustvu
pohadanja navedene edukacije? Je li vam pohadanje te edukacije pomoglo u vasem radu?

Ako ima smisla: Zasto niste pohadali edukacije? Nisu bile dostupne, niste imali vremena? Mislite
li da bi vam edukacije bile korisne?

Mozete li se prisjetiti svoje prve volonterske akcije u okviru SVP? Kako je ona izgledala? Koja su

bila oc¢ekivanja? Je li i§lo sve po planu? Kako ste se snasli?
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Mozete li se prisjetiti nekog dogadaja (bilo koji dogadaj, ne nuzno samo volonterska akcija) u
okviru SVP kojeg posebno pamtite jer je na vas ostavio poseban utisak (ima za vas ba$ neko
posebno znacenje)? Ispricajte mi malo o tome.

Mozete li se prisjetiti neke izazovne situacije/dogadaja kojoj ste svjedocili kao koordinator (bilo
koja situacija/dogadaj u SVP — rad s udenicima, izazovi s roditeljima, izazovi s
nastavnicima/vanjskim partnerima ...)? Jeste 1i uspjeli rijeSiti te izazovne situacije? Kako ste
uspjeli rijesiti navedene situacije?

Kako se opéenito osjecate u ulozi koordinatorice? Sto za vas osobno znadi biti koordinatorica SVP?
Koji on ima smisao u vaSem Zzivotu?

Ima li neki poseban smisao u kontekstu vaseg profesionalnog zivota? Biste 1i rekli da vas je to
iskustvo koordiniranja volonterskog programa na neki nacin promijenilo? Kako? Jeste li 1 sami
postali angaziraniji u svojoj zajednici zbog toga $to ste koordinatorica SVP?

Kako biste sebe opisali u kontekstu gradanstva? Biste li rekle za sebe da ste aktivna gradanka,
gradanka odrzivosti? Je 1li se vase poimanje sebe kao gradanina promijenilo od kad ste
koordinatorica SVP-a?

VIl.  Buduénost SVP-a

Za kraj, popri¢ajmo malo o buduénosti vaseg SVP-a.

Kako ga zamigljate va§ volonterski program u buduénosti? Sto Zelite svom SVP u buduénosti (na
primjer: ja¢anje statusa SVP u $koli i zajednici)? Imate li ve¢ sad neke ideje kako promijeniti,
unaprijediti SVP? Koje aspekte programa biste mijenjali: sadrzaje, teme, aktivnosti, broj uéenika
volontera, vanjsku suradnju, ...?

Kako zamisljate idealne uvjete za djelovanje SVP?

Postoji li nesto ¢ega se u ovom razgovoru nismo dotaknuli, a mislite da je vazno u kontekstu

razumijevanja SVP u vagoj §koli?
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Prilog 6. Protokol za fokus grupe s ucenicama

PROTOKOL FOKUS GRUPE
- UCENICI -

[Uvodna pitanja]

Pozdrav svima!

Danas bih voljela pricati s vama o vasim iskustvima u volonterskom klubu, a vasa iskustva su mi
jako dragocjena kako bih mogla §to bolje razumjeti volonterske klubove opcenito. Zanima me sve

Sto ste dozivjeli, iskusili, prosli kroz volonterski klub, zanima me vase misljenje.

Ja sam doktorandica na Poslijediplomskom (doktorskom) studiju Pedagogija na Filozofskom
fakultetu u Rijeci i ovo istrazivanje provodim u svrhu izrade svoje doktorske disertacije i danasnji
razgovor s vama ¢e sigurno doprinijeti kvaliteti mog rada. Zelim vam se zahvaliti na sudjelovanju
u ovom istrazivanju i1 Zelim da se osjecate ugodno, nema toc¢nih i neto¢nih odgovora, samo mi

ispricajte vasu pricu.

Ovaj razgovor ¢e se snimati kako bi bilo lakSe kasnije obraditi podatke, ovu snimku nitko drugi,

osim mene nece Cuti kao §to to stoji u Informiranom pristanku kojeg ste dobili.

Molim vas da pricate jedan po jedan buduci da se ovaj razgovor snima, a meni ¢ete olakSati pisanje
transkripta. Takoder, voljela bih kada biste se svi ukljucili u ovaj razgovor, sigurna sam da svi
imate mnogo iskustva o kojima nam mozete pricati, sve Sto kaZete danas ovdje ¢e meni pomo¢i u

razumijevanju volonterskih klubova.
Imate kakvih pitanja za mene u vezi teme?
[SrediSnja pitanja]

Motivacija

1. Zapocetak me zanima kako ste postali volonteri u Skolskom volonterskom programu?

a. Mozete li mi opisati kako ste postali volonter u SVP?
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b. Sto vas je posebno motiviralo da postanete volonter u volonterskom programu u
vasoj skoli?
c. Jesu li vas neka posebna osoba ili dogadaj (ili nesto tre¢e) potaknuli na volontiranje?
2. Sto biste rekli, kako uskladujete $kolske obaveze s volonterskim aktivnostima?
Teme SVP-a
3. Kojim temama se najceS¢e bavite kroz volonterske aktivnosti (npr. zastita okolisa,
povezanost s lokalnom zajednicom, siromastvo, marginalizirane druStvene skupine, ...)?
a. A koje teme su vama najzanimljivije? MoZete 1i mi objasniti zaSto bas te teme?
b. AKkoje suvam najznacanije? Koje su to teme koje vama osobno puno znace? MozZete
li mi objasniti zasto bas te teme?
c. Misle li i drugi tako? Ima li drugih primjera?
4. Cula sam da ste se kroz volonterski klub bavili odrzivim razvojem i njegovim ciljevima,
mozete li opisati §to ste to¢no radili.
a. Sto ste naugili?
b. Jesu li se vasi stavovi ili ponasanja promijenili?
Planiranje
5. Mozete mi opisati kako izgleda proces planiranja volonterskih akcija?
a. Kada obicno planirate vase aktivnosti? Na pocetku Skolske godine?
b. Organizirate li sastanke na kojima se dogovarate o nadolaze¢im aktivnostima?
c. Jeste li do sad imali mogucnosti aktivno sudjelovati u osmisljavanju volonterskih
akcija? Na koji nacin ste sudjelovali u osmisljavanju volonterskih akcija?
d. Jeste imali moguénost odabrati temu koja je vama osobno bas jako vazna?
e. Jesu li se vasi prijedlozi prihvatili?
Koordinatorice
6. Koju ulogu u SVP ima vasa koordinatorica? Kako biste opisali njen posao koordinatorice?
a. Na koji nacin suradujete s koordinatoricom?
b. Dobivate li podrsku od koordinatorice tijekom obavljanja volonterskih akcija? O
kakvoj se podrsci radi?
c. Kako biste opisali va§ odnos s koordinatoricom? Kakvo znacenje za vas ima vasSa

koordinatorica?
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Volonterke
7. Kako biste opisali svoju ulogu volonterki?
a. Koji su sve vasi zadaci u skolskom volonterskom programu?
b. Postoji li neka vrsta podjele poslova medu volonterima? Kakva je ta podjela? Tko
odreduje tko ¢e se kojim dijelom posla baviti?
8. Kako biste opisali S§to za vas znali biti volonterka? Kako vi dozivljavate to §to ste
volonterke?
9. Sto mislite kako vas drugi doZivljavaju (prijatelji, obitelj, nastavnici)? Kakav status imate
medu svojim prijateljima/obitelji/nastavnicima imate zbog toga §to volontirate?
COVID-19
10. Zanima me je li covid situacija utjecala na skolski volonterski program?
a. Na koji nacin je utjecala?
b. Jeste li morali odustati od neke volonterske akcije? Zasto?
c. Kako ste se osjecali zbog toga?
11. Jeste li zbog covid situacije osmislili neke nove volonterske akcije ili aktivnosti koje do sad
niste radili?
a. Koje su to bile? Ispri¢ajte mi malo viSe o njima.
Volonterska prica
12. Pokusajte se prisjetiti vase prve volonterske akcije. Kako je ona izgledala, Sto ste radili?
a. Koja su bila vasa o€ekivanja od te volonterske akcije?
b. Kakvo je znaCenje za vas imala ta prva volonterska akcija? Kako ste se osjecali?
13. Mozete li se sada prisjetiti svih volonterskih akcija u kojima ste sudjelovali od kad ste ¢lan
SVP-a? Koje su to bile volonterske akcije?
a. S kojim vanjskim partnerima ste sve suradivali (npr. domovi za starije i nemoc¢ne,
druge Skole, knjiZnica i sl.)? Mozete li opisati na koji nac¢in ste suradivali s njima?
Tko vam je od tih vanjskih partnera posebno ostao u sjecanju? Zasto bas oni?
b. Sudjeluju 1i i vasi ¢lanovi obitelji/ukuc¢ani u nekim volonterskim aktivnostima ili
akcijama? Na koji nacin sudjeluju?
14. Sto biste rekli koja vam je od nabrojanih volonterskih akcija najvise ostala u sje¢anju?
a. Pokusajte Sto detaljnije opisati tu volontersku akciju.

b. Po ¢emu je bas ta akcija bila posebna? Zasto je bas ta akcija ostavila dojam na vas?
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c. Kako ste se osjecali prilikom provodenja te volonterske akcije?
d. Sto ste naudili iz nje?
15. Za koju volontersku akciju biste rekli da vam je bila izazovna?
a. Pokusajte Sto detaljnije opisati tu volontersku akciju. Zasto je bila izazovna?
b. Jeste li uspjeli rijesiti tu izazovnu situaciju? Kako?
c. Kako ste se osjecali prilikom provodenje te volonterske akcije?
d. Sto ste naudili iz nje?
16. Koji su dogadaji bili jako vazni za vas prilikom volontiranja u SVP? Bilo koji dogadaji, ne
moraju nuzno biti povezani iskljucivo s provodenje volonterskih akcija.
a. Pokusajte ih §to detaljnije opisati.
b. Zasto su bas ti dogadaji bili vazni za vas?
moraju nuzno biti povezani iskljucivo s provodenje volonterskih akcija.
a. Pokusajte ih Sto detaljnije opisati.
b. Zasto su bas ti dogadaji bili zanimljivi?
Znanja, stavovi, ponasanja
Sada bih voljela da se usmjerimo na to kako su vasa iskustva prilikom volontiranja utjecala na vasa
znanja, stavove i ponasanja.
18. Jeste li primijetili neku promjenu kod sebe od kad ste poeli volontirati u SVP?
19. Jeste li primijetili da ste stekli neka nova znanja kao rezultat volontiranja u SVP?
a. Jeste li nau¢ili nesto novo iz dogadaja i iskustva koje ste stekli kroz SVP?
b. Mozete li mi dati primjer novonauc¢enog?
20. Jeste li primijetili promjene u stavovima i promisljanjima?
a. MozZete li mi dati neki primjer promijenjenih stavova i misljenja?
b. Mozete li mi opisati dogadaj ili situaciju u kojoj ste primijetili da su vam se
promijenili stavovi ili misljenja?
21. Jeste li primijetili bilo kakvu promjenu u ponasanju kao posljedicu volontiranja?
a. Mozete li mi opisati tu promjenu o kojoj pricate?
b. Sjecate li se dogadaja ili neke situacije u kojoj ste primijetili da ste promijenili

ponasanje?
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22. Sada bih voljela da pricamo o tome na koji nacin vam vase steCeno volontersko iskustvo
kroz Skolske volonterske programe utje¢e na vase aktivnosti izvan skole.

C. Mozete li se sjetiti primjera kada ste primijetili da ste znanje, stavove ili vrijednosti
koje ste stekli prilikom volontiranja mogli primijeniti u nekim situacijama izvan
volontiranja? Na primjer, kod kuce, s prijateljima i sl.

d. Jeste li primijetili da preslikavate vasa iskustva na Zivot izvan SVP?

e. Je li se vas odnos s lokalnom zajednicom u kojoj zivite/volontirate promijenio? Na
koji nacin se promijenio, mozete li dati neki primjer?

23. Sada kada ste opisali svoja iskustva volontiranja u Skolskom volonterskom programu, kako
bismo zakljucili ovu temu, mozete li mi opisati §to za vas znaci biti volonter u jednoj
recenici?

[Zavr$na pitanja]

24. Sto mislite koja je prednost volontiranja u SVP? Zasto?

25. Jeste li primijetili neki nedostatak sudjelovanja u SVP? Koji bi to bili nedostaci?

26. Sto mislite kako ée dozivljeno volontersko iskustvo utjecati na vas u buduénosti.

f. npr. gdje se vidite za 10 godina u kontekstu volontiranja, uklju¢ivanje u zajednicu,
uvodenja promjena u vasu zajednicu, ukljuc¢ivanje u donosenje odluka i sl.

g. mislite li da vaSe volontersko iskustvo moze utjecati na odabir buduceg zanimanja?

27. Postoji 1i neSto o ¢emu nismo pri€ali, a mislite da je jako vaZzno ako Zelimo razumjeti

volonterski program u vasoj skoli?
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Prilog 7. Protokol za analizu sadrZaja Skolskih kurikuluma

Opéenite informacije o Skolskom kurikulumu
(sazeti opis, klju¢ne informacije)

Naziv dokumenta

Skolska godina

Broj stranica dokumenta u cijelosti
Strategija razvoja skole

Broj izvannastavnih aktivnosti

Broj projektnih aktivnosti

Skolski volonterski program (SVP)
(sazeti opis, klju¢ne informacije)

Broj stranica SVP-a

Klasifikacija SVP-a (izvannastavna aktivnost, projekt)
Naziv SVP-a

Elementi razrade SVP-a

Koordinatorice — ime, prezime i broj koordinatora
Ciljana skupina uc¢enika

Cilj SVP-a

Svrha SVP-a

Ishodi SVP-a

Vremenik SVP-a

Troskovnik SVP-a

Podrudja aktivnosti SVP-a

Povezanost s medupredmetnim temama
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Nacin odabira volontera
Odgovornost volontera
Na¢ini promocije SVP-a

Web stranica SVP-a
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Prilog 8. Primjer refleksivnog dnevnika istraZivanja

PRVA RIJECKA HRVATSKA GIMNAZIJA

Datum i vrijeme provedbe intervjua: 4.5.2021., pocetak u 9 sati

Datum i vrijeme provedbe fokus grupe: 6.5.2021., pocetak u 9,30 sati

Intervju

u vezi dogovaranja termina prikupljanja podataka s koordinatoricom tekla je vrlo jednostavno. Vrlo
brzo je odgovarala na moje upite i uspjeSno smo dogovorile termin prikupljanja podataka. Po
dolasku u skolu, do¢ekala me u knjiznici gdje smo nekoliko minuta neobavezno pricale. Otisle smo
u obliznji kafi¢ kako bi provele intervju. Vodenje intervjua na terasi kafi¢a kraj prometnice
ispostavilo se prilicno izazovnim s obzirom na buku. Unato¢ tome, intervju je bio iznimno uspjeSan
i bogat. Koordinatorica je bila vrlo opustena i otvorena, stekla sam dojam da je vrlo ¢vrsta u svojim
stavovima i mis$ljenjima. Isto, odaje dojam da je strastvena osoba i Cini se da jako uziva u svom
poslu opcenito, pa onda i u koordiniranju volonterskog programa. Djelovala mi je iskreno 1
otvoreno te nije bilo potrebe za postavljanjem previse potpitanja. Odgovorila bi na puno pitanja u
jednom postavljenom pitanju. Cinilo mi se da joj je vazno da §to sadrzajnije odgovori na pitanja.
Imala je nekoliko trenutaka u kojima je uzela nekoliko sekundi vremena za promisljanje o
odgovoru te ju nisam ometala pri tome.

Smatram da sam kvalitetno provela intervju, bila sam responsivna, drZzala fokus na sudionici,
aktivno slus$ala te se trudila maksimalno biti opusStena. U nekim trenucima kada sam primijetila da
razmisljam o protokolu 1 pitanjima koja slijede, brzo sam vratila fokus na sudionicu. U tim sam
trenucima bila zabrinuta jesam li postavila sva pitanja predvidena za pripremljene teme. Kada sam
shvatila da mi to jako odvla¢i pozornost od sudionice, odlucila sam staviti protokol sa strane i u
potpunosti se posvetiti razgovoru.

S koordinatoricom sam jo$ pricala 1 na dan provodenja fokus grupe, 1 tada je dodatno spomenula
neke situacije koje je zaboravila rec¢i prilikom provodenja intervjua. Spomenula je svoju bivsu
ucenicu koja trenutno Zivi izvan zemlje i koja joj se javila porukom i zahvalila se na njenom trudu,
radu 1 entuzijazmu koji ulaze u volonterski klub. To je bio jos jedan pokazatelj da koordinatorica

ima znacajnu ulogu za ucenice volonterke.
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Fokus grupa

Fokus grupa se odvila u skolskoj knjiznici, pri¢ala sam sa sedam maturantica. Odmah pri ulasku u
knjiznicu upoznala sam djevojku koju je koordinatorica iznimno pohvalila za vrijeme intervjua.
Jedna ucenica je prilicno kasnila, no uspjela sam nadoknaditi klju¢ne teme razgovora s njom.
Atmosfera za vrijeme razgovora bila je jako opustena i ugodna, ¢ini mi se da nisu imale zadrsku.
Cesto bi se znalo dogoditi da su pri¢ale u isto vrijeme, ali nisam ih prekidala, ve¢ su se same, s
vremenom, uspjele uskladiti. Budu¢i da su sve maturantice, stekla sam dojam da su umorne i
zabrinute, posebno zato Sto je kraj Skolske godine. Kad smo se dotakli pitanja covida, pokazale su
osjecaj tuge, tuge Sto nisu isli na maturalac, $to neé¢e imati maturalnu zabavu.

Dakle, sve sudionice imaju 18 godina i odaju dojam mladih Zena punih samopouzdanja i velike
pitanje kako se osjecaju zbog toga §to njihovi kolege 1 nastavnici volontiranje ne dozivljavaju kao
nesto vrijedno i vazno — odgovorile su da ih to ne smeta i da ¢e nastaviti. Takoder, naglasile su da
je jedna od stvari koje su naucile u volonterskom programu upravo to da se ne trebaju previse
zamarati s onime Sto drugi misle.

Ono S$to sam primijetila je slicnost u odgovorima na pitanja o statusu njih kao volonterki u o€ima
kolega iz razreda, nastavnika i ravnateljice. Sve su rekle da nemaju podrsku u skoli za bavljenje
volonterskim aktivnostima i da ih se tretira kao da volontiraju samo kako bi izbjegli nastavu. Same
su priznale da je to nekad istina, ali da to nije jedini i primarni razlog zasto volontiraju. Uoc¢ava se
taj neki obrazac negativne Skolske klime prema Skolskom volontiranju. Treba obratiti posebno
paznju na taj segment u ostalim slucajevima.

Za vrijeme razgovora primijetila sam da sam dosta pricala, stekla sam dojam da sam zauzela

previse prostora u razgovoru. Svakako ima jo§ prostora za rad na vjestinama vodenja fokus grupa.
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