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1. Uvod

Od pojave prvih dje¢jih knjiznica dogodile su se brojne promjene kako u
pedagogiji 1 komunikologiji. Promjene su vidljive u drugaijem pristupu
korisnicima, promjeni dobne skupine §to je povezano s uslugama za djecu i

mladez, programima, gradom, aktivnostima, opremom i djelovanjem knjiZnice.

Ivanka Stricevi¢ (2001: 6) u svome je radu nabrojila promjene koje su se
dogodile u pristupu mladim korisnicima u posljednjim desetlje¢ima: orijentacija
na ljudska prava korisnika, donja dobna granica se ukida za djecu te se roditelji
viSe ukljucuju u sam rad knjiZnice zato §to oni imaju vaznu ulogu u lancu dijete-
knjiga, poseban pristup tinejdzerima Sto zna¢i da se za njih nude posebni
programi, grada, prostor. Stricevi¢ napominje kako se u razvoju programa i
aktivnosti za djecu 1 mladez naglasak stavljao na slobodnije oblike rada koji
prvenstveno usmjereni na aktivnosti djece i1 na njthovo izrazavanje, interese i
sklonosti te su takvi oblici pridonijeli razvijanju bogatijih 1 raznovrsnijih
programa. Vodici za djecu 1 mladeZ navode nekoliko najboljih programa koji se
preporucuju za te korisnike (StriCevi¢ 2001: 8): pricanje prica, lutkarske
predstave, igre 1 dramatizacije, likovne aktivnosti 1 rad s raznim materijalima,
izlozbe, razgovori o knjigama, grupe za rasprave 1 klubovi, informativni
programi vezani uz razliite teme, susreti s poznatim osobama, predstave,
suradni¢ki programi s raznim ustanovama, stvaranje 1 prezentiranje radova

mladezi, radionice.

Tema ovoga diplomskoga rada jest Knjiznicni programi i usluge za djecu i
mladez u narodnim knjiznicama. U radu su predstavljeni odjeli za djecu i
mladeZ u knjiznicama u Cakovcu, Zagrebu i Rijeci. Najprije je paZnja usmjerena
na djecu 1 mladeZz kao korisnike te koju ulogu knjiznice imaju u njihovim

zivotima. Slijede poglavlja o odjelima za djecu i mladez u kojima je rije¢ o



njihovoj povijesti 1 svrsi. Na kraju rada slijedi pregled programa i usluga koje
nude Knjiznica ,,Nikola Zrinski“ Cakovec, Knjiznice grada Zagreba te Gradska
knjiznica Rijeka. Vazno je napomenuti da su sve informacije koje su vezane uz

programe 1 usluge koje nude knjiznice preuzete s njihovih mreznih stranica.



2. Narodne knjiZnice

Narodna knjiznica ima vaznu srediSnju ulogu u zajednici. Ona ima pristup
znanju 1 informacijama te osigurava svojima korisnicima uvjete za cjelozivotno
ucenje. Temeljne su zadace izmedu ostalog stvaranje i1 jacanje Citalackih navika
kod djece 1 mladezi, potpora formalnom 1 doZivotnom obrazovanju, poticanje
kreativnosti 1 masSte, promicanje svijesti o kulturnom nasljedu, gajenje
multikulturalnosti, osiguranje pristupa svim izvorima znanja 1 razvijanje
pismenosti te podupiranje raznih programa koji razvijaju pismenost kod

korisnika.

Narodne su knjiznice sveprisutne u svijetu. Njih osniva 1 financira odredena
zajednica putem neke vlasti ili putem neke organizacije te je dostupna svim
ljudima bez obzira na rasu, spol, nacionalnost, religiju... One imaju vaznu ulogu
u zivotu djece 1 mladezi zato §to u prvom redu moraju zadovoljiti njihove
potrebe. Ako ¢e ih knjiznica zainteresirati za znanje i1 ako ¢e razvijati njithovu
mastu, vjerojatno je da ¢e se oni obogatiti kao osobe S$to ¢e pomo¢i 1 u razvoju

drustva.

Narodne knjiznice, kao Sto je prethodno spomenuto, moraju biti dostupne
svima te pruzati usluge koje ¢e zadovoljiti njihove korisnike, uklju¢ujuci i osobe
s fizickim 1li mentalnim invaliditetom. Svaka knjiZnica treba osigurati (IFLA-ine

smjernice za narodne knjiznice 2011: 43):

Posudbu knjiga 1 druge grade
Koristenje knjiga 1 druge grade u prostoru knjiznice
Pruzanje obavijesti u tiskanom i elektronickom obliku

Informacijsku sluzbu i usluge rezervacije

N R~ W N =

Informacijske usluge o zajednici



6. Obrazovanje korisnika za koristenje knjiznice ukljucujuéi i podrsku
programima opismenjavanja

7. Organiziranje raznih programa i dogadanja

8. Suvremene komunikacijske alate kao §to su blogovi, sms poruke 1

drustvene mreze za referentne usluge 1 odnose s javnoscu.

Cilj je knjiznice da svaku uslugu koju pruzi u potpunosti priblizi korisniku,
cak 1 kad on nije u moguénosti do¢i do knjiznice. Za djecu su vazne zato Sto ih
Vazno je da knjiZnica organizira razne programe 1 usluge koji ¢e djeci pribliziti
knjigu 1 samu radost ¢itanja. Za mladez je vazno da oni sami budu ukljuceni u
razvoj knjiZznice te da se posluSaju njihove potrebe i1 prema tome da se izgradi
fond 1 pruzaju usluge. Na taj ¢e se nacin zadrzavati $to je dulje moguce u

prostorima knjiZnice te ¢e th programi 1 usluge privlaciti da se vracaju.

Narodne su knjiznice ostvarile velik napredak do danas. Sve je veca paznja
One postaju kulturno-informacijsko srediSte svojih sredina te slijede svu
suvremenu informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju. Naglasak se stavlja na
Citanje koje je vazno za pismenost, ali 1 za osobni razvoj pojedinca. KnjiZnica
postoji zbog svojih korisnika te ona nastoji odgovoriti na prava i potrebe djece i

mladezi u potpunosti.



3. Djeca i mladez kao Kkorisnici

3.1. VazZnost knjiZnice za djecu

Knjiznica koja je kvalitetna pruzit ¢e djeci vjesStine koje su neophodne za
cjelozivotno ucenje i1 pismenost. Ona zapravo mora aktivno reagirati na
drustvene promjene 1 zadovoljiti potrebe djece u informacijskom smislu, ali u
prvom planu treba biti definirana kao mjesto zabave 1 razonode. Djecu treba od
malih nogu privikavati 1 dovoditi u knjiznicu da bi se povecala vjerojatnost da ¢e
1 u buducénosti biti njezini ¢lanovi. Budu¢i da svakom djetetu treba osigurati
slobodan 1 besplatan pristup informacijama, u tom procesu ne bi smjelo biti
nikakvih prepreka pa djetetova dob, rasa, spol, vjerska, nacionalna 1 kulturna
pripadnost, jezik, status obitelji, sposobnosti 1 vjestine ne bi trebali imati utjeca;.
Osim prava na informaciju dijete u knjiznici moze usvojiti razliCite vrste
pismenosti, Sto podrazumijeva poznavanje funkcionalne, vizualne, digitalne 1
medijske pismenosti, upoznaje se s kulturama te razvija vjeStine Citanja i
pisanja. Djeca se u knjiznicama osnazuju, zagovara se njihova sloboda 1
sigurnost, ohrabruje ih se da postanu samopouzdani i1 slobodni ljudi. Grada za
djecu treba biti u svim formatima, tiskana, audiovizualna, elektronicka grada.
KnjiZznice pune igracaka privlae djecu kao 1 edukativne igre i raCunala s kojih
imaju pristup internetu. Grada djecje knjiznice mora biti visokokvalitetna,
aktualna 1 primjerena za svoje korisnike §to zna¢i da putem nje oni moraju
djecu trebaju se usmjeravati da posuduju gradu koja je raznolika, pruzaju trazene
informacije 1 razne usluge, da prilikom odabira grade sugeriraju djeci §to je
dobro za njih razgovarajuci s njima da saznaju koji su njihovi interesi i njihova
podrucja zanimanja, djeca pomazu u razvijanju usluga koje knjiznica nudi,
nauce djecu o rasporedu knjiga na policama da se slobodno mogu kretati njome,

poticu djecu na Citanje, nude programe koji su kreativni i zanimljivi, pomazu



roditeljima, odgojiteljima i uciteljima u odgoju djece, nabave potrebnu literaturu

e e

organizacijama 1 ustanovama. VaZzno je unaprjedivati sluzbe i usluge zato je

potrebno pratiti statisticki gradu, osoblje, usluge, aktivnosti.

3.2. Vaznost knjiZnice za mladez

Kada govorimo o knjizni¢nim uslugama za mladez, vazno je imati na umu
nekoliko stvari: usluge za mladez trebaju osluskivati potrebe mladezi 1 prema
tome ih odvojiti od usluga za odrasle, promicati pismenost, ucenje, Citanje. U

PRV

trebali posluziti kao okvir za razvoj usluga za mladez':
1. Knjiznica jasno podrzava pravo mladih na slobodan pristup knjiznicnoj
gradi.

2. Knjiznicni program za mlade djelotvorno se provodi u skladu s

primjerima dobre prakse.

3. Sredstva namijenjena programima i uslugama za mlade pravedno su
raspodijeljena.

4. Knjiznicno osoblje poznaje razvoj mladih i gradu primjerenu njihovoj
dobi, ukljucujuci mlade ljude s posebnim potrebama.

5. Knjiznica pruza Siroki izbor suvremene grade koja je zanimljiva mladima

kako bi poticala cjelozivotno ucenje, pismenost, motivaciju za citanjem i

razvoj citatelja.

6. Knjiznica posjeduje gradu koja zadovoljava obrazovne potrebe mladih.

'Smjernice za knjiznicne usluge za mladez. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009., str. 12.



7. Knjiznica mladim ljudima pomaZe steCi vjeStine potrebne za uspjesno
koristenje cjelokupne knjiznicne grade i pomaze im u informacijskom i

informatickom opismenjavanju.

8. Knjiznica potice razvoj mladih ljudi tako da S5to im omogucuje
sudjelovanje u planiranju i provedbi knjiznicnih programa i usluga za

mladez te im daje prigodu da dobrovoljno pomazu drugima.

9. Knjiznica osigurava prostor namijenjen iskljucivo mladima koji im je

priviacan i koji odrazava njihov Zivotni stil.

10. Knjiznica suraduje s ostalim ustanovama i organizacijama u zajednici

kako bi podrzavala sve vidove zdravog i uspjesnog razvoja mladih.

Mladima se smatraju osobe koje su na razmedu izmedu djetinjstva 1 odrasle
dobi. Knjiznica sama odreduju dobni raspon mladezi, uglavnhom je to od
dvanaeste do osamnaeste godine Zivota. Za mladeZ je potrebno da bude aktivno
ukljucena u planiranje, provedbu i1 vrednovanje grade, usluga i programa. Prema
njima se djelatnici u knjiznicama trebaju odnositi s poStovanjem. Knjiznice
imaju 1 veliku ulogu u prijelazu mladezi u odraslu dob. MladeZz ima razlicite
potrebe 1 zato svaka knjiZznica treba imati Sto raznovrsniju gradu s posebnim
naglaskom na mladez s posebnim potrebama, pripadnicima druStvenim i
jezicnim manjinama. U knjiznicama se trebaju naci i materijali te grada na
drugim jezicima. Od tiskane je grade pozeljno da knjiznica ima knjige, Casopise,
broSure, postere, stripove, crtane romane, gradu na drugim jezicima, gradu na
Brailleovom pismu 1 sa slikama znakovnog jezika. Od neknjizne grade potrebno
je da knjiznica ima zvucne knjige, glazbu, multimediju, racunalne programe,
videokasete 1 DVD-ove, drusStvene 1 elektronicke igre, gradu na elektroni¢kim

mrezama i u bazama podataka.

Kao S§to sam ve¢ spomenula, svaka knjiznica treba pruzati usluge koje

zadovoljavaju potrebe mladezi. Usluge trebaju uvazavati fizicke, digitalne i



programske aktivnosti. Za mladeZ je vazno da knjiznica pruza: mogucnost
slobodnog pristupa na internet, osiguravanje potrebnih informacija koje su bitne
za ucenje 1 osobni razvoj, mogucénost da se korisnici nauce samostalno kretati u
pismenosti 1 sluzenja raznim tiskanim 1 elektroniC¢kim izvorima, poticanje
korisnika na sluzenje svom gradom kojom knjiznica raspolaze, ponudu
pomagala koja olakSavaju pronalazak potrebne literature, lakSu dostupnost grade
predstavljanje knjizni¢nih usluga za mladez §iroj zajednici, suradivanje s drugim
institucijama koje pruzaju informacije. Uz sve ovo vrlo je vazno da se ukljuci i
sama mladeZ u sam proces nastanka programa, donoSenje odluka, planiranje 1
provedbu programa zato $to mladez najbolje zna §to je primamljivo 1 korisno.
Potrebno je osigurati da mladeZ moze izreci sve §to ona misli zato §to njezine

ideje mogu uveliko doprinijeti razvoju knjiZnice.

Postoji 1 niz programa koje bi se moglo ponuditi mladezi kao $to su razgovori
o knjigama, predstavljanje knjiga, raspravljacke skupine i klubovi, informativni
programi u kojima se raspravlja o temama koje zanimaju mladez, posjete slavnih
osoba, kulturne priredbe, programi koji su nastali suradnjom knjiZnice i
ustanova koje su vazne za zajednicu, aktivnosti koje poti¢u mladez na akciju 1
stvaranje, radionice na kojima bi se stjecale razne vjeStine, Citateljske debate.
Svaka knjiZnica treba odabrati programe za koje smatra da su joj najkorisniji i
da ¢e mladezi biti od najvece dobrobiti. Programi za mladez razlikuju se od

zajednice do zajednice.

Postoje razliCiti programi u kojima je naglasak na mladezi. Otvaraju se razni
programi koji omogucavaju lakSe svladavanje jezika kod neizvornih govornika,
klubovi gdje se organiziraju razne drustvene aktivnosti, promice se da se Sto vise
vremena provodi u ugodnim prostorima knjiznica, organiziraju se i no¢i mladezi

u knjiznicama u kojima se gledaju filmovi, razgovara s piscima... U Rijeci se

10



organizira projekt ,Mladi za mlade* za ¢itatelje od 14 do 19 godina koji se

okupljaju radi ljubavi prema citanju.

Svaka knjiznica treba pruziti kvalitetne usluge za mladez, smatrati ih
vaznima 1 prema njima se odnositi kao prema odraslima, ukljuciti usluge za
mladez u izjavu o poslanju, osigurati jednostavno uclanjivanje mladezi, osigurati
prostor za gradu namijenjen mladeZi, nabavljati gradu koja pridonosi pismenosti
1 odgoju mladezi, osigurati ozracje koje je ugodno 1 sigurno za mladez, osigurati

Sirok izbor grade za mladez.

3.3. Pravo djeteta na informaciju

Knjiznice bi trebale biti kulturne institucije koje bi trebale rasporediti
jednako svim korisnicima informacije. One se nalaze pred izazovom koji
ukljucuje pravo pristupa svim informacijama, ali istovremeno moraju biti na
oprezu §to se tiCe sadrzaja svake informacije. Da bi knjiznica u tome bila
usluge za djecu 1 mladez te rjeSenja unutar Sireg sklopa ljudskih prava, odnosno
Konvencije UN-a o pravima djeteta. Konvencija o pravima djeteta dotie se

prava djeteta na informaciju, posebno to isti¢u ¢lanak 13 i ¢lanak 17%

Cl. 13.: 1. Dijete ima pravo na slobodu izrazavanja. To pravo mora
ukljucivati slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svake vrste,
usmeno, pismeno ili tiskom, umjetnickim oblikom ili kojim drugim sredstvom

prema izboru djeteta i bez obzira na granice.

? Podaci su preuzeti s mrezne stranice:
http://www.dijete.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=107

11



2. Ostvarivanje ovoga prava moze biti podvrgnuto samo onim ogranicenjima

koja su propisana zakonom i koja su prijeko potrebna radi:
a) postivanja prava i ugleda drugih, ili

b) zastite drzavmne sigurnosti, javnog reda (ordre public), zdravija ili

morala.

Cl. 17.: Drzave stranke priznaju vaznu ulogu koju imaju sredstva javnog
priopcavanja te c¢e osigurati djetetu pristup informacijama i materijalima iz
raznovrsnih domacih i medunarodnih izvora, napose onih kojima je cilj
promicanje socijalne, duhovne i moralne dobrobiti djeteta, kao i njegova
tjelesnoga i dusevnog zdravlja. U tom cilju, drzave stranke ce:

a) poticati sredstva javnog priopcavanja na Sirenje informacija i materijala koji

za dijete imaju drustvenu i kulturnu vrijednost, u duhu ¢lanka 29.;

b) poticati medunarodnu suradnju u proizvodnji, razmjeni i Sirenju takvih
informacija i materijala iz raznovrsnih kulturnih, nacionalnih i medunarodnih

izvora,
c) poticati proizvodnju i Sirenje knjiga za djecu;

d) poticati sredstva javnog priopcavanja na posvecivanje posebne pozornosti

Jjezicnim potrebama djeteta koje pripada manjinskoj ili starosjedilackoj grupi,

e) poticati razvoj odgovarajucih smjernica za zastitu djeteta od informacija i
materijala koji ugrozavaju njegovu dobrobit, uzimajuci u obzir odredbe clanka

13.118.

Informacije su vazne za osobni razvoj djeteta te za njegovo sudjelovanje u
drustvu. Clanak 17 posebno isti¢e da drzava treba osigurati djetetu potrebnu
informaciju. Dijete svakodnevno zudi za novim informacijama razgovarajuci s
roditeljima, prijateljima, nastavnicima, ¢itajuci knjige, istrazujuci razne medije,

12



mrezne stranice... Svaka je informacija vazna 1 potrebna za djetetov rast i

razvoj, njegovo obrazovanje i oblikovanje misljenja.

Ivanka Stri¢evi¢ (2002: 142) navodi da postoje dva aspekta u knjiznicama
s kojih se moZe promatrati pitanje slobodnog pristupa informacijama. Prvi je iz
aspekta otvorenosti knjiznice svima S§to znaci da su knjiznice dostupne svoj
dject, no istina je da neke knjiZznice nemaju odgovarajucu gradu za odredenu
skupinu korisnika. Drugi aspekt podrazumijeva slobodan odabir 1 pristup svim
sadrzajima 1 materijalima koje knjiznica nudi §to je sporno zato S§to neki
smatraju da djeci treba biti dostupno sve, dok drugi smatraju da ne bi trebalo biti
tako. Djeca imaju pravo na primanje i na trazenje informacija, no pritom ih se
treba zaStiti od Stetnih informacija u ¢emu veliku ulogu imaju odrasli koji
odlucuju Sto je Stetno, a Sto korisno za njih. Radi straha odraslih da se djeca
previSe ne opuste i da se ne izgubi kontrola nad njima, provodena je cenzura
no internetsko istraZivanje djece tesko je kontrolirati. Nije moguce kontrolirati
sve informacije do kojih djeca dolaze na internetu, s kime komuniciraju, koje
stranice posjecuju. Najbolje ¢e se djeci pomoc¢i ako ¢e ih se uputiti kako da
koriste internet. Knjiznica ima vaznu ulogu u informacijskom opismenjavanju
djece, a tu ¢e zadacu najuspjednije provoditi osmisljavanjem raznih programa i
usluga kojima ¢e djeca dobiti korisne savjete 1 upute kako koristiti internet.
Pozeljno bi bilo da djeca sama sudjeluju u osmisljavanju programa o ljudskim

pravima da shvate §to ona zapravo znace.

Marian Koren (2002: 130) sazeto navodi aktivnosti i strategije knjiZnica
za ocuvanje prava djeteta koje koriste u radu s djecom postuju¢i Konvenciju

UN-a o pravima djeteta:

1. Pristup informacijama za svu djecu

2. Sirenje informacija, uvodenje novih izvora 1 oblika
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Promicanje dje¢jih knjiga, posebno na manjinskim jezicima
Pruzanje informacija radi zastite djece
Upoznavanje djece i odraslih s pravima djece

Obiljezavanje 20. studenog, Medunarodnog dana djecjih prava

N o kW

Postivanje prava djeteta u knjiZnici, njegove privatnosti, prava na

prituzbu i sudjelovanje.

Marian Koren smatra djecu izazovom buducnosti. Ona su za njega odrasli
digitalnog doba, a odrasli djeca tog vremena upravo zato §to djeca rastu uz nove
tehnologije 1 spontano usvajaju vjestine kako njima ovladati dok odrasli trebaju

uciti metodom pogreska 1 promasaja kako uspjeSno ovladati tehnikom.

Djeci se mora dati do znanja da su knjiznice pune dobrih i pouzdanih
informacija, obrazuju ih o medijima te poticu na poStovanje ljudskih vrijednosti
1 prava. Knjiznica nudi odgovore na svakodnevna djecja pitanja, pomaze im u
rastu 1 razvoju, upoznaje ih s raznim kulturama, vrijednostima i vjerovanjima te
omogucuje im privatnost, pravo na izrazavanje misljenja te aktivno sudjelovanje
u raznim programima i uslugama koje knjiznica nudi. Kao §to je ve¢ spomenuto
svakom djetetu potrebno je omoguciti povratnu informaciju na njegov upit iz
bilo kojeg izvora koji ¢e mu pruziti kvalitetnu informaciju, a knjiznica ¢e tu
zadacu najbolje obaviti organiziranjem kvalitetnih 1 dobro osmisljenih programa

1 usluga.
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4. Opcenito o odjelima za djecu i mladeZ narodnih knjiZnica

4.1. Odjeli za djecu narodnih knjiZnica

Svaka narodna knjiznica treba imati poseban odjel za djecu koji se moze
nazvati djecja knjiznica. Ono Sto djecji odjel razlikuje od odjela za odrasle jesu
korisnici, fond, oprema 1 nacin poslovanja. Korisnici takvih odjela su djeca od
trece do petnaeste godine zivota. Dje¢ji je odjel vazan zato $to ima vaznu
pedagosku 1 edukacijsku ulogu. Djecje knjiznice Zele da djeca osjecaju potrebu
za knjigama 1 ¢itanjem, da znaju koristiti izvore informacija te nastoje da djeca
znaju kvalitetno organizirati svoje slobodno vrijeme. One se zapravo
usmjeravaju na to kako ¢e djeca provesti slobodno vrijeme 1 na razvijanje djecje

kreativnosti.

Djecji odjel treba imati knjizni¢ni fond koji je primjeren uzrastu korisnika.
Osim knjiga, novina, Casopisa 1 stripa u dje¢joj se knjiznici nalazi 1 razna
audiovizualna grada. Ovakve su knjiznice opremljene kompjutorima koji sluze
kako za edukaciju tako 1 za igru. U dje¢jim su knjiZnicama organizirane
igraonice koje su namijenjene djeci predskolske dobi. Kroz razne igraonice
djeca se educiraju i1 zato one imaju vaznu ulogu. Sva grada treba biti pristupa¢na
korisnicima rasporedena prema uzrastu: slikovnice, mala knjiga, djecja knjiga,
knjiga za mladez, igrokazi i dramska djela. Posebnu skupinu ¢ine knjige na

stranim jezicima.
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4.1.1. Povijest odjela za djecu

Djec¢je su knjiznice relativno mlade, knjiga za djecu postoji tek 200
godina. Godine 1950. otvorena je Pionirska knjiznica u Zagrebu’ koja je prva
hrvatska knjiZnica za djecu. Do danas su se razvili brojni odjeli u knjiznicama za

djecu i mladez koje se trude svakodnevno privucéi i zadrzati svoje korisnike.

Kad su dje¢je knjiznice pocele sa svojim radom, ograniavale su se na
odredenu skupinu djece koja su znala Citati. Kasnije su obuhvatile 1 djecu
predSkolske dobi te danas viSe nema nikakvih dobnih ograni¢enja. Danas je
pozeljno da se djeci po¢ne $to ranije Citati. U pocetku knjizni¢ni fond za djecu
Cinile su knjige 1 novine, dok je danas fond raznovrsniji 1 nudi razne knjige i
novine, ali 1 igre, igratke, DVD-e. Narodne knjiznice tako ne postaju samo
mjesta za Citanje, uCenje 1 dobivanje informacija ve¢ i1 mjesta za zabavu i

druzenje u slobodno vrijeme.

Kao $to je spomenuto, 1950. godine otvorena je prva djecja knjiznica u
Hrvatskoj. KnjiZznica se smjestila u Novinarskom domu u prostorima bivse
Citaonice Gradske knjiznice Zagreb. Bilo je o€ito da je djeci bilo tesko biti tiho
te su se neki odrasli ¢lanovi Zalili na njih. Javila se potreba da se djecji fond
odvoji od odraslog, §to su naveli Zlata Perli¢ 1 Marko OreSkovi¢ u knjizi
,,Biblioteke 1 njthovo uredenje”. Tek nakon 44 godine djecji se odjel uspio
preseliti na novu lokaciju Sto je znacilo 1 viSe prostora za djecu i1 njihove

potrebe.

Nakon §to je djecja knjiznica otvorena vidjelo se da se viSe bez nje ne

moze. Postalo je jasno da ¢e mnoga djeca provoditi slobodno vrijeme u njoj te

cen e

izrazavanja. Ve¢ pedesetih godina pocCinju se organizirati razni programi za

? Danas je to Odjel za djecu i mladez Gradske knjiznice u Zagrebu
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djecu: ,,Djecji kruzoci* §to je zapravo bio tjedni sastanak na kojem su se vodili
razgovori o dje¢jim knjigama 1 njihovim autorima, o filmovima, kazaliSnim
predstavama. Isto tako djeca su imala priliku predstaviti svoje literarne radove
koji su se objavljivali u Casopisu Gradske knjiznice. Od svojih pocetaka djecja
knjiznica uvela je ,,PriCanje prica“ djeci Sto je privuklo velik broj djece. S
vremenom su se u akciju ukljucili 1 studenti KazaliSne akademije koji su scenski
postavili neke od najljepsih bajka. Da bi djecu naveli na Citanje 1 upoznavanje
autora, Knjiznica je uvela program pod nazivom ,,Kviz* u koji su se djeca rado
ukljucivala. Prvi je kviz takve vrste odrZan u ¢ast Andersenova rodendana 1972.
godine. Osim nabrojanih programa Knjiznica je nudila projekcije crtanih
filmova Filmoteke 16, knjiZevne 1 druge susrete. Organizirali su razne
sveCanosti 1 smotre literarnih, recitatorskih 1 novinarskih grupa. Otvoren je
,»Kuti¢ igara“ te glazbeno-scenska druzina ,,Svirajmo 1 pjevajmo*‘. Godine 1978.
Knjiznica izlazi iz svojih prostora 1 u suradnji s bolnicom ,Dr. Mladen
Stojanovi¢* 1984. organizira pricanje pric¢a za hospitaliziranu djecu. Za ljubitelje
glazbe pustala se glazba s gramofonskih ploca koje su ili donosila djeca ili je
Knjiznica ponudila svoju plocu. U sklopu Knjiznice organizirane su velike
1zlozbe koje su se postavljale jednom godisSnje 1 koje su pomogle da se korisnici

upoznaju s domacom i stranom literaturom.
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4.1.2. Svrha odjela za djecu

U knjiZnicama se organiziraju vrlo brojne i raznovrsne aktivnosti koje su
prilagodene svim ¢lanovima, od predskolske dobi do tinejdzerske dobi. Cilj im
je staviti naglasak na vaznost Citanja 1 knjiga, koriStenja knjiZnice, razvoja
kreativnosti te koriStenje sadrzaja koji im se nudi. Aktivnosti koje se nude jesu:
priCaonica ili kuti¢ za najmlade, likovna radionica, igraonica, grupni posjeti,
izlozbe, filmske, video 1 druge projekcije, natjecanja 1 kvizovi, lutkarske i
dramske grupe i igre, lutkarske i1 glazbeno-scenske predstave, knjizevni susreti i
susreti s poznatim osobama, prikazi i predstavljanje novih knjiga, kompjutorske
tribine, smotre djecje poezije, literarne grupe, sat lektire u knjiZnici, razne
prigodne akcije. PriCaonica ili Kuti¢ za najmlade aktivnost je koja je
namijenjena za djecu predSkolske dobi s ciljem da se dijete druzi s knjigom 1 da
je zavoli. Slikovnice su najbolji primjer za pri¢anje zato Sto su atraktivne,
kvalitetne 1 velike. Djeca su smjeStena u primjeren dio u knjiznici koji je
namijenjen Citanju, okruZena su igratkama, lutkama, slikovnicama. Zanimljivo
je da nakon price slijedi aktivnost kroz koju dijete pokazuje na koji je nacin
shvatilo pricu. Za starije predskolarce 1 djecu mlade osnovnoskolske dobi
namijenjene su radionice u kojima se njeguje likovni izraz 1 odgoj pa se stoga i
nazivaju likovne radionice. Djeca se u takvim radionicama mogu izrazavati
crtanjem, slikanjem, modeliranjem, radom s kolazom, izradom lutaka, ukrasa,
Cestitka, maska, novina... Za djecu koja duZe vrijeme borave u knjiznici
osmisljene su igraonice: za predskolarce su to igre koje obuhvacaju gradenje,
slaganje, domino, ,.Covjede, ne ljuti se®, ritmi¢ke i muzi¢ke igre, za stariju djecu
dama, Sah, monopol, igre asocijacija 1 druge verbalne igre. Vaznu ulogu u
nadgledati, objasniti pravila, dati zadatak. Grupni posjeti omogucavaju

upoznavanje djece s cijelim prostorom knjiZznice gdje se djeci pokazuje na koji
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nacin mogu posuditi odredenu knjigu. Mogu se postaviti izlozbe knjiga na temu
koja ¢e se djeci ispricati, popularne su i izlozbe slika i crteza koje su napravila
djeca, glinenih radova, papirnatih radova, radova od raznog otpadnog materijala
i plodova, scenskih lutaka. Ceste su projekcije crtanih filmova, igranih dje¢jih
filmova, znanstveno-popularnih filmova, edukativnih, video-lutkarskih filmova
o kojima se vode razgovori prije ili poslije same projekcije. Za djecu Skolske
dobi organiziraju se natjecanja i kvizovi na kojima djeca stjeCu odredeno znanje
kroz zabavu. Na takvim kvizovima 1 natjecanjima nije vazno znanje, ve¢ je
vazno da se dijete nauci koristiti raznim priru¢nicima u kojima moze pronaci
potrebnu informaciju. Male lutkarske igre 1 improvizacije sluze da djeca rade na
nekom tekstu 1 na dramatizaciji za koje je potrebno da dijete procita sadrzaj koji
se nalazi u knjigama. Susreti s knjizevnicima i1 poznatim osobama organizirani
su za predSkolarce i §kolarce te su vazni za djecu jer ih takvi susreti motiviraju
za samo Citanje djela. Prikazi i1 predstavljanje novih knjiga namijenjeni su
starijim ucenicima. Kompjutorske radionice 1 igre su usmjerena na edukaciju
korisnika zato §to kompjutor postaje sastavni dio knjiZnice 1 on je velika pomo¢

e e

u pretrazivanju knjizni¢ne grade. Postoje 1 organizirane grupe Skolske djece

cen  »

smjestaj knjiga te drugoj djeci sluze kao primjer 1 poti¢u djecu na zanimanje za
knjiznice. Glazbene igraonice i1 glazbene sluSaonice vazne su zbog glazbenog
odgoja. Na njima se mogu izradivati jednostavni muzicki instrumenti, uce se
jednostavne pjesmice 1 muzicke igre te se upoznaje suvremena i klasi¢na glazba.
Na dje¢jim se odjelima organiziraju 1 razna predavanja i tribine. Malobrojne
knjiznice njeguju literarno stvaralaStvo pa u tu svrhu organiziraju smotre djecje
poezije. Literarne grupe su malobrojne, dok sat lektire u knjiznici nadopunjuje

ey e

razne blagdane, dogadaje kao Sto su Uskrs, Poklade djeca u knjiznicama mogu
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izradivati maske, ukrase, Cestitke, bojati jaja, prikupljati 1iS¢e te na taj nacin

izrazavati svoju kreativnost.

Igroteka je posudionica igracaka u kojoj se djeca mogu igrati. Zapravo se
naglasava koliko veliku ulogu u razvoju djeteta ima igra. U Hrvatskoj je malo
dobro organiziranih igroteka. U igraonicama se djeca mogu igrati igratkama, ali
se one ne posuduju, dok je u igrotekama to moguce. Sama igracka mora biti
primjerena dobi djeteta, mora imati odgojnu vrijednost, zadovoljavati
higijensko-zdravstvene 1 estetske norme. Svaka igracka ima svoj inventarni broj
koji se upisuje na posebnu plocicu, naziv, datum nabave, ime proizvodaca,
godinu proizvodnje, dobavljaca 1 cijenu. U uputama za poslovanje narodnih
knjiZznica stoji da je prvootvorena igroteka Knjiznice ,,Medvescak* klasificirala

igracke prema njihovoj odgojnoj funkciji* na (Malnar 1996: 99):

Senzorne ili igracke za razvoj osjetilnih organa
Motoricke ili igracke za pravilan razvoj pokreta
Imitativne igracke pomocu kojih dijete oponasSa razne aktivnosti odraslih

Obrazovne igracke za poticaj razvoja umnih sposobnosti

N B~ W N =

Konstruktivne igracke koje pomazu razvoju smisljenog sastavljanja

razliitih elemenata

6. IgraCke za i1zrazavanje koje poticu stvaralacke aktivnosti

7. Receptivne igracke pomocu kojih se dozivljavaju 1 primaju raznovrsni
dojmovi iz vanjskog svijeta i poticu odgovarajuce emocije

8. TehniCke igracke koje sluze za edukaciju za koriStenje raznih tehnickih
uredaja s kojima se dijete susrece

9. DruStvene igracke za razvijanje suradnje 1 meduljudske odnose

10. U igracke za radni odgoj ulaze razliCiti alati 1 pribor za izradbu nekih

premeta

* Malnar, Aleksandra, Upute za poslovanje narodnih knjiznica, Zagreb: Knjiznice grada Zagreba, 1996.
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lako vec¢ina igracaka ima vise funkcija, pokusSava se odrediti njezina

primarna funkcija na temelju ¢ega se vrsi kvalifikacija same igracke.

4.1.3. Usluge za najmlade

Djeca se u knjiznicama trebaju osjecati dobrodoSlo. Prostor knjiZnice
trebaju vidjeti 1 doZivjeti kao izvor za ucenje, uzivanje. Okruzenje tiskanom
gradom dobra je podloga za sljedec¢i korak, Citanje. Djeca e isto tako razviti
interes za Citanje koji ¢e se povecavati s njihovom dobi. Zato je vazno da
knjiznice budu dostupne svoj djeci te da one imaju gradu primjerenu dobi.
Ciljane skupine uslugama za najmlade jesu: bebe 1 djeca rane dobi, roditelji, Sira
obitelj, staratelji, odgajatelji, znanstveni djelatnici, osobe koje su u svome radu u
doticaju s djecom, knjigama i medijima. Ono §to se u knjiznicama za djecu zeli
posti¢i je da svako dijete ima pravo na odrastanje uz puno igracaka, knjiga,
multimedija 1 izvora koji su im namijenjeni, ali ne samo njima ve¢ 1 njihovim
roditeljima, ostalima u obitelji, odgajateljima 1 osobama koje se u svome radu
dobi’ spominje se kako je u knjiznici potrebno stvoriti okruZenje u kojem ée se
razviti ljubav prema knjigama, osigurati pristup za koriStenje multimedija i
tehnologije, osigurati gradu koja je vazna za upoznavanje vlastite 1 tude kulture,
potrebno je komunicirati s djecom te tako razvijati njihove jezi¢ne vjeStine,
osvijestiti roditelje koliko je vazno djeci Citati naglas da bi razvijala svoje
jezi¢ne vjestine te 1 educirati roditelje kako poboljSati svoje Citanje naglas.
Roditelje je potrebno informirati o dostupnoj gradi za odredenu dob djeteta.
Potrebno je uvesti pricanje prica koja ¢e kako djecu tako i roditelje upoznati s

drugim obiteljima 1 kulturama. Vazno je kod djece razviti naviku posjecivanja

> Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008.
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knjiznice, boravljenja u knjiznici te je vazno osigurati topao i1 siguran prostor u

kojem ¢e djeca i roditelji provoditi vrijeme. °

U Smjernicama za knjizni¢ne usluge za djecu’ navedeno je da knjizni¢ne
usluge za djecu moraju biti jednako vrijedne kao 1 knjizni¢ne usluge za odrasle
zato §to one zadovoljavaju potrebu djece za istrazivanjem, pisanjem, Citanjem.
Kao $to sam rekla, Citanje je dobar temelj za pisanje. Veliku ulogu u tome imaju
prostori za istraZivanje, prostori za glumu, glazbu 1 igru. Djecje pjesmice,
uspavanke, slikovnice, priCanje pri¢a vazne su za razvijanje govora kod djece,
vazno je obavijestiti roditelje o vremenu kada ¢e se organizirati pri¢anje pri¢a u
knjiznicama. Izdvajaju se tri elemenata koji su najvazniji za programe 1 od kojih
programi polaze: poticaji od odraslih, model odraslog koji ¢ita i okruzenost

Citateljskom gradom. Knjiznice sve to osiguravaju.

Osim §to treba biti primjerena dobi djeteta, grada treba biti zanimljiva,
nezbunjujuéa, privlatna. Za djecu je najvaznija slikovnica, pozZeljne su

slikovnice koje su izradene od razli¢itog materijala, npr. tkanina.

Knjiznica treba biti privla¢na, zanimljiva, bezopasno mjesto koje treba biti
namjes$teno prema potrebama djeteta, idealno za puzanje i1 kretanje djece.
Potrebno je osigurati Cisti, sigurni prostor u kojem bi se djeca mogla slobodno

igrati te osigurati sjedala za odrasle 1 djecu.

Osim knjizni¢ara koji trebaju biti predani svom poslu, u educiranju djece
vaznu ulogu imaju volonteri koji su ukljuceni u planiranje aktivnosti knjiznice.
Dje¢ji knjizniCari trebaju biti entuzijasticni, imati dobre komunikacijske
vjestine, sposobnost suradivanja i1 rjeSavanja problema, trebaju biti poduzetni,

prilagodljivi, otvoreni prema novim moguénostima, sposobni za planiranje,

........
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osoblje treba poznavati psihologiju djeteta i njegov razvoj, poznavati teorije
povezane s razvojem Citanja kod djece te poznavati sadrzaje knjiga 1 drugih
medija koji su namijenjeni djeci. Isto tako vazno je da se upozna s umjetnickim i

kulturnim moguénostima djece.

Valja napomenuti da svaka narodna knjiznica treba teziti da pruzi
visokokvalitetne usluge za djecu, treba se poticati rano ucenje, obiteljsko ucenje,
cjelozivotno ucenje, ukljuciti usluge za djecu u svoje zadace, osigurati
odreden prostor za djecu, osigurati pristup zgradama, odabrati primjerenu gradu
za dob u razli¢itim izdanjima (igracke, multimediji), osigurati ugodan i siguran
usluge. Isto tako knjiznice omogucuju da roditelji uz svoju djecu ostaju na
radionicama 1 igraonicama zato svaka knjiZnica treba osigurati i prostor za njih.
Postoje razli¢iti programi koji osiguravaju ¢itanje naglas 1 Citanje djeci u koje su
se knjiznice ukljucile. Sve vise knjiznica ukljucuje u svoje programe i programe

za djecu rane dobi, programi se sve vise razvijaju.

Istrazivanje o knjizni¢nim uslugama za djecu koje je provedeno od 2001.
do 2003. godine® pokazalo je da postoje velike razlike medu hrvatskim
narodnim knjiznicama. Neke su knjiznice imale izvrsne programe, neke bas 1 ne,
neke ih nisu imale uopce. Pojavom Konvencije o pravima djeteta UN-a
knjiznice se mijenjaju 1 po¢inju misliti i na svoje manje korisnike. Naglaseno je
tako sve viSe knjizni¢ni programi stavljaju naglasak na djecu 1 roditelje.

KnjiZznice imaju sve vecu ulogu u kvalitetnom Zivotu obitelji s malom djecom.

8 Stri¢evi¢, Ivanka; Cicko, Hela; Krizani¢ Dela¢, Purdica.
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4.2. Odjeli za mladez narodnih knjiZnica

Kroz povijest je poznato da su djeca koja ulaze u mladenacku dob, u dob
u kojoj interesi i1 potrebe viSe nisu jednaki interesima i potrebama ostalih dobnih
skupina, ¢esto odbijala odlaziti u knjiznice, knjiznice su gubile njihovo ¢lanstvo.
Otkrilo se da mladez zanima nova tehnologija koja se u knjiznicama uvodi u
posljednje vrijeme pa na taj nacin ta najosjetljivija dobna skupina zadrzava svoje
Clanstvo u knjiznicama. Sve se viSe vjeruje da nove tehnologije mogu vratiti
informacijska 1 savjetodavna sluzba. Prvi programi za mladez u Hrvatskoj su se
javili pocetkom devedesetih. U rije¢koj gradskoj knjiznici poznat je program
Mladi za mlade koji se odvija u sklopu Djecjeg odjela ,,Stribor*. U Zagrebu je
otvoren 2000. godine prvi posebni odjel za mladeZ u Knjiznici Medves¢ak.
Godine 2003. u Hrvatskoj se otvara prva Knjiznica 1 Citaonica za mlade pri
Gradskoj knjiznici ,,Jvan Goran Kovaci¢*“ u Karlovcu. Vazno je ukljucivanje

mladezi u sve korake razvoja knjizni¢nih usluga.

cen »

cen e

cen o

cen e

ulogu u lancu knjiga-dijete zato $to oni promicu kvalitetnu literaturu kod djece.

v e e e 9
PromicCu Citanje 1 pismenost.

? Martinovi¢, Ivana; Stridevi¢, Ivanka. Kompetencije djecjih knjiznicara: koliko poznaju literaturu za svoje

korisnike, Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), 67-90
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4.2.1. Povijest odjela za mladez

MladeZ kao posebna skupina korisnika prepoznata je nakon zavrSetka
Drugoga svjetskog rata. Upravo zbog svojih potreba, Skolskih obaveza, raznih
podru¢ja zanimanja, svog slobodnog vremena prepoznati su kao skupina koja se
razlikuje. Narodne su knjiznice do 2000. godine u Hrvatskoj bile podijeljene na
djec¢je odjele 1 odjele za odrasle, odnosno opc¢e odjele. Mladez u tim odjelima
nije pronalazila programe koji su prilagodeni njihovoj dobi. S vremenom su
djecji odjeli poceli uvoditi sadrzaje za mladez te su postajali odjeli za djecu i
mladez. Narodne su knjiznice u potpunosti slobodne §to se tiCe osmiSljavanja
programa i aktivnosti za mladez. Ona u knjiznice dolazi prvenstveno zbog
drustva 1 u€enja te zbog raznovrsnog sadrzaja koji knjiznica nudi. Potrebno je
zbog toga sluSati 1 promatrati koje su potrebe i interesi mladezi da bi knjiZnica
prilagodila svoje programe. Potrebno je i nju aktivno ukljucivati u osmisljavanje

programa, nabavljanje grade, uredivanje odjela.

Prvi odjel za mladez u Hrvatskoj otvoren je 13. 11. 2000. u KnjiZnici
Medvesc¢ak na poticaj Ivanke Stricevi¢, voditeljice djecjih odjela KnjiZnice
Medvescak. Da bi odjel imao svu potrebnu gradu za mladez, bilo je potrebno
ukljuciti mladez od pocetka pa su ucenici srednjih Skola predlozili naziv odjela,
naveli teme koje ith zanimaju, predlozili Casopise 1 knjige koje bi voljeli Citati.
Odredeno je da ¢e korisnici odjela za mladez biti tinejdZeri, odnosno mladez od

13 do 20 godina, no granica se ubrzo pocela mijenjati.

Odjel za mladez u Knjiznici Medvescak uspjesno suraduje i sa svim odjelima
u knjiznici. Sudjeluju u organizaciji 1 vodenju kreativnih radionica za djecu,
osmisljavanju kazaliSnih predstava, odrzavanju edukacijskih radionica, kvizova,
turnira u raznim igrama, pratnja su djeci prilikom odlaska u kazaliste, botanicki
vrt, zooloski vrt... Isto tako vazno je spomenuti da uspjesno suraduju i1 s raznim

udrugama 1 ustanovama izvan knjiznice.
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Danas je taj odjel za mladez multimedijalni odjel koji mladeZi nudi prostore
za Citanje, druZenje, pisanje uradaka, dobivanje raznih informacija, pristup
internetu, pristup raCunalnim igricama. Fond odjela je raznovrstan, od CD-a

preko beletristike za mladez, popularne znanosti, stripova, ¢asopisa do lektira.

Odjel za mladez je mjesto na koje mladez dolazi prvenstveno radi druzenja.
Stariji korisnici nude instrukcije mladim ¢lanovima, osmisljavaju 1 vode mlade
¢lanove po radionicama, kvizovima, organiziraju igranje igara. Cesti su susreti s

piscima koji su uvijek rado posjeceni.

5. Primjeri programa i usluga za djecu i mladeZ u istraZenim
narodnim knjiZnicama

U ovome poglavlju slijedi pregled knjiznica u kojima se nude razni
programi i usluge za djecu 1 mladez. Odlucila sam se usmjeriti na tri grada:
Cakovec, Zagreb i Rijeku. Za svaki grad izdvojila sam programe i usluge za
djecu 1 mladez koje knjiznice nude. Prvo slijede programi i usluge za djecu te

nakon toga programi i usluge za mladeZ u navedenim trima gradovima.

5.1. Programi i usluge za djecu u narodnim knjiZnicama

5.1.1. Programi i usluge za djecu u KnjiZnici ,,Nikola Zrinski“
Cakovec

Knjiznica ,Nikola Zrinski“ Cakovec ima poseban dje¢ji odjel za djecu
predskolske 1 Skolske dobi, ali je namijenjen 1 mladezi i roditeljima koji mogu
pronaci zeljenu literaturu, razne izloZzbe, internet, kvizove, likovne natjecaje,
razne knjiZevne susrete i tribine, radionice... Poznato je da su djeca koja se

susre¢u od najranije dobi s knjigom viSe znatizeljna 1 zainteresirana za nove
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spoznaje, bolje 1 brze uce, bolje komuniciraju s drugima, razvijaju svoje
Citalacke sposobnosti. Vaznu ulogu u razvoju djece imaju roditelji koji poti¢u
djecu da zavole knjigu 1 od kojih djeca u€e tako da ih oponaSaju. Zato je vazno
da se 1 roditelji upoznaju s knjizni€nim programima i uslugama koje nudi

KnjiZnica i da sudjeluju u njima.

Dje¢ji odjel Knjiznice ima cilj da obogati djecje znanje, no prvenstveno
da se djeca medusobno druze kako jedni s drugima tako 1 s odraslima. Na taj ¢e
se nacin obogatiti njihov svijet, razvijat ¢e empatiju prema drugima te ¢e se uciti

strpljenju 1 posluSnosti.

Fond Djecjeg odjela Knjiznice je raznovrstan. Tako djeca mogu posuditi
DVD s animiranim, dje¢jim 1 dokumentarnim filmovima, razne slikovnice te
knjige. Omogucen im je pristup internetu koji se naplacuje. Za Skolarce
dostupna je struCna literatura za pisanje zadaca, referata i seminara. Knjiznica
nudi 1 razliite ¢asopise koji se mogu procitati u Knjiznici.

Zanimljivo je da Knjiznica organizira posjete djece vrticke 1 Skolske dobi.

cen e

cen e

Igraonici ,,Bamblek* koja svakodnevno odusevljava djecu. Obi¢no se pripremi

neka prica ili scenska igra za njih.

Igraonica se nalazi u sklopu Djecjeg odjela u Knjiznici. Namijenjena je
djeci predskolskog i1 Skolskog uzrasta. Cilj je Igraonice upoznati djecu s knjigom
1 igraCkama od najranije dobi, no da se 1 ugodno osjecaju u prostorima Knjiznice
da nastave 1 svome Skolovanju koristiti sve njezine usluge. Za svaku dobnu
skupinu igracke su pazljivo odabrane da bi se djeca osjecala sigurno, ali 1 dobila

potrebnu edukaciju. Za Skolarce 1 predSkolarce mogu se organizirati razne
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likovne radionice, videoprojekcije, razne druStvene igre, posjete prostorima

Knjiznice, glazbeno-scenske radionice te Citateljske radionice.

Knjiznica nudi razne programe za djecu. Kao $to je prethodno spomenuto,
KnjiZnica nastoji od malih nogu upoznavati djecu sa svijetom knjiga te im tako
omoguéavati bogat rast i razvoj u svakom smislu. Program ,,Citaj mi“ program
je koji Knjiznica provodi svaki tjedan. Korisnici kojima je program namijenjen
su roditelji i djeca od 0 do 3 godine. ,,Citaj mi“ se odrzava u prostorima
Igraonice. Cilj je programa da se djeca zblize da svojim roditeljima te da vrijeme
provode zajedno. Djeca mogu kvalitetno provoditi vrijeme s vr$njacima, a
roditelji mogu medusobno razgovarati 1 razmjenjivati iskustva. Potrebno je na
zanimljiv nacin uvoditi djecu u svijet knjiga 1 Citanja. U Knjiznici se Citaju
knjige s lutkama na prsti¢ima, djeca sluSaju, pjevaju, recitiraju razne djecje
pjesmice 1 brojalice, igraju se 1 tako se stvara pozitivno ozracje koje djeca
zapamte te se pozele vratiti natrag. KnjiZznica, osim Valentinova, 14. veljace
obiljeZava i Medunarodni dan darivanja knjiga pod nazivom ,,Citam, dam, sretan
sam — svoju knjigu daruj i tude srce obraduj*. Osim §to se Zeli potaknuti djecu
na Citanje, ovim se projektom zeli usmjeriti paznja i na vaznost darivanja.
Knjiznica i Grad Cakovec organiziraju akciju prikupljanja slikovnica koje se
kasnije daruju pedijatrijskim ambulantama u Cakovcu. Projekt je osmisljen u
okviru nacionalne kampanje ,,Citaj mi!“ koji promide &itanje djeci naglas od
rodenja. Ovim se projektom Zzeli poticati djecu, ali 1 odrasle da darivaju knjige
djeci koja nisu u moguénosti odrastati uz ¢aroban svijet knjiga. Djeca koja nisu
u doticaju s knjigama od najranije djecje dobi mogu imati trajne posljedice za
zdravlje, obrazovanje, rast i razvoj te je zato vazno darivati knjige takvoj djeci.
Djeca koja daruju ujedno razvijaju empatiju prema drugoj djeci te uce koliko je
vazno pomagati. Knjiznica svake godine za vrijeme ljetnih praznika nastoji
privu¢i djecu 1 zadrzavati ih u svojim prostorima, ¢ak 1 kad su na odmoru od

svojih Skolskih obaveza. U Igraonici su osmisljene razne radionice za kreativno
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provodenje slobodnog vremena. Ljetne su radionice osmisljene za ucenike
osnovnih Skola koje vode vanjski suradnici Knjiznice i voditeljice Igraonice.
Ove se godine radionice odvijaju od 27. 6. do 2. 9. Knjiznica se 1 ove godine
potrudila osmisliti raznovrsne 1 zanimljive radionice poput: J'aime (francuska
radionica) koja je namijenjena djeci 7 — 10 godina, Eko kreativne radionice ZEO
NOBILIS 8 — 10 godina, Brojim, bajam, sviram — s vrti¢arcima se igram 5 — 7
godina, Orijentacija 1 prezivljavanje u prirodi (Mali izvidaci) 9 — 11 godina,
Kos¢ica pukanica, steznica. .. izrada &ipke 9 — 12 godina, Sto je to ilustracija? 8
— 12 godina, Glagoljica 7 — 10 godina, Carolija vune 7 — 10 godina, Likovna
radionica 8§ — 11 godina, Fun with words educare by Mirjana Sever (engleska
radionica) 7 — 10 godina. Moze se vidjeti da Knjiznica potice djecu na ucenje
stranih jezika, kreativno izrazavanje, rad s rukama, provodenje slobodnog
vremena u prirodi. Za niZze razrede osnovne Skole KnjiZnica tijekom cijele
godine organizira radionicu pod nazivom ,Mala filozofija* putem koje se Zeli
poticati djecu na razvijanje kriticCkog 1 kreativnog miSljenja, uvazavanje i
poStivanje tudeg miSljenja, vaznost isticanja svojeg misSljenja uz primjereno
obrazloZenje svojih stavova, sluSanje tudeg misljenja. Radionica je osmisljena
tako da se Citaju price, gledaju Powerpoint prezentacije, razgovara o odredenim
problemima, igraju igre asocijacija, rjeSavaju zagonetke, crta. Svaka radionica
obraduje sedam razli¢itih tema: $to je vrijedno, u kojoj se poti¢e djecu na
razmi$ljanje o ljudskim vrijednostima; prijateljstvo, u kojoj se isti¢e vaZnost
prijateljstva, kako ono nastaje i nestaje, $to je pravo prijateljstvo; odgovornost, u
kojoj ucenici uce Sto je odgovornost, kako se treba odgovorno ponasati, §to je
neodgovorno ponaSanje; sreca, u kojoj ucenici uce kako posti¢i srecu, §to je za
pojedinca sreca te kako je ona povezana s odgovorno$c¢u; hrabrost, u kojoj
usvajaju Sto je hrabrost, upoznaju se s primjerima hrabrosti te kako je ona
povezana s pravednoscu; biti dobar — §to to zapravo znaci, §to je dobro, Sto
zloCesto, koja je granica izmedu dobrog i zloCestog; razli¢itost/tolerancija —

jesmo li svi razliciti, $to je ljudima zajednicko, u€enici upoznaju razli¢ite kulture
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1 obicaje. Sljedeci program za djecu osnovnoskolske dobi koji nudi Knjiznica je
program pod nazivom ,,Procvjetajmo®. U realizaciji tog programa sudjeluje i
Zavod za javno zdravstvo Medimurske Zupanije. Cilj je radionice da djeca
ucvrste znanja 1 vjestine koje su vazne za njihovo snalaZenje u okolini, $koli,
drustvu. KnjiZnica suraduje s Bibliobusnom sluzbom Medimurske Zupanije te je
iz njihove suradnje nastao program poticanja Citanja ,,Vre¢ica pricalica®.
Roditelji djece koji posuduju slikovnice u Bibliobusu smatrali su da bi vise ¢itali
svojoj djeci kad bi ih Bibliobus ¢eS¢e posjec¢ivao. Nakon provedene ankete
Bibliobus je odlucio maksimalno pribliziti svoje sadrzaje roditeljima, djeci i
odgojiteljima. U provodenu programa sudjeluje 10 djecjih vrti¢ca na podrucju
Medimurske Zupanije koja su u blizini bibliobusnih stajaliSta. Roditelji dobivaju
,Vrecicu®“ u kojoj je brosura s informacija o programu ,,Vrecica pricalica®,
preporuceni sadrzaj vezani uz &itanje i roditeljstvo'® (4 slikovnice za djecu i 2
knjige za roditelje s tematikom odgoj djece), knjizica dojmova koja je prepuna
zapisanih dojmova djece i roditelja. ZamiSljeno je da se svaka dva tjedna
,Vrec¢ica®“ seli iz jedne u drugu obitelj u kojoj se ¢ita zajedno, a svoje dojmove
zapisuju u biljeznicu te se tako dobivaju povratne informacije o korisnicima i
njithovom iskustvom zajedni¢kog druZenja s knjigom. Sam program pozitivno je
prihvacen 1 od strane roditelja 1 djece. Uz djecu svoje Citateljske navike razvijaju

. . .. Y . vl e e . e, e . vew . 11
1 roditelji te viSe vremena provode s djecom ¢itajuéi i posjecujuci Knjiznicu .

19 Slikovnice i knjige traju biti visokokvalitetne §to se tice ilustracija, teksta, jezika, opreme. Preporuéila ih je

" Podaci su preuzeti s mrezne stranice: http://www.kcc.hr/
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5.1.2. Programi i usluge za djecu u KnjiZznicama grada Zagreba

Za djecu predskolske dobi organiziraju se: igre za najmlade koje su pod
nadzorom odraslih, mogu sudjelovati i roditelji 1 u kojima se djeca mogu
bezbrizno igrati kako ona Zzele s igratkama, dostupne su im 1 slikovnice,
igraonice u kojima je osnova igra koja je obogacena raznim aktivnostima. To je
posebno osmisljeni razvojni program u prostoru knjiznice. Djeca mogu birati
aktivnosti kojima ¢e se baviti: igranjem, slikovnicama, prepricavanjem,
sluSanjem, izmisljanjem pri€a, organiziraju se govorne, dramske, likovne 1 druge
aktivnosti. Postoje 1 male igraonice za djecu manje dobi za koje je prisutnost
roditelja obavezno. Programe organizira i vodi stru¢na osoba. U Zagrebu postoje
1 igroteke u kojima djeca mogu posuditi igracke i nositi ih kuéi. Postoje i
priCaonice u kojima se knjiga pokuSava pribliziti djeci. UkljuCuje aktivnosti
poput prianja, sluSanja priCa, crtanja, pjevanja. Sljede¢e su kompjutorske
igraonice na kojima djeca igraju edukativne ili zabavne igre te usput uce kako se
sluziti raCunalom. Postoje 1 razne radionice na kojima se naglasak stavlja na igru
u kojoj prevladava glazbeni, likovni ili scenski izraz, a pritom se usvajaju i
odredene vjestine. Vrti¢ u gostima su kreativne radionice u kojima vrticka djeca
dolaze u knjiznicu 1 upoznaju se s njom. KazaliSte u gostima omogucuje da
djecje kazaliSte odrzava predstave u prostorima knjiznice. U prostoru knjiznice

postavljaju se 1zlozbe koje mogu biti tematske ili prigodne.

Za djecu do 13 godina organiziraju se kompjutorske radionice na kojima
se igraju igrice 1 uci se sluzenje raCunalom. Postoje 1 razne radionice: dramsko-
scenska, ekoloska, filmska, fotografska, glazbena, kazaliSna, likovna,
novinarska, radionica kreativnog pisanja, stvaralacke radionice mjeSovitog tipa,
tematske radionice. Organiziraju se 1 sastanci ¢itaCa na kojima se potice
zajedniCko Citanje, kreativno pisanje, Citanje 1 pisanje poezije, razgovor o

knjigama, izrada top liste knjiga. Postoje 1 druStvene igre na kojima se mogu
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organizirati 1 razni turniri na kojima djeca pokazuju svoje vjestine, npr. turniri u
igranju Saha. Ceste su i izlozbe te kvizovi na kojima se provjerava i stjeCe znanje
u kojem se djeca upoznaju s knjiznicom 1 uslugama koje ona pruza. Na
multimedijskim  projekcijama djeca mogu vidjeti razne animirane,
dokumentarne, edukativne, zabavne filmove. KnjiZnice organiziraju razne

susrete pa tako dolaze knjiZevnici, pisci, ilustratori, gosti iz razliitih podrucja

cen e

ey e

5.1.3. Programi i usluge za djecu u Gradskoj knjiznici Rijeka

Gradska knjiznica Rijeka primjer je knjiZznice koja se neprestano Siri 1
nudi razne programe za djecu koja obogaéuju njihovo odrastanje. Clanovi se
okupljaju u redovnim terminima te se na taj nacin razvija navika dolazenja u

knjiznicu.

Knjiznica nastoji privuci Sto vise djece da steknu dobru naviku citanja.
Tako je osnovan C(itateljski klub ,,Mali knjigoljupci® za djecu od 10 do 13
godina koji se sastaju jednom mjese¢no i zajednicki tragaju za dobrim i
zanimljivim knjigama za djecu. Za udaljeniju djecu koja su na putu Zupanijskog
bibliobusa osnovan je goranski Citateljski klub ,,Biblioklub* koji okuplja mlade
Citatelje jednom mjesecno koji uzivaju u Citateljskim raspravama. Knjiznica nudi
1 online Citateljski klub ,,Tragac¢i® koji okuplja djecu od 8 do 13 godina koji
svakodnevno piSu o knjigama koje su ih se dojmile, objavljuju svoje price,
raspravljaju o knjigama koje su procitali, druze se s piscima $to ih ohrabruje u
vlastitom pisanju te online blog ,,Knjiski frikovi“ na kojem djeca mogu pronaci

sebi sli¢ne vr$njake. Vrlo je vazno da djeca od najranije dobi mogu izrazavati

12 Podaci su preuzeti s mreZne stranice: http://www.kgz.hr/hr
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slobodno svoju kreativnost, a to im je Gradska knjiznica Rijeka, Djecji odjel
Stribor 1 omogucio putem programa ,,3D (is)printani®. Djeca mogu slobodno
dizajnirati 1 izraditi svoje predmete, a pritom se druZziti s vrSnjacima 1 pomagati
jedni drugima. Od najranije je dobi dobro da djeca krenu sa svladavanjem
stranih jezika zato Sto su kao ,,spuzve‘ koje upijaju s lako¢om. Za djecu od 4 do
6 godina KnjiZnica je pripremila igraonicu na njemackom jeziku koja olakSava
svladavanje njemackog jezika. Za one starije pripremljene su radionice na
talijanskome jeziku s predznanjem talijanskog ,,Prime parole* te radionice na
engleskom jeziku ,,Playschool®. Jezi¢ne su radionice dobra priprema djece za
ucenje drugoga stranog jezika koji bi djeci olakSavao svakodnevnu
komunikaciju, ucenje 1 kasnije posao. One su prvenstveno namijenjene za
usvajanje stranog jezika, no djeca istovremeno vjezbaju i razvijaju svoje
pamcenje, logicko misljenje 1 kreativno izrazavanje pomocu raznih igara i
aktivnosti. Poti¢e 1h se na komunikaciju na stranom jeziku bez straha, a to im
pomaze i u komunikaciji na materinskom jeziku. Iako je radionica viSe usmenog
tipa, ucenike se potice da Citaju knjige na stranim jezicima te tako obogacuju
svoje znanje. UCenjem putem igre djeca nisu ni svjesna koliko ¢e im znanja
ostati u pamc¢enju zato §to su u prvom redu koncentrirana na samu igru. Za
obozavatelje mange 1 anime stvaralastva osnovan je klub. [zmedu svojih susreta
djeca gledaju anime te se nakon toga nalaze 1 raspravljaju o njima.
,Pssst...pri¢a!* program je koji knjiZznica nudi za predskolarce. Djeci se prica ili
interpretativno Citaju pri¢e koje utjecu na njthov govor, izrazavanje, pamcenje,
koncentraciju, kreativnost. Uz pri¢anje pri¢a osmisljene su jezicne vjezbe te
vjezbe paznje 1 pamcenja koje pridonose bolje rezultate u jezicnom izrazavanju
djece. Za djecu koja uce Ccitati, prvasi 1 drugaSi, osmiSljena je radionica
,Pssst...Citamo!“ koja poboljSava djetetove sposobnosti govora te utjeCe na
jezik 1 jezi¢no izrazavanje. Vazno je da se s djecom produ vjezbe razumijevanja
procitanoga zato Sto Cesto djeca ne znaju Sto su upravo procitala te ¢e im to

kasnije u ucenju stvarati velik problem. Za djecu koja oboZavaju stripove
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odrazava se ,,Stripaonica® radionica koja upoznaje djecu s povijeséu stripa,
tehnikama prilikom izrade stripa, elementima stripa, junacima. Upoznavanjem
raznih autora stripa djeca mogu saznati sve potrebne informacije koje ih
zanimaju iz prve ruke. ,,Knjiga 'mjesto dude* program je koji potice zajednicki
dolazak roditelja 1 djece u Knjiznicu. Upravo od roditelja treba krenuti Zelimo li
do¢i do njihove djece. Roditelje treba potaknuti na koriStenje knjizni¢nih usluga.
Vazno je osvijestiti vaznost susreta djeteta s knjigom koja brze potie razvoj
djeteta 1 utjeCe na njegovu sposobnost govora, sluSanja, razumijevanja, mastu,
znatizelju te na stjecanje predCitalackih sposobnosti. Za osnovnoskolarce
ostvaruje se program ,,Slovo po slovo® koji se nastavlja na program ,,Knjiga
'mjesto dude* te se nastoji roditeljima prenijeti poruka da Citanje djeci i s djecom
ne smije prestati njihovim odlaskom u Skolu. Upravo ¢itanje knjiga roditelja s
djecom pomaze djeci u svladavanju slova 1 pisanja, ¢itanju slika, vjestini ¢itanja.
Knjiznica se zeli predstaviti kao partner koji ¢e roditeljima pomoc¢i u procesu
svladavanja Citanja i razumijevanju procitanog i koji ¢e ih usmjeravati na pravi
put. Program ,,Tko ¢ita ne skita® program je koji se nastavlja na prethodno
spomenute programe ,,Knjiga 'mjesto dude“ i ,,Slovo po slovo®. ,,Tko ¢ita ne
skita® namijenjen je petasSima i isto kao 1 prethodni programi govori o vaznosti
Citanja djeci 1 s djecom. Vazno je omoguciti djeci normalan rast i razvoj te im
olaksati uc¢enje koliko je to moguce. Visi razredi osnovne Skole zahtijevaju od
ucenika brze usvajanje gradiva, teze gradivo 1 kompleksnije zadatke zato je od
malih nogu vazno da djeca svladaju Citanje s razumijevanjem. Knjiznica nudi
razne programe koji obogacuju slobodno vrijeme Skolarca. Knjiznica u suradnji
s Planinarskim druitvom Kamenjak dvaput godisnje organizira projekt ,.Suma
Striborova®, Setnju po prirodi 1 planinarskoj stazi na rubnom dijelu grada Rijeke.
KnjiZznica je zaduZena za kulturni dio programa. KnjiZnica organizira Citanje u
prirodi te je ovaj program jo$ jedan u nizu kojim se naglasava vaznost Citanja
djeci. Djeci se Citaju price o nastanku papira od kojeg je knjiga i1 nastala, Citaju

se teme vezane uz prirodu, biljni 1 Zivotinjski svijet te djeca dobivaju i
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edukativni sadrzaj. Za jedanaestogodiSnjake osmiSljena je radionica

'46

,,Pssst...piSemo!* na kojoj djeca uce stilsko pisanje. Na toj se radionici djeca
upoznaju s razli¢itim funkcionalnim stilovima i njihovim znacajkama te ih se
poucava na koji se nacin izraziti u odredenom funkcionalnom stilu. ,, Az Buki
Vidi“ radionica je na kojoj djeca upoznaju glagoljicu, njezin nastanak, njezine
autore, spomenike 1 zanimljivosti vezane uz nju. Za djecu mlade Skolske dobi,
od 9 godina osmis$ljena je radionica ,,Mali kuéni majstori“ koja upoznaje
ucenike s likovnim tehnikama. Djeci je posebno zanimljiva radionica zato Sto
radovi koji su napravljeni na radionici posluzili za ukraSavanje Djecjeg odjela
Stribor. U suradnji s Dje€jom bolnicom Kantrida u Rijeci Knjiznica pruza
podrsku djeci koja se lijeCe na Odjelu onkologije i hematologije. Knjiznica
skuplja volontere te ih educira za pricanje i Citanje prica djeci prije odlaska na
spavanje koje im olakSavaju tezak boravak u bolnici. Projekt se naziva

. . v /e v J4 1
,Pripovjedad/ica pri¢a za laku no¢“".

13 Podaci su preuzeti s mreZne stranice: http://gkr.hr/
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5.2. Programi i usluge za mladeZ u narodnim knjiZnicama

5.2.1. Programi i usluge za mladeZ u KhnjiZnici ,,Nikola Zrinski*
Cakovec

Knjiznica ,,Nikola Zrinski* Cakovec nema posebno odvojen odjel za mladez,
ve¢ svoje programe za mladez nudi u sklopu Djecjeg odjela zato je 1 vise
programa 1 usluga za djecu. Od aktivnih programa koji se trenutno nude jest
program ,,Guglanje za mudrice: program informacijskog opismenjavanja
tinejdzera®. Cilj je osvijestiti tinejdzere da nisu sve informacije na internetu
autenti¢ne, kvalitetne, valjane 1 pouzdane te ih poduciti o vaznosti informacijske
pismenosti, potaknuti th da pametnije pretrazuju internetske stranice te da
koriste 1 druge usluge koje KnjiZnica nudi. Program nastoji poduciti na koji
pretrazuju online izvore te kako da pronadu autenticne, kvalitetne, pouzdane

informacije'.

5.2.2. Programi i usluge za mladez u KnjiZnicama grada Zagreba

Od programa za mladez knjiznice grada Zagreba nude sljedece:
kompjutorske radionice na kojima se razvija informatic¢ka 1 medijska pismenost,
kompjutorske igraonice na kojima se mogu igrati razne igre. Organizira se 1 klub
za tinejdzere na kojima mogu iznijeti svoje ideje, igrati igre, ostavljati poruke.
Videoteka je program na kojem se mladeZz upoznaje s filmskim sadrzajem i
ekraniziranim knjizevnim djelima. Na glazbenim se sluSaonicama mladez
upoznaje sa svijetom glazbe. Omogucuje se joj i da otvoreno raspravlja, glumi

ili piSe na programima koji se nazivaju parlaonica/brbljaonica. U debatnim

" Podaci su preuzeti s mrezne stranice: http://www.kcc.hr/
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klubovima postoje dvije grupe mladezi koje razmjenjuju svoja misljenja, daju
svoje argumente, a sudac odlu¢i koja je od te dvije grupe pobjednik. Na
novinarskim radionicama timovi izraduju likovne 1 literarne priloge. Teen
radionice programi su koje vodi mladez i prema Zeljama 1 interesima ¢lanova
obraduju se teme. Organiziraju se 1 izloZbe, (ne)knjiZzevni susreti, predavanja te

. . 15
kvizovi .

5.2.3. Programi i usluge za mladeZ u Gradskoj knjiZnici Rijeka

Gradska knjiznica Rijeka svakodnevno se trudi poboljSati svoje programe i
usluge nude¢i moguénost da i sami korisnici predloZze neki program za koji
smatraju da je potreban KnjiZnici. Gradska knjiZnica Rijeka kao Sto je prethodno
spomenuto nudi razne programe za djecu, a neSto manje programa za mladez.
Prostor za mladez trebao bi biti ugodan prostor koji podsje¢a korisnike na
dnevni boravak kod kuce. Zapravo je to prava mala oaza za mladez koja je

zeljna dobrih knjiga, filmova, razgovora, kreativnih radova.

Knjiznica za mladez u sklopu Djecjeg odjela Stribor nudi programe kao $to
su ,,Stripaonica“ na kojoj se polaznici upoznaju s povijes€u stripa, njegovim
tehnikama, elementima, vrstama, junacima, autorima. Organiziraju se
gostovanja autora stripova te razgovorom saznaju stil, nacin, tehniku crtanja
stripa pojedinih autora. ,,Stripaonica® okuplja osnovnoskolce 1 srednjoskolce
koji se zanimaju za stripove i s radoS¢u dolaze zato §to je to aktivnost koju su
oni odabrali sami bez posebnih zahtjeva Skole 1 Knjiznice. MladeZ radionicom
obogacuje svoje znanje o stripu, druzi se, pomaze jedan drugome, kritizira i
usmjerava jedan drugog. Citateljski klub , Na margini* okuplja mladeZ koja voli

Citati 1 raspravljati o pro¢itanom te razmjenjivati misljenja. Djeluju 1 ,,Sanjari®,

13 Podaci su preuzeti s mreZne stranice: http://www.kgz.hr/hr
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»Zvijezdani DNA“ 1 ,,Striborov Citateljski klub* koji ¢itaju knjige, raspravljaju o
njima, a najviSe od svega provode ugodno vrijeme jedni s drugima. U
prostorima KnjiZznice moguca je 1 aktivnost 3D printanja 1 modeliranja. Cilj je
projektom pokazati da su knjiznice mjesta stvaralastva, mjesta koja poticu na
rad, mjesta na kojima iz nieg nastaje neSto, mjesto Kkreativnosti,
eksperimentiranja. Isto tako cilj je pribliziti novu tehnologiju §iroj javnosti te
novim tehnologija privu¢i mladeZ u prostore Knjiznice i navesti ih da se sluze

.. . . . . . v . 16
njima te ih poticati na kreativno izrazavanje .

1® Podaci su preuzeti s mreZne stranice: http://gkr.hr/
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6. Zakljucak

Narodne knjiZznice imaju bitnu ulogu u zajednici u kojoj djeluju. Njihov je
cilj privuci §to viSe korisnika. One moraju biti okrenute prema svim ¢lanovima
svoje zajednice. Svatko ima pravo na pristup znanju. Clanovi ih vrlo cijene zato
Sto pruzaju usluge svakome bez obzira na prihode, politicko uvjerenje, vjersko
uvjerenje, zZivotnu dob, zdravstvene nedostatke. One ,,dizu*“ cijelu lokalnu
zajednicu 1 pozitivno zrace svojim djelovanjem. Upravo zato Sto imaju veliku
ulogu u druStvu podlijezu stalnom pracenju, procjenjivanju i ocjenjivanju i
vrednovanju na temelju podataka koji se Salju iz Zupanijskih mati¢nih knjiznica
u Nacionalnu 1 sveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu koja je mati¢na knjiznica
Republike Hrvatske. Uloga narodnih knjiznica nije samo izdavanje knjiga na
posudbu ve¢ su one otvorenije prema javnosti, privla¢e javnost u knjiznicu te
pozivaju na suradnju i udruZivanje sa srodnim ustanovama koje su vazne za

e e

Republike Hrvatske.

Posebnu pozornost usmjeravaju na programe i1 usluge koje nude djeci 1
mladezi. Oni su posebni korisnici koji zahtijevaju posebne usluge. Svaka
knjiznica treba teziti zadovoljiti njithove potrebe za obrazovanjem, osobnim
razvojem, zabavom 1 razonodom. Za to su vazni programi 1 usluge koje
knjiznice nude. Oni djeci 1 mladezi osiguravaju osobni razvoj bez obzira na
njihove interese, Zelje 1 potrebe. Bitno je da svatko od njih moze pronaci ono $to
im odgovara 1 $to ih zanima. Svaki program 1 usluga moraju biti osmisljeni u
skladu s dobi djeteta, a korisnici se moraju osjecati ugodno 1 pozeljno u
prostorijama knjiznice. KnjiZnice prvenstveno zele osvijestiti djecu o vaznosti
smanjen interes za Citanje pa znaju da je na njima velika odgovornost koja

zahtjeva od njih da privuku djecu u knjiZznicu i da ih tamo 1 zadrZe. Zato je
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potrebno pomno isplanirati svaki program koji knjiznica nudi. Vaznu ulogu u
razvijanju Citateljskih navika imaju i roditelji te upravo rad s roditeljima i
djecom u zajedni¢kim programima jedna je od bitnih komponenta svake

knjiznice.

Na temelju istrazenih internetskih stranica narodnih knjiznica u Cakovcu,
Rijeci 1 Zagrebu moze se zakljuciti da su knjiznice posebno usmjerene na svoje
mlade korisnike te da imaju cilj poticati razvoj i pomagati u razvoju svake mlade
osobe. Knjiznica treba biti mjesto u koje djeca 1 mladez Zele uéi 1 u njemu ostati,
a to svaka knjiZznica pokuSava napraviti razvijanjem raznovrsnih programa i
usluga. Na temelju svih prethodno nabrojenih programa i1 usluga, moZze se vidjeti
da gradovi Cakovec, Rijeka i Zagreb imaju dobro razvijene i organizirane
programe kako za djecu male dobi tako 1 za mladeZ. Rijetke knjiznice imaju
posebno odvojene odjele za mladez. Programi i usluge za nju su u sklopu

djec¢jeg odjela upravo zato §to je u radu s mladezi potreban pedagoski pristup

PRV

RV

ideje, provode 1h u djelo, uc¢e i1 osnazuju sami sebe. Vjerujem da svatko moze
pronaci podrucje koje ga interesira i program u koji ¢e se ukljuciti 1 koji ¢e rado
posjecivati te u njima knjiznice drugih gradova mogu vidjeti dobru organizaciju
te neSto takvo ponuditi 1 korisnicima svoje knjiZznice. Svaka knjiznica mora se
predstaviti javnosti kao sigurno mjesto na kojem djeca i mladez moze kvalitetno

provoditi svoje vrijeme, a istovremeno kao mjesto koje utjece na njihov razvo;.
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7. Sazetak

Knjiznica ima vaznu ulogu u Zivotu svake mlade osobe. Utjece na razvoj
vjestina koje su vazne za cjelozivotno ucenje i pismenost. Djeca i mladez
specifi¢na su ciljana grupa korisnika za koje knjiznica mora osmisliti posebne
programe 1 usluge da bi zadovoljila njihove potrebe. Bogati 1 dobro osmisljeni
programi 1 usluge zadrzavaju djecu 1 mladeZz u prostorima knjiznice gdje
razvijaju svoje vjeStine pisanja 1 Citanja. Knjiznica je suradnik u osobnom
razvoju svojith korisnika. Programi i1 usluge moraju biti osmi$ljeni tako da
zadovolje njihove potrebe, interese 1 oCekivanja. Vazno je i razgovorom saznati
Sto oni ofekuju te ih prema tome aktivno ukljuciti u osmisljavanje programa.
Cilj je da mladez u slobodno vrijeme dolazi u knjiZznicu te da razni programi i
usluge utjecu na intelektualni, emocionalni 1 drustveni razvoj mladezi. Knjiznica
organizira programe koji su kulturni, umjetnicki, zabavni 1 rekreativni te putem

njih djeca 1 mladez uci kako kvalitetno organizirati svoje slobodno vrijeme.

Klju¢ne rije¢i: knjiznica, djeca, mladez, usluge, programi, slobodno

vrijeme
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